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قلق الاختبار الإلكتروني والاتجاه نحوه في ضوء كل من التحصيل الدراسي 
  والتفضيل الاختباري لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية 

  :المقدمة
 عن البيئة التقليدية نتيجة مختلفةيعتبر التعلم الإلكتروني في مجمله بيئة تعلم 

توظيف الاختبارت والتي من أهمها  لتوظيف المستحدثات التكنولوجية
مؤخراً جعلت الاختبارات الإلكترونية التقييم أكثر ف؛  electronic testsالإلكترونية

فاعلية في تحقيق احتياجات كل طالب، ومما ساهم في فعالية هذه الاختبارات، زيادة 
سرعة وسعة وإتاحة الحاسبات الآلية اليوم، كما ساهم التطور الحادث في نظم البيانات 

وجيا المحاكاة ونماذج الذكاء الصناعي في تحسين كفاءة وفعالية نظم التقييم وتكنول
  .(Rabinowitz & Brandt, 2001: 2)الإلكتروني 

 قائموتنتمي الاختبارات الإلكترونية إلى ما يعرف بالتقويم المبرمج أو التقويم ال
قويم النفسي على الكمبيوتر، وهذا النوع من التقويم من أحدث التوجهات في مجال الت

لكترونية تقدم من خلال الكمبيوتر، ويمكن إوالتربوي، ويعتمد على اختبارات ومقاييس 
إعطاؤها قبلياً أو بعدياً أو أثناء المواقف التعليمية، وذلك من خلال اختبارات لفظية 
منطوقة، أو تحريرية مكتوبة أو مصورة، وتتسم بتطبيقها لما يعرف بمبدأ تفريد التقويم 

 ). ٤٨٩: ٢٠٠٨، هيم يوسف محمد محمودإبرا(
والاختبارات الإلكترونية هي عملية تقويم مستمرة ومقننة تهدف إلى قياس أداء 
الطالب إلكترونياً عن طريق شاشة الكمبيوتر من خلال تشغيل قرص مدمج مخزن عليه 
الاختبار أو عن طريق الدخول لموقع معين بشبكة الإنترنت، وإجراء الاختبارات 

كترونية يمكن أن يكون من خلال عقد لجنة للاختبار في أماكن محددة يتم تحديدها الإل
والإعلان عنها أو من خلال موقع معين على شبكة الإنترنت، وتتنوع أسئلة الاختبارات 
الإلكترونية بين الاختيار من متعدد، والصواب والخطأ، والمزاوجة، وملء الفراغات، 

سئلة السحب والإسقاط، إلى غير ذلك من الأنماط المختلفة والتتمة، وإعادة الترتيب، وأ
  ). ١٠٦٣-١٠٥٩: ٢٠٠٩أكرم فتحي مصطفى علي، (من الأسئلة 

 لا يتجزأ من النظام التربوي اليوم منذ المراحل التعليمية  جزءاًعد الاختباراتتو
م المبكرة وحتى المرحلة الجامعية؛ فالمعلمون يستخدمون الاختبارات كوسيلة للتقيي

والتقويم، حيث يعد أداء الاختبار العامل الحاسم في قبول أو عدم قبول طالب ما في فصل 
معين أو برنامج معين أو مدرسة معينة، ويعد محدداً مهماً لمستقبل الطالب المهني، 

 للأداءوكنتيجة للتأكيد على الاختبارات في النظام التعليمي، يتزايد الضغط على الطلبة 
يواجه بعض الطلبة الضغوط المتزايدة بفاعلية، يواجه طلبة آخرون الجيد؛ فبينما 
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 :test anxiety (Damer & Melendres, 2011 مشكلات مثل قلق الاختبار
163-164).  

فطلبة الجامعة يمرون بخبرة القلق عندما يتعطل جهاز الكمبيوتر، أو عندما يحدث 
انون من قلق الكمبيوتر يتضاعف أي خطأ متعلق باستخدام الكمبيوتر، والطلبة الذين يع

لديهم القلق عند أداء الاختبار الإلكتروني؛ فعلى الرغم من الاستخدام الواسع للتقييم 
القائم على الكمبيوتر، إلا أن  الكثير من المتعلمين يعارضونه؛ ومن ثم يحاول الباحثون 

 ,Terzis) الكمبيوتر تحديد العوامل التي تؤثر على استخدام المتعلمين للتقييم القائم على
et al., 2013: 411) .بشكل جيد الأداء قدرة الطلبة على  قد يعيقفقلق الاختبار 

 :Javanbakht & Hadian, 2014) لديهم المهارة والمعرفة بالرغم من توافر
775).  

فإن ذلك في التطور الأكاديمي والمهني، كبيرة وبما أن درجات الاختبار لها أهمية 
حت ضغوط هائلة للحصول على درجات مرتفعة في الاختبار؛ ومن ثم،  الطلبة تيجعل

ركزت بحوث قلق الاختبار  أصبح قلق الاختبار خبرة عامة في المجتمع المعاصر، وقد
عموماً على الطرق الملائمة لقياس المفهوم، وتأثير قلق الاختبار على أداء الاختبار، 

ين القلق ودرجات الاختبار؛ فقد وجد ووجد تناقض في نتائج الدراسات حول العلاقة ب
بعض الباحثين أنه لا توجد علاقة بين قلق الاختبار وأداء المتعلمين، بينما وجد آخرون 

إلا أن الحقائق . (Mohamadi, et al., 2014: 1158)علاقات دالة بينهما  
ر التجريبية تؤكد على وجود علاقة بين مستوى القلق ومستوى الأداء، حيث يسهم القد

المعتدل من قلق الاختبار بدور دافعي في حفز الأداء عند الطلبة، أما المستويات 
 ،هشام إبراهيم النرش(المرتفعة منه فإنها تؤدي إلى إعاقة الطلبة على الاختبارات 

٢٢٦: ٢٠١٠ .(  
وفيما يخص الاختبارات الإلكترونية يميل بعض الطبة لتناولها نظراً لما يرونه فيها 

خصوصاً احتمالية الحصول على درجات أعلى في التحصيل الدراسي بينما من مميزات و
يميل البعض الآخر إلى اختبارات الورقة والقلم، ومن هنا جاء البحث الحالي لدراسة قلق 

لتقييم نحو البحوث التي تناولت الاتجاهات فا. الاختبارات الإلكترونية والاتجاه نحوها
أن تؤدي إلى  نع بأن الاختبارات الإلكترونية يمكن مقتالبعض غيرالإلكتروني ترى أن 

 .(Ripley, 2009: 92) ر تربوييتغي
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  :مشكلة البحث
 سئلةمن العرض السابق تظهر مشكلة البحث الحالي والتي تتطلب الإجابة عن الأ

  :التالية
قلق الاختبار الإلكتروني لدى طالبات قسم علم النفس بكلية تحقق ما درجة  .١

  ة الملك خالد؟ جامع–التربية
 –مرتفع (هل تختلف درجة قلق الاختبار الإلكتروني باختلاف التحصيل الدراسي  .٢

  جامعة الملك خالد؟–لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية) منخفض
 جامعة الملك خالد – اتجاه طالبات قسم علم النفس بكلية التربية درجة تحققما  .٣

  نحو الاختبار الإلكتروني؟
 –مرتفع ( الاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني باختلاف التحصيل الدراسي هل يختلف .٤

  جامعة الملك خالد؟–لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية) منخفض
اختبار إلكتروني (هل يختلف قلق الاختبار الإلكتروني باختلاف التفضيل الاختباري  .٥

 جامعة الملك –بكلية التربية لدى طالبات قسم علم النفس ) اختبار الورقة والقلم-
  ؟ خالد

اختبار (باختلاف التفضيل الاختباري وني ٠الاتجاه نحو الاختبار الإلكترهل يختلف  .٦
 – لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية) اختبار الورقة والقلم-إلكتروني 

   ؟جامعة الملك خالد
  : أهداف البحث

  :تتلخص أهداف البحث الحالي فيما يلي
 –اس درجة قلق الاختبار الإلكتروني لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية قي-

 .جامعة الملك خالد
 الاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني لدى طالبات قسم علم النفس درجة تحقق معرفة -

  .بكلية التربية
 ه الاتجاه نحودرجة تحقق الكشف عن اختلاف كل من درجة قلق الاختبار الإلكتروني و-

اختبار (، والتفضيل الاختباري ) منخفض–مرتفع (التحصيل الدراسي كل من باختلاف 
 جامعة – لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية) اختبار الورقة والقلم-إلكتروني 
  .الملك خالد

  



 م ٢٠١٥يناير لسنة )  الجزء الثالث١٦٢: (مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد
 

 -١٦-

  :أهمية البحث
 ترجع أهمية هذا البحث إلى أهمية متغير قلق الاختبار الإلكتروني؛ حيث تعد -

  .تبارات الإلكترونية حديثة نسبياً في المؤسسات التعليمية بالوطن العربيالاخ
 ترجع أهمية هذا البحث إلى أهمية متغيري قلق الاختبار والاتجاه نحو الاختبارات في -

  .تحديد التحصيل الأكاديمي لدى الطالبات
حو الاختبار  إضافة أداتين جديدتين لقياس كل من قلق الاختبار الإلكتروني والاتجاه ن-

  .  الإلكتروني مما يثري البيئة العربية في هذا المجال
 يمكن أن تساعد نتائج هذا البحث المعلمين والباحثين على زيادة التركيز على البرامج -

  .أو الآليات التي تعمل على خفض قلق الاختبار الإلكتروني
  :مصطلحات البحث

هو عملية تقويم مقننة تهدف إلى قياس  :Electronic test الاختبار الإلكتروني: أولاً
تحصيل الطالبة إلكترونياً عن طريق الدخول لموقع الجامعة بشبكة الإنترنت، وتتم 

  .الإجابة عليه باستخدام جهاز الكمبيوتر وملحقاته
هو توتر واضطراب  :Electronic test anxiety قلق الاختبار الإلكتروني: ثانياً

الاختبارات الإلكترونية وأثنائه ويتسبب في صعوبة التركيز  قبل طالبةموقفي ينتاب ال
. ه وينتج عنه بعض الأعراض الفسيولوجية التي تنتهي بانتهاء الاختبارئأثناء أدا

 بالتفكير طالبة ويمثله الانزعاج وانشغال الالمكون المعرفي: ويتكون من مكونين هما
 طالبة ويمثله شعور الن الانفعاليوالمكو في الاختبارات الإلكترونية، افي تبعات فشله

بالضيق والتوتر والخوف من الاختبارات الإلكترونية وما يصاحبه من تغيرات 
  .فسيولوجية سلبية

هو  : Attitude towards electronic testالاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني: ثالثاً
موجبة أو سالبة حالة عقلية انفعالية سلوكية ثابتة نسبياً تتضمن معتقدات ومشاعر 

، ويتضمن جوانب معرفية واستجابات سلوكية معينة نحو الاختبارات الإلكترونية
  .ووجدانية وسلوكية

هو مقدار المعلومات التي  : Academic achievementالتحصيل الدراسي: رابعاً
، ويقدر في البحث "اختبارات ومقاييس نفسية"اكتسبتها الطالبات من دراستهن لمقرر 

طالبة في الاختبار الإلكتروني كل  من خلال الدرجة التي تحصل عليها الحالي
ويتم تحديد مرتفعات التحصيل من خلال الإرباعي الأعلى . التكويني في المقرر
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لتوزيع درجات تحصيل المقرر، كما يتم تحديد منخفضات التحصيل ) الإرباعي الرابع(
  .ع نفس الدرجاتلتوزي )الإرباعي الأول(من خلال الإرباعي الأدنى 

هو نمط الاختبار الذي تميل الطالبة : Test preferenceالتفضيل الاختباري : خامساً
إلى تناوله عند أدائها للاختبار التحصيلي، ويعبر عنه في هذا البحث من خلال نمطي 

  .الاختبار الإلكتروني واختبار الورقة والقلم
  :الإطار النظري

  :الاختبار الإلكتروني: أولا
ومن هذه المسميات التقييم ، تي مفهوم الاختبار الإلكتروني تحت مسميات مختلفةيأ

الإلكتروني، والتقييم باستخدام الحاسب الآلي، والتقييم من خلال الشبكات، وهي جميعاً 
تعني استخدام تكنولوجيا المعلومات في أي نشاط يتضمن تقييم المهارات والمعرفة 

 قائمهو الاختبار ال: الاختبارات؛ النوع الأولهذه وعان من  وهناك ن،والكفاءة أو الإنجاز
على الكمبيوتر ويعتمد على الكمبيوتر وبرمجياته دون الاتصال بأي نوع من أنواع 

 على الشبكات، حيث يتم الاعتماد على قائمالشبكات، بينما النوع الثاني هو الاختبار ال
 للاختبار عن بعد حسب نطاق تغطية ،) إنترانت– إكسترانت –إنترنت (تقنيات الشبكات 

ففي الاختبارات الإلكترونية ). ١١٣-١٠٨: ٢٠١٠أسامة سعيد علي هنداوي، (الشبكة 
يكون الكمبيوتر جزءاً مهماً في توصيل أسئلة الاختبار، وتخزين الإجابات، وتصحيحها 

(Jamil, et al., 2012: 371).  
لي يضم عدداً من الأسئلة والاختبار الإلكتروني هو عبارة عن اختبار تحصي

باستخدام أحد برامج الحاسوب وفق آلية تقويمية معينة للطالب المنهجية يتم عرضها 
ليقوم بحلها بحيث يستطيع تقييم نفسه ذاتياً ومعرفة مستواه ومدى فهمه للمادة مباشرة 

التقييم الإلكتروني هو عملية التقييم ف). ٩: ٢٠٠٦علي بن شيخان الشعفوري، (
مرة حيث تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتقديم أنشطة التقييم وتسجيل المست

الاستجابات، ويقدم لكل من المعلمين والطلبة إمكانات جديدة للتفاعل في بيئة تعليمية 
 Hettiarachchi, et). تفاعلية، والابتعاد عن البيئة الساكنة في الاختبارات الورقية

al., 2013: 5)  
  :تبار الإلكترونيمميزات الاخ

التجديد والابتكار في أنظمة  المميزات للاختبارات الإلكترونية مثل تتوافر العديد من
توفير ، والبعد عن الطريقة التقليدية في إجراء الاختبارات التحصيلية، والتعليم والتعلم

تسخير برامج الحاسوب ، ووقت وجهد المعلم في المراقبة وتصحيح الاختبار التحصيلي
ية دوات المكتبالتقليل من التكلفة المالية في شراء الأ، وي خدمة المادة التعليميةف
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ضعف (معالجة الكثير من المشكلات الطلابية مثل ، ووالأحبار لطباعة الاختباروالأوراق 
عرض الاختبار بطريقة مشوقة ، و)القراءة، عدم فهم السؤال، الخوف من الاختبار

علي بن شيخان (وت والصورة والحركات الفنية ومحببة للطلاب باستخدام الص
  .)٩: ٢٠٠٦الشعفوري، 

 إرسال نتائج الاختبار للممتحنين كذلك تتميز الاختبارات الإلكترونية بسرعة
بيانات للتحليلات اء، وإتاحة الخطلتصحيح الخالي من الأ، واوالجهات المختصة
كونة من عناصر متعددة الوسائط تفاعلية مع المفردات الم، بالإضافة للالإحصائية اللاحقة

، مما يسمح بقياس مهارات لا يمكن قياسها بسهولة باستخدام الاختبارات التقليدية
 ,Kikis-Papadakis & Kollias) ارسة الذاتيةم أكثر مرونة للماًفرصويوفر 

، تنوع الأسئلة التي تقدمهاوتعدد ، والدافعية للتعلمبالإضافة إلى زيادة . (100 :2009
إبراهيم يوسف محمد (سهولة استخدام البيانات وتوزيعها ، وحتفاظ بالسجلاتالاو

، تقديم الاختبارات في الموعد الذي يختاره الطلبة وكذلك ).٤٩١: ٢٠٠٨محمود، 
  .(Ripley, 2009: 4)التحليلات التشخيصية لأداء الطلبة تقديم  وعنها تقارير وإعداد
 تكويني والنهائي له فوائد اقتصادية وعمليةالتقييم الإلكتروني كوسيلة للتقييم الف

سمح باختبار عدد كبير من الطلبة مع سهولة التصحيح الآلي يحيث  وتربوية؛
 لكل من المعلمين والمتعلمين، وإمكانية  الفورية يضمن التغذية الراجعةكماللاستجابات، 

 Kearney, et) يمإعادة الاختبارات، وثبات التقييم وعدالته، ومرونة الوقت ومكان التقي
al., 2002: 235) .ضمن زيادة في زمن الاحتفاظ كما أن الاختبارات الإلكترونية ت
موضوعية التصحيح، واستخدام ومرونة في التعلم عن بعد، و، ةبالمعلومات لدى الطلب

.  الطلبة وتوسيع خبراتهمندماج وزيادة ا،أكثر فعالية لبيئات التعلم الواقعية
(Hettiarachchi, et al., 2013: 11).  

وترجع أهمية الاختبارات الإلكترونية إلى إمكانياتها المتعددة مثل تنوع الأسئلة 
وإمكانية عرض ملفات صوت ومقاطع فيديو وصور ثابتة ونصوص، وكذلك تحديد وقت 

 الخاصة م، وإدخال بياناتهلبة، ومراقبة تعلم الطمرئيزمني للاختبار في شكل عد تنازلي 
لتقييم الإلكتروني يسمح  فا).٤٩١: ٢٠٠٨إبراهيم يوسف محمد محمود، ( قبل الاختبار

 قياسها باستخدام الاختبارات يصعبباختبار جوانب معينة من المعرفة والمهارات التي 
كما  مهارات عديدة، وتعد أكثر جذباً للممتحنين، قيمالورقية؛ فالاختبارات الإلكترونية ت

، واختبارات تكيفية أقصر، بالإضافة لمزايا إعادة تحتوي على مفردات أكثر ثراءأنها 
 :van Lent, 2009)استخدام المفردات، وكذلك آلية عمليات التطبيق والتصحيح 

83-84).  
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الدراسات تفضيل الطلبة لنظام التقييم القائم على الكمبيوتر بعض وقد أظهرت نتائج 
 أكثر في دقة النتائج ةثقق الويحقإمكانية الاختبار في أي وقت وفي أي مكان، لأنه يوفر 
  .(Terzis, et al., 2012: 710)وعدالتها 

  :عيوب التقييم الإلكتروني
 إلا أن الكمبيوتر جهاز معقد مميزات التقييم الإلكتروني التي تم عرضهاوعلى الرغم من 

قد يتسبب حدوث عطل في الإنترنت في تعطل الاختبار فوقد يتعطل بشكل غير متوقع، 
مثل بنط الخط، (، كما أن الجهل بالكمبيوتر وكذلك أمور التطبيق والتنفيذ الإلكتروني

 قد تؤثر أيضاً على الدرجات) وحجم الشاشة، وسرعة الكمبيوتر في الاستجابة
(Kyllonen, 2009: 151) .يقوم على أنماط من  الاختبارات الإلكترونيةكما أن معظم 

طأ والإكمال، وهذه الأنماط تقيس المعرفة الأسئلة مثل الاختيار من متعدد والصواب والخ
في مستوياتها المنخفضة من تصنيف بلوم؛ المعرفة، والفهم، 

  ).(Hettiarachchi, et al., 2013: 12والتطبيق
  :أهداف الاختبار الإلكتروني

التجديد والتطوير بة، ورفع المستوى التحصيلي للطلتهدف الاختبارات الإلكترونية إلى 
 لبة الطحيث يكونتطبيق استراتيجية التعلم الذاتي ، وبارات التحصيليةفي أنظمة الاخت

،  في الاختبارم وتحبيبههمتشويق، و لعملية التعلمتهمإثارة دافعي، ومحور العملية التعليمية
، لتكنولوجيا الحديثةلالاستغلال الأمثل ، و أثناء إجراء الاختبارهمتهيئة المناخ الملائم لو
علي بن (بث روح التنافس الشريف بين بعضهم البعض ، وكرة على المذاهمتشجيعو

  .)٩: ٢٠٠٦شيخان الشعفوري، 
وتختلف الاختبارات الإلكترونية عن الاختبارات التقليدية السائدة في العديد من 
الخصائص، والتي من أهمها أن الاختبارات الإلكترونية تستخدم في عرضها الوسائط 

يديو، وطرق المحاكاة، مما يزيد من حفز الطالب المتعددة من صوت ونص وصورة وف
  ). ٤٩٠: ٢٠٠٨إبراهيم يوسف محمد محمود، (ومشاركته بشكل أكبر وزيادة استيعابه 

  :قلق الاختبار الإلكتروني: ثانياً
  بسبب الاستخدام المستمر للاختبارات وأهميتها للطلبة مصطلح قلق الاختبارازدهر

مستويات التؤدي و ،تمر خلال المرحلة الجامعية تبدأ من مرحلة الروضة وتسوالتي
 Javanbakht & Hadian) اًأكاديمي بعض الطلبة فشلإلى مرتفعة من القلق ال

 وكذلك على اً أكاديمي الطلبةيؤثر سلباً على تقدموهذا النوع من القلق . (776 :2014
 دموع الدراسية،  الطلبة ضعف مهاراتعد وي، العامة النفسية والجسميةتهمصح

 & Damer) أحد أسباب معاناتهم من قلق الاختبار الكافي للاختبارهماستعداد
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Melendres, 2011: 164) .قلق الاختبار مشكلة كبيرة تؤرق الكثير من الطلبةف، 
 ويرتبط بالخوف من ،داء الفعال في المواقف التعليميةأكثر العوائق ضرراً على الأو

ومن ثم  ،ارية، ونقص مهارات الدراسة الفعالةالتقييم السلبي، وكره العملية الاختب
 قلق الاختبار لديهم صعوبة أكبر عند التعلم ويمرون بخبرة التداخل المعرفي والطلبة ذوف

  .(Enright, et al., 2000: 36)أثناء الاختبارات 
 وعدم الراحة أثناء أو قبل أو بعد الخوفر الفرد بشعقلق الاختبار يحدث عندما يف

هذا الشعور قد يكون له تأثيرات ميسرة أو معوقة على عملية و ، معينأداء اختبار
بينما يستطيع المتعلمون الاستفادة من مستوى متوسط من القلق، يتدهور ف ،التعلم

يظلوا  يفيد الطلبة في أن متوسط من القلقالمستوى فال ؛أداءهم إذا تملكهم هذا الشعور
 القلق الزائد أما النجاح، ومن ثم يحققون مجتهدين ومسئولين عن المطلوب منهم أدائه،

يؤثر سلباً على الآداء عندما يتداخل قلق الاختبار مع قدرة بعض الطلبة على تذكر ما ف
بين مستوى قلق الاختبار لدى قوية أن هناك علاقة الباحثين  قد وجد بعض و،درسوه
ة بين قلق الاختبار  أن هناك علاقة ضعيفبينما وجد آخرون وأدائهم في الاختبار،الطلبة 

  . (Mohamadi, et al., 2014: 1157) داء المتعلمينأو
 التأثيرات الضارة للقلق على نهناك مدخلان رئيسيان مكملان لبعضهما يفسراو
 أن قلق الاختبار هو نتيجة لنقص في مهارات )١٩٨٠( فيرى كولر وهولاهان ؛الأداء

أن القلق أثناء ) ١٩٩٢، ١٩٨٥( توبياسيرى  بينما ،الدراسة أو مهارات تناول الاختبار
يؤدي إلى مما الاختبار يشتت انتباه المتعلم ويقلل من قدرته على أداء مهام معينة 

بدرجة  الطلبة ذوي المهارات المنخفضة ويحدث ذلك لدى ،انخفاض عملية الاسترجاع
  .)(Bembenutty, 2008: 123 أكبر

  :مكونات قلق الاختبار
  :ن مكونين رئيسيين همايتكون قلق الاختبار م

فرد بالتفكير في لل اانشغالناشىء من االانزعاج ويتمثل في : المكون المعرفي -١
 .تبعات الفشل مثل فقدان المكانة والتقدير، وهذا يمثل سمة القلق

حيث يشعر الفرد بالضيق والتوتر من الاختبارات بالإضافة إلى : المكون الانفعالي -٢
: ٢٠٠٨ ،نائل إبراهيم أبو عزب(ل حالة القلق مصاحبات فسيولوجية، وهذا يمث

٥٩(.  
  :تصنيفات قلق الاختبار

  :يمكن تصنيف قلق الاختبار إلى نوعين رئيسيين هما
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قلق المعتدل ذو التأثير الإيجابي والذي يدفع الطالب للدراسة الوهو : القلق الميسر -١
 .هر أداءوالاستذكار والتحصيل المرتفع ويحفزه على الاستعداد للاختبار وييس

قلق المرتفع ذو التأثير السلبي المعوق حيث تتوتر الأعصاب الوهو : القلق المعسر -٢
ويزداد الخوف والانزعاج والرهبة ويستثير استجابات غير مناسبة مما يعيق قدرة 

زهران، محمد حامد (الطالب على التذكر والفهم ويربكه حين يستعد للاختبار 
٩٨: ٢٠٠٠(. 

  :ختبارأعراض ومظاهر قلق الا
التوتر والأرق وفقدان الشهية وتسلط يتعرض من يعاني من قلق الاختبار إلى 

كثرة التفكير في الاختبارات والانشغال قبل وأثناء الاختبار في وبعض الأفكار الوسواسية 
تسارع خفقان القلب مع جفاف الحلق والشفتين وسرعة ، والنتائج المترتبة عليها
الشعور بالضيق النفسي الشديد قبل ، و البطن والغثيان وألم،التنفس وتصبب العرق

واستدعاء  اضطراب العمليات العقلية كالانتباه والتركيز والتفكير، ووأثناء تأدية الاختبار
بيضاء وأنه نسي   يشعر فيه الطالب بأن عقله صفحة حيثالمعلومات أثناء أداء الاختبار

وجود تداخل معرفي يتمثل في أفكار ، وبارما ذاكر بمجرد الاطلاع على ورقة أسئلة الاخت
وهذه الأعراض ، سلبية عن الاختبارات ونقص إمكانية المعالجة المعرفية للمعلومات

والسلوكيات الفسيولوجية والانفعالية والعقلية تربك الطالب وتعيقه عن المهام الضرورية 
  .)٦٢-٦١: ٢٠٠٨ ،نائل إبراهيم أبو عزب(للأداء الجيد في الاختبار 

  :أسباب قلق الاختبار
نقص المعرفة بالموضوعات قد ينتج عن هناك عدة أسباب لقلق الاختبار ف

وجود مشكلات في تعلم المعلومات ، أو نقص الرغبة في النجاح والتفوقة، أو الدراسي
 بخبرة الفشل في هارتباطأثنائه، أو أو تنظيمها أو مراجعتها قبل الاختبار أو استدعائها 

نقص الثقة ه، أو قصور في مهارات تناول وأ ه،قصور في الاستعداد ل أو ،حياة الطالب
، أو الاتجاهات السالبة لدى الطلبة والمعلمين والوالدين نحو الاختبارات، أو بالنفس
الضغوط البيئية وخاصة الأسرية يها، أو الشعور بأن المستقبل يتوقف عل وأ تها،صعوب

الضغوط المباشرة حين يتعرض ، أو ت الطالبلتحقيق مستوى طموح لا يتناسب مع قدرا
محاولة إرضاء الوالدين والمعلمين والمنافسة مع ، أو الطالب للتهديد أو يواجه الفشل

اكتساب قلق الاختبار حين يقترن بمثيرات منفرة مثل التقييم الاجتماعي ، أو الأقران
 المجهول نتيجة الخوف من المستقبلأو  ، الفسيولوجية غير السارةعراضالسالب والأ

 ،الخوف من صعوبة أسئلة الاختبار ونوعيتها، أو الرسوب أو عدم الحصول على المعدل
: ٢٠٠٨ ،نائل إبراهيم أبو عزب( الاختبار أداءالخوف من نسيان المعلومات أثناء أو 
٦٤-٦٣(.  
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  :الاتجاه نحو الاختبارات الإلكترونية: ثالثاً
ي الأدب التربوي والنفسي، سواء التي شغلت دراسات الاتجاهات حيزاً كبيراً ف

 التي هدفت إلى دراسة الاتجاه نفسه والعوامل المؤثرة وهدفت إلى بناء مقياس اتجاه أ
 ومع تزايد أهمية الاتجاهات في توجيه سلوك الأفراد أصبحت الحاجة تدعو إلى بناء ،فيه

رغم من التطور  وعلى ال،أدوات فعالة على درجة عالية من الصدق والثبات في قياسها
الكمي في مجال تطوير أدوات قياس الاتجاهات وتعدد الأساليب المستخدمة، إلا أن 

زايد صالح (معايير انتقاء فقرات مقاييس الاتجاهات ما زالت مفتوحة لإضافات جديدة 
  .)١٢١: ٢٠٠٩ ،بني عطا
أثير يعد الاتجاه حالة عقلية وعصبية للاستعداد تنظم من خلال الخبرة وممارسة تو

 وهو ،مباشر أو دينامي على استجابة الفرد لكل الموضوعات والمواقف التي ترتبط بها
 حيث يتضمن المكونات المعرفية والوجدانية والسلوكية، كما يتضمن أيضاً اً ثابتاًيعد نظام

 ومن وظائفه مساعدة الفرد على تنظيم وتبسيط وفهم العالم حوله ،المعتقدات والتقييمات
يره لذاته عن طريق تجنب الحقائق غير السارة عن نفسه والسماح له وحماية تقد

زكريا يحيى لال، وعلياء عبد االله (مسايرة الجماعة وبالتعبير عن قيمه الرئيسية 
  .)١٧: ٢٠١٠ ،الجندي

الميل العام إلى التصنيف، ويتسم المكون بويمكن أن يتأثر المكون المعرفي للاتجاه 
بة أو سالبة، كما يتأثر هذا المكون من خلال التعزيز الوجداني بوجود عاطفة موج

والتكرار، أما المكون السلوكي فقد يكون تأثره بالمعايير الاجتماعية والتي هي عبارة 
زكريا (عن أفكار تكونها الجماعة بشأن ما هو صحيح من السلوكيات وما هو خطأ منها 

  . )١٨: ٢٠١٠ ،يحيى لال، وعلياء عبد االله الجندي
تجاه يعد دافعاً مكتسباً يتضح في استعداد عقلي وجداني له درجة من الثبات فالا

ويحدد شعور الفرد وسلوكه بالنسبة لموضوعات معينة من حيث تفضيلها أو عدم 
تفضيلها، أما موضوع الاتجاه فقد يكون شخصاً معيناً، أو جماعة ما أو شعباً ما، أو 

يديولوجياً ما، أو فكرة ما، أو مشروع ما، أي أن مدينة ما، أو مادة علمية ما، أو مذهباً أ
  ). ٥: ٢٠٠٩فرج عبد القادر طه، (موضوعات الاتجاه متعددة ومتنوعة 

 :الدراسات والبحوث السابقة
 متغير قلق الاختبار تناولتتنوعت مجالات اهتمامات البحوث والدراسات التي 

كمبيوتر وتناول البعض الآخر قلق الالاتجاه نحو الاختبارات حيث تناول البعض  ومتغير
الكمبيوتر بينما اهتم كذلك اهتم البعض بدراسة الاتجاه نحو  قلق الاختبار الإلكتروني،

وقد ربطت بعض الدراسات .  الإلكترونيةالاختباراتالبعض الآخر بدراسة الاتجاه نحو 
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يل  أو بالتفض بالتحصيل الدراسي قلق الاختبار أو الاتجاه نحو الاختباراتمتغير
  .وفيما يلي عرض لأهم الدراسات المرتبطة بذلك. الاختباري

) 2000(Wingenbach دراسة 
علاقة بين التحصيل الأكاديمي وطريقة تقديم الاختبار لدى الطلبة الذين الهدفت إلى تحديد 

، تم  طالباً وطالبة)٤٥(بلغ عدد العينة . يدرسون مقرر تطبيقات الحاسوب في الزراعة
تبين وجود . ورقية وإلكترونية:  في تطبيق الكمبيوتر من خلال طريقتينقياس مهاراتهم

الطلبة وأن  ،ارتباطات إيجابية متوسطة بين التحصيل الأكاديمي وطريقة تقديم الاختبار
الذين تناولوا الاختبار الورقي حصلوا على درجات أعلى من الطلبة الذين تناولوا 

 بين التحصيل الأكاديمي واتجاهات الطلبة نحو ولم توجد علاقات. الاختبار الإلكتروني
  .الكمبيوتر، أو نحو مستويات قلق الكمبيوتر

)2002(Wallace & Clariana  دراسة   
ة في التقييم القائم على الكمبيوتر في مقابل ؤثرمالعوامل ال على تعرفهدفت إلى ال

. ، والتنافسية، والنوعوهذه العوامل هي ألفة المحتوى، وألفة الكمبيوتر. التقييم الورقي
طالباً وطالبة بالجامعة تناول البعض اختباراً ورقياً والبعض ) ١٥(تكونت العينة من 

أظهرت النتائج أن المجموعة التي تناولت اختباراً إلكترونياً . الآخر اختباراً إلكترونياً
تنافسية، وألفة كما تبين أن النوع، وال. تفوقت على المجموعة التي تناولت اختباراً ورقياً

الكمبيوتر لم ترتبط بهذه الفروق في الأداء، بينما تبين ارتباط ألفة المحتوى بالفروق في 
كما تبين أن مرتفعي التحصيل استفادوا من التقييم الإلكتروني أكثر من مرتفعي . الأداء

  . التحصيل الذين تناولوا الاختبار الورقي
Fletcher, Kearney ) 2002(Barlett & راسةد 

. عملية التعلماستخدامات وتأثيرات التقييم الإلكتروني على  التعرف على إلى تهدف
 اً طالباً وطالبة بالفرقة الثانية بالجامعة يدرسون مقرر)٣٤٠(تكونت عينة البحث من و

في قواعد اللغة الإنجليزية، وتم تقييمهم إلكترونياً أثناء دراسة المقرر وبعد الانتهاء من 
م تجميع البيانات من خلال الاستبانات التي تقيس معتقداتهم حول عملية التعلم ت. دراسته

وحول أنفسهم كمتعلمين وحول استخدام التقييم الإلكتروني كوسيلة للتقييم التكويني، 
 تحسن قد تم هوتبين أن. وملاحظة استخدام الطلبة للتكنولوجيا وإجراء المقابلات معهم

؛ مما يعني ارتباط الاختبارات الإلكترونية ييم الإلكترونيعملية التعلم باستخدام التق
  .بالتحصيل

تناولت قلق الامتحان وأثره  :)٢٠٠٦(دراسة محمد منيزل عليمات وخالد خليف هواش 
تألفت . في تحصيل مادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة المرحلة الأساسية والثانوية بالأردن
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أسفرت النتائج عن عدم اختلاف مستوى . طالباً وطالبة) ١٨٠(عينة البحث من 
 .ختبارالتحصيل في مادة اللغة الإنجليزية باختلاف مستوى قلق الا

  Miller & Roy , Adams, Chan, Dalgarno)2007(دراسة 
طالباً ) ٢٥٤(وتكونت العينة من . بحثت اتجاهات الطلبة نحو استخدام التقييم الإلكتروني

مات، وطُلب منهم كتابة رأيهم في مزايا وعيوب التقييم وطالبة يدرسون تكنولوجيا المعلو
توصلت النتائج إلى وجود اتجاه موجب مرتفع نحو استخدام التقييم . الإلكتروني
  .الإلكتروني

 هدفت إلى ).٢٠٠٧(طارق محمد عبد الوهاب حمزة ومصطفى حفيضة سليمان دراسة 
التعرف على تأثيره في  تحديد العوامل المسئولة عن قلق الاختبار، وكذلك محاولة

 طالباً من طلاب كلية التربية )١٩٤(تكونت العينة من . بةمستوى الأداء الأكاديمي للطل
. عاماً )٢٠,١٣( بجامعة نزوي بسلطنة عمان من الأقسام العلمية والأدبية بمتوسط عمر

معرفية، (توصلت الدراسة إلى وجود ارتباط سلبي دال بين قلق الاختبار وأبعاده 
  .والأداء الأكاديمي) اجية، دافعية، فسيولوجيةمز
)2008(Bembenutty دراسة    

بحثت العلاقة بين التنظيم الذاتي للتعلم لدى الطلبة وقلق الاختبار والدافعية للتعلم 
قام الباحث بإجراء . واستخدام استراتيجيات التعلم المعرفية والآداء الأكاديمي لديهم

وجدت النتائج ). ٤٢٧= ، والدراسة الثانية، ن٤٥١= الدراسة الأولى، ن(دراستين 
ولم يوجد تأثير دال للتفاعل بين . تأثيرات مستقلة لقلق الاختبار على الآداء الأكاديمي

  . التنظيم الذاتي وقلق الاختبار على الآداء الأكاديمي
ة  هدفت إلى معرفة مدى معاناة طلبة كلية التربي).٢٠١٠(دراسة فهد عبد االله الخزي 

بجامعة الكويت من قلق الاختبار الإلكتروني، ومعرفة الفروق في قلق الاختبار والتي 
ترجع للنوع والتخصص والتدريب على الحاسوب والخبرة الحاسوبية، ومعرفة العلاقة 

. طالباً وطالبة بالكلية) ٢٣٥(تكونت العينة من . بين قلق الاختبار الإلكتروني والتحصيل
ار التحصيلي عليهم مرتين؛ أولاً ورقياً وبعد مرور ثلاثة أسابيع تم تطبيق نفس الاختب

توصلت النتائج إلى أن العينة تعاني من مستوى أعلى من المتوسط لقلق . إلكترونياً
الاختبار الإلكتروني، وأن هناك علاقة سالبة بين كل من التدريب على الحاسوب، 

 .ر الإلكترونيوالخبرة الحاسوبية، ودرجات التحصيل وقلق الاختبا
 هدفت إلى معرفة الفروق بين الطالبات ).٢٠١٠(دراسة هالة عبد الوهاب جاد وآخرين 

. ذوات قلق الاختبار المرتفع والمنخفض تؤثر على التحصيل الدراسي لمادة الجغرافيا
توصلت النتائج . طالبة من طالبات الصف الأول الثانوي العام) ٣٠٠(تكونت العينة من 
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وق بين أداء الطالبات ذوات مستوى قلق الاختبار على التحصيل الدراسي، إلى وجود فر
وأن هناك فروق دالة بين الطالبات ذوات مستوى قلق الاختبار المرتفع والمنخفض على 

  .التحصيل الدراسي لصالح الطالبات ذوات قلق الاختبار المنخفض
 استخدام أحداث  هدفت إلى بيان أثر).٢٠١١(أحمد محمد رجائي الرفاعي دراسة 

 في صياغة مهام تقويمية على تحصيل الرياضيات وخفض قلق AFLالتقويم للتعلم 
: الاختبار لدى طلاب الصف الأول الثانوي، وتضمنت المهام التقويمية أسئلة من الأنواع

إلى ) ٦٠= ن (بتم تقسيم الطلا. الإكمال، الصواب والخطأ، والاختيار من متعدد
أشارت النتائج إلى تفوق طلاب . ريبية والأخرى ضابطة مناصفةمجموعتين إحداهما تج

 مقارنة بطلاب يهمض قلق الاختبار لداانخفوالمجموعة التجريبية في التحصيل، 
المجموعة الضابطة، ولم تكشف الدراسة عن وجود علاقة بين مستوى تحصيل طلاب 

  .المجموعة التجريبية وخفض قلق الاختبار لديهم
  Shami & rik Ta, Jamil)2012(دراسة 

عن الاختبارات ) ٣١٤= ن( أعضاء هيئة التدريس بالجامعة رأي إلى استطلاع تهدف
في ضوء متغيرات  إلى فئات عينةتم تقسيم ال. الإلكترونية في مقابل الاختبارات الورقية

النوع، والقسم، والتخصص، والمؤهل، وخبرة التدريس، وشهادات التدريب على (
وتعد هذه عوامل مهمة لملاحظتها وتحليلها ) رات الاختبارات الإلكترونيةالكمبيوتر، وخب

تبين أن اتجاهات . لإدراك اتجاهات المعلمين نحو الاختبارت الإلكترونية والورقية
المعلمين عموماً إيجابية نحو الاختبارات الإلكترونية، ولكن في بعض المواقف فضل 

 أن الإناث، مرتفعي الدرجة الوظيفية، مرتفعي وقد تبين. المعلمون الاختبارات الورقية
 التدريب على الكمبيوتر، والمعلمين ذوي يالمؤهل، قليلي الخبرة، الذين لديهم شهادات ف

  .الخبرة في الاختبارات الإلكترونية كانوا أكثر إيجابية تجاه الاختبارات الإلكترونية
 تباين التحصيل  هدفت إلى الكشف عن).٢٠١٣(أحمد حسن محمد عاشور دراسة 

 )٤١٧(تكونت العينة من . الأكاديمي بتباين مستوى قلق الاختبار لدى طلاب الجامعة
توصلت الدراسة إلى عدم . من طلاب الجامعة)  سعوديا١٦٨ً مصرياً و٢٤٩(طالباً 

  .وجود فروق دالة إحصائياً لمستوى قلق الاختبار في التحصيل الأكاديمي
 إلى التحقق من فاعلية برنامج تهدف ).٢٠١٣(بلوي سالم بن عبد الرحمن الدراسة 

اختباري محوسب في العملية الاختبارية، واستخدم الباحث المنهج التجريبي من خلال 
وتم .  طالب من كلية العلوم والأداب بفرع جامعة طيبة بالعلا)١٠٠(عينة مكونة من 

دام البرامج المحوسبة، تقسيم العينة إلى مجموعتين الأولى ذات مألوفية عالية في استخ
الأولى لعضو هيئة التدريس والثانية : والثانية متدنية المألوفية، واستخدمت استبانتان

ولم تظهر أية صعوبات أو مشكلات . للطالب وبطاقة ملاحظات لمراقب العملية الاختبارية
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ط بين رتباالافي التطبيق، ولم توجد فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين، وكان معامل 
  .اً دالاً إحصائياً لصالح المحوسبمرتفعالتطبيقين المحوسب والتقليدي 

 هدفت إلى معرفة مستوى قلق الاختبار ).٢٠١٣(طارق بن عبد العالي السلمي دراسة 
تكونت العينة من . ومدى تأثيره على طلاب كل من الريف والحضر بمدينة مكة المكرمة

. ة نصفهم من الريف والنصف الآخر من الحضر طالباً من طلاب المرحلة الثانوي١٢٠
توصلت الدراسة إلى وجود فروق دالة إحصائياً بين طلاب الريف وطلاب الحضر في 
درجات قلق الاختبار لصالح طلاب الريف، ووجود فروق في درجات قلق الاختبار بين 

ة لدراسي لصالح المستوى الأدنى، ووجود علاقاالمستويات المختلفة من التحصيل 
  .ارتباطية سلبية بين مستوى قلق الاختبار ومستوى التحصيل الدراسي

  Shehu & Atanda , Ahlan)2014( دراسة 

هدفت إلى بحث تأثير الاختبارات الإلكترونية على زيادة أداء الطلبة الأكاديمي، ومدى 
تقبلهم لها، وكيفية تطويرها، وكذلك تأثير امتلاك كمبيوتر على أداء الطلبة في 

توصلت النتائج . طالباً وطالبة بالجامعة) ١٩٣(تكونت العينة من . لاختبارات الإلكترونيةا
. التكنولوجيا في الاختبارات وأداء الطلبة الأكاديمياستخدام إلى وجود علاقة دالة بين 

تؤكد النتائج أهمية تدعيم المؤسسات التعليمية لتفعيل التعلم الإلكتروني كي يحصل 
     .ل النتائجالطلبة على أفض

   Yaratan & Eyyam)2014(دراسة 

تم بحث اتجاهات الطلبة نحو استخدام التكنولوجيا في حجرة الصف ودور التكنولوجيا 
) ٤١= ن(مجموعات تجريبية ) ٣(تم تقسيم العينة إلى . تحسين تحصيلهم الأكاديمي

ر بعدي في أتمت جميع المجموعات اختبار قبلي واختبا). ٤١= ن(ومجموعتين ضابطة 
تم التدريس للمجموعات التجريبية باستخدام التكنولوجيا، بينما تم . مقرر الرياضيات

في نهاية الدراسة استجابت . التدريس للمجموعات الضابطة بالطرق التقليدية
المجموعات التجريبية لمقياس يقيس تفضيلات واتجاهات الطلبة نحو التدريس القائم 

لنتائج أن تحصيل المجموعات التجريبية كان أعلى من أوضحت ا. على التكنولوجيا
تحصيل المجموعات الضابطة، وأن الطلبة لديهم اتجاه إيجابي نحو استخدام التكنولوجيا 

  .في التدريس
    Hadian & Javanbakht)2014 (دراسة 

لدى متعلمي اللغة الإنجليزية الإيرانيين على أدائهم   إلى بحث تأثير قلق الاختبارتهدف
متعلماً بمركز لتعليم اللغات بإيران تتراوح ) ٣٤(تكونت العينة من . لاختبار القراءة
تم تطبيق اختبارين للفهم القرائي ومقياس لقلق . عاماً) ٢٢ و ١٢(أعمارهم بين 
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أظهرت النتائج أن الطلبة لم يكونوا . الاختبار ومقياس لقلق القراءة باللغة الإنجليزية
ار الفهم القرائي، وعدم وجود علاقة بين قلق الاختبار والأداء في قلقين أثناء أداء اختب

  .اختبارات الفهم القرائي
  Soleimani , & Alishahi, Mohamadi)2014 (دراسة

) ٥٥(تكونت عينة البحث من . التحصيلهدفت إلى كشف العلاقة بين قلق الاختبار و
تم تطبيق . جليزية كلغة أجنبيةطالباً وطالبة بجامعة طهران يدرسون مقرر في اللغة الإن

استبيان قلق الاختبار، كذلك طلب من المفحوصين أن يكتبوا مشاعرهم تجاه القلق الذي 
  . التحصيلأظهرت النتائج وجود تأثير لقلق الاختبار على . مروا به أثناء الاختبار

اه  هدفت إلى التعرف على مدى اختلاف الاتج).٢٠١٥(دراسة إيمان محمود حامد هيكل 
نحو التقويم الإلكتروني لدى طلاب وأعضاء هيئة التدريس بجامعة الفيوم باختلاف 

تكونت العينة من . متغيرات الخبرة السابقة والفئة المستهدفة والتفاعل بينهما والنوع
 من أعضاء هيئة التدريس ٥٠ من الطلبة، و٢٠٠(مفحوصاً بجامعة الفيوم ) ٢٥٠(

أظهرت . لخدمة الاجتماعية والتربية والسياحة والفنادقمن كليات الأداب وا) ومعاونيهم
النتائج أن اتجاه نحو التقويم الإلكتروني يختلف باختلاف الخبرة السابقة بالتقويم 
الإلكتروني والفئة المستهدفة، وعدم وجود تأثير للتفاعل بين المتغيرين على الاتجاه نحو 

 الإلكتروني كانوا أكثر تأييداً من الذين لم التصحيح الإلكتروني، وأن الذين جربوا الاختبار
يجربوا، وأن أعضاء هيئة التدريس كانوا أكثر تأييداً من الطلبة للتقويم الإلكتروني، وأن 
متوسط الإناث كان أعلى بشكل دال إحصائياً من متوسط الذكور في الدرجة الكلية للاتجاه 

  .نحو التقييم الإلكتروني
 هدفت إلى التعرف على اتجاه ).أ ٢٠١٥(ماعيل، وآخرين دراسة محمد المري محمد إس

تكونت العينة من . أعضاء هيئة التدريس والطلبة نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكترونية
تم تطبيق . من الطلبة بجامعة الزقازيق) ٣٦٤(من أعضاء هيئة التدريس، و) ١٧(

ونية؛ أحدهما للطلبة والآخر مقياسين لقياس الاتجاه نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكتر
توصلت النتائج إلى أن مستوى درجة اتجاه الطلبة وأعضاء . لأعضاء هيئة التدريس

هيئة التدريس نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكترونية متوسط، وعدم وجود فروق دالة 
إحصائياً في اتجاه أعضاء هيئة التدريس نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكترونية ترجع 
إلى النوع، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في اتجاه الطلبة ترجع للنوع أو إلى الفرقة 
الدراسية، ووجود فروق دالة إحصائياً في اتجاه الطلبة وأعضاء هيئة التدريس ترجع 

  .إلى الكلية لصالح كلية التكنولوجيا والتنمية
ى التعرف على  هدفت إل). ب٢٠١٥(دراسة محمد المري محمد إسماعيل، وآخرين 

اتجاه طلاب الجامعة المصريين والسعوديين نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكترونية 
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. بجامعة الزقازيق والكلية الجامعية بالقنفذة في ضوء متغيري النوع والفرقة الدراسية
من طلبة الكلية ) ٣١٣(من الطلبة، و) ٣٦٤(تكونت عينة البحث بجامعة الزقازيق من 

تم تطبيق مقياس الاتجاه نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكترونية وتم . قنفذةالجامعية بال
التوصل إلى أن مستوى درجة اتجاه الطلبة المصريين والسعوديين نحو نظم تقويم 

كذلك تبين وجود فروق دالة إحصائياً في اتجاه الطلاب . الاختبارات الإلكترونية متوسط
ت الإلكترونية ترجع إلى الفرقة الدراسية وإلى النوع السعوديين نحو نظم تقويم الاختبارا

لصالح متوسط درجات الذكور، وعدم وجود فروق دالة إحصائياً في اتجاه الطلبة 
المصريين نحو الاختبارات الإلكترونية ترجع إلى النوع أو الفرقة الدراسية، ووجود 

متوسط درجات طلبة فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات طلبة الجامعة المصريين و
الجامعة السعوديين في الاتجاه نحو نظم تقويم الاختبارات الإلكترونية لصالح متوسط 

  .درجات طلبة الجامعة السعوديين
 هدفت إلى تقييم أراء ).٢٠١٥(دراسة نادية محمد علي صالح ومنى جمال محمد 

لية التمريض أعضاء هيئة التدريس والطلبة تجاه تطبيق الاختبار الإلكتروني في ك
) ١٤٠(عضواً من أعضاء هيئة التدريس و) ١١(تكونت العينة من . بجامعة سوهاج

تم تطبيق اختبار إلكتروني ثم تم تطبيق استبانة لاستطلاع رأي الطالب وأخرى . طالباً
توصلت النتائج إلى أن معظم أفراد العينة وافقوا على أن الاختبار . لاستطلاع رأي المعلم

وفر الوقت ويوفر التكاليف المادية للطباعة وغيرها من الأوراق ويوفر الإلكتروني ي
تقييم ذاتي للطالب، وأبدى قرابة نصف العينة عدم الموافقة لأنهم لا يجيدون التعامل مع 

  .جهاز الكمبيوتر وأنهم يفضلون الاختبارات الورقية لأنها أكثر سهولة
  :تعقيب على الدراسات السابقة

سابق يتضح تنوع عينات البحوث بين طلبة الجامعة وأعضاء هيئة من خلال العرض ال
التدريس، وكذلك بين ذوي الخبرة في التعامل مع الكمبيوتر والاختبارات الإلكترونية 
ومن لم يمر بهذه الخبرة أو ذوي الخبرة القليلة بهذا النوع من الاختبارات أو 

 مقارنات بين الاختبارات بالكمبيوتر، كذلك تناولت بعض البحوث التي تم عرضها
الإلكترونية والاختبارات الورقية، أو مقارنات ترجع للفرقة الدراسية أو النوع أو الجامعة 
أو الكلية أو المقرر أو الدولة، وتناولت قلة من الدراسات درجة قلق الاختبار والاتجاه 

اط الاتجاه نحوه، وتباينت النتائج فيما يخص ارتباط قلق الاختبار والتحصيل وارتب
بالتحصيل، ولم تبحث أي من هذه الدراسات التفضيل الاختباري عن طريق سؤال 

وتسعى الدراسة الحالية إلى . مفتوح، لكنها درسته عن طريق إجراء نمطي الاختبارات
الاقتصار على طالبات المستوى السادس بقسم علم النفس وعدم إجراء مقارنات في أي 

تحاول الدراسة الحالية أن تقيس العلاقة بين درجة كل من متغيرات ديموجرافية؛ كذلك 
قلق الاختبار الإلكتروني والاتجاه نحوه والتحصيل والتفضيل الاختباري، وسوف يكتفى 
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في الدراسة الحالية بتطبيق اختبار إلكتروني، ويقاس التفضيل الاختباري عن طريق 
  .سؤال مفتوح دون تطبيق نوعي الاختبارات

  :جراءاتالطريقة والإ
  :العينة: أولاً

 :العينة الاستطلاعية  . أ
من طالبات ) ٧٤(قامت الباحثة بتطبيق مقياسي البحث على عينة استطلاعية قوامها 

كليتي الآداب والتربية للبنات بأبها من قسم علم النفس بجامعة الملك خالد بالمستوى 
  . السادس

 :العينة الأساسية . ب
 طالبات كليتي الآداب والتربية للبنات بأبها من طالبة من) ١٩٣(تكونت عينة البحث من 

، وهذه العينة تمثل كل مجتمع قسم علم النفس بجامعة الملك خالد بالمستوى السادس
  . البحث
  :الأدوات: ثانياً

  : لتحقيق أهداف البحث قامت الباحثة بإعداد مقاييس لقياس متغيرات البحث وهم
 ).الباحثة: إعداد( مقياس قلق الاختبار الإلكتروني -
  ). الباحثة: إعداد( مقياس الاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني -
: إعداد (اختبارات ومقاييس نفسية" اختبار إلكتروني تحصيلي تكويني في مقرر -

  . )الباحثة
الاختبارات : أيهما تفضلين: " سؤال مفتوح لقياس التفضيل الاختباري وينص على-

  ".رقية؟ ولماذا؟الإلكترونية أم الاختبارات الو
  .وفيما يلي توضح الباحثة خطوات وإجراءات الصدق والثبات لمقاييس البحث

  :)إعداد الباحثة( مقياس قلق الاختبار الإلكتروني -١
لإعداد هذا المقياس قامت الباحثة بإجراء مسح لعدد من المقاييس العربية 

بالإضافة إلى بعض ،  وقلق الكمبيوتروالأجنبية المنشورة فيما يخص قلق الاختبار
 لمفردات الواردة في بعض الأبحاث والتي تقيس تلك المتغيرات، مثل بحوث كل منا

Barbeite & Weiss (2004), Saade & Kira (2009), Thomas, et al. 
 تواكتف .)٢٠١٠(، فهد عبد االله الخزي )٢٠٠٣(، عبد الرءوف السواح (2002)
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، المكون الانفعالي لقلق الاختبار: ماوهتروني لقلق الاختبار الإلك بمكونين ةالباحث
وذلك لكون هذه المكونات تمثل وزناً نسبياً أعلى في والمكون المعرفي لقلق الاختبار، 

 قلق الاختبار روعى تمثيلها لمكونات ،مفردة" ٣٦ "توصاغقلق الاختبار، مكونات 
نطبق تماماً، تنطبق، ت:  ويجاب عليها باختيار إجابة واحدة من خمس إجابات،السابقة

على ) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(ويعطى الدرجات  تنطبق إلى حد ما، لا تنطبق، لا تنطبق إطلاقاً
ه على ت وطبق، على المحكمينةه الباحثت عرض، وللتأكد من صلاحية المقياس،الترتيب

  : الآتية بالإجراءات ت وقام،العينة الاستطلاعية
  :ي هبثلاث طرقوتم : حساب صدق المقياس) أ(
 والتعريفـات   ،حيث تـم عـرض المفـردات      : صدق المحكمين الطريقة الأولى وهي     -

من الأساتذة والأساتذة المساعدين  ) ٦(علىالإلكتروني ومكوناته    لقلق الاختبار الإجرائية  
مفـردات مـن    ) ٣( وفى ضوء آرائهم تم حـذف      ،التربويالمتخصصين فى علم النفس     

 ليصبح المقياس بعد التحكـيم  ،لمفردات الأخرى وتعديل صياغة بعض ا ،الصورة الأولية 
 .مفردة) ٣٣(مكوناً من 

 ،على العينة الاستطلاعية  ) فى صورته بعد التحكيم   (تم تطبيق المقياس    : الطريقة الثانية 
للمكون الذي تنتمـي    وحسبت معاملات الارتباط بين درجات المفردات والدرجات الكلية         

معـاملات  وكانت جميع    ،)ة الكلية فى كل مرة      مع حذف درجة المفردة من الدرج      (إليه
) ٣٣(صـدق  :  وهذا يدل علـى ،)٠,٨٧ ،٠,٥٢انحصرت بين (الارتباط دالة إحصائياً     

  . مفردة من مفردات المقياس
بإجراء التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسية : الطريقة الثالثة

Principal Componentيقة الفاريماكس  والتدوير المتعامد بطرVarimax ،
المكون الانفعالي لقلق : وأظهرت النتائج أن مفردات المقياس تتشبع على عاملين هما

والمكون المعرفي لقلق الاختبار الإلكتروني، كما أظهرت النتائج  أن ، الاختبار الإلكتروني
  .وهي نسبة مقبولة%) ٥٦,٨(العاملين يفسرا نسبة تباين بلغت 

ب معاملات الارتباط بين درجات المفـردات والـدرجات         اتم حس : الداخليالاتساق  ) ب(
 انحـصرت بـين   ( معاملات الارتباط كانت دالة إحصائياً       جميع ووجد أن    للمكون،الكلية  
مفردة من مفـردات    ) ٣٣( وهذا يدل على توافر الاتساق الداخلي لعدد         ،)٠,٧٦ ،٠,٥٨

  . بقةالمقياس، وهو ما يتطابق مع إجراءات الصدق السا
  :تم حساب ثبات المقياس من خلال ما يلي: حساب ثبات المقياس) ج(
في حال حذف درجة    (بطريقة  " ألفا كرونباخ "حيث تم حساب معامل     : ثبات المفردات ) ١(

 ،٠,٧٦ ،٠,٦٥بـين  الإلكترونـي   قيم ألفا لمكوني قلق الاختبـار   وانحصرت   ،)المفردة
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من معاملات ألفا أقل من   ) ٣٣(وكانت قيم    ،٠,٧٣وكانت قيمة معامل ألفا للمقياس ككل       
  . مفردة) ٣٣(ثبات :  وهذا يدل على،معامل ألفا العام

" جتمـان "بطريقة  :  حسب ثبات المقياس ككل بطريقتين    : حساب ثبات المقياس ككل   ) ٢(
 وهى  ،٠,٨٦" براون/ سبيرمان" وكانت قيمته بطريقة   ،٠,٨٤وكانت قيمة معامل الثبات     

  . على ثبات المقياس ككلمعاملات مرتفعة تدل
 فـي   الإلكتروني قلق الاختبار صلاحية مقياس   من   ةلباحثا تمن الإجراءات السابقة تأكد   

المكون الانفعـالي لقلـق   : تمثل مكونين هما)  مفردة٣٣: المكون من (صورته النهائية   
الإلكترونـي، وجميـع عبـارات     الإلكتروني، والمكون المعرفي لقلق الاختبـار   الاختبار

  :في الجدول التاليقياس موجبة كما الم
  

  قلق الاختبار الإلكتروني مقياس يبيان أرقام مفردات مكون): ١(جدول 

  أرقام المفردات  المكون

المكون 
  الانفعالي 

٢٣ -٢٢ -١٩ -١٧ -١٦ -١٥ -١٢  -١١ -٥ -١- 
٣٣ -٢٩ -٢٨ -٢٧  -٢٦ -٢٥ -٢٤  

المكون 
  المعرفي 

٢٠ -١٨ -١٤ -١٣ -١٠ -٩ -٨ -٧ -٦ -٤ -٣ -٢- 
٣٢ -٣١ -٣٠ -٢١  

  

  :)الباحثة: إعداد (الاتجاه نحو الاختبارات الإلكترونيةمقياس  -٢
بعد الاطلاع على الإطار الاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني  مقياس ة الباحثتأعد

التى أُعدت لقياس ) الأجنبية والعربية( وبعض المقاييس، والبحوث السابقةالنظري
 Farkas & Murthy: منها تجاه نحو الكمبيوتر،الاتجاه نحو التكنولوجيا والا

(2005), Fischer, et al. (2005), Francis (1993), Roussos (2007), 
Smalley, et al. (2001) ٢٠١٣(، إيمان محمد أبو حرام وغادة حمزة الشربيني( ،

ثلاث  ة الباحثتناولتو، )٢٠٠٢(، عبد الرءوف السواح )٢٠٠٩(زايد صالح بني عطا 
والمكون السلوكي، ، المكون الوجداني: يوهللاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني  اتمكون

" ٢٩ "توصاغللاتجاه، مكونات ال لاتفاق الدراسات على هذهوذلك والمكون المعرفي، 
 ويجاب عليها ، السابقةالاتجاه نحو الاختبار الالكتروني روعى تمثيلها لمكونات ،مفردة

تنطبق تماماً، تنطبق، تنطبق إلى حد ما، لا : مس إجاباتباختيار إجابة واحدة من خ
 وللتأكد من ،على الترتيب) ١، ٢، ٣، ٤، ٥(عطى الدرجات تُو تنطبق، لا تنطبق إطلاقاً،

 ،ه على العينة الاستطلاعيةت وطبق، على المحكمينةه الباحثت عرض،صلاحية المقياس
  : الآتية بالإجراءات توقام
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  :ي هبثلاث طرقوتم : حساب صدق المقياس) أ(
 والتعريفـات   ،حيث تـم عـرض المفـردات      : صدق المحكمين الطريقة الأولى وهي     -

من الأسـاتذة والأسـاتذة     ) ٦(  على لمكونات الاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني    الإجرائية  
  عبارتين  وفى ضوء آرائهم تم حذف     ،المساعدين المتخصصين فى علم النفس التربوى     

 ليـصبح المقيـاس بعـد    ،وتعديل صياغة بعض المفردات الأخرى    ،من الصورة الأولية  
 .مفردة) ٢٧(التحكيم مكوناً من 

 ،على العينة الاستطلاعية  ) فى صورته بعد التحكيم   (تم تطبيق المقياس    : الطريقة الثانية 
للمكون الذي تنتمـي    وحسبت معاملات الارتباط بين درجات المفردات والدرجات الكلية         

معـاملات  وكانت جميع    ،)ة المفردة من الدرجة الكلية فى كل مرة         مع حذف درج   (إليه
 -١٠(ما عدا العبارات أرقـام       ،)٠,٨١ ،٠,٥٢انحصرت بين   (الارتباط دالة إحصائياً      

بـالمكون  ) ٢٠(بالمكون السلوكي للاتجاه نحو الاختبار الالكترونـي، والعبـارة          ) ١٥
مفـردة مـن    ) ٢٤(صـدق   : يدل على وهذا  المعرفي للاتجاه نحو الاختبار الالكتروني،      

  . مفردات المقياس
بإجراء التحليل العاملي الاستكشافي بطريقة المكونات الأساسية : الطريقة الثالثة

Principal Component والتدوير المتعامد بطريقة الفاريماكس Varimax أظهرت ،
ني، والمكون المكون الوجدا: النتائج أن مفردات المقياس تتشبع على ثلاثة عوامل هي

السلوكي، والمكون المعرفي، كما أظهرت النتائج  أن العوامل الثلاثة تفسر نسبة تباين 
  .وهي نسبة جيدة%) ٦٠,٢(بلغت 

والـدرجات  ، تم حساب معاملات الارتباط بين درجات المفـردات       : الاتساق الداخلى ) ب(
 انحـصرت بـين   (اً   معاملات الارتباط كانت دالة إحصائي     جميع ووجد أن    للمكون،الكلية  
بالمكون السلوكي للاتجـاه نحـو      ) ١٥ -١٠(ما عدا العبارات أرقام      ،)٠,٧٩ ،٠,٥٦

بالمكون المعرفي للاتجاه نحو الاختبار الالكتروني،      ) ٢٠(الاختبار الالكتروني، والعبارة    
مفردة من مفردات المقياس، وهو ما      ) ٢٤(وهذا يدل على توافر الاتساق الداخلي لعدد        

  . ع إجراءات الصدق السابقةيتطابق م
  :تم حساب ثبات المقياس من خلال ما يلي: حساب ثبات المقياس) ج(
في حال حذف درجة    (بطريقة  " ألفا كرونباخ "حيث تم حساب معامل     : ثبات المفردات ) ١(

 ،٠,٧٣بـين   قيم ألفا لمكونات الاتجاه نحو الاختبار الإلكترونـي          وانحصرت   ،)المفردة
من معاملات ألفا   ) ٢٤( وكانت قيم    ،٠,٧٣عامل ألفا للمقياس ككل      وكانت قيمة م   ٠,٨٦

   .مفردة) ٢٤(ثبات :  وهذا يدل على،أقل من معامل ألفا العام
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" جتمـان "بطريقة  :  حسب ثبات المقياس ككل بطريقتين    : حساب ثبات المقياس ككل   ) ٢(
 وهى  ،٠,٨٦" براون/ سبيرمان" وكانت قيمته بطريقة   ،٠,٨٨وكانت قيمة معامل الثبات     

  .معاملات مرتفعة تدل على ثبات المقياس ككل
الاتجـاه نحـو الاختبـار    صـلاحية مقيـاس   من  ةلباحثا تمن الإجراءات السابقة تأكد   

المكـون  : تمثل ثلاثة مكونات )  مفردة ٢٤: المكون من (في صورته النهائية    الإلكتروني  
لاختبـار الإلكترونـي،    الوجداني، والمكون السلوكي، والمكون المعرفي للاتجاه نحـو ا        

، ١٥، ١٤، ١٣، ١٢، ٥، ٣، ٢(وجميع عبارات المقياس إيجابية ما عدا العبارات أرقام 
  :في الجدول التاليكما ) ٢٢، ١٩

  الاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني مقياس مكوناتأرقام مفردات ): ٢(جدول 

  أرقام المفردات  المكون

  )٦(مفردة حتى ال) ١(من المفردة   المكون الوجداني 
  )١٣(حتى المفردة ) ٧(من المفردة   المكون السلوكي 
  )٢٤(حتى المفردة ) ١٤(من المفردة   المكون المعرفي 

 وذلك عن طريق قامت الباحثة بالتحقق من اعتدالية توزيع بيانات البحث
 في كل من الدرجة الكلية لكل من لدرجات عينة البحث  الالتواء والتفلطحيحساب معامل

 الاختبار الإلكتروني والاتجاه نحوه اعتدالي، وأظهرت النتائج أن توزيع البيانات قلق
اعتدالي، لذا قامت الباحثة باستخدام الأساليب الإحصائية البارامترية لاختبار فروض 

  .البحث
  :نتائج الدراسة وتفسيرها
 لقلق  متوسطة درجةوجد  ت" ينص الفرض الأول على أنه    : نتائج الفرض الأول  

". ختبار الإلكتروني لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملـك خالـد             الا
) ت( المتوسطات والانحرافات المعيارية واختبار ة الباحثتولاختبار هذا الفرض استخدم

 بمتوسـط   يـه ومكوندرجة قلق الاختبار الإلكتروني     لمجموعة واحدة لمقارنة متوسط     
 لمتوسط فئة التحقق بدرجة متوسطة، وذلك لتحديد        قيمة الحد الأعلى  ) ٣,٣(افتراضي  

المكون الانفعالي لقلـق     (يهومكونلقلق الاختبار الالكتروني    مدى تحقق الدرجة الكلية     
طالبات قسم علم لدى ) الاختبار الإلكتروني، والمكون المعرفي لقلق الاختبار الإلكتروني   

  .النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد
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لقلق الاختبار الإلكتروني ) ت( وقيم )ع ( والانحرافات المعيارية)م (المتوسطات): ٣(جدول 
  ")٣,٣"متوسط فرضي  (يهومكون

مستوى   ع  م  المكون
 )ت(قيمة   الترتيب  aالتحقق

  ودلالتها

  **٢٣,٨٢  ٢ منخفض ٠,٦٧ ٢,١٥  المكون الانفعالي 
  **٢,٨٤  ١ متوسط ٠,٧٢ ٣,١٥  المكون المعرفي 

  **١٣,٩٥   متوسط ٠,٦٥ ٢,٦٥  الدرجة الكلية 

a منخفض)= ٢,٦٠(إلى أقل من ) ١,٨٠(من .   منخفض جداً)= ١,٨٠(إلى أقل من ) ١( من .  
  .    مرتفع)= ٤,٢٠(إلى أقل من ) ٣,٤٠(من       .متوسط)= ٣,٤٠(إلى أقل من ) ٢,٦٠(من 
            .مرتفع جداً)= ٥,٠٠(إلى ) ٤,٢٠(من 
  ).٠,٠٥(دالة إحصائياً عند *            .     )٠,٠١(دالة إحصائياً عند ** 

  

  : ما يليالجدول السابقالنتائج في يتضح من 
طالبات قـسم    لدى   منخفضة بدرجة   المكون الانفعالي لقلق الاختبار الإلكتروني    توافر   -

كما أظهرت  . )٢,١٥( بلغت قيمته    ؛ بمتوسط علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد      
بين متوسط المكـون الانفعـالي      ) ٠,٠١(فرق دال إحصائياً عند مستوى      النتائج وجود   

قيمة الحد الأعلى لمتوسط فئة     ) ٣,٣(متوسط افتراضي   لقلق الاختبار الإلكتروني وبين     
 لصالح المتوسط الافتراضي، أي أن تحقق المكـون الانفعـالي           التحقق بدرجة متوسطة  

 .تراضي بصورة دالة إحصائياًلقلق الاختبار الإلكتروني أقل من المتوسط الاف
طالبات قـسم    لدى   متوسطة بدرجة   المكون المعرفي لقلق الاختبار الإلكتروني    توافر   -

كما أظهرت  . )٣,١٥( بلغت قيمته    ؛ بمتوسط علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد      
ق بين متوسط المكون المعرفي لقل) ٠,٠١(النتائج وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى 

قيمة الحد الأعلى لمتوسط فئة التحقق ) ٣,٣(متوسط افتراضي الاختبار الالكتروني وبين 
 لصالح المتوسط الافتراضي، أي أن تحقق المكـون الانفعـالي لقلـق             بدرجة متوسطة 

  .الاختبار الإلكتروني أقل من المتوسط الافتراضي بصورة دالة إحصائياً
طالبات قسم علـم الـنفس       لدى   متوسطةدرجة  بككل   قلق الاختبار الإلكتروني  توافر   -

كما أظهـرت النتـائج     . )٢,٦٥( بلغت قيمته    ؛ بمتوسط بكلية التربية جامعة الملك خالد    
ككل  بين متوسط قلق الاختبار الإلكتروني) ٠,٠١(وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى     

 متوسـطة قيمة الحد الأعلى لمتوسط فئة التحقق بدرجـة       ) ٣,٣(فتراضي  الامتوسط  وال
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ككل أقل من المتوسط  لصالح المتوسط الافتراضي، أي أن تحقق قلق الاختبار الإلكتروني
  .الافتراضي بصورة دالة إحصائياً

من النتائج السابقة يتضح تحقق  : للبحثلفرض الأول التحقق من انتائجمناقشة 
ت قسم الاختبار الإلكتروني لدى طالباة لقلق متوسط درجة وجود"وهو  الفرض الأول

ما توصل إليه فهد  هذه النتيجة مع ختلف، وت"علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد
حيث وجد أن قلق الاختبار أعلى من المتوسط، ومع ) ٢٠١٠(عبد االله الخزي 

Javanbakht & Hadian (2014) حيث لم يجد قلق الاختبار متوفراً لدى عينة 
  . البحث

 منخفضة للمكون الانفعالي لقلق الاختبار  وجود درجة أنةرى الباحثتو
طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد هو أمر منطقي،  لدى الإلكتروني

حيث إنه من خلال تعامل الباحثة مع الطالبات في الجامعة لاحظت أن استجاباتهن 
صاً فيما يخص الانفعالية تتسم بالهدوء، وأنه من الصعب أن يستثرن انفعالياً وخصو

  .النواحي الأكاديمية والاختبارات
 أما وجود درجة متوسطة لكل من المكون المعرفي لقلق الاختبار الإلكتروني

طالبات قسم علم النفس بكلية التربية لدى والدرجة الكلية لقلق الاختبار الإلكتروني 
ية لديهن بصورة جامعة الملك خالد فربما يرجع إلى أنهن لا يظهرن الاستثارة الانفعال

واضحة، ومن ثم ينعكس التوتر لديهن في تشتت المعلومات ونقص التركيز أثناء 
  .الاستذكار وتناول الاختبار

فروق دالة إحصائياً بين لا توجد " ينص الفرض الثانى على أنه: نتائج الفرض الثانى
بية جامعة مرتفعات ومنخفضات التحصيل الدراسي من طالبات قسم علم النفس بكلية التر

 هذا ختبارولا". ) المعرفي-الانفعالي(الملك خالد في قلق الاختبار الإلكتروني ومكونيه 
") "SPSSباستخدام برنامج (لمجموعتين مستقلتين ) ت(الفرض تم حساب اختبار 

في درجات مرتفعات ومنخفضات التحصيل الدراسي لدراسة دلالة الفرق بين متوسطي 
  :، والجدول التالي يوضح النتائج) المعرفي-الانفعالي( ومكونيه قلق الاختبار الإلكتروني

)  المعرفي-الانفعالي(قلق الاختبار الإلكتروني ومكونيه لمدى اختلاف ) ت( نتائج اختبار :)٤(جدول 
 ) مرتفع-منخفض (التحصيل الدراسيباختلاف 

التحصيل   المكون
الانحراف   المتوسط  ن  الدراسي

  تهاودلال) ت(قيمة   المعياري

  المكون الانفعالي   ٠,٥٩  ٢,٠٦  ٥٧  منخفض 
  ٠,٦٩  ٢,٠٤  ٥١  مرتفع

٠,١٥  
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التحصيل   المكون
الانحراف   المتوسط  ن  الدراسي

  تهاودلال) ت(قيمة   المعياري

  المكون المعرفي   ٠,٦٣  ٣,٠٨  ٥٧  منخفض 
  ٠,٨٠  ٣,٠٩  ٥١  مرتفع

٠,٠٩  

  الدرجة الكلية   ٠,٥٥  ٢,٥٧  ٥٧  منخفض 
  ٠,٧١  ٢,٥٦  ٥١  مرتفع

٠,٠٢  

 ).٠,٠٥( مستوى دالة إحصائياً عند).     * ٠,٠١(دالة إحصائياً عند مستوى ** 
     

تحقق الفرض الصفري وهو عدم وجود فروق الجدول السابق نتائج يتضح من  
دالة إحصائياً بين مرتفعات ومنخفضات التحصيل الدراسي من طالبات قسم علم النفس            

 -الانفعـالي (بكلية التربية جامعة الملك خالد في قلق الاختبار الإلكترونـي ومكونيـه       
 . )المعرفي
   :لثاني للبحثلفرض ا التحقق من اتائجنمناقشة 

 ؛ وتتفق هذه النتيجة معالصفريتحقق الفرض يتضح من النتائج السابقة 
، وأحمد محمد رجائي رفاعي )٢٠٠٦(محمد منيزل عليمات وخالد خليف هواش 

 حيث Wingenbach (2000)،  و)٢٠١٣(، وأحمد حسن محمد عاشور )٢٠١١(
وتختلف هذه .  بين قلق الاختبار والتحصيل الدراسيتوصلوا إلى عدم وجود ارتباط دال

، وطارق محمد عبد الوهاب حمزة )٢٠١٣(النتيجة مع سالم عبد الرحمن البلوي 
، وطارق بن عبد )٢٠١٠(، وفهد عبد االله الخزي )٢٠٠٧(ومصطفى حفيضه سليمان 

، Kearney, et al. (2002)، وAhlan, et al. (2014)، و)٢٠١٣(العالي السلمي 
 Javanbakht، وEyyam & Yaratan (2014)، وBemmbenutty (2008)و

& Hadian (2014)و ،Mohammadi, et al. (2014) حيث توصلوا إلى وجود 
 .  ارتباط بين قلق الاختبار والتحصيل

وترى الباحثة أن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مرتفعات ومنخفضات 
لنفس بكلية التربية جامعة الملك خالد في قلق التحصيل الدراسي من طالبات قسم علم ا

قد يرجع إلى ما تتميز به الاختبارات )  المعرفي-الانفعالي(الاختبار الإلكتروني ومكونيه 
  .الإلكترونية  من حيث سهولة تناولها ووضوح المهام والاقتصادية في الوقت والجهد

  

 ـمموجبـة   رجةدوجد ت"  على أنه الثالثينص الفرض   : الثالثنتائج الفرض    ة رتفع
نحو الاختبار الإلكتروني لدى طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك  للاتجاه
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 المتوسطات والانحرافات المعيارية ة الباحثتولاختبار صحة هذا الفرض استخدم". خالد
درجة الاتجاه نحو الاختبار الإلكترونـي  لمجموعة واحدة لمقارنة متوسط ) ت(واختبار  

قيمة الحد الأعلى لمتوسط فئـة التحقـق بدرجـة    ) ٣,٣( بمتوسط افتراضي  مكوناتهو
للاتجاه نحو الاختبـار الإلكترونـي      متوسطة، وذلك لتحديد مدى تحقق الدرجة الكلية        

المكون الوجداني للاتجاه نحو الاختبار الإلكترونـي، والمكـون الـسلوكي            (ومكوناته
) مكون المعرفي للاتجاه نحو الاختبار الإلكترونـي   للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني، وال    

  .طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالدلدى 
للاتجاه نحو الاختبار ) ت( وقيم )ع ( والانحرافات المعيارية)م (المتوسطات): ٥(جدول 

 )١٩٣= ن (")٣,٣"متوسط فرضي  (الإلكتروني ومكوناته

مستوى   ع  م  المكون
 )ت(قيمة   الترتيب  aالتحقق

  ودلالتها

  **١٠,٠٣  ١ مرتفع ٠,٨١ ٣,٨٩  المكون الوجداني 

  **٢,٨٥  ٣ مرتفع ٠,٦٩ ٣,٤٤  المكون السلوكي 

  **١٣,٦٠  ٢  مرتفع  ٠,٥٩  ٣,٨٨  المكون المعرفي 

  **٩,٦١   مرتفع ٠,٦٣ ٣,٧٤  الدرجة الكلية 

a منخفض)= ٢,٦٠(من إلى أقل ) ١,٨٠(من .   منخفض جداً)= ١,٨٠(إلى أقل من ) ١( من .  
  .   مرتفع)= ٤,٢٠(إلى أقل من ) ٣,٤٠(من        .متوسط)= ٣,٤٠(إلى أقل من ) ٢,٦٠(من 
            .مرتفع جداً)= ٥,٠٠(إلى ) ٤,٢٠(من 
  ).٠,٠٥(دالة إحصائياً عند *             ).     ٠,٠١(دالة إحصائياً عند ** 

  

  :ي ما يلالجدول السابقالنتائج في يتضح من 
طالبـات   لدى مرتفعة بدرجة المكون الوجداني للاتجاه نحو الاختبار الإلكترونيتوافر   -

كمـا  . )٣,٨٩( بلغت قيمتـه  ؛ بمتوسطقسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد       
بـين متوسـط المكـون    ) ٠,٠١(أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى    

قيمـة الحـد    ) ٣,٣(متوسط افتراضي   ار الإلكتروني وبين    الوجداني للاتجاه نحو الاختب   
 لصالح متوسط الطالبـات، أي أن تحقـق         الأعلى لمتوسط فئة التحقق بدرجة متوسطة     

المكون الوجداني للاتجاه نحو الاختبار الإلكترونـي للطالبـات أعلـى مـن المتوسـط              
 .الافتراضي بصورة دالة إحصائياً
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طالبـات   لدى  مرتفعة بدرجة   حو الاختبار الإلكتروني  المكون السلوكي للاتجاه ن   توافر   -
كمـا  . )٣,٤٤( بلغت قيمتـه  ؛ بمتوسطقسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد       

بـين متوسـط المكـون    ) ٠,٠١(أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى    
قيمـة الحـد    ) ٣,٣(متوسط افتراضي   السلوكي للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني وبين       

 لصالح متوسط الطالبـات، أي أن تحقـق         الأعلى لمتوسط فئة التحقق بدرجة متوسطة     
المكون السلوكي للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني للطالبات أعلى من المتوسط الافتراضي 

 .بصورة دالة إحصائياً
طالبـات  ى   لد مرتفعة بدرجة   المكون المعرفي للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني     توافر   -

كمـا  . )٣,٨٨( بلغت قيمتـه  ؛ بمتوسطقسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد       
بـين متوسـط المكـون    ) ٠,٠١(أظهرت النتائج وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى    

قيمـة الحـد   ) ٣,٣(متوسط افتراضـي  المعرفي للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني وبين   
 لصالح متوسط الطالبـات، أي أن تحقـق         درجة متوسطة الأعلى لمتوسط فئة التحقق ب    

المكون المعرفي للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني للطالبات أعلى من المتوسط الافتراضي 
 .بصورة دالة إحصائياً

طالبات قسم   لدى   مرتفعة بدرجة   الدرجة الكلية للاتجاه نحو الاختبار الإلكتروني     توافر   -
كما أظهرت  . )٣,٧٤( بلغت قيمته    ؛ بمتوسط معة الملك خالد  علم النفس بكلية التربية جا    

بين متوسط الدرجة الكلية للاتجاه ) ٠,٠١(النتائج وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى  
قيمة الحد الأعلى لمتوسط فئـة  ) ٣,٣(متوسط افتراضي   نحو الاختبار الإلكتروني وبين     

تحقق الدرجة الكلية للاتجـاه      لصالح متوسط الطالبات، أي أن       التحقق بدرجة متوسطة  
  .نحو الاختبار الالكتروني للطالبات أعلى من المتوسط الافتراضي بصورة دالة إحصائياً

من النتائج السابقة يتضح تحقق  :الثالث للبحثلفرض  التحقق من انتائجمناقشة 
نحو الاختبار الإلكتروني لدى  للاتجاهة رتفعمموجبة  درجة وجود" وهو الثالثالفرض 

 هذه النتيجة مع كل ختلف، وت"طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد
، ومحمد المري محمد إسماعيل ) أ2015(محمد المري محمد إسماعيل وآخرين من 

الذين وجدوا أن مستوى الاتجاه نحو الاختبارات الإلكترونية )  ب2015(وآخرين 
  .متوسط

نحو الاختبار الالكتروني  للاتجاهمرتفعة بة  وجود درجة موج أنةرى الباحثتو
طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد هو أمر منطقي، حيث إن لدى 

الاختبارات الإلكترونية تتميز بسهولة تناولها وقصر الوقت اللازم لإجرائها وفورية 
كل مرتفع لدى عينة التغذية الراجعة المقدمة لهن؛ مما يدل على وجود اتجاه موجب بش

البحث تجاه الاختبارات الإلكترونية، كما أن البحوث التي توصلت إلى وجود اتجاه موجب 
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بدرجة متوسطة طبقت في جامعات لم تعمم فيها ثقافة الاختبارات الإلكترونية، ومن 
  .الطبيعي أن يرهب الناس أي فكرة جديدة، بل وأحياناً يحاربونها

فروق دالة إحصائياً بين لا توجد "  على أنهالرابع الفرض ينص: الرابعنتائج الفرض 
مرتفعات ومنخفضات التحصيل الدراسي من طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة 

 - السلوكي-الوجداني(نحو الاختبار الإلكتروني ومكوناته  الملك خالد في الاتجاه
لمجموعتين مستقلتين ) ت (وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب اختبار". )المعرفي

درجات مرتفعات لدراسة دلالة الفرق بين متوسطي ") "SPSSباستخدام برنامج (
نحو الاختبار الإلكتروني ومكوناته  الاتجاهفي ومنخفضات التحصيل الدراسي 

  :، والجدول التالي يوضح النتائج) المعرفي- السلوكي-الوجداني(
  

 -الوجداني(نحو الاختبار الإلكتروني ومكوناته  الاتجاهتلاف لمدى اخ) ت( نتائج اختبار :)٦(جدول 
 ) مرتفع-منخفض (التحصيل الدراسيباختلاف )  المعرفي-السلوكي

التحصيل   المكون
الانحراف   المتوسط  ن  الدراسي

  المعياري
) ت(قيمة 

  ودلالتها

المكون   ٠,٧٧  ٤,٠١  ٥٧  منخفض 
  ٠,٨٧  ٣,٨٦  ٥١  مرتفع  الوجداني 

٠,٩٥  

المكون   ٠,٦٥  ٣,٥٢  ٥٧  منخفض 
  ٠,٧٢  ٣,٤٤  ٥١  مرتفع  السلوكي 

٠,٦٦  

المكون   ٠,٥٧  ٣,٩٥  ٥٧  منخفض 
  ٠,٥٧  ٣,٨٤  ٥١  مرتفع  المعرفي 

٠,٩٧  

الدرجة   ٠,٥٩  ٣,٨٣  ٥٧  منخفض 
  ٠,٦٥  ٣,٧١  ٥١  مرتفع  الكلية 

٠,٩٦  

       ).٠,٠٥ (دالة إحصائياً عند مستوى).     * ٠,٠١(دالة إحصائياً عند مستوى **         

تحقق الفرض الصفري وهو عدم وجود فروق الجدول السابق نتائج يتضح من  
 الاتجاهفي درجات مرتفعات ومنخفضات التحصيل الدراسي  متوسطي  دالة إحصائياً بين    

 . ) المعرفي- السلوكي-الوجداني(نحو الاختبار الالكتروني ومكوناته 
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   :لبحثالرابع للفرض  التحقق من انتائجمناقشة 
؛ وتتفق هذه النتيجة مع الصفريمن النتائج السابقة تحقق الفرض 

Wingenbach (2000).  
وترى الباحثة أن عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين مرتفعات ومنخفضات 
التحصيل الدراسي من طالبات قسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد في 

ربما يعود )  المعرفي- السلوكي-الوجداني(ومكوناته نحو الاختبار الإلكتروني  الاتجاه
إلى انتشار ثقافة التقييم الإلكتروني بجامعة الملك خالد حيث تتعامل كل من الطالبات 
وعضوات هيئة التدريس من خلال التعلم الإلكتروني والفصول الافتراضية بشكل عام، 

حيث تمثل (ع طبيعي وهناك فروق فردية بين الطالبات من حيث التحصيل كأي مجتم
، كما أن تجربة التعلم الإلكتروني صاحبت الطالبات منذ )عينة البحث كل مجتمع البحث

أن كن بالمستوى الأول، ومن ثم فقد تم الاعتياد عليها من قبل الجميع؛ مرتفعات 
ومنخفضات التحصيل الدراسي، مما يسهم في عدم وجود فروق في الاتجاه نحو التقييم 

  .لدى عينة البحثالإلكتروني 
فروق دالة إحصائياً لا توجد " أنه  علىالخامسينص الفرض : الخامسنتائج الفرض 

بين متوسطي درجات الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي 
يفضلن اختبار الورقة والقلم بقسم علم النفس بكلية التربية جامعة الملك خالد في قلق 

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم ". ) المعرفي-الانفعالي(لكتروني ومكونيه الاختبار الإ
لدراسة دلالة ") "SPSSباستخدام برنامج (لمجموعتين مستقلتين ) ت(حساب اختبار 

متوسطي درجات الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي الفرق بين 
، ) المعرفي-الانفعالي( الاختبار الإلكتروني ومكونيه قلقفي يفضلن اختبار الورقة والقلم 
  :والجدول التالي يوضح النتائج

)  المعرفي-الانفعالي(قلق الاختبار الالكتروني ومكونيه لمدى اختلاف ) ت(نتائج اختبار ) ٧(جدول 
 ) الورقة والقلم-الكتروني(المفضل  نوع الاختبارباختلاف 

 نوع الاختبار  المكون
الانحراف   متوسطال  ن  المفضل

  المعياري
) ت(قيمة 

  ودلالتها

المكون   ٠,٥٤  ١,٩٣  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٧٢  ٢,٥٥  ٦٧  الورقة والقلم الانفعالي 

٦,٦٩**  

المكون   ٠,٦٦  ٢,٩٩  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٧٣  ٣,٤٥  ٦٧  الورقة والقلم المعرفي 

٤,٤٥**  
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 نوع الاختبار  المكون
الانحراف   متوسطال  ن  المفضل

  المعياري
) ت(قيمة 

  ودلالتها

الدرجة   ٠,٥٥  ٢,٤٦  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٦٨  ٢,٩٩  ٦٧  والقلمالورقة   الكلية 

٥,٨٤**  

      ).٠,٠٥(دالة إحصائياً عند مستوى ).     * ٠,٠١(دالة إحصائياً عند مستوى ** 

عدم تحقق الفرض الصفري، حيـث أظهـرت   الجدول السابق نتائج يتضح من   
بين متوسطي درجات الطالبات اللاتي     ) ٠,٠١(وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى       

قلـق  فـي   روني والطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلم        يفضلن الاختبار الإلكت  
لصالح الطالبات اللاتـي يفـضلن      )  المعرفي -الانفعالي(الاختبار الإلكتروني ومكونيه    

اختبار الورقة والقلم؛ أي أن الطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلم أكثر قلقاً في        
كلية للقلق من الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار  المكونين المعرفي والانفعالي والدرجة ال    

 . الإلكتروني
   :الخامس للبحثلفرض  التحقق من انتائجمناقشة 

بين ) ٠,٠١(وترى الباحثة أن وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 
متوسطي درجات الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي يفضلن 

لصالح )  المعرفي-الانفعالي(قلق الاختبار الإلكتروني ومكونيه في القلم اختبار الورقة و
الطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلم ربما يعود إلى تعود الطالبات على تناول 
الاختبارات الموضوعية بما فيها من أنماط أسئلة مثل الاختيار من متعدد والصواب 

ارات الإلكترونية واختبارات الورقة والقلم، أما والخطأ، وهذا متوفر في كلا الاختب
اختبارات الورقة والقلم فعادة ما تشتمل بالإضافة للأسئلة الموضوعية على أسئلة 

والذي من الصعب أن يتضمنه –مقالية، وعادة لا تفضل الطالبات هذا النمط من الأسئلة 
بة قلق الاختبار لدى الطالبات ، ومن ثم ترتفع نس-اختباراً إلكترونياً لتعقيد تصحيحه آلياً
  . اللاتي تفضلن اختبارات الورقة والقلم

فروق دالة إحصائياً لا توجد "  على أنهالسادسينص الفرض : السادسنتائج الفرض 
بين متوسطي درجات الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار الالكتروني والطالبات اللاتي 

 س بكلية التربية جامعة الملك خالد في الاتجاهيفضلن اختبار الورقة والقلم بقسم علم النف
وللتحقق من ". ) المعرفي-  السلوكي-الوجداني(نحو الاختبار الإلكتروني ومكوناته 

باستخدام برنامج (لمجموعتين مستقلتين ) ت(صحة هذا الفرض تم حساب اختبار 
SPSS" (" ختبار درجات الطالبات اللاتي يفضلن الالدراسة دلالة الفرق بين متوسطي
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نحو الاختبار  الاتجاه في الإلكتروني والطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلم
  :، والجدول التالي يوضح النتائج) المعرفي- السلوكي-الوجداني(الإلكتروني ومكوناته 

 -الوجداني(نحو الاختبار الإلكتروني ومكوناته  الاتجاهلمدى اختلاف ) ت(نتائج اختبار ) ٨(جدول 
 ) الورقة والقلم-إلكتروني(المفضل  نوع الاختبار)  المعرفي-لسلوكيا

 نوع الاختبار  المكون
الانحراف   المتوسط  ن  المفضل

  المعياري
) ت(قيمة 

  ودلالتها

المكون   ٠,٥٦  ٤,٢٨  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٧٠  ٣,١٥  ٦٧  الورقة والقلم الوجداني 

١٢,٣٢**  

المكون   ٠,٥٦  ٣,٧٣  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٥٨  ٢,٨٩  ٦٧  الورقة والقلم السلوكي 

٩,٨٤**  

المكون   ٠,٤٨  ٤,١٤  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٤٦  ٣,٣٨  ٦٧  الورقة والقلم المعرفي 

١٠,٦٩**  

الدرجة   ٠,٤٦  ٤,٠٥  ١٢٦  إلكتروني 
  ٠,٤٦ ٣,١٤  ٦٧  الورقة والقلم  الكلية 

١٣,١٦**  

      ).٠,٠٥(ستوى دالة إحصائياً عند م).     * ٠,٠١(دالة إحصائياً عند مستوى ** 

عدم تحقق الفرض الصفري؛ حيث أظهرت النتائج ما        الجدول السابق   نتائج  يتضح من   
  :يلي

درجـات الطالبـات   متوسـطي  بين ) ٠,٠١( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى     -
اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلـم فـي             

نحو الاختبار الإلكتروني لصالح الطالبـات اللاتـي يفـضلن           اني للاتجاه المكون الوجد 
 . الاختبار الإلكتروني

درجـات الطالبـات   متوسـطي  بين ) ٠,٠١( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى     -
اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلـم فـي             

نحو الاختبار الإلكتروني لصالح الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار  هالمكون السلوكي للاتجا
 . الإلكتروني

درجـات الطالبـات   متوسـطي  بين ) ٠,٠١( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى     -
اللاتي يفضلن الاختبار الالكتروني والطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلـم فـي             
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تبار الإلكتروني لصالح الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار نحو الاخ المكون المعرفي للاتجاه
 . الإلكتروني

درجـات الطالبـات   متوسـطي  بين ) ٠,٠١( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى     -
اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي يفضلن اختبار الورقة والقلـم فـي             

روني لصالح الطالبات اللاتي يفضلن الاختبـار       نحو الاختبار الإلكت   الدرجة الكلية للاتجاه  
 . الإلكتروني
   :السادس للبحثلفرض  التحقق من انتائجمناقشة 

بين ) ٠,٠١(وترى الباحثة أن وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى 
درجات الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني والطالبات اللاتي يفضلن متوسطي 

 -الوجداني(نحو الاختبار الإلكتروني ومكوناته  الاتجاه في لماختبار الورقة والق
لصالح الطالبات اللاتي يفضلن الاختبار الإلكتروني أمر منطقي، )  المعرفي-السلوكي

فتفضيل الطالبة لنمط من الاختبارات دون آخر يرتبط باتجاهها نحوه من حيث كونه 
ن ثم فمن تفضل الاختبارات الإلكترونية إيجابياً أو سلبياً ومن حيث درجة هذا الاتجاه؛ وم

سوف يكون لديها اتجاه أكثر إيجابية نحوه مقارنة بالطالبة التي تفضل اختبارات الورقة 
  .والقلم

  :التوصيات والبحوث المقترحة
  :في ضوء ما أسفر عنه البحث من نتائج، توصي الباحثة بما يلي

تلف الجامعات مما يتطلب ضرورة تعميم تطبيق الاختبارات الإلكترونية في مخ .١
تدعيم الجامعات بأعداد كافية من الحاسبات الآلية مع توفير شبكات إنترنت ذات 

  .سرعات عالية ومعامل حاسوبية تتسع للكثير من الطلبة
تدريب كل من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلبة على كيفية تطبيق  .٢

 .وتناول الاختبارات الإلكترونية
اسب الآلي بمختلف الكليات وتطبيقه عملياً لإكساب الطلبة مهارات تفعيل مقرر الح .٣

التعامل مع الكمبيوتر ومن ثم تتكون لديهم بنية معرفية عن تقنية الاختبارت 
الإلكترونية وبالتالي يصبح اتجاههم نحو الكمبيوتر والاختبارات الإلكترونية أكثر 

 .إيجابية
ت الإلكترونية في كافة المراحل التوسع في إجراء الدراسات حول الاختبارا .٤

 .التعليمية وفي مختلف الثقافات
عقد لقاءات حول استراتيجيات تناول الاختبار بهدف خفض قلق الاختبار لدى  .٥

 . الطلبة
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 المراجع
  :المراجع العربية: أولاً

أثر اختلاف شكل الاختبار الإلكتروني وبيئة ). ٢٠٠٨(إبراهيم يوسف محمد محمود 
          ،مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر. حصيل الفوري والمرجأالتعلم على الت

  .٥٢٦-٤٧٧، ص ص ١ ج ،١٣٦ع 
تباين مكونات ما وراء الذاكرة والكفاءة الذاتية ). ٢٠١٣(أحمد حسن محمد عاشور 

للذاكرة والتحصيل الأكاديمي بتباين مستوى قلق الاختبار ونمط الثقافة لدى طلاب 
                   ، ٢ج ، ١٥٥ ع، التربية، جامعة الأزهرمجلة كلية . الجامعة

  .٤٧٤-٤١٧ص ص 
 في AFLأثر استخدام أحداث التقويم للتعلم ). ٢٠١١(أحمد محمد رجائي الرفاعي 

صياغة مهام تقومية على تحصيل الرياضيات وخفض قلق الاختبار لدى طلاب 
    ،٢ ع، ٥، مج فسدراسات عربية في التربية وعلم الن. الصف الأول الثانوي

 .١٣٥-١١١ص ص 
أثر ثلاثة تصميمات لأنماط الاستجابة على ). ٢٠١٠(أسامة سعيد علي هنداوي 

الاختبارات الإلكترونية على معدل الأداء الفوري والمؤجل لطلاب الجامعة في 
 .١٤٣ –١٠١، ص ص ٣، ع العلوم التربوية. الاختبار

لتدريب الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت أثر توظيف ا). ٢٠٠٩(أكرم فتحي مصطفى علي 
في تنمية بعض مهارات تصميم الاختبارات الإلكترونية لدى أعضاء هيئة التدريس 

: التعليم في مطلع الألفية الثالثة: المؤتمر الدولي السابع. بجامعة جنوب الوادي
  . م٢٠٠٩ يوليو ١٦ – ١٥ التعلم مدى الحياة في الفترة من – الإتاحة –الجودة 

تصور مقترح لتفعيل التعليم ). ٢٠١٣(إيمان محمد أبو حرام وغادة حمزة الشربيني 
الإلكتروني بكليتي الأداب والتربية للبنات بأبها جامعة الملك خالد في ضوء تقييم 
الواقع الحالي لاستخدام التعليم الإلكتروني من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس 

  .٦٣ – ٣٤، ص ص ٣٤، ع المجلة التربوية. والطالبات
اتجاهات طلاب وأعضاء هيئة التدريس بجامعة ). ٢٠١٥(إيمان محمود حامد هيكل 

المؤتمر العلمي الدولي الأول للقياس والتقويم في . الفيوم نحو التقويم الإلكتروني
" التقويم الإلكتروني في المؤسسات التعليمية"مصر بجامعة الزقازيق بعنوان 

  ).٢٠١٥ يونيو ٧-٦(، يومي السبت والأحد )ات الفرص والتحدي–الواقع (
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بناء مقياس اتجاهات المعلمين نحو الرخصة الدولية ). ٢٠٠٩(زايد صالح بني عطا 
 –١٢٠، ص ص ٤، ع ١٠، مج مجلة العلوم التربوية والنفسية. لقيادة الحاسوب

١٤٤. 
لكتروني لدى الاتجاه نحو التعليم الإ). ٢٠١٠(زكريا يحيى لال، وعلياء عبد االله الجندي 

مجلة .  المملكة العربية السعودية–معلمي ومعلمات المدارس الثانوية بمدينة جدة 
 .٦١ – ١٢،  ص ص ٢، ع ٢، مج جامعة أم القرى للعلوم التربوية والنفسية

التحقق من فاعلية برنامج اختباري محوسب في ). ٢٠١٣(سالم بن عبد الرحمن البلوي 
  .٢١٤ – ١٩٧ص ص ، ٣٨، ع قراءة والمعرفةمجلة ال. العملية الاختبارية

دراسة مقارنة في درجات القلق من الاختبار ). ٢٠١٣(طارق بن عبد العالي السلمي 
والمستويات المختلفة من التحصيل الدراسي لدى طلاب الصف الثالث الثانوي 

  .١٨٠-١٦٢، ص ص ٤٣ ع رسالة التربية وعلم النفس،. بمدينة مكة المكرمة
قلق الاختبار ). ٢٠٠٧(د الوهاب حمزة ومصطفى حفيضة سليمان طارق محمد عب

           ، علم النفس. وعلاقته بالأداء الأكاديمي وبعض المتغيرات الديموجرافية
  .١٥١-١٣٢ص ص 

قلق الكمبيوتر والاتجاه نحو تكنولوجيا المعلومات ). ٢٠٠٢(عبد الرءوف السواح 
مجلة . ب الآلي بكلية التربية النوعيةوأثرهما على تحصيل الطلبة لمقرراي الحاس

  .٣٧٦-٣٢٨، ص ص ٢ج ، ٥٠، ع  جامعة المنصورة–كلية التربية 
كمدخل لتخفيض قلق " نورتن جوست"فعالية برنامج ). ٢٠٠٣(عبد الرءوف السواح 

. تعلم الكمبيوتر لدى طلاب شعبة إعداد معلم الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية
  .٢٠٦-١٧٨، ص ص ٢ج ، ٥٢، ع  جامعة المنصورة–مجلة كلية التربية 

سلطنة عمان، . حقيبة معلم الاختبار الإلكتروني). ٢٠٠٦(علي بن شيخان الشعفوري 
  .١١ – ٨، ص ص ٢٩، ع وزارة التربية والتعليم، التطوير التربوي

القاهرة، مكتبة . موسوعة علم النفس والتحليل النفسي). ٢٠٠٩(فرج عبد القادر طه 
  . المصريةالأنجلو

أثر قلق الاختبار وبعض المتغيرات الديموجرافية على ). ٢٠١٠(فهد عبد االله الخزي 
. دراسة وصفية ارتباطية: أداء طلبة جامعة الكويت في الاختبارات الإلكترونية

                      ، ١، ع ٧، مج مجلة جامعة صنعاء للعلوم التربوية والنفسية
  .  ٢٧٠-٢١٩ص ص 

مري محمد إسماعيل، وغادة محمد أحمد شحاته، وإبراهيم محمد علي أحمد محمد ال
اتجاه أعضاء هيئة التدريس والطلاب نحو نظم تقويم الامتحانات ).  أ٢٠١٥(
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المؤتمر العلمي الدولي الأول للقياس والتقويم في . الإلكترونية بجامعة الزقازيق
" ي المؤسسات التعليميةالتقويم الإلكتروني ف"مصر بجامعة الزقازيق بعنوان 

  ).٢٠١٥ يونيو ٧-٦(، يومي السبت والأحد ) الفرص والتحديات–الواقع (
محمد المري محمد إسماعيل، وغادة محمد أحمد شحاته، وعوض أحمد كريدم الزبيدي 

دراسة (اتجاه طلاب الجامعة نحو نظم تقويم الامتحانات الإلكترونية ).  ب٢٠١٥(
المؤتمر العلمي الدولي الأول للقياس ). السعوديةمصر و: عبر ثقافية تقييمية

التقويم الإلكتروني في المؤسسات "والتقويم في مصر بجامعة الزقازيق بعنوان 
 يونيو ٧-٦(، يومي السبت والأحد ) الفرص والتحديات–الواقع " (التعليمية
٢٠١٥.(  

نجاز وقلق العلاقة بين دافعية الإ): ٢٠٠٦(محمد منيزل عليمات وخالد خليف هواش 
الامتحان وأثرها في التحصيل في مادة اللغة الإنجليزية لدى طلبة المرحلة 

، ٧، مج مجلة العلوم التربوية والنفسية. الأساسية والثانوية في محافظة المفرق
 .٢٢٢-٢٠١ص ص        ، ٣ع 

فعالية برنامج إرشادي مقترح لخفض قلق الاختبار ). ٢٠٠٨(نائل إبراهيم أبو عزب 
، رسالة ماجستير في علم النفس. طلاب المرحلة الثانوية بمحافظات غزةلدى 

  .الجامعة الإسلامية، غزة
رأي المعلمين تجاه تطبيق ). ٢٠١٥(نادية محمد علي صالح، ومنى جمال أحمد 

المؤتمر العلمي الدولي . الامتحان الإلكتروني في كلية التمريض بجامعة سوهاج
التقويم الإلكتروني في " بجامعة الزقازيق بعنوان الأول للقياس والتقويم في مصر

 ٧-٦(، يومي السبت والأحد ) الفرص والتحديات–الواقع " (المؤسسات التعليمية
  ).٢٠١٥يونيو 

هالة عبد الوهاب جاد مصطفى، وزينب عبد العليم بدوي، وطارق علي محمود 
لدراسي لدى أثر سعة الذاكرة العاملة وقلق الاختبار على التحصيل ا). ٢٠١٠(

، ص ص ١٨، ع مجلة كلية التربية بالإسماعيلية. طلاب الصف الأول الثانوي
٢٤٢-٢١٩. 

نمذجة العلاقات السببية بين استراتيجيات ). ٢٠١٠(هشام إبراهيم إسماعيل النرش 
التعلم المنظم ذاتياً وفاعلية الذات والتوجهات الدافعية الداخلية وقلق الاختبار 

، دراسات تربوية واجتماعية. دى عينة من طلاب الجامعةوالتحصيل الدراسي ل
  .٢٦٧-٢٠٥، ص ص ٤، العدد ١٦المجلد 
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