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  الكفاءة الذاتية المدركة وعلاقتها بجودة الحياة الأكاديمية 
   فى ضوء بعض المتغيراتلدى طلبة الدراسات العليا

  : مستخلص الدراسة
هدفت الدراسة الحالیة إلى الكشف عن العلاقة بین الكفاءة الذاتیـة المدركـة وجـودة 

بعض  تأثیرإلى التعرف على كما هدفت أیضاً  ، لدى طلبة الدراسات العلیاالحیاة الأكادیمیة
 الدرجــة العلمیــة، )أدبــي/ علمــي(والتخــصص الأكـادیمي ) إنــاث/ ذكــور (كــالنوع  المتغیـرات

  طلبـــةیحــصل علیهــا والتفاعــل بیـــنهم فــي تبــاین الــدرجات التـــي) ماجــستیر/ دبلومــات (
 ،ةمقیـاس الجـودة الأكادیمیـوالكفـاءة الذاتیـة المدركـة مقیاس كل من  على الدراسات العلیا

 طالب وطالبة مـن طـلاب الدراسـات العلیـا وقـد تـم التحقـق ٣٣٨من  وتكونت عینة الدراسة
 طالب وطالبـة كمااجریـت ١٣٢من الخصائص السیكومتریة على عینة من الطلاب قوامها 

 الملتحقـین ببـرامج من طلبـة الدراسـات العلیـا اناث/  ذكور٢٠٦الدراسة على عینة قوامها 
عـین / القـاهرة / ات التخصصات العلمیـة والأدبیـة بجامعـة حلـوان الدبلومات والماجستیر ذ

ــا مقیــاس وقــد اســتخدمت الدراســة  ،شــمس الكفــاءة الذاتیــة المدركــة لطلبــة الدراســات العلی
ـــة: إعـــداد( ـــة ،)٢٠١٧، الباحث ـــاة الأكادیمی ـــاس جـــودة الحی ـــاب الـــسید : إعـــداد( ومقی إیه

ت نتائج الدراسة عن وجود علاقـة وقد أسفر ،)٢٠١٧ ،يأمل عبد المحسن الزغب ،يالمراغ
لطلبـة جودة الحیاة الأكادیمیـة ًرتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین الكفاءة الذاتیة المدركة وا

) إنـاث/ ذكور (بعض المتغیرات كالنوع ًدال إحصائیا لتأثیر ولم یكن هناك  ،الدراسات العلیا
والتفاعــل ) ماجـستیر/ ات دبلومــ (الدرجــة العلمیـةو، )أدبـي/ علمــي( والتخـصص الأكـادیمي

الكفــاءة علـى مقیـاس طلبـة الدراسـات العلیـا بیـنهم فـي تبـاین الـدرجات التـي حـصل علیهـا 
بعض المتغیرات ل ً دال إحصائیاتأثیرًوكذلك أسفرت النتائج أیضا عن وجود  ،الذاتیة المدركة

 الدراسـات طلبـةحصل علیهـا ي والتفاعل بینهم في تباین الدرجات الت) إناث/ ذكور(كالنوع 
بینمـا لـم یكـن  ،في اتجـاه الـذكور على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة عینة الدراسةالعلیا 

، )أدبـي/علمـي(التخـصص الأكـادیمي كالأخـرى المتغیـرات لـبعض  ًدال إحـصائیاهناك تأثیر 
حــصل ي والتفاعــل بیــنهم فــي تبــاین الــدرجات التــ) ماجــستیر/ دبلومــات  (الدرجــة العلمیــةو

  .  على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیةعینة الدراسةة الدراسات العلیا طلبعلیها 
 طلبة الدراسات -  جودة الحیاة الأكادیمیة-الكفاءة الذاتیة المدركة : الكلمات المفتاحیة

  .العلیا
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Perceived self-efficacy and its relation to the quality of 
academic life among post-graduate students in terms of 

some variablies 
The present study aimed to uncover the relationship 

between perceived self-efficacy and quality of academic life among 
graduate students. It also aimed to know the effect of some 
demographic variables such as: gender male – female) , academic 
specialization scientific- literary) , scientific degrees diploma – 
master) , and the interaction among them on the difference in 
grades obtained by postgraduate students on each of the following 
scales: perceived self-efficacy and Academic quality of life. 

The sample consisted of 206 post graduate students 
enrolled in diploma and master programs with scientific and 
literary specialization at Helwan University. The tools consisted of 
a perceived self-efficacy scale for post-graduate students and 
academic quality of life standard scale. 

The results showed that there is a positive correlative 
relationship between the perceived self-efficacy and quality of 
academic life among postgraduate students. There was no 
statistically significant effect on some of the demographic 
variables such as gender, academic specialization, degree, and the 
interaction among them on the difference in grades obtained by 
the postgraduate students on the perceived self-efficacy scale. 

The results also showed a statistically significant effect of 
gender male and female) in the variation of the grades obtained by 
the post-graduate students on the quality of academic life scale in 
favor of males. While there was no statistically significant effect 
on some of the other variables represented in the academic 
specialization, scientific degree, and the interaction among them 
in the variation of the degrees obtained by postgraduate students 
on the quality of academic life scale. 
Key words: self-perceived efficiency, quality of academic life, 
Post-graduate students. 
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  :مقدمة
ّساهمت الثورة العلمیة والتكنولوجیة في إحداث تغیرات جذریة شاملة في مختلـف  ّ
ّمناحي الحیاة بفضل انتشارها بسرعة هائلة بین كافة المجتمعات فقد حولت العالم من جذر 
معزولة عن بعضها البعض إلـى قریـة صـغیرة مترابطـة الأطـراف بـشبكات التواصـل وأنظمـة 

ٌوقد صاحب ظهور تلك الطفرة تـأثیرات كثیـرة علـى المجتمـع  ،ات الحدیثةالتكنولوجیا والتقنی ٌ
 على احتیاجات سـوق العمـل وزیـادة الطلـب ًوقد انعكس ذلك جلیا ،بكافة أفراده ومؤسساته

البشریة والكوادر عالیة المهارة المدربة على التعامـل مـع تكنولوجیـا المعرفـة  الطاقات على
 الأفراد على برامج الدراسات العلیا لتطویر وتحسین قـدراتهم والمعلومات مما أدى إلى إقبال

وتحقیـق مـستوى أفـضل مـن الحیـاة  ومهاراتهم وخبراتهم للحصول على فرص عمل متمیـزة
الاجتماعیـة والاقتـصادیة والـسیاسیة فـي المجتمـع لیكونـوا قـادرین علـى اسـتیعاب التغیــرات 

  .السریعة المتلاحقة
وٕاسـتكمال دراسـتهم  ا مـسیرتهم فـي البحـث العلمـيفمواصلة طلبـة الدراسـات العلیـ

الحـادث والمتزایــد أصـبح ضـرورة ملحـة فرضـتها متطلبـات العــصر الحـالي لمواكبـة التطـور 
العلمیــة فــي مجــالات تخصــصاتهم فــي ضــوء معتقــداتهم حــول قــدراتهم معــارفهم لتنمیــة 

الحیاة للدلالـة علـى بمثابة مؤشر هام للنجاح في هذا یعتبر ووٕامكاناتهم ومهاراتهم الذاتیة 
 بـه مـن دافعیـة ومـا یحتـاجون لـه مـن جهـد لازم لمواجهـة الـصعاب والإصـرار نمـا یتمتعـو

فالشعور بالكفـاءة الذاتیـة یعـد أحـد أهـم المتطلبـات الأساسـیة  ،والمثابرة على إنجاز المهام
 الذي یجب أن یتوفر لدى طلبة الدراسات العلیا كدافع إلى النجـاح خاصـــة مـن وجهـة نظـر

 وقد ظهر هذا المـصطلح علـى یـد العـالم الأمریكـي ألبـرت يأصحاب نظریة التعلم الاجتماع
ــتعلم Albert Bandura 1977,26بانــدورا  ــي ال ــة جانــب هــام ف ــل هــذه النظری  وتمث

  .الاجتماعي
ــسیة الهامــة التــيدوتعــ ــرد  الكفــاءة الذاتیــة مــن المتغیــرات النف  ،توجــه ســلوك الف

 ،یمتلكها الفـرد حـول قدراتـه فالأحكام والمعتقدات التي ،ةوتسهم في تحقق أهدافه الشخصی
 ،ممـا یـسهم فـي زیـادة القـدرة علـى الإنجـاز ،بیئتـهوٕامكاناته لها دور هـام فـي الـتحكم فـي 

 ٍفـالفرد الـذي لدیــه إحـساس عـال .٦٢٠ ،٢٠١٢،  أبـو غـالىمحمودعطاف داء ونجاح الأ
ویكــون أكثــر قــدرة علــى مواجهــة  ،بالكفــاءة الذاتیــة یمكــن أن یــسلك بطریقــة أكثــر فاعلیــة

مؤشر لمـدى ك ٍووضع أهداف مستقبلیــة ذات مستوى عال ،واتخاذ القرارات ،تحدیات بیئتــه
 علـى الــتحكم فـي أفعالـه الشخــصیة ولهـذا تعــد الكفـاءة الذاتیـة بمثابــة مرایـا معرفیــة تـهقدر

Cognit ion Mirrors Bandura, A.,1997,20.  
مـن وتحقیـق الأهـداف ف الأكادیمي لالتحصیب ً وثیقاًتباطاراالكفاءة الذاتیة ترتبط و

فـي المؤسـسات التعلیمیـة وتفـاعلهم مـع كافـة عوامـل  الطلبـة یمر بهـا خلال المواقف التي
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تساعد على تحسین  المناخ التربوى یكتسبون العدید من الخبرات والمعارف والمهارات التي
یـؤدى إلـى تطـور أدائهـم وزیـادة تحـصیلهم كفاءتهم المعرفیة والاجتماعیة والانفعالیـة ممـا 

ــائج دراســة الــسید محمــد أبــو هاشــم. الدراســي ــد أثبتــت نت ــة  ،٧٧-٧٦ ،٢٠٠٥، فق العلاق
 مما یدل على أن زیـادة الكفـاءة الذاتیـة يالإیجابیة بین الكفاءة الذاتیة والتحصیل الأكادیم

  .التعلیمیة المراحل جمیع في الدراسى  إلى زیادة مستوى تحصیلهيلدى الفرد یؤد
عتقــاد بقدرتــه علـى أداء مهمــة مـا فــإن ذلــك یزیـد مــن تركیــزه إوالفـرد الــذي لدیـه 

 تمـام المهمـةفي حین إذا كان لدى الفرد مهارة ومعرفـة لإ ،تمام المهمةنهماكه لإاوجهده و
ــــــــــإن هــــــــــذا لا یعنــــــــــي بالــــــــــضرورة قدرتــــــــــه علــــــــــى  تمامــــــــــه لهــــــــــا إّف

Zimmerman,B.,Cleary,T.,2006. بعــدم قدرتــه علــى مواجهــة فــإذا شــعر الطالــب
  . Keller,J.,2008 يكادیمًن هذا یؤثر سلبا على أدائه الأإالمهام التعلیمیة والمشكلات ف

ًولهـذا فقـد أصـبح الطالـب هـدفا ووسـیلة فـي منظومـة الجـودة الـشاملة مـن حیــث 
 ،والنفــسیة ،والأكادیمیــة ،والاجتماعیــة ،والعقلیــة ،وطاقاتــه البدنیــة ،هتمــام بنمــو قدراتــهالا

فتحقیـق مـستوى أفـضل مـن جـودة . ًوالقیمیة الأمر الذي ینعكس إیجابیا على جودة الحیـاة
ـــى.Diane.L.w.,2003 القـــضایا التعلیمیـــة بأســـرها أهـــممـــنللطلبـــة أصـــبح الحیـــاة   عل

ــــــــــالمــــــــــستویین  ــــــــــیم الجــــــــــامعيالمحل ي  والعــــــــــالمي وأحــــــــــد أهــــــــــم أهــــــــــداف التعل
Janicek,Iadlslave,2003 .ًد مؤشـرا جیـدا جـدا جودة الحیاة الأكادیمیـة تعـو ً للإنتمـاء ً

الـذي یـسهم فـي  يالأداء الأكـادیم وتأثیرهـا علـى بالأداء القیادىقوى  فهى منبىء للجامعة
 & Pedro.E, Leitao.J التوجــه نحــو المــستقبلو ،واتخــاذ القــرار ،حــل المــشكلات

Alves.H., 2016).(  
أن ) ٢٠٠٧ ،سوســن شـاكر مجیــد هـذا بالإضــافة لمـا توصــلت إلیـه نتــائج دراسـة

جــودة الحیـــاة الأكادیمیــة ترفـــع مـــن مــستوى مخرجـــات المؤســـسة التعلیمیــة لتتـــواءم مـــع 
ــادرة علــى مواجهــة ا ــات ســوق العمــل ولتكــون ق حتیاجــات الدولــة وطموحاتهــا ومــع متطلب

المنافــسة الإقلیمیــة والعالمیــة وللوصــول بخــدماتها التعلیمیــة والبحثیــة والمجتمعیــة لأعلــى 
  .ل وأقل التكالیفجودة ممكنة بأفضل الوسائ

ًنـسجاما استراتیجیات التعلیمیة لتكون أكثـر لذا فمن الضرورى تنقیح الأهداف والا
حتیاجـات الطلبـة ومیـولهم حتـى تتحقــق الاتجاهـات الإیجابیـة لهـم تجـاه جـودة الحیــاة امـع 

فتقییم المؤسسة الأكادیمیة الجامعیة لا یـتم إلا مـن خـلال قیـاس جـودة الحیـاة  ،الأكادیمیة
  ).٢٠١١ ،حنان أسعد خوج كادیمیة داخل تلك المؤسسةالأ

 مـن ي لتوفیر خـدمات التعلـیم فـي مؤسـسات التعلـیم العـالالطلبةرتیاح اوكلما زاد 
والخـدمات  ،عـبء العمـل للطالـبو ،المنـاخ الأكـادیميو ،أسـالیب التـدریسو ،هیئة التدریس

ضـا عـن تـوفیر خـدمات التعلـیم  للطلبة فالر زدادت جودة الحیاة الأكادیمیةاالأكادیمیة كلما 
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 .Matos یـــؤثر إلـــى حــــد كبیـــر علــــى نوعیـــة الحیــــاة الأكادیمیـــة للطلبــــة وجودتهـــا
E,leitao.j&Alves.H.,2017).De.(  

  : مشكلة الدراسة
نبعت مشكلة الدراسة الحالیـة مـن خـلال مـا لاحظتـه الباحثـة أثنـاء إشـرافها علـى 

لمـا لـدیهم مــن  حتكـاك المباشـر بهــموالاطلبـة الدراسـات العلیــا مـن الـدبلومات والماجــستیر 
مكاناتهم على أداء المهام البحثیة المكلفین بها بـدافع قـوى نحـو إتهم وااعتقادات حول قدر

للبحث عن المعرفة من مصادرها المختلفة الدءوب والسعى المستمر  ،ٕالنجاح واثبات الذات
ین وطلبـة یدین الأكادیمریس والمرشدسؤال أعضاء هیئة التو ،الإنترنت ،سواء من المراجع

الدكتوراه وحضور المناقشات وحلقات البحث في محاولـة جـادة مـنهم لاكتـساب المعلومـات 
سـتفادة مـن الخبـرات الـسابقة للآخـرین ترشدهم في بدایـة طـریقهم للبحـث العلمـي والا التي
 قد تصادفهم أثناء مسیرتهم في البحث تعینهم على مواجهة الصعاب والمشكلات التي التي

 ,Limberg.D, R.Mullen.P, Griffith.C العلمــي حیــث أثبتــت نتــائج دراســة
B.Grant Hayes, w.Glenn.l.l., 2013)  أن المستویات العالیة من درجات الكفاءة

ً الدراســات العلیــا كانــت مؤشــرا تنبؤیــا للاالعلمــي فــيالذاتیــة للبحــث   هتمــام بالبحــث العلمــيً
 ، المنغمسین في الأنشطة البحثیةالطلبةًضا إلى أن كما توصلت أی ،وكذلك المعرفة البحثیة

من لـم یـشاركوا م من الكفاءة الذاتیة البحثیة أكثر یاسجلوا مستوى عال ،مثل نشر الأبحاث
  . تلك الأنشطةفي

 الدراسات السابقة فیما یتعلق بوجود تأثیر ج بعضئابالإضافة إلى تضارب نتهذا 
 والتخـصص الأكـادیمي) إنـاث/ ذكـور  فیـة كـالنوعلـبعض المتغیـرات الدیموجراًدال إحصائیا 

الكفاءة الذاتیـة المدركـة كل من على ) ماجستیر/  دبلومات  الدرجة العلمیة ،)أدبي/ علمي
الكفـاءة الذاتیـة وجودة الحیاة الأكادیمیة لطلبة الدراسات العلیا فبعض الدراسـات أثبتـت أن 

لب وتخصصه الأكادیمي والدرجـة العلمیـة تتأثر بنوع الطا الحیاة الأكادیمیة المدركة وجودة
ً دال إحـصائیا ثیرأبینما توصلت نتائج بعض الدراسات الأخـرى عـدم وجـود تـ ،المتقدم إلیها

جودة الحیاة الأكادیمیة للطلبة ومدى شعورهم ب على الكفاءة الذاتیة المدركة لتلك المتغیرات
  .لم تحسم بعض الدراسات الأخرى هذا الأمربینما 

ــا د ــة إلــىاعــهــذا م ــة  إجــراء الدراســة الحالیــة ل الباحث ــة العلاق لتعــرف علــى طبیع
ــة بــین الكفــاءة الذاتیــة المدركــة وعلاقتهــا بجــودة الحیــاة الأكادیمیــة لــدى طلبــة  الارتباطی

ذكور  النوع ومعرفة مدى تأثیر بعض المتغیرات الدیموجرافیة ،الدراسات العلیا عینة الدراسة
ــادیمي) إنــاث/  ــةو ،)أدبــي/ مــيعل والتخــصص الأك ) ماجــستیر/  دبلومــات  الدرجــة العلمی

یحصل علیها طلبة الدراسـات العلیـا عینـة الدراسـة  والتفاعل بینهم في تباین الدرجات التي
  ؟الأكادیمیةعلى كل من مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة ومقیاس جودة الحیاة 
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  :تیةمن هنا تبلورت مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات الآ
جودة الحیاة الأكادیمیة لدى ورتباطیة بین الكفاءة الذاتیة المدركة ا هل توجد علاقة – ١
  ؟بة الدراسات العلیا عینة الدراسةطل
) إناث/ ذكور كالنوع لبعض المتغیرات الدیموجرافیةًدال إحصائیا  هل یوجد تأثیر – ٢

والتفاعل ) ماجستیر / دبلومات الدرجة العلمیةو ،)أدبي/ علمي  والتخصص الأكادیمي
ى یحصل علیها طلبة الدراسات العلیا عینة الدراسة عل بینهم في تباین الدرجات التي
  ؟مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة

) إناث/ ذكور  كالنوع  لبعض المتغیرات الدیموجرافیةً دال إحصائیا هل یوجد تأثیر-  ٣
والتفاعل ) ماجستیر/ دبلومات   الدرجة العلمیة ،)أدبي/ علمي  والتخصص الأكادیمي

یحصل علیها طلبة الدراسات العلیا عینة الدراسة على  بینهم في تباین الدرجات التي
  ؟الأكادیمیةمقیاس جودة الحیاة 

  : أهداف الدراسة
 :إلى التعرف علىهدفت الدراسة الحالیة 

دیمیـة لــدى طلبــة  العلاقـة الارتباطیــة بـین الكفــاءة الذاتیــة المدركـة وجــودة الحیــاة الأكا-١
  .الدراسات العلیا

ــأثیر بعــض المتغیــرات الدیموجرافیــة– ٢   والتخــصص الأكــادیمي ،)إنــاث/ ذكــور كــالنوع  ت
والتفاعل بینهم في تبـاین الـدرجات  ،)ماجستیر/  دبلومات  والدرجة العلمیة ،)أدبي/ علمي
ــا عینــة الدراســة علــى مقیــاس والكفــا التــي ــة یحــصل علیهــا طلبــة الدراســات العلی ءة الذاتی

  ؟المدركة
ــرات الدیموجرافیــة- ٣ ــأثیر بعــض المتغی ــالنوع  ت ــاث/ ذكــور ك   والتخــصص الأكــادیمي ،)إن

والتفاعل بینهم في تبـاین الـدرجات  ،)ماجستیر/  دبلومات  والدرجة العلمیة ،)أدبي/علمي 
یحـــصل علیهـــا طلبـــة الدراســـات العلیـــا عینـــة الدراســـة علـــى مقیـــاس جـــودة الحیـــاة  التـــي
  یمیة؟الأكاد

  
  
  

  : أهمیة الدراسة
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  : الأهمیة النظریة- أ
 تتناول هذه الدراسة طلبة الدراسات العلیا كأحد الفئات الهامة في مجال التعلیم العالي -١ 

تنعقد  وهى عینة مستهدفة للضغوط والتي ،وخاصة مع تزاید أعداد طلاب الدراسات العلیا
من خلال البحوث   المجتمعوتطویرلتكون قادرة على الإسهام في تنمیة علیها الآمال 

   .ة الأكادیمیاتالعلمیة في جمیع التخصص
 التعرف على دور الكفاءة الذاتیة المدركة كأحد المتغیرات الهامة في علم النفس -٢

  .تقود الشخصیة لأعلى مستویات الأداء الإیجابى التي
و التركیز على جودة ً تأتى الدراسة الحالیة متفقة مع توجهات العصر الحالي محلیا نح-٣

ــات كمؤســسات تع ــة داخــل الجامع ــاة الأكادیمی ــوادر البــشریة یالحی ــة منوطــة بإعــداد الك لمی
  .حتیاجات سوق العملازمة لسد اللا
والذي أصبح ضرورة التأكید على دور بعض البرامج لعلاج بعض أوجه القصور  -٤

 .الواقع الحاليحتمیة ملحة فرضها 
  : الأهمیة التطبیقیة-ب
معرفة مستوى الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسات العلیا من العوامل الأساسیة  – ١

یجب مراعتها عند التخطیط لتطویر برامج الدراسات العلیا في ضوء معاییر الجودة  التي
  . العالمیة

 إمكانیة تقدیم عدة برامج لتحسین الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسات العلیا -٢
والمساهمة في تحقیق أعلى مستویات الأداء على استخدام إمكانیاتهم وقدراتهم تساعدهم 
  .الأكادیمي

ً تفعیل دور المرشدین الأكادیمیین لرعایة طلبة الدراسات العلیا أكادیمیا ومهنیا -٣ أثناء ً
  . البحث العلمي

  معرفة مدى توفر مؤشرات جودة الحیاة الأكادیمیة من وجهة نظر طلبة الدراسات-٤
في العلیا داخل بیئة العمل الجامعي بصورة أعمق مما قد یسهم في رفع مستوى الأداء 

  .العلميالبحث 
  
  

  : مصطلحات الدراسة
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  الكفاءة الذاتیة المدركة* 
معتقـدات طلبـة الدراسـات  " تعرف الكفاءة الذاتیة المدركة في الدراسة الحالیة بأنهـا

وأدائیة تساعدهم  ،انفعالیة ،اجتماعیة ،معرفیةه من قدرات ومهارات نالعلیا حول ما یمتلكو
 يكــادیم قــرارات حاســمة تتعلــق بمــستقبلهم الأذتخـااعلـى وضــع أهــداف وخطــط مــستقبلیة و

 ومواجهـــة يوالمثـــابرة وبـــذل الجهـــد لتنفیـــذها مهمـــا كانـــت الـــصعاب والقـــدرة علـــى التحـــد
 يستوى أكــادیمً المهــام المطلوبــة وتحقیــق النجــاح وصــولا إلــى مــزنجــاالمــشكلات لحلهــا لإ

    ."الجودة في ظل الظروف والأحداث الراهنة ي عال
یحصل علیها طالب الدراسات  بالدرجة التي"  ًوتعرف الكفاءة الذاتیة المدركة إجرائیا

العلیــا علــى مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة المدركــة حیــث یــدل وقــوع طالــب الدراســات العلیــا فــي 
بینمـا یـدل وقوعـه فـي  ،اءة الذاتیـة المدركـةالكفـ الإرباعى الأعلى على مـستوى مرتقـع مـن

 . "لذاتیة المدركة لدى عینة الدراسةالإرباعى الأدنى على مستوى منخفض من الكفاءة ا
    جودة الحیاة الأكادیمیة*

 جـودة الحیـاة الأكادیمیـة ،أمـل عبـد المحـسن الزغبـى ،إیهاب السید المراغي عرف
ــة إحــساس الطلبــة بالرضــا عــن مــستوى الخــ" بأنهــا  ــة والإداریــة والاجتماعی دمات التعلیمی

ومدى تقییمهم لهـذه  ،لطلابها) الجامعة/المدرسة تقدمها المؤسسة التعلیمیة والمادیة التي
وٕاحـساسهم الإیجـابي بالرضـا عنهـا متمثلـة فـي  ،الجوانب فـي ضـوء أهمیتهـا بالنـسبة لهـم

ــر ملاءمــ ة مــع حاجــات الطلبــة تحقیقهــا للأهــداف التعلیمیــة وتبنیهــا للاســتراتیجیات الأكث
ٕكمـا تتـضمن توظیـف المؤسـسة التعلیمیـة لكـل إمكاناتهـا لتنمیـة واشـباع طاقـات  ،ومیولهم

وحاجات الطلبة بالشكل الذي یزید من إحساسهم بالرضا عن ذاتهم وحیاتهم الدراسـیة ممـا 
ٕینعكس على تحقیق أهدافهم واستقلال شخـصیتهم واقامـة علاقـات اجتماعیـة إیجابیـة ممـا 

ًوتتبنى الدراسة الحالیـة هـذا التعریـف نظـرا  . بالسعادة والرضا عن حیاتهم الدراسیةیشعرهم
أمـل عبـد المحــسن  ،ة لإیهـاب الـسید المراغـيجـودة الحیـاة الأكادیمیـلاسـتخدامها لمقیـاس 

  .؛ فهو أكثر ملاءمة لطبیعة الدراسة الحالیة)٢٠١٧ الزغبى
یحـصل  بالدرجـة التـي" سـة الحالیـة في الدرا ًإجرائیا وتعرف جودة الحیاة الأكادیمیة

الدراسات العلیا علـى مقیـاس جـودة الحیـاة الأكادیمیـة حیـث یـدل وقـوع طالـب طالب علیها 
بینما  ، الأعلى على مستوى مرتقع من جودة الحیاة الأكادیمیةيالدراسات العلیا في الإرباع

كادیمیـة لـدى  الأدنـى علـى مـستوى مـنخفض مـن جـودة الحیـاة الأيیدل وقوعه في الإرباع
    ".عینة الدراسة

  طلبة الدراسات العلیا* 
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هــؤلاء الطلبــة الملتحقــین "یعــرف طلبــة الدراســات العلیــا فــي الدراســة الحالیــة بــأنهم 
ببــرامج الدراســات العلیــا بمرحلتــى الــدبلوم الخــاص والماجــستیر بالكلیــات الأدبیــة والعلمیــة 

 حقـوق – تربیة – هندسة –یض  تمر–كلیة صیدلة (والقاهرة وعین شمس بجامعة حلوان 
  ).آداب

  : الإطار النظرى
  الكفاءة الذاتیة المدركة: المحورالأول

الـذي نـال ي یعد مفهوم الكفاءة الذاتیة من المفاهیم الهامة في علم الـنفس الإیجـاب
حیـث  هتمام العدید من الباحثین في مجال علم النفس والصحة النفسیة في الآونة الأخیرةإ
 لـم یكـن متعـارف علیـه مـن قبـل فـي دراسـة الشخـصیة وتحدیـد مـواطن ًمغـایرا ًتجاهـاإتخذ إ

 فقـد نظـر للشخـصیة مـن يأما علم الـنفس الإیجـاب ،الخلل فیها والعمل على تقلیل أضرارها
یجـب الإهتمـام   على أنها مجموعة من الطاقـات والقـدرات والمهـارات التـييالجانب الإیجاب

وازنـة قـادرة علـى الإبـدا ع والإبتكـار بـدوافع داخلیـة بها وتنمیتها لتكوین شخصیة سویة مت
ًتعمل كقوى محركة باعثة على العمل والجد وقادرة على بذل الجهد والمثابرة والإصرار وفقا 
ــدرات وامكانــات ومهــارات ذاتیــة  ــواعى لمــا یمتلكــه مــن ق ــه الشخــصیة وادراكــه ال ٕلمعتقادات ٕ

ًة متـأثرا بمـا یـدور حولـه مـن أحـداث تساعده على القیام ببعض الأعمال في بیئته المحیطـ
ــل هــذه  ــي إدراة واســتخدام ك ــدر كفاءتــه ف ــى ق ــه مــن إمكانیــات متاحــة وعل ــوافر لدی ــا یت وم

  . نجاز المهام یتحقق النجاحإالمعطیات وسعیه نحو 
 ،وقد استخدمت عدة مصطلحات للدلالة على الكفاءة الذاتیـة منهـا الفعالیـة الذاتیـة

الكفایـة الذاتیـة وقـد كـان ألبـرت بانـدورا أول  ،كفاءة الـذات ،اتیةالفاعلیة الذ ،فاعلیة الذات
مجموعـة " وقـد عرفهـا فـي ذلـك الوقـت بأنهـا  ١٩٧٧من استخدم مصطلح الكفاءة الذاتیـة 

تعبـر عـن معتقداتـه حـول قدرتـه علـى القیـام بـسلوكیات  والتـي ،الأحكام الصادرة عـن الفـرد
ــصع ،معینــة ــف ال ــي التعامــل مــع المواق ــه ف ــصعاب ،بة والمعقــدةومرونت ومــدى  ،وتحــدى ال

     .Bandura,A.,1977,192نجاز المهام المكلف بها مثابرته لإ
ــث عرفهــا بأنهــا ١٩٩٧وفــي عــام  ــدورا هــذا المفهــوم حی ــي"  طــور بان ــام الت  الأحك

تتطلب تحقیق أنواع واضحة مـن  نجاز الأعمال التيإلتنظیم و ،یصادرها الأفراد عن قدراتهم
  .Bandura,A.,1997,123الأداء

 أنها محمد سعد محمد؛خالد عبد المحسن بدر؛ منال زكریا حسین  كل منرىیبینما 
 علـى توقعـات ذاتیـة حـول قـدرة الـشخص يعبارة عن المعرفة القائمة حول الـذات وتحتـو" 

؛ منال زكریـا حـسینعلى التغلب على الصعوبات في مواقف ومهام متنوعة بطریقة ناجحة 
  .٢٠٢ ،٢٠١٠ ، المحسن بدرمحمد سعد محمد؛خالد عبد
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إدارك الفرد "  بأنها وفوزیة عبد الباقى الجمالى ،هویده حنفي محمود كما عرفتها  
ٕیمر بها واقناعه  وتنوع الخبرات البدیلة التي ،نجاز الأداءإقدراته الشخصیة من خلال 

فوزیة عبد الباقي  ،هویده حنفي محمود هتواجه بقدرته على مواجهة المواقف التي
   ."٦٦، ٢٠١٠، جماليال

" في حین عرفت ألفت أجـود نـصر الكفـاءة الذاتیـة مـن الناحیـة العملیـة علـى أنهـا 
معارف قائمة حول الـذات تحتـوى علـى توقعـات ذاتیـة بخـصوص ثقـة الـشخص فـي قدراتـه 

عتقاداتــه واســتعداداته لتطبیــق المهــارات المعرفیــة والاجتماعیــة والــسلوكیة فــي اومهاراتــه و
ًوتعد هذه التوقعات بعدا من أبعاد الشخصیة وتتمثل في قـدرة  ،مختلفةمهمات التعلیم على 

 ،تواجهه والتعلم وعلى حل المشكلات والمواقف التي ،الشخص في السیطرة على المتطلبات
نجــاز المهــام المكلــف بهــا مــن خــلال التنظــیم وتنفیــذ المخططــات لــضبط ومــدى مثابرتــه لإ

  .١٦ ،٢٠١٤، نصرألفت أجود  "السیطرة علیهوالموقف 
 ًتجاهـاامـصطفى عبـد المحـسن الحـدینى فقـد كـان لهمـا  ،أما عفـاف محمـد جعـیص

عتبـار أنهـا لـیس مجـرد إعتقـاد الفـرد علـى إآخر في نظرتهم للكفاءة الذاتیة المدركـة علـى 
 والقدرة على النجاح والإنجاز يالقیام بأداء سلوكیات ومهام معینة خاصة بالتحصیل الدراس

الاجتماعیة المكلف  الأكادیمي فقط بل السلوك والتحصیل والأدوارلا ستویات على جمیع الم
" نعكــس ذلــك علــى تعریفهمــا للكفــاءة الذاتیــة بأنهــا ا جانــب متطلبــات العمــل وقــد يبهــا إلــ

ــي ســلوكهم وأدائهــم الاجتمــاعا ــة النجــاح ف ــيعتقــاد المعلمــین وتوقعــاتهم بإمكانی  ي والمهن
  .٥١٢ ،٢٠١٤ ،يسن الحدینمصطفى عبد المح ،عفاف محمد جعیص

 انبثقت  مفهوم الكفاءة الذاتیة له أصوله النظریة التيمن خلال ما سبق یتضح أن
 المفاهیم الهامة والمتغیرات الحیویة الجدیرة بالدراسة ومن يمن نظریة التعلم الاجتماع

ت إلى تناولت هذا المفهوم وتنوع وقد تعدد التعریفات التي يوالبحث في علم النفس الإیجاب
أنها تدور جمیعها حول محور واحد وهو معتقدات الفرد عن ذاته المزودة بكل الطاقات 

   . نحو النجاحًتدفع بصاحبها سعیا نجاز المهام التيوالقدرات والمهارات لإ
معتقدات طلبة الدراسـات  " تعرف الكفاءة الذاتیة المدركة في الدراسة الحالیة بأنهاو

وأدائیة تساعدهم  ،انفعالیة ،اجتماعیة ،ن قدرات ومهارات معرفیةه منالعلیا حول ما یمتلكو
 يكــادیم قــرارات حاســمة تتعلــق بمــستقبلهم الأذٕعلـى وضــع أهــداف وخطــط مــستقبلیة واتخـا

والمثـــابرة وبـــذل الجهـــد لتنفیـــذها مهمـــا كانـــت الـــصعاب والقـــدرة علـــى التحـــدى ومواجهـــة 
 يًجــاح وصــولا إلــى مــستوى أكــادیمنجــاز المهــام المطلوبــة وتحقیــق النالمــشكلات لحلهــا لإ

  ".الجودة في ظل الظروف والأحداث الراهنة ي عال
یحصل علیها طالب الدراسـات  بالدرجة التي" ًوتعرف الكفاءة الذاتیة المدركة إجرائیا

العلیــا علــى مقیــاس الكفــاءة الذاتیــة المدركــة حیــث یــدل وقــوع طالــب الدراســات العلیــا فــي 
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بینمـا یـدل وقوعـه فـي  ،الكفـاءة الذاتیـة المدركـة  مرتقـع مـن الأعلى على مـستوىيالإرباع
  ." الأدنى على مستوى منخفض من الكفاءة الذاتیة المدركة لدى عینة الدراسةيالإرباع

وقد اكتسب هذا المصطلح أهمیة بالغة منذ نشأته لأنه یتضمن قدرة الفرد وكفاءتـه 
 ، بنفسه مهمـا واجـه مـن إحبـاطیحمس نفسه ، لذاتهًوأن یكون فعالا ،في مواجهة الصعاب

وبالتـالى  ،وانفعالاتـه ،وتفكیـره ،فهذا من شأنه أن یكون له عظـیم الأثـر علـى نمـط سـلوكه
والإقبال على أداء أنـشطته  ،وتكرار المحاولة أكثر من مرة لیحقق هدفه ،زیادة معدل العمل

 فـاءة والرضـا طموحاته مما یـشعره بالكيلمشروعات جدیدة وصعبة ترض والإنجاز ،الیومیة
 ،هویـده حنفـي محمـود ویـنعكس كـل ذلـك علـى شـعوره بجـودة الحیـاة ،والنجـاح ،عن الذات

داء الناجح یؤدى إلى شعور الفرد بالقدرة على الأ كما .٢٠١٠، فوزیة عبد الباقي الجمالي
وخاصة في المجالات المهنیة مما یؤدى إلى إرتفاع مستوى الكفـاءة  ،للسلوكیات المطلوبة

 نتـائج حیـث أكـدت .٢٠١٤، ي عبد المحسن الحدینىفطمص ،عفاف محمد جعیص الذاتیة
ــة مــا بــین  Lane.j,M.La ne.A,kyprianou.A.,2004دراســة وجــود علاقــة قوی

نجــاز الأداء إبــین  كمــا تعــد الكفــاءة الذاتیــة متغیــر وســیط ،الكفــاءة الذاتیــة والثقــة بالــذات
   .يوالأداء الأكادیم

 يًمدركة أیضا على درجة إقبال الطالب على الـتعلم الـذاتكما تؤثر الكفاءة الذاتیة ال
ــال لمهــارات الدراســة ــى الاســتخدام الفع ــأثیر عل ــتعلم وهــذه او ،مــن خــلال الت ســتراتیجیات ال

 فالدرجـة المرتفعـة مـن التحـصیل .الأنشطة تمثل مفتاح تحسین وتطویر كفاءته الأكادیمیـة
 وذلـك ؛قـدات مرتفعـة عـن الكفـاءة الذاتیـة معتي إلـي ترتبط بالكفاءة الذاتیة وتؤديالأكادیم

لأن الأداء الناجح من جانب الفرد یوفر لـه خبـرات مباشـرة تمكنـه مـن القیـام بمهـام معینـة 
هذا بالإضافة إلى أن الأداء الجید یفید   ،حیث یفسر الفرد هذا النجاح بأنه ناتج عن جهده

ًویعد ذلك مصدرا  ،قبل الآخرینوالتشجیع المستمر من  ،أصحابه بالتغذیة الراجعة المناسبة
  .٢٠٠٥ ، السید محمد أبو هاشمآخر لزیادة مستوى الكفاءة الذاتیة المدركة لدى الفرد

حیـث إنهـا ؛ من أهم میكانیزمات القوى الشخـصیةالكفاءة الذاتیة المدركة  دلذلك تع
ًتحتل مركزا هاما في دافعیة الطالب للقیام بأي عمل عد الطالب فهي تسا ،أو نشاط دراسي ،ً

حتیاجات  تلبیة للايتعترض أداءه التحصیلي على مواجهة الضغوط النفسیة والأكادیمیة الت
   .١٥١ ،٢٠٠١ ،بدويحسن منى  والمتطلبات الآنیة والمستقبلیة للمجتمع

ًونظــرا لكافــة الجوانـــب المتعــددة مـــن الأهمیــة لمــصطلح الكفـــاءة الذاتیــة المدركـــة 
ور نظریة متأصلة في علم ذ كان منذ بدایة السبیعینات فله جًهتمام به لم یكن حدیثا بلفالا

ــدورا ــذي تناولــه بان ــة وال ــة الاجتماعی ــة مــن النظریــة المعرفی ــنفس نابع كمفهــوم أساســى  ال
  .  من مكونات الشخصیة وقام بتطویرهي للنظریة المعرفیة الاجتماعیة ومكون أساس١٩٧٧
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ل المستمر للسلوك والمعرفة  على التفاعل الحتمي المتبادBandoraوتؤكد نظریة 
ًوالتــأثیرات البیئیــة وأن الــسلوك الإنــساني ومحدداتـــه الشخــصیة والبیئیــة ستــشكل نظامـــا 
ًمتشابكا من التأثیرات المتبادلة والمتفاعلة لا یمكن إعطـاء أي مـن هـذه المحـددات الثلاثـة 

 الـسلوك لا ًمكانة متمیزة على حساب المحددین الآخرین كمـا تؤكـد النظریـة أیـضا علـى أن
لـذلك  ،یتأثیر بالمحددات البیئیة فحسب ولكـن تـأثیرات البیئـة هـي نتـاج لمعالجـة الفـرد لهـا

فالناس أنفسهم یمارسون بعض التأثیرات على أنماط سلوكهم من خلال أسـلوب معـالجتهم 
للبیئــة ومــن ثــم فالنــاس لیــسوا فقــط مجــرد ممارســین لــردود أفعــال إزاء المــؤثرات الخارجیــة 

ــ ــة بمعالجــة الأحــداث ولكــنهم ق ــاتهم المعرفی ــر والابتكــار وتوصــیف عملی ادرون علــى التفكی
  . ٣٤٠: ٢٠٠٨ ،محمد عبد القادر عبد الغفار ،والواقع البیئیة

ختیــار اكمــا تــؤثر الكفــاءة الذاتیــة علــى عــدد مــن الجوانــب الــسلوكیة بمــا فــي ذلــك 
وعملیـات  ، دوافعـهة فـي قدرتـه علـى تنظـیمتـ ثقوتزید من الشخص هاسلوكیات معینة یرغب

ومقـدار الجهـد الـذي سـیبذله  ،التفكیر والبیئة من أجل تحقیق أنواع محـددة مـن الإنجـازات
ًوكثیرا . یمر بها عند إحداث السلوك وتوقعه تقان السلوك وعملیات التذكیر التيالشخص لإ

ــالا  مــن ي المــستوى العــالوفالأشــخاص ذو. قتران مــع المعرفــةمــا تقــاس الكفــاءة الذاتیــة ب
ویستمرون لفترة أطول في مهمة  ،یحققون المزیدو ،الكفاءة الذاتیة المدركة یحاولون أكثر

فــإن  ،ذلــكعلــى العكــس مــن و. محــددة مقارنــة بــالأفراد ذوى الكفــاءة الذاتیــة المدركــة الأقــل
الأفراد الذین یعانون من انخفاض الكفاءة الذاتیة المدركة یمیلوا إلى تجنب المهام الـصعبة 

 وقـد .Bandura, A.,1977:191ً عاجلا إذا كانـت الأنـشطة صـعبةن ییأسوماوسرعان 
أن الكفـاءة الذاتیـة تلعـب دور كبیـر فـي كیفیـة معالجـة  Bandura, A.,1994:71وجـد

وقد وضع خصائص وصفات للأفراد الذین لدیهم إحساس قوى  ،الأهداف والمهام والتحدیات
  : بالكفاءة الذاتیة فهم

 . إتقانها علیهمهام یتعینیرون المشاكل الصعبة كم -
ًهتماما عمیقا بالمهام التيإیطورون  -  .یشاركون فیها ً
 .هتمامهم وأنشطتهمالتزام بًیشكلون شعورا أقوى بالا -
 .یتعافون بسرعة من النكسات والإحباط -

أنهم بــ وصــف بانــدورا الأفــراد الــذین لــدیهم إحــساس ضــعیف بالكفــاءة الذاتیــة بینمـا
یركزون على العیوب كما أنهم  ، تفوق قدراتهمهایعتقدون أنهم لأنیتجنبون المهام الصعبة 

  .سرعان ما یفقدون الثقة في قدراتهم الشخصیةوالشخصیة والنتائج السلبیة 
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فاختلاف الكفاءة الذاتیة المدركة لـدى الأفـراد دلیـل قـاطع علـى أنهـا نـسبیة ولیـست 
 ,Banduraثـة أبعـاد حـددها ًثابتة حیث تتنـوع وتتغیـر توقعـات الكفـاءة الذاتیـة وفقـا لثلا

A.,1977وهى  :  
ولذا فعندما یتم ترتیب المهام حسب  ،ًیختلف وفقا لصعوبة الموقف: مقدار الكفاءة -١

صعوبتها فإن توقعات الكفاءة الذاتیة المدركة عند الأفراد المختلفین ربما تكون محددة 
فر فیه أعلى وربما تشمل أداء تتوا ً،بمهام بسیطة وربما تمتد لمهام صعبة نسبیا

 . درجات الصعوبة
فالفرد یمكنه  ،من موقف ما إلى مواقف مشابهه تعني انتقال كفاءة الذات: العمومیة -٢

  . النجاح في أداء مهام مقارنة بنجاحه في أداء أعمال ومهام مشابهه
شدة أو درجة الإحساس بالكفاءة  ویشیر هذا البعد إلى قوة أو: القوة أو الشدة -٣

عتقاد أو إدراك الفرد أن بإمكانه أداء المهام أو الأنشطة امعنى قوة الذاتیة المدركة ب
 . موضوع القیاس

خـرین وأنـشطتهم الناجحـة وتكتسب تلك الخبـرات مـن خـلال ملاحظـة الفـرد لأداء الآ
دائـه وملاحظـة أوتولـد توقعـات للملاحـظ عـن  ،النمـاذج المختلفـةإلـى مـشاهدة ترجع  والتي

الكفاءة الذاتیة أمـا ملاحظـة فـرد آخـر بـنفس الكفـاءة وهـو ن وهم ینجحون یزید من یخرالآ
نخفـاض الكفـاءة الذاتیـة والخبـرات البدیلـة ا ي إلـيداء المهام الموكلـة إلیـه یـؤدأیخفق في 

محمـد  یكون لها تأثیر أقوى من التوقعات عندما تكـون خبـرة الفـرد الـسابقة بالنـشاط قلیلـة
  .٩٦ ،٢٠٠١ ،عبد السلام غنیم

ولكـن لهـا مـصادرها  أن الكفـاءة الذاتیـة المدركـة لا تـأتي مـن فـراغوهذا یؤكد علـى 
 فـي أربعـة مـصادر أساسـیة منهـا مـا Bandura, A.,1994تمد الفـرد وقـد حـددها  التي

یعــود إلــى الخبــرات التــي یعیــشها الــشخص نفــسه ومنهــا مــا یكتــسبه مــن مــشاهدة تجــارب 
 : الآخرین من حوله وهذه المصادر هي

تشكل أقوى مصدر لتكوین أعلى : Mastery Experience ة الخبرات المتفوق-١
إحساس بالكفاءة الذاتیة فالخبرات الناجحة تزود الفرد بتوقعات عالیة عن كفاءته 

  . بینما الخبرات السلبیة تزوده بمعتقدات معاكسة ،الشخصیة
تحدث عبر ملاحظة الفرد للنماذج : Vicarious Experience الخبرات البدیلة -٢

Models فالنجاح الذي یحققه الآخرون المشابهون له سیرفع من توقعاته . المحیطة به
 بینما فشله سیقلل من اعتقاده ، ،بامتلاكه قدرات مناسبة للنجاح في مواقف مماثلة

  . بكفاءته الذاتیة
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ًفالفرد یمارس جهودا أكبر لإثبات : Social Persuasion الإقناع الاجتماعي -٣
لى إقناع لفظي من الآخرین بجدوى تطویر مهاراته والنتائج كفاءته حینما یتعرض إ

   .ٕویحدث العكس إذا جرى التشكیك بقدراته واقناعه بعجزه ،الإیجابیة المترتبة على ذلك
فشعور الفرد بالإجهاد والضغط والتوتر : Emotional Statesالحالات الانفعالیة -٤

 ًیفا وغیر مؤهل لإنجاز المهمةوالألم في مواقف معینة قد یرسل له إشارة بكونه ضع
 وبالعكس فالمزاج الطیب یمكن أن یرفع من توقعات الفرد بشأن بكفاءته الذاتیة

Bandura, A.,1994,71-72.  
 وتلك المصادر تتعلق بما یمتلكه الفرد من معلومات عن قدرته على الإنجاز

 وهى تتسم يج والفسیولويداء المهام وما لدیه من خبرات ومهارات وتكوینه النفسأو
فكلما  .يالشخص بالسلوك ئمنب بالتغیر الدائم ولهذا تعد الكفاءة الذاتیة المدركة أفضل

كانت تلك المصادر موثوق فیها كلما زاد التغیر في إدراك الفرد لذاته كإنسان قادر على 
د  للفري الفعليجتماعداء الاوهكذا فإن المعلومات المبنیة على الأ ،السیطرة وحل المشكلات

ًمن شأنها أن تكون أكثر تأثیرا على الكفاءة الذاتیة المدركة من المعلومات القائمة على 
 ،السید محمد أبو هاشم  للمشكلاتيالإقناع من خلال الطرق الخاصة بالتفسیر المنطق

٢٠٠٥.   
 في علم النفس تحدث من خلال ما سبق یتضح أن التحولات الكبیرة التي

ماء والباحثین ووجهت أنظارهم إلى الجوانب الإیجابیة في  غیر من نظرة العليالإیجاب
ًوالتفاؤل لیكونوا أكثر إقبالا على والتي تعمل على زیادة الشعور بالسعادة شخصیة ال

یعد مفهوم الكفاءة الذاتیة المدركة أحد أهم المفاهیم التي تناولها و ،وأعلى إنجازا ،الحیاة
د كان ألبرت باندورا أول من استخدم مصطلح  بالبحث والدراسة وقيعلم النفس الإیجاب

ومنذ ذلك الوقت ظهرت العدید من المصطلحات لها منها الفعالیة  ،١٩٧٧الكفاءة الذاتیة 
الكفایة الذاتیة وقد تنوعت التعریفات  ،كفاءة الذات ،الفاعلیة الذاتیة ،فاعلیة الذات ،الذاتیة

صحابها إلا أنها ركزت في مجملها تجاهات أاختلاف أشارت لهذا المصطلح وفقا لا التي
قدرات وعلى معتقدات الفرد عن ذاته وما یصدره من أحكام حول ما یمتلكه من مهارات 

نجاز الأعمال وأداء المهام المكلف بها ومواجهة الصعاب وحل إإمكانات یعتمد علیها في و
رجات الجودة تؤدى إلى النجاح بأعلى د المشكلات في مختلف المواقف لبلوغ الأهداف التي

لح منذ نشأته لأنه یتضمن قدرة من أهم طفي الأداء ومن هنا تتضح أهمیة هذا المص
تدفع بالفرد للقیام  ًالشخصیة أكثر ما تكون ارتباطا بالمواقف التحصیلیة التي دعائم

  .شباع حاجات الطالب للنجاحبالأعمال ما یواجهه من ضغوط وعقبات لإ
 من تفاعل كل من اً شدید التعقید ناتجاً متشابكاًنظاموتعد الكفاءة الذاتیة المدركة 

ًیتعامل معها حیث تتنوع وفقا لـصعوبة الموقـف  دوافع الفرد الداخلیة والبیئة الخارجیة التي
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عتقاد أو إدراك الفرد أن بإمكانه أداء المهام أو الأنـشطة منهـا مـا ینـشأ مـن داخـل اومدى 
 اوكلما كانـت تلـك المـصادر موثوقـ ،لآخرینالشخص نفسه ومنها ما ینبع من وجهة نظر ا

طاقـات ومهـارات تجعلـه قـادر  فیها كلما زاد التغیر في معتقدات الفـرد حـول مـا یمتلكـه مـن
 قدرته على تحقیق النجاح ًواثقا من  ثابتةاًعلى العمل وبذل الجهد لأداء المهام متجها بخط

تعــه بقــدر عــال مــن التوافــق بــأعلى درجــات الجــودة فــي الأداء والإتقــان ممــا یــؤدى إلــى تم
 مما قد ینعكس بدوره على شعوره بالسعادة وزیـادة الإقبـال علـى حیاتـه الأكادیمیـة يالنفس

 يالتعرف علیه من خـلال تناولـه فـي المحـور الثـان نتیجة لرضاه عن جودتها هذا ما سیتم
  .يكما یل

  :جودة الحیاة الأكادیمیة: الثانى المحور
  : جودة الحیاة الأكادیمیة

اتجه العالم في العصر الحالي للبحث عن الجودة في كل شىء للوصول لأعلى 
الأكادیمي والمهني في  والاجتماعي ومستویات الكفاءة في الأداء على المستوى الشخصي

كفاءات ومهارات عالیة  فرضتها معاییر التطور وثورة المعرفة من توفر ظل الظروف التي
ن هنا فقد أصبح توفیر برامج الدراسات م  المرموقةناصبملدى الشباب لشغل الوظائف وال

یتطلبها سوق   التيالعلیا داخل الجامعات ضرورة ملحة لتلبیة الاحتیاجات المستقبلیة
أبوابها   لهذا فقد فتحت.ٕالعمل واعداد الكوادر البشریة القادرة على تنمیة وتطویر المجتمع

بما یتفق  وخبراتهم مهاراتهم ،طویر معارفهملتحاق ببرامج الدراسات العلیا لتأمام الشباب للا
 مع منظومة تطویر ًلك متماشیاذة لیصبح  لدفع عجلة التنمیمع معاییر الجودة العالمیة

عتماد في  والإيلسیاسة ضمان جودة التعلیم العال ًالتعلیم بمختلف أنواعه ومؤسساته وفقا
  .ضوء المعاییر القیاسیة العالمیة

ًودة أداء الطلبة تعد متغیرا مهما في حیاة المتعلمین  أن جRaj,2009 ویرى راج ً
عتبرت موجهة لاتجاهات المتعلم وهذا اكما  ، مواقف التعلميً وأیضا ف وأدائهمباءهمآو

  .بدوره یؤثر على الأداء
 والأهم في التنبؤ بالأداء ي لذا تعد جودة الحیاة الأكادیمیة العنصر الرئیس

لذا فإنه یمكن النظر إلى جودة  ، التعلیمیة المختلفة داخل المؤسساتللطلبة يالأكادیم
 یختلف من الناحیتین النظریة والتطبیقیة وفق يالحیاة الأكادیمیة على أنها مفهوم نسب

 الحسن أبو الدین حسام المعاییر المعتمدة لتقویم الجامعات ومتطلباتها وما یؤثر فیها
  . ٢٠١٣، حسن

 حسن توظیف "بأنها  الأكادیمیة  جودة الحیاةAhangr,R.,2010قد عرف و
   . "وٕاثراء وجدانه لتحقیق الأهداف المنشودة ،الطالب لإمكاناته العقلیة والإبداعیة
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ًش الفرد في حالة جیدة متمتعا بصحة یوقد تعنى جودة الحیاة الأكادیمیة أن یع
اً أمام  الإرادة صامديوأن یكون قو ،بدنیة وعقلیة وانفعالیة على درجة من القبول والرضا

ً راضیا عن حیاته الأسریة والمهنیة عالیة   كفاءة ذاتیة واجتماعیةاتواجهه ذ الضغوط التي
  . ٦٢٩ ،٢٠١٣، حسن الحسن أبو الدین حسام ًمحققا لحاجاته ،والمجتمعیة

شعور الطالب بارتفاع كفاءة الذات الأكادیمیة " أن جودة الحیاة الأكادیمیة بینما 
ٕالسعادة وقدرته على تحقیق أهدافه الأكادیمیة واشباع حاجاته من لدیه الرضا الأكادیمي و

  .٦٣٠ ،٢٠١٣، حسن الحسن أبو الدین حسام خلال بیئة تتوافر فیها المساندة الأكادیمیة
معرفة الطالب بالخبرات " في حین تعرف جودة الحیاة الأكادیمیة على أنها 

ساهم في تطویر حیاته وامتلاكه قدرته واستعداده لانتاج شئ مفید ی والمهارات وتفاعل
لصفات وأنماط سلوكیة تمكنه من التكیف مع بیئته التعلیمیة تحقیق الجودة الشاملة في 

  . ٢٤٩ ،٢٠١٤،  لفا محمد هلال مجال تخصصه
 إدراك ٢٨٦، ٢٠١٤، أحمد محمود السید، يرشا أحمد المهد وقد عرف كل من

 والتي ،جوانب حیاته المختلفة داخل الجامعةتقییم الطالب ل" بأنه  جودة الحیاة الأكادیمیة
أو حضور  ،وشعوره بالسعادة أثناء ممارسة الأنشطة ،تتضمن إدراكه لمدى إشباع حاجاته

والقدرة على فهم هذه  ،والاستمتاع بالظروف المحیطة ،أو دخول المكتبة ،المحاضرات
  . "والتعامل معها بما یتسق مع أهدافه  ،الظروف

 لجودة الحیاة ا في تعریفه٢٢٨ ،٢٠١٦،  حسن حبیبسالي تبینما أشار
معرفة الطالبة الموهوبة بالخبرات والمهارات وتفاعل قدراتها " على أنها  الأكادیمیة

  . "واستعداداتها لإنتاج شىء مفید یساهم في تطویر حیاتها التعلیمیة 
جودة  ٤-٣ ،٢٠١٧، أمل عبد المحسن الزغبي ،إیهاب السید المراغي كما عرف
إحساس الطلبة بالرضا عن مستوى الخدمات التعلیمیة والإداریة " بأنها  الحیاة الأكادیمیة

ومدى  ،لطلابها) الجامعة/المدرسة تقدمها المؤسسة التعلیمیة والاجتماعیة والمادیة التي
وٕاحساسهم الإیجابي بالرضا عنها  ،تقییمهم لهذه الجوانب في ضوء أهمیتها بالنسبة لهم

قیقها للأهداف التعلیمیة وتبنیها للاستراتیجیات الأكثر ملاءمة مع حاجات متمثلة في تح
ٕكما تتضمن توظیف المؤسسة التعلیمیة لكل إمكاناتها لتنمیة واشباع  ،الطلبة ومیولهم

طاقات وحاجات الطلبة بالشكل الذي یزید من إحساسهم بالرضا عن ذاتهم وحیاتهم 
ٕواستقلال شخصیتهم واقامة علاقات اجتماعیة الدراسیة مما ینعكس على تحقیق أهدافهم 

وتتبنى الدراسة الحالیة هذا  .إیجابیة مما یشعرهم بالسعادة والرضا عن حیاتهم الدراسیة
أمل عبد  ،ة لإیهاب السید المراغيجودة الحیاة الأكادیمیًالتعریف نظرا لاستخدامها لمقیاس 

  . ة الحالیةفهو أكثر ملاءمة لطبیعة الدراس ،٢٠١٧ المحسن الزغبي
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الدراسات طالب یحصل علیها  بالدرجة التي"  ًوتعرف جودة الحیاة الأكادیمیة إجرائیا
العلیا على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة حیث یدل وقوع طالب الدراسات العلیا في 

بینما یدل وقوعه في  ، الأعلى على مستوى مرتقع من جودة الحیاة الأكادیمیةيالإرباع
  . "دنى على مستوى منخفض من جودة الحیاة الأكادیمیة لدى عینة الدراسة  الأيالإرباع

وهذا التنوع والاختلاف في تعریف جودة الحیاة الأكادیمیة یعنى أنه كمفهوم لیس 
 وما یضعه لنفسه  میوله واتجاهاته لما یتفق معً یتغیر من فرد لآخر وفقاي فهو نسبًثابتا

   . بشكل خاص منهاامة والأكادیمیةمن معاییر لتقییم جودة حیاته الع
ًوغالبا ما تتأثر جودة الحیاة بعوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقوماتها كالقدرة على 

 ،والصحة الجسمیة والنفسیة ،وٕادارة الظروف المحیطة والقدرة على التحكم ،التفكیر
یحدد من  والقیم الثقافیة والحضاریة التي ،والمعتقدات الدینیة ،والظروف الاقتصادیة

 .١٤٦ ،٢٠١٢ ،تحقق سعادتهم رغداء على نعیسة خلالها الأفراد الأشیاء المهمة التي
 ،تحقق له الجودة في شتى مناحي حیاته ًفعندما یكون الفرد ملما بجمیع العوامل التي
وما یمتلكه  ،بمستوى إمكاناته وقدراتهًواعیا  ،ًومدركا لما لدیه من قدرات وطاقات ومهارات

 ،نجاز المهامإوانفعالیة یستخدمها في تحقیق أهدافه و ،معرفیةو ،ت عقلیةمن مقوما
فكل حباط تجنبه الوقوع في مواقف الإ وحل المشكلات ،ومواجهة ما یتعرض له من صعاب

ً  على أداء جمیع أدواره كفرد إیجابي بأعلى درجات الكفاءة مما ینعكس إیجابیایساعدهذلك 
 ته شعور الفرد بجودة حیاوزیادة ،توافقه الاجتماعيالنفسي وعلى سعادته واستقراره 

  .الأكادیمیة
ات سهناك مجموعة من العوامل الداخلیة والخارجیة على حد سواء تتعلق بمؤسو

الرضا عن خدمات مؤسسات منها  ، تؤثر على الحیاة الأكادیمیة وجودتهايالتعلیم العال
رتیاح افكلما زاد  ،الداخلیة الهامةأحد أهم العوامل الذي یعد  بشكل عام يالتعلیم العال

 ،عبء العمل للطالبو ،الأكادیميالمناخ و ،سهیئة التدریك  تلك الخدمات لتوفیرالطلبة
 الجامعیةبینما كانت البیئة  ،لهم جودة الحیاة الأكادیمیة زادتالخدمات الأكادیمیة كلما و

  .De Matos.etal.,2017 أحد أهم العوامل الخارجیة
 إلى تحسین يفقد أقترح بعض العوامل الأخرى التي قد تؤد Lwasaki,2007 أما

 ي والثقافيوالتواصل الاجتماع ،جودة الحیاة الأكادیمیة منها التعلیم والتنمیة البشریة
  . المرتبطة بالتفاؤل والسعادة والمشاعر الإیجابیة ،والبحث عن معنى الحیاة
 جوانبها وتتعدد املة تتداخلجودة الحیاة الأكادیمیة منظومة متكوهذا یعني أن 

 كطلبة وأعضاء أبعادها لتشمل كل ما یخص المؤسسات الأكادیمیة من مكونات بشریة
 ،والمرافق ،المكتباتو ،والمعامل ،التعلیمیةالأبنیة كمادیة مكونات و ،ٕهیئة تدریس وادراریین

 ، المواد الدراسیة واستراتیجیات التعلمخدمات وبرامج أكادیمیة من أهمهاا تقدمه من وم
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 هذا. خدمات الإنترنت ووسائل الاتصالو ،يالجدول الزمنو ،التعلمبیئة و ،وطرق التدریس
 الخدمات المقدمة بالإدارات الأكادیمیة وتنظیمها وجودتها بوجة عامإلى بالإضافة 

Yu,G.&Lee,D.,2008و .  
وعلى الرغم من تعدد تعریفات جودة الحیاة الأكادیمیة وتنوع أبعادها واختلاف 

كمسلمات ثابتة لا یختلف   أنها تقوم على عدة مبادىء أساسیةثرة فیها إلاؤالعوامل الم
  :  منها٤، ٢٠١٧، أمل عبد المحسن الزغبي ،إیهاب السید المراغي علیها أحد قد وضعها

  .) التعلیمیةةالمؤسس ة بالمؤسسات الأكادیمیةتختص جودة الحیاة الأكادیمی -
ً جودة الحیاة الأكادیمیة مؤشرا قویاتعتبر -  . الأكادیمیةةفي تقویم المؤسسً ورئیسا ً
 إلا من خلال استعراض آراء الطلبة  جودة الحیاة الأكادیمیةلا یمكن تقویم -

  . ة المؤسسالمنتسبین لتلك
 . ً في جودة الحیاة المهنیة مستقبلاًتعتبر جودة الحیاة الأكادیمیة عاملا رئیسا -
 على توظیف المؤسسات الأكادیمیة داخل جودة الحیاة الأكادیمیةیعتمد تحقیق  -

 . الأكادیمیة لكل إمكاناتها الإداریة والمادیة وبرامجها  الأكادیمیةةالمؤسس
 الإیجابیـة كمنظومـة متكاملـة علـى تحقیـق التـوازن جودة الحیاة الأكادیمیةتعتمد  -

  الأكادیمیــةةالمؤســس وطبیعــة الأكادیمیــةأســلوب الطالــب فــي دراســته لمقرراتــه بــین 
 .والعلاقات الاجتماعیة ،ةالمؤسسوأنظمتها ووسائل الترفیه في تلك 

 بمجموعة من المتغیرات  الأكادیمیةةالمؤسس داخل جودة الحیاة الأكادیمیةتتأثر  -
 ،داري للمؤسسة الأكادیمیةالجهاز الإ ،الأكادیمیةأنظمة وقوانین المؤسسة : أهمها

ة  المؤسسأنشطة ،) إناث-ذكور نوع الطالب ،المرحلة العمریة للطلبة ،طبیعة الطلاب
 . الانتماء للمجتمع ، الترفیهیةالأكادیمیة

ًمن خلال ما سبق یتضح أن مفهوم الجودة أصبح اتجاها عالمیا عاما شائع 
والصناعیة  ،قتصادیةوالا ،لعلمیة اة الأكادیمیاتوالتخصص نتشار في كافة المجالاتالا

ًوالمهنیة فقد أصبح علما قائما یعتمد علیها في تقییم أى مؤسسة   بذاته له معاییره التيً
یقوم على  أهمیة تحسین جودة المخرجات التعلیمیة التيبًعتماد إیمانا منها ومنحها الا

ل الظروف الراهنة في ظ اتجه القائمون على التعلیملذلك فقد  ،ركائزها بنیان المجتمع
  بجمیع مراحلهاللتعرف على مدى توفر مؤشرات الجودة داخل المؤسسات التعلیمیة

وفق المعاییر المعتمدة ولهذا یختلف مفهوم جودة الحیاة الأكادیمیة في ضوء  ،المختلفة
ویتأثر مدى شعورنا     . في تقییم تلك المؤسساتیهایحتكم إل المعاییر والمؤشرات التي

ر والتحكم یتسیطر علیها منها التفك لحیاة ورضانا عنها بالعدید من المتغیرات التيبجودة ا
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في البئیة وظروفها التي یحدد من خلالها الأفراد الأشیاء المهمة التي تحقق سعادتهم 
ٕفتحدید تلك العوامل وادراكها جیدا یساعد الفرد على توظیف ما لدیه من طاقات وامكانات  ًٕ

نجاز المهام ومواجهة ما یتعرض له من أزمات یعتبر أحد إأهدافه ویستخدمها في تحقیق 
منظومة متكاملة هى ف.  الأكادیمیةتهحیا  شعور الفرد بجودة علىالمؤشرات الهامة الدالة

إلا أنها تقوم وتحكمها أنظمة وقوانین ذات طبیعة خاصة  ،وتتعدد أبعادها ،تتداخل جوانبها
ًكما تعد مؤشرا قویا في  ،لمؤسسات التعلیمیة فقط أنها تختص با:على عدة ثوابت منها ً

ً رئیسا في جودة الحیاة المهنیة مستقبلاًیمها وعاملایتق  حیث ل؛ي تتسم بالشموهولهذا ف ،ً
المؤسسات الأكادیمیة من مكونات بشریة ومادیة وخدمات وبرامج بص تكل ما یخ تتناول

  . أكادیمیة وجودة الأداء
رین في العصر الحالي فقد تم تناولهما في العدید من ًونظرا لأهمیة هذین المتغی

 لأعطاء صورة متكاملة ًوعالمیا ،ًولیادو ً،الدراسات والبحوث العربیة والأجنبیة سواء محلیا
لمرتبطة الملامح عن دور وأهمیة الكفاءة الذاتیة المدركة كأحد المتغیرات الإیجابیة ا

رتباطها بالمتغیرات إ ومدى يه الأكادیمئبشخصیة الفرد ومدى تأثیرها على سلوكه وأدا
الأخرى وجودة الحیاة الأكادیمیة والعوامل التي تتأثر بها وهذا ما سیتم تناوله بالتفصیل 

  . فیما یلى
  : دراسات سابقة

تم والتي  الدراسة بموضوعوأجنبیة سابقة تتصل  وبحوث عربیة تناولت دراسات
ًمرتبة ترتیبا زمنیا من الأقدم إلى الأحدث تم التعقیب على كل محور وعرضها في محورین  ً

  . وفي النهایة تعقیب عام علیها
  :  وعلاقتها ببعض المتغیراتالكفاءة الذاتیة المدركةدراسات تناولت 

مل أحد أهم العواكعد الدراسات والبحوث التي تناولت الكفاءة الذاتیة المدركة ت
ً شدیدا في علم ًهتمامااالأساسیة لتوفیر المهارات اللازمة لعملیة البحث العلمي التي نالت 

 الذي ي لأنها من العوامل المحوریة المكونة للشحصیة والمحرك الأساسيالنفس الإیجاب
في الخصائص والسمات  الدراسات الحدیثة إلى البحث ولهذا اتجهت یدفع صاحبها للنجاح

ي  له ثقة فيتعط مكاناته التي إداعمة للشخصیة ومعتقدات الفرد الذاتیة حولالإیجابیة ال
 Lane.j,M.La  على العمل وتحقیق النجاح حیث أكدت نتائج دراسةتهقدر

ne.A,kyprianou.A.,2004  
 ،إلى وجود علاقة قویة ذات دلالة إحصائیة ما بین الكفاءة الذاتیة والثقة بالذات

متعدد إلى أن الكفاءة الذاتیة تتوسط العلاقة بین لأداء الأكادیمي نحدار الوأشارت نتائج الا
ًوقدمت النتائج دعما إلى الفاعلیة التنبؤیة . والنمــو الشخصي ،ومدى القدرة على الإنجاز
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ً طالبا للدراسات العلیا في ٢٥للكفاءة الذاتیة في قیاس البیئات الأكادیمیة لعینة مكونة من 
وتم استخدام متوسط درجات الطالب من الوحدات  ،ًسبوعا أ١٥بدایة مقرر استغرق 

ة كمقیاس للأداء بهدف التعرف على طبیعة العلاقات ما بین الكفاءة الذاتیة والثقة یالدراس
 ةنصب التقییم على ثلاثقد او ،داء والأداء الأكادیمي السابقة في الأاتبالذات والإنجاز

وركز العامل الثالث  ،قیاس الكفاءة الذاتیةعوامل أساسیة ركز الأول والثانى منها على 
:  جوانبةوحددت الدراسة تقییم الكفاءة الذاتیة یتم في ثلاث .على قیاس الأداء أو المخرج

قد  الحفاظ على الدافعیة في ضوء الصعوبات التي ،التكیف مع المتطلبات العقلیة للبرنامج
  .مات الترم على الأقلیالمرور في تقیو ،تواجهها

مقیاس Tekbryik.A.,2010  ي جامعة كارادییز التقنیة فقد استخدمأما ف
تجاه العام نحو ومقیاس الا Bieschxe and others,1993 الذااتیة البحثیة الكفاءة

ً طالبا متطوعا وذلك لقیاس ٧٢ والذي طبقه على Rosen and Weil,1992 الكمبیوتر ً
یة المدركة والاتجاهات نحو الكمبیوتر الارتباط ات ما بین معتقدات الكفاءة الذاتیة البحث

لدى طلبة الدراسات العلیا بهدف إیجاد ما إذا كانت تلك المعتقدات والاتجاهات تختلف بناء 
رتباطیة اوأظهرت النتائج وجود علاقة  ،على النوع ومستوى الدراسات العلیا للطلاب أم لا

 .وب لدى طلبة الدراسات العلیاتجاه نحو الحاسین الكفاءة الذاتیة البحثیة والابقویة ما 
 نحو الكمبیوتر تمایزت بشكل هتجاًكما أظهرت النتائج أیضا أن معتقدات الكفاءة الذاتیة والا

  . كبیر بناء على مستویات الدراسات العلیا وبناء على نوع طلبة الدراسات العلیا
یمي من وتتأثر الكفاءة الذاتیة بعدة عومل داخل الجامعات منها الإرشاد الأكاد

ٕه من نصح وارشاد لطلبة الدراسات العلیا في مسیرتهم البحثیة نقبل المشرفین وما یقدمو
ًونظرا لأهمیة دورهم فقد اتجه . تمام المهام المكلفین بهالإ

C.Overall.N,L.Derane,.K,R.Peterson.E.,2011  لتقییم الدعم الأكادیمي
البحثیة لعینة من طلبة الدكتوراه  للمشرفین وكفاءتهم الذاتیة ي والاستقلاليوالشخص

 لبةوأكدت نتائج الدراسة أنه كلما تلقى الط ،)أكملت إستبیان إلكترونى عبر الإنترنت
 لهم كلما كان تقویمهم يبالمهمة المنوطة بهم وكلما زاد الدعم النفس المساندة ذات الصلة

لباحثین على التفكیر وأظهرت النتائج أنه درجة تشجیع المشرفین ل لمشرفیهم أكثر إیجابیة
لم تكن مرتبطة بشكل كبیر مع رضا ) ستقلالیةدعم الا والتصرف بشكل أكثر استقلالیة

ً عن الإشراف ولكنها كانت منبئا قویا للكفاءة الذاتیة في البحث العلمي فلبةالط رتبطت اً
تیة في المستویات العالیة من الذاتیة والدعم الأكادیمي بالمستویات العالیة للكفاءة الذا

 دلت على يرتبطت المستویات المنخفضة من الدعم الذاتافي حین  ،البحث العلمي
فأوصت هذه النتائج أن الإشراف الفعال على .  الطلبةدنخفاض الكفاءة الذاتیة للبحث عنا

الدكتوراه تضمن دعم الطلاب للتعبیر عن أفكارهم واتخاذ القرارات نحوها وفي نفس الوقت 
  .أن كیفیة إتمام البحثتقدیم الإرشاد بش
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وعلى الجانب الآخر نجد أن الكفاءة الذاتیة لدى طلبة الدراسات العلیا لم ترتبط 
فقط بل قد تؤدى لدى البعض إلى التسویف وتأجیل المهام بهدف  بالمتغیرات الإیجابیة

ً طالبا أكملوا أطروحتهم ١٩وقد اتضح ذلك على  ،تقان الأداء للوصول للكمالإجودة و
لفحص طبیعة  ي مدخل البحث الكمKahn.Z.,2011  الدكتوراه استخدم معهملدرجة

ستطلاع للرأى عبر اوتم جمع البیانات باستخدام  ،العلاقة بین التسویف والكفاءة الذاتیة
ومقیاس الكفاءة  ،الإنترنت مجهول الهویة والذي تضمن مجموعة من الأسئلة الدیموجرافیة

وأكدت النتائج العملیة أن هناك  ،للتسویف Tucxman واستفتاء ،)(GSESالذاتیة العام
 ةرتباطیة ذات دلالة إحصائیة قویة ما بین التسویف والكفاءة الذاتیة عند الطلباعلاقة 
ذات دلالة إحصائیة بین   هناك علاقة إیجابیةتكما كان ،كملوا أطروحة الدكتوراهأالذین 

   .رافیة الأخرىوجهذین المتغیرین وبین العوامل الدیم
كلیات جامعة الملك خالد فرع البیشة في المملكة العربیة ة أما غالبیة طلب

 أن مستوى الكفاءة الذاتیة ٢٠١٢، نافذ نایف یعقوب دراسة السعودیة فقد أثبتت نتائج
ومتغیر التحصیل الأكادیمي قد فسرا  أن متغیر دافعیة الإنجازو ،المدركة لدیهم متوسطة

مقیاسى الكفاءة  على) ٦٠٣، ٠ ة الذاتیة المدركة نسبتهمن التباین في مستوى الكفاء
ة  من طلبًطالبا) ١١٥ الذاتیة المدركة ودافعیة الإنجاز تم تطبیقهما على عینة مكونة من

للكشف عن مستوى الكفاءة الذاتیة ) هـ١٤٣١- ١٤٣٠ الدراسي للعام سالفة الذكركلیات ال
   .كادیمي لدى هؤلاء الطلبةوالتحصیل الأ المدركة وعلاقتها بدافعیة الإنجاز

 Limberg.D, R.Mullen.P,Griffith.C,etكما أثبتت نتائج دراسة 
al.,2013  أن المستویات العالیة من درجات الكفاءة الذاتیة للبحث العلمي في الدراسات

ًالعلیا كانت مؤشرا تنبؤیا للا علاوة وًوكذلك مؤشرا للمعرفة البحثیة  البحث العلميبهتمام ً
 الأبحاث العلمیةمثل نشر  ، المنغمسین في الأنشطة البحثیةالطلبةن أوجد فقد ا على هذ

لم یشاركوا في الذین  الطلبة من الكفاءة الذاتیة البحثیة أكثر من یاسجلوا مستوى عالقد 
 لتقدیم تقریر ي الارتباطيستعراضعتمدت تلك الدراسة على الأسلوب الااوقد  ،الأنشطةتلك 

  بلغ عددهمینالدكتوراه والذطلبة والمعرفة لدى  ،هتمام بالبحثالاو ،تیةیقیس الكفاءة الذا
  . رسائل الدكتوراهطلبة البحث لدى مهارات  بهدف فحص تطور ً طالبا وطالبة)٦٧

الدراسـات طلبـة عتقاد ا للبحث في Odaci.H.,2013 في حین استهدفت دراسة
فــى تقـدیر الـذات والرفاهیـة الذاتیـة و ،الكفـاءة الذاتیـة للحاســب الآلـىبمـدى إمكانیـة العلیـا 
مقیـاس الكفـاءة  ، حیث طبقت الدراسـة مقیـاس الكفـاءة الذاتیـةي بكفاءة البحث الذاتالتنبؤ

واســتمارة البیانــات  ،یــةمقیــاس الرفاهیــة الذات ،مقیــاس تقــدیر الــذات ،تیــة الحاســوبیةاالذ
لیا یدرسون فـي جامعـة  للدراسات الع وطالبةًطالبا) ٢٤٧ لجمع البیانات علىة الدیموجرافی

 وقد أكدت نتـائج .ومعهد العلوم الصحیة ،معهد العلوم ،جتماعیةلوم الاعكارادینیز التقنیة لل
 بالكفـاءة الطلبـة قویة ذات دلالة إحصائیة مـا بـین معتقـدات ارتباطیةالدراسة وجود علاقة 
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رتباط ذات ا یكن هناك ولكن لم. یة والرفاهیة الذاتیةبالذاتیة البحثیة والكفاة الذاتیة الحاسو
عتبـر الطالبـات او. تجـاه الكفـاءة الذاتیـة البحثیـةاالـذات فـي  دلالة إحصائیة ما بـین تقـدیر

 طلبةن م درجة الدكتوراه أنفسهم أكثر كفاءة طلبةعتبر او ، أكثر كفاءة من الطلابنأنفسه
  .لأخرى معهد العلوم أنفسهم أكثر كفاءة من المعاهد اطلبةوأعتبر  ،درجة الماجستیر

السمات الشخصیة للباحثین لأن ولا ینطبق هذا على جمیع طلبة الدراسات العلیا 
ًتلعب دورا هاما وأساسیا في اتجاههم نحو البحث العلمي ً  وكذلك نوعیة الكلیات التي  ،ً

 Razoei.M,Zamani ففي جامعة شیراز بإیران قام  . علمیةأمیلتحقون بها سواء أدبیة 
& Miandashti.Y.,2013الدراسات طلبة طالب من ٢١٠ختیار عینة مكونة من ا ب 

تم و ،باستخدام تقنیة أخذ العینات الطبقیة السببیة) ماجستیر ودكتوراه العلیا بكلیة الزراعة
أظهرت  وقد ،ستبانة لإجراء مقابلة شخصیة مع المفحوصین المدرجین في الدراسةاإعداد 

 ومستوى عال من الكفاءة يمن القلق البحثالنتائج أن المفحوصین تمتعوا بمستوى معتدل 
 دلالة إحصائیة  ذاتختلافاتإوكانت هناك .  تجاه البحثيالذاتیة البحثیة والموقف الإیجاب

علاوة على  ، الدراسات العلیا للدكتوراه والماجستیرطلبةما بین مستوى الكفاءة الذاتیة ل
 بین العمر وعدد الأوراق البحثیة اًذلك أشارت النتائج أن هناك علاقة إیجابیة دالة إحصائی

  . المنشورة والموقف نحو البحث والكفاءة الذاتیة البحثیة
هذا فیما یتعلق بالمعاهد أما على مستوى الجامعات فقد اتسع هـذا الأمـر لیـشمل 

 ،مثــل الفئــات العمریــة مختلـف جوانــب الكفــاءة الذاتیــة فیمــا یتعلــق بــالملامح الدیموجرافیــة
وقــد اســتخدم  Lata.H,Rani.R,2014 والكلیــة كمــا فــي دراســة ،قامــةومحــل الإ ،النــوعو

والـذي  Yildrim & Ilhan,2010  ن مـمقیـاس الكفـاءة الذاتیـة العامـة الـذي أعـده كـل
وقـد كـشفت النتـائج عـن عـدم وجـود  . فـي جمـع البیانـاتSherer,et al.,1992 صممه

 ،المختلفـة الفئـات العمریـة نبـی الدراسـات العلیـا بتلـك الجامعـات طلبـةختلافات كبیرة بـین ا
النوع حیـث بـ یتعلـق فیمـا الطلبـةختلافـات ذات دلالـة إحـصائیة بـین اولكن لوحظ أن هنـاك 

 مـن الریـف أكثـر كفـاءة ذاتیـةطلبـة كـان كمـا  ، الإناث أكثر كفـاءة ذاتیـة مـن الـذكورتكان
طلبــة أكثـر كفـاءة مـن العملیــة الكلیـات أمـا فیمـا یخــص الكلیـة فكـان طلبـة  ،طلبـة الحـضر

  . الكلیات النظریة
یسلك  أن عتبر البعض أن الكفاءة الذاتیة مؤشر لمدى قدرة الفرد علىاوقد 

ومواجهة تحدیات بیئتــه  ، والتحكم فیهسلوكهتوجیه وبطریقة أكثر فاعلیة في الحیاة 
ٕوتنظیم الانفعالات وادارتها  ،والتعاطف ،ولكن یعتمد بدرجة كبیرة على التواصل ،وضغوطها

 كما أكدت نتائج دراسة ،ووضع أهداف مستقبلیــة ذات مستوى عال ،ذ القراراتواتخا
Singh.G. ,2015  وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الكفاءة الذاتیة والذكاء

تلك العلاقة التي تعكس أن الفرد لدیه القدرة على استخدام  ، الدراسات العلیالطلبةالعاطفي 
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ستخدام اوتم جمع البیانات ب. تهاًتعكس أیضا ثقة الفرد في قدرأنظمة ما بشكل فعال و
واختبار الذكاء  ،Mathar & Bbatoagar,2012 مقیاس الكفاءة الذاتیة الذي صممه

ًطالب تم اختیارهم عشوائیا من ) ٢٠٠  تم تطبیقه علىدزین الدین وأحم العاطفي من قبل
  . الكلیات بمدینة لود هیانا

والمسجلین المقیدین  الطلبةحاث التي تناولت في طیاتها وهناك القلیل من الأب
ما بین  فوجد أن هناك علاقة إیجابیة .للحصول على درجة الدكتوراه في مجال التربیة
إجراء البحث وبین و في التربیةلدكتوراه  انجاح هؤلاء الطلاب المسجلین في برامج درجة

ستكشاف تلك المفاهیم مع تم التطرق لاهتمامهم ولكن لم یاومدى  ،ةالكفاءة الذاتیة للطلب
بحاث تركز أ في ينخراط في البحث التطبیق الذین یمثلون فئة أكثر عرضة للاةهؤلاء الطلب

إلى Kerrigan.M.R & Hayes.K.M.,2016  فمن ثم سعى كل من .على مهنتهم
توراه  الدكطلبةهتمام الذي یتمتع به الكفاءة الذاتیة ومستوى الاالكشف عن العلاقة بین 

ستخدمت وقد ا. في مجال التربیة في برامج القیادة التعلیمیة وتقییم مهاراتهم البحثیة
ً طالبا أكملوا ١٩ لفحص تلك العلاقة لدى عینة تكونت من يالدراسة مدخل البحث الكم
 الطلبةفوجد أن هناك علاقة إیجابیة ما بین نجاح هؤلاء . أطروحتهم لدرجة الدكتوراه

 التربیة في إجراء البحث وبین الكفاءة دكتوراه الفلسفة فىمج درجة المسجلین في برا
ستكشاف تلك المفاهیم مع هؤلاء هتمامهم ولكن لم یتم التطرق لاا ومدى لهمالذاتیة 
في أبحاث تركز على و ينخراط في البحث التطبیق الذین یمثلون فئة أكثر عرضة للاالطلبة

  . مهنتهم
ا یحتاجون إلى مهارات بحثیة متخصصة خاصة وأن طلبة الدراسات العلی

للحصول على  واستخدام كل مالدیهم من خبرات ومهارات للدخول على المواقع التعلیمیة
أصبحت متوفرة للجمیع عبر مصادر الانترنت والمواقع  المعرفة من مصادرها الأصلیة والتي

  دراسة نتائج حیث أثبتة الأكادیمیاتالأكادیمیة المتخصصة في كافة العلوم والتخصص
 فاعلیة استخدام تطبیقات جوجل التعلیمیة في تنمیة مهارات ٢٠١٦، محمد عبداالله توني

رتباطیة موجبة اووجود علاقة  ، تكنولوجیا التعلیمطلبةإدارة المعرفة والكفاءة الذاتیة لدى 
ة وتطبیقات جوجل التعلیمی ،ومهارات إدارة المعرفة ،تطبیقات جوجل التعلیمیة بین كل من

وقد .  تكنولوجیا التعلیمطلبةلدي ) ومهارات إدارة المعرفة والكفاءة الذاتیة ،والكفاءة الذاتیة
من الفرقة الأولى  ،ًطالبا وطالبة من طلبة الدراسات العلیا) ٢٨تكونت عینة البحث من 

وتمثلت مادة . كلیة التربیة النوعیة جامعة المنیا قسم تكنولوجیا التعلیم لدبلوم الخاصا
بینما تمثلت  ،Google Sites لمعالجة التجریبیة في إنشاء موقع تعلیمي باستخداما

ومقیاس  ،ومقیاس مهارت إدارة المعرفة ،وبطاقة تقییم ،ختبار أداءا  فياالدراسةأدوات 
بهدف دراسة تطبیقات جـوجل التعلیمیة وعلاقتها بمهارات إدارة المعرفة ) الكفاءة الذاتیة

   .ى هؤلاء الطلبةوالكفاءة الذاتیة لد
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 في دراستها إلى الكشف عن ٢٠١٦، هاله كمال الدین حسن في حین اتجهت
أفضل نموذج بنائي یوضح مسارات التأثیرات السببیة المباشرة وغیر المباشرة لتوجهات 

وذلك من  ،أهداف الإنجاز وكفاءة الذات المدركة في جودة الحیاة النفسیة لطلاب الجامعة
ت حسن المطابقة لنموذجین مفترضین؛ النموذج الأول تكون فیه خلال مقارنة مؤشرا
إلى )  متغیر مستقل توجهات أهداف الإنجاز ینقل تأثیر) متغیر وسیط كفاءة الذات المدركة

 متغیر  والثاني تكون فیه توجهات أهداف الإنجاز ،)متغیر تابع جودة الحیاة النفسیة
متغیر  إلى جودة الحیاة النفسیة) یر مستقلمتغ كفاءة الذات المدركة تنقل تأثیر) وسیط
وتكونت عینة البحث من طلاب وطالبات الفرقة الثانیة بكلیة التربیة بشعبتیها ). تابع

قد بلغ عدد أفراد و .٢٠١٥/٢٠١٦الأدبیة والعلمیة بجامعة المنیا خلال العام الجامعي 
اسة أن النموذج الأول أوضحت نتائج الدر.  وطالبةاًطالب) ٥٨٠ عینة الدراسة الأساسیة

كما أسفرت النتائج عن وجود علاقات سببیة . ًهو الأفضل وفقا لمؤشرات حسن المطابقة
 وكفاءة الذات المدركة ،)إقدام- الأداء ،مباشرة بین كل من توجه أهداف الإنجاز الإتقان

بین ُكما وجدت علاقة سببیة مباشرة  ،وجودة الحیاة النفسیة، )والاجتماعیة، الأكادیمیة
في حین لم توجد علاقات سببیة  ،إحجام وكفاءة الذات الأكادیمیة المدركة-توجه الأداء

وجودة الحیاة  ،إحجام وكل من كفاءة الذات الاجتماعیة المدركة-مباشرة بین توجه الأداء
ًأیضا أظهرت النتائج أن كفاءة الذات الأكادیمیة المدركة متغیر وسیط للعلاقة . النفسیة

وجودة الحیاة ) إحجام- الأداء ،إقدام-الأداء ، الإتقان  أهداف الإنجازبین توجهات
وأن كفاءة الذات الاجتماعیة المدركة متغیر وسیط للعلاقة بین كل من توجه  ،النفسیة

  . وجودة الحیاة النفسیة ،إقدام-الإتقان وتوجه الأداء
ا الجامعات لطلبة تقدمه هذا بالإضافة لما تلعبه برامج الدراسات العلیا ذاتها التي

نجاز الدراسات العلیا على معتقدات هؤلاء الطلبة حول ما لدیهم من طاقات ومهارات لإ
 المهام وتحقیق النجاح وهو أمر بالغ الأهمیة قد تناوله

Gree.R,Morrissey.S,Conlon.E,2017 بالبحث والدراسة على عینة بلغت 
  تراوح متوسط أعمارهمطالبة) ١٩٥و ً طالبا للدراسات العلیا بقسم علم النفس )٢٣٧

 .ًأكملوا مسحا بهدف دراسة قیم الطلاب ومعتقداتهم) ٨,٣٤ وٕانحراف معیارى ،)٣٠,٨٩
 )٧٢ و ،وطالبةًطالبا ) ٩٥ درجة الماجستیر بعلم النفسل المقیدین الطلبة عددوكان 

وقد  ،یةالدكتوراه والماجستیر المهنبدرجة  وطالبةًطالبا ) ٧٥ و ،بدرجة الدكتوراه فقط
ذات دلالة إحصائیة بین جودة برامج الدراسات  إرتباطیة أسفرت النتائج عن وجود علاقة

  . العلیا المقدمة لطلبة الماجستیر والدكتوراه وزیادة الكفاءة الذاتیة لدیهم
   :تعقیب
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 وعلاقتها تناولت الكفاءة الذاتیة المدركة من خلال العرض السابق للدراسات التي
  :  اتضح ما یلىتببعض المتغیرا

ًفي الدراسات العلیا كانت مؤشرا تنبؤیا قویا  أن الكفاءة الذاتیة المدركة للبحث العلمي .١ ً ً
 ,Limberg.D, R.Mullen.P كما جاء في نتائج دراسة البحث العلميبهتمام للا

Griffith.C, et al.,2013. 
ً رتبط إیجابیاا يسأكدت نتائج معظم الدراسات أن الكفاءة الذاتیة المدركة كمتغیر نف .٢

بالعدید من المتغیرات الأخرى كالثقة بالذات ودافعیة الإنجاز والتحصیل الأكادیمي 
نحو   والاتجاهالنفسیة وجودة الحیاة ٕ وادارة المعرفةوالرفاهیة الذاتیة والذكاء العاطفي

،  Lane.j,M.Lane.A,kyprianou.A.,2004 كل من كدراسة الحاسوب
Odaci.H.,2013، Tekbryik.A.,2010، ٢٠١٢ ،نافذ نایف یعقوب ،
Singh.G.,2015،  هاله كمال الدین حسن ،٢٠١٦، محمد عبداالله توني ، 

  ًرتبط سلبیا بالتسویف الأكادیمي كما جاء في نتائج دراسةابینما  ،٢٠١٦
Kahn.Z.,2011.  

كشفت نتائج بعض الدراسات عن بعض المتغیرات الدیموجرافیة المؤثرة في  .٣
 دراسة كل من اتیة المدركة كنوع طالب الدراسات العلیا حیث أثبتت نتائجالكفاءة الذ

Odaci.H.,2013، Lata.H,Rani.R,2014، كفاءة ذاتیة من  أن الطالبات أكثر
 كما جاء في  المنشورة البحثیة بعدد الأوراقاًیجابیإرتبط االعمر الذي وكذلك  ،الطلاب

في حین أكدت  ،Razoei.M,Zamani & Miandashti.Y.,2013نتائج دراسة 
 طلبةختلافات كبیرة بین اعن عدم وجود  Lata.H,Rani.R,2014 نتائج دراسة

الأكادیمي فقد فكان طلبة  وكذلك التخصص ،الدراسات العلیا بناء على الفئات العمریة
 الكلیات العلمیة أكثر كفاءة ذاتیة من طلبة الكلیات النظریة

Lata.H,Rani.R,2014 ،درجة الدكتوراه طلبةعتبر اعلمیة فقد أما الدرجة ال 
  كما كشفت عنه نتائج دراسة كل من درجة الماجستیرطلبةن مأنفسهم أكثر كفاءة 

Odaci.H.,2013 Razoei.M,Zamani & Miandashti.Y.,2013.  
یجابیة ذات دلالة إحصائیة بین جودة برامج الدراسات العلیا اهناك علاقة  .٤

أثبتت نتائج كما كتوراه وزیادة الكفاءة الذاتیة لدیهم المقدمة لطلبة الماجستیر والد
  .Gree.R,Morrissey.S,Conlon.E,2017 دراسة

   :دراسات تناولت جودة الحیاة الأكادیمیة وعلاقتها ببعض المتغیرات
 لنجاح الأفراد في ً قویاًإن جودة الحیاة الأكادیمیة للأفراد داخل الجامعات تعد مؤشرا

تخاذ القرارات وإثمار مالدیهم من طاقات وامكانات لتحقیق طموحاتهم حیاتهم المهنیة واست



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -٤٥٢-

حتیاجات هذا العصر للتعرف قد جاءت بعض الدراسات مسایرة لإو. المستقبلب التي تتعلق
لدى طلبة الجامعة على مدى توفر معاییر الجودة في الحیاة الأكادیمیة داخل الجامعات 

ل الأول عن إعداد ئوعتبار أنها المسلعلى  بشكل خاص لبة الدراسات العلیاعامة وط
 طلبة الدراسات العلیا إدراكوكلما كان  .حتیاجات سوق العملالكوادر البشریة اللآزمة لإ

ً كان ذلك عاملا رئیسیا في بذل الجهد والمثابرة في تحقیق النجاحيعال  الذاتیةتهمكفاءل ً، 
هما أن الجهد والموهبة  ،٢٠٠٤ ،أحمد رمضان محمد هذا ما كشفت عنه نتائج دراسة

لاتختلف  والتي ،للبنیة العاملیة للكفاءة الذاتیة الأكادیمیةالبعدان الأساسیان المكونان 
وقد استخدم مقیاس ما وراء المعرفة ومقیاس  ،ختلاف التخصص الأكادیمي أو النوعبا

) ناث إ١٥٧ + ذكور٩٣  وطالبة منهمً طالبا٢٥٠الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة طبقه على 
سنة بكلیة التربیة بالوادى ) ١٩.٢  الفرقة الثالثة والرابعة بمتوسط عمري قدرهطلبةمن 

رتباطیة دالة اًكما توصلت نتائج الدراسة أیضا إلى وجود علاقة . جامعة أسیوط-الجدید
كما حددت البنیة العاملیة لما  ،ًإحصائیا بین ما وراء المعرفة والكفاءة الذاتیة الأكادیمیة

 الذي یتطلب المعرفة حول المعرفة وتنظیم المعرفة:  المعرفة في بعدین رئیسیین هماوراء
ًالعلمیة والمهنیة والتكنولوجیة متماشیا مع التطور العلمي  أعلى مستویات الكفاءة

 . والمعرفي
وتختلف طرق الحصول على المعرفـة فـي مرحلـة التعلـیم الجـامعي عـن غیرهـا مـن 

ي تتنوع مصادره في ظل ما نعیشه في عالم المعرفـة التكنولوجیـة الذخرى مراحل التعلیم الأ
 من مشكلات م وحل ما یواجههي على التعلم الذاتالطلبةتنمیة قدرة إلى  ًتسعى جاهدة التي

 قــــد ســــعىف ًونظــــرا لأهمیــــة هــــذا الأمــــر.  بهــــمفــــي ظــــل الظــــروف البیئیــــة المحیطــــة
Jungert.T,Rosoner.M.,2010 ــوع امــدى للكــشف عــن ــأثیر تن ــتعلم ت ســتراتیجیات ال

مــسجلین للحــصول علــى درجــة الماجــستیر فــي ال لــدى الطلبــةوالكفــاءة الذاتیــة الأكادیمیــة 
حـدى البـرامج المقدمـة لهـم إ فـي الطلبـةفـدرس .  وطالبـةًطالبا) ٢٧٥ بلغ عددهمالهندسة 

 الطلبة أن  إلى النتائجوقد توصلت ،فقط باستخدام أسلوب التعلم القائم على حل المشكلات
كــان لــدیهم معتقــدات كفــاءة ذاتیــة عالیــة علــى متنوعــة لــذین قــاموا بإختیــار اســتراتیجیات ا

 الطلبــةأن  وأكــدت النتــائج. العكـس مــن أؤلئــك الــذین لایــستخدموا مثــل هــذه الاســتراتیجیات
ًالذین درسوا تبعا للتعلم القائم على حـل المـشكلات كـان لـدیهم مـستوى عـال مـن معتقـدات 

نغمـاس فـي منـاظرات الذي أثر بشكل نشط على دراساتهم مـن خـلال الإنفعالیة والكفاءة الا
 لـیس ة أن تحـسین معتقـدات الكفـاءة الذاتیـة للطلبـًأیـضا  كما أثبتـت النتـائج.مع مشرفیهم

 علــى الجــو العــام يًتحــسین الأداء الأكــادیمي لهـم ولكــن أیــضا تــؤثر بـشكل إیجــابفــي فقـط 
 . للمؤسسة وجودة الحیاة الأكادیمیة بها

بتصمیم قائمة استقصاء لجمع بیانات  ٢٠١١، د قام مصطفى عبد المطلب عليوق
حیـث خـصص القـسم الأول  ،شملت مجموعة من المقاییس تـم تقـسیمها الـى أربعـة أقـسام
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لقیاس المتغیر المستقل في الدراسة والمتمثل في المناخ الأكـادیمي بأبعـاده البیئـة المادیـة 
وخــصص القــسم  ،)داریــةالبیئــة الإ/رات الدراســیةالمقــر/عــضو هیئــة التــدریس/والتــسهیلات

لقیـــاس المتغیـــر الوســـیط بالدراســـة والمتمثـــل فـــي مـــستوى الكفـــاءة الذاتیـــة منهـــا الثـــاني 
 ةفـــي حـــین خـــصص القـــسم الثالـــث للحـــصول علـــى تقـــدیرات الطلبـــ ،ة للطلبـــ الأكادیمیـــة

خصیصه للحـصول أما القسم الرابع فقد تم ت ،الحاصلین علیها في السنة الدراسیة النهائیة
ونـوع الكلیـة ، )حـضر/ ریـفمحل الإقامـةو  )أنثى/ذكر نوعكالعلى البیانات الشخصیة عن 

 المدركـة  بهدف التعـرف علـى دور الكفـاءة الذاتیـة الأكادیمیـة) نظریة/الملتحق بها علمیة
 ، العلمـيالطلبـةوبـین مـستوى أداء  ،للطالب كمتغیر وسیط بـین المنـاخ الأكـادیمي المـدرك

ــد كــش ــائج الدراســة فت وق ــاخ عــن نت ــین المن ــة إحــصائیة ب ــة ذات دلال ــة إیجابی وجــود علاق
ـــةو ،للطلبـــةالأكـــادیمي المـــدرك ومـــستوى الأداء العلمـــي  ـــة  وجـــود علاقـــة إیجابی ذات دلال

 وكـذلك ،لهـمإحصائیة بین المناخ الأكادیمي المدرك ومـستوى الكفـاءة الذاتیـة الأكادیمیـة 
 ةصائیة بـین مـستوى الكفـاءة الذاتیـة الأكادیمیـة للطلبـوجود علاقة إیجابیـة ذات دلالـة إحـ

ــأثیركمــا أشــارت ل ،لهــمومــستوى الأداء العلمــي  معنــوي لمــستوى الكفــاءة الذاتیــة  وجــود ت
الأكادیمیة كمتغیر وسیط في العلاقة بین المناخ الأكادیمي المدرك ومـستوى الأداء العلمـي 

  . ةللطلب
تؤثر على إدراك طلبة الجامعة  مة التيًوهناك أیضا بعض المتغیرات الأخرى الها

أحمد محمود ، يرشا أحمد المهد  توصلت إلیها نتائج دراسة لجودة حیاتهم الأكادیمیة
 –المهارات الاجتماعیة  ، كالذكاء الاجتماعى بما یتضمنه إدارة الحوار٢٠١٤، السید

وقد أجرى  ،ةیمكن من خلالها التنبؤ بجودة الحیاة الأكادیمی الوعى الاجتماعى والتي
  ً،طالبا) ١٠٢ بواقع ،وطالبة ًطالبا) ٣٢٤ عینة بلغ عدد أفرادهاالباحثان تلك الدراسة على 

 طالبة بكلیة التربیة جامعة المنیا طبقا علیهم مقیاس) ٢٢٢
Silvera,D.,Martinunss,M.,& Dahl,T. 2001*بعد ترجمته ي للذكاء الاجتماع 

إعداد   ٕ إدارة الحوار وادراك جودة الحیاة الأكادیمیةومقیاس ،وتقنینه على البیئة المصریة
ي ًوقد أثبتت النتائج وجود علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین الذكاء الاجتماع. )الباحثین
وبین إدراك جودة ) يالوعى الاجتماع ،المهارات الاجتماعیة ،معالجة المعلومات بأبعاده

ًالة إحصائیا بین إدارة الحوار وبین إدراك جودة رتباطیة داووجود علاقة  ،الحیاة الأكادیمیة
ن الذكور كما كان مًكن أكثر إدراكا لجودة حیاتهم الأكادیمیة  وأن الإناث ،الحیاة الأكادیمیة

كما  ،ًالدراسات العلیا أكثر إدراكا لجودة حیاتهم الأكادیمیة مقارنة بطلبة البكالوریوس طلبة

                                                        
د رشا أحمد المهدي،أحمد محمو(مقیاس الذكاء الاجتماعي تم ترجمته وتقنینه على البیئة المصریة  *

  )٢٠١٤السید،
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  مرتفعى جودة الحیاة الأكادیمیة المدركةةالطلبتوصلت نتائج الدراسة إلى نسبة 
٥١,٥٤.(%  

 % ٢٩أن  Cokcek.T.Taskin.D, Yildi.C.,2014  دراسـةذكـرتفـي حـین 
سـتفادة كانوا راضین عـن الا) ٩٢في برامج مختلفة عددهم ه من طلبة الماجستیر والدكتورا

كتفـاء الاكین یتمتعـون برمـن المـشا %٧١كـانمن الموارد المتـوفرة لهـم وعـلاوة علـى ذلـك 
 فـي مراجعـة يكتفـاء الـذاتمـنهم بالا % ٦٦وتمتـع  ، في إعداد العـروض والمـشاریعيالذات

مـــنهم  % ٢٨فـــي حـــین شـــعر  ،مـــنهم فـــي اســـتخدام قواعـــد البیانــات % ٥٧و ،الأدبیــات
كتفاء الذاتى في منهم تمتعوا بالا % ٣٥ في تحدید موضوع الأطروحة وأن يكتفاء الذاتبالا

ًیا فـي تمن المشاركین أنهم كانوا مكتفین ذا % ٣٨ً وأخیرا أكد اتقترحكتابة الأطروحة والم
مـن المـشاركین  % ٣٥بینمـا كـان  ،للنتـائج الكلیـة % ٣٧فهم وتفسیر النتـائج النوعیـة و

وقـد اسـتخدم الباحثـان طریقـة  ،نجلیزیـةغیر قادرین على فهم الدراسات المكتوبة باللغة الإ
 بتـصمیمها لتحدیـد معتقـدات الكفـاءة ال اسـتمارة قامـدراسة الحالة لجمع البیانـات مـن خـلا

الدراسات العلیا والآثار المترتبة للكفاءة الذاتیة  للطلبة الملتحقین ببرامج الذاتیة الأكادیمیة
 .يؤسسات التعلیم العالمحتیاجاتهم وأوجه القصور في اوالكشف عن  ،یهمعل

جودة الحیاة الأكادیمیة  في تصمیم مقیاس ل٢٠١٤، هلال محمد لفا عتمدتابینما 
 تطبیقه علىب قامت ،على أربعة محاور أساسیة وهى المعرفة والبراعة والشخصیة والحكمة

كلیتان نظریتان وهما كلیة العلوم  طالبة في أربع كلیات من الجامعةًطالبا و) ٢٢٤
هرت وقد أظ ،)وكلیة العلوم والدراسات الانسانیة بشقراء ،والدراسات الانسانیة بالدوامى

ى في لالنتائج توافر المؤشرات السیوكومتریة المطلوبة من الصدق والثبات والاتساق الداخ
 ،والصدق المرتبط بالمحك) المحكمین وقد تم التحقق من صدق المحتوى ،المقیاسهذا 

  .  الجامعةةوقد أوصت الدراسة بالاستفادة من المقیاس لمعرفة جودة الحیاة لطلب
 عدة ٢٠١٦ ،وىامحمد الشرقي فتح ،د عابدینحسن سع في حین استخدما

والمرونة النفسیة  ،تنظیم الذات الأكادیمیةو ،مقاییس أخرى لقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة
بهدف التعرف على العلاقة بین جودة الحیاة الأكادیمیة وكل من مهارات تنظیم الذات 

تلاف بعض المتغیرات وهل تختلف تلك المتغیرات باخ ،الأكادیمیة والمرونة النفسیة
إسهام كل من مدى ید دوتح ،النوع والتخصص الأكادیمي والفرقة الدراسیةك الدیموجرافیة

 بؤ بجودة الحیاة الأكادیمیة لدىنمهارات تنظیم الذات الأكادیمیة والمرونة النفسیة في الت
 الدراسة واقتصرت عینة ،ةیبیة والعلمد الأیة الأكادیماتمن التخصص ،ًطالبا وطالبة) ٤٦٧
الدراسة نتائج  تلوقد توص ،دریةن الفرقتین الأولى والرابعة بكلیة التربیة جامعة الإسكعلى
 ، بین الذكور والإناث في مهارات تنظیم الذات الأكادیمیةً إحصائیاوجود فروق دالة إلى

  للتخصص في بعض مهارات تنظیم الذات الأكادیمیةترجع ًإحصائیاًوأیضا عدم فروق دالة 
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وفي المرونة  ،)ومسئولیة التعلم، التحكم في بیئة التعلم ،تقییم الذات ،ع الأهدافوض
 في ًإحصائیا فروق دالة الدراسة وجود نتائج كما أثبتت .النفسیة وجودة الحیاة الأكادیمیة

 ،والتنظیم ،التحكم في بیئة التعلم ،طلب المساعدة ،تقییم الذات ،مهارات استراتیجیة التذكر
 ذوى مهارة طلبة الفرقة الأولىوالدرجة الكلیة لمقیاس تنظیم الذات الأكادیمیة في اتجاه 

 في مقیاس ًإحصائیاووجود فروق دالة  ، ذوى مهارة التنظیموالطلبةاستراتیجیة التذكر 
. ) منخفض– متوسط –مرتفع  ختلاف مستوى المرونة النفسیةاجودة الحیاة الأكادیمیة ب

 النفسیة ومهارتى مسئولیة التعلم واستراتیجیة التذكر في التنبؤ بجودة كما أسمهت المرونة
  . جامعة الأسكندریة– كلیة التربیة طلبة لدى  الحیاة الأكادیمیة

 أما على الصعید الدولي ففي البرتغال كشفت نتائج ي على الصعید المحلذلكوكان 
كادیمیة لها تأثیر  أن جودة الحیاة الأPedro.E, Leitao.J. ,etal.,2016 دراسة
 من خلال تحلیل مجموعات هتم قیاسالذي و ،بة هام على الأداء الأكادیمي للطليإیجاب

ًأظهرت النتائج أیضا أن جودة الحیاة الأكادیمیة تعد قد و. متنوعة بالفرقة الثانیة والثالثة
ًمؤشرا جیدا جدا  ً ًالبا  ط)٧٢٦ تكونت عینة الدراسة منقد و ،(SAP  للانتماء للجامعةً

حیث تم فحص وتصمیم نموذج هیكلى  ،من جمیع الجامعات الحكومیة البرتغالیةوطالبة 
ً جانبا إلى جنب ة للطلبيیسمح بتقییم تأثیر جودة الحیاة الأكادیمیة على الأداء الأكادیم

    . الجامعةلتلك الانتماءمع 
  :تعقیب

وعلاقتها كادیمیة من خلال العرض السابق للدراسات التي تناولت جودة الحیاة الأ
  :ياتضح ما یلببعض المتغیرات 

 بتنوع ي جودة الحیاة الأكادیمیة والجوالعام للمؤسسة بشكل إیجابتتأثر .١
الأكادیمي الأداء هام على ي هذا بالإضافة لما لها من تأثیر إیجاب ،استراتیجیات التعلم

   .(Jungert.T,Rosoner.M.,2010دراسة  أكدت نتائجمما  ةللطلب
ًودة الحیاة الأكادیمیة مؤشرا جیدا جدا للاتعد ج .٢ ً أوضحت نتائج كما نتماء للجامعة ً

   .(Pedro.E, Leitao.J & Alves.H.,2016دراسة 
تعمل الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة كأحد أبعاد جودة الحیاة الأكادیمیة كمتغیر وسیط في  .٣

 كما جاء فى ةطلبالعلاقة بین المناخ الأكادیمي المدرك ومستوى الأداء العلمي لل
  ).٢٠١١، مصطفى عبد المطلب علي نتائج دراسة

المرونة النفسیة ومهارتى مسئولیة التعلم واستراتیجیة التذكر في التنبؤ بجودة تسهم  .٤
، فتحي محمد الشرقاوي ،حسن سعد عابدین بینت نتائج دراسةكما الحیاة الأكادیمیة 

٢٠١٦ .(  
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المتغیرات الهامة من ستوى المرونة النفسیة ٕالذكاء الاجتماعى وادارة الحوار ومیعد  .٥
رشا أحمد  نتائج دراسة كل منهذا ما أكدته المؤثرة في جودة الحیاة الأكادیمیة 

فتحي محمد  ،حسن سعد عابدین ودراسة ،)٢٠١٤، أحمد محمود السید، المهدي
  ).٢٠١٦، الشرقاوي

ثرة في جودة الحیاة كشفت نتائج بعض الدراسات عن بعض المتغیرات الدیموجرافیة المؤ .٦
 ،حسن سعد عابدین  طالب الدراسات العلیا حیث أثبتت نتائج دراسةمثلالأكادیمیة 

وجود فروق بین الذكور والإناث في مهارات تنظیم ) ٢٠١٦، فتحي محمد الشرقاوي
أحمد محمود ، رشا أحمد المهدي في حین حددت نتائج دراسة ،الذات الأكادیمیة

ً الإناث أكثر إدراكا لجودة حیاتهم ت الفروق فقد كاناتجاه تلك) ٢٠١٤، السید
نتائج تلك الدراسة أما فیما یتعلق بالدرجة العلمیة فقد توصلت  ،الأكادیمیة من الذكور

ًالدراسات العلیا أكثر إدراكا لجودة حیاتهم الأكادیمیة مقارنة بطلبة   طلبةأن
 .البكالوریوس

 طبیعة العلاقة بین كل من الكفاءة الذاتیة لم تتطرق أى من الدراسات السابقة لدراسة .٧
  . المدركة وجودة الحیاة الأكادیمیة لدى طلبة الدراسات العلیا

/ ذكور  كالنوع تباین نتائج الدراسات حول مدى تأثیر بعض المتغیرات الدیمجلرافیة .٨
) دكتوراه/ماجستیر الدرجة العلمیة ،)أدبي/ علمي والتخصص الأكادیمي) إناث

وجودة الحیاة الأكادیمیة لدى  ،الكفاءة الذاتیة المدركةنهم على كل من والتفاعل بی
   .طلبة الجامعة

ًكان دافعا قویاوهذا   لإجراء الدراسة الحالیة لبحث أثـر الكفـاءة الذاتیـة المدركـة فـي ً
 بعـض المتغیـرات الدیموجرافیـةیر ومـدى تـأث طلبـةالالشعور بجـودة الحیـاة الأكادیمیـة لـدى 

 /دبلومــات  الدرجــة العلمیــةو ،)أدبــي/ علمــي والتخــصص الأكــادیمي) إنــاث/ ذكــور كــالنوع
وجـودة الحیـاة الأكادیمیـة  ،الكفاءة الذاتیـة المدركـةوالتفاعل بینهم على كل من ) ماجستیر

صــیاغة فــروض وقــد ســاعدت نتــائج الدراســات الــسابقة علــى  ،لــدى طلبــة الدراســات العلیــا
  :الدراسة كالآتى

  : فروض الدراسة
على مقیاس  ًعلاقة ارتباطیة دالة إحصائیا بین درجات طلبة الدراسات العلیاتوجد  -١

 .على مقیاس الجودة الأكادیمیة   ودرجاتهمالكفاءة الذاتیة المدركة
) إناث/ ذكور كالنوع ًیوجد تأثیر دالة إحصائیا لبعض المتغیرات الدیموجرافیة -٢

) ماجستیر/ مات  دبلو والدرجة العلمیة ،)أدبي/ علمي والتخصص الأكادیمي
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 عینة یحصل علیها طلبة الدراسات العلیا والتفاعل بینهم في تباین الدرجات التي
   .الكفاءة الذاتیة المدركةالدراسة على مقیاس 

) إناث/ ذكور كالنوع ًیوجد تأثیر دالة إحصائیا لبعض المتغیرات الدیموجرافیة -٣
) ماجستیر/ وماتدبل والدرجة العلمیة ،)أدبي/ علمي  والتخصص الأكادیمي

عینة  یحصل علیها طلبة الدراسات العلیا والتفاعل بینهم في تباین الدرجات التي
 .الدراسة على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة

  
  
  

  : إجراءات الدراسة
  :  منهج الدراسة–أ 

ًنظــرا لملائمتــه لطبیعــة  ،مــنهج الدراســة الراهنــة هــو المــنهج الوصــفي الارتبــاطي
ة والذي یتم من خـلال جمـع المعلومـات عـن الظـاهرة وتنظیمهـا للتحقـق مـن الدراسة الحالی

صــحة الفــروض مــن أجــل الوصــول إلــى اســتنتاجات وتعمیمــات تــساعد فــي فهــم أعمــق 
  . للمتغیرات موضع الدراسة

  : عینة الدراسة الأساسیة-ب
  : انقسمت عینة الدراسة إلى

طالب ) ١٣٢(وقد تضمن ) ینعینة التقن( عینة التحقق من الخصائص السیكومتریة -أ
  . )عین شمس/ القاهرة/ وطالبة من طلاب الدراسات العلیا بجامعات حلوان

طالب وطالبة من طلاب الدراسات العلیا ) ٢٠٦( العینة الأساسیة وقد اشتملت على - ب
 إناث من طلاب ٥٢ أدبي و ٢٠/  علمي١٣(ذكور من طلاب الماجستیر والدكتوراه ) ٣٥(

 ١٩ ذكور من طلاب الدبلومات ٤٧ ،أدبي) ٣٢/ (علمي) ٢٠(توراه الماجستیر والدك
   .) أدبي٤١ –علمي ) ٣١(إناث من طلاب الدبلومات ) ٧٢( ، أدبي٢٨ ،علمي

  :  أدوات الدراسة-ج 
  : مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسات العلیا -١

  .راسا العلیاقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الد :الهدف من المقیاس
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   :مبررات إعداد المقیاس
تطلبت إجراءات الدراسة الحالیة إعداد مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسا 

  : العلیا وذلك لعدة مبررات وهى
 قلة المقاییس العربیة المعدة لقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لدى طلبة الدراسا العلیا -

  . بیةحیث كانت معظم المقاییس أجن
 طبیعة المهام المستخدمة في المقاییس السابقة لا تتناسب مع طبیعة عینة الدراسة -

   .الحالیة من حیث كانت معظمها لطلبة الجامعة
معظم المقاییس السابقة اقتصرت على المهارات الأكادیمیة والقدرة على التحصیل  -

وأغفلت بعض الجوانب  لبةطالللكفاءة الذاتیة المدركة لدى وٕانجاز المهام فى قیاسها 
المؤثرة فى إدراك الفرد لطاقاته وقدراته وكیفیة إدارتها الأخرى الهامة فى الشخصیة 

الانفعالیة لدى هؤلاء الطلبة كفاءة الذات الاجتماعیة وكفاءة الذات بشكل إیجابي ك
ولهذا فقد حاولت الدراسة الحالیة إعداد مقیاس یشمل جمیع أبعاد الكفاءة الذاتیة 

  .لمدركة دون إهمال أى بعد منهاا
وعلى هذا قامت الباحثة بإعاداد مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة وفق الأسالیب 
ًالمتبعة في بناء المقاییس وتصمیمها ابتداءا من تحدید التعریفات وصولا للأبعاد الفرعیة  ًً

جي الخاص التي یستهدف المقیاس قیاسها وذلك من خلال الإطلاع على التراث السیكولو
  : ًبالمفهوم وصولا لصیاغة المفردات وقد اشتمل المقیاس على أربعة أبعاد فرعیة

  :إجراءات حساب صدق وثبات مقیاس الكفاءة الذاتیة المدرسة
  : صدق مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسات العلیا: أولا

  : تم حساب صدق المقیاس بعدة طرق كما یلي
  : صدق المحكمین )١(

على مجموعة عبارة  )٢١٩(والمكون من صورته الأولیة   عرض المقیاس فيمت
محكم في مجال علم النفس والصحة النفسیة بجامعة *) ١٢( من المحكمین بلغ عددهم

مة العبارات ومناسبتها للهدف التي ء حول مدى ملاىلإبداء الرأ ،حلوان وعین شمس
بعد الأخذ بملاحظاتهم ومقترحاتهم تم أعدت من أجله والتأكد من صحة صیاغة عباراتها و

وتم استبعاد العبارات  ،تعدیل العبارات التي أجمع السادة المحكمین على إعادة صیاغتها

                                                        
  .تتوجه الباحثة بالشكر والتقدیر إلى كل أساتذتي الذین أسهموا بتوجیهاتهم وآرائهم حول المقیاس *
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من المحكمین %  ٣٥ بقاء على العبارات التي قررالمحكمون عدم صلاحیتها والإ التي قرر
حیث كانت نتیجة  ؛عبارة) ٨٣(للمقیاس والتي بلغت لتصبح الصورة النهائیة  صلاحیتها

   -: التحكیم كما یلي
تقلیل عدد الفقرات حتى لا یصاب  ،ضرورة دمج بعض العبارات المتشابهة

تغییر مسمى بعد الكفاءة المعرفیة لیصبح الكفاءة العقلیة وعلى هذا  ،المفحوص بالملل
عقلیة عبارة یتضمن أربعة أبعاد فرعیة البعد الأول الكفاءة ال) ٨٣(أصبح عبارات المقیاس 

البعد الثاني ) ١٨ ،١٦ ،١٥(ویتضمن بعض العبارات السلبیة  ،عبارة) ٢٠(وعدد عباراته 
 ،٢٩(ویتضمن بعض العبارات السلبیة  ،عبارة) ٢٠(الكفاءة الاجتماعیة وعدد عباراته 

عبارة ویحتوى هذا ) ٢١(البعد الثالث الكفاءة الانفعالیة ویشتمل على ) ٤٠ ،٣٦ ،٣٣
البعد الرابع الكفاءة ) ٦١ ،٥٥ ،٥١ ،٤٤ ،٤٢(ت السلبیة التالیة البعد على العبارا

   .)٨٣ ،٧٥ ،٦٧ ،٦٢(ویتضمن العبارات السلبیة التالیة ) ٢٣(الأدائیة وعدد عباراته 
 :الاتساق الداخلي -ب 

وذلك من خلال حساب معامل  ،قامت الباحثة بحساب التجانس الداخلي للمقیاس
وفیما  ،بعد والأبعاد الأخري وكذلك الدرجة الكلیة للمقیاس ككلجة الكلیة للربین الد الارتباط

  .كالآتي) ١( فى جدول یلي النتائج التي حصلت علیها الباحثة
  )١( جدول

 مقیاسلبین الدجة الكلیة للبعد والأبعاد الأخري وكذلك الدرجة الكلیة  حساب معامل الارتباط
  )٢٠٦=ن  الكفاءة الذاتیة المدركة ككل

 البعد
  الرابع الثالث الثاني لالأو

الكفاءة  مقیاس
الذاتیة المدركة 

  ككل

 **983. **896. **913. **962. -  الأول

 **981. **889. **913. -  الثاني

 **957. **862.  -   الثالث

 **932. -    الرابع

الكفاءة  مقیاس
الذاتیة المدركة 

    - 
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 ككل

  05.دال عند مستوي دلالة معامل الارتباط*
  01.دال عند مستوي دلالة معامل الارتباط **
  
  
  
 

  :مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسات العلیاثبات : ًثانیا
  :)ٕالتطبیق واعادة التطبیق معامل الاستقرار) ١(

قامت الباحثة بحساب ثبات مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلبة الدراسات 
وفیما یلي النتائج التي  ،"ٕالتطبیق واعادة التطبیق"وذلك بحساب معامل الاستقرار ،العلیا

  :كالآتي) ٢(  فى جدولحصلت علیها الباحثة
  )٢ (جدول

  الكفاءة الذاتیة المدركة مقیاسلٕالتطبیق واعادة التطبیق "بحساب معامل الاستقرار
  )١٣٢= ن 

 معامل الاستقرار 

 **887. الأول

 **916. الثاني

 **867. الثالث

 **805. الرابع

 **935. مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة ككل
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ومن خلال النتائج السابقة لصدق وثبات المقیاس یتضح توافر الشروط 
 صلاحیة لطلبة الدراسات العلیا مما یدل علىالسیكومتریة لمقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة 

  . ستخدامه في الدراسة الحالیةا
أمل عبد  ،إیهاب السید المراغي: ادإعد  مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة-٢

  . )٢٠١٧، يالمحسن الزغب
  : الهدف من المقیاس

ویتكون المقیاس  ،ةیهدف هذا المقیاس إلى قیاس مستوى جودة الحیاة الأكادیمی
 ،نتماء الأكادیميالا ، الذات الأكادیمیةكفاءة ،إدارة الذات الأكادیمیة: من الأبعاد الآتیة

تكون كل بعد من مجموعة من المواقف یلى كل موقف ثلاث  قدو ،التواصل الأكادیميو
  ً.موقفا) ٥٠( ما سبق تم صیاغةء استجابات وفي ضو

  *:إجراءات حساب صدق وثبات مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة
  نتائج الدراسة وتفسیرها

رتباطیة دالة اتوجد علاقة " :  نتیجة الفرض الأول وتفسیرها والذي ینص على-١
 ین درجات طلبة الدراسات العلیا على مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركةًإحصائیا ب

وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام " على مقیاس جودة الأكادیمیة ودرجاتهم
درجات طلبة بین  الخطي البسیط لبیرسون لحساب معاملات الارتباط معامل الارتباط

على مقیاس جودة الحیاة  ودرجاتهمركة  الذاتیة المدالدراسات العلیا على مقیاس الكفاءة
  . )٣(كما یوضح جدول الأكادیمیة

  )٣(جدول 
  بین مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة ومقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة معاملات الارتباط

   )٢٠٦=  ن  لطلبة الدراسات العلیا عینة الدراسة
   مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة

مستوي  ر ن  المتغیر
 لةالدلا

 .٠١ .**٠٠٧ ٢٠٦ مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة

  : ما یلي) ٣( یتضح من جدول
                                                        

 . مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة، كراسة التعلیمات *
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لمقیاس الكفاءة الذاتیة الدرجة الكلیة ًرتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین ا وجود علاقة -
 بجمیع أبعاده والدرجة الكلیة لمقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة  لطلبة الدراسات العلیاالمدركة

  .بجمیع أبعادهراسات العلیا لطلبة الد
 الكفاءة بینرتباطیة موجبة اوجود علاقة وبالنظر إلى نتیجة الفرض الأول یتضح 

وتتفق هذه النتجة مع  لطلبة الدراسات العلیاالأكادیمیة والذاتیة المدركة وجودة الحیاة 
وجود  والتي أثبتت ٢٠١٠، فوزیة عبد الباقي الجمالي ،هویده حنفي محمود نتائج دراسة

ًرتباطیة إیجابیة دالة إحصائیا بین الكفاءة الذاتیة وجودة الحیاة لدى طلبة الجامعة اعلاقة 
كما تتفق مع نتائج  . التنبؤ بجودة الحیاة من الكفاءة الذاتیة لدى طلبة الجامعةوٕامكانیة

 التي أكدت أن تحسین معتقدات الكفاءة Jungert.T, Rosoner.M., 2010 دراسة
 على يً لیس فقط تحسین الأداء الأكادیمي لهم ولكن أیضا تؤثر بشكل إیجابلبةطالذاتیة لل

 كما تتفق مع نتائج دراسة ،بها الجو العام للمؤسسة وجودة الحیاة الأكادیمیة
Gree.R,Morrissey.S,Conlon.E., 2017التي أكدت أن هناك علاقة إیجابیة  

ماجستیر والدكتوراه والكفاءة الذاتیة فكلما  الةبین جودة برامج الدراسات العلیا المقدمة لطب
  .إلى زیادة الكفاءة الذاتیة لدیهممؤدیا ذلك كان كانت تلك البرامج عالیة الجودة 
تعمل بمثابة محركات الكفاءة الذاتیة المدركة جة بأن یوتفسر الباحثة هذه النت

ه فیها بكفاءة عالیة ونجاح ،والبیئة المحیطة به ، للفرد في علاقته بنفسهيللسلوك الإیجاب
تتضمن العدید من الأبعاد الكفاءة الذاتیة المدركة كما أن  ،یزید من إدراكه لجودة الحیاة

ومن ثم شعوره بالرضا  ،متلكها الإنسان أدت إلى نجاحه في الحیاة الأكادیمیةاإذا  التي
 الفرد فتمتع ،رتقاء بهاوالا ،وتحسینها ،وهو مظهر أساسى لإدراك جودة الحیاة ،عنها

وبذل الجهد لأى عمل یقوم  ،والعمل الجاد المتواصل والمثابرة ،بدرجة مرتفعة من الإنجاز
 ما لدیه من وٕادراك ،ساعده على أداء المهام الصعبةالتي تالخبرات ب والإلمام ،به

 في ً وفعالاً ناجحااً إنسانمما یجعله ، على توظیفهاةقدرالو ،وٕامكانات ،وقدرات ،استعدادت
رتفاع جودة الحیاة امما یؤدى إلى  ،وفي دراسته ،وفي علاقاته الاجتماعیة ،الأسریةحیاته 

كلما ف ،وٕاقباله علیها ،تهحیا ل الانفعالیة لها تأثیر كبیر على نظرة الفردالحالةكما أن  ،لدیه
 وتفاؤل بإیجابیةوینظر  ،كانت الحالة المزاجیة مستقرة نجد أن الفرد یشعر بالسعادة

فیقبل على أداء أعماله  ،هذا من شأنه أن یرفع من مستوى رضاه عن حیاتهو ،للمستقبل
ویترتب على ذلك جودة حیاة  ،بهمة وحماس حتى لو كانت على درجة عالیة من الصعوبة

     .٢٠١٠،  الجمالىيفوزیة بنت عبد الباق ،هویده حنفي محمود مرتفعة لدیه
 فى الحیاه ومواجهة حقق هدفهلیوبذل الجهد العمل على نفسه الفرد حمس فعندما ی

هذا بشكل مباشر على شخصیته وسلوكه ونمط تفكیره ینعكس المشكلات والتصدي لها 
ًویجعله راضیا عن ذاته مقبلا على الحیاة بتفائل وأكثر إیجابیة لمستوى هذا بالإضافة  .ً
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ن المناخ تأثیر معنوي كمتغیر وسیط في العلاقة بیوما لها من  الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة
فبعض   ،٢٠١١، مصطفى عبد المطلب علي الأكادیمي المدرك ومستوى الأداء العلمي

رون یوٕامكانات كامنة یستش ،الطلبة الذین یمتلكون ثراء لمصادر المعلومات المتنوعة
كس القیم الذاتیة عأو أساتذتهم في اتخاذ قراراتهم في المهام الأكادیمیة بشكل ی ،رانهمقأ

 كادیمیةقة لدیهم مما یزید من جودة حیاتهم الأوالخبرات الساب
Galotti,K.M.,Ciner,E.,Altenbaumer,H.J.,Ruppe,A.&woulfe,J.,2006.  

 ،ةتؤثر جودة الحیاة الأكادیمیة في شعور طلبة الدراسات العلیا بكفاءتهم الذاتیكما 
ازاداد استغلال  عالیة كلما كانت جودة الحیاة الأكادیمیةف الأداء الأكادیمي هم علىتساعدو

قدرة الفرد على و ،مستوى جید من كفاءته الأكادیمیةلتحقیق من قدرات الطالب لما لدیه 
ٕتواصل الأكادیمي وادارة ذاته بشكل جید یحسن من كفاءاته المعرفیة الاستغلال 

وتنظیمها  التحكم في معرفته وساعده على وضع أهدافهه مما ی في ذاتتهثقووالاجتماعیة 
 مراقبة سلوكیاتهموحكم في دافعیته واستثارتها وتوجههم لعملیة تعلیم وتعلم فعال وكذلك الت

 ,De Matos.E  حیاة بصورة أفضلالجودة ب  ذات مرتفع ویشعرونیتمتعون بتقدیر
Leitao.J & Alves.H.,2017.  

رتباطیة موجبة دالة اعن وجود علاقة ًونظرا لما أسفرت عنه نتائج الفرض الأول 
 بجمیع  لطلبة الدراسات العلیان الدرجة الكلیة لمقیاس الكفاءة الذاتیة المدركةًإحصائیا بی

 بجمیع أبعاده لطلبة الدراسات العلیاأبعاده والدرجة الكلیة لمقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة 
وبذلك تحقق صحة  وهذا یعنى أنها علاقة طردیة تبادلیة فكل منهما یؤثر ویتأثر بالآخر

  .اً كلیالفرض الأول
  :  نتیجة الفرض الثاني وتفسیرها والذي ینص على-٢

) إناث/ ذكور  كالنوع لبعض المتغیرات الدیموجرافیةً إحصائیا یوجد تأثیر دال "
والتفاعل ) ماجستیر/  دبلومات  الدرجة العلمیةو، )أدبي/ علمي والتخصص الأكادیمي

الكفاءة على مقیاس  علیایحصل علیها طلبة الدراسات ال بینهم في تباین الدرجات التي
وللتحقق من صحة الفرض قامت الباحثة بإجراء تحلیل تباین ثنائي " الذاتیة المدركة 

وفیما یلي النتائج التي حصلت علیها  ،وذلك علي متغیر الكفاءة الذاتیة المدركة ،)٢×٢
  .كما یلي) ٤(  فى جدولالباحثة

 )٤(جدول 
  )٢٠٦=ن( الكفاءة الذاتیة المدركةمتغیر  ليع) ٢×٢××٢(نتائج تحلیل التباین الثلاثي 
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مجموع  مصدر التباین المتغیر
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
  المربعات

مستوي  قیمة ف
 الدلالة

 526. 403. 140.627 1 140.627 الدرجة العلمیة 

 110. 2.575 898.956 1 898.956 النوع

 678. 172. 60.220 1 60.220 التخصص الأكادیمي 

 196. 1.683 587.657 1 587.657 النوع×الدرجة

التخصص ×الدرجة
 0 0 0 0 0.000 الأكادیمي 

التخصص ×النوع
 069. 3.342 1166.838 1 1166.838 الأكادیمي 

التخصص ×النوع×الدرجة
       0 0.000  الأكادیمي 

     349.173 200 69834.569 الخطأ

 

    205 72353.456 كلي

   3.89)= 200 ،١ودرجات حریة  05. دولیة عند مستوي دلالةقیمة ف الج
    6.76)= 200 ،١ودرجات حریة  01. قیمة ف الجدولیة عند مستوي دلالة

  : اتضح الآتى) ٤( لجدولومن خلال النتائج السابقة  -
لمتغیر النوع في تباین ًإحصائیا عدم وجود تأثیر دال  عن  النتائجكشفت: أولأ

الكفاءة الذاتیة علیها طلبة الدراسات العلیا على مقیاس الدرجات التي حصل 
، الزق یىیح حمدأ نتائج التي توصلت إلیها دراسة وتتفق هذه النتیجة معالمدركة 

  . الكفاءة الذاتیة المدركة في الجنسین  فروق بینعدم وجودمن  ٢٠٠٩
ة بین الكفاءة الذاتیة المدركختلاف اوتعد هذه النتیجة منطقیة وقد یرجع عدم 

 الدراسات العلیا لوحدة الهدف الذي جمعهم في طریق واحد وهو استكمال طلاب وطالبات
لتحاق ببرامج الدراسات العلیا لتحقیق ذاتهم والحصول على درجات دراساتهم الأكادیمیة والا
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كتساب معارف او  وتطویر قدراتهمي والمهني والاقتصاديعلمیة تعلى من شأنهم الاجتماع
ً  وخبرة في مجالات تخصصاتهم مما یعطى لهم وزناًدة تجعلهم أكثر عمقاومهارات جدی

هلین للحصول على المناصب العلیا المرموقة في عملهم وهذه ؤ تجعلهم مً أكادیمیاًوثقلا
 التي أثبتت عدم وجود ٢٠١٢ ، الزائرة المختار عبد االله النتیجة تتفق مع نتائج دراسة

ن في الكفاءة الذاتیة المدركة رغبة منهم في إثبات فروق بین طلبة الجامعة من الجنسی
  . وكفاءاتهم العلمیة ،وقدراتهم ،ذواتهم

 من الدبلومات  الدراسات العلیا طلاب وطالباتوربما یرجع ذلك إلى أن
 بغض ة الأكادیمیاتفي جمیع التخصص والماجستیر یدرسون نفس المقررات الدراسیة

الدراسات العلیا الموحدة من حیث عدد المقررات ًالنظر عن النوع وفقا لتوصیف برامج 
 متاحة للجنسین هىوالساعات التدریسیة ولا توجد مقررات خاصة بالذكور دون الإناث ف

 في ضوء المعاییر يالأكادیم  ویتم تقییمهم بناء على كفاءتهم وقدراتهم على الإنجازًمعا
 طلاب وطالبات الدراسات العلیا التي تنص علیها لائحة الدراسات العلیا التي لا تمیز بین

 ,Hsieh,P.,Sullivan   وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة ،یخضع لها الجمیع والتي
J.,and Guerra,N., 2007 الذاتیة المدركة تعمل كموجه لسلوك الكفاءة التي أكدت أن

 على أداء عتبار أنها معتقدات الفرد عن مقدرتهاالفرد نحو الإقدام على أداء المهام على 
  .بكفاءة المهام

 من تكلیفات  الدراسات العلیاطلاب وطالباتوقد یكون ذلك نتیجة لما یكلف به 
 الذي  الدراسات العلیاواحدة ومهمات خاصة بطبیعة المقررات الدراسیة حسب نوع برنامج

ن طالب ی لنوع الطالب سواء دبلوم أو ماجستیر التي لا تفرق بًیلتحقون به ولیس وفقا
   نجازها في الوقت المحدد بأعلى درجات الجودةإلبة تتطلب منهم وطا

 التي ٢٠١٦ ،ظاظا حیدر ،الزعبي رافع  رفعةفق هذه النتیجة مع نتائج دراسةتوت
الذاتیة المدركة الكفاءة ًأكدت أن عوامل الإتقان تشكل عاملا مشتركا بین مفهومى 

  .إقدام/ والأهداف التعلمیة 
یتواجدون في نفس المناخ الجامعي بكافة مكوناته هذا بالإضافة إلى أنهم 

ین یٕة تدریس وزملاء وادارئالمادیة ویتعاملون مع مختلف العناصر البشریة من أعضاء هی
 ،وغیرها  لكافة أشكال الضغوط الاجتماعیة والأكادیمیةجمیعاویتعرضون  ،وعمال

 بذل الجهد  وٕاناثكور ذویواجهون صعاب وأزمات داخل بیئة جامعیة موحدة تتطلب منهم 
عفاف محمد  والمثابرة على تخطیها وهذا یتفق مع ما أكدته نتائج دراسة ،والإصرار
 أن النوع لیس متغیر مؤثر في إحداث ٢٠١٤، يمصطفى عبد المحسن الحدین ،جعیص

كون الطبیعة الانسانیة تتألف ؛ فروق معنویة في مستوى إدراك ضغوط الأحداث الحیاتیة
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 على ً وسلباًت وأحاسیس تتوافر لدى الذكور والإناث تنعكس إیجابامن مشاعر وانفعالا
  .سلوكهم

 بینما تختلف نتیجة الدراسة الحالیة من نتائج دراسة
Morad.A,Ghorbani.A;Darabi,M; 2016ختلاف في متوسط درجات  فكان الا

تیسیر  ،وعمحمد أحمد الرف نتائج دراسةو ،اًالكفاءة الذاتیة البحثیة للذكور والإناث كبیر
ًووجود فروق دالة إحصائیا على مقیاس ) ٢٠٠٩، أحمد عودة القراعة ،خلیل القیسي

 .Odaci.H ونتائج دراسة ،الكفاءة الذاتیة المدركة تعزى للجنس في اتجاه الذكور
عتبر ا التي توصلت لوجود فروق في الكفاءة الذاتیة المدركة تعزى للجنس فقد 2013,

ختلاف إلى نوعیة المقاییس اءة من الذكور وربما یرجع هذا الاالطالبات أنفسهم أكثر كف
المستخدمة في قیاس الكفاءة الذاتیة المدركة وطبیعة البیئات الثقافیة فمعظمها طبقت في 

  .وتباین الفئات العمریة والمراحل الدراسیة ،بیئات أجنبیة
تباین في  عدم وجود تأثیر دال لمتغیر التخصص الأكادیميكشفت عن : ًثانیا

الكفاءة الذاتیة الدرجات التي حصل علیها طلبة الدراسات العلیا على مقیاس 
  . المدركة

ختبارات القبول لایخضعون وقد یرجع ذلك إلى أن طلبة الدرسات العلیا 
والمقابلات الشخصیة سواء الكلیات العلمیة أو الأدبیة للتأكد من مدى توفر الحد الأدنى 

 سات العلیا تتعلق بالتخصص الأكادیمياالمعارف لدى طلبة الدرمن المهارات والمعلومات و
Lane.j,M.Lane.A,kyprianou.A.,2004 تقییم الكفاءة الذاتیة یتم في ثلاث 

الحفاظ على الدافعیة في ضوء الصعوبات التي قد  ،لبرنامجاالتكیف مع متطلبات : جوانب
  . یمات الترم على الأقلیوالمرور في تق ،واجههای

یكون مدى الكفاءة في البحث والمثابرة وبذل الجهد للتفوق فكلاهما یسعى وربما 
ولیس  ،يٕإلى الإبداع والابتكار في مجال تخصصه واضافة شئ جدید في مجاله البحث

 ختیار نقاط بحثیة تتمیز بالحداثة والأهمیة على الصعید النظرىاالتكرار والنمطیة في 
المجتمع بأكمله وفي هذا تتساوى طموحات وأهداف ویكون لها فائدة تطبیقیة یستفید منها 

وهذا یتفق مع ما كشفت عنه  ،بة الدراسات العلیا في جمیع الكلیات العلمیة والأدبیةلط
البعدان الأساسیان  أن الجهد والموهبة هما ٢٠٠٤، أحمد رمضان محمد نتائج دراسة

ختلاف التخصص إتختلف ب لا للبنیة العاملیة للكفاءة الذاتیة الأكادیمیة التي المكونان
   .الأكادیمي

فالكفاءة الذاتیة لیست مجرد مشاعر عامة ولكنها تقویم من جانب الفرد لذاته 
والخبرات  ،تظهر من خلال الإدراك المعرفي للقدرات الشخصیة ،یع القیام بهطعما یست
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 ،معقدةالمتعددة سواء المباشرة وغیر المباشرة ومرونة التعامل مع المواقف الصعبة وال
الزائرة المختار عبد   للصعاب ومقاومته للفشلهوتحدی ،والجهد الذي سیبذله ،ومدى مثابرته

  . ٢٠١٢ ،االله
وقد یرجع ذلك لتشابه الظروف والمتطلبات بین طلبة الدراسات العلیا في دراستهم 

 الجامعةف ،وما تسببه من ضغوط ،في الكلیات العلمیة والأدبیة وما تتطلبه من إمكانیات
من  لبحث العلميفى مجال ار فرص متكافئة للجمیع یتوفتسعى جاهدة على قدر الإمكان ل

بالإضافة لخدمات معامل ومكتبات وتزودهم بالمهارات التقنیة التي یحتاجها كل تخصص 
وتثقل  لتساعدهم على جمع المعلومات والمعارف المتعلقة بالتخصص الأكادیميالإنترنت 

طلاع على كل ما هو  للإً فرصاًكما توفر لهم معا ،ستمراراا بمهاراتهم البحثیة وتطوره
 النتیجة تتفق مع نتیجة هوهذ والأدبي سواء العلمي جدید بمجال التخصص الأكادیمي

ًرتباطیة دالة إحصائیا بین ا وجود علاقة أثبتت والتي ٢٠٠٤ ،أحمد رمضان محمد دراسة
لتعلم لا یقتصر على الحصول على المعرفة فاما وراء المعرفة والكفاءة الذاتیة الأكادیمیة 

  محاولة لتوظیفها بشكل صحیح للاستفادة منها وهذاالمعرفةتلك تنظیم فقط بل یتطلب 
 مع التطور العلمي  لیتماشىیتطلب أعلى مستویات الكفاءة العلمیة والمهنیة والتكنولوجیة

  . والمعرفي
  التـي٢٠٠٩،  یحیـى الـزقأحمد دراسةوتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج 

 والثانیـة لطلبـة  الأولـىأكدت أن الكفاءة الذاتیة كانت في أعلـى مـستویاتها بالنـسبة للـسنة
نعكس خـلال الـسنة الثانیـة االعملیة إلا أن الأمر الكلیات الكلیات الإنسانیة منها إلى طلبة 

قسام الأدبیة والأقسام  بین طلبة الأالكفاءة الذاتیةفي  ًوجود فروق دالة إحصائیاو ،والرابعة
تیـسیر خلیـل  ،محمـد أحمـد الرفـوع ونتـائج دراسـةالعلمیة فـي اتجـاه طلبـة الأقـسام العلمیـة 

ًكـشفت عـن وجـود فـروق دالـة إحـصائیا فـي  التـي ٢٠٠٩ ،أحمـد عـودة القراعـة  ،القیـسي
الكفـاءة الذاتیـة المدركـة تعـزى للتخـصص الأكـادیمي فـي اتجـاه ذوي التخـصص الأكــادیمي 

أثبتت أن طلبـة الكلیـات العلمیـة   التيLata.H,Rani.R.,2014  ونتائج دراسة، ميالعل
خـتلاف إلـى تبـاین عینـات وربما یعـود هـذا الا  ،من طلبة الكلیات النظريذاتیة أكثر كفاءة 

قتـصرت عینـة الدراسـة اكانت من طلبة البكـالوریوس واللیـسانس بینمـا التي تلك الدراسات 
إلى أن الجامعات التي طبقـت ًأیضا وقد یرجع ذلك  ،سات العلیا فقطالحالیة على طلبة الدرا

 المرتفـع التـي تـولى يفیها تلك الدراسات مـن دول الخلـیج العربـى ذات المـستوى الاقتـصاد
 بالكلیات العلمیة وتزودهـا بأحـدث التقنیـات العالمیـة لاسـتخدامها فـي إجـراء ً خاصاًهتماماا

ــاالأبحــاث التجریبیــة للوصــول لاكتــشاف  علــى الكفــاءة ًات علمیــة جدیــدة ممــا یــنعكس إیجاب
تعتمـد علـى الجانـب  نـسانیة التـيالذاتیة المدركة لطلبة لتلك الكلیات على عكس العلوم الإ

  .  لذا تتسم بالثبات النسبى إلى حد كبیريأكثر من التطبیقي النظر
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درجة لمتغیر الًإحصائیا عدم وجود تأثیر دال عن نتائج الدراسة كشفت : ًثالثا
العلمیة في تباین الدرجات التي حصل علیها طلبة الدراسات العلیا على 

تمتع طلبة الدراسات العلیا من الدبلومات وهذا یعني  .الكفاءة الذاتیة المدركةمقیاس 
  . بمستوى مقارب من الكفاءة الذاتیة المدركةوالماجستیر 

 الدبلومات والماجستیر وتفسر الباحثة هذه النتیجة بأن طلبة الدراسات العلیا من
ٕیسعون جمیعا جاهدین نحو الاستفادة الكاملة بما لدیهم من قدرات وامكانات ومهارات  ً
للوصول لأعلى مستویات الأداء الأكادیمي الذي یحقق لهم النجاح مما یزید ثقتهم في 
د ٕأنفسهم ویقوى لدیهم الدافعیة نحو المزید من العمل وبذل الجهد وادارة الذات بشكل جی

وتتفق هذه النتیجة مع ما . مما یكون له بالغ الأثر على إدراكهم لمدى كفاءة الذات لدیهم
  التيSteven,P.,Shanker,G.,& Goutam,C.,2001توصلت إلیه نتائج دراسة 

أكدت أن الكفاءة الذاتیة تعد من أهم أبنیة الفروق الفردیة المؤثرة على فعالیة تنظیم الذات 
 على معتقدات الفرد حول قدرته على ًعتماداایق الأهداف الشخصیة وذلك في مجالات تحق

وهى تسهم في فعالیة الأداء من خلال زیادة  ،النجاح فیما یقوم به من أعمال یكلف بها
  .الدافعیة وبذل الجهد إضافة إلى أنها تهتم بالحكم على المقدرة الشخصیة

لمدركة إلى ما توفره الجامعة وربما یعود هذا التقارب في مستوى الكفاءة الذاتیة ا
من فرص متكافئة لطلبة الدراسات العلیا بشكل عام ومرحلتى الدبلومات والماجستیر بشكل 
خاص بصرف النظر عن الدرجة العلمیة المقیدین علیها لتطویر مهاراتهم وقدراتهم 

ئهم وتوظیفها في مختلف المواقف الأكادیمیة التي یمرون بها داخل الجامعة لتحسین آدا
وهذا یتفق مع . نظرا لحاجتهم الماسة لتلك المهارات في بدایة مسیرتهم في البحث العلمي

یدركوا أن أثبتت أن الطلبة ینبغى  التي Keller,J.,2008ما توصلت إلیه نتائج دراسة 
أن المعارف والخبرات والمهارات التي یتعلمونها نافعة ومفیدة وذلك من خلال تزودیهم 

مما یساعدهم على التكیف . المعرفة الجدیدة في المواقف الحقیقیةبفرص لاستخدام 
وتكوین علاقات اجتماعیة إیجابیة  ،والأشخاص الجدد ،الاجتماعى مع المواقف الجدیدة

 معهم سواء الزملاء أو الأساتذة أو ونین یتعاملذمتبادلة بسهولة مع الآخرین ال
صعبة والمفاجئة مما یسهم في شعورهم كما تمكنهم من التعامل مع المواقف ال ،الموظفین

 یكون قادر على فهم سلوكیات ً اجتماعیايفالطالب الذك ،ي والاجتماعيبالتوافق النفس
، يرشا أحمد المهد ًمستقبلاوالتنبؤ یسلوكیاتهم  ،ومشاعر من یتعامل معهم داخل الجامعة

  . ٢٠١٤، أحمد محمود السید
 إلیها طلبة الدراسات العلیا ية التي ینتموقد یرجع ذلك إلى طبیعة المرحلة النمائی

حیث ینتمون لمراحل عمریة متقاربة إلى حد كبیر والتي تتمیز  من الدبلومات والماجستیر
 ًیا إلى حد ما متساواًبنفس الخصائص المعرفیة والاجتماعیة والانفعالیة كما یمتلكون قدر
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ًون معا دائماویسع ،من المعرفة والمعلومات الخاصة بمجال البحث العلمي للاستزادة منها  ً
 مع نتائج دراسة وتتفق هذه النتیجة ،المتاحة لدیهم المصادرشتى  من

Lata.H,Rani.R.,2014 الدراسات طلبةختلافات كبیرة بین ا التي أثبتت عدم وجود 
  . العلیا بناء على الفئات العمریة

 & Razoei.M,Zamaniدراسة  جائوتختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نت
Miandashti.Y.,2013  دلالة إحصائیة بین مستوى تختلافات ذاا وجود أكدتالتي 

  ج دراسةائونت .الكفاءة الذاتیة لطلبة الدراسات العلیا من الماجستیر والدكتوراه
Odaci.H.,2013في مرحلة الدكتوراهالدراسات العلیاتوصلت إلى أن طلبة   التي  

ختلاف إلى مقدار بة درجة الماجستیر وقد یعود هذا الاأنفسهم أكثر كفاءة من طلیعتبرون 
 بها مروا من خبرات مكتسبة من خلال المواقف التي الدكتوراهما یتمتع به طلبة 

 ،لتحاقهم ببرامج الدراسات العلیا داخل الحرم الجامعيا معهم منذ تعاملواوالأشخاص الذین 
مختلفین بینهم فارق كبیر في عتمدت تلك الدراسات على عینات من مرحلتین اقد هذا و

بینما  المتعلقة بمجال البحث العلمي مستوى المهارة والخبرة والمعرفة والعلاقات الاجتماعیة
طلبة الدراسات العلیا من الدبلومات والماجستیر المتقاربین قتصرت الدراسة الحالیة على ا

  الثقافیة لتلك المجتمعاتالعواملختلاف ا  إلىبالإضافة ،في المهارات والخبرات الأكادیمیة
حیث طبقت تلك الدراسات في مجتمعات أجنبیة بینما طبقت الدراسة الحالیة في البیئة 

  .المصریة
ً من عدم وجود تأثیر دال إحصائیا ًونظرا لما أسفرت عنه نتائج الفرض الثانى

 ،)دبيأ/ علمي والتخصص الأكادیمي ،)إناث/ ذكور  لبعض المتغیرات الدیموجرافیة كالنوع
والتفاعل بینهم في تباین الدرجات التي حصل علیها ) ماجستیر/ دبلومات  والدرجة العلمیة

وهذا یعنى أن الكفاءة الذاتیة  ،الكفاءة الذاتیة المدركةطلبة الدراسات العلیا على مقیاس 
 طلبة الدراسات العلیا لم تتأثر بنوع الطالب أو تخصصه الأكادیمي سواءدى المدركة ل

دبلوم  ختلاف الدرجة العلمیة التي یرید الحصول علیها سواءا ولا تختلف ب)أو أدبي علمي
  . ً كلیا وقبول الفرد الصفري لعدم تحققه البدیلوبذلك یتم رفض الفرض. ) ماجستیرأم

  : نتیجة الفرض الثالث وتفسیرها والذي ینص على
 إناث/ والنوع ذكور  ماجستیر/  دبلومات  العلمیة دال لمتغیر الدرجة یوجد تأثیر "

أدبي والتفاعل بینهما في تباین الدرجات التي یحصل علیها /علمي  والتخصص الأكادیمي
وللتحقق من صحة هذا  ."طلبة الدراسات العلیا على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة 

وجاءت النتائج التي حصلت علیها  )٢×٢××٢ تحلیل التباین الثلاثي الفرض تم استخدام
  .)٥ ( كما یوضح جدولةالباحث
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  )٥(جدول

  متغیر جودة الحیاة الأكادیمیة علي) ٢×٢××٢نتائج تحلیل التباین الثلاثي 

درجات مجموع المربعات مصدر التباین المتغیر
 الحریة

متوسط 
مستوي  قیمة ف المربعات

 الدلالة

 3.200.075 996.034 1 996.034 الدرجة العلمیة

 8.394.004 2613.089 1 2613.089 النوع

 365. 826. 257.108 1 257.108 التخصص الأكادیمي

 474. 514. 160.010 1 160.010 النوع×الدرجة

التخصص ×الدرحة
 0 0 0 0 0.000 الأكادیمي

التخصص ×النوع
 3.082.081 959.365 1 959.365 الأكادیمي

التخصص ×النوع×الدرجة
 0.00 0.00 0.000 0 0.000 الأكادیمي

   311.289 200 62257.705 الخطأ

 

    205 66650.680 كلي

   3.89)= 200 ،١ودرجات حریة  05. قیمة ف الجدولیة عند مستوي دلالة
  6.76)= 200 ،١ودرجات حریة  01. قیمة ف الجدولیة عند مستوي دلالة
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  : ما یلي) ٥( من جدولیتضح 
وع في تباین الدرجات التي وجود تأثیر دال لمتغیر النكشفت النتائج عن : أولأ

حیث ؛ جودة الحیاة الأكادیمیةحصل علیها طلبة الدراسات العلیا على مقیاس 
وبالرجوع  ،وهي قیمة أكبر من قیمة ف الجدولیة، )8.394كانت قیمة ف المحسوبة 

 ،للمتوسطات لتحدید اتجاه الفرق بین الذكور والإناث نجد أن الفرق في اتجاه الذكور
بینما بلغ ، )123.9263 توسطهم علي متغیر جودة الحیاة الأكادیمیةوالذین بلغ م
 ،هویده حنفي محمود  دراسةنتائجوهذه النتیجة تتفق مع ) 117.6847  متوسط الإناث

ًوجود فروق دالة إحصائیا في جودة الحیاة التى أثبتت  ٢٠١٠، فوزیة عبد الباقي الجمالي
  .بین الذكور والإناث في اتجاه الذكور

ختلاف طبیعة كل من الجنسین الذكور والإناث من اما ترجع هذه النتیجة ربو
 للذكور والإناث له خصائص ممیزه لنوعه تجعل يالناحیة السیكولوجیة والتكوین النفس

رضة للخبرات عالذكور مقدمین على الحیاة الأكادیمیة بجدیة وتقدیرهم لذاتهم مرتفع وأكثر 
فسمات .  بمتطلبات الحیاةً ووعیاً أنهم أكثر إدراكاكما ،التي تثقل مهاراتهم الشخصیة

وأكثر  ، أفضل لأنهم أكثر ثقة بالنفسًشخصیة الذكور تؤهلهم عادة لأن یظهروا توافقا
 على أنفسهم لأنهم یعرفون جیدا أنهم سیحملون مسئولیة بناء أسرة والإنفاق ًاعتمادا
 ،وزیة عبد الباقي الجماليف ،هویده حنفي محمود مما یؤدى إلى إثبات وجوده .علیها

٢٠١٠.   
 وقد یرجع ذلك إلى أن الذكور یتمتعون بحریة التصرف ولدیهم الصلاحیة الكاملة
التي منحتها لهم المعاییر الاجتماعیة في التعامل مع كافة الطوائف البشریة داخل الجامعة 

 الإناث  دون حرج على عكسوٕاداریین والعمالمن أعضاء هیئة التدریس وطلبة وطالبات 
تقتصر فقط على  فعلاقاتهم محدودة بسبب القیود المتعارف علیها في مجتمعنا التي

في حین أن الذكور لدیهم خبرة  ، عن التفاعلات الاجتماعیةًزمیلاتهن فهن أكثر إحجاما
حتكاك المباشر بأنماط مختلفة من الشخصیات داخل كبیرة بالتفاعلات الاجتماعیة نتیجة الا

  .هاالجامعة وخارج
 بجودة الحیاة الأكادیمیة من الإناث لأنهم على ًوربما یكون الذكور أكثر شعورا

 داخل الجامعة أثناء الحوار والمناقشات فى تواصل أكادیمي دائم مع أعضاء هیئة التدریس
ًقاعات المحاضرات وخارجها عبر وسائل التواصل الاجتماعي التى أتاحت لهم فرصا ذهبیة 

رشا  وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة.  وقت دون تكلفة أو مشقةللوصول إلیهم فى أى
ًرتباطیة دالة إحصائیا اوجود علاقة التى أثبتت  ٢٠١٤، أحمد محمود السید، يأحمد المهد

 ،هناك علاقة تلازم بین الحوار والدرس فإدراك جودة الحیاة الأكادیمیةوبین إدارة الحوار 
وبین الحوار واللطف وبین الحوار  ،وار وحسن السؤالوبین الح ،وبین الحوار والمهارة
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یجعل الحوار أن وهذا كله من شأنه  ،والابتعاد عن التلقین في التعلیم ،واللغة الراقیة
أن تشجع  ،والتعلیم یؤتى أكله وهذا یتطلب من الجامعات كمؤسسات تعلیمیة عالیة

 ،فالحیاة حوار ،ة أكادیمیة جیدة السبیل لحیاي هاأساتذتها وطلابها على ثقافة الحوار لأنه
  .٢٠١٠ ،جمیل مصعب محمود الذي یحتاجه أى مجتمع ،لغة العقل والمنطقوالحوار 

الطالب بضرورة وجود نوع من أنواع العلاقات ًوقد یرجع ذلك أیضا إلى شعور 
بالنفس الأمر الذي یزید من التفهم المتبادل لحاجات الآخرین ویزید الثقة  ،الاجتماعیة

لاسیما وأن معظم طلبة الدراسات العلیا یرغبون في  ، بداخلهل على إزالة عوامل التوترویعم
  كما أكدت نتائج دراسة.٢٠٠٧ ،عادل السعید البنا غیرهم من الطلبة معاملة متمیزة عن

Esa,M.&Tatu,H.,2007 ًرتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین العلاقات ا أن هناك علاقة
فمن لدیهم علاقات اجتماعیة  ،لسعادة لدى الطلاب داخل الجامعةالاجتماعیة والشعور با

ًوأكثر حرصا على المشاركة في الأنشطة ولدیهم الكثیر . ًكافیة هم أكثر شعورا بالسعادة
ًمما یجعلهم أكثر استمتاعا  ،كثر جرأة من الإناثأ فطبیعة الذكور .من العلاقات الاجتماعیة

   .٢٠١٠ ،عبد الباقي الجماليفوزیة  ،هویده حنفي محمود بالحیاة
أحمد محمود ، رشا أحمد المهدي وتختلف نتیجة الدراسة الحالیة مع نتیجة دراسة

ً وجود فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث في إدراك  التى كشفت عن٢٠١٤، السید
 إلى طبیعة ً راجعا هذا الاختلاف وقد یكون جودة الحیاة الأكادیمیة في اتجاه الإناث

جامعة المنیا وهى جامعة إقلیمیة في صعید طبقت تلك الدراسة على طلبة لجامعة حیث ا
تحقیق أهدافهن ل ً أكثر سعیا مما یجعلهنمصر تسود لدیهم أفكار ومعتقدات خاصة بالإناث

طبقت الدراسة الحالیة على طلبة الدراسات بینما ثبات ذاتهن للخروج من الدائرة المغلقة إو
 إلى أبعاد جودة الحیاة الأكادیمیة التي ًختلاف أیضاوقد یرجع الا .حلوانالعلیا في جامعة 

عتماد علیها في تلك الدراسة لتحدید مستوى جودة الحیاة الأكادیمیة وطبیعة العینة تم الا
قتصرت الدراسة الحالیة على طلبة امن طلبة البكالوریوس وطلبة الدراسات العلیا بینما 

    .ن ببرامج الدراسات العلیا من الدبلومات والماجستیر فقطالدراسات العلیا الملتحقی
وهذا یعنى أن النوع له تأثیر على جودة الحیاة الأكادیمیة فقد كان الذكور أكثر 

  . ًشعورا بجودة الحیاة الأكادیمیة من إناث طلبة الدراسات العلیا
صص ًعدم وجود تأثیر دال إحصائیا لمتغیر التخكشفت النتائج عن : ًثانیا

في تباین الدرجات التي حصل علیها طلبة الدراسات العلیا على  الأكادیمي
هویده حنفي  وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة .جودة الحیاة الأكادیمیةمقیاس 

ً عدم وجود فروق دالة إحصائیا أكدت  التي٢٠١٠ ،فوزیة عبد الباقي الجمالي ،محمود
  . لأقسام العلمیة والأدبیةفي جودة الحیاة بین طلبة الجامعة من ا
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طلبة الدراسات العلیا من الدبلومات والماجستیر  أن وقد ترجع هذه النتیجة إلى
داخل الكلیات العلمیة والأدبیة على حد سواء قادرون على إدارة ذاتهم الأكادیمیة وتنظیمها 

 بیئة  المسبق ووضع الأهداف وتحدید آلیات ووسائل تنفیذها فييًجیدا والتخطیط الزمن
تعلیمیة تتحدد فیها المهام والأدوار المتوقعة منهم فیما یتعلق بالقدرة على التحصیل 

كما أنهم  ،ٕوالوصول إلى المعرفة من مصادرها المتعددة وادارة مواقف التعلم وحل المشكلات
یتسمون بقدر مناسب من المرونة النفسیة التي تساعدهم على مواجهة الصعاب وهذه 

التي  Gree.R,Morrissey.S,Conlon.E,2017   دراسةع نتائجالنتیجة تتفق م
ًدالة إحصائیا تبعا للتخصص في فروق أثبتت عدم وجود  مهارات تنظیم الذات  عضبً

  .ومسئولیة التعلم، التحكم في بیئة التعلم ،تقییم الذات ،الأكادیمیة كوضع الأهداف
 الكلیات العلمیة والأدبیـة إلى أن طلبة الدراسات العیا منتلك النتیجة وربما تعود 

ــنفس المنــاخ الأكــادیمي ویتمتعــون بــنفس الحقــوق فــي الحــصول علــى خــدمات  ینتمــون ل
وعلـیهم  ،تعلیمیة ذات جودة عالیة بصرف النظر عن الكلیة ونوعیة تخصصهم الأكادیمیي

امعة أقرتها الج لتزام بمعاییر الجامعة من اتباع القوانین واللوائح التينفس الواجبات في الا
حترام المتبادل بین كافة العناصر البـشریة داخـل تكفل للجمیع علاقات قائمة على الا والتي

ــة المــوظفین والعــ ــدریس والطلب  ،املین بهــاالهیكــل التنظیمــى ســواء مــن أعــضاء هیئــة الت
ــول والقیــد  ــشروط القب ــق ب ــا یتعل ــة والإداریــة فیم ــیهم نفــس الإجــراءات القانونی ــق عل وتنطب

ممـا الذاتیـة الأكادیمیـة   كفـاءتهموتتحـسن ات البرامج التي یلتحقـون بهـاوالتسجیل ومتطلب
 معــاییر وءیجعلهــم یــشعرون بجــودة الحیــاة الأكادیمیــة داخــل الجامعــة دون تمییــز فــي ضــ

مـصطفى عبـد  دراسـةنتـائج وتتفـق هـذه النتیجـة مـع  ،الجودة ولیس التخـصص الأكـادیمي
ابیـة ذات دلالـة إحـصائیة بـین المنـاخ  أكدت وجـود علاقـة إیجالتي )٢٠١١، المطلب علي

   .ةالأكادیمي المدرك ومستوى الكفاءة الذاتیة الأكادیمیة للطلب
 وصوله إلى درجة الكفاءة والجودة في التعلیم مما تعنيجودة حیاة الطالب ف

یعبر عنها  یؤدى إلى نجاحه في الحیاة وشعوره بالرضا والسعادة أثناء أداء الأعمال التي
تتمیز بجودة في الحیاة  درجة الكفاءة في التعلیم وأداء بعض الأعمال التيبحصوله على 
 لیة الشخصیة والاجتماعیة والتحكم الذاتى والفعال في حیاته وبیئتهئووشعوره بالمس

Tayler,M.,2005.   
طلبة الجامعة من الشعب العلمیة والأدبیة یعیشون نفس هذا بالإضافة إلى أن 

نفس التحدیات في كافة جوانب الحیاة ومن بینها الأكادیمیة  من وجود نعانویالظروف و
ي نسبون النجاح إلى عوامل داخلیة والفشل إلى عوامل خارجیة مما یعنیالأمر الذي جعلهم 

عفاف   نفس المشاعر والصورة الذاتیة نحو المواقف والأحداث الحاتیة الیومیةأن لهما
  .٢٠١٥، مصفي عبد المحسن الحدینى ،محمد جعیص



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -٤٧٤-

طلبة الدراسات  وهى أن ئجاتنًونظرا لما أسفرت عنه نتائج الفرض الثانى من 
 باختلاف الكلیات المقیدین بها سواء علمیة تغیر شعورهم بجودة الحیاة الكادیمیةیالعلیا لم 
 الذین ینتسبون ن جودة الحیاة الأكادیمیة لم تتأثر بالتخصص الأكادیميأأى أم أدبیة 

    .إلیه
لمتغیر الدرجة العلمیة ًإحصائیا النتائج عن عدم وجود تأثیر دال كشفت : ًثالثا

في تباین الدرجات التي حصل علیها طلبة الدراسات العلیا على مقیاس جودة 
   .الحیاة الأكادیمیة

التعلیمیة المقدمة لطلبة الدراسات العلیا من  الخدمات تشابه إلى ذلك یرجع وقد
ً ث توفر الجامعة لهم كافة البرامج المناسبة وقفادبلومات والماجستیر على حد سواء حی

لكترونیة والمصادر للدرجة العلمیة المقدم إلیها طالب الدراسات العلیا والقاعات والمعامل الا
 قاصرة على فئة أو تي لیسهختلفة للمعلومات فهى متاحة للجمیع للاستفادة منها فمال

   .تخصص بعینه
ؤثر إلى حد كبیر على نوعیة الحیاة الأكادیمیة عن توفیر خدمات التعلیم ی فالرضا

 لتوفیر التعلیم في مؤسسات التعلیم العالي مثل ةرتیاح الطلبافكلما زاد . للطلاب وجودتها
لما كالأكادیمیة  الخدماتو ،والأكادیميوالمناخ ، واستراتیجیات التعلم، التدریسهیئة 

  .De Matos.E,leitao.j&Alves.H.,2017 الحیاة الأكادیمیة للطلبة زدادت جودةا
وجود طلبة الدراسات العلیا من الدبلومات والماجستیر في لوربما یكون ذلك نتیجة 

لنفس الظروف التعلیمیة والاجتماعیة والأكادیمیة وتعرضهم نفس المناخ الجامعي 
الجهد لحلها والتخلص من آثارها لاستكمال وبذل نفس الصعاب والمشكلات ومواجهتهم 
 ،الزائرة المختار عبد االله  دراسةنتائجیتفق مع  وهذا في البحث العلمي لعلمیةمسیرتهم ا

 في حل المشكلات في ة یستخدمون استراتیجیات متشابهالطلبة  التي أكدت أن٢٠١٢
   .البیئة الدراسیة المتقاربة في إمكانیاتها ومشكلاتها
خلیة نتیجة  الدافعیة الدامستوىرتفاع افقدرة الطالب على حل المشكلات مع 

ٕ وامكانیة النجاح وادارة جیدة يها بالأمن النفسیتفاعله مع بیئة تعلیمیة جیدة یشعر ف ٕ
فتعدد الخبرات .Tayler,M.,2005 ه ومعاوینهئوشعور بالمساندة الاجتماعیة من زملا

وهذه  ،یمر بها الفرد تعمل على مساعدة الذات في التغلب على الضغوط التي تواجهه التي
إذا كانت تتسم بالفشل فإنها قد تعوق الذات في التغلب على الضغوط اجهها توالخبرات 

وهذه الخبرات لممارسات إذا كانت تتسم بالفشل فإنها قد تعوق الذات عن  ،تواجهه التي
  . Bandura, A.,1977,191القیام بوظائفها الإیجابیة 
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لا یقلل من وته  والقدرات یجعله یقدر ذاالطاقاتولهذا فإدراك الفرد بأنه یمتلك 
 في  طریقه على الرغم من وجود عقبات تعترضهالى تحقیقإ ًویسعى جاهدا ،تهاقیم

ومن ثم شعور الفرد بجودة  ،بالرضا عن الذات كون تجقیق الذات قمة الشعور؛ الحیاة
  .٢٠١٥، يمصطفى عبد المحسن الحدین ،الحیاة عفاف محمد جعیص

أحمد محمود ، يرشا أحمد المهد نج دراسة كل مائوتختلف هذه النتیجة من نت
الدرجة العلمیة لها تأثیر مباشر في إدراك الطلبة لجودة   التي أثبت أن٢٠١٤، السید

ًحیاتهم الأكادیمیة فقد كان طلبة الدراسات العلیا أكثر إدراكا لجودة حیاتهم الأكادیمیة 
استهدفت   والتيوقد یعود هذا الإختلاف إلى طبیعة العینة ،مقارنة بطلبة البكالوریوس

بها طلبة البكالوریوس التي كلف طلبة البكالوریوس مقارنة بطلبة الدراسات العلیا فالأعباء 
مفروضة علیهم وكثرة الضغوط النفسیة والأكادیمیة المجبرین على تحملها للحصول على 
الشهادة في حین ركزت الدراسة الحالیة على طلبة الدراسات العلیا فقط الذین یلتحقون 

 وأعباء أقل منهم اًببرامج الدبلومات والماجستیر بمحض إرادتهم كما أنهم یتحملون ضغوط
 ویتمتعون بمعاملة أفضل من طلبة  داخل الحرم الجامعي من الساعات أقلاًویقضون عدد

  . البكالوریوس ومن هنا تباینت النتائج
ًائیا لبعض  تأثیر دال إحصوجودًونظرا لما أسفرت عنه نتائج الفرض الثالث من 

في تباین الدرجات التي حصل علیها ) إناث/ ذكور  المتغیرات الدیموجرافیة لمتغیر النوع
عن  ًبینما كشفت النتائج أیضا ،طلبة الدراسات العلیا على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة

التخصص  الأخرى كمتغیر ً تأثیر دال إحصائیا لبعض المتغیرات الدیموجرافیة وجودعدم
والتفاعل بینهما في تباین  )ماجستیر/ العلمیة دبلومات والدرجة ،)أدبي/علمي ادیميالأك

 ،الدرجات التي حصل علیها طلبة الدراسات العلیا على مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة
 أن النوع یؤثر في جودة الحیاة الأكادیمیة فقد كان ذكور طلبة الدراسات العلیا يوهذا یعن

في حین أن جودة الحیاة الأكادیمیة لدى  ، الحیاة الأكادیمیة من الإناثًأكثر شعورا بجودة
طلبة الدراسات العلیا لم تتأثر بالتخصص الأكادیمي الذي ینتمون إلیه أو بالدرجة العلمیة 
المقیدین علیها فقد تساوت جودة الحیاة الأكادیمیة لدى طلبة الدبلومات والماجستیر على 

الثالث بهذا فقد تحقق الفرض  ،صصاتهم أو درجاتهم العلمیة تخ عنحد سواء بغض النظر
   .بصورة جزئیة
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  :توصیات الدراسة

في ضوء الإطار النظرى والدراسات السابقة وما أسفرت عنه نتائج الدراسة الحالیة 
بعض التوصیات لكل من طلبة الدراسات العلیا والمرشدین الأكادیمین ومؤسسات  تم تقدیم

  :  كما یلييالتعلیم العال
  :  توصیات خاصة بطلبة الدراسات العلیا-أ 

 مهارات التنظیم الذاتى التيو ،مكاناتهمإ زیادة وعى طلبة الدراسات العلیا بقدراتهم و-١
    .تساعدهم على النجاح وتجنبهم مواقف الفشل

ة اقف الصعب تنمیة قدرات طلبة الدراسات العلیا على إدارة الذات الأكادیمیة في المو-٢
 .أثناء التعرض للأزمات

 وورش العمل  العلمیةلندوات والمؤتمراتت وااالمناقش ضرورة الحرص على حضور -٣
  . كفاءتهم الذاتیة المدركة بمجالات تخصصاتهميتنم التي

  : الأكادیمیین توصیات خاصة بدور المرشدین -ب 
اناتهم لتحقیق مكإتوعیة طلبة الدراسات العلیا بحسن استخدام مهاراتهم وقدراتهم و -١

  .  الجودةيالنجاح والوصول لأداء عال
التحصیل العلمي لطلبة الدراسات العلیا الأكادیمیین ضرورة متابعة المرشدیین  -٢

 لتقدیم النصح والإرشاد ورفع  الاجتماعيوالتواصل المستمر معهم عبر قنوات التواصل
 .  لهمالروح المعنویة

ومشكلات المجتمع التي تحتاج إلى  قضایا  إلىتوجیه طلبة الدراسات العلیا -٣
  . قتراح حلول لهاإالبحث والدراسة و

لمساعدة طلبة الدراسات العلیا على حل المشكلات تدریبیة دورات ولقاءات تنظیم  -٤
  . داخل الجامعةتواجههم   والبحثیة التي الاجتماعیة والأكادیمیة

 یتعلق بمستقبلهم تدریب طلبة الدراسات العلیا على اتخاذ القرارات الهامة فیما -٥
   .الحیاة الأكادیمیة  ضغوط الأكادیمي ووضع استراتیجیات بدیلة لمواجهة

 . لبة الدراسات العلیاطتقدیم برامج إرشادیة لتحسین الكفاءة الذاتیة المدركة ل -٦
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   :ي توصیات خاصة بدور مؤسسات التعلیم العال-ج 
عتماد یم مخرجاتها من خلال الا تشخیص الواقع الفعلى لبرامج الدراسات العلیا وتقو-١

 القصور وتطویرها يمعاییر ومحكات وأسالیب تقویم مقننة للتعرف على نواحعلى 
بما یتفق مع معاییر الجودة  بشكل مستمر مراعاة لاحتیاجات المجتمع وسوق العمل

  .العالمیة
  فـــي كافـــة الجامعـــات والمؤســـساتي والأكـــایميالتربـــوو ي تفعیـــل دور الإرشـــاد النفـــس-٢

 والأكــادیمي لطلبــة الدراســات يوالمراكــز البحثیــة وتــوفیر ســبل ووســائل الــدعم المعنــو
  .العلیا

ــوفیر منــاخ أكــادیم-٣ ــة عالیــة الجــودة وت ــشجع علــى الاي تقــدیم خــدمات تعلیمی لتحــاق  ی
  . ستمرار فیهاببرامج الدراسات العلیا والا

 الذاتیة من خلال تحسین  تقدیم برامج إرشادیة لطلبة الدراسات العلیا لرفع كفاءتهم-٤
             .كادیمیة داخل الجامعاتجودة الحیاة الأ

  : بحوث مقترحة
 الكفاءة الذاتیة البحثیة والقدرة على اتخاذ القرار في علاقتها بالصمود الأكادیمي لطلبة -١

  .الدراسات العلیا
مـستقبل فـي التنبـؤ  نحـو الي للكفاءة الذاتیـة المدركـة والتوجـه الإیجـابي الإسهام النسب-٢

 .بجودة الحیاة الوظیفیة لأعضاء هیئة التدریس
 جــودة الحیــاة الأكادیمیــة لــدى شــرائح متباینــة مــن طلبــة الجامعــة فــي ضــوء بعــض -٣

   .المتغیرات الدیموجرافیة 
 في علاقته بجودة الحیاة الأكادیمیة لطلبة الجامعة المشاركین في ي التفاؤل الاستراتیج-٤

 . ةالأنشطة الطلابی
 لطلبــة ي كمنبــىء بأبعــاد التــدفق النفــسي جــودة الحیــاة الأكادیمیــة والــسلوك التوكیــد-٥

   .ًالجامعة المتفوقین دراسیا
 .  لطلبة الجامعةيٕ أثر التواصل الأكادیمي وادارة الحوار في حمایة الأمن الفكر-٦
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  المراجع
  :المراجع العربیة

قتها بالكفاءة الذاتیة الأكادیمیة لدى ما وراء المعرفة وعلا). ٢٠٠٤ أحمد رمضان محمد
  . جامعة أسیوط ،كلیة التربیة ،رسالة ماجستیر. طلاب كلیة التربیة

 ردنیةالأ الجامعة طلبة لدى المدركة كادیمیةالأ الذاتیة الكفاءة ).٢٠٠٩الزق  یحیى أحمد
 ،والنفسیة التربویة العلوم  مجلة.الدراسي والمستوى والكلیة الجنس متغیر ضوء في

  . ٥٨-٣٨ ،)٢ ١٠ ،البحرین
برنامج لتنمیة بعض استراتیجیات حل المشكلات لدى  .)٢٠١٢ الزائرة المختار عبد االله

كلیة  ،دكتوراهرسالة  .طلاب الدراسات العلیا لمواجهة الضغوط الأكادیمیة والنفسیة
  .جامعة عین شمس ،البنات

 لبحوث Meta-Analysisمؤشرات التحلیل البعدى ).٢٠٠٥السید محمد أبو هاشم 
 ،)٢٣٨ ،السعودیة ،مركز بحوث كلیة التربیة .فعالیة الذات فى ضوء نظریة باندوا

٧٨-١.  
الدراسي  الكفاءة الذاتیة والدافعیة الداخلیة وعلاقتهما بالتحصیل). ٢٠١٤ ألفت أجود نصر

 في الرسمیة المدارس في الثانوي الثالث الصف طلبة من عینة على میدانیة دراسة
  . جامعة دمشق ،كلیة التربیة ،رسالة ماجستیر. دمشق ةمدین

 .مقیاس جودة الحیاة الأكادیمیة).٢٠١٧ يأمل عبد المحسن الزغب ،يإیهاب السید المراغ
  . مكتبة الأنجلو المصریة:القاهرة

مجلة السیاسة  .دور الجامعات فى ترسیخ ثقافة الحوار .)٢٠١٠ جمیل مصعب محمود
  . ١١٠ -٩٥ ،)١٤ ،الدولیة

فاعلیة برنامج تدریبي قائم على مهارات التفكیر ). ٢٠١٣ حسن الحسن أبو الدین حسام
مجلة كلة . فى تنمیة أسالیب وتحسین جودة الحیاة الأكادیمیة لدى طلاب الجامعة

   .٦٧٢ –٦٢٣، )٢ ١٥٤ ،امعة الأزهرج ،التربیة
كادیمیة مهارات تنظیم الذات الأ ).٢٠١٦ فتحي محمد الشرقاوى ،حسن سعد عابدین

والمرونة النفسیة وعلاقتها بجودة الحیاة الأكادیمیة لدى طلاب كلیة التربیة جامعة 
  . ١٥٣ -٢٣٤ ،)٦ ٢٦ ،الإسكندریة ،مجلة كلیة التربیة. الإسكندریة
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معنى الحیاة وعلاقته بالرضا عنها لدى طالبات الجامعة ).٢٠١١ حنان أسعد خوج
-١٢ ،)٢ ٣ ،قرى للعلوم التربویة والنفسیةمجلة أم ال ،بالمملكة العربیة السعودیة

٤٤ .  
ٕأثر الذكاء الاجتماعى وادارك جودة الحیاة ).٢٠١٤ أحمد محمود السید، يرشا أحمد المهد

، كلیة التربیة ،مجلة البحث فى التربیة وعلم النفس ،الأكادیمیة لدى طلاب الجامعة
  .٣٢٨ -٢٨٢ ،)٢ ٢٧ ،جامعة المنیا
مجلة  ،ودة الحیاة لدى طلبة جامعتى دمشق وتشرینج). ٢٠١٢ رغداء على نعیسة

     .١٨١ -١٤٥ ،)١ ٢٨ ،جامعة دمشق
 الذاتیة بالكفاءة وعلاقتها التحصیلیة الأهداف).٢٠١٦ ظاظا حیدر ،الزعبي رافع رفعة

-١٠٠٩ ،٤٣ ،التربویة العلوم مجلة دراسات ،الأكادیمي والتحصیل المدركة
١٠٣٠.  

نامج تدریبى لتحسین جودة الحیاة الكادیمیة لدى فعالیة بر).٢٠١٦ سالى حسن حبیب
 ،١٦ ،الزقازیقجامعة  ،كلیة التربیة ،مجلة التربیة الخاصة .الطالبات الموهوبات

٢٦٣-٢١٩ .  
مجلة اتحاد  ،معاییر الجودة الشاملة فى الجامعات العربیة .)٢٠٠٧ سوسن شاكر مجید

  . ٣٠٧-٢٧٧، الأردن ،عمان، )٤ ،الجامعات العربیة
لدى الطالب ) إحجام-إقدام-تمكن محددات توجهات الهدف).٢٠٠٧  السعید البناعادل

. المعلم فى ضوء الوعى بما وراء المعرفة والفعالیة الذاتیة والمعتقدات المعرفیة
   ).٢ ١٧ ،مجلة جامعة الاسكندریة

فاعلیة الذات وعلاقتها بضغوط الحیاة لدى الطالبات ).٢٠١٢ ي أبو غالعطاف محمود
مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات التربویة  ،جات فى جامعة الأقصىالمتزو

  . ٦٥٤-٦١٩ ،)١ ٢٠ ،والنفسیة
نمذجة العلاقات السببیة ). ٢٠١٤ يمصطفى عبد المحسن الحدین؛ عفاف محمد جعیص

ستراتیجیات التعایش ابین إدراك ضغوط الأحداث الحیاتیة وفعالیة الذات المدركة و
السببیة الحیاتیة لدى طلاب الددبلوم العام فى التربیة والإعزاءات  مع الضغوط

جامعة السلطان  ،مجلة الدراسات التربویة والنفسیة ،بكلیة التربیة جامعة أسیوط
  . ٥٢٧-٥٠٢، )٣ ٨ ،قابوس
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إعاقة الذات كمتغیر ). ٢٠١٥ يمصطفى عبد المحسن الحدین ،عفاف محمد جعیص
فاعي وجودة الحیاة لدى طلاب التشاؤم الد-ستراتیجيوسیط بین التفاؤل الا

  .٥٤٦-٤٤٨ ،)٥ ٣١ ،جامعة أسیوط ،المجلة العلمیة لكلیة التربیة .الجامعة
 الجامعة مجلة لطلاب الأكادیمیة الحیاة جودة مقیاس تصمیم. )٢٠١٤ هلال محمد لفا

   .٢٨٠-٢٤٣ ،)١٤٨  ،مصر ،والمعرفة القراءة
علاقة الكفاءة  .)٢٠٠٩ القراعة أحمد عودة ،تیسیر خلیل القیسي ،محمد أحمد الرفوع

الذاتیة المدركة بالقدرة على حل المشكلات لدى طلبة جامعة الطفیلة التقنیة في 
 ).٩٢ ٢٣ ،جامعة الكویت ،مجلس النشر العلمي ،المجلة التربویة. الأردن

 المجلة. فعالیة الذات دراسة الحدیثة فى الاتجاهات .٢٠٠١  غنیمالسلام عبد محمد
  .١٤٤-٨٩، )٣٦  ،النفسیة راساتللد المصریة

دار النهضة  ،القاهرة ،نظریات التعلم والتعلیم): ٢٠٠٨(محمد عبد القادر عبد الغفار 
  . المصریة

تطبیقات جـوجل التعلیمیة وعلاقتها بمهارات إدارة المعرفة ). ٢٠١٦محمد عبداالله توني 
 ،كلیة التربیة النوعیة ،رسالة دكتوراه. والكفاءة الذاتیة لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم

  .جامعة المنیا
دور الكفاءة الذاتیة كمتغیر وسیط بین المناخ  .)٢٠١١مصطفى عبد المطلب علي 

الأكادیمي المدرك ومستوي الأداء العلمي للطلاب دراسة میدانیة بالتطبیق علي 
  . جامعة أسیوط ،كلیة التجارة ،رسالة ماجستیر. عینة من الطلاب بجامعة أسیوط

كفاءة الذات العامة ).٢٠١٠محمد سعد محمد؛خالد عبد المحسن بدر ؛ ل زكریا حسینمنا
حتراق النفسي لدى عینة المدركة كمتغیر معدل للعلاقة بین نوعیة حیاة العمل والإ

  .٢٢٥-١٩٧، )٢ ٢٠ ،مجلة دراسات نفسیة.من النساء العاملات
دیمیة للطلاب على فاعلیة  فى الكفاءة الأكايأثر برنامج تدریب). ٢٠٠١ يمنى حسن بدو

  .٢٠٠ -١٥١ ،)١١ ٢٩ ،المجلة المصریة للدراسات النفسیة.الذات
 لدى لإنجاز أكادیمي افعیةابد وعلاقتها لمدركة اتیةاالذ الكفاءة). ٢٠١٢  نایف یعقوبنافذ

 العلوم مجلة .)المملكة العربیة السعودیة  خالد فى بیشةالملكجامعة  كلیات طلاب
  . ٩٨-٧٢، )٣ ١٣، ةوالنفسی التربویة

نمذجة العلاقات بین توجهات أهداف الإنجاز وكفاءة  ).٢٠١٦ هاله كمال الدین حسن
.  جامعة المنیا- النفسیة لدى طلاب كلیة التربیة الحیاةالذات المدركة وجودة 

  . جامعة المنیا ،كلیة التربیة ،رسالة دكتوراه
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فعالیة الذات المدركة ومدى  ).٢٠١٠فوزیة عبد الباقي الجمالي  ،هویده حنفي محمود
 ً،من المتفوقین والمتعثرین دراسیاتأثیرها على جودة الحیاة لدى طلبة الجامعة 

 .الولایات المتحدة الأمریكیة) أماراك( مجلة الأكادیمیة العربیة للعلوم والتكنولوجیا
١١٥-٦١.  
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 مقیاس الكفاءة الذاتیة المدركة لطلاب الدراسات العلیا
 )٢٠١٧ ،الباحثة :إعداد(

  : أولیةبیانات 
  : الاسم

  : العمر 
 : النوع
   :الكلیة

   :المرحلة: التخصص
   :عدد السنوات فى برامج الدراسات العلیا

    :مهنةال
            :لحالة الاجتماعیةا

 :تعلیمات تطبیق المقیاس
  طالبة الدراست العلیا/ عزیزى طالب 

  ، ،  ، ، ، ، ، ،تحیة طیبة وبعد
أمامك مجموعة من العبارات المتعلقة بالكفاءة الذاتیة المدركة لدى طلاب الدراسات 

 الإجابة التى ترى أنها ابة علیهاًبنود المقیاس جیدا والإج العلیا نرجو منك التكرم بقراءة
   .تنطبق علیك
  : مع العلم بأن

 . لا توجد إجابة صحیحة وأخرى خاطئة-

  .  یتم إختیار إجابة واحدة فقط-
   . ضرورة الإجابة على جمیع العبارات وعدم ترك أى منها-
  .ً هذه المعلومات سریة تماما ولا تستخدم إلا فى البحث العلمى فقط-

    ، ، ، ، ، ، ، ،یل الشكرولسیادتكم جز
    الباحثة
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  :الكفاءة الذاتیة المدركة
 نادراأحیانا دائما  العبارات  م

         . العلمیةومهاراتي معارفي العلیا دراستيتثرى  ١

        .  العقلیةقدراتي أمر بها التيتثقل الخبرات الأكادیمیة  ٢
        . أوظف المعارف التى أحصل علیها فى حیاتى العملیة ٣

تخصصى  مجال في كل ما هو جدید أسعى لتعلم ٤
  . الأكادیمى

      

        . ًأنظم المعلومات والمعارف تبعا لأهمیتها ٥

أتواصل مع الآخرین عن طریق الإنترنت لتبادل الكتب  ٦
  . والمراجع العلمیة

      

        .أستفید من المناقشات العلمیة أثناء الحلقات العلمیة ٧

رفى ومعلوماتى عن تخصصى الأكادیمى أطور من معا ٨
  .بإستمرار

      

تلائم دراستى الأكادیمیة الحالیة ومتطلباتها مع مستقبلى  ٩
  . المهنى الذى أسعى للوصول إلیه

      

أمتلك دافعیة عالیة لتعلم كل ما یتعلق بدراستى  ١٠
  الأكادیمیة 

      

أستفید من التكنولوجیا الحدیثة فى تنمیة معارفى  ١١
 . میةالعل

      

أبحث عن بالموضوعات البحثیة الجدیدة فى مجال  ١٢
    ..التخصص

      

تنمى المعارف والمعلومات التى أكتسبها جمیع جوانب  ١٣
.شخصیتى  

      

أرجع لأكثر من مصدر للحصول على المعارف  ١٤
  . والمعلومات

      

       .أركز على حفظ ولیس فهم المعلومات والمعارف العلمیة ١٥
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 نادراأحیانا دائما  العبارات  م

أستفید من المعلومات والمعارف فى حل المشكلات  لا ١٦
  . التى أتعرض لها فى الحیاة الجامعیة

      

        تستهوینى المعلومات التى بها تحدى لقدراتى ١٧

        . لایهمنى الجدید فى مجال التخصص ١٨

       .أرتب أفكاري بطریقة علمیة منظمة ١٩

لحلقات أدون الملاحظات العلمیة أثناء المحاضرات وا ٢٠
   .العلمیة

      

        . زملائي بین مهمة مكانة لدي أن أشعر ٢١
        . لا أتجنب من یخالفنى الراى ٢٢
ًفى آرائىّ  ومقترحاتى إذا لم تلقى قبولا من  اعید البحث ٢٣

  . أساتذتى وزملائى
      

        . أشارك فى الأنشطة الجماعیة ٢٤
أطلب المساعدة من الآخرین بشكل ملائم عند الحاجة  ٢٥

    .هاإلی
      

أتحدث مع زملائى عن المشاكل الدراسیة التى تواجهنا  ٢٦
  فى الدراسات العلیا 

      

        . أسأل على زملائى إذا تغیب عن الجامعة ٢٧
       . أتصرف بما یتلائم الموقف الاجتماعى الذى أمر به ٢٨
        . أنظر للعاملین فى الكلیة نظرة دونیة ٢٩
        . إلیهاأقدم المساعدة لزملائى عند حاجتهم  ٣٠
استخدم شبكات التواصل الاجتماعى فى التعرف على  ٣١

   .أشخاص من جامعات أخرى
      

        . وتقدیر أتعامل مع العاملین فى الكلیة باحترام ٣٢
        . أكسب ثقة الآخرین بصعوبة ٣٣
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 نادراأحیانا دائما  العبارات  م

        . احظى باحترام وتقدیر الآخرین ٣٤
أتقبل زملائى بغض النظر عن خلفیاتهم الاجتماعیة  ٣٥

   .یةوالثقاف
      

        . أجد صعوبة فى اقناع اآخرین بوجهة نظرى ٣٦
        . أحسن التصرف فى المواقف الاجتماعیة المفاجئة ٣٧
        . أسعى لحل الخلافات التى تحدث بین زملائى ٣٨
        . أحتفظ بأصدقاء الدراسة لفترات طویلة ٣٩
        . تنتهى علاقاتى بالآخرین بإنتهاء الدراسة ٤٠
        .  المواقف الصعبةأحافظ على هدوئى فى ٤١
أحقد على زملائى عندما یحصلون على تقدیرات أعلى  ٤٢

  . يمن
      

        . أقدر جهود أساتذتى على توجیههم ٤٣
        . الدراسات العلیا في القبول قلت دافعیتى للإنجاز بعد ٤٤
أسیطر على مشاعرى السلبیة لكى لا تؤثر على تركیزى  ٤٥

  .فى الدراسة
      

        . تى أثناء المواقف الأكادیمیة الصعبةأتحكم فى انفعالا ٤٦
        . تزداد دافعیتى عندما أر ى نجاح الآخرین ٤٧
        . ًاستعید توازنى سریعا بعد مواقف الفشل ٤٨
        . أفتخر بما حققته فى حیاتى ٤٩
       . أشعر بالسعادة عند تحقیق أهدافى الدراسیة ٥٠
         .لا اتاثر بعدم انجاز المهام التى اكلف بها ٥١
        .التى تصیبنى فى مواقف الفشل أتخطى مشاعر الإحباط ٥٢
         .أشعر بالرضا عما وصلت إلیه فى دراستى ٥٣
        لات الآخرین فى المواقف المختلفة أتفهم انفعا ٥٤
        . أفتقد الألفة والمودة مع زملائى ٥٥
أتجنب الانفعال الشدید عند مواجهة التحدیات  ٥٦

 . الأكادیمیة
      



 م ٢٠١٧یولیو لسنة ) ، الجزء الثالث١٧٤: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -٤٩٠-

 نادراأحیانا دائما  العبارات  م

        . أخطأ أحد زملائى فى حقىأتسامح إذا  ٥٧
        . أظهر مشاعرالود للآخرین أثناء الحدیث معهم ٥٨
       . أحسن التعبیر عن غضبى بالألفاظ المناسبة ٥٩
 المتعاب الاستمرار فى دراستى العلیا رغم في أرغب ٦٠

  .المختلفة
      

        . أتعصب لأفكارى وآرائى ٦١
        ًأنظم وقتى جیدا.  ٦٢
        مهامى الدراسیة أداء في الآخرین على أعتمد.  ٦٣
        . أوفق بین واجباتى الدراسیة والمهنیة ٦٤
        . أقبل على آداء مهامى الدراسیة بحیویة ونشاط ٦٥
       . أحلل المشكلات التى تواجهى للوصول إلى أسبابها ٦٦
تستهوینى الأعمال المعقدة التى تحتاج منى جهد  ٦٧

  . مضاعف
      

        . مل مع الأحداثأواجهة صعوبة كبیرة فى التعا ٦٨
        . أقیم نتائج قراراى بإستمرار ٦٩
        . أتعامل مع المواقف الطارئة بحكمة ٧٠
        . أتبع منهج علمى فى صنع قراراتى ٧١
أنهى الأعمال التى یكلفنى بها أساتذتى فى الموعد  ٧٢

  . المحدد
      

            .أضع لنفسي أهدافا بعیدة المدى وأسعى لتحقیقها ٧٣
          .بعد عدة محاولات ي الدراسیةأحقق أهداف ٧٤
        أقدر على مواجهة المواقف الضاغطة ٧٥
        . أؤجل آداء أعمالى للحظة الآخیرة.  ٧٦
        . أستفید من خبرات الآخرین فى تطویر آدائى الأكادیمى ٧٧
        . أتعلم من ملاحظة آداءات الآخرین ٧٨
        . مجهودى عندما أكون فى موقف تحدى أضاعف ٧٩
        . لى المواقف التنافسیةأقدم ع ٨٠
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 -٤٩١-

 نادراأحیانا دائما  العبارات  م

        . أعتمد على نفسى فى آداء مهامى الدراسیة ٨١
        . أنظر للمواقف الصعبة بشكل تكاملى ٨٢
        أضع عدة بدائل للمشكلات التى أتعرض لها فى دراستى ٨٣

   
 


