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 :مستخمص البحث
كمعكقػات هدفت الدراسة الحالية الى الكقػؼ عػف سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ، 

سػبؿ تحسػػيف مسػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػدل قائػػدات المػػدارس الابتدائيػة الحككميػػة بمدينػػة 
الريػػاض، كالتعػػرؼ عمػػى الفػػركؽ ذات الدلالػػة الإحصػػائيَّة بػػيف متكسػػطات اسػػتجابات أفػػراد 
عينػػة الدراسػػة لسػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ كفاػػان لمتايػػرات: الكظيفػػة، المؤهػػؿ 

نكات الخدمة، كالدكرات التدريبيَّة ف  إدارة فرؽ العمؿ، كاستخدمت الدراسة العمم ، كعدد س
المنهج الكصف ، كمػا اسػتخدمت الاسػتبانة كػ داة لجمػي البيانػات، كاقػتممت عينػة الدراسػة 

( معممػػة مػػف معممػػات المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة التابعػػة ٕٓ٘( قائػػدة، ك )٘ٙعمػػى )
ديعػة رػرب مدينػة الريػاض، كخرجػت الدراسػة بنػاء عمػى نتائجهػا لمكتب التربيػة كالتعمػيـ الب
ضػػركرة تفػػكيض الاائػػدات بعػػض مػػف صػػءحياتهف لأعضػػاء فػػرؽ   بتكصػػيات مػػف أهمهػػا:

ضػػركرة تػػكفير الأدلػػة المناسػػبة التػػ  تكضػػ    العمػػؿ لتيسػػير مهػػامهـ كتحايػػؽ أهػػدافهـ.
 لاائدات المدارس آليات فرؽ العمؿ.

قَائِػػػػدَاتِ المَػػػػدَارِسِ الابْتِدَائِيَّػػػػةِ   ،إِدَارَةِ فِػػػػرَؽِ العَمَػػػػؿِ  ،فِ مُسْػػػػتَكَلتَحْسِػػػػيْ الكممػػػػات المفتاحيػػػػة: 
يَاضِ  ،الحُكُكْمِيَّةِ   .مدينة الرِّ
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Abstract: 

This study aimed at finding new ways of improving the level of 
teamwork management, difficulties in finding such ways for 
leaders of government primary schools in Riyadh city, in addition 
to discovering the differences of a statistical significance in the 
average responses of the sample of the study seeking to upgrade 
the level of teamwork- management according to variables of: 
position, academic qualification, experience, training courses on 
teamwork- management. The study used the descriptive method 
as well as the questionnaire to collect the data. The sample 
included (65) leaders and (250) teachers of the government 
primary schools of the department of al Badiah Education 
Department, West Riyadh.Accordingly, the study has come up 
with some recommendations, most importantly are the following:  
- The necessity of making schools leaders delegate teamwork 
members some of their authorities to facilitate their tasks and 
achieve their targets.  - The necessity of providing suitable 
evidences that make mechanisms of teamwork management clear 
for school leaders. 

Keywords: level Improving, management of work teams, leaders 
of primary schools, the city of Riyadh.   
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 مادمة :
 -الإنساف بفطرته كائف اجتماع ، لا يمكف أف ينعزؿ عف الآخريف، فهك لا يستطيي

أف يعمػؿ منفػردانل لػذا نجػد أف المؤسسػات، كالمنقػ ت عمػى اختءفهػا،  -مهما كانػت قدراتػه
تزخػػر ب عػػداد كبيػػرة مػػف فػػرؽ العمػػؿ، بايػػة تكحيػػد الجهػػكد، كصػػني التطػػكر كالابتكػػار. كلمػػا 

المفاتي  الأساسيَّة لتحايؽ التنمية المستدامة التػ  تكفػؿ لممؤسسػات  كانت فرؽ العمؿ مف
التطكر كالتاػدـ جػاءت أهميتػه فػ  المجػاؿ الإدارم، لػذلؾ يتضػ  أهميَّػة دكر قائػد المدرسػة 
لمساعدة العامميف بقػكؿ مػنظـ لتنميػة معػارفهـ كمهػاراتهـ كاتجاهػاتهـ، لأجػؿ العمػؿ بػركح 

 صني التادـ كالتنمية، كمستفيديف منهما. الفريؽل حتى يككنكا مقاركيف ف  
تعػد فػػرؽ العمػػؿ أهػػـ ركػػائز النجػػاح كالتاػػدـ لممنظمػػات، فػػ  ظػػؿ تطػػكر كتزايػػد حجػػـ 
المقػػكءت التنظيميػػة، كحػػرص كػػؿّ منهػػا عمػػى تحايػػؽ أعمػػى مسػػتكيات الجػػكدة. فتحايػػؽ 
ة الأهػػداؼ يحتػػاج إلػػى التعػػاكف كالتكامػػؿ بػػيف مختمػػؼ العػػامميف ذكم التخصصػػات المهنيَّػػ

لى قدرتهـ عمى العمؿ الجماع  معنا )أبك النصر،   (.ٙٗ، ٕ٘ٔٓالمتعددة، كا 
( إلػػى أف إدارة فػػرؽ العمػػؿ تتطمػػب مػػف قائػػد المدرسػػة ٓٔ، ٕ٘ٔٓكيقػػير هػػءؿ )

تحديد الأدكار لكؿ عضك فيهػا داخػؿ نطػاؽ عمػؿ الفػرؽ، كفػ  اتجػا  تحايػؽ الهػدؼ، كمػف 
لماياـ بالعمؿ الذم يتحمؿ مسؤكليته، بجانب المهـ أف يككف كؿ فرد مف أفراد الفرؽ مؤهءن 

تكافر الرربة لممقاركة كالتعاكف مي بايَّة الأعضاءل كذلؾ لتحايػؽ الأهػداؼ كالسػع  لنجػاح 
 إدارة الفرؽ.

( أف 2009, 11) Kanaga & Prestridgeكترل كػؿ مػف كانارػا كبريسػتريدج 
مػف التفػكيض، كدعػـ  مف ماكمات نجاح إدارة فرؽ العمؿ تكفر هدؼ كاض ، كهيكػؿ يمكػف

دارة فاعمػػػػة  تنظيمػػػػ  قػػػػكم، كعءقػػػػات داخميَّػػػػة إيجابيَّػػػػة، كعءقػػػػات خارجيَّػػػػة كاضػػػػحة، كا 
لممعمكمات. كتعتبر هذ  الماكمات الااعدة الأساسية المساعدة لمكصكؿ إلى مرحمة تحسيف 

 إدارة فرؽ العمؿ. 
مػؿ ( أف مف سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ الع2009, 10) Klannكيذكر كءف 

هػػك تعزيػػز الاائػػد لممعنكيػػات كالعنفػػكاف كالػػركح لػػدل أعضػػاء الفػػرؽ، كأف ذلػػؾ يػػكفر تجاكبنػػا 
إيجابيِّا مف التفاؤؿ كالتعاكف كالإخءص مف قبػؿ أعضػاء الفػرؽ، تجػا  المؤسسػة التعميميػة 
ككؿ، مما يؤدِّم إلى تعزيز الإنتاجيَّة كالكفاءة، كتظهر نتائج مممكسة عمػى صػعيد التكاصػؿ 

 قات. كالعء
كتعد إدارة فرؽ العمؿ مف الأساليب الحديثة الت  تمج  إليها جميي المنظمػات سػكاءن 
لتطكير خططها الاستراتيجية أك لإدارة الأزمات كالمقكءت الت  تكاجهها، كأيضػان فػ  تعزيػز 
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مركنتهػا التنظيميػة التػػ  ترفػي مػػف قػدرة المنظمػػة عمػى الاسػػتجابة لممتايػرات كالمسػػتجدات، 
إلػػى بػػذؿ المزيػػد مػػف الجهػػكد لعمميػػات التحسػػيف المسػػتمر ضػػمف إدارة الجػػكدة بالإضػػافة 

القػاممة، كلػذلؾ فػػدف إدارة فػرؽ العمػؿ فػػ  المؤسسػات التربكيػة أصػػبحت ضػركرية كمهمػػة 
 (.Mckean، 2011، 137خاصةن ف  المدارس )

هميَّة كنظرنا لأهمية التعميـ ف  المرحمة الابتدائية لككنها مرحمة التعميـ الأساس ل كلأ
إلماـ الاائد بسبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ فػ  المؤسسػات التربكيَّػةل جػاءت هػذ  
الدِّراسَة استكمالان لمجهكد الساباة، حيث أجريت بعض الدِّراسَات عف كاقي إدارة فرؽ العمؿ، 

( كالت  تكصػمت إلػى أف ممارسػة إدارة فػرؽ العمػؿ جػاءت بدرجػة ٕٙٔٓكدراسة المطيرم )
كأف هناؾ عددنا مف المقكءت الت  تكاجه الاائدات، مف أهمهػا: قصػكر التػدريب  متكسطة،

عمى إدارة فػرؽ العمػؿ، كنػدرة الأدلػة التػ  تكضػ  لمػديرات المػدارس عػف آليػات إدارة فػرؽ 
العمػػػؿ، كقمػػػة مقػػػاركة أعضػػػاء الفػػػرؽ فػػػ  صػػػني الاػػػراراتل كمػػػا تكصػػػمت دراسػػػة العتيبػػػ  

رؽ العمؿ جاءت بدرجػة متكسػطة أيضػا لػدل مػديرم ( إلى أف كاقي ممارسة إدارة فٕ٘ٔٓ)
( التػ  تكصػمت إلػى كجػكد عػدد ٕٕٔٓمدارس المرحمة الابتدائيَّةل ككػذلؾ دراسػة القػهرم )

مػف الصػعكبات التػػ  تكاجػه إدارة فػػرؽ العمػؿ فػ  المؤسسػػة التعميميَّػة، مثػػؿ: ضػركرة نقػػر 
كاضػػحة كمحػػددة لإدارة ثاافػػة فػػرؽ العمػػؿ لمايػػادات كالعػػامميف، كعػػدـ كجػػكد اسػػتراتيجيات 

الفػرؽ، كقمػػة الصػػءحيات لايػادات الفػػرؽ فػػ  اتخػاذ الاػػراراتل كعمػػى الػررـ مػػف جهػػكد هػػذ  
الدِّراسَات، إلا أف هذ  الدِّراسَة ت ت  مستكممة لمجهكد الرامية لإبراز أهمية كدكر فرؽ العمؿ 

ت الدراسػة ف  النهكض بالمؤسسات التربكية كمساعدتها ف  تحايػؽ التاػدـ كالتطػكرل كسػع
الحاليػػػة إلػػػى تسػػػميط الضػػػكء عمػػػى سػػػبؿ تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل قائػػػدات 

 المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض.
 مقكمة الدراسة:

تعتبر الإدارة التربكيَّة ه  الأساس ف  تنمية كتطػكير مخرجػات الػتعمـل كعمػى الػررـ 
ديػد مػف المقػكءت كالمعكقػات منهػا )المركزيػة فػ  مف أهمية دكرهػا إلا أنهػا تعػان  مػف الع

اتخػاذ الاػرارات، كالبيركقراطيػػة التػ  لا تسػػم  بالتجديػد كالابتكػػار، كالتػ  تركػػز عمػى الإنتػػاج 
أكثػػر مػػف اهتمامهػػا بحاجػػات العػػامميف(، لػػذا فػػدف الإدارة الفاعمػػة فػػ  المؤسسػػات التربكيَّػػة 

كمػي المتايػرات بمركنػة أكبػر، كتقػجيي  يفترض أف تتسـ بالادرة عمى التعامؿ مػي الآخػريف
 (.ٙٔ، ٕ٘ٔٓالعمؿ بركح الفرؽ الكاحد )الآرا، عساؼ،

لػػذلؾ يكاجػػه أسػػمكب إدارة فػػرؽ العمػػؿ عنػػد تنفيػػذ  بعػػض العكائػػؽ كالصػػعكبات التػػ  
تحتاج لمكقكؼ عميها كمعالجتهال كالتركيز عمى سػبؿ تحسػيف إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل الاػادة 
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تهـ كتحايػػؽ الأهػػداؼ المنقػػكدة، كيؤكػػد ذلػػؾ العديػػد مػػف الدراسػػات التربػػكييف لتطػػكير مهػػارا
( الت  تكصمت إلى أف هناؾ تفاكت ف  كع  المػديرات ب هميػة ٜٕٓٓمنها دراسة القايب )

فرؽ العمؿ، ككجكد تايد مف قبؿ المديرات بالاكاعد التنظيميػة مػف حيػث تكاجػد فػرؽ العمػؿ 
 ها المنكطة بها. كأف هناؾ تفاكت بيف ممارسة هذ  الفرؽ لمهام

( عمى أهمية تكافر سمات التيسير كالتعػاكف كالمركنػة ٕ٘ٓٓكأكدت دراسة الارن  )
كالالتػػػزاـ لػػػدل الاػػػادة كالعػػػامميف، كرفػػػي مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيف ، كرفػػػي الػػػركح المعنكيػػػة 

 لمعامميف لإذكاء الحماس ف  نفكسهـ لمعمؿ كفريؽ.
جكد معكقػات تنظيميػة تحػكؿ دكف ـ( إلى ك ٖٕٔٓكقد أظهرت نتائج دراسة الفيف  )

ممارسػػة مػػديرات المػػدارس لمهػػارات إدارة فػػرؽ العمػػؿ بدرجػػة كبيػػرة، كعػػدـ كعػػ  المػػديرات 
 ب همية الإلماـ بكفاءات منسكبات المدرسة.

إف هػذ  الصػعكبات تحتػاج سػبؿ لمتحسػيف ممػا يتطمػب دراسػة ميدانيػة عمػى قائػػدات 
سػبؿ تحسػيف مسػتكل عػف   سَة ف  الكقػؼ كمعممات المدارس، كلذلؾ تحددت مقكمة الدِّرا

إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الريػاض مػف كجهػة نظػر 
 أفراد عينة الدراسة  .
 أهداؼ الدراسة:

 تتمثؿ أهداؼ الدراسة فيما يم :         
 التعػػػرؼ عمػػػى سػػػبؿ تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس .ٔ

 الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض مف كجهة نظر الاائدات كالمعممات؟
قػات التػ  تكاجػه سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل  .ٕ التعػرؼ عمػى المعكِّ

قائػػدات المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض مػػف كجهػػة نظػػر الاائػػدات 
 كالمعممات؟

( بػيف 0.05لإحصػائيَّة عنػد مسػتكل الدلالػة )التعرؼ عمػى الفػركؽ ذات الدلالػة ا .ٖ
متكسطات استجابات أفراد عينة الدِّراسَة ف  تحديدهف لمستكل إدارة فػرؽ العمػؿ، 
لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس الابتدائيػػػة الحككميػػػة بمدينػػػة الريػػػاض، كفاػػػا لمتايػػػرات: 
ة )الكظيفػػة، كالمؤهػػؿ العممػػ ، كعػػدد سػػنكات الخدمػػة، كالػػدكرات التدريبيَّػػة فػػ  إدار 

 فرؽ العمؿ(.
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 أسئمة الدراسة:
 سعت الدراسة إلى الإجابة عف الأسئمة التالية:        
مػػػا سػػػبؿ تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة  .ٔ

 الحككميَّة بمدينة الرياض، مف كجهة نظر الاائدات كالمعممات؟
قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػ .ٕ رؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات مػػا المعكِّ

المػػػػدارس الابتدائيَّػػػػة الحككميَّػػػػة بمدينػػػػة الريػػػػاض، مػػػػف كجهػػػػة نظػػػػر الاائػػػػدات 
 كالمعممات؟

( بػيف متكسػطات 0.05ما الفركؽ ذات الدلالة الإحصػائيَّة عنػد مسػتكل الدلالػة ) .ٖ
اسػػتجابات أفػػراد عينػػػة الدِّراسَػػة لسػػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػؿ، لػػػدل 

مػػدارس الابتدائيػة الحككميػػة بمدينػة الريػػاض، كفاػا لمتايػػرات: قائػدات كمعممػات ال
)الكظيفػػة، كالمؤهػػؿ العممػػ ، كعػػدد سػػنكات الخدمػػة، كالػػدكرات التدريبيَّػػة فػػ  إدارة 

 فرؽ العمؿ(.
 أهميَّة الدراسة: 

 تتض  أهميَّة الدِّراسَة مف خءؿ ما يم :           
 الأهميَّة العمميَّة:  - أ

 سيف مستكل إدارة فرؽ العمػؿ فػ  المؤسسػات التعميميَّػة، إلااء الضكء عمى سبؿ تح
 كالت  تعدُّ مف ركائز نجاح المنظمات كتادُّمها ف  ضكء المنافسة القديدة بينها.

  يجػاد بيئػة إيجابيَّػة يػتمكَّف فيهػا أهميَّة دكر الايادة الفاعمة ف  إنجاح عمؿ الفرؽ، كا 
 قدرات.أعضاء الفرؽ مف العمؿ بكؿ ما لديهـ مف إمكانات ك 

 الأهميَّة العمميَّة: -ب
  يؤمػػػؿ أف تسػػػتفيد قائػػػدات المػػػدارس مػػػف نتػػػائج الدِّراسَػػػة فػػػ  تطبيػػػؽ سػػػبؿ تحسػػػيف

 مستكل إدارة فرؽ العمؿ كالتامب عمى معكقاتها.
  يؤمػػؿ أف يسػػتفيد مػػف هػػذ  الدِّراسَػػة العػػاممكف فػػ  المؤسسػػات التربكيَّػػة، مػػف الاػػادة

 كالمقرفيف كالإدارييف كالمعمميف. 
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 صطمحات الدراسة:م

( أف سُبؿ فػ  الماػة مػف كممػة )سَػبيؿ( كالسّػبيؿ ٘ٔٗ، ٕٗٓٓسُبؿ: ذكر أنيس ) .1
 هك الطريؽ المسمكؾ.

تحسيف: مف الفعػؿ )حَسّػفَ( كحَسّػفَ القػ ء تحسِػيناَ أم زَيّنػهُ كأحسَػفَ إليػه، كهػك  .2
، (ٛ٘، ٜٙٛٔيحسػػػف القػػػ ء أم يَعْمَمػػػه كيَسْتَحْسِػػػنه أم يَعُػػػدُّ  حَسَػػػنان )الػػػرازم، 

( أف حسّػػػنه تحسػػػينان أم جعمػػػه حَسَػػػنان، كحَسّػػػفَ ٕٓٔ، ٜٓٛٔكيػػػذكر البسػػػتان  )
 الق ء زَيّنهُ.

إدارة: تنظيـ معيف لتيسير كتنفيذ أعماؿ مختمفة ياكـ بها عدد مف الأفراد لتحايػؽ  .3
، ٕ٘ٔٓهدؼ معيف، ب قؿ جهد، كف  كقت أسرع، كنتيجة أفضؿ )الأرػا، عسػاؼ،

ٔٚ.) 
اس يمتمكػػكف مهػػارات متكاممػػة، كممتزمػػكف بهػػدؼ فػػرؽ العمػػؿ: هػػك عػػدد مػػف النػػ .4

مقػػترؾ، كمجمكعػػة مػػف أهػػداؼ الأداء، كنهػػج يعػػدكف أنفسػػهـ مػػف خءلػػه أنهػػـ 
 Harvard Business).،2016، 275مسػػػئكلكف مسػػػؤكليَّة متبادلػػػة )

Review  
إدارة فرؽ العمؿ: هك إدارة الفرؽ بطرياة تزيد مف فرصة نجاحه، مف خػءؿ أربػي  .5

تحديػػػد الهػػػدؼ كالاتجػػػا ، كالتعريػػػؼ بػػػالأدكار كالمسػػػؤكليات، ناػػػاط مهمػػػة، هػػػ : 
رسػػػاء التعػػػاكف كالعءقػػػات. إف تطبيػػػؽ هػػػذ   كتصػػػميـ الإجػػػراءات كالتطبياػػػات، كا 

 & Kanaga)العناصر مف أهـ المفاتي  الأساسيَّة لإدارة الفرؽ كتحايؽ أهدافه 
Prestridge,2009, 10).  

ة إدارة فػػرؽ العمػػؿ ب نهػػا: قيػػاـ الاائػػدة التعريػػؼ الإجرائػػ : تعػػرؼ الدِّراسَػػة الحاليَّػػ .6
بمقػػاركة مجمكعػػة مػػف العػػامءت فػػ  المدرسػػة، لػػديهـ مهػػارات كخبػػرات متنكعػػة 
لمعمؿ بصػكرة اختياريَّػة، لمعمػؿ ضػمف فريػؽ مػنظـ، كذلػؾ لتحايػؽ أهػداؼ الفػرؽ 
كأهػػداؼ المدرسػػة، مػػف خػػءؿ التعػػاكف المتبػػادؿ كالمسػػؤكليَّة المقػػتركة، كتكحيػػد 

 بذكلة لأعضاء الفرؽ.الجهكد الم
 حدكد الدراسة:

  الحػػػدكد المكضػػػكعيَّة: اقتصػػػرت الدراسػػػة عمػػػى سػػػبؿ تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ
)المعنكيػػات: كهػػ  انعكػػاس لممكقػػؼ أك الحالػػة الذهنيػػة لمفػػرد أك فريػػؽ العمػػؿ، العنفػػكاف: 



يَاضِ سُبُؿُ تَحْسِيْفِ مُسْتَكَل إِدَارَةِ فِرَؽِ العَمَؿِ لَدَل قَائِدَاتِ المَدَارِسِ الابْتِدَائِيَّةِ الحُكُكْمِيَّةِ بمدينة ا  لرِّ
 مناؿ أحمد عبد العزيز الحسيفأ/ ، الرازؽ عبد مصطفى ماجدةد/ 

 

  

 -1156- 

اء كهك القعكر بالفخر لككنهـ أعضاء بهذا الفرؽ، الػركح: كهػ  العنصػر المنقػط لأعضػ
الفػػػرؽ كطػػػاقتهـ كحيػػػكيتهـ كقػػػجاعتهـ(، لػػػدل قائػػػدات كمعممػػػات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة 
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ.  الحككميَّة بمدينة الرياض، كالمعكِّ

   الحػػػدكد الزمنيَّػػػة: تػػػـ تطبيػػػؽ هػػػذ  الدراسػػػة فػػػ  الفصػػػؿ الدراسػػػ  الأكؿ لمعػػػاـ الدراسػػػ
 هػٜٖٗٔ -ٖٛٗٔ

 لمكانيَّة: تـ تطبيؽ الدراسة ف  المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض.الحدكد ا 
  الحدكد البقريَّة: تـ تطبيؽ الدراسة عمػى قائػدات كمعممػات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة

 بمدينة الرياض.
 الدراسات الساباة:

الحالية، مف خءؿ تناكلت الباحثتاف الدراسات الساباة ذات الصمة بمكضكع الدراسة 
الرجػػكع إلػػى مصػػادر المعمكمػػات المختمفػػةل كتػػـ التكصػػؿ إلػػى عػػدد مػػف الدراسػػات العربيػػة 

 كالأجنبية، مرتبة كفاا لتاريخها الزمن  مف الأقدـ إلى الأحدث كما يم :
( بعنكاف:  كاقي الممارسة كالأهمية لأسمكب إدارة الفػرؽ لمػدير ٕٔٔٓدراسة الزهران  ) -1

 هة نظر مديرم كمعمم  المدارس الثانكية بمحافظة جدة .المدرسة مف كج
هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة ممارسة مدير المدرسة لأسػمكب إدارة الفػرؽ، 
كذلؾ التعرؼ عمى درجة أهمية أسمكب إدارة الفرؽ لمدير المدرسػة مػف كجهػة نظػر مػديرم 

لمػنهج الكصػف  التحميمػ ، كمعمم  المدارس الثانكية بمحافظة جػدة، كمػنهج الدراسػة هػك ا
( مػػديران ٗٔٗكتػػـ اسػػتخداـ الاسػػتبانة لجمػػي بيانػػات الدراسػػة، كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )

 كمعممان مف المدارس الثانكية التابعة لإدارة التربية كالتعميـ بمحافظة جدة. 
كمػػف أهػػـ النتػػائج التػػ  تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة: أظهػػرت النتػػائج أف درجػػة ممارسػػة 

رسة لأسمكب إدارة الفرؽ كانت بدرجة متكسطة، أيضػا درجػة أهميػة أسػمكب إدارة مدير المد
الفرؽ لمدير المدرسة مف كجهة نظر ميرم كمعمم  المدارس الثانكية بمحافظة جػدة كانػت 
كبيرة، كتكجد هناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة أهمية أسمكب إدارة الفرؽ لمػدير 

 لكظيف  كمتاير المؤهؿ العمم  ككذلؾ عدد سنكات الخبرة.المدرسة تبعا لمتاير المسمى ا
ـ( بعنػػػكاف:  الصػػػعكبات التػػػ  تكاجػػػه إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ فػػػ  ٕٕٔٓدراسػػػة القػػػهرم ) -2

الأقساـ العممية بجامعة الإماـ محمد بف سػعكد الإسػءمية مػف كجهػة نظػر رؤسػاء الأقسػاـ 
 كككءئها .
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ف  الأقساـ العممية بجامعة الإمػاـ  هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقي فرؽ العمؿ
محمد بف سعكد الإسءمية مف كجهة نظر رؤساء الأقساـ كككءئها، كالتعرؼ عمى مستكل 
الصعكبات الت  تكاجه إدارة فرؽ العمؿ ف  الأقساـ العممية، كتاديـ ماترحات لمتخفيػؼ مػف 

سػيف أداء الأقسػاـ، الصعكبات الت  تكاجه إدارة فػرؽ العمػؿ فػ  الأقسػاـ العمميػة ككػذلؾ تح
كمنهج الدراسة المنهج الكصف  التحميم ، كقد أجريت الدراسة عمى جميػي مجتمػي الدراسػة 

( مف رؤسػاء الأقسػاـ العمميػة كككءئهػا كككيءتهػا، كباسػتخداـ الاسػتبانة ٛٛالمككف مف )
 ك داة لجمي البيانات. 

عمػػؿ فػػ  الأقسػػاـ كمػػف أهػػـ النتػػائج التػػ  تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة: أف إدارة فػػرؽ ال
العممية بجامعة الإماـ كانت بدرجة متكسطة، كأف هناؾ بعض الصػعكبات التػ  تكاجػه إدارة 
فرؽ العمػؿ فػ  الأقسػاـ العمميػة بجامعػة الإمػاـ محمػد بػف سػعكد الإسػءمية، مػف أهػـ تمػؾ 
الصػػعكبات صػػعكبات تخطيطيػػة كتنظيميػػة، كاتضػػ  أف أفػػراد عينػػة الدراسػػة مؤيػػدكف بدرجػػة 

 ماترحات المناسبة لمتخفيؼ مف الصعكبات الت  تكاجه إدارة فرؽ العمؿ.كبيرة لم
( بعنػػػكاف:  تطػػػكير مهػػػارات قيػػػادة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل مػػػديرات ٖٕٔٓدراسػػػة الفيفػػػ  ) -3

 المدارس الثانكية لمبنات بمنطاة عسير التعميمية .
هػػدفت الدراسػػة إلػػى تطػػكير مهػػارات قيػػادة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل المػػديرات فػػ  المػػدارس 

لثانكيػػة لمبنػػات بمنطاػػة عسػػير مػػف خػػءؿ التعػػرؼ عمػػى كاقػػي ممارسػػة مػػديرات المػػدارس ا
الثانكيػػة لمهػػارات قيػػادة فػػرؽ العمػػؿ، كالمعكقػػات التنظيميػػة التػػ  تحػػكؿ دكف ممارسػػتها، 
كمنهج الدراسة هك المنهج الكصف ، كاستخدمت الدراسة الاستبانة ك داة لجمي المعمكمات، 

يرات المػدارس الثانكيػة بمدينػة أبهػا كمحافظػة خمػيس مقػيط كتككنت العينة مػف جميػي مػد
 ( معممة. ٖٓٗ( مديرة، كعينة عقكائية مف المعممات بمغ عددهف )ٖٛكالبالغ عددهف )

كمػػف أهػػـ النتػػائج التػػ  تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة: ممارسػػة مػػديرات المػػدارس الثانكيػػة 
ظيمية تحكؿ دكف ممارسػة لمهارات قيادة فرؽ العمؿ بدرجة متكسطة، مي كجكد معكقات تن

 مديرات المدارس لمهارات قيادة فرؽ العمؿ بدرجة كبيرة.
ـ( بعنكاف:  كاقي إدارة فرؽ العمؿ لدل مديرم مدارس المرحمػة ٕ٘ٔٓدراسة العتيب  ) - 4

 الابتدائية بمدينة مكة المكرمة .
هػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى تحديػػػد كاقػػػي إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل مػػػديرم مػػػدارس التعمػػػيـ 

بتػدائ  فػػ  منطاػػة مكػػة المكرمػة، مػػف كجهػػة نظػػر المقػرفيف كككػػءء المػػدارس، كتحديػػد الا
الفركؽ بيف استجابات أفػراد عينػة الدراسػة حػكؿ كاقػي إدارة فػرؽ العمػؿ تعػزل إلػى )طبيعػة 
العمؿ، المؤهؿ، عدد سنكات الخبػرة، الػدكرات التدريبيػة(، كمػنهج الدراسػة المػنهج الكصػف  
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( ككػػػيء ٕٜٔ( مقػػػرفا، ك)ٓٗٔ( مػػػنهـ )ٕٖٖلدراسػػػة مػػػف )المسػػػح ، كتككنػػػت عينػػػة ا
 بالمدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة، كباستخداـ الاستبانة ك داة لجمي البيانات. 

كمف أهـ النتػائج التػ  تكصػمت إليهػا الدراسػة: أف كاقػي بنػاء كتقػكيؿ فػرؽ العمػؿ، 
دارة الصػػراع كاتخػػاذ الاػػرارات جػػاءت بدرجػػة متكسػػطة عمػػى جم يػػي محػػاكر كمؤقػػرات إدارة كا 

فرؽ العمؿل كلاد جاء أعمى تادير لمحكر اتخاذ الارارات مػف خػءؿ فػرؽ العمػؿ، يميػه إدارة 
 الصراع، ثـ بناء كتقكيؿ فرؽ العمؿ.

ـ( بعنكاف:  كاقي ممارسة مػديرات المػدارس الثانكيػة الحككميػة ٕٙٔٓدراسة المطيرم ) -5
 بالرياض لإدارة فرؽ العمؿ .

ة إلى التعرؼ عمػى كاقػي ممارسػة مػديرات المػدارس الثانكيػة الحككميػة هدفت الدراس
بالرياض لإدارة فرؽ العمؿ مف كجهة نظػر المػديرات كالإداريػات كالمعممػات، ككػذلؾ التعػرؼ 
عمػػى المقػػكءت التػػ  تكاجػػه مػػديرات المػػدارس الثانكيػػة  الحككميػػة بالريػػاض لإدارة الفػػرؽ، 

ير إدارة فػػرؽ العمػػؿ فػػ  المػػدارس الثانكيػػة الحككميػػة بالإضػػافة إلػػى تاػػديـ الماترحػػات لتطػػك 
بالرياض، كمنهج الدراسة هك المنهج الكصف  المسح ، كتككف مجتمي الدراسة مف جميي 

( ٚ٘ٔ( مف المديرات، ك)ٕ٘( بكاقي )ٓٗٛالمديرات كالإداريات كالمعممات كالبالغ عددهف )
 ة ك داة لمدراسة. ( مف المعممات، كاستخدمت الاستبانٛٙٙمف الإداريات ك )

كمػػف أهػػـ النتػػائج التػػ  تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة: أف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يػػركف أف 
مػػديرات المػػدارس الثانكيػػة الحككميػػة بالريػػاض يمارسػػف إدارة فػػرؽ العمػػؿ بدرجػػة متكسػػطة، 
كأف المقػػكءت التػػ  تكاجػػه مػػديرات المػػدارس الثانكيػػة الحككميػػة بالريػػاض لممارسػػة إدارة 

تؤثر بدرجة متكسطة، كمف أهـ هذ  المقكءت: قصػكر تػدريب المػديرات، كقمػة  فرؽ العمؿ
 مقاركة أعضاء الفرؽ ف  صني الارارات..

ـ( بعنػكاف:  خبػرات فػرؽ إدارة المػدارس الثانكيػة فػ  ٕٔٔٓ) Phalaneدراسة فػالاف  -6
 Experiences of Secondaryالعمؿ الجماع  ف  تقكاف مدارس المنطاة القمالية 

School Management Teams on Teamwork in Tshwane North 
District Schools. 

هدفت هذ  الدراسة إلى معرفة كاقي تجربة العمػؿ الجمػاع  لػدم فريػؽ الإدارة العميػا 
ف  المدارس، لاد جمبت الديماراطية ف  جنكب أفريايا، عػددا كبيػرا مػف التاييػرات فػ  نظػاـ 

فرؽ التعميـ ف  المػدارس، كتماقػيا مػي ذلػؾ أجريػت هػذ   التعميـ، بما ف  ذلؾ مفهكـ إدارة
الدراسػػة فػػ  المػػػدارس الثانكيػػة السػػػت التػػ  جػػػرل أخػػذ عينػػػات منهػػا فػػػ  منطاػػة تقػػػكاف 
القمالية، كقد كضعت هػذ  الدراسػة فػ  إطػار المػنهج التفسػيرم، كسػعت إلػى الكقػؼ عػف 
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اح النمػػكذج التفسػػيرم تجربػػة أعضػػاء الإدارة العميػػا فيمػػا يتعمػػؽ بالعمػػؿ الجمػػاع ، كقػػد أتػػ
اكتسػػاب فهػػـ متعمػػؽ لتجربػػة أعضػػاء فريػػؽ الإدارة العميػػا لمعمػػؿ الجمػػاع  أثنػػاء قيػػامهـ 
بمهامهـ المدرسية، استخدمت الماػابءت كالاسػتبيانات كػ دكات بحثيػة لجمػي البيانػات، كقػد 
 تكصمت نتائج هذ  الدراسة ب نه عمػى الػررـ مػف أف مفهػكـ العمػؿ الجمػاع  تماػى اسػتابالان 
 جيدان، إلا أف هناؾ عابات كبيرة أماـ تنفيذ العمؿ الجماع  كقكؿ بديؿ للإدارة التاميدية.

ـ( بعنػكاف: ٖٕٔٓ) Muller, Pitsoe & Niekerk دراسػة مػكلير كبيتسػك كنيكيػرؾ -7
 تصػػكرات مػػديرم التعمػػيـ عػػف العمػػؿ الجمػػاع : دراسػػة حالػػة تجريبيػػة فػػ  منطاػػة نكاناػػالا، 

 Education Managers’ Perceptions of Teamwork: Aجنػكب أفريايػا 
Pilot Case Study in the Nkangala District, South Africa. 

هػػدفت الدراسػػة إلػػى تحايػػؽ هػػدفيف رئيسػػييف كهمػػا: أكلا تحديػػد مػػا إذا كػػاف يمكػػف 
تصميـ أداة قياس كمية لاياس تصكرات مديرم التعميـ عف العمػؿ الجمػاع  فػ  المػدارسل 

د احتياجات تدريب مديرم المدارس عمى العمؿ الجماع  مف خءؿ تطبيؽ هػذ  كثانيا، تحدي
مػػف مػػديرم  ٖٕالأداة الكميػػة، اسػػتخدمت الدراسػػة أداة الاسػػتبانة، حيػػث تػػـ إجراؤهػػا عمػػى 

التعميـ، لمتكصؿ إلى تصكراتهـ كاحتياجاتهـ التدريبية ف  عقرة جكانب مف العمؿ الجماع  
تػػـ تطبيػػؽ المػػنهج التجريبػػ  التػػ  أجريػػت فػػ  منطاػػة  حػػددت مػػف خػػءؿ الدراسػػة الأدبيػػة.

نكاناػػالا فػػػ  جنػػػكب أفريايػػػا، كأظهػػػرت نتػػػائج التحميػػؿ ب نػػػه مػػػف الممكػػػف تصػػػميـ كاختبػػػار 
اتجاهات كتصكرات المدير بطرياة مكثكقػة، كمػف ثػـ يمكػف اسػتخدامها لتحديػد الاحتياجػات 

 التدريبية ف  العمؿ الجماع  الفعاؿ.
ـ( بعنػكاف:  كيػؼ تسػتطيي إدارة المدرسػة تكجيػه خبػرة ٕٗٔٓ) Pitsoeدراسة بيتسػك  -8

 How do Schoolفرؽ العمؿ: دراسة حالة ف  المدارس بمنطاة كامكينغ، ف  أكرندا  
 Management Teams Experience Teamwork: A Case Study in the 

Schools in the Kamwenge District, Uganda 
العمؿ الجماع  ك داة أساسية لتحايػؽ النجػاح لأم هدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى 

منظمة، كف  رياب العمؿ الجماع  تفقؿ الفرؽ ف  الكصكؿ الى أفضؿ قػدراتها، أيضػا تػـ 
إلااء الضكء عمى كافة التصكرات حػكؿ العمػؿ الجمػاع  بػيف المعممػيف كالاػادة كالإداريػيف، 

اؿ كفكائد العمػؿ الجمػاع  كتػ ثير  لمعرفة المهارات كالكفاءات المطمكبة لمعمؿ الجماع  الفع
عمػػى التعمػػيـ كالػػتعمـ كالتحػػديات المتعماػػة بالعمػػؿ الجمػػاع  كأخيػػران المبػػادئ التكجيهيػػة التػػ  
يمكػػف اسػػتخدامها مػػف قبػػؿ فػػرؽ إدارة المدرسػػػة )فريػػؽ الإدارة العميػػا(، كقػػد أجريػػت هػػػذ  

ة مدعكمة بمػن  معمما مف عقر مدارس ابتدائية حككمي ٓٗالدراسة عمى عينة هادفة مف 
دراسػػية، كاسػػتخدمت الدراسػػة أداة الاسػػتبانة الاستاصػػائية، كالماابمػػة لجمػػي البيانػػات مػػف 
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المػػدارس الابتدائيػػة العقػػر فػػ  منطاػػة كػػامكينغ، كمػػف أهػػـ نتػػائج هػػذ  الدراسػػة أف العمػػؿ 
 الجماع  بيف أعضاء المدرسة يؤثر بقكؿ إيجاب  عمى جكدة التعميـ كالتعمـ.

 Chantathai, Tesaputa & Somprachام كتيسػبكتا كسػكمبراشدراسة قػانتاث -9
ـ( بعنػػكاف:  تطػػكير برنػػامج المعمػػـ الفعػػاؿ: برنػػامج بنػػاء العمػػؿ الجمػػاع  لممػػدارس ٕ٘ٔٓ)

 :Development of Effective Teacher Programالبمديػػة فػػ  تايءنػػد 
Teamwork Building Program for Thailand’s Municipal Schools. 

الدراسػػة إلػػى تطػػكير برنػػامج العمػػؿ الجمػػاع  الفعػػاؿ لممعممػػيف فػػ  المػػدارس  هػػدفت
البمديػػة فػػ  تايءنػػد، تػػـ إجػػراء مسػػ  أكلػػ  حػػكؿ الكضػػي الحػػال  كالمقػػكمة لتطػػكير الخطػػة 
لاقتراح البرامج المحتممة، كقد تػـ اختيػار العينػات عقػكائيا مػف المػدارس البمديػة باسػتخداـ 

 .راحػػؿ مػػف أجػػؿ التحايػػؽ فػػ  كضػػي المنظمػػة كمقػػكمتهاطرياػػة أخػػذ العينػػات متعػػددة الم
كبرنػامج العمػػؿ الجمػاع  الفعػػاؿ هػك مػػنهج لتعزيػز ظػػركؼ العمػؿ عػػف طريػؽ التعػػاكف مػػف 
جميي المعمميف، ككاف المنهج المستخدـ هك المنهج الكصف  باستخداـ المءحظة المباقرة 

برنػػامج العمػػؿ الجمػػاع   كالاسػػتبانة كػػ دكات جمػػي البيانػػات، مػػف أهػػـ نتػػائج الدراسػػة، حاػػؽ
الفعاؿ لممعمميف مستكيات رضا عالية لدل المعمميف نظران لتطبيااته المختمفة لسياؽ معيف، 
ككػػاف التعػػاكف عػػامءن رئيسػػيان لتعزيػػز فعاليػػة البرنػػامج بسػػبب الاػػيـ الأساسػػية التػػ  عاػػدها 

تابمية تتعمػؽ المقارككف لتحايؽ الأهداؼ المتبادلة، كمف أهـ التكصػيات اقتػراح دراسػة مسػ
بالتعامؿ مي الإدارييف كرعاية المنظمة لكع  المعمميف ف  بناء الفػرؽ لمفعاليػة التنظيميػة، 
عءكة عمى ذلؾ فدف تطبيؽ هذ  الطرياػة البحثيػة عمػى أنػكاع أخػرل مػف التنظػيـ قػد تعطػ  

 نتائج بحثية مختمفة تستحؽ التحرم كالبحث فيها.
 اسػػتخداـ مسػػتندات جكجػػؿ لػػدعـ إدارة سػػير  ( بعنػػكاف:ٕ٘ٔٓ) Melloدراسػػة ميمػػك  -10

 Using Google Docs to Supportالعمػؿ فػ  فػرؽ العمػؿ لطػءب الهندسػة . 
Work Flow Management in Teams of Engineering Student 

هػػدفت الدراسػػة إلػػى بحػػث كيفيػػة دمػػج فػػرؽ طػػءب الهندسػػة مػػي محػػرر مسػػتندات 
لمحاجػػة التعميميػػة لمسػػاعدة الفػػرؽ عمػػى دعػػـ  ركرػػؿ لػػدعـ عمميػػة إدارة سػػير العمػػؿ، نظػػران 

عمػى أنػه يجػب عمػى طػءب الهندسػة تعمػـ  ABETسير العمؿ بقكؿ أفضؿ، كينص معيار 
كيفية العمؿ معان كفريؽ كاستخداـ كسائؿ التكاصؿ الفعالة، كقد ساهمت نتائج هػذ  الدراسػة 

ركرػؿ لإدارة سػير  ف  بنػاء إطػار تعميمػ  لػدعـ الاسػتخداـ الفعػاؿ لحػكافز محػرر مسػتندات
 عمؿ الفرؽ بنجاح.  

 التعميؽ عمى الدراسات الساباة:
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 :أكجه الاستفادة مف الدراسات الساباة 
 ساعدت الباحثتاف ف  عاد ماارنة بيف الدراسات الساباة كالدراسة الحالية. .1
الاطءع عمى الأدكات المستخدمة ف  الدراسػات، كانتاػاء مػا يتناسػب مػي مكضػكع  .2

 البحث.
ثرائه.ساعدت ال .3  دراسات الساباة ف  بناء الإطار النظرم كتدعيمه كا 
اسػػتفادت الدراسػػة الحاليػػة فػػ  تحديػػد الأسػػاليب الإحصػػائية المناسػػبة، كمنهجيػػة  .4

 الدراسة.
 ساعدت الدراسات الساباة ف  تحديد الإجراءات المناسبة لمدراسة. .5
 ساعدت الدراسات الساباة ف  بناء أداة الدراسة. .6
حاليػػة مػػف نتػػائج الدراسػػات السػػاباة فػػ  مناققػػة النتػػائج التػػ  اسػػتفادة الدراسػػة ال .7

 تكصمت لها الدراسة الحالية كربطها بها.
 :ما تميزت به الدراسة الحالية عف الدراسات الساباة 
.تتميز الدراسة الحالية عف الدراسات الساباة ف  تناكلهػا لجانػب مختمػؼ لػـ يػتـ التطػرؽ ٔ

ؽ العمػػؿ كهػػك: سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ اليػػه فػػ  الأبحػػاث السػػاباة لإدارة فػػر
 العمؿ لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض.

.حيػػث تركػػز هػػذ  الدراسػػة عمػػى معرفػػة الطػػرؽ الجديػػدة المؤديػػة إلػػى تحسػػيف إدارة فػػرؽ ٕ
العمػػػؿ، لتسػػػهيؿ عمػػػؿ الإدارة المدرسػػػية، كالارتاػػػاء بثاافػػػة العمػػػؿ الجمػػػاع ، الػػػذم 

بػػدكر  بقػػكؿ إيجػػاب  عمػػى حسػػف سػػير العمػػؿ، كبالتػػال  تحسػػيف مخرجػػات  يػػنعكس
 التعمـ.

.تاكـ هذ  الدراسة الحالية بتسميط الضكء عمى العءقة بيف الاائدات كأعضػاء الفػرؽ مػف ٖ
جهة كبيئة عمؿ الفرؽ مف جهة أخرل، باية ترسيخ المعنى العمم  لركح الفػرؽ فػ  

 ة الرياض.المدارس الابتدائية الحككمية ف  مدين
 أكلان: الإطار النظرم:

يتككف الإطار النظرم لمدراسة الحاليػة مػف محػكريف رئيسػيف، كهمػا فػرؽ العمػؿ كالايػادة    
 كذلؾ عمى النحك التال :

 المحكر الأكؿ: فرؽ العمؿ:
 مفهكـ فرؽ العمؿ: .ٔ

تعػػرؼ فػػرؽ العمػػؿ ب نهػػا   مجمكعػػة مػػف الأفػػراد يقػػترككف فػػ  أداء أعمػػاؿ مكحػػدة       
جههـ أهػػداؼ عامػػة، كيتحمػػؿ كػػؿ مػػػنهـ مسػػؤكليات كمهػػاـ جزئيػػة محػػددة فػػ  هػػػذ  كتػػك 
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الأعمػػاؿ، كلػػدل أفػػػراد الفػػرؽ التعػػػاطؼ كالانتمػػاء المػػذاف يسػػػاعدانهـ عمػػى سػػػهكلة الأداء 
كالرضػا عػػف العمػؿ، كلكػػ  يعمػؿ الفػػرؽ بفعاليػة يجػػب أف يتصػؼ أعضػػاؤ  بالمركنػة كالثاػػة 

 (.ٓٔ، ٕ٘ٔٓايؽ أهدافه  )هءؿ، كتاديـ الدعـ أثناء تادـ الفرؽ نحك تح
( فػرؽ 2011, 22) Harvard Business Reviewكيكضػ  خبػراء هارفػارد         

العمؿ ب نهـ جماعة مف الأفراد لديهـ مهارات يكمؿ بعضػها بعضػان، كيتفػاعمكف معػا لتحايػؽ 
 هدؼ مقترؾ، كلديهـ التزاـ كمنهجية يركف أنفسهـ مسؤكلكف عنها بقكؿ جماع .

فػػرؽ العمػػؿ هػػ  جماعػػات يػػتـ إنقػػاؤها داخػػؿ الهيكػػؿ التنظيمػػ  لتحايػػؽ هػػدؼ أك         
مهمة محددة تتطمب التنسيؽ كالتفاعؿ كالتكامؿ بيف أعضاء الفرؽ، كيعتبر أعضػاء الفػرؽ 
مسػػؤكلكف عػػف تحايػػؽ هػػذ  الأهػػداؼ، كمػػا أف هنػػاؾ قػػدر كبيػػر مػػف التمكػػيف فػػ  اتخػػاذ 

مكيف الأفراد مف العمؿ الجماع  المنسػجـ ككحػدة الارارات، كالفرؽ ف  النهاية هك كسيمة لت
متجانسػة، كرالبػػا مػػا يسػػتخدـ لفػػظ الجماعػػة عنػدما نتحػػدث عػػف ديناميكيػػة الجماعػػة كلكػػف 
عنػػدما يكػػكف الحػػديث عػػف التطبياػػات العمميػػة فدننػػا نسػػتخدـ لفػػظ فػػرؽ العمػػؿ )رضػػكاف، 

ٕٓٔٚ ،ٖٜ .) 
ى الػػػبعض ضػػػمف مهامهػػػا، الفريػػػؽ هػػػك مجمكعػػػة مػػػف الأفػػػراد المعتمػػػدة بعضػػػها عمػػػ     

كيتقارككف مسؤكلية النتائج، حيث أنهـ يركف أنفسهـ تماما كما يراهـ الآخركف باعتبارهـ 
كيػػاف اجتمػػاع  كامػػؿ ضػػمف نظػػاـ اجتمػػاع  أكبػػر، كبدمكانػػه إدارة عءقاتػػه خػػءؿ الحػػدكد 

 .(Kohn, O Connell, 2017, 30)التنظيمية 
إلػى  ٙدد مف الأقخاص يتراكح عددهـ ما بيف أيضان تعرؼ فرؽ العمؿ ب نها تجمي ع      
قخصػػا مػػف تخصصػػات كخبػػرات متنكعػػة، لاكتقػػاؼ فػػرص جديػػدة لػػـ يكػػف لأم مػػنهـ  ٖٓ

تصكرها بمفردة، كيتطمب ذلؾ أف يتعػاكف الأفػراد المختمفػكف فػ  العمػؿ معػا ب فضػؿ الطػرؽ 
حداث التكامؿ بيف كجهات نظرهـ المختمفة   . ((Edmondson, 2016, 10الممكنة، كا 

يتضػػ  ممػػا سػػبؽ مػػف خػػءؿ عػػرض مفػػاهيـ فػػرؽ العمػػؿ، كجػػكد عناصػػر اتفاػػت فيهػػا      
أرمػػػب المفػػػػاهيـ، كهػػػػ  أف الفػػػػرؽ تتكػػػػكف مػػػػف مجمكعػػػػة محػػػػددة مػػػػف الأعضػػػػاء تتنػػػػكع 
تخصصاتهـ كخبراتهـ، يجمعهـ هػدؼ مقػترؾ يعممػكف لتحاياػه، مػي الالتػزاـ كالتعػاكف بػيف 

 عضاء ف  إنجاز المهاـ.أعضاء الفرؽ، كالمسؤكلية المقتركة بيف الأ
 Harvardكليست كػؿ مجمكعػات العمػؿ تعػد فرقػا لمعمػؿ كمػا كضػحها خبػراء هارفػارد     

Business Review (2016, 286)   :كالت  تستعرضها النااط التالية 
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 مجمكعة العمؿ:

 . لديها قائد قكم ذك تركيز كاض 
 .المساءلة فردية 
 نظمة نفسها.ررض المجمكعة ه  الرسالة الأساسية لمم 
 .منتجات عمؿ فردية 
 .تدير اجتماعات فاعمة 
  .تايس فاعميتها عمى نحك رير مباقر، عف طريؽ بسط نفكذها عمى الآخريف 
 .تناقش، كتارر، كتفكض 
 أهمية بناء فرؽ العمؿ: -ٔ

مف المؤكد أف الإنجازات الفرديػة مجزيػة لماايػة، كلكػف العمػؿ ضػمف فريػؽ ياػدـ فرصػا ذات 
مرضية تنق  مف عمؿ الفػرد ذاتػه أيضػا، فعمػؿ الفػرؽ لػه صػمة بالرضػا  قيمة عالية كنتائج

 Kohn, O)الػػكظيف  الػػذم لا يمكػػف تحاياػػه ببسػػاطة مػػف خػػءؿ المجهػػكدات الفرديػػة 
Connell, 2017, 20). 

 فرؽ العمؿ الفعالة: .ٕ
ب ف الفرؽ الفعالة ه  Kohn, O Connell ( ( 2017, 35-36يذكر ككهيف كاكككنيؿ 

الكصػػكؿ إلػػى أعمػػى أداء يمكػػف أف يحااػػه الفػػرؽل فػػ م فريػػؽ بدمكانػػه أف التػػ  تسػػاهـ فػػ  
يككف فعالان كرائعان عنػدما يمبػ  الاحتياجػات التػ  نقػ  مػف أجمهػا بػؿ كيتجاكزهػا أيضػا، فػدذا 
كانت المنظمة الت  تاكـ بددارة الفرؽ تعتاد أنه أدل مهامػه جيػدان، فحينئػذ يعػد ذلػؾ الفػرؽ 

  يحااها الفرؽ أمر مهـ لممنظمات الت  تتكلى إنقاء هػذا الفػرؽ فعالان، كتعتبر النتائج الت
كتقايمه كتحميؿ عممه، كلكف تميؿ كؿ هذ  النتائج لأف تنػدرج ضػمف ثػءث فئػات أساسػية: 

( فاعمية الأداء، حسبما يتـ تاييمها مف خءؿ مخرجات نكعية ككمية مابكلة كمكضكعة ٔ)
ييـ الخارج  لمدل الرضا بعمؿ الفػرؽ كطرقػه، ( نتائج سمككية، كه  ترتبط بالتإمسباال )

( مكاقػػػػؼ ٖحسػػػػبما يايمػػػػه العمػػػػءء أك المسػػػػتفيديف أك مسػػػػاهميف خػػػػارجييف آخػػػػريفل )
الأعضػػاء، تػػرتبط بقػػعكر الأعضػػاء بػػ ف الفػػرؽ قػػد أتػػـ عممػػه عمػػى نحػػك جيػػد، فمكاقػػؼ 

ا لػدل الأعضاء تجا  خبػرة فػرياهـ تعنػ  الكثيػر لممنظمػات، لأف التجربػة التػ  يتػردد صػداه
الفرد تعزز قيمة العمؿ الجماع  لدل أعضػاء الفػرؽ أنفسػهـ، كيحفػز اهتمػامهـ لءنضػماـ 
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إلى فرؽ مستابمية كالمقاركة بها، كما يادـ قدرة عمى مقاركة أعضاء الفرؽ المسػتابمييف 
 لمعكامؿ الت  تزيد مف احتمالية أف يادـ الفرؽ تجربة إيجابية كمنتجة لهـ جميعا.

 
 لعمؿ:أنكاع فرؽ ا -ٖ

( أنػػكاع فػػرؽ العمػػؿ كتصػػنيفاتها تبعػػان لأهػػدافها التػػ  ٗٛٔ-ٚٛٔ، ٕٕٔٓيكضػػ  أحمػػد )
تتككف مف أجػؿ تحاياهػا، كعنػدما تقػعر المنظمػة بالحاجػة إلػى تقػكيؿ كبنػاء فريػؽ عمػؿ، 
 فدف أكؿ مقكمة تكاجهها ه  تحديد نكع الفرؽ، كيت ثر نكع فرؽ العمؿ لعكامؿ عدة منها: 

 يتمتي بها فرؽ العمؿ. درجة الاستاءلية الت   
 .الفترة الزمنية، كاستمرارية عمؿ الفرؽ، بمعنى هؿ الفرؽ دائـ أـ مؤقت 
  .نكع المهمة كدرجة تعادها 

كمهمػػا تعػػددت أنمػػاط فػػرؽ العمػػؿ كتباينػػت تصػػنيفاتها فدنهػػا تخػػدـ هػػدفان محػػددان،           
 كلكؿ منها خصائصه كمنها ما يم :

 فرؽ عمؿ الإدارة العميا -
 فرؽ العمؿ الكظيفية    -
 فرؽ العمؿ متعددة الكظائؼ -
 فرؽ دكائر الجكدة  -
 فرؽ العمؿ المكجّهة ذاتيان  -
 فرؽ العمؿ المدارة ذاتيان  -
 فرؽ العمؿ الافتراضية -
 .مراحؿ بناء فرؽ العمؿ:ٗ 

( ب نػه فػ  عػاـ 2015, 106) Mcgrath&Batesيقػير كػؿ مػف مػاكجراث كبيػتس     
( لأكؿ مرة نمكذجا مككنا مف أربعة مراحؿ لبنػاء فػرؽ Tuchmanاف )ـ اقترح تاكمٜ٘ٙٔ

 العمؿ كه  كالتال :
التككيف: يبدأ أعضاء الفرؽ ف  التفاعؿ مي بعضهـ الػبعض كيحػاكلكف اسػتيعاب  .1
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المطمػػكب مػػنهـ فػػ  المهمػػة، كيكػػكف القػػعكر المسػػيطر عمػػى هػػذ  المرحمػػة هػػك 
 الإثارة كالحماس الممزكج بالخكؼ كالالتباس.

صراع )العاصفة(: كه  المرحمة الأصػعب فيهػا تظهػر النزاعػات كتطفػك الأهػداؼ ال .2
القخصية عمى السط  فيبدأ أعضاء الفرؽ ف  محاكلة إثبات أنفسػهـ كيجػادلكف 

 ف  الارارات المتخذة كيكثر الصراع كالمكاجهات بيف أعضاء الفرؽ.
ات، كيكػػكف التكافػػؽ )التعػػاكف(: فػػ  هػػذ  المرحمػػة يجػػد الفػػرؽ طرقػػا لفػػض النزاعػػ .3

الفػػرؽ أكثػػر انسػػجاما كيبػػػدأ فػػ  الظهػػكر ككحػػدة متماسػػػكة، كيػػتـ تكجيػػه الناػػػد 
 كالتعمياات عمى نحك بناء كيبدأ الأعضاء ف  التعاكف مي بعضهـ البعض.

الأداء: يتصػػؼ سػػمكؾ الأعضػػاء فػػ  هػػذ  المرحمػػة بالتفػػاهـ كالرربػػة فػػ  مقػػاركة  .4
بالمقػػػػكءت كمكاجهػػػػة  المعػػػػارؼ كالخبػػػػرات، كتػػػػزداد قػػػػدرة الفػػػػرؽ عمػػػػى التنبػػػػؤ

المسػػتجدات، كتتعػػزز الثاػػة بػػالنفس كبالأعضػػاء الآخػػريف لمفريػػؽ لأنهػػـ يعممػػكف 
 باتجا  هدؼ مقترؾ.

الإنهػػاء )الانفضػػاض(: تػػرتبط هػػذ  المرحمػػة بفػػرؽ العمػػؿ المؤقتػػة التػػ  تنتهػػ   .5
بانتهاء المهمة، فيتقارؾ الأعضاء إمػا القػعكر بالراحػة أك بالضػياعل كذلػؾ كفاػا 

 لنهائية لممهمة .لمنتائج ا
 المحكر الثان : قيادة فرؽ العمؿ

يتنػػاكؿ هػػذا المحػػكر مفهػػكـ الايػػادة، الايػػادة التربكيػػة، الايػػادة كفػػرؽ العمػػؿ، المهػػاـ     
المسندة لاائدات المدارس ف  إدارة فرؽ العمػؿ، دكر الايػادة فػ  نجػاح فػرؽ العمػؿ، كذلػؾ 

 كما يم :
 أكلان: مفهكـ الايادة:

  الايػػادة إلػػى العمميػػة التػػ  ياػػكـ الفػػرد مػػف خءلهػػا بالتػػ ثير فػػ  أفكػػار يقػػير مصػػطم      
 كمقاعر أفراد آخريف أك ف  سمككياتهـ، 

 (:٘ٔ، ٕ٘ٔٓكتتحدد عناصر الايادة ف  ثءثة أمكر أساسية ه  )الحريرم، 
  الاكةPower  كتعن  المقاركة ف  عممية صني الارارات، كالاػدرة عمػى التػ ثير فػ :

 عماة بالآخريف، بما قد تحممه مف كقكع جزاء معيف.السياسات المت
  النفػػكذ أك التػػ ثيرInfluence كياصػػد بػػه اسػػتخداـ الاائػػد لأسػػاليب كسػػبؿ لمتػػ ثير :

 ف  الآخريف.
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  السمطةAuthority كتتعمؽ بالأدكات الرسمية الت  تعمؿ الايادة فػ  إطارهػا كفاػا :
 لضكابط قرعية يحددها النظاـ السياس  الاائـ.

 : الايادة التربكية:ثانيان 
( الايادة التربكية ب نها  قيادة الاكل العاممة ف  العمميػة ٕ٘، ٕٗٔٓيعرؼ الاامدم )      

التربكيػػػة فػػػ  مؤسسػػػة تعميميػػػة، كتكجيههػػػا نحػػػك الأهػػػداؼ التربكيػػػة، كتحسػػػيف التفاعػػػؿ 
 الاجتماع  بينهـ بطرياة مؤثرة تحاؽ تعاكنهـ، كرفي مستكل أدائهـ إلى أقصػى حػد ممكػف

 مي المحافظة عمى بناء الجماعة كتماسكها .
 ثالثان: الايادة كفرؽ العمؿ:

إف جكهر الايادة كركح المبادرة كالرربة ف  الريػادة مكجػكدة رالبػان فػ  كػؿ فريػؽ، كمػا      
تحتاجه الفرؽ لكػ  تتفػكؽ كتتػ لؽ هػك تحريػؾ تمػؾ الػركح مػف قبػؿ الايػادة كاسػتثمارها بمػا 

ذلؾ عند بػدء عمػؿ الفػرؽ هنػاؾ مجمكعػة متنكعػة مػف الأدكات يحاؽ الأهداؼ المنقكدة، ل
 (:,Gustavson & Leive 206 ,2016تتض  ف  النااط التالية )

  اتفاقيات الأداء: هنا يتفؽ الاائد التربكم مي أعضاء الفرؽ عمى الأهػداؼ كالمااصػد
 الت  ينكم تحاياها.

 اضػ  الفػرؽ بعضػا مػف قكاعد كأدكار محددة: لك  تكػكف الانطءقػة فعالػة يجػب أف ي
 الكقت ف  تنظيـ نفسه.

  مجمكعػػات الممارسػػة: كهػػ  مجمكعػػة مػػف الأفػػراد الػػذيف يحػػددهـ الاائػػد كياػػدـ لهػػـ
الػػػدعـ الكػػػاف ، كيتقػػػارككف فػػػ  اهتمامػػػات أك أعمػػػاؿ يمارسػػػكنها كيتعممػػػكف كيػػػؼ 

 يؤدكنها بقكؿ أفضؿ كبانتظاـ.
 حػػػة نمكذجػػػا كاحػػػدا مػػػف عمميػػػات اتخػػػاذ الاػػػرارات: يسػػػتخدـ الاائػػػد مػػػي الفػػػرؽ الناج

النمكذجيف المقهكريف ف  عممية اتخػاذ الاػرار كهمػا إمػا المكافاػة بدجمػاع الآراء أك 
 التصكيت بالأرمبية. 

 رابعان: المهاـ المسندة لاائدات المدارس ف  إدارة فرؽ العمؿ:
 (:ٖٕ-ٕٕ، ٕٓٔٓيمكف تمخيص هذ  المهاـ فيما يم  )الحر،      
 كالأهػػداؼ الكاضػػحة لمعمػػؿ ضػػمف فػػرؽ العمػػؿ بمقػػاركة  قيػػاـ الايػػادة بكضػػي الرؤيػػة

 كافة الأعضاء.
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 .تحديد حجـ مسؤكلية كؿ عضك مف أعضاء الفرؽ 
 .مساعدة الايادة لمعامميف ف  الفرؽ لمكصكؿ إلى أعمى مستكيات الأداء 
 .قياـ الايادة بتكثيؽ المعمكمات الخاصة ب داء عمؿ الفرؽ 
  تصػاؿ الفعالػة لمت كػد مػف سػءمة سػير عمػؿ المتابعة المستمرة مف خػءؿ أسػاليب الا

 الفرؽ. 
  العمػػؿ عمػػى مسػػاعدة العػػامميف عمػػى التطػػكر كالتحسػػف المسػػتمريف كمعالجػػة ناػػاط

الضعؼ كتعزيز نااط الاكة، كتزكيدهـ بمهػارات العمػؿ الجمػاع  مػف خػءؿ الالتحػاؽ 
 بالدكرات التدريبية.

 بكع . التعامؿ مي المقكءت كالصراعات بمكضكعية كالتصدم لها 
 .تفعيؿ نظاـ المكاف ت لدعـ كتقجيي فرؽ العمؿ المتميزة 
 .الاحتفاؿ بدنجازات الفرؽ كالاعتراؼ بالخط  أك الفقؿ 
  العمؿ عمى إنقاء بيئة عمؿ محفزة لمفرؽ يتحمؿ فيها كػؿ عضػك مسػؤكلية التحفيػز

 الذات .
 ميػة الثاػة الانفتاح الاػائـ عمػى المصػارحة كالاعتػراؼ كالتاذيػة العكسػية المكجهػة لتن

المتبادلة بيف الأقخاص، كذلؾ لأف الانفتاح كالثاة تساعداف ف  الكقؼ عف حاياة 
 .المقاعر كالمعتادات كالايـ كالتطمعات

مػػف الأدبيػػات السػػاباة تػػـ اسػػتعراض إدارة فػػرؽ العمػػؿ كسػػبؿ تحسػػيف إدارتهػػال كمػػا      
رها فػ  نجػاح هػذ  الفػرؽل التطرؽ إلى قيادة فرؽ العمؿ كمهاـ الايادة ف  إدارة الفرؽ كدك 

لأف الايادة ه  العنصر الذم يربط أعضاء الفرؽ مي بعضهـ البعض بما تمتمؾ مف الاػدرة 
عمػػػى التػػػ ثير الإيجػػػاب  لػػػدل الأعضػػػاء، كتبػػػيف مػػػف خػػػءؿ استعراضػػػها أهميتهػػػا كفكائػػػدها 
المتحااػة مػػف تطبياهػػا فػػ  المؤسسػػة التعميميػػةل لػػذلؾ مػػف المفيػػد لاائػػد المدرسػػة أف يعمػػؿ 
عمػػى تحسػػيف إدارتػػه لفػػرؽ العمػػؿ كالتػػ  تسػػاعد عمػػى رفػػي مسػػتكل أداء الفػػرؽ كبالتػػال  

 تحسيف المخرجات كتحايؽ الأهداؼ المنقكدة.
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 :الدراسة الميدانية
ل كذلػؾ لمناسػبته لهػذا لتحايؽ أهداؼ الدراسة تـ استخداـ المنهج الكصػف  المسػح       

ات البحثيَّػػة التػػ  تتكامػػؿ لكصػػؼ الظػػاهرة أك النػػكع مػػف الدِّراسَػػات، كهػػك  مجمكعػػة الإجػػراء
المكضكعل اعتمادنا عمى جمي الحاائؽ كالبيانات كتصنيفها كمعالجتها كتحميمها تحميءن كافينػا 
كدقيانػػػال كذلػػػؾ لاسػػػتخءص دلالتهػػػا كالكصػػػكؿ إلػػػى نتػػػائج أك تعميمػػػات عػػػف الظػػػاهرة أك 

 (. ٖٚٔ، ٕ٘ٔٓ  )النكح، الدراسةالمكضكع محؿ 
تمي الدراسة جميػي مفػردات الظػاهرة التػ  يدرسػها الباحػث، كلػذا فػدف مجتمػي يعن  مج     

الدراسػػػػػة هػػػػػك جميػػػػػي الأفػػػػػراد أك الأقػػػػػياء الػػػػػذيف يككنػػػػػكف مكضػػػػػكع مقػػػػػكمة الدراسػػػػػة 
مجتمي الدراسة مف قائدات كمعممات المدارس الابتدائيَّة  (، كيتككفٖٔٔ، ٕٗٓٓ)عبيدات،

رػػرب مدينػػة الريػػاض، فػػرع مكتػػب تربيػػة كتعمػػيـ  الحككميَّػػة التابعػػة لمكتػػب التربيػػة كالتعمػػيـ
 ( معممة.ٕٓٓ٘( قائدة، ك )٘ٙالبديعة، كالبالغ عددهـ )

تـ اعتماد أسػمكب العينػة العقػكائية البسػيطة، كذلػؾ لإمكانيػة الحصػكؿ عمػى النتػائج       
ككذلؾ إمكانية تعميـ هذ  النتػائج عمػى جميػي أفػراد مجتمػي الدراسػة، كقػد بمػغ حجػـ العينػة 

قائدات المدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة التابعػة لمكتػب تربيػة كتعمػيـ البديعػة ( مف ٘ٙمءن )كا
( مف معممات المدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة التابعػة لمكتػب ٕٓٓ٘)، كررب مدينة الرياض

تربية كتعميـ البديعة ررب مدينة الرياض، كنظػران لكثػرة عػدد مجتمػي الدراسػة مػف المعممػات 
( مػف المعممػات، كمػا هػك متبػي فػ  الدراسػات الكصػفية نظػران لتجػانس ٓٔذ نسبة )%تـ أخ

( معممػػة، كبمػػغ المجمػػكع الكمػػ  لمعينػػة ٕٓ٘أفػػراد عينػػة الدراسػػة، كبالتػػال  بمػػغ عػػددهـ )
( مػػف قائػػدات كمعممػػات المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة التابعػػة لمكتػػب تربيػػة كتعمػػيـ ٖ٘ٔ)

 .البديعة ررب مدينة الرياض
تاػػكـ هػػذ  الدراسػػة عمػػى عػػدد مػػف المتايػػرات المسػػتامة المتعماػػة بالخصػػائص القخصػػية    

كالكظيفية لأفراد عينػة الدراسػة مػف قائػدات كمعممػات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة بمدينػة 
الكظيفػة، المؤهػؿ العممػ ، سػنكات الخدمػة، الػدكرات التدريبيػة(، كفػ  ضػكء هػذ   (الريػاض

 ف تحديد خصائص أفراد مجتمي الدراسة عمى النحك التال : المتايرات يمك
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 الكظيفة: .1
 (ٔجدكؿ )

 تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير الكظيفة
 النسبة التكرار الكظيفة
 ٗ.ٜٚ ٕٓ٘ معممة

 ٙ.ٕٓ ٘ٙ قائدة مدرسة
 ٝٓٓٔ ٖ٘ٔ المجمكع

حيػث  ،اػان لمتايػر الكظيفػة( تكزيػي أفػراد عينػة الدراسػة كفٔيكض  الجػدكؿ السػابؽ رقػـ )  
ٝ( مف إجمال  أفػراد عينػة ٗ.ٜٚ( مف أفراد عينة الدراسة يمثمف ما نسبته )ٕٓ٘كجد أف )

ٝ( ٙ.ٕٓ( مف أفػراد عينػة الدراسػة يمػثمف مػا نسػبته )٘ٙالدراسة معممات، بينما كجد أف )
  :مف إجمال  أفراد عينة الدراسة قائدات مدارس، كذلؾ كما هك مكض  ف  القكؿ التال

 
 
 المؤهؿ العمم : .2

 ( تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير المؤهؿ العمم ٕجدكؿ )
 النسبة التكرار المؤهؿ العمم 
 ٕ.ٕ ٚ ماجستير
 ٓ.ٓٛ ٕٕ٘ بكالكريكس
 ٛ.ٚٔ ٙ٘ دبمكـ
 ٝٓٓٔ ٖ٘ٔ المجمكع

العممػ ،  ( تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير المؤهػؿٕيكض  الجدكؿ السابؽ رقـ )    
ٝ( مػف إجمػال  أفػراد ٓٛ( مف أفراد عينة الدراسػة يمػثمف مػا نسػبته )ٕٕ٘حيث يتبيف أف )

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الوظيفة (1شكل )  
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( مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة ٙ٘عينػػة الدراسػػة حاصػػءت عمػػى بكػػالكريكس، بينمػػا كجػػد أف )
، بينمػػا ٛ.ٚٔيمػػثمف مػػا نسػػبته ) ٝ( مػػف إجمػػال  أفػػراد عينػػة الدراسػػة حاصػػءت عمػػى دبمػػكـ

ٝ( مػػف إجمػػال  أفػػراد عينػػة ٕ.ٕد عينػػة الدراسػػة يمػػثمف مػػا نسػػبته )( مػػف أفػػراٚكجػػد أف )
 الدراسة حاصءت عمى ماجستير، كالقكؿ التال  يكض  ذلؾ:

 
 
 سنكات الخدمة: .3

 ( تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير سنكات الخدمةٖجدكؿ )
 النسبة التكرار سنكات الخدمة

 ٕ.ٕ ٚ سنكات ٘أقؿ مف 
 ٖ.ٕٔ ٚٙ سنكات ٓٔؿ مف سنكات إلى أق ٘مف 
 ٘.ٙٚ ٕٔٗ سنكات ف كثر ٓٔمف 

 ٝٓٓٔ ٖ٘ٔ المجمكع
( تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير سنكات الخدمػة، ٖيكض  الجدكؿ السابؽ رقـ )    

ٝ( مػػف إجمػػال  ٘.ٙٚ( مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يمػػثمف مػػا نسػػبته )ٕٔٗحيػػث يتبػػيف أف )
( ٚٙسنكات ف كثر، بينما كجػد أف ) ٓٔنكات خبرتهف مف أفراد عينة الدراسة كالت  تصؿ س

ٝ( مػف إجمػال  أفػراد عينػة الدراسػة كالتػ  ٖ.ٕٔمف أفراد عينة الدراسة يمػثمف مػا نسػبته )
( مػف أفػراد ٚسنكات، بينمػا كجػد أف ) ٓٔسنكات إلى اقؿ مف  ٘تصؿ سنكات خبرتهف مف 

 ٘ينة الدراسة خبرتهف أقػؿ مػف ٝ( مف إجمال  أفراد عٕ.ٕعينة الدراسة يمثمف ما نسبته )

( تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير المؤهؿ ٕقكؿ )  

 العلمي
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 سنكات، كالقكؿ التال  يكض  ذلؾ:

 
 
 الدكرات التدريبية: .4

 ( تكزيي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير الدكرات التدريبيةٗجدكؿ )
 النسبة التكرار الدكرات التدريبية

 ٔ.ٚٚ ٖٕٗ لا تكجد دكرات تدريبية ف  إدارة فرؽ العمؿ
 ٜ.ٛ ٕٛ فرؽ العمؿ تكجد دكرة كاحدة ف  إدارة

 ٓ.ٗٔ ٗٗ تكجد أكثر مف دكرة ف  إدارة فرؽ العمؿ
 ٝٓٓٔ ٖ٘ٔ المجمكع

( تكزيػػي أفػػراد عينػػة الدراسػػة كفاػػان لمتايػػر الػػدكرات ٗيكضػػ  الجػػدكؿ السػػابؽ رقػػـ )     
ٝ( مػف ٔ.ٚٚ( مف أفراد عينػة الدراسػة يمػثمف مػا نسػبته )ٖٕٗالتدريبية، حيث يتبيف أف )

الدراسة لـ يحصمف عمى أم دكرات تدريبية فػ  إدارة فػرؽ العمػؿ، بينمػا  إجمال  أفراد عينة
ٝ( مػػف إجمػػال  أفػػراد عينػػة ٗٔ( مػػف أفػػراد عينػػة الدراسػػة يمػػثمف مػػا نسػػبته )ٗٗكجػػد أف )

( مػف أفػػراد ٕٛالدراسػة حصػػمف عمػى أكثػػر مػف دكرة فػػ  إدارة فػرؽ العمػػؿ، بينمػا كجػػد أف )
إجمػال  أفػراد عينػة الدراسػة حصػمف عمػى دكرة ٝ( مف ٜ.ٛعينة الدراسة يمثمف ما نسبته )

 كاحدة ف  إدارة فرؽ العمؿ، كالقكؿ التال  يكض  ذلؾ:

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخدمة (3شكل )  
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جراءات التطبيؽ:٘  .أداة الدِّراسَة كا 

تػػـ بنػػاء الاسػػتبانة كػػ داة الدراسػػة لجمػػي البيانػػات كالمعمكمػػات المطمكبػػة فػػ  ضػػكء أهػػداؼ 
 الدراسة كتساؤلاتها.

 يم : اقتممت عمى قسميف مكزعيف كما
الاسـ الأكؿ: كيتناكؿ البيانػات الأكليػة الخاصػة بػ فراد عينػة البحػث كالتػ  تتعمَّػؽ بالبيانػات 
الأكليَّة لمجتمي الدِّراسَة: )الكظيفة، المؤهؿ العمم ، عدد سنكات الخدمة، الدكرات 

 التدريبيَّة ف  إدارة فرؽ العمؿ(.
حػاكر كمػا يمػ : المحػكر الأكؿ ( فارة ماسػمة عمػى ثػءث مٖٚالاسـ الثان : كيتككف مف )

 ( فارة.ٖٔ( فارة، المحكر الثان  )ٕٔ)
 معيار الحكـ عمى استجابات أفراد العينة عمى فارات الاستبانة: . ج
قامت الباحثتاف بحساب المتكسط الحساب  لإجابات أفراد عينة الدراسة، حيػث تػـ تحديػد    

ستخدمة فػ  محػاكر الدراسػة، كبنػاءن طكؿ خءيا الماياس الثءث  )الحدكد الدنيا كالعميا( الم
(، ثػـ تاسػيمه عمػى عػدد خءيػا المايػاس لمحصػكؿ عمػى ٕ=ٔ-ٖعميه تـ حسػاب المػدل )

( بعد ذلؾل تـ إضافة هذ  الايمة إلى أقؿ قيمة فػ  6ٙٙٓ=ٖ/ٕطكؿ الخمية الصحي  أم )
خميػة الماياس )أك بداية الماياس كه  الكاحد الصحي ( كذلػؾ لتحديػد الحػد الأعمػى لهػذ  ال

 كهكذا أصب  طكؿ الخءيا كما ي ت : 

ي أفراد عينة الدراسة كفاان لمتاير الدكرات التدريبية( تكزيٗقكؿ )  
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 يمثؿ )أكافؽ( نحك كؿ عبارة باختءؼ المحكر المراد قياسه. ٔ,ٙٙإلى أقؿ مف ٔمف 
يمثؿ )أكافؽ إلػى حػد مػا( نحػك كػؿ عبػارة بػاختءؼ المحػكر  ٖٖ.ٕإلى أقؿ مف  ٔ,ٚٙمف 

 المراد قياسه.
اختءؼ المحػػكر المػػراد يمثػػؿ )لا أكافػػؽ( نحػػك كػػؿ عبػػارة بػػ ٓ.ٖإلػػى أقػػؿ مػػف  ٖٗ.ٕمػػف 

 قياسه.
 ( يكض  طرياة تصحي  الماياس:٘كالجدكؿ التال  )

 طرياة تصحي  الماياس
 قيمة المتكسط الحساب  كزنه التدريج

 ٙٙ.ٔإلى أقؿ مف  ٔمف  ٔ أكافؽ

 ٖٖ.ٕإلى أقؿ مف  ٚٙ.ٔ ٕ أكافؽ إلى حد ما

 ٓ.ٖإلى أقؿ مف  ٖٗ.ٕ ٖ لا أكافؽ

 .صدؽ أداة الدِّراسَةٙ
تـ التحاؽ مف صدؽ أداة الدِّراسَة مف خػءؿ عرضػها عمػى مجمكعػة مػف المحكَّمػيف        

الأكػػاديمييف مػػف ذكم الخبػػرة كالكفػػاءة فػػ  مجػػالات الإدارة التربكيَّػػة كالبحػػث العممػػ ل لأخػػذ 
آرائهػػـ فػػ  درجػػة مناسػػبة الأداة لأهػػداؼ الدِّراسَػػة، كالحكػػـ عمػػى مػػا تحتكيػػه الاسػػتبانة مػػف 

لكضػػكح كسػػءمة الصػػيارة، كمػػف حيػػث الدقػػة كالتػػرابط بػػيف الفاػػرات، فاػػرات، مػػف حيػػث ا
 كترتيبها حسب الأكلكيَّة. 

قامػػت الباحثتػػاف بتطبيػػؽ أداة الدراسػػة ميػػدانيِّا عمػػى بيانػػات العينػػةل كذلػػؾ بحسػػاب       
( لمعرفة الصدؽ الػداخم  لءسػتبانة، حيػث تػـ حسػاب Pearsonمعامؿ الارتباط بيرسكف )

بيرسكف بيف درجة كؿ عبارة مػف عبػارات الاسػتبانة بالدرجػة الكميػة لممحػكر معامؿ الارتباط 
 الذم تنتم  إليه العبارة كما تكض  ذلؾ الجداكؿ التالية:

سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػػة  المحػكر الاكؿ:
لعبػػارات محػػكر )سػػػبؿ ( معػػػامءت ارتبػػاط بيرسػػكف ٙالحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض. جػػدكؿ )

تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة 
 الرياض( بالدرجة الكمية لممحكر.
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 رقـ
 العبارة

 معامؿ الارتباط
 بالمحكر

 رقـ
 العبارة

 معامؿ
 الارتباط بالمحكر

رقـ 
 العبارة

معامؿ الارتباط 
 بالمحكر

ٔ ٓ.٘ٗٚ** ٘ ٓ.ٛٙٔ** ٜ ٓ.ٜٖٔ** 
ٕ ٓ.ٖٛٙ** ٙ ٓ.ٜٛٔ** ٔٓ ٓ.ٜٖٕ** 
ٖ ٓ.ٜٔٙ** ٚ ٓ.ٜٛ٘** ٔٔ ٓ.ٜٔٙ** 
ٗ ٓ.ٜٕٖ** ٛ ٓ.ٛٗٓ** ٕٔ ٓ.ٛٚٗ** 

 ف قؿ. ٔٓ.ٓ** دالة عند مستكل الدلالة 
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائػدات  المحكر الثان : المعكِّ

 ينة الرياضالمدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمد
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف ٚجدكؿ ) ( معامءت ارتباط بيرسكف لعبارات محكر )المعكِّ

مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض( 
 بالدرجة الكمية لممحكر.

 رقـ
 العبارة

 معامؿ
الارتباط 
 بالمحكر

رقـ 
 العبارة

 معامؿ
 محكرالارتباط بال

 رقـ العبارة
 معامؿ
الارتباط 
 بالمحكر

ٔ ٓ.ٛٔٛ** ٙ ٓ.ٛ٘ٓ** ٔٔ ٓ.ٚٙٓ** 
ٕ ٓ.ٛٚٔ** ٚ ٓ.ٕٛٙ** ٕٔ ٓ.ٜٛٓ** 
ٖ ٓ.ٛٙٚ** ٛ ٓ.ٚٗٔ** ٖٔ ٓ.ٕٛٗ** 
ٗ ٓ.ٜٚٔ** ٜ ٓ.ٖٛٔ**   
٘ ٓ.ٛٙٚ** ٔٓ ٓ.ٕٛٛ**   

 ف قؿ. ٔٓ.ٓ** دالة عند مستكل الدلالة 
ـ معامػػػؿ ارتبػػػاط كػػػؿ عبػػػارة مػػػف العبػػػػارات مػػػي يتضػػ  مػػف الجػػداكؿ السػػاباة أف قػػػي     

الدرجػة الكميػة لممحكر الذم تنتم  اليه العبارة مكجبػة كدالػػة إحػػصائيا كذات قػيـ متكسػطة 
كمرتفعة، مما يقير إلػى أف عبػارات محػاكر الدراسػة تتمتػي بدرجػة صػدؽ مرتفعػة ممػا يػدؿ 
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 عمى صءحيتها لمتطبيؽ الميدان . 
 لدِّراسَة: . ثبات أداة اٚ

ثبػػػات أداة الدراسػػػة )الاسػػػتبانة(، كياصػػػد بػػػه ثبػػػات الاختبػػػار، أم أف الاختبػػػار يعطػػػ      
، ٕ٘ٔٓالنتػػائج نفسػػها إذا مػػا تػػـ اسػػتخدامه أكثػػر مػػف مػػرة تحػػت ظػػركؼ مماثمػػة )النػػكح، 

 Chronbach(، كلمتحاؽ مف ثبات أداة الدراسة تـ استخداـ معامؿ ألفػا كركنبػاخ )ٕٔٔ
Alpha ) ت الدراسة باياس ثبات أداة الدراسة باستخداـ معامؿ ثبات الفا كركنبػاخ، قامكقد

 ( معامؿ الثبات لمحاكر أداة الدراسة كه : ٓٔكيكض  الجدكؿ رقـ )
 معامؿ ألفا كركنباخ لاياس ثبات أداة الدراسة (ٛجدكؿ )

عدد  المحاكر
 الفارات

معامؿ 
 الثبات

 ت المدارس سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدا
 الحككميَّة

ٕٔ ٓ.ٜٚٓ 

قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ    المعكِّ
 لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة

ٖٔ ٓ.ٜٙٓ 

 ٜٜٛ.ٓ ٖٚ الثبات الكم  لءستبانة
( يتضػ  أف ثبػات أداة الدراسػة مرتفػي، حيػث ٛمف خءؿ النتائج المكضحة أعػء  بجػدكؿ )

( كمػػا بماػػت قيمػػة ٜٓٛ.ٓ، ٜٓٙ.ٓت قػػيـ معامػػؿ الثبػػات لمحػػاكر الدراسػػة مػػا بػػيف )تراكحػػ
(، كهػػ  قيمػػة ثبػػات مرتفعػػة تكضػػ  صػػءحية أداة الدراسػػة ٜٜٛ.ٓمعامػػؿ الثبػػات العػػاـ )

 لمتطبيؽ الميدان .
. إجراءات تطبيؽ أداة الدراسة: اتبعػت الدراسػة عنػد تطبيػؽ أداة الدراسػة مػا ٛ

 يم :
رتها النهائية كمكافاة سعادة المقرفة عمى تطبيؽ الاسػتبانة عمػى إعداد الأداة ف  صك  -

 عينة الدراسة.
بعد حصكؿ الدراسة عمى التكجيهات كالتسهيءت قامت بتطبيػؽ الاسػتبانة يػدكيان عمػى   -

 ق.ٜٖٗٔ -ٖٛٗٔجميي أفراد عينة الدراسة كذلؾ ف  الفصؿ الدراس  الأكؿ 
( اسػتبانة كاممػة صػالحة لمتحميػؿ كلػـ يسػتبعد قػ ء ٖ٘ٔكقد حصػمت الدراسػة عمػى ) -
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منها كذلؾ لحرص الدراسة، كبعد ذلؾ تـ إدخاؿ البيانات كمعالجتها إحصػائيان بالحاسػب 
(، كمف ثـ قامت الدراسة بتحميػؿ البيانػات كاسػتخراج SPSSالآل  عف طريؽ برنامج )

 النتائج.
 مستخدمة:. الأساليب الاحصائية الٜ 
بعد جمي البيانات مػف اسػتجابات عينػة الدراسػة عمػى عبػارات الاسػتبانة، تػـ إدخالهػا فػ    

(، ثػـ الايػاـ SPSSالحاسب الآل  ثـ تمت معالجتها باستخداـ برنامج التحميؿ الإحصػائ  )
بعػػد ذلػػؾ بمجمكعػػة مػػف الأسػػاليب الإحصػػائية لاسػػتخراج النتػػائج كالتعميػػؽ عميهػػا، كحسػػاب 

كالنسػػب المئكيػػة لمتعػػرؼ عمػػى الخصػػائص القخصػػية كالكظيفيػػة لمفػػردات عينػػة التكػػرارات 
الدراسػػة كتحديػػد اسػػتجابات مفرداتهػػا تجػػا  عبػػارات المحػػاكر الرئيسػػة التػػ  تتضػػمنها أداة 

 الدراسة. 
  كذلػػؾ لمعرفػػة مػػدل Weighted Mean.  المتكسػػط الحسػػاب  المػػكزكف )المػػرج (  ٔ

عينػػة الدراسػػة عمػػى كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات ارتفػػاع أك انخفػػاض اسػػتجابات مفػػردات 
متايػػرات الدراسػػة الأساسػػية، مػػي العمػػـ ب نػػه يفيػػد فػػ  ترتيػػب العبػػارات حسػػب أعمػػى 

 متكسط حساب  مكزكف.
  كذلػػػؾ لمعرفػػػة مػػػدل ارتفػػػاع أك انخفػػػاض Mean. المتكسػػػط الحسػػػاب  العػػػاـ لممحػػػكر  ٕ

كسػطات العبػارات( استجابات مفردات عينة الدراسة عف المحاكر الرئيسػة )متكسػط مت
 مي العمـ ب نه يفيد ف  ترتيب المحاكر حسب أعمى متكسط حساب .

  لمتعرؼ عمى مػدل انحػراؼ Standard Deviation. تـ استخداـ الانحراؼ المعيارم  ٖ
استجابات مفردات عينة الدراسة لكؿ عبارة مف عبارات متايرات الدراسة، كلكؿ محػكر 

الحسػػػاب ، )كيءحػػػظ أف الانحػػػراؼ المعيػػػارم مػػػف المحػػػاكر الرئيسػػػية عػػػف متكسػػػطها 
يكض  التقتت ف  استجابات مفردات عينػة الدراسػة لكػؿ عبػارة مػف عبػارات متايػرات 
الدراسػػػة إلػػػى جانػػػب المحػػػاكر الرئيسػػػية(، فكممػػػا اقتربػػػت قيمتػػػه مػػػف الصػػػفر تركػػػزت 

 الاستجابات كانخفض تقتتها بيف الماياس.
  لمعرفػة درجػة الارتبػاط بػيف عبػارات person Correltion. معامؿ الارتبػاط بيرسػكف  ٗ

الاسػػتبانة كالمحػػكر الػػذم تنتمػػ  إليػػه كػػؿ عبػػارة مػػف عباراتهػػا كبػػيف الدرجػػة الكميػػة 
 لءستبانة.

 ( لاختبار مدل ثبات أداة الدراسة.Chronbach Alpha. معامؿ ألفا كركنباخ )٘
متايػػرات الدِّراسَػػة ( لماارنػػة اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حسػػب T-test. اختبػػار )ت ٙ
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 الت  تناسـ إلى فئتيف فاط.
( لفحػػص الفػػركؽ بػػيف اسػػتجابات One Way Anova. تحميػػؿ التبػػايف الأحػػادم )ٚ

المفحكصيف عمى مايػاس البحػث حسػب متايػرات الدِّراسَػة التػ  تناسػـ إلػى أكثػر مػف 
 فئتيف.

مػػف خػػءؿ  يتنػػاكؿ هػػذا الجػػزء عػػرض النتػػائج التػػ  تكصػػمت إليهػػا الدراسػػة كمناققػػتها،  
 الإجابة عمى تساؤلات الدراسة عمى النحك التال : 

مػا سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس إجابة السػؤاؿ الأكؿ: 
 الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض، مف كجهة نظر الاائدات كالمعممات؟

ات المػػدارس الابتدائيَّػػة للإجابػػة عػػف مػػا سُػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػد
الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض مػػف كجهػػة نظػػر الاائػػدات كالمعممػػات فاػػد تػػـ حسػػاب التكػػرارات 
كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية كالرتب لاستجابات أفراد عينػة 

 كجاءت النتائج كما يكضحها الجدكؿ التال : الدراسة،الدراسة عمى محكر 
(استجابات أفراد عينة الدراسة مف قائدات كمعممات المدارس الابتدائيَّة عمى ٜؿ )جدك

عبارات محكر )سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة 
 الحككميَّة بمدينة الرياض(

 العبارة ـ
 معممات المدارس قائدات المدارس

 المتكسط
 الحساب 

 الانحراؼ
 درجة الترتيب المعيارم

 المكافاة
 المتكسط
 الحساب 

 الانحراؼ
 درجة الترتيب المعيارم

 المكافاة
 تحدد قائدة المدرسة الأهداؼ ٔ

 أكافؽ ٔ ٛٙ.ٓ ٙ٘.ٕ كافؽ أ ٗ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ المقتركة لأعضاء الفريؽ.

تتفؽ الاائدة مي الأعضاء  ٕ
ؽ إلى أكاف ٖ ٛٚ.ٓ ٖٕ.ٕ أكافؽ ـٗ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ تحديد أدكار الأفراد. حكؿ

 حد ما
تتناقش الاائدة مي الأعضاء  ٖ

أكافؽ إلى  ٛ ٕٛ.ٓ ٕٓ.ٕ أكافؽ ٛ ٖٓ.ٓ ٜٗ.ٕ أدكار الفريؽ. حكؿ
 حد ما

ٗ 
تتفؽ الاائدة مي الأعضاء 

المبادئ الأساسية  عمى
 الفريؽ. لمعمؿ ضمف

أكافؽ إلى  ٜ ٗٛ.ٓ ٜٜ.ٔ أكافؽ ٔ ٕٔ.ٓ ٜٛ.ٕ
 حد ما

٘ 
تؤكد الاائدة عمى قيـ 

 التعاكف بيف
 اء الفريؽ.أعض

أكافؽ إلى  ٕ ٛٚ.ٓ ٖٔ.ٕ أكافؽ ـٔ ٕٔ.ٓ ٜٛ.ٕ
 حد ما
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 معممات المدارس قائدات المدارس العبارة ـ

ٙ 
تقجي الاائدة أفراد فريؽ 

عمى تفعيؿ قنكات  العمؿ
 بينهف. اتصاؿ مفتكحة

أكافؽ إلى  ٙ ٗٛ.ٓ ٛٓ.ٕ أكافؽ ٓٔ ٜٕ.ٓ ٜٔ.ٕ
 حد ما

ٚ 
تعمؿ الاائدة عمى إقراؾ 

الفريؽ ف  اتخاذ  أعضاء
 الارارات.

أكافؽ إلى  ٔٔ ٚٛ.ٓ ٖٚ.ٔ أكافؽ ٔٔ ٖٔ.ٓ ٜٛ.ٕ
 حد ما

ٛ 
تفكض الاائدة بعضان مف 

لإدارة فريؽ  صءحياتها
 العمؿ.

 لا أكافؽ ٕٔ ٕٛ.ٓ ٔٙ.ٔ أكافؽ ٕٔ ٙ٘.ٓ ٛٙ.ٕ

ٜ 
تؤكد الاائدة عمى أهمية 

الإيجابية لرفي  المقاعر
 معنكيات الفريؽ.

أكافؽ إلى  ٘ ٔٛ.ٓ ٗٔ.ٕ أكافؽ ـٔ ٕٔ.ٓ ٜٛ.ٕ
 حد ما

ٔٓ 
خر تنم  الاائدة قعكر الف

الأعضاء بالانتماء  لدل
 لمفريؽ.

أكافؽ إلى  ٓٔ ٛٛ.ٓ ٜٗ.ٔ أكافؽ ـٗ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ
 حد ما

ٔٔ 
 تعمؿ الاائدة عمى تنمية ركح
الفريؽ بالتقجيي كالعبارات 

 الداعمة.
أكافؽ إلى  ٚ ٘ٛ.ٓ ٙٓ.ٕ أكافؽ ـٗ ٕٔ.ٓ ٜ٘.ٕ

 حد ما

تقجي الاائدة أعضاء الفريؽ  ٕٔ
أكافؽ إلى  ٗ ٚٚ.ٓ ٛٔ.ٕ أكافؽ ٜ ٕٖ.ٓ ٕٜ.ٕ الابتكار كالتجديد. عمى

 حد ما
 أكافؽ إلى حد ما ٜٙ.ٓ ٚٓ.ٕ أكافؽ ٘ٔ.ٓ ٖٜ.ٕ المتكسط الحساب  العاـ

يتضػمف محػكر )سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػػة  -
( فاػرة، جػاءت اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة مػف ٜالحككميَّة بمدينة الرياض( عمػى )

لاائدات عمى )جميي فارات المحكر( بدرجة أكافؽ، حيث تراكحػت متكسػطاتهـ مػا بػيف ا
(ل كهذ  المتكسطات تاي بالفئة الثالثة مف فئػات المايػاس المتػدرج ٜٛ.ٕإلى  ٛٙ.ٕ)

( كالت  تقير إلى درجػة )أكافػؽ( عمػى ٓٓ.ٖإلى  ٖٗ.ٕالثءث  كالت  تتراكح ما بيف )
بات أفراد عينة الدراسة مف المعممػات عمػى )فاػرة أداة الدراسة ، ف  حيف جاءت استجا

(، حيػث بمػغ متكسػطها الحسػاب  ٔكاحدة( مف المحكر بدرجة أكافؽ كهػ  الفاػرة رقػـ )
( كهذا المتكسط ياي بالفئػة الثالثػة مػف فئػات المايػاس المتػدرج الثءثػ  كالتػ  ٙ٘.ٕ)

أداة الدراسػة،  ( كالت  تقير إلى درجة )أكافػؽ( عمػىٓٓ.ٖإلى  ٖٗ.ٕتتراكح ما بيف )
( فاػػػرات مػػػف ٓٔبينمػػا جػػػاءت اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػة مػػػف المعممػػػات عمػػػى )

-ٗ-ٖ-ٔٔ-ٙ-ٜ-ٕٔ-ٕ-٘المحكر بدرجة أكافػؽ إلػى حػد مػا كهػ  الفاػرات رقػـ )
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( كهػػػذ  ٖٔ.ٕإلػػػى  ٖٚ.ٔ(،حيػػػث تراكحػػػت متكسػػػطاتها الحسػػػابية مػػػا بػػػيف) ٚ-ٓٔ
المتدرج الثءث  كالت  تتراكح ما بػيف  المتكسطات تاي بالفئة الثانية مف فئات الماياس

( كالتػػ  تقػػير إلػػى درجػػة )أكافػػؽ إلػػى حػػد مػػا( عمػػى أداة الدراسػػة، ٖٖ.ٕإلػػى  ٚٙ.ٔ)
بينمػػا جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف المعممػػات عمػػى )فاػػرة كاحػػدة( مػػف 

( ٔٙ.ٔ(، حيػث بمػغ متكسػطها الحسػاب  )ٛالمحكر بدرجة لا أكافؽ كه  الفاػرة رقػـ )
ا المتكسط ياي بالفئة الأكلى مف فئػات المايػاس المتػدرج الثءثػ  كالتػ  تتػراكح مػا كهذ

 ( كالت  تقير إلى درجة )لا أكافؽ( عمى أداة الدراسة.ٙٙ.ٔإلى  ٓٓ.ٔبيف )
تقػػير النتيجػػػة السػػػاباة إلػػػى أف هنػػاؾ تاػػػارب فػػػ  اسػػػتجابات أفػػراد عينػػػة الدراسػػػة مػػػف   -

ارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس الاائػػدات عمػػى محػػكر )سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إد
الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض(، حيث أف المتكسط الحساب  لهػف يتػراكح مػا بػيف 

( ، كهذ  المتكسطات تاي بالفئة الثالثة مف فئات الماياس المتدرج ٜٛ.ٕإلى  ٛٙ.ٕ)
مسػتكل  الثءث ، كيءحظ أف متكسط المكافاة العاـ عمى عبارات محػكر )سػبؿ تحسػيف

إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّػة بمدينػة الريػاض( قػد بمػغ ) 
( ، كالتػ  تقػير إلػى درجػة )أكافػؽ( عمػى أداة الدراسػة ، فػ  حػيف ٖدرجه مف  ٖٜ.ٕ

تقير النتيجة الساباة إلى أف هناؾ تفاكت ف  استجابات عينة أفراد عينة الدراسة مف 
ر )سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس المعممات عمػى محػك 

الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض(،حيػث أف المتكسػط الحسػاب  لهػف يتػراكح مػا بػيف 
(، كهذ  المتكسطات تاػي بالفئػة الأكلػى كالثانيػة كالثالثػة مػف فئػات ٙ٘.ٕإلى  ٔٙ.ٔ)

فاة العاـ عمى عبارات محكر )سبؿ الماياس المتدرج الثءث ، كيءحظ أف متكسط المكا
تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة 

(، كالت  تقػير إلػى درجػة )أكافػؽ إلػى حػد مػا ( ٖدرجه مف  ٚٓ.ٕالرياض( قد بمغ ) 
 عمى أداة الدراسة.

لحساب  ف  محكر )سبؿ ( أف أعمى الفارات بالنظر إلى المتكسط اٜيتض  مف الجدكؿ )  -
تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة 
الريػػػاض( مػػػف كجهػػػة نظػػػر قائػػػدات كمعممػػػات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة 

 الرياض جاءت عمى النحك التال :
( كهػػى  تتفػػؽ ٗاػػرة رقػػـ )جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف الاائػػدات عمػػى الف-ٔ

الاائدة مي الأعضاء عمى المبادئ الأساسية لمعمؿ ضمف الفريؽ   بالمرتبة الأكلى بػيف 
عبارات محكر سبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة 

( ، كانحراؼ معيارم ٜٛ.ٕالحككميَّة بمدينة الرياض كبدرجة أكافؽ ، بمتكسط حساب  )
(ل كهػػذا يعنػػى أف الاائػػدة تتفػػؽ مػػي الأعضػػاء عمػػى المبػػادئ الأساسػػية لمعمػػؿ ٕٔ.ٓ)
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ضمف الفريؽ كهػذ  أهػـ سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس 
الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض، كقػػد تعػػزك الباحثتػػاف ذلػػؾ إلػػى أف رسػػـ الخطػػكط 

ف أهػػـ عكامػػؿ نجاحػػه حيػػث يحػػدد فػػ  أذهػػاف الرئيسػػية كمبػػادئ العمػػؿ منػػذ البدايػػة مػػ
الفريؽ خطكات العمؿ كالأطر الأساسية الت  يسير خءلها ، ف  حيف مػا بخػص مكافاػة 

( كهػ   تحػدد قائػدة المدرسػة ٔالمعممات عمى عبارات هذا المحكر فجػاءت الفاػرة رقػـ )
رجػػػة الأهػػداؼ المقػػػتركة لأعضػػاء الفريػػػؽ  بالمرتبػػػة الأكلػػى بػػػيف عبػػارات المحػػػكر كبد

(، كقد تعػزك الباحثتػاف ذلػؾ ٛٙ.ٓ(، كانحراؼ معيارم )ٙ٘.ٕأكافؽ، بمتكسط حساب  )
إلى أف رسـ الأهداؼ المقتركة بكؿ دقة كتبعػان لجػدكؿ زمنػ  محػدد كمعمػف كعمػى مػدار 

 العاـ يساعد عمى إدارة الفريؽ بسءسة ف  كؿ مهامه. 
( كهػػ   تؤكػػد ٘فاػػرة رقػػـ )جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف الاائػػدات عمػػى ال-ٕ

الاائدة عمى قيـ التعاكف بيف أعضاء الفريؽ  بالمرتبة الأكلى مكرر بػيف عبػارات محػكر 
سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة 

( كهػػذا ٕٔ.ٓ(، كانحػػراؼ معيػػارم )ٜٛ.ٕالريػػاض كبدرجػػة أكافػػؽ، بمتكسػػط حسػػاب  )
ى أف الاائػػدة تؤكػػد عمػػى قػػيـ التعػػاكف بػػيف أعضػػاء الفريػػؽ كهػػذا بػػدكر  يعمػػؿ عمػػى يعنػػ

تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ، كقد تعزك الباحثتػاف ذلػؾ إلػى أف إرسػاء قػيـ التعػاكف 
كالمقػػاركة بػػيف أعضػػاء الفريػػؽ ككحػػدة مندمجػػة كمتفاعمػػة يضػػمف نجػػاح العمػػؿ عمػػى 

ءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف أعمػػى مسػػتكل مػػف الإنجػػاز كالدقػػة ، أيضػػان جػػا
المعممات عمى هذ  الفارة بالمرتبة الثانيػة بػيف عبػارات المحػكر كبدرجػة أكافػؽ إلػى حػد 

(، كقد ترجػي الدراسػة ذلػؾ إلػى ٛٚ.ٓ(، كانحراؼ معيارم )ٖٔ.ٕما، بمتكسط حساب  )
مقػتركة أف بعض الاائدات لديهف كع  إلى حد ما بالنمط الايادم المبنػ  عمػى الاػيـ ال
 بيف أعضاء الفريؽ باية ترسيخ قيـ التعاكف كالمقاركة بيف أعضاء فرياهف. 

( أف أقػػؿ الفاػػرات بػػالنظر إلػػى المتكسػػط الحسػػاب  فػػ  محػػكر ٜيتضػػ  مػػف الجػػدكؿ ) -
)سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة 

معممات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينػة بمدينة الرياض( مف كجهة نظر قائدات ك 
 الرياض جاءت عمى النحك التال :

( كهػ   تفػػكض ٜجػاءت اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة مػػف الاائػدات عمػى الفاػرة رقػـ )-ٔ
الاائػػدة بعضػػان مػػف صػػءحياتها لإدارة فريػػؽ العمػػؿ  بالمرتبػػة الثانيػػة عقػػر كالأخيػػرة بػػيف 

(، ٙ٘.ٓ(، كانحػراؼ معيػارم )ٛٙ.ٕفؽ، بمتكسػط حسػاب  )عبارات المحكر كبدرجة أكا
كذلػػؾ قػػد يقػػير إلػػى أف الاائػػدة تسػػم  لػػبعض الخبػػرات كالكفػػاءات مػػف الػػككيءت فػػ  
الفريػػؽ بالمعاكنػػة فػػ  أداء مهامهػػا كالإقػػراؼ عمػػى تنفيػػذها ، أيضػػان جػػاءت اسػػتجابات 
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عقػر بػيف عبػارات  أفراد عينػة الدراسػة مػف المعممػات عمػى هػذ  الفاػرة بالمرتبػة الثانيػة
(، كانحػػػراؼ معيػػػارم ٔٙ.ٔالمحػػػكر كبدرجػػػة أكافػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا، بمتكسػػػط حسػػػاب  )

(، كقد تعزك الدراسػة السػبب فػ  ذلػؾ لسػيادة المركزيػة كالنمطيػة لػدل الاائػدات ٕٛ.ٓ)
ممػػا يمنعهػػا عػػف التخمػػ  عػػف مسػػئكلياتها بسػػبب النتػػائج التػػ  قػػد تتكقعهػػا الاائػػدة مػػف 

ئدة إلى الأعضاء عمى أنهػـ ياعػكف فػ  مسػتكل إدارم أقػؿ مػف ذلؾ، أيضا قد تنظر الاا
 الذم بيد  عممية التفكيض.

( كهػػ   تعمػػؿ ٜجػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف الاائػػدات عمػػى الفاػػرة رقػػـ )-ٕ
الاائػػدة عمػػى إقػػراؾ أعضػػاء الفريػػؽ فػػ  اتخػػاذ الاػػرارات  بالمرتبػػة الحاديػػة عقػػر بػػيف 

إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة  عبارات محكر سبؿ تحسػيف مسػتكل
(، كانحػراؼ معيػارم ٜٛ.ٕالحككميَّة بمدينة الرياض كبدرجة أكافػؽ، بمتكسػط حسػاب  )

(، كقػػػد تعػػػزك الدراسػػػة ذلػػػؾ إلػػػى أف الػػػنمط الايػػػادم الػػػديماراط  فػػػ  تكزيػػػي ٖٔ.ٓ)
، عكامؿ نجاحػهف الصءحيات كمقاركة أعضاء الفريؽ ف  اتخاذ الارارات المتعماة به م

أيضػػان جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف المعممػػات عمػػى هػػذ  الفاػػرة بالمرتبػػة 
الحاديػػػة عقػػػر بػػػيف عبػػػارات المحػػػكر كبدرجػػػة أكافػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا، بمتكسػػػط حسػػػاب  

(، كهذا قد يرجي إلى أف أسمكب اتخػاذ الاػرارات لػدل ٚٛ.ٓ(، كانحراؼ معيارم )ٖٚ.ٔ)
 ، كرمبة البيركقراطية ف  العمػؿ الحكػكم  المدرسػ  يحػد مػف الاائدات يتـ بقكؿ ركتين

 المقاركة ف  اتخاذ الارارات.
نسػػتخمص ممػػا سػػبؽ أف المتكسػػط العػػاـ لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى           

محكر )سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة 
كجهػة نظػر قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة بمدينػة الريػاض قػد بمدينة الرياض( مف 

( كهذا المتكسػط ياػي بالفئػة الثالثػة مػف ٘ٔ.ٓ( كانحراؼ معيارم )ٖدرجه مف  ٖٜ.ٕبمغ )
 فئات الماياس الثءث  كالت  تقير إلى درجة أكافؽ عمى أداة الدراسة.

ابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى نسػػتخمص ممػػا سػػبؽ أف المتكسػػط العػػاـ لاسػػتج           
محكر )سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة 
بمدينة الرياض( مف كجهة نظر معممات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة بمدينػة الريػاض قػد 

فئة الثانيػة مػف (ل كهذا المتكسط ياي بالٜٙ.ٓ( كانحراؼ معيارم )ٖدرجه مف  ٚٓ.ٕبمغ )
 فئات الماياس الثءث  كالت  تقير إلى درجة أكافؽ إلى حد ما عمى أداة الدراسة. 
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قػات التػ  تكاجػه سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ إجابة السؤاؿ الثان :  مػا المعكِّ
لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة الريػػػاض، مػػػف كجهػػػة نظػػػر الاائػػػدات 

 مات؟كالمعم
قػات التػ  تكاجػه سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات  للإجابة عف مَا المعكِّ
المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الريػاض مػف كجهػة نظػر الاائػدات كالمعممػاتل فاػد تػـ 
حسػػاب التكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة كالمتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة كالرتػػب 

ات أفراد عينة الدراسػة عمػى محػكر الدراسػة كجػاءت النتػائج كمػا هػ  مكضػحة فػ  لاستجاب
 الجدكؿ التال :  

(استجابات أفراد عينة الدراسة مف قائدات كمعممات المدارس الابتدائيَّة عمى ٓٔجدكؿ )
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات  عبارات محكر )المعكِّ

 تدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض(المدارس الاب

 العبارة ـ
 معممات المدارس قائدات المدارس

المتكسط 
 الحساب 

الانحراؼ 
 درجة  الترتيب المعيارم

 المكافاة
المتكسط 
 الحساب 

الانحراؼ 
درجة  الترتيب المعيارم

 المكافاة
 تدن  مستكل الثاة كالتعاكف ٔ

 إلى أكافؽ ٓٔ ٗٛ.ٓ ٕٚ.ٔ بيف أعضاء الفريؽ.
 أكافؽ ٖٔ ٗٚ.ٓ ٙٗ.ٕ حد ما 

ٕ 
 ضعؼ إلماـ الاائدة كأعضاء
الفريؽ بمهارات العمؿ 

 الجماع .
 أكافؽ إلى  ٜ ٚٛ.ٓ ٘ٚ.ٔ

 أكافؽ ٔٔ ٘ٚ.ٓ ٜٗ.ٕ حد ما

قمة التنظيـ مما يؤدم إلى  ٖ
 أكافؽ إلى  ٙ ٜٔ.ٓ ٜٔ.ٔ أدكار الفريؽ. تداخؿ

 أكافؽ ٛ ٛٙ.ٓ ٜ٘.ٕ حد ما

ٗ 
 قمة تكافر الكقت الكاؼِ 

 كالإمكانيات الءزمة لعمميات
 الفريؽ.

 أكافؽ إلى  ٕ ٓٛ.ٓ ٜٓ.ٕ
 أكافؽ ٔ ٗ٘.ٓ ٙٚ.ٕ حد ما

 ضعؼ إدراؾ أعضاء الفريؽ ٘
 أكافؽ إلى  ٗ ٚٛ.ٓ ٓٓ.ٕ لأكلكيات كمهاـ الفريؽ.

 أكافؽ ٜ ٜٙ.ٓ ٜ٘.ٕ حد ما

انخفاض حماس الأعضاء  ٙ
 أكافؽ إلى ٛ ٘ٛ.ٓ ٓٛ.ٔ بركح الفريؽ الكاحد. لمعمؿ

 أكافؽ ٚ ٛٙ.ٓ ٓٙ.ٕ ماحد  

 قمة الدعـ المعنكم كالتقجيي ٚ
 أكافؽ ٗ ٘ٙ.ٓ ٘ٙ.ٕ لا أكافؽ ٖٔ ٓٛ.ٓ ٕٙ.ٔ لأعضاء الفريؽ.
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 معممات المدارس قائدات المدارس العبارة ـ

مكاف ة العمؿ الفردم بصكرة  ٛ
 أكافؽ إلى ٔٔ ٖٛ.ٓ ٜٙ.ٔ أكبر مف العمؿ الجماع .

 أكافؽ ٙ ٙٙ.ٓ ٕٙ.ٕ حد ما 

ٜ 
 اتكالية بعض أعضاء الفريؽ
 بصكرة تؤثر سمبان عمى

 عنكيات الفريؽ.م
 أكافؽ إلى  ٖ ٖٛ.ٓ ٓٓ.ٕ

 أكافؽ ٕ ٘٘.ٓ ٙٚ.ٕ حد ما

قصكر تدريب الاائدات عمى  ٓٔ
 أكافؽ إلى ٘ ٖٛ.ٓ ٕٜ.ٔ فرؽ العمؿ. إدارة

 أكافؽ ٓٔ ٜٙ.ٓ ٙ٘.ٕ حد ما 

ندرة الأدلة الت  تكض  لاائدات  ٔٔ
 أكافؽ إلى  ٔ ٔٛ.ٓ ٔٔ.ٕ المدارس عف فرؽ العمؿ.

 ؽأكاف ٘ ٗٙ.ٓ ٖٙ.ٕ حد ما

 إهماؿ معالجة الصراعات بيف ٕٔ
 أكافؽ إلى ٚ ٖٛ.ٓ ٓٛ.ٔ أعضاء الفريؽ.

 أكافؽ ٕٔ ٔٚ.ٓ ٛٗ.ٕ حد ما 

 قمة مقاركة أعضاء الفريؽ ٖٔ
 أكافؽ ٖ ٔٙ.ٓ ٕٚ.ٕ لا أكافؽ ٕٔ ٗٚ.ٓ ٘ٙ.ٔ ف  صني الارارات.

 أكافؽ إلى حد ما ٖ٘.ٓ ٔٙ.ٕ أكافؽ ٘ٙ.ٓ ٘ٛ.ٔ المتكسط الحساب  العاـ

قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل يتضػػمف محػػكر  - )المعكِّ
( فاػػػرة، جػػػاءت ٓٔقائػػػدات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة الريػػػاض( عمػػػى)

( فاػرة مػف المحػكر بدرجػة أكافػؽ ٔٔاستجابات أفراد عينة الدراسة مف الاائدات عمى )
(، حيػػػث ٛ-ٔ-ٕ-ٙ-ٕٔ-ٖ-ٓٔ-٘-ٜ-ٗ-ٔٔإلػػػى حػػػد مػػػا كهػػػ  الفاػػػرات رقػػػـ )

(ل كهذ  المتكسطات تاي بالفئة الثانيػة ٔٔ.ٕإلى  ٜٙ.ٔتراكحت متكسطاتهـ ما بيف )
(ل كالتػ  ٔٔ.ٕإلػى  ٜٙ.ٔمف فئات الماياس المتدرج الثءثػ  كالتػ  تتػراكح مػا بػيف )

تقير إلى درجة )أكافؽ إلػى حػد مػا( عمػى أداة الدراسػة، بينمػا جػاءت اسػتجابات أفػراد 
ئػدات عمػى )فاػرتيف( مػف المحػكر بدرجػة لا أكافػؽ كهػ  الفاػرات عينة الدراسة مػف الاا

(  كهػػػػػػذ  ٕٙ.ٔ،  ٘ٙ.ٔ(، حيػػػػػػث بماػػػػػػت متكسػػػػػػطاتهـ  الحسػػػػػػابية )ٚ-ٖٔرقػػػػػػـ )
المتكسطات تاي بالفئة الأكلى مف فئات الماياس المتدرج الثءث  كالت  تتراكح ما بػيف 

اسػة ، فػ  حػيف ( كالت  تقػير إلػى درجػة )لا أكافػؽ( عمػى أداة الدر ٚٙ.ٔإلى  ٓٓ.ٔ)
جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة مف المعممات عمى )جميي فارات المحػكر( بدرجػة 

( كهػػذا المتكسػػط ٙٚ.ٕإلػػى  ٙٗ.ٕأكافػػؽ، حيػػث تراكحػػت متكسػػطاتها الحسػػابية مػػف )
إلى  ٖٗ.ٕياي بالفئة الثالثة مف فئات الماياس المتدرج الثءث  كالت  تتراكح ما بيف )

 لى درجة )أكافؽ( عمى أداة الدراسة.( كالت  تقير إٓٓ.ٖ
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تقػػير النتيجػػة السػػاباة إلػػى أف هنػػاؾ تفػػاكت فػػ  اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف  -
قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ  الاائػػدات عمػػى محػػكر )المعكِّ
لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة الريػػػاض(، حيػػػث أف المتكسػػػط 

(، كهػػذ  المتكسػػطات تاػػي بالفئػػة ٔٔ.ٕإلػػى  ٕٙ.ٔلحسػػاب  لهػػف يتػػراكح مػػا بػػيف )ا
الأكلى كالثانية مف فئات الماياس المتدرج الثءث ، كيءحظ أف متكسػط المكافاػة العػاـ 
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمػؿ لػدل  عمى عبارات محكر )المعكِّ

(، ٖدرجػه مػف  ٘ٛ.ٔميَّة بمدينة الرياض( قػد بمػغ ) قائدات المدارس الابتدائيَّة الحكك 
كالت  تقير إلى درجة )أكافؽ إلى حد مػا( عمػى أداة الدراسػة، فػ  حػيف تقػير النتيجػة 
السػػاباة إلػػى أف هنػػاؾ تاػػارب فػػ  اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف المعممػػات عمػػى 

قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ  لػػدل قائػػدات محػػكر )المعكِّ
المػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػة بمدينػػػة الريػػاض(، حيػػػث أف المتكسػػط الحسػػػاب  لهػػػف 

(، كهػػذ  المتكسػػطات تاػػي بالفئػػة الثالثػػة مػػف فئػػات ٙٚ.ٕإلػػى ٙٗ.ٕيتػػراكح مػػا بػػيف )
المايػػاس المتػػدرج الثءثػػ ، كيءحػػظ أف متكسػػط المكافاػػة العػػاـ عمػػى عبػػارات محػػكر 

قػات التػ  تكاجػه سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػػدارس  )المعكِّ
(، كالتػ  تقػير إلػى ٖدرجػه مػف  ٔٙ.ٕالابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض( قد بمغ ) 

 درجة )أكافؽ( عمى أداة الدراسة.
( الجػػدكؿ أف أعمػػى الفاػػرات بػػالنظر إلػػى المتكسػػط الحسػػاب  فػػ  ٖٔكمػػا يتضػػ  مػػف ) -

قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات  محػػكر )المعكِّ
المػػػدارس الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة الريػػػاض( مػػػف كجهػػػة نظػػػر قائػػػدات كمعممػػػات 

 المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض جاءت عمى النحك التال :
هػ   نػػدرة ( ك ٔٔجػاءت اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة مػػف الاائػدات عمػى الفاػرة رقػـ ) -ٔ

الأدلة الت  تكض  لاائدات المدارس عف فرؽ العمؿ  بالمرتبة الأكلى بيف عبػارات محػكر 
قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس  المعكِّ
الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة الريػػػاض كبدرجػػػة أكافػػػؽ إلػػػى حػػػد مػػػا، بمتكسػػػط حسػػػاب  

(، كقد تعزك الدراسة ذلؾ إلى عدـ كجكد أدلة كاضحة ٔٛ.ٓرم )(، كانحراؼ معيأٔ.ٕ)
كمتطػػكرة لأهػػـ صػػءحيات كمهػػاـ كتنظيمػػات فػػػرؽ العمػػؿ بػػيف أيػػدم قائػػدات المػػػدارس 
لءسترقاد بها، لأف كضكح الأدلة مطمب مهـ لتيسير العمؿ كجعمػه أكثػر إنتاجيػة، كعػدـ 

حػيف جػاءت اسػتجابات أفػراد كجكدها يؤدم إلى البطء ف  العمؿ كيكثر الخطػ  فيػه ، فػ  
( كهػػػ   قمػػػة تػػػكافر الكقػػػت الكػػػاؼِ ٗعينػػػة الدراسػػػة مػػػف المعممػػػات عمػػػى الفاػػػرة رقػػػـ )

كالإمكانيات الءزمة لعمميات الفريؽ  بالمرتبة الأكلى بيف عبارات المحكر كبدرجة أكافػؽ، 
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 (. ٗ٘.ٓ(، كانحراؼ معيارم )ٙٚ.ٕبمتكسط حساب  )
إلػى ارتفػاع أنصػبة المعممػات مػف الحصػص التدريسػية مػي  كقد تعزك الدراسة ذلؾ           

كثػػرة أعػػداد الطالبػػات كالتػػ  تػػؤدم إلػػى عػػدـ الاهتمػػاـ بتحديػػد الكقػػت الكػػاف  لعمػػؿ الفريػػؽ، 
 ككذلؾ محدكدية المبان  المست جرة كضعؼ الإمكانيات كالتجهيزات الءزمة.

( كهػ   قمػة تػكافر ٗرقػـ )جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة مف الاائدات عمى الفاػرة -ٕ
الكقت الكاؼِ كالإمكانيات الءزمة لعمميػات الفريػؽ  بالمرتبػة الثانيػة بػيف عبػارات المحػكر 

(، كقػػد ٓٛ.ٓ(، كانحػراؼ معيػارم )ٜٓ.ٕكبدرجػة أكافػؽ إلػى حػد مػا، بمتكسػط حسػاب  )
 ترجي الدراسة ذلؾ إلى عدـ كع  الاائدات ب همية تخصيص الكقػت الكػاف  لإدارة الفريػؽ
كجعمه ف  قائمة الأكلكيات، كعدـ التدرب عمى مهارة إدارة الكقت كالت  تعد مهػارة مهمػة 

ءحيات الماليػة لماائدة، أيضان ضعؼ تكزيػي الميزانيػة التقػايمية لممػدارس مػف خػءؿ الصػ
، فػػ  حػػيف جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف المعممػػات عمػػى الممنكحػػة لمايػػادة

تكاليػػة بعػػض أعضػػاء الفريػػؽ بصػػكرة تػػؤثر سػػمبان عمػػى معنكيػػات ( كهػػ   اٜالفاػػرة رقػػـ )
(، ٙٚ.ٕالفريؽ  بالمرتبة الثانية بيف عبارات المحػكر كبدرجػة أكافػؽ، بمتكسػط حسػاب  )

 (. ٘٘.ٓكانحراؼ معيارم )
كقػػد ترجػػي الدراسػػة ذلػػؾ إلػػى ضػػعؼ قػػعكر بعػػض المعممػػات بػػالكلاء الػػكظيف  

م ، كريػػاب الايػػادة بالاػػدكة ك سػػمكب تػػكجيه  كانخفػػاض الػػدافي لمعمػػؿ نظػػرا لمػػركتيف اليػػك 
 لأعضاء الفريؽ.

( أف أقؿ الفارات بالنظر إلى المتكسط الحساب  ف  ٓٔكما يتض  مف الجدكؿ )
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فػرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس  محكر )المعكِّ

ئػدات كمعممػات المػدارس الابتدائيَّػة الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض( مػف كجهػة نظػر قا
 الحككميَّة بمدينة الرياض جاءت عمى النحك التال :

( كهػ   قمػة الػدعـ ٚجاءت استجابات أفراد عينة الدراسة مف الاائدات عمى الفارة رقـ )-ٔ
المعنكم كالتقجيي لأعضاء الفريؽ  بالمرتبة الثالثػة عقػر كالأخيػرة بػيف عبػارات المحػكر 

(، كقػػػد تُحيػػػؿ ٓٛ.ٓ(، كانحػػػراؼ معيػػػارم )ٕٙ.ٔفػػػؽ، بمتكسػػػط حسػػػاب  )كبدرجػػػة لا أكا
الدراسة ذلؾ ربما إلى تبن  الاائدة لأسمكب الايادة الحرة، كقمة الدعـ المعنػكم كالتقػجيي 
الكػاف  المترتػػب عمػػى هػػذا الأسػػمكب، كذلػؾ بسػػبب كجػػكد المعممػػات ذكات الخبػػرة المهنيػػة 

دراؾ ت ثيرهػػا عمػػى العاليػػة، كعػػدـ اهتمػػاـ الاائػػدة كأعضػػاء ال فريػػؽ بالعءقػػات الإنسػػانية كا 
العمؿ الإدارم ، ف  حيف جاءت استجابات أفراد عينة الدراسة مػف المعممػات عمػى الفاػرة 

( كه   تدن  مستكل الثاة كالتعػاكف بػيف أعضػاء الفريػؽ  بالمرتبػة الثالثػة عقػر ٔرقـ )
(، كانحراؼ معيػارم ٙٗ.ٕكالأخيرة بيف عبارات المحكر كبدرجة أكافؽ، بمتكسط حساب  )



يَاضِ سُبُؿُ تَحْسِيْفِ مُسْتَكَل إِدَارَةِ فِرَؽِ العَمَؿِ لَدَل قَائِدَاتِ المَدَارِسِ الابْتِدَائِيَّةِ الحُكُكْمِيَّةِ بمدينة ا  لرِّ
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(، كقد تُحيؿ الدراسة ذلؾ إلى نمط الايػادة التسػمطية المسػتخدـ مػف قبػؿ الاائػدة، ٗٚ.ٓ)
كضعؼ الاهتماـ بجانب العءقات الإنسانية بػيف الاائػدة كأعضػاء الفريػؽ، بالإضػافة إلػى 

 قمة الأهداؼ كالايـ مقتركة بيف الأعضاء.
( كهػػ   قمػػة ٓٔف الاائػػدات عمػػى الفاػػرة رقػػـ )جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػ-ٕ

مقاركة أعضػاء الفريػؽ فػ  صػني الاػرارات  بالمرتبػة الثانيػة عقػر بػيف عبػارات المحػكر 
(. كهػذا قػد يعػكد ٗٚ.ٓ(، كانحػراؼ معيػارم )٘ٙ.ٔكبدرجة لا أكافؽ، بمتكسػط حسػاب  )

عبػاء، يمنعهػا مػف إلى أف نمط الايادة المركزية كما تكاجهػه الاائػدة مػف كثػرة المهػاـ كالأ
القػعكر ب هميػة الايػادة التقػػاركية التػ  تعػزز قػعكر الأعضػػاء ب هميػة رأيهػـ كانتمػػاءهـ 
كسابهـ المزيد مػف المهػارات الاياديػة ، فػ  حػيف جػاءت اسػتجابات أفػراد عينػة  لمفريؽ كا 

( كه   إهماؿ معالجة الصراعات بيف أعضػاء ٕٔالدراسة مف المعممات عمى الفارة رقـ )
بالمرتبػػة الثانيػػة عقػػر بػػيف عبػػارات المحػػكر كبدرجػػة أكافػػؽ، بمتكسػػط حسػػاب   الفريػػؽ 

(، كقػػػد تعػػػزك الدراسػػػة ذلػػػؾ إلػػػى انقػػػااؿ الاائػػػدة ٔٚ.ٓ(، كانحػػػراؼ معيػػػارم )ٛٗ.ٕ)
كالمعممات بالأعماؿ الركتينية ككثرة الأعباء، كقعكر المعممػات بالعزلػة التنظيميػة كالػذم 

 ة كالاكتراث بمعالجة الصراعات. يؤدم بدكر  إلى الإحساس بعدـ المبالا
نستخمص مما سبؽ أف المتكسط العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى محكر 
قػػػات التػػػ  تكاجػػػه سػػػبؿ تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس  )المعكِّ

حككميَّػة الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض( مف كجهػة نظػر قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة ال
( كهذا المتكسط ياػي ٘ٙ.ٓ( كانحراؼ معيارم )ٖدرجه مف  ٘ٛ.ٔبمدينة الرياض قد بمغ )

بالفئة الثانية مف فئات الماياس الثءث  كالت  تقير إلى درجة أكافؽ إلى حػد مػا عمػى أداة 
 الدراسة.

نستخمص مما سبؽ أف المتكسط العاـ لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى محكر 
قػػػات التػػػ  تكاجػػػه سػػػبؿ تحسػػػيف مسػػػتكل إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل قائػػػدات المػػػدارس )المعكِّ 

الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض( مف كجهة نظر معممات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة 
( كهذا المتكسط ياػي ٖ٘.ٓ( كانحراؼ معيارم )ٖدرجة مف  ٔٙ.ٕبمدينة الرياض قد بمغ )
 الماياس الثءث  كالت  تقير إلى درجة )أكافؽ( عمى أداة الدراسة.  بالفئة الثالثة مف فئات

( 0.05مػا الفػركؽ ذات الدلالػة الإحصػائيَّة عنػد مسػتكل دلالػة )إجابة السػؤاؿ الثالػث: 
بيف متكسطات استجابات أفراد عينة الدِّراسَة ف  تحديدهف لمستكل إدارة فػرؽ العمػؿ، لػدل 

ة الحككميػة بمدينػة الريػاض، كفاػا لمتايػرات: )الكظيفػة، قائدات كمعممات المدارس الابتدائي
 كالمؤهؿ العمم ، كعدد سنكات الخدمة، كالدكرات التدريبيَّة ف  إدارة فرؽ العمؿ(؟
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 الفركؽ حسب الكظيفة:  .ٔ
لمتعرؼ عمى ما إذا كاف هنػاؾ فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط اسػتجابات أفػراد    

اسػػػػػػة  تعػػػػػػزل لاخػػػػػػتءؼ الكظيفػػػػػػة تػػػػػػـ اسػػػػػػتخدـ عينػػػػػػة الدراسػػػػػػة حػػػػػػكؿ  محػػػػػػاكر الدر 
 ، كجػػاءت النتػػائج كمػػا يكضػػحها الجػػدكؿ Independent Samples Testاختبػػار 
 التال : 

 (ٔٔجدكؿ )
  لمفركؽ بيف استجابات أفراد مجتمي "Independent Samples Testنتائج اختبار 

 الدراسة طباان إلى الكظيفة
 المحاكر

 المتكسط العدد الكظيفة
 ؼالانحرا

 المعيارم
 قيمة
 )ت(

 درجات
 الحرية

 مستكل
 الدلالة

سبؿ تحسيف مسػتكل 
إدارة فرؽ العمؿ لدل 
قائػػػػػػػػدات المػػػػػػػػدارس 

 الابتدائيَّة 
الحككميَّػػػػػػػة بمدينػػػػػػػة 

 الرياض

 ٜٙ.ٓ ٚٓ.ٕ ٕٓ٘ معممة

ٜ.ٜٛ ٖٖٔ 

ٓ.ٓٓ 

 قائدة
 مدرسة

ٙ٘ ٕ.ٜٖ ٓ.ٔ٘  

قات الت  تكاجه  المعكِّ
سبؿ تحسيف مسػتكل 

لدل  إدارة فرؽ العمؿ
قائػػػػػػػػدات المػػػػػػػػدارس 
الابتدائيَّػػػة الحككميَّػػػة 

 بمدينة الرياض

 ٖ٘.ٓ ٔٙ.ٕ ٕٓ٘ معممة

ٜ.ٛٗ ٖٖٔ 

ٓ.ٓٓ 
 قائدة
 مدرسة

ٙ٘ ٔ.ٛ٘ ٓ.ٙ٘  

 قائدة
 مدرسة

ٙ٘ ٕ.ٛٙ ٓ.ٕٓ  

 ( ما يم :ٔٔيتض  مف خءؿ النتائج المكضحة أنفان بالجدكؿ )          
ف قؿل ف  استجابات أفػراد عينػة  6ٓ٘ٓ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل -ٔ

الدراسػػة حػػكؿ محػػكر  سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس 
 ٜٛ.ٜالابتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض  بػػاختءؼ الكظيفػػة حيػػث أف قيمػػة ت= )

(، كهػذ  الفػركؽ 6ٓٔٓ(، كهػ  أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة )6ٓٓٓكمستكل دلالتهػا = )
أفػػراد عينػػة الدراسػػة مػػف قائػػدات المػػدارس الابتدائيػػة، كقػػد تعػػزك الدراسػػة تمػػؾ لصػػال  
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النتيجة إلى أف ذلؾ يػدؿ بػ ف الاائػدات لػديهف الاػدرة عمػى إدراؾ أفضػؿ السػبؿ الءزمػة 
 كالمطمكب تكافرها لتحسيف أداء فرؽ العمؿ.

ينػة ف قؿل ف  استجابات أفػراد ع 6ٓ٘ٓكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل  -ٕ
قات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ لػدل  الدراسة حكؿ محكر  المعكِّ
قائدات المدارس الابتدائيَّة الحككميَّة بمدينة الرياض  باختءؼ الكظيفة حيػث أف قيمػة 

(، 6ٓٔٓ(، كهػػ  أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )6ٓٓٓكمسػػتكل دلالتهػػا = ) ٗٛ.ٜت= )
ة الدراسػػة مػف معممػػات المػدارس الابتدائيػػة كلعػؿ هػػذ  كهػذ  الفػػركؽ لصػال  أفػػراد عينػ

النتيجػػة تػػدؿ عمػػى أف المعممػػات بفضػػؿ احتكػػاكهف المباقػػر كالميػػدان  بفريػػؽ العمػػؿ، 
اكتسػػبف الاػػدرة عمػػى اكتقػػاؼ كمءحظػػة أهػػـ المعكقػػات التػػ  تػػكاجههف كػػؿ يػػكـ فػػ  

 عممهف ضمف الفريؽ.
(، حيػػث تكجػػد هنػػاؾ ٕٔٔٓكتتفػػؽ النتيجػػة السػػاباة مػػي نتيجػػة دراسػػة الزهرانػػ  ) -

فركؽ ذات دلالة إحصائية حكؿ درجة أهمية أسمكب إدارة الفريؽ لمدير المدرسػة 
(، التػ  تكصػمت إلػى ٕٚٓٓتبعا لمتاير المسمى الكظيف ، كمػي دراسػة عقػيبة )

كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية تجػػا  ممارسػػة مػػدير المدرسػػة لمهػػارات قيػػادة 
 ؼ متاير الكظيفة لصال  المديريف كالككءء.فريؽ العمؿ كالت  تعزل إلى اختء

 المؤهؿ العمم :. الفركؽ حسب ٕ
(، لتكضػي  فػركؽ الدلالػة one way ANOVA« )تحميػؿ التبػايف الأحػادم»تػـ اسػتخداـ 

 (:ٕٔالإحصائية كجاءت النتائج كما يكضحها الجدكؿ التال  رقـ )
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( لمفركؽ بيف one way ANOVA)« تحميؿ التبايف الأحادم»(نتائج ٕٔجدكؿ رقـ )

 المؤهؿ العمم استجابات أفراد عينة الدراسة طباان إلى متاير 
مجمكع  مصدر التبايف المحكر

 مربعات
درجات 
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة ؼ 
(F) 

الدلالة 
 الإحصائية

سبؿ تحسيف 
مستكل إدارة فرؽ 

قائدات  العمؿ لدل
المدارس الابتدائيَّة 

 الحككميَّة

 ٜٕ.ٔ ٕ ٚ٘.ٕ لمجمكعاتبيف ا
ٕ.ٙٔ 
 
 

ٓ.ٓٛ 
 
 

 ٜٗ.ٓ ٕٖٔ ٚٚ.ٖ٘ٔ داخؿ المجمكعات

  ٖٗٔ ٖٗ.ٙ٘ٔ المجمكع

قات الت   المعكِّ
تكاجه سبؿ تحسيف 

إدارة فرؽ  مستكل
العمؿ لدل قائدات 

الابتدائيَّة  المدارس
 الحككميَّة

 ٛٚ.ٓ ٕ ٙ٘.ٔ بيف المجمكعات

ٔ.ٜٚ 
 
 

ٓ.ٔٗ 
 
 

 ٓٗ.ٓ ٕٖٔ ٔٛ.ٖٕٔ داخؿ المجمكعات

  ٖٗٔ ٖٚ.ٕ٘ٔ المجمكع

 ( ما يم :ٕٔيتض  مف خءؿ النتائج المكضحة أعء  بالجدكؿ رقـ )
ف قػػؿل فػػ  اسػػتجابات عينػػة  ٘ٓ.ٓلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل  -

الدراسػػة نحػػك محػػاكر الدراسػػة )سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات 
قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاضالمػػدارس الابتدائيَّػػة  ، كالمعكِّ

 مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة بمدينػة الريػاض(،
حيػػث بماػػت قػػيـ مسػػتكل الدلالػػة أعمػػى مػػف مسػػتكل الدلالػػة  المؤهػػؿ العممػػ بػػاختءؼ 

كء المؤهؿ العمم  ب ف معظـ أفػراد (، كقد تفسر الدراسة النتيجة الساباة ف  ض٘ٓ.ٓ)
العينػػػة يحممػػػف درجػػػة البكػػػالكريكس، لػػػذلؾ فهػػػك لػػػيس متايػػػر أساسػػػ  لمتعبيػػػر عػػػف 
الاختءؼ ف  كجهات النظر كالاختءؼ ف  استجابات أفراد عينػة الدراسػة مػف معممػات 
كقائدات عمى محاكر الدراسة الحالية، فالاستجابات نتاج ممارسة العمؿ بقكؿ كاقعػ ، 

تراؾ ف  فرؽ العمؿ كاستخءص المعكقػات كأفضػؿ أسػاليب رفػي مسػتكل الفريػؽ، كالاق
كلعػػؿ هػػذا يػػدؿ عمػػى أف العمػػؿ ضػػمف الفريػػؽ قػػد لا تمحػػظ فيػػه الفػػركؽ الفرديػػة بسػػبب 

 المؤهؿ لأف الجميي يعمؿ لأجؿ تحايؽ أهداؼ محددة. 
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 :. الفركؽ حسب سنكات الخدمةٖ
(، لتكضػي  فػركؽ one way ANOVA« )تحميؿ التبايف الأحػادم»تـ استخداـ 

 (:ٖٔالدلالة الإحصائية كجاءت النتائج كما يكضحها الجدكؿ التال  رقـ )
( لمفركؽ بيف one way ANOVA« )تحميؿ التبايف الأحادم»نتائج  (ٖٔجدكؿ )

 استجابات أفراد عينة الدراسة طباان إلى متاير سنكات الخدمة
 مجمكع مصدر التبايف المحكر

 مربعات
 درجات

 لحريةا
 متكسط
 المربعات

 قيمة
 (Fؼ )

 الدلالة
 الإحصائية

سبؿ تحسػيف مسػتكل 
  إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ

لدل قائدات المػدارس 
 الابتدائيَّة الحككميَّة

 ٖٔ.ٔ ٘ٙ.ٓ ٕ ٖٓ.ٔ بيف المجمكعات
 
 

ٓ.ٕٚ 
 
 

داخؿ 
 ٓ٘.ٓ ٕٖٔ ٗٓ.٘٘ٔ المجمكعات
  ٖٗٔ ٖٗ.ٙ٘ٔ المجمكع

قات التػ  تكاجػه  المعكِّ
 يف مستكلسبؿ تحس

إدارة فػػػػػػػرؽ العمػػػػػػػؿ  
 لدل قائدات المدارس

 الابتدائيَّة الحككميَّة 

 ٕٔ.ٓ ٕ ٕٗ.ٓ بيف المجمكعات
ٓ.ٖ٘ 
 
 

ٓ.ٜ٘ 
 
 

داخؿ 
 ٓٗ.ٓ ٕٖٔ ٜٗ.ٕٗٔ المجمكعات

  ٖٗٔ ٖٚ.ٕ٘ٔ المجمكع

 ( ما يم :ٖٔيتض  مف خءؿ النتائج المكضحة أعء  ف  الجدكؿ )        
ف قػػؿل فػػ  اسػػتجابات عينػػة  ٘ٓ.ٓلػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل لا تكجػػد فػػركؽ ذات دلا  -

الدراسػػة نحػػك محػػاكر الدراسػػة )سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات 
قػػات التػػ  تكاجػػه سػػبؿ تحسػػيف المػػدارس الابتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض ، كالمعكِّ

( ككميَّػة بمدينػة الريػاضمستكل إدارة فرؽ العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة الح
بػػاختءؼ سػػنكات الخدمػػة حيػػث بماػػت قػػيـ مسػػتكل الدلالػػة أعمػػى مػػف مسػػتكل الدلالػػة 

(، كقػد تفسػػر الدراسػػة النتيجػػة السػػاباة إلػى أف معظػػـ أفػػراد العينػػة لػػديهـ عػػدد ٘ٓ.ٓ)
سنكات الخبرة متااربة، لذلؾ هناؾ تاارب نسب  بيف استجابات أفراد عينة الدراسة مػف 

ائػػدات نحػػك محػػاكر الدراسػػة، كمػػا أف رالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة اسػػتطعف معممػػات كق
قات الت  تكاجهه.  التاارب ف  إدراؾ سبؿ تحسيف مستكل إدارة فرؽ العمؿ، كالمعكِّ

 :. الفركؽ حسب الدكرات التدريبيةٗ
(، لتكضػي  فػركؽ one way ANOVA« )تحميؿ التبايف الأحػادم»تـ استخداـ 
 (:ٗٔجاءت النتائج كما يكضحها الجدكؿ التال  رقـ )الدلالة الإحصائية ك 
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( لمفركؽ بيف one way ANOVA« )تحميؿ التبايف الأحادم»( نتائج ٗٔجدكؿ )
 استجابات أفراد عينة الدراسة طباان إلى متاير الدكرات التدريبية

مصدر  المحكر
 التبايف

 مجمكع
 مربعات

 درجات
 الحرية

 متكسط
 المربعات

 قيمة
 (Fؼ )

 الدلالة
 الإحصائية

سبؿ تحسػيف مسػتكل 
 إدارة فرؽ 

العمػػػػؿ لػػػػدل قائػػػػدات 
 المدارس

 الابتدائيَّة الحككميَّة 

بيف 
 ٜٗ.ٜٔ ٙٛ.ٛ ٕ ٕٚ.ٚٔ المجمكعات

 
 

ٓ.ٓٓ 
 
 

داخؿ 
 ٗٗ.ٓ ٕٖٔ ٕٙ.ٖٛٔ المجمكعات

  ٖٗٔ ٖٗ.ٙ٘ٔ المجمكع
قات الت  تكاجػه  المعكِّ

 سبؿ تحسيف
مسػػػػتكل إدارة فػػػػرؽ  

 العمؿ لدل
ت المػػػػػػػدارس قائػػػػػػػدا 

 الابتدائيَّة الحككميَّة

بيف 
 ٛٓ.ٔ ٕ ٙٔ.ٕ المجمكعات

ٕ.ٚٗ 
 
 

ٓ.ٓٚ 
 
 

داخؿ 
 ٜٖ.ٓ ٕٖٔ ٕٔ.ٖٕٔ المجمكعات

  ٖٗٔ ٖٚ.ٕ٘ٔ المجمكع

 ( ما يم :ٗٔيتض  مف خءؿ النتائج المكضحة أعء  ف  الجدكؿ )        
عينػػة سػػتجابات ف قػػؿل فػػ  ا ٘ٓ.ٓلا تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل  -

قػات التػ  تكاجػه سػبؿ تحسػيف مسػتكل إدارة فػرؽ نحػك محػكر الدراسػة ) الدراسػة المعكِّ
بػاختءؼ الػدكرات ) العمػؿ لػدل قائػدات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة بمدينػة الريػاض

(، كقػػد ٘ٓ.ٓالتدريبيػػة حيػػث بماػػت قػػيـ مسػػتكل الدلالػػة أعمػػى مػػف مسػػتكل الدلالػػة )
لنتيجػػة ب نػػه ربمػػا أف رالبيػػة أفػػراد عينػػة الدراسػػة اسػػتطعف إدراؾ تفسػػر الدراسػػة تمػػؾ ا

المعكقات الت  تكاجه سبؿ تحسيف مستكل أداء فرؽ العمؿ سػكاءن مػف تماػى تػدريبان أك 
مف لـ يتماى تدريبان كافيان، كالسبب ف  ذلػؾ هػك مقػاركة أفػراد عينػة الدراسػة فػ  فػرؽ 

 العمؿ بقكؿ مباقر.
عينػػػة ف قػػؿل فػػػ  اسػػػتجابات  ٘ٓ.ٓية عنػػػد مسػػػتكل تكجػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػائ -

نحػػك محػػاكر )سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس  الدراسػػة
بػػػاختءؼ الػػػدكرات التدريبيػػػة حيػػػث بماػػػت قػػػيـ ( الابتدائيَّػػة الحككميَّػػػة بمدينػػػة الريػػػاض

ؿ (، كلتحديػػد صػػال  الفػػركؽ فػػ  كػػ٘ٓ.ٓمسػػتكل الدلالػػة أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )
فئتػػػيف مػػػف فئػػػات الػػػدكرات التدريبيػػػة نحػػػك الاتجػػػا  حػػػكؿ هػػػذا المحػػػكر تػػػـ اسػػػتخداـ 
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 (:  ٘ٔ كجاءت النتائج كما يكضحها الجدكؿ التال  رقـ )LSDاختبار 
   لمفركؽ ف  كؿ فئتيف مف فئات الدكرات التدريبيةLSDنتائج اختبار   (٘ٔجدكؿ )

المتكسط  ف الدكرات التدريبية المحكر
 الحساب 

جد لا تك 
دكرات 
تدريبية 
 ف 
إدارة 
فرؽ 
 العمؿ

تكجد 
دكرة 
كاحدة 
ف  إدارة 
فرؽ 
 العمؿ

 تكجد أكثر
 دكرة ف  مف

 إدارة
 فرؽ العمؿ

سبؿ تحسيف 
فرؽ  مستكل إدارة

 العمؿ لدل قائدات
المدارس الابتدائيَّة 

 الحككميَّة

لا تكجد دكرات تدريبية 
 *ٛٙ.ٓ   ٖٔ.ٕ ٖٕٗ إدارة فرؽ العمؿ ف 

 حدة ف تكجد دكرة كا
 *ٗٗ.ٓ   ٖٚ.ٕ ٕٛ إدارة فرؽ العمؿ

 تكجد أكثر مف دكرة ف 
    ٔٛ.ٕ ٗٗ إدارة فرؽ العمؿ

 ( ما يم :٘ٔيتض  مف خءؿ النتائج المكضحة أعء  ف  جدكؿ )          
( ف قػػؿل فػػ  اسػػتجابات ٘ٓ.ٓكجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتكل دلالػػة ) -

حصمف عمى دكرات تدريبيػة فػ  إدارة فػرؽ العمػؿ، مػف أفراد عينة الدراسة الءت  )لـ ي
حصػػمف عمػػى دكرة كاحػػدة فػػ  إدارة فػػرؽ العمػػؿ ( كاسػػتجابات أفػػراد مجتمػػي الدراسػػة 

حصػػمف عمػػى أكثػػر مػػف دكرة فػػ  إدارة فػػرؽ العمػػؿ حػػكؿ محػػكر )سػػبؿ تحسػػيف  الءتػػ 
الريػاض(،  مستكل إدارة فرؽ العمؿ لدل قائدات المػدارس الابتدائيَّػة الحككميَّػة بمدينػة

ككانت الفركؽ لصال  أفراد عينة الدراسة الءت  حصمف عمػى أكثػر مػف دكرة فػ  إدارة 
فرؽ العمؿ كهذا يدؿ عمػى أف أفػراد عينػة الدراسػة الءتػ  حصػمف عمػى أكثػر مػف دكرة 
فػػ  إدارة فػػرؽ العمػػؿ مكافاػػات عمػػى عبػػارات محػػكر سػػبؿ تحسػػيف مسػػتكل إدارة فػػرؽ 

بتدائيَّػػة الحككميَّػػة بمدينػػة الريػػاض بدرجػػة أكبػػر مػػف العمػػؿ لػػدل قائػػدات المػػدارس الا
مكافاػػة  أفػػراد عينػػة الدراسػػة الءتػػ  )لػػـ يحصػػمف عمػػى دكرات تدريبيػػة فػػ  إدارة فػػرؽ 

. كتفسػػر الدراسػػة النتيجػػة العمػؿ، مػػف حصػػمف عمػػى دكرة كاحػػدة فػ  إدارة فػػرؽ العمػػؿ(
سػاعد عمػى التعػرؼ الساباة ربما إلى أف التػدريب المتكػرر فػ  مجػاؿ فػرؽ العمػؿ قػد ي

عمى سبؿ تحسيف إدارة فرؽ العمؿ كالمكافاة عميها نظػرا لأهميتهػا فػ  المجػاؿ الإدارم 
 التربكم.
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 تكصيات الدراسة: 
 مف خءؿ نتائج الدراسة تكص  الباحثتاف بما يم :     
  ضركرة تفكيض الاائدات بعض مف صػءحياتهف لأعضػاء فريػؽ العمػؿ لتيسػير مهامػه

 كتحايؽ أهدافه.
 .ضركرة تكفير الأدلة المناسبة الت  تكض  لاائدات المدارس آليات فرؽ العمؿ 
  أهميػػػة تخفيػػػؼ العػػػبء الإدارم عمػػػى الاائػػػدات كالإمكانيػػػات الءزمػػػة لمتفػػػرغ لعمميػػػات

 الفريؽ.
  عءنهػػا لكػػؿ أعضػػاء ضػركرة تكضػػي  الرؤيػػة كالرسػػالة كالأهػػداؼ المقػػتركة ككتابتهػػا كا 

 فريؽ العمؿ.
 تطكر كالمكثؼ لماائػدات عمػى إدارة فػرؽ العمػؿ كتنظيمهػا كالتخطػيط تكفير التدريب الم

 لها.
  ضركرة تكفير بيئة عمؿ محفزة لعمؿ الفػرؽ، كرفػي مسػتكيات حمػاس الأعضػاء لمعمػؿ

 بركح الفريؽ الكاحد.
 .ضركرة كضي تعميمات كاضحة لأعضاء الفريؽ حكؿ أدكارهـ كمسئكلياتهـ 
 جديديػة المطركحػة مػف أعضػاء الفريػؽ، كعػدـ ضركرة التعامؿ بديجابية مػي الأفكػار الت

 التاميؿ مف ق نها.
  ضركرة تبنى كزارة التعميـ مقركع فرؽ العمؿ ف  جميي المػدارس، كالعمػؿ عمػى تػكفير

 جميي الإمكانات كالمتطمبات الءزمة لنجاحه.
 ماترحات الدراسة:

 لمػػدارس إجػػراء دراسػػات مقػػابهة لمدراسػػة الحاليػػة عمػػى مراحػػؿ تعميميػػة مختمفػػة كفػػ  ا
 الأهمية.

  إجراء دراسات تتناكؿ الكفايات الءزمة لاائدات المػدارس الحككميػة أك الأهميػة لتطبيػؽ
 أسمكب إدارة فرؽ العمؿ.

  إجػػراء دراسػػات تتنػػاكؿ العءقػػة بػػيف أسػػمكب إدارة فػػرؽ العمػػؿ كالنمػػك المهنػػ  لمعممػػات
 المدارس الأهمية.

 بالتػػدكير الػكظيف  فػػ  كزارة الخدمػػة  إجػراء دراسػػات تتنػاكؿ إدارة فػػرؽ العمػػؿ كعءقتهػا
 المدنية.
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 المراجي
ـ(. فػػػرؽ العمػػػؿ الناجحػػػة البنػػػاء كالنمػػػك كالإدارة. مصػػػر: ٕ٘ٔٓأبػػػك النصػػػر، مػػػدحت. )

 المجمكعة العربيَّة لمتدريب كالنقر.
ـ(. الإدارة كالتخطػػػػيط التربػػػػكم مفػػػػاهيـ ٕ٘ٔٓالأرػػػػا، صػػػػهيبل عسػػػػاؼ، محمػػػػكد. ) -

 لمطباعة كالنقر.كتطبياات. فمسطيف: سمير منصكر 
ـ(. الأداء الإدارم المتميػػز فػػ  المؤسسػػات التربكيػػة. الاػػاهرة: ٕٕٔٓأحمػػد، حػػافظ. ) -

 دار المطائؼ لمنقر كالتكزيي.
ـ(. المعجـ الكسيط. المعجـ الماكم بالااهرة: مطػابي ٕٗٓٓأنيس، إبراهيـ كآخركف. ) -

 .ٗدار المعارؼ، ط
ط لماػػة العربيػػة. بيػػركت: مكتبػػة ـ(. الػػكاف  معجػػـ كسػػيٜٓٛٔالبسػػتان ، عبػػد ا . ) -

 لبناف.
ـ(. أدكات مدرسػػة المسػػتابؿ الايػػادة التربكيػػة. الريػػاض: ٕٓٔٓالحػػر، عبػػد العزيػػز. ) -

 مكتب التربية العرب  لدكؿ الخميج.
ـ(. إدارة الجػكدة القػاممة كالأداء الػكظيف . عمػاف: ٕٓٔٓالحراحقة، حسػف محمػد. ) -

 دار جميس الزماف.
. فنكف معاصرة فػ  الايػادة التربكيػة. الأردف: دار المنػاهج ـ(ٕ٘ٔٓالحريرم، رافد . ) -

 لمنقر.
ـ(. رأس المػاؿ الفكػرم كتػ ثير  عمػى أنػكاع فػرؽ ٜٕٓٓالحسيف، ليثل الجميؿ، ريـ. ) -

 .ٕٕٓ-ٔٛٔ، ص ٖٔ، مجمد ٖٜالعمؿ. مجمة تنمية الرافديف، العدد 
بيػػركت: ـ(. مختػػار الصػػحاح. ٜٙٛٔالػػرازم، محمػػد بػػف أبػػ  بكػػر بػػف عبػػد الاػػادر. ) -

 مكتبة لبناف.
ـ(. مهػارات بنػاء كتحفيػز فػرؽ العمػؿ. الاػاهرة: ٕٚٔٓرضكاف، محمكد عبد الفتػاح. ) -

 المجمكعة العربية لمتدريب كالنقر.
ـ(. كاقػػي الممارسػػة كالأهميػػة لأسػػمكب إدارة الفريػػؽ ٕٔٔٓالزهرانػػ ، صػػال  ظػػافر. ) -

محافظػػة جػػدة. لمػػدير المدرسػػة مػػف كجهػػة نظػػر مػػديرم كمعممػػ  المػػدارس الثانكيػػة ب
 رسالة ماجستير منقكرة. مكة المكرمة: جامعة أـ الارل.
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-  
ـ(. فاعمية برامج التدريب ف  تنمية مهارة بنػاء فػرؽ ٕٙٓٓالزهران ، فتحية صال . ) -

العمػػؿ لػػدل مػػديرم كمػػديرات المػػدارس داخػػؿ مدينػػة الطػػائؼ. رسػػالة ماجسػػتير ريػػر 
 منقكرة. مكة المكرمة: جامعة أـ الارل.

ـ(. تصكر ماتػرح لتطػكير الإدارة المدرسػية بمػدارس ٕٓٔٓمسة محمد. )السالم ، ق -
التعميـ الأساس  فػ  سػمطنة عمػاف باسػتخداـ أسػمكب فػرؽ العمػؿ. رسػالة ماجسػتير. 

 عماف: جامعة السمطاف قابكس.
ـ(. إدارة فرؽ العمؿ كالعكامؿ المؤثرة عميها ف  الأقساـ ٜٕٗٔسيداـ، ايماف محمد. ) -

ـ الارل مف كجهة نظر رؤسػاء الأقسػاـ كأعضػاء هيئػة التػدريس. الأكاديمية بجامعة أ
رسالة ماجستير. قسـ الإدارة التربكية كالتخطيط، كمية التربيػة، جامعػة أـ الاػرل، مكػة 

 المكرمة.
ـ(. تطػػكير عمػػؿ الإدارة المدرسػػية باسػػتخداـ أسػػمكب ٜٕٓٓالقػػايب، زهػػرة عبػػد ا . ) -

نػػات بمنطاػػة عسػػير. رسػػالة ماجسػػتير ريػػر فػػرؽ العمػػؿ فػػ  التعمػػيـ الثػػانكم العػػاـ لمب
 منقكرة. أبها: جامعة الممؾ خالد.

(. الصػػعكبات التػػ  تكاجػػه إدارة فػػرؽ العمػػؿ فػػ  الأقسػػاـ ٕٕٔٓالقػػهرم، فكزيَّػػة. ) -
العمميَّػػة بجامعػػة الإمػػاـ محمػػد بػػف سػػعكد الإسػػءميَّة. رسػػالة ماجسػػتير. قسػػـ الإدارة 

 عية، جامعة الإماـ، الرياض.التربكيَّة كالتخطيط. كمية العمكـ الاجتما
ـ(. إدارة العمػػؿ الجمػػاع . الإسػػكندرية: مؤسسػػة حػػكرس ٜٕٓٓالصػػيرف ، محمػػد. ) -

 الدكلية لمنقر كالتكزيي.
ـ(. بناء فرؽ العمؿ. الإسكندرية: مؤسسػة حػكرس الدكليػة ٜٕٓٓالصيرف ، محمد. ) -

 لمنقر كالتكزيي.
نػػاء فػػرؽ العمػػؿ. كرقػػة ـ(. إدارة كبٕٚٓٓذك الحجػػة،  ٕٙ-ٕ٘عبػػد الانػػ ، أحمػػد. ) -

عمػؿ لمممتاػى الأكؿ لمجػكدة فػ  التعمػيـ بعنػكاف التايػيـ المتبػادؿ مػف أجػؿ الجػكدة فػ  
 المدرسة. الأحساء: جامعة الممؾ فيصؿ.

(. البحػػػث العممػػػ  مفهكمػػػه كأدكاتػػػه كأسػػػاليبه. ٕٗٓٓعبيػػػدات، ذكقػػػاف، كآخػػػركف. ) -
 عماف: دار الفكر لمنقر كالتكزيي.
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ـ(. كاقػػػي إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل مػػػديرم مػػػدارس المرحمػػػة ٕ٘ٔٓالعتيبػػػ ، فػػػارس. ) -

الابتدائيَّة بمدينة مكة المكرمة. رسالة ماجستير، قسـ الإدارة التربكيَّة كالتخطيط، كميػة 
 التربية، جامعة أـ الارل، مكة المكرمة.

ـ(. مهػارات قيػادة فػرؽ العمػؿ لػدل مػديرم المػدارس ٕٚٓٓعقيبة، فتح  دركيش. ) -
ة كككءئهػػا بػػالبحيرة: كاقػػي ممارسػػتها كسػػبؿ تنميتهػػا. رسػػالة ماجسػػتير الثانكيػػة العامػػ

 منقكرة. مصر: جامعة الإسكندرية.
(. الايادة كبناء فرؽ العمؿ. الرياض: فهرسة مكتبة الممػؾ فهػد ٖ٘ٗٔعكف، كفاء. ) -

 الكطنية.
ـ(. الايادة التقاركية. الريػاض: فهرسػة مكتبػة الممػؾ ٕٗٔٓالاامدم، عبد الرحمف. ) -

 الكطنية.فهد 
ـ(. تطػػػكير مهػػػارات قيػػػادة فػػػرؽ العمػػػؿ لػػػدل مػػػديرات ٖٕٔٓالفيفػػػ ، هػػػدل جبػػػراف. ) -

المػػدارس الثانكيػػة لمبنػػات بمنطاػػة عسػػير التعميميػػة. رسػػالة ماجسػػتير ريػػر منقػػكرة. 
 أبها: جامعة الممؾ خالد.

ـ(. تصػػكر ماتػػرح لػػدكر فػػرؽ العمػػؿ لمتعامػػؿ مػػي الأزمػػات ٕٚٓٓالاحطػػان ، ريػػـ. ) -
رحمة الثانكية لمبنات بالعاصمة المادسة. رسالة ماجستير رير منقكرة. المدرسية بالم

 مكة المكرمة: جامعة أـ الارل.
ـ(. كاقػػػي إدارة فػػػرؽ العمػػػؿ فػػػ  المػػػدارس المتكسػػػطة ٕ٘ٓٓالارنػػ ، صػػػال  عمػػػ . ) -

كالثانكية لمبنػيف بمحافظػة الانفػذة مػف كجهػة نظػر مػديرم المػدارس كمعمميهػا. رسػالة 
ة التربكيػػػة كالتخطػػػيط، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة أـ الاػػػرل، مكػػػة ماجسػػػتير. قسػػػـ الإدار 

 المكرمة.
جػػػػراءات العمػػػػؿ. الأردف: دار كائػػػػؿ لمنقػػػػر ٕٚٓٓالمػػػػكزم، مكسػػػػى. ) - ـ(. التنظػػػػيـ كا 

 كالتكزيي.
 ـ(. دليؿ إدارة فرؽ العمؿ. دمقؽ: دار الرضا.ٕٕٓٓمرع ، محمد. ) -
لثانكيَّػػػة الحككميَّػػػة ـ( كاقػػػي ممارسػػػة مػػػديرات المػػػدارس إٙٔٓالمطيػػػرم، أسػػػماء. ) -

بالريػػاض لإدارة فػػرؽ العمػػؿ. رسػػالة ماجسػػتير، قسػػـ الإدارة كالتخطػػيط التربػػكم، كميػػة 
 العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ، الرياض.
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