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 الفروع بجامعة تبوك التنافسية لطلاب كميات القدرة زيادةل مقترحة استراتيجية 
 *زكريا سالم سميمان ابراىيم 9،الله بن عبد العزيز عبد المطمب الشريف عبد4
داب، جامعممة تبمموك، تبمموك، المممكممة العربيممة ميممة التربيممة واآك، الإدارة والتخطمميط التربمموي قسممم 4

 السعودية.
جامعة تبوك، ، السنة التحضيرية بضباء ومنسق معيد القاىرة العالي، القاىرة، مصر. الإدارة،قسم 

 المممكة العربية السعودية.
 Zakariazoz@yahoo.com*البريد الالكتروني: 

 :الممخص
لى أن الفشل في تبني سياسات إصملاحية ىيكميمة إ (9142-9145)العالمية  وصمت نتائج تقرير التنافسية 

تحسمين  فمىقمدرة الاقتصماد العمالمي عممى  أثمرطويمة الأمد لتعزيز مستوى الإنتاجية وتحرير المواىب الريادية، 
ت مستويات المعيشة، وحل مشكمة ارتفاع مستوى الباحثين عن عمل، وتأمين المرونة اللازممة لمواجيمة موجما

يعد التقرير بمثابة عممية تقييم سمنوية لمعواممل التمي تسميم فمي دفم  عجممة و  .الركود الاقتصادي في المستقبل
حيمث خريطمة التنافسمية العالميمة، بات دول العمالم، ويقموم بترتيمب المدول تنازليما يالإنتاجية والتنمية في اقتصاد

بقمدرة تنافسمية عاليمة، والقمدرة عممى الصممود أممام  تقريرعممى قموة العلاقمة بمين المدول التمي تتمتم الأكدت نتائج 
فشمممل الأسمممواق الصممماعدة فمممي تحسمممين قمممدرتيا التقريمممر إلمممى الأزممممات الاقتصمممادية، وفمممي الوقمممت نفسمممو يشمممير 

زممات مسمتقبمية سمتكون تمداعياتيا خطيمرة عممى مجتمعاتيما كمما أكمدت نتمائج لأ إمكانيمة تعرضميا  فى التنافسية
بمين القمدرة التنافسمية والاقتصمادية لممدول، واحتضمان واسمتقطاب وتعزيمز ودعمم  وجود علاقة قويةعمى التقرير 
الطلابية. وقد استخدم  فى البحث المنيج الوصفي لمعمل عمى تحميل الواقم  الدراسمي بماجراء التحميمل  المواىب
ة لطملاب القمدرة التنافسميلمتعرف عمى نقاط القوة والضعف والتيديدات والفرص التمي تواجمو  SWOT  الرباعى

حقممل ( ، وعمممل البحممث عمممى التوصممل إلممى  –ضممباء  –الوجممة  -أممممج-كميممات الفممروع بجامعممة تبمموك ) تيممماء
ميمارات وقممدرات اسمتراتيجية مقترحمة لزيمادة القمدرة التنافسممية لطملاب كميمات الفمروع بجامعممة تبموك وعناصمرىا ) 

ادة مشماركتيم فمي الفاعميمات الوطنيمة ميمارات الطملاب البحثيمة وزيم ،الطلاب فى مجمال المامات والحاسمب اآلمي
بمرامج  ،فمرص القبمول النموعي لمطملاب  ،برامج الأنشمطة الطلابيمة ،برامج وخدمات الإرشاد الأكاديمي ،والدولية

الفرص الوظيفية لمطملاب وتفعيمل الشمراكة  ،الكفاءة الداخمية لأنظمة القبول والتسجيل ،الموىبين رعاية الطلاب
   (.مىم  قطاعات المجتم  المح

 الكممات المفتاحية: القدرة التنافسية، الإنتاجية، تحرير المواىب الريادية، الأزمات الإقتصادية.
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Abstract: 

The results of the Global Competitiveness Report (2015-2016) found 
that failure to adopt long-term structural reform policies to boost 
productivity and release entrepreneurial talent affected the global 
economy's ability to improve living standards, solve the problem of 
rising job seekers, Economic future. The report is an annual assessment 
of the factors contributing to the productivity and development of the 
economies of the world and ranks the countries in the global 
competitiveness map. The results of the report confirmed the strength of 
the relationship between countries that are highly competitive, resilient 
to economic crises, the report also pointed to the failure of the emerging 
markets to improve their competitiveness in their vulnerability to future 
crises, which will have serious repercussions on their societies. The 
report also confirmed the strong relationship between the economic 
competitiveness of countries and the consolidation, Hb. The study used 
the descriptive approach to analyze the reality of the study by 
conducting a SWOT analysis to identify the strengths, weaknesses, 
threats and opportunities facing the competitiveness of the students of 
the branch schools at Tabuk University (Taima - Amlaj - Al - Wajah - 
Duba - Haql). The research sought to develop a strategy to increase the 
competitiveness of the students of the branch schools at Tabuk 
University and its elements In the field of languages and computer, 
Research students' skills and increase their participation in national and 
international events ,Academic guidance programs and services , 
Student activities programs , Qualitative admission opportunities for 
students , Sponsorship programs for talented students , Its internal 
systems efficiency of admission and registration, Career opportunities 
for students and activating the partnership with the sectors of the local 
community. 

Keywords: competitiveness, productivity, freeing up entrepreneurial 
talents, economic crises. 
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 المقدمة:

لاستفادة ما أمكن من الميمزات التمي يوفرىما رف  مستوى اتكمن أىمية التنافسية في 
 (9142-9145)الاقتصاد العالمي والتقميل من سمبياتو، ويشير تقرير التنافسمية العمالمي 

إلى أن الدول الصايرة أكثمر قمدرة عممى الاسمتفادة ممن مفيموم التنافسمية ممن المدول الكبيمرة، 
الصايرة فرصة الخمروج ممن محدوديمة السموق الصماير  شركات الدوللتنافسية حيث تعطي ا

لأن ىذه الدول الصايرة والناميمة أصمبحت مجبمرة عممى مواجيمة  العالمي،إلى رحابة السوق 
 ىذا النظام، بصفتو إحدى تحديات القرن الواحد والعشرين.

تممي تممممك وبممما أن المسسسممات ىممي التممي تتنممافس ولمميس الممدول، فممان المسسسممات ال
قدرات تنافسية عالية تكون قادرة عممى الميممة فمي رفم  مسمتوى معيشمة أفمراد دوليما، كمون 
مستوى معيشة أفمراد دولمة مما ممرتبط بشمكل كبيمر بنجماح المسسسمات العامممة فييما وقمدرتيا 
عمى اقتحام الأسواق العالمية من خلال التصدير والاستثمار الأجنبي المباشر، حيث يلاحظ 

ة العالميمة والاسمتثمار الأجنبمي المباشمر فمي العمالم بموتيرة أسمرع ممن نممو النماتج نمو التجار 
 العالمي.

إلمى أن الفشمل فمي  )9142-9145ولقد توصمت نتائج تقرير التنافسمية العالميمة )
تبنممي سياسممات إصمملاحية ىيكميممة طويمممة الأمممد لتعزيممز مسممتوى الإنتاجيممة وتحريممر المواىممب 

ر بقممدرة الاقتصمماد العممالمي عمممى تحسممين مسممتويات المعيشممة، إلممى الإضممراسمميسدى الرياديممة، 
وحل مشكمة ارتفاع مستوى الباحثين عن عمل، وتمأمين المرونمة اللازممة لمواجيمة موجمات 

 .(4)الركود الاقتصادي في المستقبل
التقريممر بمثابممة عمميمة تقيمميم سممنوية لمعوامممل التمي تسمميم فممي دفمم  عجمممة ىممذا ويعمد 

ات دول العممالم، ويقمموم بترتيممب الممدول تنازليمما فممي خريطممة ياقتصممادالإنتاجيممة والتنميممة فممي 
أكدت نتائج التقرير عمى قموة العلاقمة بمين المدول التمي تتمتم  بقمدرة قد التنافسية العالمية، و 

تنافسمية عاليمة، والقمدرة عممى الصممود أمممام الأزممات الاقتصمادية، وفمي الوقمت نفسمو يشممير 
يا التنافسممية إلممى إمكانيممة تعرضمميا إلممى أزمممات فشممل الأسممواق الصمماعدة فممي تحسممين قممدرت

مستقبمية ستكون تداعياتيا خطيرة عممى مجتمعاتيما كمما أكمدت نتمائج التقريمر وجمود علاقمة 
 .قوية بين القدرة التنافسية والاقتصادية لمدول، واحتضان واستقطاب وتعزيز ودعم المواىب

وجمماءت نتممائج التقريممر  واحتمممت سويسممرا المركممز الأول لمسممنة السممابعة عمممى التمموالي
السمتة الأولمى عربيما متباينة في المنطقة العربية حيث احتمت دول مجممس التعماون المراكمز 

 .عالميا" والثالث عربياً  95، فيما جاء ترتيب المممكة العربية السعودية ال في ىذا العام
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 بمدأت عمات،العالميمة لمجام والتنافسية المعرفة مجتم  في الجامعة أىمية لتزايد ونظراً 

 اً بمدور  تقموم الجامعمات لأن ؛المسمتوى وطنيماً  عالميمة جامعمات إنشاء إلى النظر في كثيرة دول
 إيجماد عممى جتماعية،وتعززالقمدرةوالإ الاقتصادية تنميةلم ىدفاً  ذلك عممية باعتبارال في اً رئيس

 تعزز كما أنيا العالمية، والتنافسية الاقتصادي النمو عمى ومحفزة المعرفة والتكنولوجيا، وبث

 المتقدممة، المعرفمة حيمازة عن طريمق لمجامعات العالمي السوق في التنافس عمى الدولة قدرة

 (9.)واستحداثيا وتكييفيا
 لمعمموم بمرامج ووض  النوعي لمجامعات، التحسين خلال من يتم الجامعة استقلال إن

 التعمميم مسسسمات تمرابط وتعميمق حديثمة، نظمم تعميميمة واسمتخدام والمسمتقبمية، الحديثمة

ورعايممة  التميمز وتنميمة البحثممي والتبمادل التعماون وتنميممة الإنتماج والخممدمات، بقطاعمات
نشاء الموىوبين،  تكنولوجيما التمدريس، ودعمم ىيئة لأعضاء المتميز الجامعي الأداء جوائز وا 

 الجامعمة خدممة كفماءة ورفم  الطلابيمة بالجامعمة الأنشمطة ودعمم والاتصمال، المعموممات

مجتمم   معطيات مستوعبة التدريسية بوظيفتيا بالاىتمام البيئة، والاستمرار وتنمية تم ،لممج
 (9)الحياة . مدى التعميم من أوس  مفيوم إطار في المعرفة

 رسيمة عممى وضم  وقمادرة قويمة قيمادة يتطممب المنافسمة عممى قمادرة جامعمة إنشماء إن

 فريمق الى يحتاج كما وفعالة،حيحة صبطريقة  الرسية ىذه وتنفيذ الجامعة، لمستقبل مناسبة

لمى الخطمة، ىمذه لتنفيمذ مستشمارين،أو  نوابماً  سمواء القيمادة، يسماند الخطمة  لمروح كاممل فيمم وا 
 (1.) ةاللازم ةالعممي بالميارات الرسية تطبيق عمى قادرين يكونوا وأن المسسسية،

 والتكنولموجي التقمدم الاقتصمادي عناصمر أحمد الجامعمات تأصمبح ذلمك ظمل وفمي

 المدول بمين مكانة لاحتلال المجتمعات الأمم، ووسيمة لنيضة الأساس والمحرك الاجتماعي،و 

فمي  التنمافس ىمو العمالم دول بمين اآن يجرى الذي الحقيقي أصبح التنافس ىنا من المتقدمة؛
 .(5)خاصة  بصفة الجامعي والتعميم عامة بصفة التعميم تطوير

فاعمممل فمممي تحقيمممق التممممايز والقيممممة  رالسمممعودية دو ولمجامعمممات بالمممكمممة العربيمممة 
معيمار المذين يحمددوا التنمافس  49عمى المنافسة ، حيث انو ممن ضممن ال المضافة والقدرة

 (2).معيار ) التعميم العالي والتدريب( عالمياً 
 سئمتو:أمشكمة البحث و 

ط ظيمممور مفيممموم التنمممافس المممدولى بمممين الجامعمممات إرتباطممماً وثيقممماً بظيمممور اإرتبمممإن 
الدوليمممة لمسسسمممات التعمممميم العممممالى والجامعمممات فمممى بمممدايات القمممرن الحممممادى  التصمممنيفات

والعشرين، والجامعة المتميزة ىى التى تصنف من بين أفضل مائمة أو ممائتين جامعمة عممى 
مستوى العالم فى ىذه التصمنيفات الدوريمة، وىمى الجامعمة التمى تمتممك مجموعمة خصمائص 
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لقمادرة عممى جمذب أفضمل العناصمر ممن أعضماء الجامعمة ا ذات مستوى متميز عالمياً، وىمي
ىيئة التدريس والطلاب والموظفين، وىى الجامعة التى لا تعتمد عمى مصدر واحد لمتمويل، 
بل تتعدد مصادر التمويل بين تمويل حكومى، وتمويل من خملال الفموز بمناقصمات تنافسمية 

يممرادات الرسمموم الدراسممية، ومممنح وىبممات ووقممف، و  الجامعممة التممى لا مممن مصممادر خاصممة ، وا 
تقممف عنممد مصممدر واحممد لمتمويممل تتمتمم  بحريممة أكاديميممة أعمممى دون قيممود أيديولوجيممة أو 
سياسية، لتكون قادرة عمى وض  الخطط الخاصة بيا وممارسة الأنشطة التدريبية والبحثية 

 (9)فى مناخ حماية حقوق الممكية الفكرية.
 تبوك جامعة ضرورة سعي في لجامعيا لمتعميم العالمية البيئة توجيات مواكبة تتمثلو 

 وجامعمة عمامشمكل ب السمعودية الجامعمات تواجيمو مما ضوء وفي لمتطمبات،اليذة  للاستجابة

 في الحالية مشكمة الدراسة تتجمى العالمية؛ المنافسة فرضتيا تحديات من خاصشكل ب تبوك

 لمجامعمات عالميةال التصنيفات ظل في قدرتيا التنافسية تعزيز نحو تبوك جامعة سعي ضرورة
 .من خلال العمل عمى زيادة قدرتيا التنافسية

ولفروعيما  بالمممكمة،منظومة التعميم الجامعي  فاعلًا فيوجامعة تبوك كونيا عضواً 
وضم  اسمتراتيجية لزيمادة ة قيمام ىمذة الكميمات بضمرور ممن الدور بارز في تمك العمميمة فكمان 

ممن اليو لطلاب وىو ما يسعى البحث لمتوصل القدرة التنافسية في جمي  المجالات لاسيما ا
 زيمادة القمدرة التنافسمية لطملابيتم كيف  التالي:لرئيس خلال محاولة الاجابة عمى السسال ا

 :كميات الفروع بجامعة تبوك؟ ويتفرع من ىذا السسال التساسلات الفرعية التالية
   ؟يميةالتعمطار النظري والفكري لمقدرة التنافسية بالمسسسات الإما  -4
 ،ميممارات وقممدرات الطمملاب فممى مجممال الماممات والحاسممب اآلممي ممما واقمم  القممدرة التنافسممية -9

بمممرامج  ،ميمممارات الطممملاب البحثيمممة وزيمممادة مشممماركتيم فمممي الفاعميمممات الوطنيمممة والدوليمممة
فممرص القبممول النمموعي لمطمملاب و  ،بممرامج الأنشممطة الطلابيمة ،وخمدمات الإرشمماد الأكمماديمي

الكفممماءة الداخميمممة لأنظممممة القبمممول و  ،امج رعايمممة الطممملاب المممموىبينبمممر ، و بكميمممات الفمممروع
 الفممرص الوظيفيممة لمطمملاب وتفعيممل الشممراكة ممم  قطاعممات المجتممم  المحمممى، و والتسممجيل

 بكميات الفروع بجامعة تبوك؟
 الاستراتيجية المقترحة لزيادة القدرة التنافسية لطلاب كميات الفروع بجامعة تبوك ؟ ما-9

 
 

 :حدود البحث
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 : تقتصر حدود البحث عمى     
مممن فممروع جامعممة تبمموك الجامعيممة بكميممات يتنمماول القممدرة التنافسممية بال :الحممدود الموضمموعية

  حيث:
 .ميارات وقدرات الطلاب فى مجال الماات والحاسب اآلي -
 .ميارات الطلاب البحثية وزيادة مشاركتيم في الفاعميات الوطنية والدولية -
 .رشاد الأكاديميبرامج وخدمات الإ  -
 .برامج الأنشطة الطلابية -
 .فرص القبول النوعي لمطلاب بكميات الفروع -
 .الموىبين برامج رعاية الطلاب -
 .الكفاءة الداخمية لأنظمة القبول والتسجيل -
 .الفرص الوظيفية لمطلاب وتفعيل الشراكة م  قطاعات المجتم  المحمى -

 تيماء(. –حقل  –ضباء  –الوجة  –ة تبوك )أممج كميات فروع جامع :الحدود المكانية
 .ى4918/4192الفصل الدراسى الثانى لمعام  :الحدود الزمانية

 :داتوأمنيج البحث و 
يعتممد البحممث عمممى المممنيج الوصممفي لفيممم وتحميممل الجوانممب المختمفممة لمظمماىرة وتفسممير     

واجمراء  الموضموع،ءممة لطبيعمة أكثر المناىج البحثيمة ملا باعتباره ،المتبادلة بينياالعلاقات 
لمتعممرف عمممى نقمماط القمموة والضممعف والتيديممدات والفممرص التممي   SOWTالتحميممل الربمماعى

 تواجو زيادة القدرة التنافسية لطلاب كميات الفروع بجامعة تبوك .
لزيممادة القممدرة التنافسممية  إلممى اسممتراتيجية مقترحممةف البحممث الوصممول دىمم أىممداف البحممث:

 :وذلك من خلال بجامعة تبوك لطلاب كميات الفروع
 :من خلال رصد القدرة التنافسية بكميات الفروع بجامعة تبوكواق  الوقوف عمى  -4
 ميارات وقدرات الطلاب فى مجال الماات والحاسب اآلي -
 ميارات الطلاب البحثية وزيادة مشاركتيم في الفاعميات الوطنية والدولية -
 برامج وخدمات الإرشاد الأكاديمي -
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 برامج الأنشطة الطلابية -
 فرص القبول النوعي لمطلاب بكميات الفروع -
 الموىبين برامج رعاية الطلاب -
 الكفاءة الداخمية لأنظمة القبول والتسجيل -
 الفرص الوظيفية لمطلاب وتفعيل الشراكة م  قطاعات المجتم  المحمى -
التنافسممية بكميممات الفممروع القممدرة لموقمموف عمممى واقمم   SOWTاجممراء التحميممل الربمماعى  -9

  بجامعة تبوك
  :البحث أىمية

 :تبرز أىمية البحث والحاجة إليو عمى النحو التالى          
قد يساعد القمائمين عممى الإدارة بالجامعمة فمى اتخماذ القمرارات التطويريمة والعلاجيمة فمى  -4

 توصل الييا البحث.يضوء النتائج التى 
فممروع فمممى تطمموير كميممات الفممروع وزيممادة قدراتممة طلابيممما قممد يسمماعد وكالممة الجامعممة لم -9

 التنافسية.
اجممراء البحممموث فمممى  الفممروع عنمممدالاعتممماد عممممى البحممث كمرجعيمممة فممى تطممموير كميمممات  -9

 المستقبل 
 :مصطمحات البحث

    :الاستراتيجية
الإطمار العمام أو المرشمد العمام آليمات عممل المسسسمة وقيميما يا "الاستراتيجة بأن فتعر     

 ( 8".)وغاياتيا وأنشطتيا المختمفة خلال الأعوام القادمة لموصول إلى أىدافيا
الاستراتيجية "بأنيا خطة تتضمن السياسات والأىداف والعمميات فى المنظممة  كما تعرف    

 (2)والتى تسدى إلى احتيار أفضل البدائل".
لعمميممات المنظمممة التممي بأنيمما مجموعممة مممن الإجممراءات واأجرائيمماً تعممرف الاسممتراتيجية  و    

تقممموم عممممى تحميمممل وتحديمممد الوضممم  المممراىن داخميممماً وخارجيممماً ل فمممادة ممممن الفمممرص المتاحمممة 
بكميمات الفمروع ومواجية التحمديات القائممة والمتوقعمة، والوقموف عممى نقماط القموة والضمعف 

 المسمتقبل، وذلمكمن أجل الانتقال من الوض  الراىن إلى الوض  المأمول فمي جامعة تبوك 
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من خلال وض  استراتيجية قابمة لمتنفيذ مستمدة من البدائل المطروحمة فمي ضموء امكانمات 
 . الجامعة وظروفيا الحالية والمستقبمية

 القدرة التنافسية:
القدرة التنافسية بأنيا "الميارة أو التقنية أو المورد المتميز الذى يتيح لممسسسة  تعرف    

ا يقدممو المنافسمون، ويسكمد تميزىما واختلافيما ممن ىمسلاء إنتاج قيم ومناف  لمعملاء تزيد عم
المنافسين من وجية نظر العملاء الذين يتقبممون ىمذا الاخمتلاف والتميمز؛ حيمث يحقمق ليمم 

   (.41)  المزيد من المناف  والقيم التي يتفوق عمى ما يقدمو ليم المنافسون اآخرون

بمو المسسسمة عممى المنافسمين ليما  كما تعرف بأنيا: "تعبير عن ميزة أو عنصمر تتفموق    
من خلال استراتيجية واضحة تقدم العديد من المزايما والفوائمد والتمي تعمد المنطممق الأساسمي 
لمتفكير الاستراتيجي والاىتمام بكافمة أصمول المسسسمة والتمي تخممق الابتكمارات والإبمداعات، 

  (44) .مى العملاء"والتى يمكن تحويميا إلى أرباح والحفاظ عمييا من خلال التركيز ع
عممى تقمديم خدممة تعميميمة  كميمات فمروع جامعمة تبموكقمدرة  بأنيا أجرائياً القدرة التنافسية و   

وبحثيممة عاليممة الجممودة مممما يممنعكس إيجابيمماً عمممى مسممتوى خريجييمما ، الأمممر الممذي يكسممبيم 
 قدرات ومزايا تنافسية في سوق العممل بمسمتوياتو المختمفمة، وفمى نفمس الوقمت يعكمس ثقمة

تحقيممق و المجتمم  فييما وممن ثمم التعماون معيما، وزيممادة إقبمال الطملاب عممى الالتحماق بيما، 
، لمممدخول فممي مضمممار خدمممة المجتممم (  ،البحممث ،)التعممميم الأفضممل فممي وظائفيمما الممثلاث

المنافسمممة التعميميمممة التمممي تعمممود بمممالنف  عممممى المسمممتوى الممموطني فمممي تطممموير المسسسمممات 
 الجامعية بالمممكة. 

 :السابقةالدارسات 
 :ويعرض البحث بعض الدراسات كما يمى      

 التنافسمية القمدرة رفم  متطمبمات تحديمد إلمى الدراسمة ىمدفت (49)(9149)دراسمة العبماد   -4

 تحديمد إلمى ىمدفت كمما لمجامعمات، العالميمة التصمنيفات معايير ضوء فى سعود الممك لجامعة

لمىو  سمعود، الممك لجامعة التنافسية القدرة رف  معوقات  القمدرة لزيمادة مقتمرح نمموذج صمياغة ا 
 واعتممدت لمجامعمات، العالميمة التصمنيفات معمايير ضموء فمي سمعود المممك لجامعمة التنافسمية

 البحثمي العالمية والتصنيف التصنيفات قوائم تحميل خلال من الوصفي، المنيج عمى الدراسة

Webo matrix  المذي مماتركس وويبم مثل السعودية الجامعات بعض ترتيب تضمنت التي 

 ، 9141 لمعمام شمناياي وتصمنيف الإسمبانية، بالعاصممة (مماغو ي س إس )معاممل تصمدره
 تحميمل عمى الدراسة أعتمدت كما، 9145 لمعام لمجامعات   SCImagoالعالمي والتصنيف
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 جامعمة مثمل لمجامعمات العمالمي التصمنيف مسمتوى عمى الرائدة النماذج بعض وتجارب خبرات

 القمدرة لرفم  مقتمرح نمموذج تقمديم تمم الدراسة نياية وفي التصنيف، مقدمة تلتح التي ىارفارد

 أجمل ممن وذلمك المتقدممة المدول وتجمارب خبمرات ضموء فمى سمعود المممك لجامعمة التنافسمية

 تضممن وقمد والعالميمة، العربيمة الجامعمات تصمنيف قائممة فمى متقدممة مراكمز عممى حصموليا

 البحمث وظيفمة وتطموير الجمامعي، التمدريس وظيفمة رتطوي في تمثمت أىدافا المقترح النموذج

 رسيمة مم  تتمزامن التمي المنطمقمات بعض تضمن كما المجتم ، خدمة وظيفة وتطوير العممي،

 أفضمل ممن الأقمل عممى سمعودية جامعمات خممس تصمبح لأن تسمعى والتمي ،9191السمعودية

 اللازممة اتاآليم ممن مجموعمة المقتمرح النمموذج تضممن كمما ،9191فمي دولية جامعة 911

 .التنفيذ في المشاركة الجيات تحديد م  التنفيذ، تواجو التي المعوقات تحديد وكذلك لمتنفيذ،

(49)(9141) حسن دراسة -9
 بالجامعمات التنافسمية القمدرة واقم  تعمرف إلمى الدراسمة ىمدفت 

 الممنيج الدراسمة واسمتخدمت بيما، والارتقماء زيادتيما فمي التعمميم تمدويل ودور المصمرية،

 أعضماء ممن عضموا 442 عددىا بمغ عينة عمى تطبيقيا تم باستبانة الاستعانة م  صفي،الو 

 : منيا نتائج عدة إلى الدراسة وتوصمت المصرية، الجامعات بعض في التدريس ىيئة
 أن كمما العالميمة، بالجامعمات مقارنمة متوسمطة المصمرية لمجامعمات التنافسمية القمدرة أن -

 عممى لمحصمول أدائيما وتحسمين لمجامعمات التنافسمية القمدرة دةزيما فمي دور لمو التعمميم تمدويل

 .وعالمياً  محمياً  متقدمة مراكز

 بمين لمجامعمات التنافسمية القمدرة واقم  محمور فمي إحصمائية دلالمة ذات فمروق وجمود عمدم-

 النظريمة الكميمات لصمالح إحصمائياً  دالة فروق وجدت ولكن النظرية، والكميات العممية الكميات

 .التعميم تدويل ومتطمبات لمجامعات، التنافسية لقدرةا مساىمة في

إطمار مقتمرح ، تبحمث  :تنافسية مسسسات التعمميم العمالي :(41)(9149)الصالح دراسة  -9
مسسسمات التعممميم العممالي وتقتمرح إطممار عمممل يمكمن أن يوجممو ىممذه بتنافسممية الىمذه الدراسممة 

تفحمممص واقممم  ومسشمممرات المسسسمممات لممممدور الجديمممد المممذي يتحمممتم عمييممما ممارسمممتو. كمممما 
   .الجامعات الحكومية السعودية في ضوء الإطار المقترح

 لمجامعمات، التنافسمي الوضم  تقيميم تقمديم إلمى الدراسمة ىدفت (45) (9119)ىيندلي دراسة -1

براز  عممى الدراسة واعتمدت المتنافسة، الجامعات من بدلا المتعاونة الجامعات استخدام أىمية وا 

 تمسثر تمزال لا  )المتنافسمة غيمر( المتعاونمة الجامعات أن إلى الدراسة صمتوتو  الوصفي، المنيج

 تطورىما؛ وكيفيمة المتعاونمة الجامعمات لمفيموم الدراسمة وعرضمت العماممين، الكثيمرمن تعمميم فمي

 ليما بمما معينمة لمنظممة الإسمتراتيجية المظممة تخمدم التي الجامعات تمك ىي المتعاونة فالجامعات

 المذي التعمميم فمان ثمم ومن بداخميا، لمعاممين تدريبية أو رسمية غير أو يةرسم تعميمية فرص من

 مسسسمة أو شمركة أىداف لتحقيق المتعاونة الجامعة ىذه ميمة نطاق في يدخل ما شركة بو تقوم
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 من التقميدية لمجامعات بالنسبة قميل المتعاونة الجامعات ىذه تأثير أن الدراسة ىذه وتري معينة،

 موقم  فمي المسمتمر التعمميم تقديم خلال من  بينيا التنافسية وضرورة الجامعات،و  لكمياتا حيث

 .بعد عن المفتوح التعميم أو العمل
 بمين التنافسمية مسارات  تحديد إلى الدراسة ىذه ىدفت (42) (9115) وىاموك ديفيد دراسة -5

 التعمميم مجمال فمي ريكيمةالأم المتحمدة والولايات كندامن   كلا بين العالي التعميم مجال في الطلاب

 كملا فمي العمالي التعمميم وىياكمل وأسمس التنافسمية ىمذه وأوجمو التنافسمية ىمذه وظمروف العمالي
دارة البمدين،  التنافسية من والعائد فييا التنافسية تنمية عمى الإدارة ىذه وأثر التعميم من نوع كل وا 

 لمدى التنمافس روح ممى تقويمةع الجامعمة تمسثر وكيمف والاجتمماعي، الفكمري ونمموىم الطلاب عمى

 وتوصممت الوصمفي، المنيج الدراسة واستخدمت الطلاب، ىسلاء من مخرجاتيا تحسينو  الطلاب

 كمما متقدممة تعميميمة فرصماً  الطملاب يممنح الجامعمات في التنافسية معايير تطبيق أن إلى الدراسة

 .جودة أكثر تعميمية خدمات يقدم
 القدرة التنافسية  :المحور الأول

 :مفيوم التنافسية -4
 فمي المسسسمات وتسمتخدم تظيمر بمدأت التمي الحديثمة المفماىيم ممن التنافسمية تعمد  

 عممى والجامعمات الكميمات العديمد ممن حصمول بعمد الأخيرة،وخاصمة السمنوات فمي التعميميمة

 فمي التنافسمية أىميمة وتكممن عالميمة، أو مسسسمات محميمة ممن سمواء الأكماديمي الاعتمماد

 بيمدف التعميميمة المسسسمات داخمل المتموفرة الإمكانيمات كمل ممن القصموى الاسمتفادة تحقيمق
 احتياجمات وكمذلك العالميمة، الجمودة معمايير ومتطمبمات تتناسمب مخرجمات أفضل إلى الوصول

 (49)العمل. سوق ومتطمبات
 تسخذ التي الميمة، أو الأمور من التنافسية الميزة أو القدرة تحقيق سابقاً  يكن ولم   

 Internationalالعمالمي  مسممى الترتيمب ظيمور مم  ولكمن الجامعمات، داخل الحسبان في

Rank  الجامعات تيتم بدأت والاعتماد الجودة شيادة عمى الحصول إلى متطمبات بالإضافة 

أو  المحممي المسمتوى عممى سمواء المنافسمة بيما تمدخل تنافسمية ميمزة أو تحقيمق قمدرة بضمرورة
 ترتيمب عممى أو الإقميميمة المحميمة الجامعمات ممن أي زعجم بعمد وخاصة العالمي، أو الإقميمي

(48)الأخيرة . السنوات في العالمية الجامعات بين منافس
 

 خملال ممن المدول المتقدممة فمي لمجامعمات التنافسمية القمدرة تحسمين يمكمن وبالتالي  

 عممى والعممل التعميميمة، الخمدمات إلمى تحريمر تيمدف التمي والتشمريعات القموانين عمى التركيز

 الحكوميمة الجامعمات بمين التعماون وتعزيمز التعميميمة، مخرجمات العمميمة جمودة ورفم  تحسمين
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 العمممي، والاىتممام والبحمث العمالى التعمميم مسسسمات ىيكممة إعمادة عممى والخاصمة، والعممل

 العالى. التعميم وخاصة التعميم بنوعية
 :(Competitive Advantage )التنافسية القدرة تعريف -9

)لامة( تشمتق ممن تنمافس أى تحاسمد وتسمابق، وفمى التنزيمل العزيمز "وفمى التنافسية 
أخشى أن  :[  وفى الحديث الشريف92ذلك فميتنافس المتنافسون" ]سورة المطففين، اآية 

تبسممط الممدنيا عممميكم كممما بسممطت عمممى مممن كممان قممبمكم فتنافسمموىا كممما تنافسمموىا، ىممو مممن 
 (42).من الشئ النفيس الجيد فى نوعو المنافسة والرغبة فى الشئ والإنفراد بو، وىو

والتنافسمممممية )إصمممممطلاحاً( تعنمممممى اسمممممتعمال الممكمممممات والمواىمممممب وقمممممدرات الإبمممممداع 
والإبتكاروالتطوير سواء عمى مسمتوى الفمرد أو المسسسمة أو المجتمم  ككمل لإغتنمام الفمرص 
المتاحممة ومصممادر القمموة لإكتشمماف مجممالات تحقيممق تميممز وتفمموق عمممى اآخممرين بممما يحقممق 

ميق الإحساس والإدراك الذاتى بالثقة بالنفس والقدرة عمى تحقيق مسمتقبل أفضمل والتقمدم تع
إلى قمم النجاح ليمثل نموذج مثالى يحتذى بو من خلال القبول العام لمنتائج والإقبال عممى 
منتجات ىذه المسسسة من خلال بناء كيان من الثقة يتراكم ويزداد وينممو، وىمو كيمان قمائم 

التأثير والانطباع والصورة الذىنية، وىذا المستقبل يمثمل حممم واممال وطموحمات عمى الأثر و 
الأفراد والمسسسات والأمة، وىذا يتولد بصناعة لممزايما التنافسمية ممن خملال علاقمة تفاعميمة 
ذكيممة لإمتممزاج ومممزج عبقريممة المكممان بعبقريممة الزمممان وبعبقريممة الإنسممان وصممولًا إلممى وضمم  

(91)سين سواء أفراد أو مسسسات أو دول.متقدم بين باقى المناف
 

 الكتابمات باختلافمات واختمفمت التنافسمية القمدرة مفيموم تناولمت التمى التعريفات تعددت

 الحيويمة المجمالات فمى المنافسمة الجماعات عمى التميز :شقين الأول من تعرف فقد والكتّاب

 قاعمات والتجييمزاتوال والمكتبمات التمدريس ىيئمة أعضماء وخصمائص البمرامج الدراسمية مثمل

 نظمم وابتكمار الجمودة ونظم الإدارة لمطلاب ونمط العممى التدريب وتسييلات والبحثية الدراسية

 .البيئية المستجدات تتواكب م  جديدة تأىيل وبرامج
 المحميمة السموق إلمى الطملاب جمذب واسمتقطاب عممى القمدرة فيمو  :الثمانى الشمق أمما

 (94)الأول. الشق فى النجاح عمى توقفم الشق الثانى فى والنجاح والخارجية
 يتميح المتميمز المذي الممورد أو التقنيمة أو الميمارة بأنيما التنافسمية القمدرة تعمرف كمما

 واختلافيما تميزىما ويسكمد ليم المنافسمون، يقدمو عما تزيد لمعملاء ومناف  قيم إنتاج لممنظمة

 حيمث والتميمز، الاخمتلاف ىمذا يتقبممون المذين نظمر العمملاء وجيمة ممن المنافسمين ىسلاء عن

 المنافسمون ليمم يقدممو مما عممى تتفموق التمي والقميم المنماف  ممن5المزيمد  ليمم يحقمق

(99)اآخرون.
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 التمى  تريمد الصمورة برسمم تبمدأ التمى العمميمات ممن مجموعمة "بأنيمااً اخر فيعرّ وىناك ت

 عممى اعدتسم التمى الأىمداف الاسمتراتيجية تحديمد ثمم المستقبل، فى عمييا تكون أن المسسسة

 ىمذه بتحقيمق الكفيممة والاسمتراتيجيات الوسمائل تحديمد ثمم وممن الصمورة، ىمذه تحقيمق

 (99)الأىداف.
 قمدرة بأنيما بعمض الباحثمانين يراىما فانمو لمجامعمات التنافسمية بالقمدرة يتعممق فيمما أمما

 زيمادة أو المزمن، عبمر التعميميمة تحسمين جودتيما اسمتمرارية عممى المحافظمة عممى الجامعمة

 حصموليا وبالتالى الجامعات، ليذه التنافسية مسشرات ارتفاع قيم إلى يسدي مما عمييا الطمب

 (91)والبحثية . الأكاديمية والمسسسات لمجامعات العالمي الترتيب في مراكز متقدمة عمى
 عممى الحفماظ التمي تسمتطي  الجامعمات بأنيما التنافسمية القمدرة ذات الجامعمات وتعمرف

 يمسدى المذي الأممر عمييما، الطممب زيمادة المزمن، أو عبمر لتعميميةا جودتيا تحسين استمرارية

 في متقدمة مراكز عمى حصوليا وبالتالي الجامعات، ليذه ومسشرات التنافسية قيم ارتفاع إلى

 (95.)والبحثية  الأكاديمية والمسسسات لمجامعات العالمي الترتيب

 منتجمات عممى تقمديم قمادرة تكمون عاليمة تنافسمية بقمدرة تتمتم  التمى المسسسمات إن

 كبيرة بدرجة تحظى التى الجامعات أى أن بذلك الاحتفاظ فى الاستمرار عمى القدرة م  متمايزة

الاحتفماظ  فى الاستمرار محاولة م  متمايزة وبحثية تعميمية تقدم خدمة وأن لابد التنافسية من
 مما بمقمدار ةىمذه الحصم وتقماس العمممى والبحمث العمالى لمتعمميم العمممى السموق فمى بحصمتيا

 (92.)العالمية مصاف الجامعات فى تربيتيا تعكس تنافسية قدرة من بو تحظى

ويرى الباحثان في ضوء التعريفات السابقة أنو لا يوجد تعريف بسيط ومحمدد لمقمدرة 
التنافسية، فيو مفيوم يشتمل عمى العديد من النقاط، فمنيما مما أكمد عممى تجويمد الخمدمات 

منيمما ممما يسكممد عمممى الاسممتمرارية والمنافسممة، فينمماك العديممد مممن التممي تقممدميا المسسسممة، و 
عمممى التعريفممات  انالاتجاىممات المختمفممة حممول تعريممف القممدرة التنافسممية، ولكممن يعممول الباحثمم

التممي تناولممت التطممور التكنولمموجي، والتممي تميممل نحممو اتجمماه الدراسممة الحاليممة فممي دورالإدارة 
 الإلكترونية في تطوير القدرة التنافسية.

 أشكال التنافسية بين الجامعات: -9
 (99)تتخذ التنافسية بين الجامعات اآشكال اآتية:   
التنافس عمى الموارد، حيث أنو لا توجمد مموارد تكفمى جميم  إحتياجمات جميم  قطاعمات  -4

الدولمممة، وممممن ثمممم تمممدخل الجامعمممات الحكوميمممة، وقطممماع  التعمممميم عاممممة، فمممى تنمممافس مممم  
سسمممات الحكوميمممة الأخمممرى، ممممما يتطممممب ممممن الجامعمممات إقنممماع القطاعمممات والييئمممات والمس 
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قنممماع الجيمممات المانحمممة بجمممدواىا وممممدى  المشمممرعين، والمسمممئولين عمممن توزيممم  المممموارد، وا 
مساىمتيا فمى دعمم التنميمة المجتمعيمة وتحسمين القمدرة التنافسمية لمدولمة، والمجتمم  ككمل، 

المممدول وفمممى الأوسممماط وىمممذا أدعمممى فمممى الوقمممت الحاضمممر حيمممث أصمممبح التوجمممو السمممائد فمممى 
السياسية عموماً ىو خفض الإنفاق وتقميل المدعم وخفمض المخصصمات الماليمة لمخمدمات. 
كما تدخل الجامعات الحكومية فى تنافس مباشر فيما بينيا من أجل الحصول عمى الأمموال 
الكافية لأنشطتيا، وتظير إعتبارات لما يسمى بتكمفة الفرصة الضائعة، حيث تعقد مفاضممة 

الإنفاق عمى الجامعمات وبمين الإنفماق عممى القطاعمات الأخمرى مثمل الزراعمة والصمناعة  بين
 والسياحة وغيرىم، فيتم المقارنة بين الإنفاق والعائد فى مجال التعميم الجامعى. 

بحممث الجامعممات عممن جيممات ترعاىمما، وذلممك فممى ضمموء الإتجمماه نحممو البحممث عممن ممموارد  -9
جامعممات الحكوميممة والخاصممة، وتزيممد ىممذه المنافسممة إضممافية لمتمويممل، ويشممترك فممى ذلممك ال

المتصاعدة حدة المصاعب التى تواجييما الأنشمطة الراميمة إلمى جمم  مما يكفمى ممن اليبمات 
 والمنح لمجامعات، مما يزيد من حدة التوتر فى البيئة التنافسية. 

التنافس عمى الطلاب، حيث ترغمب كمل جامعمة فمى إجتمذاب طملاب يضميفون المزيمد ممن -9
لسمعة والعراقة عمى الجامعة، طلاب متفوقون لدييم المقدرة عمى إتممام الدراسمة الجامعيمة ا

بتفوق. وتتميف كل جامعة أو كمية عمى أن يختارىا أمثال ىسلاء الطلاب المتفوقون، فتقوم 
بعض الجامعات باتباع طرق معينة لجذب ىسلاء الطلاب مثل التوسم  فمى الممنح الدراسمية، 

ن كانت مثل ى  ذه المنح تكمفة إضافية ليا تأثيراتيا عمى موارد الجامعة. وا 
التنافس عمى إجتذاب، فضلًا عن الأحتفاظ، الييئمة التدريسمية والإداريمة المتميمزة، حيمث -1

تتنافس الجامعات فى ضم أفضل العناصر من أعضاء ىيئة التمدريس والإداريمين بمما يمدعم 
 ويحسن من قدرتيا التنافسية. 

أجممل التفمموق، فينمماك فممى أنحماء العممالم كمممو جامعممات وكميممات معينممة يشممير التنمافس مممن -5
إسميا إلى التفوق والتميز، وأصمبحت ىمذه الأسمماء بمثابمة نمماذج تحتمذى وعلاممات مميمزة 
لمنوعية الفائقة تيتدى بيا الكثير من مسسسمات التعمميم العمالى الأخمرى. ويبقمى القمول بأنمو 

وأن تكمون لمدييا الرغبمة فمى أن تضماىى مسسسمات فى وس  كمل جامعمة أن تطمور برامجيما 
الأسماء المتميزة مثل ىارفارد وكمبردج، فيناك بعض الجامعات التى إكتسبت سمعة ممتازة 
لبرنامجيا الجامعى فى مجال معين مثل عموم البحار، فعمى الجامعة أن تتفموق فمى برنمامج 

ىممذا التفمموق بممدوره يجتممذب أو أكثممر مممن برامجيمما، بحيممث يكممون ذا نوعيممة فائقممة التميممز، و 
الطمبة والمدرسمين الأكفماء، والممنح واليبمات واليمدايا لممسسسمات التعميميمة لمسماعدتيا فمى 

  الحفاظ عمى ميزتيا التنافسية ونجاحيا فى المدى البعيد.

 :التنافسية القدرة تحقيق مداخل -1
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 إلى فييا، النسبية زةالمي تحولىى  التنافسية القدرة فى أخرى عن جامعة يميز الذيإن      

 ومصدر التنافسى، الإبداع طريق عن تكتسب ولكنيا تورث لا التنافسية فالميزة تنافسية، ميزة
 الجامدة المدخلات منًً  طبيعيا الموجودة العوامل وليس والتحول الإبداع ىو التنافسية الميزة

 التى المداخل بعض ىناككما  دولى وليس محمى مدخل والإبداع التكنولوجية، المدخلات إلى

 :المداخل ىذه ومن التنافسية قدرتيا استراتيجية تطوير من الجامعة تمكن

  :التنافسية القدرة لتحقيق كمدخل التكنولوجيا -أ

 التاير ىذا ويستمد لمتنافسية، محركا العالمى المستوى عمى الحادث التكنولوجي التاير يمثل

 (98): اآتية لجوانبا فى التنافسية القدرة فى يسثر عندما قوتو

 .الصناعة حجم فى التاير -

 .التعميم عممية فى التاير  -

 .التكنولوجي الانتشار  -

 .لمجامعات جديدة تنافسية دواتأ توفر مستديمة تنافسية قيمة لخمق تستخدم -

 القائممة الأنشمطة داخمل ممن جديمدة أعممال وتتطمور تتولمد المعموممات لتكنولوجيما نتيجمة  -

 .بالجامعات

 فمى الجمودة، عاليمة تنافسمية ميمزة ذات منتجمات التكنولوجيما تقمدم القمومى المسمتوى وعممى  

 منتجمات لتقمديم العالميمة، التنافسمية إلمى بيما تصمل متدرجمة، تنافسمية وخمدمات عمميمات

 عالميمة سوقية مكانةحجز  وتضمن لممواطنين، المعيشة مستوى ارتفاع فى تسيم وخدمات،

  (92)مميزة.
 ظمائفو و  وخمدمات منتجمات ابتكمار فمى ممدخلًا باسميامو يعتبمر التكنولموجى تقمدمال أن كمما   

كمما ، متجمدد ممال رأس ى إيجماد فم أيضما وبالتمالى يسميم الخارجيمة، التجمارة دعمم فمى جديمدة،
 التكنولموجى التقمدم نتماج ممن يعمدا والعولممة فالإنتاجيمة،  ويطورىما يحسمنياو  الإنتاجيمةيزيمد 

 (91).التنافسية القدرة زيادة فى راً مباش تأثيراً  يسثران وىما

 

 

 :التنافسية القدرة لتحقيق كمدخل الإستراتيجية الإدارة -ب
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 والعممل عممى صمياغة البيئيمة المتايمرات التنافسمية لمواجيمة الإسمتراتيجية صمياغة تمثمل    

 ةفرصم أقموى تحقمق التمي الإسمتراتيجية تبنمي التمى ىى الإستراتيجية الإدارةف، التنافسية البيئة
 الإسمتراتيجية الإدارة وتسمتخدم التنافسمية، البيئمة متايمرات تحمديات ظمل فمي التنافسمية لمقمدرة

 ,Strength, Weaknessesالتنافسمية، القمدرة لتمدعيم كممدخل التنافسمي التحميمل أسمموب

Opportunities Threats (SWOT)  أو والضمعف القموة ممواطن إلمى يشمير المذي 

 الداخميمة المتايمرات :وىمما المتايمرات ممن نموعين سمموبالأ ىمذا ويتضممن والمخماطر الفمرص

 التنافسمي الموقمف عممى تمسثر التمي المتايمرات إلمى الداخميمة المتايمرات وتشمير والخارجيمة،

 البيئي التحميل أسموب أن كما الفرص، أو التيديدات إلى تشير فيي الخارجية أما لممسسسة،

 المسسسمات ممن بايرىا مقارنة  التنافسية يةالتعميم المسسسات قدرة لمعرفة طريقة أفضل يعد

 (94). العالمية
 ضموء فمي التنافسمية قمدرتيا ودعمم العالميمة، التحمديات مواكبمة الجامعمات تسمتطي  ولكمي    

 :اآتى يتم أن يجب الاستراتيجية الادارة
(99)

 

 .عتمدةالم الساعات منظور من الكميات بين والفرعية الرئيسية التخصصات أسموب تطبيق  -

 .تنافسية مزايا تدعم والتى النادرة التخصصات فى تعميمية برامج تصميم  -

 .المشروعات وتسويق المحمي، السوق فى وتطبيقيا التطبيقية البرامج عمل فى التوس  - 

 والسموق قطاعمات إلمى المحممى السموق وتقسميم الجمامعى، التسمويق لبحموث مركمز إنشماء  -

 .جارافيا الدولى

 .بالمستقبل والطمب الحاجات لقياس اتاستراتيجي وض  -
 :التنافسية القدرة لتحقيق كمدخل الشاممة الجودة إدارة-ج

 وترجم  المعاصمر، الإدارى الفكمر توجيمات أحمدث ممن الشمامة الجمودة إدارة ممدخل يعبمر    

 المذين وجموران، وكروسمبى، وديممنج، سمتيورات، :وىمم الأمريكيين الرواد من عدد إلى أصولو

 وقمد العميل، إرضاء فمسفة عمى تقوم التى الإدارة لمبادئ الأساسية الركائز وض  فى ساىموا

 التنافسمية، قمدرتيا تمدعيم بامرض المسسسمات توجمو التمي المبادئ من مجموعة ديمنج وض 

 :ومنيا
(99) 

 
 

 .المستمرة التحسينات فمسفة وتطبيق والخدمات الإنتاج نظام تحسين عمى الدسوب العمل -
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 .وديمقراطية واعية قيادات وتوفير العمل عمى والإشراف التدريب فى جديدة طرق إيجاد -

 .ل بداع مشجعة بيئة وخمق الثقة وبناء القيادات لدى الخوف عمى القضاء -

 .واحد كفريق المسسسة أفراد عمل وضرورة والقيادات العاممين بين الحواجز إلااء-

 .اللازمة التحول عممية يوميا ومتابعتيا ةالإدار  مباديء جمي  تحقيق ى لتحقيق عل العمل -
  :لمجامعات التنافسية القدرة رف  متطمبات -د

 العديمد يواجمو الإنجميمزي العالى التعميم أن Richard Garrett  جاريت ريتشارد يري     

 المستمر، التعميم تحدي الطلاب، عدد زيادة الدولة، دعم نقص في تتمثل التي المشكلات من

 المعموممات وتكنولوجيما التعاونيمة، والجامعمات المربح عمن النماجم التيديد تيمكين،كمس الطلاب
 غيمر إضمافية مصمادر عمن العالي التعميم مسسسات بحث ضرورة إلى أدى ذلك كل تصال،والأ 

 عرض مجرد وليس الأذواق مختمف رغبات بتمبية المسسسات ىذه تيتم بحيث لمدخل حكومية

 القمدرة تطبيمق ضمرورة إلمى الحاجمة ظيمور إلمى ذلك وأدى ميين،الأكادي قبل من تعميمية خبرات
 يمكمن حتمى رئيسمياً  أممراً  تعمد التمي المتطمبمات ممن مجموعمة وىنماك الجامعمات، فمي التنافسية

 :يمي فيما تتمثل الجامعات في التنافسية القدرة تطبيق
(91)

 

 .المورد ىذا تاجيةإن لتعظيم الكافية الاستثمارات تخصيص م  البشرية بالموارد الاىتمام -

 التنافسمية القمدرة مجمال فمي الدوليمة والخبمرات التجمارب ممن والاسمتفادة المتعمم عممى القمدرة  -

 .الجامعية البيئة في المتلاحقة المتايرات م  لمتكيف وذلك لمجامعات

 ل لتحماق المتقمدمين بمين تنافسمية أسمس عممى مبنيمة لتصمبح القبمول سياسمات تطموير -

 .ميةالتعمي بالمسسسات

 وتكنولوجيما المعرفمة عصمر احتياجمات لمواكبمة التمدريس ىيئمة أعضماء كفماءات تطموير -

 .المعمومات

 البحمث يعمد حيمث الدولمة، فى العممي البحث ميزانية وزيادة الجامعية العممية البحوث دعم -

 أو الإقميميمة أو المحميمة سواء الجامعات بين التنافسية القدرة مسشرات من مسشر العممي

 .عالميةال
 
 
 :الجامعات بين لممنافسة الأساسية القيم -ه



 م 9142لسنة  أكتوبر( الثالث، الجزء 481مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 -222- 

 كمل فمي الأداء لفاعميمة أسماس وىمي بالمجتمعمات والنيموض لمتقمدم قميمبعمض ال يوجمد  

 بمين أساسماً لممنافسمة القميم ىمذه تمثمل أن ويمكمن الجمامعي، التعمميم فييما بمما المجمالات

(95):يمي ما التقدم قيم وأىم الجامعات،
 

 والدراسمات والبمرامج الخطمط حيمث ممن المسمتقبل واستشمراف العمممي، التخطميط قيممة  -

 .والخارجية المحمية العمل سوق حاجات في المستمر التاير تواكب أن يجب التي والبحوث

 ودعمم تشمجي  يمتم بحيث المساعدين والأساتذة الأساتذة مستوى عمى العممي البحث قيمة -

 .الجامعات في الباحثين تواجو التي صعوباتال وتذليل المجالات مختمف في العممي البحث

 العممية الرسائل عمى الإشراف في التدريس ىيئة لعضو الأكاديمي الأداء في الإتقان قيمة  -

 فمرق فمي والانخمراط يوالابتكمار  العمممي التفكير عمى الطلاب وتشجي  الأكاديمي الأداء في أو

  .منتجة عمل
 .التدريس ىيئة أعضاء بين القيمة ىذه تسود أن يجب حيث الفريق روح قيمة  -

 وتحمدد المرجعمي القيماس قيممة - Bench Marking الجامعمة تختمار بمأن وذلمك

 الأداء فمي الفجوة لعبور برنامجا منافسا نموذجيا تض  ثم المجالات مختمف في تميزه جوانب

 .النموذجي المنافس ىذا لمستوى والارتقاء
 التعميمية:ت أىمية القدرة التنافسية بالمسسسا -و

تحقق القدرة التنافسية عدة مناف  لاتخاذىما عمدة معماني منيما، المقمدرة التنافسمية  
 (92):ما يمىوالمزايا الإستراتيجية، والحد التنافسي، والمزايا التنافسية وغيرىا، وأىميا 

 .تسدي إلى كسب ميزة نسبية دائمة ومستمرة في رف  وتحسين جودة المنتجات 

 والإبداع. الابتكارز روح يحفتديد و تقديم كل ما ىو ج 

  أكثمر ممن اسمتراتيجية لممنافسمة، كاسمتراتيجية التمييمز، أو عممى تعتمد القدرة التنافسمية
 التركيز، أو قيادة التكمفة الشاممة.

  تحقق القدرة التنافسية قيمة مضافة، من خلال اعتمادىا عممى سمسممة القميمValue 

chain تعمل فيو.ذى ن القطاع الللأنشطة الرئيسة والمساندة ضم 

 
 

 :بناء وتحسين القدرة التنافسية في المسسسات التعميمية -ز
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تتمثممل اليممات بنمماء القممدرة التنافسممية فممي التفمموق النسممبي فممي التكمماليف والتميممز، 
 (99):والتركيز، وتتحدد مسشرات تكوين القدرة التنافسية لممسسسة فيما يمي

 
 
 
 
 

 
 
 

 التنافسية في المسسسات التعميمية( كيفية بناء القدرة 4شكل )
الاقتصمماد المصممري فممي ضمموء نتممائج  :(9142أمينممة حممممي ر طممارق الامممراوي ) :المصممدر

، المركممممز المصممممري لمدراسممممات الاقتصممممادية، المنتممممدى 9145-9141التنافسممممية العممممالمي 
 .99الاقتصادي العالمي، القاىرة، ص 

 :كل منوتتمثل كيفية بناء القدرة التنافسية لممسسسة في 
مممموارد بشمممرية متفوقمممة قمممادرة عممممى إدارة أنشمممطة المسسسمممة بكفممماءة عاليمممة ،  :]أ[ ممممدخلات

ومعمومات متجددة عن كل مما يتعممق بطمرق الإنتماج والأسماليب الحديثمة فمي إدارة 
مكانممات تكنولوجيممة وماديممة حيممث يجممب أن تعمممل  الأنشمطة المختمفممة لممسسسممة، وا 

ديثممة فممي الإنتمماج حتممى تسممتفيد مممن المزايمما المسسسممة عمممى اقتنمماء التكنولوجيمما الح
التي توفرىا ىذه التكنولوجيا، وكمذلك تموفير الإمكانمات الماديمة اللازممة، وممن أىمم 
ىممذه الإمكانممات ىممو إدخممال فممرص وتحممديات يجممب أن تعمممل إدارة المسسسممة عمممى 
إدخاليمما مممن تاييممرات فممي الأسمماليب الإداريممة والتخطمميط الإسممتراتيجي لإدخممال ىممذه 

 والتحديات. الفرص
تخفميض  –تحسمين الجمودة  :يجب أن تعمل المسسسة عممى تحقيمق مما يممي :]ب[ العمميات

 –ابتكمممار وتحمممديث المممموارد  –تطممموير المنتجمممات  –تحقيمممق العالميمممة  –التكممماليف 
 التطور المستمر. –إعادة اليندسة  –إعادة التصميم  –التطور التكنولوجي 

 مذخلات

 ة متفىقة.مىارد بشري -

 معلىمات متجذدة. -

 إمكانات تكنىلىجية ومادية. -

إدخال فرص وتحديات  -
 مطموب اقتحاميا

 عمليات

جيييييىدة التعليييييي    تحسيييييي  -

 والتذريب.

تحقييي  -التكييالي  تخفييي  -

 العالمية.

 تطىيرالمنتجات -

 -ابتكار وتحذيث المىارد- -

إعادة -التطىرالتكنىلىجي -

-التصمي 

إعادةالهنذسة.التغير 

 المستمر.

 اتمخرج

 قذرات

 تنافسية 
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تطور الدور المرئيس فمي بنماء القمدرة التنافسمية ممن يمعب نشاط البحوث وال :]ج[ المخرجات
خمملال تطمموير المنتجممات وابتكممار منتجممات جديممدة تتميممز بيمما المسسسممة عممن بمماقي 

 المنافسين.
 :القدرة التنافسية بكميات الفروع بجامعة تبوكواق   المحور الثانى:

تبموك سوف يتناول البحث واق  القدرة التنافسمية لمكميمات الجامعيمة بفمروع جامعمة 
 SOWTالتحميممل الربمماعى  مممن خمملال عمممل حقممل ( –ضممباء  –الوجممة  –أممممج  –)تيممماء 

 (98)::عمى النحو التالى لمحاور البحث
 ميارات وقدرات الطلاب فى مجال الماات والحاسب اآلي. -4
 ميارات الطلاب البحثية وزيادة مشاركتيم في الفاعميات الوطنية والدولية. - 9
 رشاد الأكاديمي.برامج وخدمات الإ  -9
 .برامج الأنشطة الطلابية - 1
 بكميات الفروع. فرص القبول النوعي لمطلاب - 5
 الموىبين. برامج رعاية الطلاب -2
 لأنظمة القبول والتسجيل.الكفاءة الداخمية  -9
 وتفعيل الشراكة م  قطاعات المجتم  المحمى.طلاب مالفرص الوظيفية ل  -8

 :الفرص :أولاً 
 نجماح فمى تسماىم استثمارىا وعند المسسسة خارج من النقاط من مجموعة رصالف وتمثل  

 :الفرص ىذه ومن أىدافيا، تحقيق فى المسسسة
 لمطلاب.المعمومات  مجتم  بناء مجال فى إدارة جامعة تبوك قبل من الواضح الاىتمام - أ
 موقمم  صوتخصممي الجامعيممة التكنولوجيمما نحممو كمماملاً  توجيمما السممعودية الحكومممة تبنممى - ب

 الإنترنت. طريق عن لمطلاب الخدمات من العديد لتقديم الإنترنت عمى خاص
 يمى: ما ومنيا التعميم فى التكنولوجيا إدخال مجال التعميم فى وزارة انجازات -ج
 الإلكترونى. التعمم نظام – 4
 الالكتروني بالجامعة. المشروع مبادرة إطلاق –9
 لمطلاب. التكنولوجي التطوير مركز إنشاء – 9
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 الإلكترونية. الحكومة لمشروع التعميم السعودي وزارة تبنى –1
 العالمية. بالشبكة متصل بالجامعة خاص موق  إنشاء -5
 شمممركات وكبمممرى الدوليمممة الييئمممات ممممن العديمممد مممم  شمممراكة اتفاقيمممات أقاممممت الجامعمممة -2

 :خلال من وذلك العالمية البرمجيات
لكترونيماً جديمداً عممى البوابمة الإلكترونيمة خدمة ونظا 48جامعة تبوك تدشين ال - ماً تقنياً وا 

الخدمات والتطبيقات الإلكترونية الجديدة، والمتمثمة فمي نظمام تواصمل، منيا،  لمجامعة
ونظمممام المجمممان والمجمممالس، ونظمممام الجمممودة والاعتمممماد الأكممماديمي، ونظمممام الأرشمممفة 

دممة التعمميم عمن طريمق الإلكترونية، وتطبيق جوال سيل، وتطبيق جموال خمدماتي، وخ
وخدممة  -925، وخدمة تحميل البمرامج ، ومايكروسموفت أوفميس  (skype)) الشبكة

الدعم الفني عن بعد ، وكذلك تطوير نظام الاتصمالات الإداريمة ، والتحقمق ممن صمحة 
ضمافة إلمى تطموير الصمفحة الرئيسمية لجامعمة  الوثائق ، وأمر الإركماب الإلكترونمي ، وا 

، وتطموير مواقم  أعضماء  ( my UT) بمة جامعمة تبموك الأكاديميمةتبوك ، وتطوير بوا
ىيئممة التممدريس ، ونظممام دعممم متخممذي القممرار ، بالإضممافة إلممى تمموفير مصممادر وسممعات 

 .تخزين لمنسوبي الجامعة
إسمممتراتيجية عملاقمممة فمممي مجمممال التقنيمممة مممم  شمممركات كبمممرى مثمممل شمممركة  عقمممد شمممراكات -

 .)سيسكو( و)مايكروسوفت(
 :يداتالتيد :ثانياً  
ستراتيجية تقديم الا وتعوق المسسسة تيدد التى التيديدات تمك وتحديد دراسة وتعد         
 فمى اثرىما ممن والحمد لتجنبيما ومحاولمة عن عمميمامطلاب لمقترحة لزيادة القدرة التنافسية ال

 :يمى ما التيديدات تمك ومن ، أىدافيا إلى الوصول عن المسسسة إعاقة
 . كميات الفروع فى للاتصالات تحتيةال البنية تدنى  - أ
 . الإلكترونية الجامعة خدمات استخدام عن الطلاب من الكثير عزوف - ب
 بعض الطلاب بكميات الفروع. عمى الورقية الثقافة سيطرة  - ج
 

 :القوة نقاط :ثالثاً 
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زيممادة  إلممى يممسدى مممما المسسسممة داخممل لاسممتثمارىا محاولممة النقمماط تمممك تحديممد وتعممد       
   :يمى ما النقاط ىذه ومن ، المرجوة الأىداف لتحقيقمطلاب لالقدرة التنافسية 

 .  التكنولوجيا استخدام الطلاب عمى وتدريب تأىيل – أ
 .الجامعية والتدريب القياس والتقويم وحدات إنشاء – ب
 الأجيممزة نشممر واسممتكمال الجامعممة فممى المقدمممة التعممميم تكنولوجيمما فممى الرأسممى التوسمم  - د
 .المستحدثاتو 

 :الضعف نقاط :رابعاً 
مقترحمة السمتراتيجية الا الكميمات وتعموق تيمدد التمى النقاط تمك وتحديد دراسة وتعد

  :يمى ما النقاط تمك ومن لاب ،مطللزيادة القدرة التنافسية 
 اسمممتخدام عمممن وبعممدىم لمكمبيممموتر أميممتيم محمممو محاولممة بعمممض الطمملاب عمممن عممزوف - أ

   .التعميم فى التكنولوجيا
والتمي يمكمن  الإلكترونيمة الخدمات التعميميمة بعض كميات الفروع لتطبيق ملائمة عدم - ب

 .أن يستفيد منيا الطلاب
 إمكانياتيا. وقمة بعض كميات الفروع فى الحاسوب بعض أجيزة حالة سوء - ج
 :ميارات وقدرات الطلاب فى مجال الماات والحاسب اآلي -4
اصمممملات  عممممى دورات فممممي الحاسممممب اآلممممي والماممممة قممممة عممممدد الطمممملاب /الطالبممممات الح -

 الانجميزية.
 ميارات الطلاب البحثية وزيادة مشاركتيم في الفاعميات الوطنية والدولية: - 9
قمة عدد الأقسام العممية المطبق فييا بحوث ومشروعات التخرج مقارنة بالأقسام  التي  -

 لا يوجد فييا ىذه البحوث.
 بأبحاث عممية في المستمراتقمة عدد الطلاب المشاركين  - -
 برامج وخدمات الإرشاد الأكاديمي: -9
ارتفمماع نسممبة الطمملاب إلممى  مرشممد أكمماديمي  بسممبب قمممة الاعضمماء فممى بعممض الأقسممام  -

 بكميات الفروع .

انخفمماض المممنسبة المئويممة لرضمما الطمملاب عممن الخممدمات الإرشممادية المقدمممة ليممم بممبعض  -
 الكميات.
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 :برامج الأنشطة الطلابية - 1
 .نسبة الطلاب المشاركين في الأنشطة الطلابية إلى إجمالي الطلابانخفاض  -
 .عدد أعضاء ىيئة التدريس المتفاعمين م  الأنشطة الطلابيةقمة  -
 .أعضاء ىيئة التدريس المتفاعمين م  الأنشطة الطلابية ضعف مشاركة -
 بكميات الفروع: فرص القبول النوعي لمطلاب - 5
 إلى العدد الإجمالي . ات بالفروعالطلاب الممتحقين بالكمي نسبة عدداخفاض -
 .نسبة توافق اختبارات القدرات لمقبول م  التخصصات الفعمية الموجودة بالكميةضعف  -
 :نالموىوبي برامج رعاية الطلاب -2
 إنشاء مركز لمموىوبين.التاخر فى  -

 لأنظمة القبول والتسجيل:الكفاءة الداخمية  -9
 عدلات التسرب.م زيادة -

 الرسوب.التحسن في معدلات قمة  -

 وتفعيل الشراكة م  قطاعات المجتم  المحمى:طلاب مالفرص الوظيفية ل -8
 في البرامج والأنشطة المجتمعية. ات فى بعض الفروععدد مشاركات الكميقمة  –
 الجامعة.رة بالكميات بموافقة إدا الشركات والمسسسات المشاركة في البرامجمركزية ربط  –

الاسمتراتيجية المقترحمة لزيمادة القمدرة التنافسمية لطملاب كميمات  الثالث:المحور 
 الفروع بجامعة تبوك

 التطبيمق واليمات التنفيمذ ومتطمبمات والمنطمقمات الأىمداف حيث من البحث وتتناوليا        
 :ىالتال النحو عمى وذلك. الإستيراجية تطبيق يواجييا أن يمكن التى والصعوبات

 المقترحة: الاستراتيجية أىداف -4 
 :يمى ما إلي المقترحة الاستراتيجية تيدف      

 .الجامعية البيئة م  التكيف عمى الطلاب مساعدة -أ
 . الجامعة أىداف تحقيق الطلاب عمى تساعد مستقبمية رسية وض  -ب
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 .طلاب الجامعة تواجو التى لممشكلات إبداعية حمول إيجاد -ج
 .بعض الطلاب بين المختمفة الصراعات لعلاج فعالة اليبأس إيجاد -د
 .أعضاء ىيئة التدريس ليستفيد منيا الطلاب بين الجودة ثقافة نشر -ىم
 .المحمى المجتم  م  فعالة اتصال قنوات إيجاد فى المساعدة -ح
 . مستقبلًا بالجامعة تحدث قد التى والكوارث الأزمات لمواجية الطلاب إعداد -ط
 . والتعمم التعميم عمميتي تحسين فى تساىم فعالة قرارات اتخاذ الطلاب فى ةمساىم -ك
  . العمل فرق تكوين خلال من الطلاب بين التعاون نشر -ل
 .الإيجابي التنافس عمى الطلاب تحفيز -م
   -:المقترحة الإستراتيجية منطمقات -9

 :اآتى خلال من الإستيراتيجية تنطمق    
 :المقترحة الاستراتيجية حول راءالخب راءا -أ      
 والمحكمممين الخبممراء مممن مجموعممة عمممي المقترحممة الاسممتراتيجية بعممرض الباحثممان قممام     

ضمافة ، تممك الاسمتراتيجية حول أرائيم لأخذ السعودية العربية بالمممكة  مناسمباً  يرونمو مما وا 
 .تبوك ةبجامع الفروع كميات لطلاب التنافسية القدرة زيادة بيدف مقترحات من
 :المقترحة الاستراتيجية فى والضعف القوة نقاط -ب

 المقترحممة الاسممتراتيجية وضمم  عنممد والضممعف القمموة نقمماط الاعتبممار فممى تسخممذ أن يجمب      
 :يمى كما تبوك، وىى بجامعة الفروع كميات لطلاب التنافسية القدرة لزيادة

 :القوة نقاط -4
 .المختمفة ياراتالم اكتساب فى المقدمة لمطلاب الدافعيو -
 . الأنشطة الموجودة بالجامعة جوانب كل عمى الطلاب لمتعرف استعداد -
 .المختمفة لمميارات الذاتي التعمم عمى الطلاب قدرة -
لإفمادة  وكودار جديدة قيادات إيجاد خلال من والتعمم التعميم لتحسين العميا الإدارة حماس -

 .الطلاب
 .لمطلاب سمطاتيم بعض لتفويض القيادات استعداد -
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 فمى الطملاب مسماعدة يمكنيما التى الفنية الخبرات ذو أعضاء ىيئة التدريس بعض وجود -
 .العممية التعميمية

القمممائمين عممممي العمميمممة التعميممممة واعضممماء ىيئمممة التمممدريس بمممالطلاب كنممموع ممممن  اىتممممام -
 .الإنسانية العلاقات

 الضعف: نقاط -
لزيمادة القمدرة  المقترحمة الاسمتراتيجية وض  عند عفالض نقاط الاعتبار فى الأخذ يجب كما 

 :يمى كما وىى التنافسية لطلاب كميات الفروع بجامعة تبوك
 .الفنية لبعض الميارات طلاب الجامعة بعض افتقار -
 التعميمة.العممية  جوانب بكل الشاممة المعرفة فى الطلاب بعض ضعف -
 معة.الجاالمقدمة لطلاب  التدريبية البرامج ندرة -
 التدريبية. البرامج ميزانية ضعف -
التعميممي المطمموب  المدور عممى بالسممب يمنعكس مما الطلاب عمىالتي تق   الأعباء كثرة -

 منيم.
 التعميمية.بعض الطلاب لتقمد بعض الانشطة  وترشيح اختيار فى التقميدية الطرق إتباع -
  :والتيديدات الفرص -ج
لزيمادة  المقترحمة الاسمتراتيجية وضم  عنمد ميمات الفمروعك المتاحمة الفمرص اسمتالال يجب   

 :التالى خلال من وتتضح ياالقدرة التنافسية لطلاب
 . أولادىم تعميم بتحسين الأمور أولياء اىتمام -
 الجامعي. التعميم بتحسين الإعلام وسائل اىتمام -
 سية لمطلاب.لمدول المتقدمة لزيادة الميزة التناف فى الناجحة التجارب عمى التعرف -
 الكميات.  تطوير فى المساىمة فى السعودي المجتم  فى المختمفة القطاعات استعداد -
 تدربية لتنمية جمي  الميارات. دورات حضور الجامعة الطلاب عمى تشجي  -
 .التعميم وتطوير العمل الجماعي لتحسين بأىمية طلاب الجامعة بين الوعي انتشار -
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 الممدول فممى تدريبيممة أو تعميميممة بعثممات فممى الطمملاب بالجامعممة للإرسمما المممكممة اسممتعداد -
  المتقدمة.

تاحة ليم مواصفات تحديد خلال الطلاب المتفوقون من اختيار بأىمية الجامعة اىتمام -  وا 
 .التدريب فرص

 قدرات الطلاب. تنمية فى المساعدة يمكنيا التى المتخصصة التدريبية المراكز وجود -
 :التيديدات -

مقترحمة لزيمادة السمتراتيجية الا تيمدد أن يمكمن التمى التيديمدات الاعتبمار فمى الأخذ جبي    
 القدرة التنافسية لطلاب 

 : مثل كميات الفروع بجامعة تبوك
 . السعودي المجتم  عمى الاريبة القيم بعض انتشار -
 مباشمر غيمر أو مباشمر بشمكل يمسثر ممما ، وغيرىا العولمة – الجديدة العالمية التوجيات -

 .العممية التعميمية عمى
 .العممية التعميمة بمستقبل التنبس الصعب من يجعل مما ، العالمية التايرات سرعة -
 :المقترحة الاستراتيجية تنفيذ متطمبات -9

 :يمى ما المقترحة الاستراتيجية تنفيذ يتطمب       
 لتنميممة التممدريب مجبممرا وضمم  التعميميممة بالجامعممة فممى القممائمون عمممي العمميممة مشمماركة -أ

 . ميارات واتجاىات الطلاب
 ليتناسمب الجامعمة فمى بعض المحتويمات التعميميمة التمي تقمدم لمطملاب فى النظر إعادة -ب

 .منيم المطموب والدور العالمية والتايرات
 فممى منيما الجامعمة للاسممتفادة لمخمدمات المقدمممة لطملاب موحمدة معتمممدة قائممة صمياغة -ج

ضمافة ، الفعمال تعميمميال الأداء مسشمر قياس  التدريبيمة البمرامج وضم  ممن لتفعيميما وا 
 العممية التعميمية لمطلاب. لتطوير استخدميا يمكن كما

 وواجبماتيم، الطملاب لحقموق دقيقماً  تحديداً  تتضمن والتي والبشرية المادية الموارد توفير -د
 بيئمة وتييئمة الطلاب، سيكولوجية وفيم الجامعة أىداف تحقيق فى الفعالة والمشاركة
 .الطلاب بالجامعة لدى الكامنة المعارف اكتشاف عمى تساعد جامعية

 . الجامعة بين الطلاب فى تعاوني مناخ إيجاد عمى العمل -ه
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 .  ميارات الطلاب لتنمية تدريبية برامج لإعداد كافية ميزانية وض  -ز
 . الجامعة خارج البيئي لمتحميل الضرورية المعمومات توفير -ح
 . الإبداع عمى الطلاب تشجي  -ط
 :المقترحة الاستراتيجية تطبيق اليات -1
 :عمي اآليات ىذه تشتمل أن يجب  
 مراعمماة مم  العمالمي الفكممر مم  تتناسمب لتنميممة قمدرات الطملاب التممى الأساسمية الميمارات -أ

 .  السعودي لممجتم  الثقافية والقوى العوامل
 وتمبيمممة الجمممامعي الممممنيج تنفيمممذ مرونمممة نتتضمممم بحيمممث التعميميمممة العمميمممات تطممموير -ب

 وتموفير مناخماً  المسمتمر، التعمميم وربمط وحاجماتيم، الطملاب لقمدرات التعميمية العمميات
 .مبتكرة جامعي نشاط وخطة ، الذاتي لمتعمم داعماً  جامعياً 

 ممممم  لمتعمممماون واضممممحاً  نظاممممماً  تتضمممممن بحيممممث المجتمعيممممة الشممممراكة عمميممممات تطمممموير -ج
 وظيفاً  واستعمالاً  التعميمية، العممية لخدمة المصالح أصحاب أو( ينالمستفيد)الشركاء
 بممين متبممادل وعطمماء أفضممل، تربمموي مممردود أجممل مممن والبيئيممة البشممرية لمممموارد فعممالاً 

المختمفممة لزيممادة القممدرة التنافسممية  ومسسسمماتو بجماعاتممو المحمممي والمجتممم  الجامعممة
 .لمطلاب

 المموارد تموفير إلمى إضمافة المقترحمة الاستراتيجية طبيقت لعممية اللازمة الميزانية توفير -د
 .  ومبرمجين بيانات ومداخمي إداريين من الاستراتيجية الخطة لتطبيق اللازمة البشرية

ىي الاليمات فقمط التمي تخمدم الاسمتراتيجية المقترحمة الرجماء العممل عممى ىذه ىل           
 :ىليات عمى النحو التالتحديد اآ

 
 
 لطمملاب التنافسممية القممدرة لزيممادة المقترحممة الاسممتراتيجية تطبيممق معوقممات -5

 :عمييا التامب وكيفية ، تبوك بجامعة الفروع كميات
 فمى السمعوديين الأعممال رجمال مسماىمة خملال ممن عمييما التامب ويمكن ، الميزانية قمة -أ

 .  لمطلاب الخارجي والابتعاث التدريب ميزانية
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 التشمممريعات إصمممدار خممملال ممممن ذلمممك عممممى التاممممب ويمكمممن بالجامعمممة، الإدارة مركزيمممة -ب
 .  العمل وتيسر تساعد التى الضرورية

 قنموات تموفير خملال ممن عمييا التامب ويمكن الجامعة والطلاب، إدارة بين الاتصال قمة -ج
 .والطلاب الإدارة بين ومتنوعة جيدة اتصال

 بمشمماركة عمييمما التامممب مكممنوي الاجتماعممات، فممي بالمشمماركة الإدارة مبممدأ اسممتخدام قمممة -د
 . بالجامعة التعميمية العممية فى القائمين الطلاب وكل

الاسمتراتيجية المقترحممة لزيمادة القممدرة التنافسمية لطمملاب كميمات الفممروع مكونمات 
 :بجامعة تبوك

 :ميارات وقدرات الطلاب فى مجال الماات والحاسب اآلي -4
 الانجميزيمة والمامة اآلمي الحاسمب فمي دورات عممى الحاصملات /الطالبات الطلاب عدد زيادة
 خلال: من بالجامعة الإجمالي العدد إلى المتدربين الطلاب/الطالبات نسبة وزيادة

 .إعداد دورات تدريبية لمطلاب في الحاسب اآلي -

 .إلحاق الطلاب بدورات خارجية  في مجال الماة الانجميزية -

 .ب اآليمسابقة عممية وعممية في مجال الحاسعقد  -

إعمداد نشممرات تربويمة ومجمملات تثقيفيمة لمطمملاب والطالبمات فممي اسمتخدامات الانترنممت فممي  -
 .البحث والتعمم

ميممممارات الطمممملاب البحثيممممة وزيممممادة مشمممماركتيم فممممي الفاعميممممات الوطنيممممة  -9
 والدولية:
 التخممرج ومشممروعات بحمموث فييمما المطبممق العمميممة الأقسممام عممدد زيممادة  عمممى العمممل          

 :خلال من البحوث ىذه فييا يوجد لا التي  بالأقسام ارنةمق
 المستمرات. في عممية بأبحاث المشاركين الطلاب عدد زيادة -
 .تدريب الطلاب في برامج كتابة الأبحاث العممية ، ونشرىا  -

 .دعم مشاركة الطلاب في المستمرات المحمية والدولية مالياً ومعنوياً  -

 .الموضوعات التي يمكن لمطلاب دراستيا وبحثيا  إعداد قاعدة بيانات عن -

 .تقديم جوائز مالية لأفضل الأبحاث الطلابية عمى مستوى الكمية  -
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 لكل فصل دراسي. الطلاب الجدد عقد لقاء م   -
 برامج وخدمات الإرشاد الأكاديمي: -9

 :تحسين برامج الارشاد الأكاديمى من خلال
 رشادية  كل  مرشد أكاديمي .تناسب عدد الطلاب بالمجموعات الإ  -

 الدراسي. العام في الأكاديمي ل رشاد المخصصة الدراسية الأيام عدد تحديد -

 العمل عمى رف  رضا الطلاب عن  الخدمات الإرشادية المقدمة ليم. -

 .عقد دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس  في مجال الإرشاد الأكاديمي -

 .لمشرفين الأكاديميين والطلابعقد اجتماعات دورية بين ا -

 .عمل كتيبات ونشرات دورية خاصة بالإرشاد الأكاديمي -

 .وض  برامج توعية في مجال خدمات الإرشاد الأكاديمي -

تحفيز أعضاء ىيئة التدريس عمى الاشتراك في المستمرات العممية وتقديم أوراق عمل  -
 .وأبحاث في مجال الإرشاد الأكاديمي

 .فز المعنوية لأعضاء ىيئة التدريس المتميزين في مجال الإرشاد الأكاديميتقديم الحوا -

 .دراسة رضا الطلاب تجاه الإرشاد الأكاديمي -
 دعم وحدة الإرشاد الأكاديمي. -
 :برامج الأنشطة الطلابية - 1

 :تطوير وتحسين برامج الأنشطة الطلابية من خلال        
طلابية  التي تعقد سنويا بالكمية ) رياضية وفنية عدد الأنشطة الالعمل عمى زيادة  - 

  (وثقافية وجوالة
 .نسبة الطلاب المشاركين في الأنشطة الطلابية إلى إجمالي الطلابة زياد -
 .عدد أعضاء ىيئة التدريس المتفاعمين م  الأنشطة الطلابيةرف   -
والجداول  وض  خطة لجمي  برامج الأنشطة الطلابية في الجامعة ووض  البرامج -

 الزمنية  ليا.
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تنوي  مجالات الأنشطة الطلابية لتشمل أنشطة ثقافية و مسابقات عممية م  تفعيل بنك  -
 الحوافز الطلابية.

علانيا -  .تصميم برامج الأنشطة الطلابية وا 

 .البرامج التوعوية في الأنشطة الطلابية -
 .ال الأنشطة الطلابيةتقديم جوائز مالية وعينية لممتميزين من الطلاب في مج  -

 التدريس المشاركين بفاعمية  في الأنشطة الطلابية. تكريم أعضاء ىيئة -

   .في الأنشطة  الفاعمة  دراسة مدى مشاركة الطلاب -
 بكميات الفروع: فرص القبول النوعي لمطلاب - 5

 :العمل عمى تحسين فرص القبول النوعى لمطلاب بكميات الفروع من خلال        
 .بالجامعةنسبة عدد الطلاب الممتحقين بالكمية إلى العدد الإجمالي رف   -
 .توافق اختبارات القدرات لمقبول م  التخصصات الفعمية الموجودة بالكمية دراسة مدى -
 .إعداد اليات حديثة في التقييم لاختبارات القدرات الخاصة بالقبول -

 .صات الموجودة في الكميةإعداد برامج توعية لممستفيدين في مجال التخص -

 الموىبين: برامج رعاية الطلاب -2
 :زياد الاىتمام ببرامج الموىبين من خلال         

 .بكميات الفروع  إنشاء مركز لمموىبين -
 تحديد أسماء الطلاب الموىوبين والمتميزين بكل كمية . -
 جمب برامج حديثة لتنمية قدرات الموىبين. -
 
 

 لأنظمة القبول والتسجيل:ة الكفاءة الداخمي -9
 :العمل عمى رف  الكفاءة الداخمية لأنظمة القبول والتسجيل من خلال          

 .من خلال معالجة اسبابو معدلات التسرب التقميل من نسب -
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 .بالبرامج الدراسية المختمفة نسبة معدلات النجاح رف   -

 معدلات الرسوب . تقميل نسب  -

 .دوات لمطلاب الممتحقين بالجامعةإقامة محاضرات ون -
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 عقد شركات بين الكميات والقطاع الخاص. -
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اعتماد عدد ممن السماعات التدريبيمة كجمزء ممن المقمرر بحيمث يمتم تنفيمذىا بالتعماون مم   -
 القطاع الخاص .
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33

 ِدٍخ ٚاٌتطج١مبد، . اٌّفب١ُ٘ اٌشبٍِخ، اٌدٛدح إداسح َ(:7117) اٌؼض٠ض ػجذ ٔجؼخ، أثٛ - 

 . اٌؼذد الإداسٞ،
37

 ثبعتخذاَ اٌّصش٠خ اٌتٕبفغ١خ ٌٍدبِؼبد اٌمذسح َ(: تسغ7107ٓ١) إٌّؼُ ػجذ زغٕٟ زّذ، - 
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