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    لدى العاملين بوزارة العدل الكويتيةالولاء المؤسسي
   الديموجرافيةبعض المتغيرات في ضوء

  "دراسة ميدانية"
  :ملخص البحث باللغة العربیة

ن بوزارة العدل الكویتیة في ضوء الولاء المؤسسي لدى العاملی :ثعنوان البح
  .بعض المتغیرات الدیموجرافیة

 العاملین بوزارة مستوى الولاء المؤسسي لدى علىهدف البحث إلى التعرف 
على الولاء )  المستوى التعلیمي- الوظیفة-النوع(تأثیر كل من ودراسة ، العدل الكویتیة
ًعاملا ) 136(وتكونت عینة البحث من ،  بوزارة العدل الكویتیة العاملینالمؤسسي لدى

عاملة ) 49(و، ًعاملا من الذكور) 87(وعاملة من العاملین بوزراة العدل الكویتیة منهم 
وتمثلت أداة البحث في استبانة الولاء المؤسسي للعاملین بوزارة العدل الكویتیة ، من الإناث

الولاء المؤسسي المرتبط :  على مجالین هماعبارة مقسمة) 28(والتي تكونت من 
وباستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة ، بالموظف والولاء المؤسسي المرتبط بالمؤسسة

" ت"والمتمثلة في المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والأوزان النسبیة واختبار 
وجود مستوى : نتائج التالیةلعینتین مستقلتین وتحلیل التباین الأحادي توصل البحث لل

ووجود فروق ذات دلالة ، مرتفع من الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة
وعدم ، في الولاء المؤسسي ترجع للنوع لصالح الذكور) 0,05(إحصائیة عند مستوى 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء المؤسسي ترجع للوظیفة أو المستوى 
  .ميالتعلی

المستوى ، الوظیفة، النوع(المتغیرات الدیموجرافیة ، الولاء المؤسسي :الكلمات المفتاحیة
  )التعلیمي
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Abstract: 
Research Title: institutional loyalty with Kuwaiti 
Ministry of Justice’s personnel in the light of some 
demographic changes. 

This research aims at recognizing the level of institutional 
loyalty with Kuwaiti Ministry of Justice’s employees and studying 
the impact of (Gender – profession and educational qualification) 
on the institutional loyalty with Kuwaiti Ministry of Justice’s 
employees. The research sample consisted of 136 male and female 
employees working with Kuwaiti Ministry of Justice, (87 male 
employees & 49 female employees). The research tool was 
demonstrated in clarifying the institutional loyalty with Kuwaiti 
Ministry of Justice’s employees and consisted of 28 phrases 
divided into two fields which are: institutional loyalty related to 
the employee and the institutional loyalty related to the 
institution. Meanwhile, by using the appropriate statistical 
methods which are represented by the arithmetic means, standard 
deviations, relative weights, “T” test for two independent samples 
and the one-way analysis of variance. The research reached the 
following outcomes: existence of a high level of institutional 
loyalty with Kuwaiti Ministry of Justice’s employees and existence 
of statistical significance differences at (0,05) in the institutional 
loyalty due to the gender in favor of male employees; and absence 
of statistical significance differences in the institutional loyalty 
attributable to the profession or the educational qualification. 
Keywords: Institutional loyalty - Demographic Variables – 
(Gender – Profession and Educational Qualification ) 
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  :مقدمة
ولكي ، یمثل العنصر البشري أهم مقومات نجاح أي مؤسسة في تحقیق أهدافها

ًتتمكن المؤسسة من تحقیق ذلك؛ فلابد أن تولي اهتماما كبیرا بدراسة سلوك العاملین بها  ً ُ
ًفأي مؤسسة تكون أكثر استقرارا ، سواء على مستوى الأفراد أو الجماعات أو المؤسسات

ى تحقیق أهدافها حین یتمتع العاملین بها بمستوى ولاء مؤسسي ًوأطول بقاء وأقدر عل
الولاء حیث یعد  داخل هذه المؤسسة بدافع الولاء مرتفع مما یجعلهم یقبلون على العمل

  . داخلیة للنهوض بتلك المؤسسةهمدوافعل ًمحركا
لذا ینبغي على جمیع المؤسسات أن تسعى إلى تحقیق الولاء المؤسسي 

institutional loyalty الثقة وقبول ب حیث یرتبط الولاء المؤسسي،  لدى العاملین بها
ًكما یكون مصحوبا برغبة العاملین في بذل المزید من الوقت ، أهداف وقیم المؤسسة

 المؤسسة وولائهم وانتمائهم لها كما أن ثقة العاملین في، والجهد لتحقیق هذه الأهداف
  (Auer& Bostjan,2011). ضا عن العملكون لدیهم أهم من تحقیق الرفاهیة والری
وهو ء، أنه صفة فردیة على حد سواكما صفة جماعیة ویعتبر الولاء المؤسسي    

ـل من الظواهر التي لا تخضع للملاحظة المباشرة والتي تنبع من داخكغیره ظاهرة نفسیة 
اً وهو شرط للجماعة العاملة مع، آثاره ونتائجهل من خلاها ن الإحساس بـویمک، ردـالف

والتي یرتبط أفرادها فیما بینهم بمجموعة من الأغراض  ترك ـد مشـواحل في عم
هذه الجماعة بأهمیة هذه الأغراض ل راد داخـالمحددة الواضحة بحیث یشعر الأف

بالإضافة إلى شعور أفراد ، ةـ الخاصهمـمها وتکاملها وتوافقها مع أغراضوانسجا
ل في العمء زملاـفي جماعة الو، الجماعة بالثقة والاطمئنان إلى هذه الأغراض

 ي ـوقد أفادت معظم الدراسات التي أجریت ف، والمتعاونین على تحقیق هذه الأغراض
ب ـنسل لمؤسساتهم هم الذین تقًولاء الأفراد أكثرأن ماء لانتلولاء المؤسسي واال مجا
ل أن نسبة الاضطرابات في العمكما ، رون رضاهم الوظیفي في ازدیاد مستمـابهم ویکـغی
  )1995، دهون والجزراريـالم. (ون قلیلةتک

، فالولاء للمؤسسة التي یعمل بها الأفراد له تأثیر مباشر على الكفاءة المهنیة
ویزید من كفاءة استخدام ، كما أنه یقلل من معدلات انتقال العاملین بین المؤسسات

. مؤسسةكما أنه یحقق مستویات مرتفعة من الفعالیة التنظیمیة لل، الموارد المتاحة
(Goodarzi,2012)  
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ى هذا الأساس فإن القدرة على الانجاز والإبداع تکون نتیجة ضروریة ـوعل
توفیر المناخ ل والمؤسسات من خلال ا تسعى إلیه معظم الدوـوهو م، وحتمیة لما سبق

ل وغزو الأسواق والحصو، زیادة الإنتاجالمناسب  للعمل على والجو التنظیمي والمهني 
؛ كـن ذلـمأكثر ویتعدى الأمر ، المؤسسات والتنظیماتل لک  هدف على الشهرة التي هي

تكلفة الانتاج  لمؤسساتهم یؤدي إلى تخفیض وانتمائهم  رادـء الأفولاءى ـعلل وـفالحص
رق المناسبة والملائمة التي تقوم ـعلى توفیر الطل والعم، للسلع وتحسین نوعیتها

، يودهون والجزراـالم(نین دمة للمواطبمساعدة الإدارة في تطویر خدماتها المق
1995 .(  

وقد أشار العدید من علماء الإدارة وعلم النفس والباحثین إلى أهمیة الولاء 
عدة ذات تأثیر كبیر ًالمؤسسي سواء على مستوى الفرد أو الإدارة نظرا لارتباطه بعوامل 

نشاطاته  فالولاء التنظیمي مرتبط بسلوك الفرد و،والمنظمات على حد سواءعلى الأفراد 
كالتحول الوظیفي والغیاب، والفعالیة في العمل ، كما أنه ذو علاقة وثیقة بالرضا الوظیفي، 
والاستقلالیة وتحمل المسؤولیة في العمل، وصراع الأدوار، وهو مرتبط كذلك بالسمات 

 مما یسهل إمكانیة التنبؤ بهذه ، والحاجة إلى الإنجاز،الشخصیة للموظف كالعمر،الجنس
  ) 2016، رضوان.( الهامة في مجال العملالقضایا

، ًویمثل الولاء المؤسسي نوعا من اتجاهات الفرد نحو المؤسسة التي یعمل بها
لذا فإن ارتفاع ، ویقوم على فكرة الارتباط الإیجابي بین الفرد والمؤسسة التي یعمل بها

د الذي یظهر كما أن الفر، الولاء المؤسسي لدى الفرد یعتمد على مقدار هذا الارتباط
ًمستوى عالیا من الولاء المؤسسي تجاه مؤسسته التي یعمل بها تتوفر فیه مجموعة من 

ویكون لدیه استعداد تام لبذل ، فهو یقبل أهداف المؤسسة وقیمها الأساسیة، المقومات
، كما یكون لدیه رغبة قویة للبقاء داخل المؤسسة، المزید من الجهد لتحقیق هذه الأهداف

ًسة تقویما ولدیه میل لتقویم المؤس، مستوى عال من الانخراط فیها والارتباط بهاویتمتع ب
  )2009، بلبل.(ًإیجابیا

لذا یجب على المؤسسة أن تعمل على تعزیز الولاء المؤسسي لدى العاملین بها 
وذلك عن طریق تبني المؤسسة لاستراتیجیة التعلم المستمر مما یساعد على انخفاض 

، تبني نظم مكافآت وحوافز تتوافق مع رغبات واحتیاجات العاملین بهاو، دوران العمال
وربط أهداف ، ونشر ثقافة النمو والتطویر الشخصي وتعزیز قابلیة التعلیم بالمؤسسة

واستخدام أكثر من أسلوب ، المؤسسة بتطلعات العاملین وطموحاتهم والنمو الوظیفي لهم
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وٕاعطاء الفرص للعاملین ، خصیة منفردةللتعامل مع العاملین حیث إن كل عامل له ش
  )Aityan& Gupta,2011.(للقیام بأدوار قیادیة في أداء المهام الموكولة إلیهم

  : مشكلة البحث
یعد الولاء المؤسسي للأفراد من الموضوعات المهمة التي تناولتها البحوث 

، ا هؤلاء الأفرادًوالدراسات نظرا لأهمیته في زیادة كفاءة وفاعلیة المؤسسة التي یعمل به
ویقلل من السلوكیات السلبیة داخل ، فالولاء المؤسسي یزید من ارتباط الفرد بعمله

كما أنه یزید من قوة العلاقات ، المؤسسات كالإهمال والغیاب أو التقصیر في العمل
  .الإیجابیة بین الفرد وزملائه ورؤسائه في العمل

، )2001، ریان(مثل دراسة وبمراجعة الباحث للبحوث والدراسات السابقة 
تبین أن انخفاض ) Linz, et al, 2013( ودراسة (Niehoff, et al, 2001)ودراسة 

 لدى العاملین بها یؤدي إلى ظهور العدید من السلوكیات السلبیة مثل للمؤسسةلولاء ا
في حین ، وزیادة الانتقال بین المؤسسات، وتدني مستوى الأداء، وعدم الرضا، كثرة الغیاب

وتحقیق ، والانضباط في العمل، أن ارتفاع الولاء المؤسسي یؤدي إلى زیادة الانتاج
  .سلوكیات المواطنة التنظیمیة

، كما أن شعور العامل بالولاء المؤسسي یدفعه للبقاء لوقت متأخر لاتمام مهامه
وتقدیم ، والمساهمة في الأنشطة الخیریة، والمشاركة في بعض الأنشطة الإضافیة

والتأكید على ، والالتزام بالقواعد واتباع التعلیمات، والاستمرار في المنظمة، حاتالاقترا
  )Kumar&Shakhar,2012. (والعنایة بممتلكات وموارد المؤسسة، جودة المخرجات

ًوتمثل وزارة العدل الكویتیة بعدا مهما من وزارات الدولة ومن هذا المبدأ فمن ، ً
ًوخصوصا أن الخدمات التي ، لمؤسسي للعاملین بهاالواجب التعرف على مستوى الولاء ا

ونتیجة لذلك فقد برزت ، تقدمها هذه الوزارة تتعامل مع شریحة كبیرة من الشعب الكویتي
، النوع(ومدى تأثیر كل من ، الحاجة إلى دراسة مستوى الولاء المؤسسي لدى العاملین بها

  )المستوى التعلیمي، الوظیفة
  :اغة مشكلة البحث في التساؤل الرئیسي التاليوفي ضوء ما سبق یمكن صی

، النوع(ما مستوى الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة في ضوء متغیرات 
  )المستوى التعلیمي، الوظیفة
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  :ویتفرع منه التساولات الفرعیة التالیة
 ما مستوى الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة؟ -1
لف الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة باختلاف النوع هل یخت -2

 ؟) إناث-ذكور(
هل یختلف الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة باختلاف الوظیفة  -3

 ؟) مراقب- رئیس قسم-موظف(
 هل یختلف الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة باختلاف  -4

 ؟) جامعي- ثانوي-متوسط( التعلیمي المستوى

  :هدف البحث
  :یهدف البحث الحالي إلى التعرف على

 .مستوى الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة -1
على الولاء المؤسسي لدى )  المستوى التعلیمي- الوظیفة-النوع(تأثیر كل من  -2

 .العاملین بوزارة العدل الكویتیة

  :أهمیة البحث
  :ناول أهمیة البحث الحالي من خلال جانبینیمكن ت            

  :الأهمیة النظریة
ًتقدیم إطارا نظریا عن الولاء المؤسسي والعوامل المرتبطة به -1 ً. 
في الولاء )  المستوى التعلیمي- الوظیفة-النوع(من محاولة التعرف على أثر كل  -2

 .المؤسسي
 التي - الباحث حدود ما اطلع علیه ي ف-تعد هذه الدراسة من الدراسات الأولى -3

 . لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیةمؤسسيتحاول التعرف على مستوى الولاء ال

  :ةیالأهمیة التطبیق
محاولة لفت أنظار المسلولین بالمؤسسات محل الدراسة لأهمیة التعرف 

 .على مستوى الولاء المؤسسي للعاملین بالمؤسسة
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 منه في التعرف على ًتقدیم مقیاسا للولاء المؤسسي یمكن الاستفادة
مستوى الولاء المؤسسي للأفراد لتوجیههم التوجیه المناسب وفق ما یتمتعون به 

 .من مستوى ولاء مرتفع أو منخفض
تقدیم بعض التوصیات التي یمكن الاستفادة منها في رفع مستوى 

 .الولاء المؤسسي لدى العاملین بالمؤسسات المختلفة

  :مصطلحات البحث
 :الولاء المؤسسي -1

الشعور الإیجابي المتولد : "ًیعرف البحث الولاء المؤسسي إجرائیا بأنه
والعمل ، والارتباط بها، والإخلاص لها، لدى الفرد تجاه المؤسسة التي یعمل بها

، على تحقیق أهدافها من خلال بذل الجهد وتعزیز نجاحها وتفضیلها عن غیرها
حفاظ على مظهرها المادي وال، والحرص على البقاء فیها ورضاه عن العمل بها

  ".والمشاركة بفاعلیة في أنشطتها وأعمالها والاعتزاز بها والدفاع عنها، والمعنوي
 ویقاس بالدرجة التي یحصل علیها الفرد على مقیاس الولاء المؤسسي المعد في 

  .هذا البحث

 : مستوى الولاء المؤسسي -2
 للولاء ویقصد به درجة امتلاك العاملین بوزارة العدل الكویتیة

  :وقد اعتمد الباحث على النسب التالیة للحكم على هذا المستوى، المؤسسي
 ً.مستوى منخفض جدا% 20أقل من  -
 .مستوى منخفض% 40إلى أقل من % 20من  -
 .مستوى متوسط% 60إلى أقل من % 40من  -
 .مستوى مرتفع% 80إلى أقل من % 60من  -
  ً.فأكثر مستوى مرتفع جدا% 80من  -

 ویقصد بها المتغیرات التالیة:  جرافیةالمتغیرات الدیمو -3
 ) إناث-ذكور (:النوع -
 ) مراقب- رئیس قسم-موظف(ولها ثلاثة مستویات : الوظیفة -
 ) جامعي- ثانوي-متوسط(وله ثلاثة مستویات : المستوى التعلیمي -
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  :الإطار النظري للبحث
إلیها یعتبر الولاء المؤسسي من العوامل المؤثرة في نجاح المؤسسة التي یتنمي 

، كما یزید من كمیة الانتاج، فهو یؤثر على مدى تحقیق المؤسسة لأهدافها، العاملون بها
بالإضافة إلى كونه ، ویزید من شعور الأفراد بالرضا العام عن المؤسسة التي یعملون بها

وتجعلهم یبذلون المزید ، أحد العوامل النفسیة المهمة التي ترفع من الروح المعنویة للأفراد
  . الوقت والجهد من أجل النهوض بالمؤسسة وازدهارهامن

والعوامل ، وأبعاده، وأهمیته، حث فیما یلي مفهوم الولاء المؤسسياویتناول الب
  .ومراحله، المؤثرة فیه

   institutional loyalty :مفهوم الولاء المؤسسي
الموقف الإنساني :  إلى الولاء المؤسسي بأنه(Luthans, 1992)یشیر 

، بي المتحصل بفعل إخلاص العاملین لمنطماتهم واستمراریة نشاطهم الفاعل فیهاالإیجا
  .ومداومة البقاء الناجح من خلالها، والارتباط الوثیق بها
الانسجام والإحساس الإیجابي : الولاء المؤسسي بأنه) 2003،سلامة(كما تعرف 

الإخلاص لأهدافها و، المتكون عند الموظف إزاء مؤسسته الاداریة والالتزام بقیمها
 والافتخار ، والبقاء فیها من خلال بذل الجهد،والحرص على عدم تركها، بهاوالارتباط 

  .بمآثرها وخلق التوافق والتفاعل بین أهدافه وأهدافها
؛ )2006، الأحمدي(؛ Martensen& Grnholt, 2006)(ویتفق كل من 

 الجاد بأداء مهام إضافیة على أن الولاء المؤسسي یتمثل في الإلتزام) 2007، غنیم(
حتى لو تطلب ، والتطابق مع المجموعة التي ینتمي إلیها، خارج العقد المتفق علیه

  .فیتعدى بذلك الواجبات القانویة والأخلاقیة، التضحیة ببعض المصالح الشخصیة
؛ )Goodarzi, 2012(؛ )Auer& Bostjan, 2011(كما یتفق كل من 

)Elegido, 2013( ؛)على أن الولاء المؤسسي هو المیل أو ) 2013، فالنوري وخل
والتعاون والمشاركة ، التوجه نحو المؤسسة من خلال التطابق مع قیم ومعتقدات المؤسسة

  .والنیة الجادة للبقاء كعضو مستمر ونشط بالمؤسسة، الفعالة
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المشاعر التي یبدیها الفرد اتجاه المنظمة : بأنه) 2016، يصالجما(یعرفه و
رد واستعداده للتضحیة لزملائه وللمنظمة التي یعمل بها ومن ثم الالتزام بتحقیق ورغبة الف

  .أهدافها
بأنه عبارة عن اعتقاد نفسي داخلي متمثل في التوافق ) 2016، رضوان(ویعرفه 

إیجابیة سواء داخل ویعبر عنه بإبداء سلوكیات ، قداتمع المنظمة في الثقافة والقیم والمعت
ة بالمصالح الشخصیة لتحقیق أهداف المنظمة وبذل مجهود إضافي المنظمة مثل التضحی

ویتعدى ذلك ، والمشاركة بالآراء والأفكار الابتكاریة المفیدة، في أداء المهام الخاصة بهم
  .الانتساب إلیهابة والاعتزاز یخارج المنظمة مثل الدفاع عنها أمام الأطراف الخارج

قة ركزت على كون الولاء المؤسسي  أن أغلب التعریفات السابیتضح مما سبق
ًیمثل شعورا أو اتجاها إیجابیا نحو المؤسسة التي یعمل بها الفرد ً كما اتفقت على ، ً

  :مجموعة من العناصر تتمثل فیما یلي
 .اتفاق أهداف العاملین بالمؤسسة في الأهداف والقیم والمعتقدات -
 .المیل نحو ازدهار المؤسسة والبقاء للعمل فیها -
 .لمصلحة العامة للمؤسسة على المصلحة الشخصیة للفردتقدیم ا -
قیام العامل بالدفاع عن المؤسسة التي یعمل بها ونشر سماتها الإیجابیة  -

 .والدفاع عنها
  .قبول الفرد لبذل المزید من الوقت والجهد لتحقیق أهداف المؤسسة -

  :أهمیة الولاء المؤسسي
  : التالیةیمكن أن تتضح أهمیة الولاء المؤسسي في النقاط

یعمل الولاء المؤسسي على قیام العاملین بجهود إضافیة في أداء أعمالهم تفوق  -1
 Niehoff, et.(الواجبات المحددة والتي تساعد في فاعلیة وظائف المؤسسة

al, 2001( 
والقیام بالدفاع عن ، یساعد في زیادة الأفكار الابتكاریة المقدمة من العاملین -2

 )Peloso, 2004.(راف الخارجیةالمؤسسة ودعمها أمام الأط
وبخاصة ، یمثل أحد المؤشرات الأساسیة للتنبؤ بالعدید من النواحي السلوكیة -3

ًمعدل دوران العمل حیث أن الأفراد ذوى الولاء المؤسسي سیكونون أطول بقاء 
 )2005، عبدالباقي. (ًوأكثر عملا نحو تحقیق أهدافها، بالمؤسسة
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ما یزید من ارتباطهم بالمؤسسة ویدفعهم للعمل رفع الروح المعنویة للعاملین م -4
، محمد.(بروح تعاونیة وأكثر دقة واكتراث وتكوین شبكة من العلاقات الانسانیة

2009 ( 
تخفیض نفقات المؤسسة وتحقیق وفرة في الاستثمارات بسبب قلة عملیات  -5

 )Aityan& Gupta,2011. (التعیین للعاملین الجدد
من  ؤسسة صورة ذهنیة إیجابیة تجاه الموینیساهم الولاء المؤسسي في تك -6

بیئتها المحیطة كأصحاب المصالح الخارجیة مثل العملاء مما یقلل من خلال 
كما یساهم في تحقیق الأهداف طویلة ، تكالیف الترویج لمنتجات المنظمة

 )Auer& Bostjan, 2011.(المدى
ًالشعور بالولاء المؤسسي تجاه المؤسسة یؤثر تأثیرا مباشرا -7  في الكفاءة المهنیة ً

واتجاه إدارة الموارد البشریة في التحول من الرقابة المباشرة على ، للعامل
، العاملین إلى الرقابة الذاتیة نتیجة الشعور بالولاء المؤسسي

)Goodarzi,2012( 
، زیادة الرغبة لدى العامل في رفع معدل الانتاجیة والتمسك بالبقاء في المؤسسة -8

كما یعمل على زیادة الانتاج والارباح طویلة الأجل ، لمؤسسةیقلل من تكالیف ا
 )Linz, et al, 2013. (لأنهم یعززون جودة الخدمة للعمیل لفترات طویلة

  :أبعاد الولاء المؤسسي
  :إلى ثلاثة أبعاد للولاء المؤسسي تتمثل في) 2006، الأحمدي(أشارت دراسة 

 .عمل بالمؤسسة المثمثل في الشعور بالفخر للالولاءالشعور ب -
الانغماس والمشاركة الفعالة المنبثقة عن افتناع العامل بالدور الذي یقوم  -

 .به
 .الإخلاص المتمثل في الرغبة الأكیدة للبقاء في المنظمة في جمیع الأحوال -

لوجود ثلاثة عناصر أساسیة للولاء المؤسسي ) 2011، العمري وكمال(كما أشارت دراسة 
  :تتمثل في

 .ویقصد بها أن یكرس الفرد حیاته لمصلحة المؤسسة،  المستمرركیزة الولاء -
ویقصد بها مجموعة العلاقات الاجتماعیة داخل ، ركیزة الولاء التلاحمي -

 .المؤسسة
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 .ویقصد بها مدى ارتباط الفرد بقیم ومبادئ المؤسسة، ركیزة الولاء الموجه -
لأبعاد أن الولاء المؤسسي یتحدد با) Goodarzi, 2012(واقترحت دراسة             

  :التالیة
 .التطابق والاعتقاد في أهداف وقیم ورسالة المؤسسة -
 .الاتجاه نحو تحقیق الأنشطة المربحة للمؤسسة -
 .المیل للبقاء والاستمرار في العمل بالمؤسسة -

، الصباغ(؛ )2008، عویضة(؛ )Peloso, 2004(واتفقت دراسة كل من 
 على أن الولاء )Al-Maani, 2013(؛ )Hart& Thompson, 2008(؛ )2009

فالرغبة ، دهالمؤسسي یتضمن عدة عناصر متداخلة لا یمكن تفسیر كل منها على ح
لإحساسه بأنه   أو، الفرد بالمؤسسة حتى مع مواجهة صعوبات مادیةةالقویة لحمایة علاق

 تتداخل فیها العدید من العوامل النفسیة ، لیظل بالمؤسسةإجباریةملزم بطریقة 
  .والاجتماعیة

وء ذلك قام الباحث بتحدید أبعاد الولاء المؤسسي التي قام بتصمیم أداة وفي ض
یتمثل البعد الأول في عبارات الولاء ، الدراسة في ضوئها في بعدین أو عنصرین أساسیین

ویتمثل البعد الثاني في عبارات الولاء المؤسسي ، المؤسسي المرتبطة بالعامل أو الموظف
عبارات البعد الأول حول مدى ارتباط الفرد بالمؤسسة حیث تدور ، المرتبطة بالمؤسسة

بعد وتدور عبارات ال،  إلیهاالولاءالتي یعمل بها وبذل الجهد لتحقیق أهدافها والاعتزاز ب
 المؤسسة التي یعمل بها من مرافق ومنشئات والاشتراك لىالثاني حول مدى حفاظ الفرد ع

  .في أنشطتها والدفاع عنها

  :الولاء المؤسسيالعوامل المؤثرة في 
  :تنقسم العوامل المؤثرة في الولاء المؤسسي إلى قسمین رئیسیین هما           

  :عوامل خاصة بالفرد العامل بالمؤسسة-
  : ومن أهم هذه العوامل          

مدة ، الحاجة للإنجاز، المستوى التعلیمي، عمر العامل، ) أنثي-ذكر(النوع  -
 )2012، صوالحة وجبارة(؛ )2009، محمد. (الخدمة أو الوظیفة
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التوقعات الإیجابیة المستقبلیة من أداء ، ت في العملاالرضا عن العلاق -
 )2008، عویضة. (الذكاء الوجداني، الحالة الاجتماعیة، الوظیفة

  :عوامل خاصة بإدارة المؤسسة-
  :ومن أهم هذه العوامل          

من ،  بشكل غیر مباشرمؤسسيًیؤثر إیجابیا في الولاء التمكین العاملین  -
 )Niehoff, et al, 20001.(لإثراء الوظیفي للعلاقة بینهمخلال توسط ا

عدالة الاجراءات وعدالة ، مجموعة الحوافز المقدمة للعاملین بالمؤسسة -
 )2004، الفهداوي والقطاونة.(التدریب، الدعم الإداري الجید، التوزیع

والعلاقات المتبادلة بین العامل ، وتكوین بیئة عمل صحیة، العمل كفریق -
 )2009، الصباغ. (لعملورئیس ا

وتقدیم برامج تدریبیة في عدة ، التسهیلات اللازمة للتعلم أثناء العمل -
 )Goodarzi, 2012. (مجالات متعددة مثل اللغات والحاسب الآلي

  :مراحل الولاء المؤسسي
  :یمر الولاء المؤسسي بالمراحل التالیة           

ذه المرحلة سنة واحدة حبث وتمتد ه، أي ما قبل الدخول إلى العمل: مرحلة التجربة -1
حیث أن الأفراد یخلون ، یعتمد الفرد على على ما لدیه من خبرات العمل السابقة

المؤسسة ولدیهم مستویات مختلفة من الولاء المؤسسي ناجمة عن توقعات الفرد 
  .وظروف العمل وطبیعة البیئة الاجتماعیة وما تمثله من قیم واتجاهات وأفكار

تتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأشهر الأولى من تاریخ بدء العمل و: مرحلة العمل -2
  .وتتروح الفترة الزمنیة لهذه المرحلة من عامین إلى أربعة أعوام

حیث تتزاید ، وتمثل العام الخامس من تاریخ بدء العمل: مرحلة الثقة في المؤسسة -3
ثم ، حلة النضوجدرجات الولاء المؤسسي ویزداد نمو هذا الولاء حتى یصل إلى مر

؛ )2011، الفارس.(یدعم الولاء لدیه من خلال استثمارات الفرد في التنظیم
  )2016، الجماصي(؛ )2009، محمد(
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إلى أن الولاء المؤسسي یمر بمراحل ) 2013، بوخلوة وحمزة(كما أشارت دراسة 
  :ثلاث تتمثل فیما یلي

ً وغالبا ما یخار الفرد المؤسسة :مرحلة الانضمام للمؤسسة التي یرید الفرد العمل بها -1
ًویكون في البدایة مبینیا على الفوائد ، التي یعتقد أنها ستحقق احتیاجاته وتطلعاته

لذلك غهو یتقبل سلطة الآخرین ویلتزم بما یطلبونه ، التي یحصل علیها من المؤسسة
  .منه

ة الآخرین بدافع وهنا یتقبل الفرد سلط: مرحلة التطابق والتماثل بین الفرد والمؤسسة -2
ومن ثم یشغر بالفخر ، ولأنها تشبع حاجاته للانتماء، الرغبة في الاستمرار في العمل

  .لانتمائه لها
ًوهنا یكون الولاء ناتجا عن تطابق أهداف : مرحلة تبني أهداف وقیم المؤسسة -3

  .المؤسسة مع أهداف وقیم الفرد الذي یعمل بها
یمر بمراحل متتابعة تبدأ بدخول الفرد في ویتضح مما سبق أن الولاء المؤسسي 

ًوتنتهي بتوحد الفرد مع قیم وأهداف المؤسسة مرورا بمرحلة انخراط ، المؤسسة للعمل بها
كما یتضح أن الولاء المؤسسي یزداد بزیادة مدة العمل ، الفرد في العمل بالمؤسسة

ثرة فیه منها ما هو وأن الشعور بالولاء یعتمد على مجموعة من العوامل المؤ، بالمؤسسة
  .نفسي داخلي ومنها ما هو خارجي خاص بالمؤسسة التي یعمل بها الفرد

  :قیاس الولاء المؤسسي
ًبالرغم من أن قیاس الولاء المؤسسي قد یكلف المنطمة جهودا إضافیة للعمل؛ 

كما أنه قد یساعد على ، إلا أنه یحقق فوائد كثیرة للفرد وللمنظمة وللمجتمع بشكل عام
ویمكن تقسیم اتجاهات قیاس الولاء ، یح الانحرافات والأخطاء في الممارسات الإداریةتصح

  :المؤسسي إلى قسمین كالتالي

  :المقاییس الموضوعیة -1
وهي عبارة عن طرق بسیطة تهدف إلى التعرف على مستوى الولاء المؤسسي    

  :من خلال تحلیل الظواهر السلوكیة للفرد مثل
 ویظهر من خلال ما یبدیه في حدیثه مع : بالمؤسسةرغبة الفرد في البقاء -

 .أو الرغبة في ترك العمل، زملائه أو أفراد خارج العملعن الرغبة في البقاء
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ُ فالأداء العالي یصدر غالبا من الأفراد ذوي الاتزام المرتفع :مستوى الأداء -
ویظهر ذلك من خلال عملیة تقییم الأداء التي لابد أن تتضمن معاییر 

 .س الولاءلقیا
ُ یمكن أن یؤخذ معدل دوران العمل المرتفع الناتج عن ترك :دوران العمل -

 .العاملین للعمل  كمؤشر على انخفاض الولاء المؤسسي
وعدم ،  حیث إن زیادة نسبة الحوادث تدل على اللامبالاة:حوادث العمل -

ًالاكتراث بمعاییر واجراءات السلامة من قبل العاملین ویعتبر دلیلا على ٕ 
 )2016، الجماصي: في. (انخفاض الولاء المؤسسي للأفراد

  :المقاییس الذاتیة -2
ویعتمد هذا النوع من المقاییس على مجموعة من الأسئلة التي تهدف إلى   

وذلك من خلال توجیهها إلى الأفراد ، التعرف على مستوى الولاء المؤسسي لدى الأفراد
ًها هي الأكثر استخداما من قبل الباحثین فهي مقاییس مباشرة للولاء كما أن، أنفسهم

والمؤسسات لقیاس الولاء  فهي نوع من التقریر الذاتي توجه للعاملین ویستجیبوا لأسئلتها 
وقد تعددت المقاییس الذاتیة التي ، حسب مدى اتفاقها أو اختلافها مع ما یشعرون به

هؤلاء العاملین من وجهت إلى العاملین بالمؤسسات للتعرف على مستوى ما یتمتع به 
  )2009 ،جرغون( ولاء مؤسسي

حیث قام ، وقد قام الباحث بتصمیم أداة الدراسة من نوع المقاییس الذاتیة  
بصیاغة مجموعة من العبارات من نوع التقریر الذاتي توجه إلى العاملین بوزارة العدل 

  . الكویتیة ویطلب منهم الاستجابة لهذه العبارات وفق تدریج لیكرت الخماسي

  :دراسات وبحوث سابقة في الولاء المؤسسي
إلى أن نمط القیادة المهتم بالعامل ویراعي ) 2000، الكلابي(توصلت دراسة 

أما نمط ، العلاقات الإنسانیة له تأثیر إیجابي على شعور العاملین بالولاء المؤسسي
  .عاملینالقیادة المهتم بالعمل فقط فله تأثیر سلبي على الولاء المؤسسي لدى ال

إلى وجود علاقة موجبة بین الولاء المهني ) 2003، سلامة(وتوصلت دراسة 
عضاء الهیئة التدریسیة في أووجود مستوى ولاء مهني كبیر لدى ، والرضا الوظیفي

كما توصلت الدراسة إلى أن متغیري الجنس والمؤهل العلمي لا ، الجامعات الفلسطینیة
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ینما یؤثر متغیر الرتبة العلمیة وسنوات الخبرة على ب، یؤثران على درجة الولاء المهني
  .درجة الولاء المهني

إلى وجود علاقة موجبة بین الرضا ) 2006، الأحمدي(كما توصلت دراسة 
كما توصلت إلى وجود اختلافات جوهریة بین ، الوظیفي والولاء المؤسسي لدي العاملین

صائص الشخصیة والوظیفیة للعاملین ًالرضا الوظیفي والولاء المؤسسي وفقا لعدد من الخ
  .بالمؤسسة

إلى أن الوفاء بالعقد ) Hart& Thompson, 2008(بینما أشارت دراسة 
وأن ، النفسي بین الفرد والمؤسسة التي یعمل بها لا یؤدي بالضرورة إلى الولاء المؤسسي

، د للمؤسسةانتهاك العقد النفسي بین الفرد والمؤسسة یؤدي إلى زیادة فرص مغادرة الأفرا
كما توصلت إلى أن انتهاك العقد النفسي یؤدي إلى ظهور العدید من السلوكیات السلبیة 

  .كالإهمال والهدر في الموارد
إلى وجود علاقة ذات ) Al-Qarioti& Freih, 2009(كما أشارت دراسة 

وجهة ، وعلاقات العمل، دلالة إحصائیة بین الولاء المؤسسي وكل من عدالة الاجراءات
وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء المؤسسي وكل من ، العمل والسن

  .المؤهل العلمي والجنس
إلى أن بعض المتغیرات ) Kumar& Shekhar, 2012(وتوصلت دراسة 

وٕاداراك ، والمكافآت، والمشاركة في التخطیط، وتمكین العاملین، التنظیمیة مثل الأجور
وأظهرت ،  تأثیر كبیر على شعور الفرد بالولاء المؤسسيالعامل لأهمیة المؤسسة له

ًالدراسة أن التمكین والمكافآت لهما دورا ممیزا في تحقیق الولاء لدى العاملین ً.  
إلى وجود مستوى كبیر من الالتزام ) 2016، الجماصي(وتوصلت دراسة 

قة ذات ووجود علا، المؤسسي لدى العاملین في الخدمات الطبیة العسكریة بقطاع غزة
دلالة إحصائیة بین الالتزام المؤسسي والأداء الوظیفي لدى العاملین بالخدمات الطبیة 

  .العسكریة بقطاع غزة
إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة ) 2016، رضوان(كما توصلت دراسة 

 الحالة - العمر-النوع(في الولاء المؤسسي ترجع للخصائص الدیموجرافیة لعینة الدراسة 
كما توصلت إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في ، ) المؤهل العلمي-جتماعیةالا

، المسمى الوظیفي، ونوع نشاط المؤسسة، الولاء المؤسسي ترجع إلى ملكیة المؤسسة
  .وعدد سنوات الخدمة
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  :تعقیب على الدراسات والبحوث السابقة
ة موجبة بین الولاء توصلت معظم الدراسات السابقة إلى وجود علاقة ارتباطی   

َوالعقد ، والعدالة التنظیمیة، المؤسسي وبعض المتغیرات الإیجابیة مثل الرضا الوظیفي
كما أشارت إلى أن الولاء المؤسسي قد یكون نتیجة لبعض الممارسات ، النفسي

  .والسیاسات التنظیمیة للمؤسسة
سي لدى كما أشارت بعض الدراسات إلى وجود مستوى مرتفع من الولاء المؤس

في حین أشارت دراسات أخرى إلى وجود مستوى منخفض من الولاء التنظیمي ، العاملین
  .لدى العاملین بالمؤسسة

ًوتوصلت نتائج بعض الدراسات إلى وجود أثر دال إحصائیا في الولاء المؤسسي 
بینما توصلت نتائج ، وسنوات الخبرة، والوظیفة، والمؤهل العلمي، یرجع إلى الجنس

ً أخري إلى عدم وجود أثر دال إحصائیا في الولاء التنظیمي یرجع إلى هذه دراسات
  .المتغیرات

، وقد استفاد الباحث من عرض هذه الدراسات في كتابة الإطار النظري للبحث
وصیاغة فروض الدراسة وتفسیر وعرض ، وصیاغة التعریف الاجرائي للولاء المؤسسي

  .النتائج

  :فروض البحث
  :ي إلى التحقق من الفروض التالیةیسعى البحث الحال

 .لا یمتلك العاملین بوزارة العدل الكویتیة مستوى مرتفع من الولاء المؤسسي -1
 -ذكور (للنوع ترجع المؤسسي الولاء في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -2

 .الكویتیة العدل بوزارة العاملین لدى) إناث
 -موظف (للوظیفة ترجع ؤسسيالم الولاء في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -3

 .الكویتیة العدل بوزارة العاملین لدى) مراقب - قسم رئیس
 التعلیمي للمستوى ترجع المؤسسي الولاء في احصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -4

 .الكویتیة العدل بوزارة العاملین لدى) جامعي -ثانوي -متوسط(
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  :إجراءات البحث
، وأداة البحث، اركون في البحثوالمش، یتضمن هذا الجزء منهج البحث  

  :والأسالیب الإحصائیة المستخدمة للتحقق من الفروض

  منهج البحث: ًأولا
یعتمد هذا البحث على المنهج الوصفي الذي یهتم بوصف الظاهرة محل الدراسة 

  .كما أن یتضمن بداخله عملیات الوصف والمقارنة، كما هي في الواقع الفعلي

  :بحثالمشاركون في ال: ًثانیا
 بلغ عدد المشاركین في البحث الاستطلاعي :المشاركون في البحث الاستطلاعي -1

ًعاملا من ) 67(من العاملین بوزارة العدل الكویتیة منهم ًمشاركا ) 100(
قق من الخصائص السیكومتریة وذلك للتح، عاملة من الإناث) 33(و، الذكور

 . الولاء المؤسسيلاستبانة
 وهم المشاركون الذین تم تطبیق أداة الدراسة :اسيالمشاركون في البحث الأس -2

ًمشاركا من العاملین ) 136(وقد بلغ عددهم ، علیهم للتحقق من فروض البحث
، عاملة من الإناث) 49(و، ًعاملا من الذكور) 87(منهم ، بوزارة العدل الكویتیة

وانحراف ) 47,32(عام بمتوسط حسابي ) 60: 28(تتراوح أعمارهم ما بین 
 ).13,64(اري معی

  :أداة البحث: ًثالثا
تمثلت أداة البحث في استبانة الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل 

  :واتبع البحث في إعدادها الخطوات التالیة، الكویتیة
تحدید الهدف من الاستبانة والذ یتمثل في التعرف على مستوى الولاء المؤسسي  -1

 لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة
الاطلاع علي الأدب التربوي والدراسات والبحوث السابقة ذات الصلة بالولاء  -2

المؤسسي والاستفادة منها في صیاغة التعریف الإجرائي للولاء والمؤسسي وبناء 
  .الاستبانة

 : تحدید المجالات الرئیسیة للاستبانة والتي تمثلت في مجالین -3
 لموظفلاء المؤسسي المرتبط باالمجال الأول یختص بالو -
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وزارة العدل (المجال الثاني یختص بالولاء المؤسسي المرتبط بالمؤسسة  -
 )الكویتیة

تحدید العبارات التي تقع تحت كل مجال والتي تقیس في مجملها الولاء  -4
 .المؤسسي المرتبط بالموظف والمرتبط بالمؤسسة

لى عبارة موزعة ع) 28(تم تصمیم الاستبانة في صورتها الأولیة وقد تكونت من  -5
 .عبارة) 15(والمجال الثاني ، عبارة) 13(المجال الأول ، مجالین

، موافق بشدة( تم تحدید الاستجابة على كل عبارة حسب سلم لیكرت الخماسي  -6
 ).غیر موافق على الاطلاق، غیر موافق، محاید، موافق

إذا اختار الاستجابة ) 5(یتم تصحیح الاستبانة بحیث یأخذ المستجیب الدرجة  -7
إذا اختار ) 3(والدرجة ، إذا اختار الاستجابة موافق) 4(والدرجة ، ق بشدةمواف

إذا ) 1(والدرجة ، إذا اختار الاستجابة غیر موافق) 2(والدرجة ، الاستجابة محاید
وبذلك تكون أعلى درجة یحصل ، اختار الاستجابة غیر موافق على الإطلاق

 ).28 =28×1(وأقل درجة ) 140= 28×5(علیها المستجیب هي 

  :   الخصائص السیكومتریة للاستبانة
  صدق الاستبانة: ًأولا

تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمین المتخصصین في مجال الإدارة من 
ًمحكما وذلك لإبداء ) 11(الأساتذة العاملین بكلیات التربیة والتجارة بالجامعات وعددهم 

  :ي حول عناصر التحكیم التالیةالرأ
 . للتعریف الإجرائي الذي وضعه الباحثالاستبانة عبارات مدى ملاءمة -
 . الذي تنتمي إلیهمجال للمجالمدى ملاءمة عبارات كل  -
 .الاستبانةعبارات اللغویة لصیاغة المدى ملاءمة  -
 . مع طبیعة قیاس الظاهرةالاستبانةمدى مناسبة تعلیمات  -

  :التحكیم السابقةوالجدول التالي یوضح نسب الاتفاق بین المحكمین حول عناصر 
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   )1(جدول 
  استبانة الولاء المؤسسينسب اتفاق المحكمین حول عناصر التحكیم على 

عدد   عناصر التحكیم  م
  الموافقین

نسبة 
  الاتفاق

مدى ملاءمة عبارات الاستبانة للتعریف الإجرائي الذي   1
  .وضعه الباحث

10  90,90%  

  %100  11  . إلیهمدى ملاءمة عبارات كل مجال للمجال الذي تنتمي  2

  %90,90  10  مدى ملاءمة الصیاغة اللغویة لعبارات الاستبانة  3

مدى مناسبة تعلیمات الاستبانة مع طبیعة قیاس   4
  .الظاهرة

11  100%  

  95,45  -  متوسط نسب الاتفاق  

 -% 90,90(أن نسب اتفاق المحكمین تراوحت بین ) 1(یتضح من جدول 
مما ، وهي نسب اتفاق مرتفعة، %)95,45(نهم وأن متوسط نسب الاتفاق بی، %)100

وقد أخذ الباحث ، یشیر إلى الثقة في نتائج المقیاس ومناسبته للتطبیق على عینة الدراسة
  .ملاحظات السادة المحكمین موضع الاهمتمام وقام باجراء التعدیلات التي أبدوها

  الاتساق الداخلي : ًثانیا
 ًمشاركا من العاملین بوزارة العدل الكویتیة) 100(ى  عل     قام الباحث بتطبیق الاستبانة

  : عن طریق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبانةوذلك لحساب
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  : حساب معامل الارتباط بین درجة كل عبارة ودرجة المجال الذي تنمي إلیه-
  )2( جدول 

  معامل الارتباط بین درجة كل عبارة ودرجة المجال الذي تنتمي إلیه 

  المجال الثاني  ولالمجال الأ

  معامل  العبارة
  معامل  العبارة   الارتباط

   الارتباط
  معامل  العبارة

   الارتباط
  معامل   العبارة

  الارتبط
1  0,441**  9  0,405*  14  0,359**  22  0,448**  

2  0,501**  10  0,323**  15  0,320**  23  0,444**  

3  0,307**  11  0,563**  16  0,478**  24  0,436**  

4  0,379**  12  0,611**  17  0,392**  25  0,590**  

5  0,417*  13  0,394**  18  0,525**  26  0,461**  

6  0,342**      19  0,610**  27  0,472**  

7  0,424**      20  0,629**  28  0,396**  

8  0,363**      21  0,324**      

ــارة ودرجــة ) 2(یتــضح مــن جــدول  ــاط بــین درجــة كــل عب أن قــیم معــاملات الارتب
ًدالة إحصائیا عند مستوى ) 0,629 – 0,307( راوحت ما بین المجال الذي تنتمي إلیه ت

  .یشیر إلى الاتساق الداخلي للاستبانةمما ، )0,01(

 كمــا للاسـتبانة حـساب معامـل الارتبـاط بــین درجـة كـل عبـارة والدرجــة الكلیـة -
  :في الجدول التالي
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  )3(جدول 
  ةالدرجة الكلیة للاستبانمعامل الارتباط بین درجة كل عبارة و

  معامل الارتباط  العبارة    الارتباطمعامل  العبارة

1  0,541**  15  0,405**  
2  0,369**  16  0,565**  
3  0,361**  17  0,555**  

4  0,394**  18  0,421**  
5  0,575**  19  0,316**  

6  0,499**  20  0,550**  

7  0,367**  21  0,377**  
8  0,440**  22  0,462**  

9  0,483**  23  0,386**  

10  0,323**  24  0,602**  

11  0,441**  25  0,371**  
12  0,468**  26  0,431**  

13  0,343*  27  0,569**  

14  0,569**  28  0,421**  

 كـل عبـارة والدرجـة أن قـیم معـاملات الارتبـاط بـین درجـة) 3( یتضح مـن جـدول 
ــة للاســتبانة ــین الكلی ــة احــصائیا عنــد وهــي قــیم ) 0,602 – 0,316(  تراوحــت مــا ب ًدال

  .للاستبانة مما یشیر إلى الاتساق الداخلي )0,01(مستوى 
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 كمـا لاسـتبانة حساب معاملات الارتباط بین درجة كل مجال والدرجـة الكلیـة ل-
  :في الجدول التالي

  )4(جدول 
  للاستبانةمعامل الارتباط بین درجة كل مجال والدرجة الكلیة 

  معامل الارتباط  المجالات  م

  **0,763  ظفالولاء المؤسسي المرتبط بالمو  1
  **0,789  الولاء المؤسسي المرتبط بالمؤسسة  2

ة كـل مجـال والدرجـة الكلیـة أن قیم معاملات الارتباط بـین درجـ) 4(     یتضح من جدول 
 عنــد ًإحــصائیادالــة وهــي قــیم مرتفعـة و ) 0,789 – 0,763( تراوحــت مــا بـین للاسـتبانة
  .ارمما یشیر إلى الاتساق الداخلي للاختب، )001(مستوى 

  الثبات: ًثالثا
وذلك بعد ،  ألفا كرونباخ لحساب ثبات الاستبانة باستخدام معاملقام الباحث

 ویوضح ،ًمسشاركا من العاملین بوزراة العدل الكویتیة) 100( على تطبیق الاستبانة
  . والدرجة الكلیةالاستبانةالجدول التالي معامل الثبات لكل مجال من مجالات 

  )5(جدول 
  للاستبانةت ثبات ألفا كرونباخ للمجالات والدرجة الكلیة معاملا

  معامل الثبات  المجالات  م

  0,715  الولاء المؤسسي المرتبط بالموظف  1

  0,728  الولاء المؤسسي المرتبط بالمؤسسة  2

  0,842  الدرجة الكلیة  6



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الثاني183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -505-

لاســتبانة أن معــاملات الثبــات للمجــالات والدرجــة الكلیــة ) 5(یتــضح مــن جــدول 
ممـا ، وجمیعهـا معـاملات ثبـات مقبولـة) 0,842 -0,715( تراوحت بین ء المؤسسيالولا

  .كن التوصل إلیها من تطبیق الاستبانةیشیر إلى الثقة في النتائج التي یم

  : البحثخطوات إجراء
  :اتبع الباحث في تنفیذ البحث الحالي الخطوات التالیة          

ث السابقة ذات الصلة الاطلاع على بعض المراجع العربیة والأجنبیة والبحو -1
وتحدید مدى ما یمكن الاستفادة منه في البحث ، بموضوع الولاء المؤسسي

 .الحالي
والدراسات البحوث السابقة ، كتابة الإطار النظري الخاص بالولاء المؤسسي  -2

 .المرتبطة به والتعلیق علیها
بوزارة تصمیم أداة البحث والمتمثلة في استبانة الولاء المؤسسي لدى العاملین  -3

 .العدل الكویتیة
) 100(تطبیق أداة البحث على المشاركین في البحث الاستطلاعي وعددهم  -4

وذلك لحساب  الخصائص ، ًمشاركا من العاملین بوزارة العدل الكویتیة
 .السیكومتریة للاستبانة

بعد التأكد من الخصائص السیكومتریة للاستبانة؛ قام الباحث بتطبیق الاستبانة  -5
ًمشاركا من العاملین بوزارة ) 136(كین في البحث الأساسي وعددهم على المشار

 .وذلك للتحقق من فروض البحث، العدل الكویتیة
تم رصد درجات المشاركین بعد تصحیح استجاباتهم على الاستبانة وفق مفتاح  -6

 .التصحیح الخاص بها
مناسبة تم إجراء التحلیل الإحصائي للبیانات باستخدام الأسالیب الإحصائیة ال -7

 .للتحقق من فروض البحث
قام الباحث بكتابة نتائج البحث وتفسیرها في ضوء الإطار النظري والبحوث  -8

  .ووضع مجموعة من توصیات البحث، السابقة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في البحث
) 23(إصدار) SPSS(للتحقق من فروض البحث؛ قام الباحث باستخدام برنامج           
  : الإحصائیة التالیةالأسالیبمن خلال 
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 .نحرافات المعیاریة والأوزان النسبیةالمتوسطات الحسابیة والا -1
 .لعینتین مستقلتین" ت"اختبار  -2
 .تحلیل التباین الأحادي -3

  :نتائج البحث وتفسیرها
  :تالیةعن النتائج اللفروض البحث  التحلیل الإحصائي أسفر         

  : وتفسیرهنتائج الفرض الأول
لا یمتلك العاملین بوزارة العدل الكویتیة مستوى مرتفع " ینص الفرض الأول على 

  "من الولاء المؤسسي
وللتحقق من هذا الفرض تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

والجدول التالي ، والوزن النسبي لكل مجال من مجالات الولاء المؤسسي والدرجة الكلیة
  :یوضح ذلك

  )6(جدول 
   للولاء المؤسسيالوزن النسبية والانحرافات المعیاریة والمتوسطات الحسابی

  عدد   الولاء المؤسسي
  العبارات

  الدرجة
   الكلیة

  المتوسط
   الحسابي

  الانحراف 
  المعیاري

  الوزن
   النسبي

  الترتیب

  1  77,75  5,25  50,54  65  13  المرتبط بالموظف
  3  70,33  6,38  52,75  75  15  المرتبط بالمؤسسة

  2  73,78  10,14  103,30  140  28  الدرجة الكلیة

لدى العاملین بوزارة أن متوسط درجات الولاء المؤسسي ) 6(یتضح من جدول 
وبوزن نسبي ) 10,14(وبانحراف معیاري ، درجة) 103,30(العدل الكویتیة بلغ 

مما یدل على أن مستوى الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة ، )73,88(
ن الجدول أن الولاء المؤسسي المرتبط بالموظف جاء في الترتیب كما یتضح م، مرتفع
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، )73,88(یلیه الدرجة الكلیة للولاء المؤسسي بوزن نسبي ) 77,75(الأول بوزن نسبي 
  ).70,33(ثم الولاء المؤسسي المرتبط بالمؤسسة بوزن نسبي 

 من وجود مستوى مرتفع) 2003، سلامة(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة   
كما تتفق هذه ، من الولاء المهني لدى أعضاء هیئة التدریس بالجامعات الفلسطینیة

من وجود مستوى مرتفع من الالتزام ) 2016، الجماصي(النتیجة مع نتائج دراسة 
  .المؤسسي لدى العاملین بالخدمات الطبیة العسكریة

الكویتیة من ویفسر الباحث ارتفاع الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل   
َكون وزارة العدل تؤدي رسالة عظیمة لا یدرك عظمتها إلا من ترفع عن المادیات وأدرك 

كما أن الشعور الوطني لدیهم قد یكون له الأثر الكبیر في تعزیز روح الولاء ، هذه الأمانة
  .لهذه المؤسسة العریقة

اً في تعزیز روح ًكما یرى الباحث أنه قد یكون هناك عوامل أخرى تلعب دورا بارز  
الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة منها العامل الاقتصادي حیث یوفر 

كما یمكن اعتبار ، ًلهم العمل داخل هذه المؤسسة مستوى مقبول ومرتفع نسبیا من الدخل
  .ءالمركز الاجتماعي وما یوفره من احترام في المجتمع من العوامل التي قد تحقق هذا الولا

  :نتائج الفرض الثاني وتفسیره
 الولاءفي حصائیة إلا توجد فروق ذات دلالة "ینص الفرض الثاني على 

  ."لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة)  إناث-ذكور(المؤسسي ترجع للنوع 
والجدول التالي ،  لعینتین مستقلتین"ت"ولاختبار هذا الفرض استخدم الباحث اختبار 

  :یوضح ذلك
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  )7(جدول 
  ودلالتها الإحصائیة للفروق بین متوسطي درجات الذكور والإناث" ت"قیمة 

   المؤسسيالولاءفي 

  العدد  النوع   المؤسسيالولاء
  المتوسط 
  الحسابي

  نحرافالا
   المعیاري

  "ت"قیمة 
مستوى 
  الدلالة

  المرتبط بالموظف  5,19  51,21  87  الذكور
  5,21  49,34  49  ناثالإ

2,01  0,05  
  دالة

  بالمؤسسةتبط المر  6,63  53,48  87  الذكور
  6,74  51,46  49  ناثالإ

1,78  0,07  
  غیر دالة

  الدرجة الكلیة  10,27  104,70  87  الذكور
  9,52  100,82  49  ناثالإ

2,17  0,05  
  دالة

حصائیة بین متوسطي درجات إوجود فروق ذات دلالة ) 7(یتضح من جدول 
 لصالح الذكور حیث بلغت قیمة ت رتبط بالموظف المؤسسي المالولاءالذكور والإناث في 

كما یتضح من الجدول ، )0,05(ًحصائیا عند مستوى دلالة إلة اوهي قیمة د) 2,01(
الولاء حصائیة بین متوسطي درجات الذكور والإناث في إوجود فروق ذات دلالة عدم 

دالة غیر وهي قیمة ) 1,782(حیث بلغت قیمة ت المؤسسي المرتبط بالمؤسسة 
حصائیة بین إكما یتضح أیضا من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة ، ًحصائیاإ

 حیث الدرجة الكلیة للانتماء المؤسسي لصالح الذكورمتوسطي درجات الذكور والإناث في 
  ).0,05( عند مستوى دلالة ًحصائیاإوهي قیمة دالة ) 2,17(بلغت قیمة ت 

من وجود فروق ذات ) 2006، مديالأح(وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة 
وتختلف مع نتائج دراسة كل من ، دلالة إحصائیة الولاء المؤسسي ترجع إلى النوع

من عدم وجود ) 2016، رضوان(، )Al-Qarioti& Freih, 2009(، )2003، سلامة(
  .فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء المؤسسي ترجع إلى النوع
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 قد ترجع إلى بعض الخصائص الشخصیة ویفسر الباحث هذه النتیجة بأنها
والبدنیة للذكور والتي قد تؤهل أغلبهم إلى القیام بمجموعة من المهام الإضافیة بجانب 
المتطلبات الوظیفیة الأساسیة لهم مما یشعرهم بأهمیتهم كأعضاء فاعلین ومؤثرین داخل 

  .المؤسسة التي یعملون بها

  : الثالث وتفسیرهنتائج الفرض
 الولاءفي حصائیة إلا توجد فروق ذات دلالة "الثالث على ینص الفرض 

لدى العاملین بوزارة العدل )  مراقب- رئیس قسم- موظف(المؤسسي ترجع للوظیفة 
  "الكویتیة

أحادي الاتجاه والجدول التالي التباین وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث تحلیل 
  :وضح ذلكی

  )8(جدول 
   المؤسسيالولاءًتبعا للوظیفة في دي نتائج تحلیل التباین الأحا

  الولاء
  مجموع  مصدر التباین   المؤسسي

   المربعات
  درجات 
  الحریة

  متوسط
   المربعات

  قیمة
  "ف "

  مستوى
   الدلالة

  12,269  2  24,537  بین المجموعات
  27,889  133  3709,198  داخل المجموعات

  المرتبط 
  بالموظف

    135  3733,7352  المجموع الكلي
0,440  0,645  

  غیر دالة

  9,956  2  19,913  بین المجموعات
  41,211  133  5481,080  داخل المجموعات

  المرتبط
   بالمؤسسة

    135  5500,993  المجموع الكلي
0,242  0,786  

  غیر دالة

  6,383  2  12,766  بین المجموعات
  104,435  133  13889,874  داخل المجموعات

  الدرجة 
  الكلیة

    135  13902,640  المجموع الكلي
0,061  0,941  

  غیر دالة

 المؤسسي الولاءفي حصائیة إعدم وجود فروق ذات دلالة  )8(یتضح من جدول 
على الترتیب حیث بلغت قیم ف ، ) مراقب- رئیس قسم-موظف(ترجع لنوع الوظیفة 

  ً.حصائیاإوهي قیم غیر دالة ) 0,061 -0,242 -0,440(
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 &Al-Qarioti(، )2003، مةسلا(وتتفق هذه مع نتائج دراسة كل من 
Freih, 2009( ،)من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء ) 2016، رضوان

، الأحمدي(وتختلف هذه النتیجة مع نتائج دراسة  .المؤسسي ترجع إلى الخبرة أو الوظیفة
من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة الولاء المؤسسي ترجع إلى الخبرة أو ) 2006
  .الوظیفة

ُویرجع الباحث عدم وجود فروق في الولاء المؤسسي ترجع إلى الوظیفة إلى 
توحید الأنظمة والقوانین العامة داخل وزارة العدل الكویتیة والتي یتم تطبیقها بشكل عادل 

فالجمیع سواء كان موظف أو رئیس قسم أو مراقب یعمل من ، بین العاملین بالمؤسسة
  .من العاملین الجدد أو القدامىأجل خدمة المواطنین سواء كان 

كما یمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء شبكة العلاقات الاجتماعیة المتبادلة 
القائمة على حب العمل والتهاون وروح الفریق السائدة بین العاملین في وزارة العدل والتي 
تشعرهم بالولاء نحو مؤسستهم سواء من یعمل في وظیفة موظف أو مراقب أو رئیس 

ًفالجو الأسري المترابط بین أعضاء المؤسسة یجعلهم وكأنهم یسعون جمیعا نحو ، مقس
تحقیق أهداف موحدة وغایات واحدة تتوافق مع أهداف وغایات المؤسسة التي ینتمون 

  .إلیها

  : الرابع وتفسیرهنتائج الفرض
 الولاءفي لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة "ینص الفرض الرابع على 

لدى العاملین بوزارة العدل )  جامعي- ثانوي- متوسط(جع للمستوى التعلیمي المؤسسي تر
  "الكویتیة

أحادي الاتجاه والجدول التالي التباین وللتحقق من هذا الفرض استخدم الباحث تحلیل 
  :وضح ذلكی
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  )9(جدول 
  ًتبعا للمستوى التعلیمي في الولاء المؤسسينتائج تحلیل التباین الأحادي 

  الولاء 
  سيالمؤس

  مصدر
   التباین

  مجموع 
  المربعات

  درجات 
  الحریة

  متوسط 
  المربعات

  "ف"قیمة 
  مستوى
   الدلالة

  64,371  2  128,741  بین المجموعات
  27,105  133  3604,994  داخل المجموعات

  المرتبط
   بالموظف

    135  3733,735  المجموع الكلي
2,375  

0,097  
  غیر دالة

  7,187  2  14,375  بین المجموعات
  41,253  133  5486,618  داخل المجموعات

  المرتبط 
  بالوزارة

    135  5500,993  المجموع الكلي
0,174  

0,840  
  غیر دالة

  110,004  2  220,008  بین المجموعات
  102,877  133  13682,632  داخل المجموعات

  الدرجة
   الكلیة

    135  13902,640  المجموع الكلي
1,069  

0.346  
  غیر دالة

 المؤسسي الولاءفي حصائیة إعدم وجود فروق ذات دلالة  )9(جدول یتضح من 
على الترتیب حیث بلغت قیم ف ، ) جامعي- ثانوي-متوسط(ترجع للمستوى التعلیمي 

  ً.حصائیاإوهي قیم غیر دالة ) 1,069 -0,174 -2,375(
 &Al-Qarioti(، )2003، سلامة(وتتفق هذه مع نتائج دراسة كل من 

Freih, 2009( ،)من عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء ) 2016، وانرض
وتختلف هذه النتیجة مع نتائج دراسة  ،المؤسسي ترجع إلى المستوى أو المؤهل العلمي

من وجود فروق ذات دلالة إحصائیة الولاء المؤسسي ترجع إلى ) 2006، الأحمدي(
  .المؤهل العلمي

یع العاملین بوزارة العدل یبادرون في ویفسر الباحث هذه النتیجة في ضوء أن جم
، أغلب الأحیان إلى إقامة شبكة من العلاقات الاجتماعیة لیتسنى لهم الاندماج في العمل

  .وكسب الخبرات التي تؤهلهم للنجاح في بیئة العمل، وتحقیق الانجازات العملیة
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ى كما قد یفسر الباحث عدم وجود فروق في الولاء المؤسسي ترجع إلى المستو
التعلیمي إلى طبیعة العمل داخل وزارة العدل الكویتیة والتي تشعر جمیع العاملین على 

وأن علیهم العمل من أجل ، اختلاف مؤهلاتهم بأهمیتهم كأعضاء فاعلین داخل المجتمع
بالإضافة إلى أن وزارة العدل تعمل ، المصلحة العامة وتغلیبها على مصالحهم الشخصیة

  .یفي لجمیع العاملین بها باختلاف مؤهلاتهم ووظائفهمعلى تحقیق الرضا الوظ
بالإضافة إلى الحراك الإجماعي بین العاملین بوزارة العدل وكثرة التفاعلات 
الإجتماعیة بینهم تجعل سلوكیات وأفعال جمیع العاملین تتأثر ببعضها البعض مما قد 

فمن یرى رئیسه في ، یكسبهم خصائص إیجابیة مرغوبة تزید من مستوى ولائهم المؤسسي
العمل أو زمیله یعمل بجد واجتهاد ویقوم ببعض الأعمال التطوعیة من أجل رفعة المؤسسة 
ًالتي ینتمي إلیها؛ قد یتأثر سلوكه هو أیضا بذلك فیعمل الجمیع من أجل المصلحة العامة 

  .التي قد تتغلب على مصالحهم الشخصیة

  :توصیات البحث
بحث یمكن تقدیم مجموعة من التوصیات في ضوء ما أسفرت عنه نتائج ال     

  :التربویة والبحوث المقترحة تتمثل فیما یلي
العمل على دعم إدراك العاملین بالمؤسسات بمفهوم الولاء المؤسسي وأهمیته  -1

وتوضیح مردوده الإیجابي على كل من الفرد ، بالنسبة للفرد أو الجماعة
 .والمؤسسة التي یعمل بها

وٕاتاحة الفرصة أمام العاملین ،  الفرد وأهداف المؤسسةمحاولة الربط بین أهداف -2
 .بالمؤسسة للاشتراك في رسم أهدافها وخططها المستقبلیة التي تسعى لتحقیقها

ضرورة الاهتمام بتنمة إدراك العاملین بأن قیامهم بأدوار تطوعیة للمؤسسة له  -3
 .مردوده المادي والمعنوي على كل من الفرد والمؤسسة

وٕاشراك العاملین ، نب الإدارة العلیا للمؤسسة لجمیع العاملین بهاالتقدیر من جا -4
وتلبیة احتیاجاتهم المعنویة ، المتمیزین بها في اجتماعات وخطط المؤسسة

 .والمادیة
، الاهتمام بالعلاقات الانسانیة داخل المؤسسة فیما بین الرئیس والمرؤسین -5

 یشجع على زیادة وعلاقة الزملاء بعضهم ببعض من أجل خلق جو عمل فعال
 .الأداء والانتاجیة في العمل
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عقد دورات تدریبیة لمدیري المؤسسات الحكومیة لتبصیرهم بكیفیة تنمیة الولاء  -6
ومدى انعكاس ذلك على رفع معدلات ، المؤسسي لدى العاملین بهذه المؤسسات

 .الانتاج

  :بحوث مقترحة
 : أهمها ما یليیقترح الباحث بحوث أخرى مكملة لمجال البحث الحالي من  

إجراء بحث عن العوامل النفسیة والاجتماعیة المؤثرة في الولاء المؤسسي  -1
 .للعاملین بالمؤسسات الحكومیة

بحث العلاقة بین الشعور بالولاء المؤسسي والإبداع المؤسسي لدى العاملین  -2
 .ببعض المؤسسات الحكومیة

 .ص في الولاء المؤسسيدراسة الفروق بین العاملین بالقطاع العام والقطاع الخا -3
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  )1(ملحق 

   استبانة الولاء المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الكویتیة
  :إعداد

  حسین علي محمد الحمادي /د
           ................./ ...أخي الموظف 

  ،،،،،السلام علیكم ورحمة االله وبركاته                                     
 ولاءهدف إلى التعرف على الی بحثیدیكم جزء من أتعد الاستبانة التي بین 

ا ویعتمد الانتهاء من الجزء المیداني لهذ، المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل بالكویت
،  ومن ثم یرجى الإجابة بدقة على بنود الاستبانة،رئیسیة على استجاباتكم بصفة البحث

ن أؤكد أن كل ما تدلون به من بیانات سیكون أوأود ، مع عدم ترك أي عبارة دون إجابة
  .إلا في غرض البحث العلميبیانات هذا البحث ستخدم ت ولن ،موضع ثقة وسریة كاملتین

  :بیانات أولیة
  : البدء في الإجابة على الاستبانةالبیانات التالیة قبلالمرجو منكم تكملة             

  (    )أنثى   (    )ذكر   :النوع 
  (    ) مراقب   (     )رئیس قسم   (     )موظف   :الوظیفة التي تعمل بها 

  (    ) جامعي   (     )ثانوي  (    )متوسط   :المستوى التعلیمي 

  : الاستبانةتعلیمات
 المؤسسي لدى العاملین بوزارة العدل الولاءعكس  فیما یلي تجد عبارات ت

في  ) √(  ثم إبداء رأیكم وذلك بوضع علامة ، رجو منكم قراءة كل عبارة بدقةأو، الكویتیة
  .المكان الذي یتفق ووجهة نظركم في واحدة فقط من الاختیارات الخمسة

  :والآن المرجو البدء في الإجابة
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فق  
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غ

  
لاق

لإط
ق با

واف
ر م

غی
  

  : بالموظف المؤسسي المرتبطالولاء: ولا أ

ــدل بــین جیرانــي أنني أفتخــر بــأ  - 1 عمــل بــوزارة الع
  .وأقاربي 

          

أحرص على دعوة معارفي وأقاربي للعمل بـوزارة   - 2
  .العدل 

          

أحــرص علــى نــشر الأخبــار الطیبــة عــن وزارتــي   - 3
 .جتماعيالا بمواقع التواصل

          

أحرص على عدم النقل من وزارة العدل الكویتیة   - 4
  .إلى وزارة أخرى 

          

أشــــید بمــــوظفي ومــــسئولي وزارة العــــدل بـــــین   - 5
  .الوزارات الأخرى 

          

            .أحرص على إلحاق أبنائي بوزارة العدل   - 6
أقدم مصلحة وزارتـي علـى مـصلحتي الشخـصیة   - 7

.  
          

ا الـــوظیفي عـــن رجـــة مقبولـــة مـــن الرضـــلـــدي د  - 8
  .عملي بوزارة العدل

          

تحقق وظیفتي بوزارة العدل طمـوحي الـذي أحلـم   - 9
  .به 
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ــزم بــالقیم والاخــلاق لأننــي انتمــي إلــى وزارة   -10 الت
  .العدل 

          

)  الحـوافز-المكافـآت –المرتـب (المقابل المالي   -11
ل مناسـب ّالذي یعود علي من عملي بوزارة العـد

  .لطبیعة عملي 

          

استمر فـي العمـل بـوزارة العـدل حتـى لـو تـوفرت   -12
  .لي فرصة عمل أخرى بنفس المقابل المالي 

          

یؤمن لي عملي بـوزارة العـدل الاسـتقرار والحیـاة   -13
  .الكریمة 
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واف

ر م
غی

  

  :المؤسسة المؤسسي المرتبط بالولاء : ًثانیا

ــــوزارة وســــلامتها   -14 ــــق ال ــــى مراف أحــــافظ عل
ـــاء (وصـــیانتها  ـــاث  الأ– المـــاء –الكهرب ث

(.....  

          

لتــزم بــاللوائح والقــوانین المنظمــة للعمــل أ  -15
  .حاول التلاعب بها أ بوزارة العدل ولا

          

أحـــافظ علـــى نظافـــة الـــوزارة لأكـــون قـــدوة   -16
  . في الالتزام بقیمة النظافة ةحسن
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أحرص على مـشاركة زملائـي بـالوزارة فـي   -17
ـــات  ـــة العلاق ـــة لتقوی المناســـبات الاجتماعی

  .الإنسانیة كأسرة مترابطة 

          

تتناســب وظیفتــى بــالوزارة مــع تخصـــصي   -18
  .مي الذي درسته العل

          

یعود علي من عملي بالوزارة فوائد معنویة   -19
  .متنوعة 

          

عمل بها بـوزارة العـدل أشارك الإدارة التي أ  -20
تاحـــة الـــشورى إفـــي إتخـــاذ القـــرارات عنـــد 

  .والدیمقراطیة

          

أحرص على المـشاركة فـي أنـشطة الـوزارة   -21
  .لإعلاء شانها وتمیزها

          

ــاع عــن الغیــاب نــصح أ  -22 و أزملائــي بالامتن
  .التأخر عن مواعید الدوام الرسمي 

          

ـــوظفي الإدارة أ  -23 ـــى العمـــل مـــع م حـــرص عل
  .بالوزارة بروح الفریق الواحد 

          

أشــــارك فــــي الانــــشطة التطوعیــــة علــــى   -24
  .مستوى الوزارة 

          

حاول تحدید المشكلات التـي تعـاني منهـا أ  -25
  .لول لها الوزارة وأفكر في ح
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            .ًاهتم كثیرا بسمعة وزارة العدل ومستقبلها  -26
ــسوء   -27 ــدل عنــد ذكرهــا ب أدافــع عــن وزارة الع

  .ممن لا یعرف قدرها 
          

ي للـدفاع أحرص على المـشاركة فـي نقـابت  -28
  .عن حقوقي والمطالبة بها

          

  
  ،،،،ًشكرا لكم على حسن تعاونكم

                                                                         الباحث
  

  


