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عبر شبكات لدى الطلاب تصور مقترح لتنمية التفاعل المعرفي  
  التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

   بجامعة الأزهر
  :مستخلص البحث

درجة توافر وأهمیة المجالات وما یرتبط بها من هدف البحث الحالي الكشف عن 
ر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي متطلبات تساعد في تنمیة التفاعل المعرفي لدى الطلاب عب

من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس، وبالتالي سعى البحث في بناء تصور مقترح لتنمیة 
ً، وتم تطبیـق اسـتبانة البحـث علـى عـددا التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي

مــن كلیــات جامعــة الأزهــر بالقــاهرة، وأســفرت نتائجــه بــصورة مجملــة عــن ضــعف تــوافر 
،  تنمیة التفاعل المعرفـي لـدى الطـلاب عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعيلبات مجالاتمتط

ــرح البحــث بعــض  ــات هــذه المجــالات، واقت ــة متطلب ــة البحــث بأهمی ــرت عین ــل أق ــي المقاب ف
شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي العملیـة المقترحات من أهمها وضع استراتیجیة لتوظیـف 

طلبــات التنمیــة المــستدامة، ووضــع تــصور مقتــرح  بجامعــة الأزهــر فــي ضــوء متالتعلیمیــة
لتفعیـل المـصادر الرقمیـة فـي العملیـة التعلیمیـة عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بكلیــات 

 .التربیة في تحقیق نواتج التعلم
ABSTRACT 
A Proposed Perspective for Developing Cognitive Interaction via 
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The current research aimed at uncovering the availability degree 
of the cognitive interaction development fields, their importance 
and the related requirements assisting in the development of such 
fields via the social networks from the viewpoints of the faculty 
staff members. Therefore, the present research aimed at 
developing a proposed perspective for developing the cognitive 
interaction via the social networks. A questionnaire was 
administered to the research participants at a number of faculties 
at Al-Azhar University. The overall results showed lack of the 
availability of the fields requirements of cognitive interaction 
development among the students through social networks. On the 
other hand, the research participants confirmed the importance of 
the requirements of such fields. The research recommended 
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developing a strategy for employing social networks in the 
educational process at Al-Azhar University in the light of the 
requirements of the sustainable development and proposing a 
perspective for activating the digital resources in the educational 
process via the social networks at the faculties of education in 
order to achieve the best learning outcomes. 

  :مقدمة
ًتعد مؤسسة الجامعة عنصرا فاعلا وداعما لمجتمع المعرفـة؛ حیـث تـشكل مـصدرا  ً ً ً
ًمتجددا لتزوید مؤسسات المجتمع المنتجة والمستهلكة على حد سـواء، بـالخبرات المعرفیـة 
اللازمة لتطویرها، ومواكبتها متطلبات العصر، وتلبیتها لاحتیاجـات هـذا المجتمـع؛ لـذا بـات 

یفهــا لخدمــة شــبكة الانترنــت بغیــة ملاحقـة كــل مــا هــو جدیــد فــي شــتى مـن الــضروري توظ
مجالات العلم والحیاة، ومن ثم كـان لوسـائل التواصـل الاجتمـاعي الـدور الرائـد فـي التبـادل 
المعرفي بین المؤسسات والأفراد، وخاصة ذوي الاهتمام بمجالات البحث العلمـي وتطبیقاتـه 

  .اللامتناهیة
نترنت انتشرت فـي العـالم العربـي، فقـد كـان لجمهوریـة وحري بالذكر أن خدمة الا

مــصر العربیــة الریــادة فــي الاهتمــام بتوظیــف هــذه الخدمــة، وصــار مــستخدموها فــي تزایــد 
مستمر، مما فرض علـى مؤسـسة الجامعـة ضـرورة إعـادة النظـر فـي مـدخلاتها وعملیاتهـا 

ــالي اهتمــت  بتجهیــز البنــى ومــن ثــم مخرجاتهــا التــي تــصب فــي المجتمــع الخــارجي، وبالت
التحتیة للاشتراك في خدمة الانترنت، وجهزت مختبراتها التقنیة، كما استعانت بالخبراء في 
المجال لتدریب السادة أعضاء هیئة التدریس ومعاونیهم على مهارات توظیف هذه الخدمة 

شود بكفاءة عالیة، ووفرت البرامج التدریبیة المجانیة لطلابها وروادها، لتحقق الهدف المن
 . )2007جودة، والسرطاوي، (منها

ًونظرا لنجاح توظیف الانترنت في العملیة التعلیمیة؛ حیث سمحت بمـشاركة إدارة 
مهــام الــتعلم بــین كــل مــن الأســتاذ والطــلاب، ممــا أدى لانتقــال تحمــل مــسئولیة الــتعلم مــن 

سـب مــع ، كمـا سـاهمت فــي مرونـة الـتعلم مــن خـلال إتاحتهـا بمــا یتناالأسـتاذ إلـى الطــلاب
ظروف الطلاب وفق طبیعة المهام المكلفین بها، والوقـت المناسـب لاكتـساب خبـرات الـتعلم 
لــدیهم، ممــا دعــا إلــى الاقبــال المتزایــد علــى أنماطــه، وبــالأحرى كــان لــشبكات التواصــل 

ًالاجتماعي وتطبیقاتها نصیبا كبیرا في العملیة التعلیمیة في كثیر من دول العالم ً.  

                                                        
  اتبعت الباحثة فـي توثیقهـا للمراجـع العربیـة والأجنبیـة)APA( الإصـدار الـسادس للجمعیـة الأمریكیـة لعلـم 

  .American Psychological Association (APA 6thEdition)النفس 
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اصــل الاجتمــاعي بعــض الفوائــد والتــي منهــا تنمیــة مهــارات وتــوفر شــبكات التو
التحاور والنقد، والعمل على زیـادة حجـم التفاعـل والتواصـل والمـشاركة بـین المـستخدمین، 
وتشجیع روح المبادرة وتنوع منصاتها، ومتابعة الأحداث المختلفة على مدار الساعة، ممـا 

ــد مــن مــستوى الــوعي والإدراك بالقــضایا المحلیــة ؛ شــفیق، 2014شــقرة، ( والعالمیــة یزی
2011.(  

وبالتالي تعمل شبكات التواصل الاجتماعي على توطید الصلة بین الطلاب بـشكل 
راقي؛ حیث تؤكد على روح الجماعة خـلال القیـام بمهـام الأنـشطة التعلیمیـة؛ فمـن خلالهـا 

وتـساعد فـي یتم التغلب على العزلة فیمـا بیـنهم، وتكـسر حـاجز البعـد الجغرافـي والمكـاني، 
تطــویر وتحــسین أنمــاط الــتعلم المختلفــة والتــي منهــا مــا یقــوم علــى التأمــل أو التعــاون أو 
التنــافس أو حــل المــشكلات، ومــن ثــم تطــویر المهــارات الالكترونیــة فیمــا بــین الطــلاب، ولا 
یتوقف الأمر عند هذا الحد بل یمتد لتقدیم نمـط التغذیـة الراجعـة والتعزیـز المناسـبین وفـق 

ــي تلبیــة احتیاجــات الطــلاب طبیعــة ــساعد ف ــتعلم وخــصائص الطــلاب، وهــو مــا ی ــف ال  موق
  .الأكادیمیة، بما یحفزهم على مواصلة التعلم وتحقیق أهداف التعلم بالجودة المرتقبة منهم

وطبیعة التعلیم الجامعي تتطلب مواكبة احتیاجات سوق العمل المتغیرة؛ إذ ینبغي 
رات تلبـي تلـك الاحتیاجـات، وعلیـه تقـع مـسئولیة أن تعد خریجین یمتلكون خصائص ومهـا

تجهیز البني التحتیة اللازمة لتوظیـف خـدمات الانترنـت للمؤسـسات التعلیمیـة علـى عـاتق 
الدولـة التــي ترغــب فــي الوصـول للتمیــز، والتــي لهــا قناعـة أن صــلاح المجتمعــات مرهــون 

اصل دائم مع أساتذتهم، بإصلاح نظمه التعلیمیة، وهذا ما یدفع الطلاب بأن یكونوا على تو
ًونجاح ذلك یستدعي أن یكون الأستاذ والطلاب معا إیجابین نحو توظیف تطبیقات شـبكات 
التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة؛ فالتبادل المعلوماتي ونقل الخبرات والتعرف على 

 .ماعيكل ما هو جدید في مجال التعلم یمكن أن یتم بسهولة عبر شبكات التواصل الاجت
 ,Brady)وبمراجعـة بعـض البحــوث والدراسـات الــسابقة ومنهـا دراســة كـل مــن 

HolComb, & Smith, 2010; Buzzetto- More, 2012; Corbeil, & 
Corbeil, 2011; Dalsgaard, 2013; Farb. & Pregibon, 2011; Miah, 
Omar, & Golding, 2012; Munguatosha , Muyinda, & Lubega, 

2011; Panckhurst, 2013; Stanciu, Mihai, & Aleca, 2012)   أتـضح أنـه
احتیاجــات تعــرف   بعــدتــستهدف تنمیــة الابتكــارالتــي تعلیمیــة النــشطة الأتــصمیم بواســطة 
، تنمیــة التفاعــل المعرفــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعيأن یــسهم فــي  یمكــن الطـلاب،

ـــي ـــك إل ـــؤدي ذل ـــشجیع  وی ـــادیمي لـــالطـــلاب ت ـــر شـــبكات التواصـــل سرعة الإنجـــاز الأك عب
 .الاجتماعي، خاصة عند أداء مهام أنشطة التعلم الجماعیة

ًقربــا مــن  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الأكثــر تفاعلیــة والأكثــرتطبیقــات وتعــد 
، أصــبح بإمكانــه التعلیـق علــى المــادة المكتوبـة وابــداء الــرأيوالـذي المــستخدم، خـصائص 

 التفاعل  التعلیمي، وهذا ما یتیحمحتوىالر في التغییًوأیضا الإضافة إلى محتوى الصفحة و
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 التـي یمكـن تكوینهـا داخـل  من خلال المجموعاتمع الآخرین من خلال الأنشطة المختلفة
شبكات التواصـل الاجتمـاعي وتتخطـى الحـواجز والحـدود، وتـساعد علـى اكتـساب الخبـرات، 

لأفـراد، وتمكـن تلــك وتنمیـة المـسؤولیة فـي الـذات مـن خـلال هـذه الأنـشطة والتفاعـل بـین ا
من التجمع في كیانات اجتماعیة تشابه الكیانات الواقعیة فیما یسمى  الشبكات مستخدمیها

تربیـة الـنشء،  فـيمؤثرة لتواصل الاجتماعي  ابمجموعات العمل، وبالتالي أصبحت شبكات
لي الاجتماعي، وبالتاوٕاكسابهم عادات وسلوكیات وقیم، وتعتبر أداة مهمة من أدوات التغیر 

فالتفاعل المعرفي من خلالها ضرورة لا مناص منها بمؤسسات التعلیم الجامعي على وجه 
 .(Richardson, 2007)الخصوص 

ویمكن تنمیة التفاعل المعرفي بین مجموعات الطلاب من خلال ربـط المـستفیدین 
ك منهم والذین لهم نفس الاهتمامات التعلیمیة، كـي تتكـون فیمـا بیـنهم علاقـات تربطهـا تلـ

الاهتمامــات، وأدوار تحــدث تكامــل الخبــرة فیمــا بیــنهم، كمــا أن طبیعــة التفاعــل المعرفــي 
ــب التفاعــل والتواصــل  ــي مجموعــات تربطهــا مــشروعات مــشتركة، تتطل ــستدعي العمــل ف ت
ًالمـستمر بـین المـستفیدین لتحقیـق أهـدافهم التعلیمیـة المحـددة سـلفا وفـق مراحـل واضــحة 

  .(Boulos Kamel, 2007)تحكمها التشاركیة 
والتفاعل المعرفي یدعم بقوة مجتمع المعلومات الذي یعتمد على استثمار التقنیة 
ٕالرقمیة؛ حیث یمكن إنتاج المزید من المعلومـات، وایـصالها بغیـة الاسـتفادة الفوریـة منهـا 
على نحو سریع وفعال، وتساعد شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي دعـم ذلـك؛ فالمعلومـة لا 

تباطها بخبرات وأنشطة تعلیمیـة، وبالتـالي یمكـن اسـتثمار تطبیقـات التقنیـة غني عنها، لار
ًالرقمیة في تنمیة التفاعل المعرفـي لـدى الطـلاب، إذا مـا تـم التخطـیط مـسبقا لـذلك وتـوفیر 

  .المتطلبات التي تدعم نجاحها في العملیة التعلیمیة
 ل الاجتمـاعيعبر شبكات التواصـمما سبق تتضح أهمیة تنمیة التفاعل المعرفي 

لدى الطلاب، وهذا یعد مرحلة متقدمة لتوظیف تلك التقنیات في العملیة التعلیمیة؛ فـالواقع 
ـــة لتكنولوجیـــا المعلومـــات  ـــة بمؤســـساتها لإرســـاء البنیـــة التحتی ـــى محاولـــة الدول یـــشیر إل

ة والاتصالات بغیة الانتقال إلى مجتمع المعلومات؛ لذا فالوعي بأهمیة دعم العملیة التعلیمی
ًبشبكات التواصل الاجتماعي وتفعیلها أصبح أمرا لا مناص منه، ویـشكل تلبیـة لاحتیاجـات 

  .الطلاب التعلیمیة والنفسیة
  :مشكلة البحث

توصلت نتائج العدید من البحوث والدراسات السابقة إلـى فاعلیـة اسـتخدام أنمـاط 
رات الأكادیمیة لدى شبكات التواصل الاجتماعي في تنمیة التحصیل المعرفي، وتنمیة المها

الطلاب، وأوصـت بـضرورة تبنیهـا فـي تفعیـل العملیـة التعلیمیـة لتحقیـق أهـدافها المرتقبـة، 
، صـــبري؛ 2017، زویـــن؛ 2016،  خلـــف االله؛2007، أحمـــد(ومنهـــا دراســـة كـــل مـــن 



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الثاني183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -189-

ـــــــــصعیدي؛ 2016 ؛ 2016، كمـــــــــال؛ 2012، عمـــــــــران؛ 2013؛ عمـــــــــر، 2013، ال
  )2012،محمود

اعي اویمــــارس الطــــلاب مــــن خــــلال ل الاجتم بكات التواص تخدام ش  الــــتعلم س
 ;Baran, 2010)الالكترونــي، ویعـــزز ذلــك التفاعـــل المعرفــي فیمـــا بیــنهم بـــسهولة 

Roblyer, Mcdaniel, Webb, Herman & Witty, 2010)   ؛ واشـارت نتـائج
الدراســات والبحــوث الــسابقة إلــى أن طــلاب الجامعــة تعــد الفئــة الأكثــر اســتخداما لــشبكات 

ــا للاحتیاجــات التواصــل ــة، وفق ــك الــشبكات متباین ــوظیفهم لتل ــا أن طــرق ت ً الاجتمــاعي، كم
المتطلبة لدیهم، وأوصـت بـأن یكـون هنـاك ضـوابط تعمـل علـى تحقیـق الاسـتفادة القـصوى 

 ;Corbeil, & Corbeil, 2013)جــراء التعامــل مــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
Gulbahar, 2013; Judd,. & Johnston, 2012; Kuppuswamy, 2010; 

lego- Munoz, & towner, 2009; Ophus, J. D. & Abbitt, 2009)     
 أن اسـتخدام أفـراد )2015، الـسدحان(دراسـة أظهـرت نتـائج في البیئـة العربیـة و

العینة لـشبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي التـدریس الجـامعي كانـت بدرجـة ضـعیفة، ودرجـة 
ي في التدریس الجـامعي كانـت بدرجـة متوسـطة، أهمیة استخدام شبكات التواصل الاجتماع

ودرجة وجود المعوقات التي تواجه أعضاء هیئة التدریس في استخدامهم لشبكات التواصل 
استقـصاء واقـع إلى ) 2014، الدریویش(، وهدفت دراسة الاجتماعي كانت بدرجة متوسطة

ین فــي جامعــة اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي التعلــیم لــدى طــلاب كلیــة المعلمــ
، الملــك ســعود، ووضــع آلیــات لتفعیــل شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي العملیــة التعلیمیــة

 أن الطالبــة المعلمــة تــستخدم شــبكات التواصــل )2016، الــصلال( نتــائج دراســة وأظهــرت
ــدریجیا  فــي الجوانــب الأهــم فــي الاتــصال ًالاجتمــاعي فــي التعلــیم ولكــن اســتفادتها تقــل ت

وانب التي تتعلق بالبحث العلمي وطـرق التـدریس والتفاعـل مـع الخبـراء  مثل الج،التعلیمي
 المعلمـین یـستخدمون الطـلاب أن )2016، البحیـري(دراسـة أظهرت نتـائج ، ووالأكادیمیین

هــذه الــشبكات بدرجــة عالیــة، كمــا أن لــدیهم توجهــا إیجابیــا نحــو اســتخدامها، لأغــراض 
المعوقـات التـي تواجـه عینـة البحـث أثنـاء تعلیمیة، كما أظهرت نتائج الدراسة وجود بعض 

 ومن أبرزها غیاب الحوافز المادیة والمعنویة للمعلم، وكذلك تفـاوت ،استخدام هذه الشبكات
جاهزیــة الطــلاب لهــذا النــوع مــن الــتعلم، ومــا تــستهلكه هــذه الــشبكات مــن وقــت كبیــر مــن 

 .)المعلم والطالب(الطرفین 
إلـى أن طـلاب ) 2013(دراسة عبد الحي وفي البیئة المصریة فقد أشارت نتائج 

الجامعـة یـستخدمون شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي تكـوین علاقـات اجتماعیـة متنوعــة، 
وتسهم تلك الشبكات في تنمیة التحصیل الأكادیمي لدیهم، وتـساعد فـي تحـسین المناقـشة 

یس هنـاك والحوار فیما بینهم، ومن ثم تعمـل علـى تبـادل الخبـرات؛ لكنهـا تهـدر الوقـت، فلـ
ضوابط زمنیة لدى الطلاب في آلیات استخدامها، وبالطبع ینحدر الكثیر منهم في ممارسـة 
الحریات بشكل غیر منضبط، بالإضافة للاستقطاب في الجوانـب غیـر المرغـوب فیهـا، دون 
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 إلـى الكـشف )2016، إبـراهیم(دراسـة هـدفت تشكیل للوعي الصحیح لمجریـات الأحـداث، و
 ،ات التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة بجامعات صعید مصرعن واقع استخدام شبك

ن استخدام الطـلاب لـشبكات أوتوصلت النتائج إلي ضعف استخدام الطلاب لهذه الشبكات و
جــل الترفیــه والتــسلیة أن التواصــل مــن أو، التواصــل جــاء متمركــز علــى شــبكة الفــیس بــوك

 ثـــم ،یـــأتي فـــي المقدمـــة لـــدي الطـــلابومعرفـــة الأخبـــار الـــسیاسیة والاجتماعیـــة الیومیـــة 
ن التواصـل أ في حین ، وتبادل المعلومات مع الزملاء،جل التواصل العلميأاستخدامها من 

العلمي وتبادل المعلومات مع أعضاء هیئة التدریس جـاء بدرجـة متوسـطة وذلـك یعنـي ان 
واجمعـت ، هم ویتبادلون المعلومات مع زملائهم أكثـر مـن أسـاتذت،ًالطلاب یتواصلون علمیا

ن الطـلاب أأراء الطلاب بالعینة الكلیة وبالعینات الفرعیة الثلاث بكل الكلیات محـل الدراسـة 
نهــم إ حیــث ؛یـستخدمون شــبكات التواصــل الاجتمـاعي بالتعــاون مــع زملائهــم بدرجـة كبیــرة

ن أ و، ویتعلمون العدیـد مـن المعلومـات والأفكـار مـن زملائهـم،یستفیدون من هذه الشبكات
 ، هـذه الـشبكاتعلـىب المتمیزین یجیبون عن أسئلة زملائهم التـي تخـص المقـررات الطلا
 علـى هـذه الـشبكات لإنجـاز الأنـشطة ویـضعون علىن الطلاب یتعاونون مع بعضهم أكما 

وصــت الدراســة أ و، منهــا بدرجــة كبیــرةللاســتفادةالموقــع أســئلة اختبــارات الأعــوام الــسابقة 
 حتـىاصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة بالجامعات بضرورة تفعیل استخدام شبكات التو

  .یعود علیها بالفائدة العلمیة
لكن الواقع الحالي یشیر إلى أن آلیات الاستفادة من شبكات التواصل الاجتماعي 
ًبمؤسسة الجامعة مازال محدودا؛ فقد یرجع ذلك لوجهات النظر المتباینة من أعضاء هیئـة 

ت التواصل الاجتماعي في تنمیـة التفاعـل المعرفـي المرتقبـة التدریس نحو جدوى أثر شبكا
ــع  ــى اســتثمار مواق ــشجع عل ــة ت ــوفیر بیئــة أكادیمی ــي ت ــة ف ــدوافع الحقیقی منهــا، وضــعف ال
ــالتعلیم الجــامعي، ممــا ســبق یتــضح مــدى أهمیــة شــبكات التواصــل  التواصــل الاجتمــاعي ب

ـــة التعلیمیـــة، وجامعـــة الأزهـــر بـــرغم مكان ـــة الاجتمـــاعي فـــي العملی تهـــا ومقوماتهـــا المادی
الضخمة؛ إلا أنهـا فـي حاجـة ماسـة لمواكبـة التـدفق المعرفـي والمعلومـاتي اللامتنـاهي فـي 
كافــة المجــالات التعلیمیــة، وهــذا مــا یؤكــد ضــرورة تــوفیر بنیــة تقنیــة تحتیــة تــساعد علــى 

  .استثمار شبكات التواصل الاجتماعي في تحقیق أهدافها
والتـي تـشیر ) 2022-2018(جیة لجامعة الأزهر وبالرجوع إلى الخطة الاستراتی

إلى أن الجامعة تمتلك شبكات نظم معلومات منذ ما یقرب من عشرة سنوات، ولدیها العدید 
مــن المنــشآت ذات الــصلة بقطــاع المعلومــات والاتــصالات، فــي حــین أصــبحت عــاجزة عــن 

كیة، ممـا جعلهـا فـي توفیر الخدمات التقنیة الرئیسة، مثل خدمة الانترنت والشبكات اللاسـل
أولویاتها لتفعیل تلك الخدمات كي یستفید منهـا كـل مـن أعـضاء هیئـة التـدریس والطـلاب، 
ــة التحتیــة  ــذ وتطــویر البنی ــات والاتــصالات لتنفی ــد دشــنت الجامعــة مــشروع مركــز البیان فق

لنقـل البیانـات عبـر خطـوط سـریعة وآمنـة، ) الألیاف الضوئیة(الأساسیة لشبكة المعلومات 
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 ذلك من الخدمات التقنیة المتعددة؛ لذا توجب وضع تـصور مقتـرح یمكـن أن یـستفید وغیر
منه كل من الأساتذة وطلابهم لتوظیف التقنیات المستقبلیة في صورة إجرائیة تخدم عملیة 

  .التعلیم والتعلم
ومن هنا جاءت أهمیة وضع تـصور مقتـرح لتنمیـة التفاعـل المعرفـي لـدى طـلاب 

 أعـضاء هیئـة التـدریس؛ لـذا حـاول البحـث الحـالي وضـع تـصور الجامعة مـن وجهـة نظـر
 التواصل الاجتمـاعي مـن وجهـة نظـر شبكاتتنمیة التفاعل المعرفي عبر مقترح یسهم في 

، وعلیــه یمكــن بلــورة مــشكلة البحــث فــي التــساؤل أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة الأزهــر
 التواصـــل شـــبكاتي عبـــر تنمیـــة التفاعـــل المعرفـــمـــا التـــصور المقتـــرح ل: الـــرئیس التـــالي

؟، ویتفـرع منـه التـساؤلات الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهر
  :التالیة
 ؟ التواصل الاجتماعيشبكاتلتفاعل المعرفي عبر ل ما الإطار المفاهیمي )1
 التواصـــل مـــا مجـــالات التفاعـــل المعرفـــي المرتقـــب تنمیتهـــا مـــن خـــلال شـــبكات )2

 ؟ بجامعة الأزهرالتدریسر أعضاء هیئة الاجتماعي من وجهة نظ
 مـا درجـة التـوافر لمجـالات التفاعـل المعرفـي المرتقـب تنمیتهـا مـن خـلال شــبكات )3

 ؟ بجامعة الأزهرالتدریسالتواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئة 
 ما درجة الأهمیة لمجـالات التفاعـل المعرفـي المرتقـب تنمیتهـا مـن خـلال شـبكات )4

  ؟ بجامعة الأزهرالتدریسي من وجهة نظر أعضاء هیئة التواصل الاجتماع
 نحـو مجـالات  أعضاء هیئـة التـدریس بجامعـة الأزهـرما مدى اختلاف استجابات )5

  ؟)الدرجة العلمیة-الكلیة(تنمیة التفاعل المعرفي في ضوء متغیرات 
 شبكاتتنمیة التفاعل المعرفي عبر ما آلیات التصور المقترح الذي قد یسهم في  )6

  ؟ الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهرالتواصل
  :أهداف البحث

  التواصـل شـبكاتتنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر وضع إطار مفاهیمي یتنـاول 
 . الاجتماعي

  الكشف عن درجة توافر المجـالات ومـا یـرتبط بهـا مـن متطلبـات تـساعد فـي
 مــن وجهــة نظــر عي التواصــل الاجتمــاشــبكاتالتفاعــل المعرفــي عبــر تنمیــة 

  .أعضاء هیئة التدریس
  الكشف عن درجة أهمیة المجالات وما یـرتبط بهـا مـن متطلبـات تـساعد فـي

 مــن وجهــة نظــر  التواصــل الاجتمــاعيشــبكاتالتفاعــل المعرفــي عبــر تنمیــة 
  .أعضاء هیئة التدریس
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  ًتحدید ما إذا كانت هناك فروقا بین استجابات أفراد عینة البحث الحالي التي
 .على محكي التوافر والأهمیة) الدرجة العلمیة-الكلیة( أن تعزي لمتغیر یمكن

 التواصل الاجتماعي شبكاتتنمیة التفاعل المعرفي عبر بناء تصور مقترح ل 
 .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهر

  :أهمية البحث
اعــل تنمیــة التفاســتمد هــذا البحــث أهمیتــه مــن التوجــه الــسائد فــي الجامعــات ل

؛ والتـي یمكـن تحققهـا مـن خـلال آلیـات التـصور  التواصل الاجتماعيشبكاتالمعرفي عبر 
 التواصـل الاجتمـاعي مـن شـبكاتتنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر المقترح الذي قد یسهم في 

، الأمر الذي یحتم ضرورة استفادة جامعة وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهر
؛ لـذا قـد تكمـن أهمیـة البحـث الحـالي فـي الأسـباب اصـل الاجتمـاعي التوالأزهر من شـبكات

  : التالیة
  تناول البحث لمتغیرات جدیدة، لم یسبق تناولها في البیئة العربیة، خاصة تنمیـة

 .التفاعل المعرفي لدى طلاب الجامعة
  ــاؤه ــى بنــاء مجتمــع یمتلــك أبن ــذي یــسعى إل ــیم الجــامعي الأزهــري وال طبیعــة التعل

 الحـادي والعــشرین مــن خـلال الانفتــاح علــى كآفـة منــابر المعرفــة مهـارات القــرن
  .، في ضوء معاییره الإسلامیة الراسخة التواصل الاجتماعيومنها شبكات

  ًتلبیـــة لتوصـــیات البحـــوث والدراســـات والمـــؤتمرات الدولیـــة التـــي نـــادت بـــضرورة
 لمعرفـيتنمیة التفاعل ا لتلبي متطلبات  التواصل الاجتماعيالاستفادة من شبكات

  .المرتبطة بمجالات العملیة التعلیمیة
  ،المنافسة على مستوى دولي والوصول للریادة والتنافـسیة علـى مـستوى عـالمي

ٕفي ضوء ما تمتلكه مؤسسة جامعة الأزهر من مقومات وامكانیات مادیة وبشریة 
  . التواصل الاجتماعيشبكاتتنمیة التفاعل المعرفي عبر یمكن من خلالها 

 مجـــالات التفاعــل المعرفـــي المرتقـــب تنمیتهــا مـــن خـــلال شـــبكاتالوقــوف علـــى  
ــة المجــالات المهنیــة التواصــل الاجتمــاعي ــدم فــي كاف ــه رقــى وتق ــا یثمــر عن ، بم

  .والأكادیمیة بما یعود على الفرد والمجتمع بالنفع المباشر
  التواصـل شـبكاتتنمیة التفاعل المعرفي عبـر الوصول لتصور متكامل لمتطلبات 

 .من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهرالاجتماعي 
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 التواصـــل التوصـــل لدراســـات وبحـــوث ذات صـــلة بمجـــال الاســـتفادة مـــن شـــبكات 
تهــدف إلــى تطــویر مؤســسة جامعــة الأزهــر للوضــع المــأمول وتحقــق الاجتمــاعي 

  .رؤیتها ورسالتها
  :منهج البحث

أهدافـه، ولأن إن طبیعة البحث هو الذي یفرض المنهج الذي یـتلاءم معـه ومـع 
لدى  تصور مقترح لتنمیة التفاعل المعرفي البحث الحالي یقوم بدراسة وصفیة تقترح وضع

عبر شبكات التواصل الاجتمـاعي مـن وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس بجامعـة الطلاب 
؛ فـإن المـنهج الملائـم لـه هـو المــنهج الوصـفي، الـذي یعبـر عـن تحلیـل وتــشخیص الأزهـر

 جوانبها، ورصد العلاقات بین الأبعاد المختلفة لهـا حتـى یمكـن تقـدیم الظاهرة والكشف عن
، ومـن خـلال الاسـتعانة بهـذا المـنهج )138، 1978، كـاظموجابر .(التفسیر المناسب لها

تــم دراســة متغیــرات البحــث النظریــة بهــدف الكــشف عــن الكــشف عــن درجــة تــوافر وأهمیــة 
 شــبكاتالتفاعــل المعرفــي عبــر نمیــة المجــالات ومــا یــرتبط بهــا مــن متطلبــات تــساعد فــي ت

 من وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس؛ وذلـك مـن خـلال أداة البحـث التواصل الاجتماعي
 شـبكاتتنمیة التفاعل المعرفي عبـر وهي الاستبانة بغیة التوصل لتصور مقترح یسهم في 

  .التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهر
  :ثحدود البح

 والتـــي تمثلـــت فـــي الكـــشف عـــن درجـــة التـــوافر والأهمیـــة : الحـــدود الموضـــوعیة
 التواصـل الاجتمـاعي مـن وجهـة شـبكاتتنمیة التفاعـل المعرفـي عبـر لمتطلبات ل

التخطیط لتحدید ( والتي اقتصرت على نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهر
 -المــشاركة التفاعلیــة  -متطلبـات العملیــة التعلیمیـة مــن قبـل الأســتاذ الجـامعي 

 إیجـاد منـاخ -نظام إدارة العملیة التعلیمیة داخل بیئة التعلم الرسمیة أو خارجها 
 ممارســـة الأنـــشطة التعلیمیــة الـــصفیة وغیـــر -إیجــابي لعملیـــة التعلـــیم والــتعلم 

صــناعة - التغذیــة الراجعــة والتعزیــز الفــوري -إثــراء التحــصیل المعرفــي-الــصفیة
، وذلـك بغـرض )تحـسین الموقـف التعلیمـي-از الأكـادیميقیاس الإنجـ-المعلومات

 التواصــل شــبكاتتنمیــة التفاعــل المعرفــي عبــر التوصــل إلــى رؤیــة مــستقبلیة ل
 مــن خــلال الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة الأزهــر

  .التصور المقترح
 الأزهـر ًتم تطبیق استبانة البحـث علـى عـددا مـن كلیـات جامعـة: الحدود المكانیة 

 -  الصیدلة بنین - العلوم بنین - الزراعة بنین –التربیة بنین (تمثلت في كلیات 
  ). الدراسات الإنسانیة بنات-الدراسات الإسلامیة والعربیة بنین
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 ــة علــى : الحــدود البــشریة ــة التــدریس بالجامع ــى أعــضاء هیئ ــصر البحــث عل اقت
  .) أستاذ- أستاذ مساعد-مدرس(اختلاف درجاتهم العلمیة 

  :المفاهيم الأساسية للبحث
تتحدد مصطلحات البحث الحالي في متغیراته، والتي تمثلت في مفهومي التفاعـل   

  :ًالمعرفي وشبكات التواصل الاجتماعي، وتتضح ماهیة كلا منهما فیما یلي
  Developing Cognitive Interactionتنمية التفاعل المعرفي              
ــتعلم المــشاركة فــي تــشكیل البنــى  المعرفیــة لــدى الطــلاب، والمرتبطــة بمجــالات ال

لمقــرراتهم الدراســیة عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، فــي صــورة تــشاركیة، وتتــضمن 
 المـــشاركة -التخطـــیط لتحدیـــد متطلبـــات العملیـــة التعلیمیـــة مـــن قبـــل الأســـتاذ الجـــامعي (

 إیجـاد -سـمیة أو خارجهـا  نظـام إدارة العملیـة التعلیمیـة داخـل بیئـة الـتعلم الر-التفاعلیة 
- ممارسة الأنشطة التعلیمیة الصفیة وغیـر الـصفیة-مناخ إیجابي لعملیة التعلیم والتعلم 

قیــاس -صــناعة المعلومــات- التغذیــة الراجعــة والتعزیــز الفــوري -إثــراء التحــصیل المعرفــي
ــادیمي ــف التعلیمــي-الإنجــاز الأك ــة )تحــسین الموق ــق أهــداف العملی ــي تحقی ــسهم ف ــا ی ، بم

  .لتعلیمیة، والمرتبطة بخریج یمتلك مهارات القرن الحادي والعشرین بصورة وظیفیةا
  Social Network    شبكات التواصل الاجتماعي

صفحات تفاعلیة رقمیة تعتمد على ما تقدمه من خـدمات، ومـا تـسمح بـه للأفـراد 
ــة اختیــار مــن یــشاركونهم مجــا ــدیم مــا یرغبــون فیــه عــن أنفــسهم، وتتــیح لهــم حری ل بتق

اهتمامـاتهم المتباینـة، كمــا تـسمح لهــم بتبـادل المعلومــات والخبـرات والاتــصال فیمـا بیــنهم 
  (Lianghuan Liu, Long Wang Feng Fu, 2008)بأشكال متعددة 

كما تعرف بأنها مواقع أو تطبیقات مخصصة لإتاحة القدرة للمستخدمین للتواصل 
، یــونس(ســائل وغیــر ذلــك فیمــا بیــنهم مــن خــلال وضــع معلومــات وتعلیقــات وصــور ور

2015.(  
ــذین  وعرفــت بأنهــا مواقــع علــى شــبكة الانترنــت یتواصــل عبرهــا ملایــین الأفــراد ال
تجمعهم اهتمامات أو تخصصات بعینها، ویتاح لأعضائها مشاركة الملفات والصور وتبادل 

ٕمقاطع الفیدیو وارسال الرسائل واجراء المحادثات الفوریة، بما قد یسهم في تقویة الـرو ابط ٕ
  ).2013، عمر(بین أعضائها من خلال فضاء الانترنت 

ویعرفها البحـث الحـالي بأنهـا صـفحات افتراضـیة مؤمنـة یـتمكن مـستخدموها مـن 
التواصل بواسطة أدوات متنوعة للتفاعل المعرفي فیما بینهم بصورة وظیفیة، ینجـزون مـن 
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ــساع ــشطة التعلیمیــة المحــددة المهــام، بمــا ی ــد مــن الأن ــرات خلالهــا العدی ــادل الخب د فــي تب
  .واكتساب الجدید منها بواسطة طرح الأفكار ومناقشتها بینهم

  :الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بمتغيرات البحث
ــث عــرض  ــصرا لمتغیراتــه؛ حی ــاول الإطــار النظــري للبحــث الحــالي عرضــا مخت ًتن ً

ثـم للأسـاس الفلـسفي لخصائص شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي العملیـة التعلیمیـة، ومـن 
لتوظیف شبكات التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة، كما تم تناول التفاعل المعرفـي 

ــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، مختتمــا بــ دور الأســتاذ الجــامعي فــي تنمیــة التفاعــل ًعب
  :، فیما یلي شبكات التواصل الاجتماعيالمعرفي لدى الطلاب عبر

  :جتماعي في العملية التعليميةخصائص شبكات التواصل الا
تنفرد شبكات التواصل الاجتماعي بخصائص مشتركة برغم من تنوعها؛ فنجـد أن 
المحتوى المتضمن بها یقوم ببنائه مـستخدموه، مـن خـلال الأدوات المتـوفرة لـدیهم، ووفـق 
طبیعة التصمیم المتاح لهم، والتواصل بـین المـستخدمین صـار بـشكل آلـي ومـستمر، دون 

ًمنه، في ضوء خصائص یحددها سلفا، وهناك إتاحة للتحكم في المحتوى المعـروض تدخل 
من خلال روابط وأدوات، مقابل التحكم فیه بالنسبة للآخرین، مما یجعـل لـشبكات التواصـل 

الزوایـدي، (ً إلـى كونهـا الأكثـر اسـتخداما فـي شـتى المجـالات بالإضـافةالاجتماعي فعالیة، 
2014.(  

التواصـل الاجتمـاعي خـصائص تكمـن فـي التفاعلیـة، والتـي وللتعلم عبـر شـبكات 
تبدو في التبادل المعلوماتي والتواصلي الفعال، واللاتزامنیة وتبدو في النشاط الاتصالي في 
الوقـت المناســب للفـرد أو المجموعــة، والـشیوع والانتــشار بـین الطــلاب، والقابلیـة للتحویــل 

ــالي تــم إلغــاء حــاجز للمعلومــات عــن طریــق التواصــل، كمــا أن بیئــة ا لــتعلم عالمیــة، وبالت
المسافات، والاعتماد على الاهتمامات المشتركة، بالإضافة لإلغاء الجماهیریة؛ فقـد یـصبح 

   (Manca,2014; Bissessar, 2014)التواصل بین أفراد أو مجموعات فقط 

ــة وتعمــل  ــة التعلیمی ــي العملی ــة ف ــق المتع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى تحقی
ًب، ویبـدو واضـحا فـي مختلـف مجـالات المعرفـة؛ فتـسهل تبـادل المعلومـات والبیانـات للطلا

ًوتمكن من الوصول إلیها بطرق متنوعة تتسم بالجاذبیة والسرعة، ولا تكلف الطلاب جهـدا 
ًكبیرا في الحصول علیها، مما یساهم في تنمیة الابتكار لدیهم، ویعمل على بقاء أثر التعلم 

ضـــافة لبنـــاء جـــسر مـــن التواصـــل بـــین الطـــلاب والأســـاتذة فـــي كافـــة لفتـــرات طویلـــة، بالإ
التخصصات علـى المـستوى المؤسـسي وغیـر المؤسـسي، بواسـطة تـدویر المعلومـات التـي 

 .تساعد في تحقیق مهام أنشطة التعلم وأهدافه المرتقبة

ـــا یؤكـــد علـــى أن شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي أصـــبحت الأكثـــر تفاعلیـــة  ومم
ها إمكانیة تبادل الآراء والخبرات، مما أدى لتكوین جماعات نشطة مهتمة ًواستخداما، إتاحت
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بمجالات بعینها، تتخطي من خلالها حواجز الزمان والمكان، وتتحمل مسئولیاتها في ضوء 
ضوابط تم التوافق علیها، ومن ثم استغلت المؤسسة الجامعیة تلك التطبیقات بشكل علمي 

ــة الم ــشطة الأكادیمی ــى مهــارات فــي إنجــاز الأن ــك عل ــالي انعكــس ذل ــة ببرامجهــا، وبالت تعلق
ــتعلم  ــاء الــتعلم وبعــد التخــرج بــصورة ملحوظــة، تــم رصــدها مــن خــلال نــواتج ال الطــلاب أثن

 ,Boulos kamel)المــستهدفة منهــا والمهــارات الوظیفیــة المرتبطــة بمتطلبــات العمــل 
2007).  

 العملیـــة ویقـــع علـــى المؤســـسة الجامعیـــة وضـــع آلیـــات لتوظیـــف الانترنـــت فـــي
التعلیمیـة وعلـى وجـه الخـصوص شــبكات التواصـل الاجتمـاعي ذات الاقبـال المتزایـد بــشكل 
لحظي، وهذا یؤكد ضرورة تعرف التطبیقـات التعلیمیـة المرتبطـة بهـا؛ لـذا ینبغـي أن یمتلـك 
الأستاذ الجامعي مهارات التعامل مع تلـك الـشبكات، ومـا یـرتبط بهـا مـن تطبیقـات تعلیمیـة 

 تغیرت النظرة إلـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي باعتبارهـا مواقـع للتعـرف علـى مفیدة؛ فلقد
أصدقاء جدد، كونها أدوات تعلیمیة فعالة تـستخدم بكفـاءة عالیـة لتحقیـق أغـراض تعلیمیـة 
مخطط لها بحرفیة عالیة؛ فیمكن للأستاذ أن یستخدمها في قاعات التدریس بـشكل مباشـر 

ب مـع بعـضهم الـبعض لتحقیقهـا وفـق جـدول زمنـي في تحقیـق مهـام أنـشطة ینـدمج الطـلا
محدد، وهذا یخرج العملیة التعلیمیة من إطارها التقلیدي للإطار الأكثر حداثة وتطور، وفق 

  .فلسفة التعلیم الخلیط، كما یفي بالاحتیاجات التعلیمیة المرتبطة بالثورة الرقمیة
ة توظیف شبكات وفي ذات السیاق فقد أوصت البحوث والدراسات السابقة بضرور

 Ellison, N,Stein)التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة، لـدورها الإیجـابي ومنهـا 
Field, C Lampe, C, 2007 ; Arqcuero , J. L. & Romero, E. 2011; 

Gulbahar, Y. 2013)  
، كونهـا خصائص شبكات التواصل الاجتماعي في العملیـة التعلیمیـة تتعدد وعلیه
ســیع دائــرة الطــلاب بتــوفیر آلیــات التواصــل الیــسیر بیــنهم وبــین أســاتذتهم، تــساعد فــي تو

واطلاعهـــم علـــى كافـــة المـــستجدات والمـــستحدثات فـــي المجـــالات الأكادیمیـــة المرتبطـــة 
بدراســتهم، وتنمــي لــدیهم المقــدرة علــى إبــداء آرائهــم نحــو بعــض القــضایا التعلیمیــة ســواء 

ة، وتعمل على تقلیل التكلفة قدر الإمكان، كما بالكتابة أو التحدث المدعوم بالصوت والصور
تعـد شـبكات التواصـل الاجتمـاعي أدوات مهمــة لحفـظ البیانـات والمعلومـات علـى المــستوى 
الفردي والجماعي، وتساعد في تنمیة مهارات التفكیـر العلیـا لـدى الطـلاب، وتعـین الأسـتاذ 

ب طبیعة المواقف التعلیمیة، على اختیار الاستراتیجیات ووضع الخطط التعلیمیة التي تناس
  .بالإضافة إلى تبادل الخبرات على المستویین الداخلي والخارجي للمؤسسات الجامعیة
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  :الأساس الفلسفي لتوظيف شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية
یقوم استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعلیم على نظریة الدوافع، وتلبیة 

 المتباینة، أثناء وبعد الاستخدام، وفي ضوء ذلك تكتسب الخبـرة، ویـشجع علـى الاحتیاجات
ذلك آلیات التواصل مع الآخرین؛ لذا یختص موقـع التواصـل الاجتمـاعي بمزایـا وخـصائص 

 رواد شبكات التواصل الاجتماعي؛یتفاعل ، وه، في السیاقات التنظیمیةوتتناغم مع مستخدم
المهم الــواقعي، ویقــضون بــه جــزءا كبیــرا مــن وقــتهم حیــث ینــشئون عالمــا متــداخلا مــع عــ

ًجزءا كبیرا من اهتمامهم، ویفرض نفسه بتقنیاته المتجددة، ولا یقتصر ذلك یحتل الیومي، و
 من العملیـة ً حیث أصبحت جزءا؛على الحیاة الاجتماعیة للطلاب فقط، بل الأكادیمیة أیضا
ــم تعــد تنحــصر داخــل المؤســسات الت ــى التعلیمیــة، والتــي ل ــل اتــسعت وامتــدت ال علیمیــة، ب

  .(Bicena, H. & Cavus, N., 2011)خارجها 
ًكمـا تعــد النظریـة الاجتماعیــة والاتـصالیة منطلقــا للتفاعـل المعرفــي عبـر شــبكات 
ًالتواصل الاجتماعي باعتباره انعكاسا للبیئة الاجتماعیة للطلاب، ومرتبطا بالتقنیات الحدیثة 

وین شـبكة مـن المعـارف الشخـصیة، یـتم إنـشاؤها بهــدف فـي خدمـة العملیـة التعلیمیـة وتكـ
تدعیم التواصـل والتفاعـل المعرفـي بـین الطـلاب عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، وحـري 
بالذكر أن البیئة الرقمیة لشبكات التواصل الاجتماعي صممت وفق مبادئ النظریة البنائیة؛ 

یهـا فـي شـكل متسلـسل أو فقد صممت المعلومـات بهـا فـي صـورة تـشعبات یمكـن التبحـر ف
متشعب في صورة هرمیة، وهذا التدریج یسهم في تعضید المعلومـات لـدى الطـلاب بـصورة 
وظیفیة، كما یرتبط هذا التشعب بالنظریة المعرفیة وبعض مبادئها؛ لذا تساعد الطـلاب فـي 
حــل المــشكلات والمقــدرة علــى تحقیــق أهــداف الــتعلم بــصورة إجرائیــة تتناســب مــع تراكیــب 

كرة لدیهم، وجدیر بالذكر أن التعاون بین الطلاب أثنـاء العملیـة التعلیمیـة عبـر شـبكات الذا
التواصـــل الاجتمـــاعي یـــشكل اللبنـــة الرئیـــسة للنظریـــة المعرفیـــة الاجتماعیـــة لفیجوســـكي؛ 
فیستطیع الطالب أن یبنى مهاراته التعلیمیة الوظیفیة بمساعدة الآخرین فـي شـكل متـدرج، 

ًعد ركنا أساسیا في تمكین الطالـب مـن مـستوى الأداء المرجـو منـه، كما أن سمة التفاعل ت
وعلیــه یقــوم الــتعلم عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى نظریــات عــدة، منهــا النظریــة 

؛ 2011، الحلفـاوي(البنائیة والنظریة المعرفیة والمعرفیة الاجتماعیـة والنظریـة الاتـصالیة 
  ).2014؛ شقرة، 2017، االله حمد

  :المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعيالتفاعل 
یتم التفاعل المعرفي بـشكل إیجـابي عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي صـور 
ًعدیدة، منها التعلیم الالكتروني، سواء كان تزامنیا أو غیر تزامنیا، ویقوم على التشارك في  ً

ــتعلم الفــردي فــي بعــض أنــشط ــشبع كثیــر مــن مهامــه التعلیمیــة، كمــا یهــتم بــنمط ال ته؛ لی
ــد مــن  ــتعلم، ویزی ــى ال ــا یــشجع عل ــة، مم ــى الفــروق الفردی احتیاجــات الطــلاب، ویتغلــب عل

  ). 2011الحلفاوي، (الإنجاز الأكادیمي، ویعمل على توسیع أفق التفكیر لدى الطلاب 
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وینشأ التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في ضوء مبدأ المشاركة 
شاركة فــي تحریــر وتحــدیث المحتــوى التعلیمــي، وفــي مطالعتــه التفاعلیــة؛ حیــث إتاحــة المــ

والتعلیــق علیــه، وتقییمــه، مــع إمكانیــة فرصــة الإضــافة والحــذف، وتعددیــة المــصادر، كمــا 
ــتعلم الواقعیــة أو  ســنحت الفرصــة لإمكانیــة دمــج شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي بیئــة ال

الي هذه التقنیـات، كمـا سـاعدت التقلیدیة؛ حیث اشبعت رغبات واحتیاجات جیل الطلاب الح
علـى مواكبـة التقـدم والتطـور والتـسارع المعرفـي الـذي نعایـشه لحظـة بلحظـة، ممـا اســتلزم 

، عماشـة(ضرورة الاستفادة القصوى من كافة شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بـشكل وظیفـي 
  ).2012، الحافظ عبد؛ 2011

رة راقیـة مـن صـور ویعد ممارسة الأنـشطة التعلیمیـة الـصفیة وغیـر الـصفیة صـو
التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتمـاعي، وسـاعد علـى ذلـك التطبیقـات المجانیـة 
المتاحة للمـستخدمین، والتـي سـمحت بـأن تكـون أداءات الطـلاب علـى الأنـشطة التعلیمیـة 
تفاعلیة، وتتحدد كفاءاتها في ضوء معاییر النواتج التي یتوصل لها الطلاب بشكل تعـاوني 

دي، حسب طبیعة مهـام النـشاط التعلیمـي، وممـا یـدعم تلـك الفاعلیـة إمكانیـة عـرض أو فر
صور تعلیمیة أو فیدیو تعلیمي أو رسـائل نـصیة تـرتبط بتعلیمـات تلـك الأنـشطة أو تتعلـق 
ٕبتغذیة راجعة لها، أو إتاحة لمشاركة الأفكار والمعلومات، واضافة التعلیقات، وتمكن عضو 

ك بكفــاءة؛ حیــث یتــدخل فــي الوقــت المناســب بــین مجموعــات هیئــة التــدریس مــن إدارة ذلــ
ًالطلاب؛ لیقدم الدعم اللازم لهم، أو یـصحح مـسار الـتعلم، أو یعطـي تعزیـزا هـم فـي حاجـة 

 Towner)إلیه، كما یقوم نواتج التعلم بواسطة أدوات خاصة لهـا معـاییر معلنـة للجمیـع 
and Munoz, 2009). 

ــد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــص ًدرا لا ینــضب مــن المعلومــات المتجــددة وتع
والمترادفة؛ لذا توسم المعرفة بها بأنها تفاعلیـة، وتحتـاج لإدارة، حتـى یـتم الاسـتفادة منهـا 

 بالـــــشكل الأمثـــــل، ضـــــمن مكونـــــات العملیـــــة التعلیمیـــــة، بمـــــا یـــــضمن وظیفیتهـــــا
(Bandyopadhyay, Shaw, Banerjee, and, nag, 2013; 

Charoensukmongkol, and Sasatanum, 2017)   
وتتعدد الخصائص التعلیمیة الممیزة لشبكات التواصل الاجتماعي؛ حیـث إن بیئـة 
التعلم التعاوني تعد تكاملیة تجمع بین الفردیة والاجتماعیـة أثنـاء الـتعلم، وتبـدو المـشاركة 
والتفاعــل بــین الطــلاب الــركن الــرئیس التــي تقــوم علیــه تلــك الــشبكات؛ فــیمكن للطـــلاب 

ة في بناء المعرفة والتوصل لتفاصیلها، وهنا قد تتدخل المعالجات الذاتیة من قبل المساهم
الطلاب من خلال الحوار والمناقشة التي قد ینتج عنها خبرة جدیـدة، وبالتـالي تنمـو لـدیهم 
مهارات التعاون والتواصل، كذلك مهارات إدارة الـذات والتـي تحـث علـى متابعـة كـل مـا هـو 

علیمیة، ویتمكن الطالب من بعض مهارات الابتكـار بـشكل مقـصود مـن جدید في العملیة الت
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أبـو ؛ 2014، إبـراهیم(خلال مهام الأنشطة التي یؤدیهـا عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي
  ). 2016، البحیري؛ 2014، درب

ـــصلة إلـــى أن شـــبكات  وقـــد أشـــارت بعـــض الأدبیـــات والدراســـات الـــسابقة ذات ال
یجاد مناخ إیجابي لعملیة التعلیم والتعلم مـن خـلال تنمیـة التواصل الاجتماعي تساعد في إ

مهــارات التفكیــر العلیــا لــدى الطــلاب، وتفعیــل اســتراتیجیات التــدریس الحدیثــة، وتــسهیل 
التواصل بین الطلاب وبعض المؤسسات العلمیة، ودعم البرامج والمقررات الرقمیة، وتبـادل 

 ,Jain, Verma(لیمیــة والحیاتیــة الخبـرات، ومــن ثــم المقـدرة علــى حــل المـشكلات التع
Verma, &taiwari, 2012; Lei, Krilavicius, Zhang, Wan, Man, 2012; 
Ractham, Fi rpo, 2011; ZaidiehJ. 2012; Zanamwe, Rupere, & Kuf, 

2013)     
شبكات التواصل الاجتماعي كما توصلت نتائج البحوث والدراسات السابقة إلى أن 

تحصیل المعرفي، ومن ثم التفاعل المعرفي من خلال تكوین المجموعات تساعد في إثراء ال
البحثیــة مــن الطــلاب؛ لــذا فهنــاك ضــرورة لتفعیــل شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي عملیــة 
ًالتعلیم والتعلم من خلال مؤسسة الجامعـة، كمـا أشـارت نتائجهـا أیـضا إلـى إمكانیـة تنمیـة 

خـلال وسـائل التواصـل الاجتمـاعي المختلفـة الأداء المهني لدى عضو هیئة التـدریس مـن 
(Baecelos, & Batista, 2013; Coutinho, & Lisbôa, 2013; Hagan, 

2013)    . 
 مما سبق یتـضح أن التفاعـل المعرفـي عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي یجعـل 
ــتعلم بــشبكات التواصــل  الطــلاب یــساهمون فــي انتــاج وصــناعة المعرفــة؛ فتعتمــد نظریــة ال

ٕماعي على بناء المعرفـة والمـساهمة فیهـا، واعـدادها مـن قبـل الطـلاب، لتكـوین عـالم الاجت
رقمــي اجتمــاعي یتواصــل أفــراده بــدون قیــد أو شــرط قــائم علــى التفاعــل والمــشاركة؛ حیــث 
تسعى فلسفة التعلیم خلال شبكات التواصل الاجتماعي على نظام یدعم المشاركة والتفاعل 

  . في تحقیق أهدافهابین عناصر العملیة التعلیمیة
 شــبكات التواصــل دور الأســتاذ في تنميــة التفاعــل المعــرفي لــدى الطــلاب عــبر

  : الاجتماعي
یـدعم التفاعـل المعرفـي عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي عـضو هیئـة التــدریس 
خلال تطبیقاتـه نظـام إدارة العملیـة التعلیمیـة داخـل بیئـة الـتعلم الرسـمیة أو خارجهـا؛ فیـتم 

وى مـن خلالـه، ویمكنـه الإضـافة لـه، أو تحدیثـه، أو الحـذف منـه، كمـا یقـوم عرض المحتـ
بتوزیــع مهــام أنــشطة الــتعلم الجماعیــة أو الفردیــة فــي ضــوء طبیعــة محتوهــا، وخــصائص 
ًالطلاب المعروفة سـلفا لـه، وبالتـالي یـتم تكـوین مجموعـات الـتعلم وفـق مبـدأ التجـانس أو 

 ضــوء قواعــد یــتم الاتفــاق علیهــا؛ لیــستفید عدمـه، وبالتــالي یكــون مجموعــات النقــاش فــي
ــي  ــة، والت ــتعلم البدیل ــدعم طلابــه بمــصادر ال ــستطیع الأســتاذ أن ی جمیــع الطــلاب منهــا، وی
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تتناســب مــع مفــردات وموضــوعات الــتعلم المقدمــة لهــم عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 
  ).2006، الخلیفة(

ً متمــثلا فــي تمكــین لقـد بــات التفاعــل المعرفــي عبــر شـبكات التواصــل الاجتمــاعي
الطــلاب فــي صــورة تــشاركیة مــع أســتاذهم أو بدونــه مــن صــناعة المعلومــات، المرتبطــة 
بموضوع التعلم أو بمهام أنشطته أو المستحدثة من نتائج الـتعلم التـي تـم التوصـل إلیهـا، 
مما یشجع ذلك على مواصلة التعلم خلال بیئات التعلم الافتراضیة التفاعلیة بتلك الـشبكات 

بناءة، والتي تتیح ما لا تتیحـه المواقـع المعـدة مـن قبـل هیئـات رسـمیة، وبالتـالي یـشجع ال
ذلك على الابتكار في مجـال التخـصص لكـل مـن عـضو هیئـة التـدریس والطـلاب علـى حـد 
سواء؛ حیث تعد بیئة التعلم عبر شبكات التواصل الاجتماعي زاخرة بخصائص ومزایا تـدفع 

ملیة التعلیمیة على ممارسة مهارات الابتكار بصورة إجرائیـة، القائمین والمستفیدین من الع
ترتبط بالمادة المتعلمـة، وبـرغم ذلـك فـإن نجـاح اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي 
تحقیق أهداف التعلم، یعتمد على قناعة عضو هیئة التدریس الخاصة ومدى مقدرته علـى 

  . الذي یسهم في تحقیق أهدافهاتوظیفها في العملیة التعلیمیة على النحو الصحیح
ـــه، مـــؤثرا فـــي نمـــط  ًویمكـــن للأســـتاذ الجـــامعي أن یكـــون موجهـــا إیجابیـــا لطلاب ً ً
ًشخصیاتهم، من خلال ما یقدمه لهم مـن معـارف وخبـرات، موظفـا فـي ذلـك التقنیـة؛ حیـث 
ًیعتمد في أنماط تدریسه لهم علیها، موظفا شبكات التواصل الاجتماعي بحرفیة، لتصل لهم 

ًادة العلمیة بأفضل وأسرع صورة، مصمما الأنشطة التـي تعتمـد علـى تفكیـرهم الابتكـاري الم
ًفي حل مشكلاتهم الحالیة، واضعا لهم اللبنة الرئیسة للتنبؤ بمـستقبلهم، وبـالطبع لا یغنـى 
هذا عن التفاعل والتواصل المباشر مع طلابه، ویمكن أن یزیـد هـذا عبـر شـبكات التواصـل 

  .  في تنمیة التفاعل المعرفي فیما بینهمالاجتماعي؛ لیسهم
ویتحتم علـى عـضو هیئـة التـدریس فـي مرحلـة تخطیطـه لآلیـات توظیـف شـبكات 
ـــتعلم  ـــات المرتبطـــة بموضـــوع ال التواصـــل الاجتمـــاعي، أن یقـــوم بجمـــع المعلومـــات والبیان
 وتحلیلها، ویجهز الأدوات والوسائل والأجهزة التقنیة المساعدة في تحقیـق أهـداف موضـوع

الـتعلم، بالإضـافة إلــى إیجـاد العلاقــة بـین عناصـر الــتعلم، ولا منـاص مــن التخیـل والابــداع 
والاختراع في حل المشكلات عبر التقنیـة، ویتنـاغم ذلـك مـع التطبیقـات التربویـة المتعـددة، 
مثل التعلم القائم على المشروعات، والتي تهتم بأن یبنـي الطالـب معرفتـه ویكتـسب خبرتـه 

مكنه من معالجة المشكلات بشكل حقیقي، ویقوم هـذا الـنمط مـن الـتعلم علـى بنفسه، بما ی
  .التعاون لإكمال مراحله من تخطیط وتنفیذ وتقویم

بمطالعــــة العدیــــد مــــن البحــــوث والدراســــات الــــسابقة ومنهــــا دراســــة كــــل مــــن و
(Alvareg,. &smith, 2013; Bennett, Owers, pitt, & Tucker, 2010; 
Brady, HolComb, & Smith, 2010; Buzzetto- More, 2012; Corbeil, 
& Corbeil, 2011; Dalsgaard, 2013; Farb. & Pregibon, 2011; Miah, 



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الثاني183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -201-

Omar, & Golding, 2012; Munguatosha , Muyinda, & Lubega, 
2011; Panckhurst, 2013; Stanciu, Mihai, & Aleca, 2012; Tariq, 

Mehboob, yar-kan, & ullah, 2012; Zaidieh, 2012)   یمكن تنمیة أتضح أنه
  :التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بالجامعة من خلال

  التخطیط الجید والمسبق مـن عـضو هیئـة التـدریس؛ كـي یتـسنى لـه تحقیـق
  .أهداف موضوع المحاضرة

  تصمیم أنشطة تعلیمیة تستهدف تنمیـة الابتكـار لـدى طـلاب الجامعـة بـشكل
مـن ثـم القیـام بهـا بـصورة جماعیـة ومنفـردة، مقصود، یتم تدریبهم علیها، و

  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  تحویل المحتوى المعرفي من صورته النظریة لمهام تتضمنها أنشطة یؤدیها

 .الطلاب من خلال شبكات التواصل الاجتماعي
  تنمیة المهـارات التقنیـة لـدى طـلاب الجامعـة؛ بغـرض توظیفهـا فـي اسـتثمار

صل الاجتماعي في القیام بمهام أنشطة التعلم، ومن ثـم وظائف شبكات التوا
 .یرتفع الجانب المعرفي والأدائي لدیهم

  الحوار والمناقشة الرقمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي وفـق معـاییر یـتم
الاتفاق علیها؛ كـي تـؤتي ثمارهـا، وتـسهم فـي تنمیـة التفاعـل المعرفـي لـدى 

 .طلاب الجامعة
 ـــن خـــلا ـــشطة تقـــسیم المجموعـــات م ـــام بالأن ـــشتركة فـــي القی ل الأعمـــال الم

والواجبات والمشروعات المرتبطة بالمحتوى المعرفي، مما یساعد فـي تنمیـة 
ــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي،  ــة عب ــدى طــلاب الجامع ــي ل التفاعــل المعرف

نظریــــة البنائیــــة الویــــستند ذلــــك علــــى مبــــادئ نظریــــة الــــتعلم التعــــاوني، و
 .الاجتماعیة

 ــشجیع الطــلاب ع ــى بنــاء المعرفــة بأنفــسهمت  مــن خــلال شــبكات التواصــل ل
ــق أهدافــه،  ــى تحقی ــساعده عل ــي ت ــستهلك المعلومــات الت ــا ی الاجتمــاعي، كم

 .ویتسق هذا مع ما تنادي به نظریة البنائیة
  یقـــدم الأســـتاذ الجـــامعي لطلابـــه عبـــر شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي الـــدعم

 .عض مهام أنشطة التعلمالمعرفي اللازم، عندما یخفق طلابه في القیام بب
  یحرص الأستاذ الجامعي على تعزیـز مـا یقـوم بـه الطـلاب مـن مهـام أنـشطة

 .تعلیمیة
  تحفـز  لما تتضمنه شبكات التواصل الاجتماعي من أسـالیب للترفیـهاستغلال

الطلاب علـى أداء مهـام أنـشطة الـتعلم، ومـن ثـم تـساعد فـي تنمیـة التفاعـل 
 .المعرفي لدى الطلاب
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  خــلال شــبكات عالیــة فــي الــتعلماســتجابة لــدى الطــلاب مــن اســتثمار مــا 
ـــل الـــصور والفیـــدیوهات، والنـــسخ عـــن طریـــقالتواصـــل الاجتمـــاعي   تحمی

 .المعرفي لدى الطلابلتنمیة التفاعل والمشاركة، 
  تنمیــة مقــدرتهم علــى فــيیــساعد الاعتمــاد الإیجــابي المتبــادل بــین الطــلاب 

جاهات إیجابیة نحو موضوع التعلم، الاحتفاظ بالمعلومات، مما ینمي لدیهم ات
 .ویزید من التفاعل المعرفي فیما بینهم

 إنجـاز مهـام أنـشطتهم التعلیمیـة وفـق تشجیع الطـلاب علـى تحمـل مـسئولیة 
ــالطبع یــسهم فــي تنمیــة  ــتعلم المعرفیــة والمهاریــة والوجدانیــة، وب مجــالات ال

 .التفاعل المعرفي لدیهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  ـــه عبـــر شـــبكات التواصـــل یتعـــرف الأســـتاذ الجـــامعي علـــى احتیاجـــات طلاب

الاجتماعي بكل سهولة ویعمل على تلبیتها، ومن ثم یساعد ذلك على تنمیة 
 .التفاعل المعرفي فیما بینهم

  المرونة في الاستخدام من شبكات التواصل الاجتماعي به تتمیز استخدام ما
لتعامـل معهـا، وسـهولة الوصـول والفاعلیة والملائمة والمراجعة والیسر فـي ا

لتطبیقاتها، بما یتناسب مع مقدرة الطـلاب وظـروفهم الخاصـة، وهـذا یـساعد 
 .في التغلب على الفروق الفردیة فیما بینهم

 الطــلاب بــسرعة الإنجــاز الأكــادیمي عبــر شــبكات التواصــل تــشجیع شــعور 
 .الاجتماعي، خاصة عند أداء مهام أنشطة التعلم الجماعیة

 عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ا یـشجع علـى العمـل الجمـاعياستغلال م 
ما یسهم في تحقیـق أهـداف ب إنكار الذاتیة والانتماء للمجتمع التعلیمي، من

 .العملیة التعلیمیة، ویزید من التفاعل المعرفي لدى الطلاب
  زیادة العمل على الأنشطة البحثیة وفق مجالات التعلم التي یحـددها الأسـتاذ

 .عبر شبكات التواصل الاجتماعيالجامعي 
  ،ــدیم الخــدمات التعلیمیــة المــساندة، مثــل كــشوف المجموعــات وتوزیعهــا تق

والجــداول الزمنیــة الخاصــة بالاختبــارات أو أوقــات الدراســة، والإعــلان عــن 
المـــسابقات العلمیـــة وشـــروطها، وتقـــویم مجمـــل أهـــداف الـــتعلم مـــن خـــلال 

 . الاجتماعيالاختبارات المفتوحة، عبر شبكات التواصل
  متابعة أولیاء الأمور لبعض مجریات وأحداث العملیة التعلیمیة وفق ضـوابط

 .یحددها الأستاذ الجامعي
  طرح قضایا ومشكلات حیاتیة یتطلب معالجتها من قبل الطلاب عبر شـبكات

 .التواصل الاجتماعي
  ضبط سلوكیات الطـلاب عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن خـلال قواعـد

 .تي یتوافق علیها الطلاب مع أستاذهم، قبل البدء في استخدامهاالعمل ال
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  : الميدانيإجراءات ونتائج البحث
تضمنت إجراءات البحث على تحدید مجالات التفاعل المعرفي، وبنـاء أداة البحـث 
والتــي تمثلــت فــي اســتبانة یحــدد مــدى تــوافر وأهمیــة مجــالات التفاعــل المعرفــي المرتقــب 

 التواصــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس اتتنمیتهــا مــن خــلال شــبك
  .بجامعة الأزهر

  :تحديد مجالات التفاعل المعرفي
تم عمل قائمة بالمجالات المرتبطة بالتفاعل المعرفي، وعرضها على مجموعة من 
ــم الــنفس التعلیمــي،  الــسادة الخبــراء فــي أصــول التربیــة، والمنــاهج وطــرق التــدریس، وعل

التخطــیط لتحدیــد متطلبــات : (الــسادة الخبــراء علــى أهمیــة المجــالات التالیــةواتفقــت عینــة 
نظــام إدارة العملیــة -المــشاركة التفاعلیــة -العملیــة التعلیمیــة مــن قبــل الأســتاذ الجــامعي
إیجاد مناخ إیجابي لعملیـة التعلـیم والـتعلم -التعلیمیة داخل بیئة التعلم الرسمیة أو خارجها

ــر الــصفیةممارســة الأنــشطة التعلیم- ــة الــصفیة وغی ــة -إثــراء التحــصیل المعرفــي-ی التغذی
تحـسین الموقـف -قیـاس الإنجـاز الأكـادیمي-صناعة المعلومـات-الراجعة والتعزیز الفوري 

، كما تم استبعاد عدد من المجالات الأخرى، والتي أفادت عینة السادة المحكمین )التعلیمي
  .واصل الاجتماعيبضعف ارتباطها بالتفاعل المعرفي عبر شبكات الت

ــالي ــساؤل الت ــى الت ــد أجــاب البحــث عل ــذلك فق مــا مجــالات التفاعــل المعرفــي : وب
 التواصــل الاجتمــاعي مــن وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة المرتقــب تنمیتهــا مــن خــلال شــبكات

 ؟التدریس بجامعة الأزهر
واعتمــد البحــث الحــالي فــي تحقیــق أهدافــه علــى اســتبانة للتوصــل إلــى التــصور 

 التواصل الاجتماعي مـن وجهـة نظـر أعـضاء شبكاتة التفاعل المعرفي عبر تنمیالمقترح ل
، وعلیـه فقـد تكونـت عینـة البحـث مـن الـسادة أعـضاء هیئـة هیئة التدریس بجامعة الأزهـر

التدریس بجامعة الأزهر على اختلاف درجاتهم والكلیات التي ینتسبون إلیها، وتتضح آلیة 
  : ا یليتصمیم وتطبیق الاستبانة ونتائجها فیم

  : الهدف من الاستبانة
حاول البحث الحالي من خلال الاسـتعانة بهـذه الاسـتبانة أن یجیـب عـن الأسـئلة 

  :المیدانیة والتي تنص على
  ــا درجــة التــوافر لمجــالات التفاعــل المعرفــي المرتقــب تنمیتهــا مــن خــلال م

 بجامعـة التـدریس التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئـة شبكات
 ؟الأزهر
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  ــب تنمیتهــا مــن خــلال مــا درجــة الأهمیــة لمجــالات التفاعــل المعرفــي المرتق
 بجامعـة التـدریس التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئـة شبكات
  ؟الأزهر

 نحــو  أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة الأزهــرمــا مــدى اخــتلاف اســتجابات 
  ؟)لعلمیةالدرجة ا-الكلیة(مجالات تنمیة التفاعل المعرفي في ضوء متغیرات 

  تنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر ما آلیات التصور المقترح الذي قد یـسهم فـي
 التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئـة التـدریس بجامعـة شبكات
  ؟الأزهر

تنمیـة التفاعـل وبعد الإجابة عن تلك الأسئلة تم وضع تصور مقتـرح یهـدف إلـى 
ة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس بجامعـة  التواصل الاجتماعي من وجهـشبكاتالمعرفي عبر 

ــي، الأزهــر ــي عــشرة محــاور شــملت مجــالات التفاعــل المعرف ــد جــاءت الاســتبانة ف ــذا فق ؛ ل
المـشاركة -التخطیط لتحدید متطلبات العملیة التعلیمیة من قبل الأستاذ الجامعي: (تضمنت

إیجاد منـاخ -ارجهانظام إدارة العملیة التعلیمیة داخل بیئة التعلم الرسمیة أو خ-التفاعلیة 
إثـراء -ممارسـة الأنـشطة التعلیمیـة الـصفیة وغیـر الـصفیة-إیجابي لعملیة التعلیم والـتعلم 

قیـاس الإنجـاز -صـناعة المعلومـات-التغذیة الراجعـة والتعزیـز الفـوري -التحصیل المعرفي
  ).تحسین الموقف التعلیمي-الأكادیمي

  : مستوى الاستجابة على عبارات الاستبانة
اســتجابات عینـة البحــث فــي ضـوء محكــي درجــة التـوافر والأهمیــة علــى اشـتملت 

؛ لیتـضح مـن خلالهـا آراء عینـة ) ضـعیفة- متوسـطة-كبیـرة(ًثلاثة استجابات بكلا منهمـا 
 التواصـل شـبكاتتنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر البحث حول درجـة تـوافر وأهمیـة متطلبـات 

   .من وجهة نظرهمالاجتماعي 
   :صدق الاستبانة

 مــن إعـداد الــصورة الأولیــة للاســتبانة تـم عمــل الإجــراءات الخاصــة ء الانتهــابعـد
  : ٕبتقنینها، وللتأكد من الدقة العلمیة واجراء التعدیلات اللازمة، تم حساب ما یلي

  : صدق المحتوى أو المضمون
 مـن ، طریـق المحكمـینعـن هالتحقق من صـدقبعد إعداد الصورة الأولیة لها تم ا

علــم الــنفس، وذلــك للحكــم علــى مــدى ملاءمــة المحــاور المختلفــة ومــدى  التربیــة وأســاتذة
 إلیه، وفى ضوء مـا أبـداه المحكمـون مـن تنتمي الذيوضوح المفردات وارتباطها بالمحور 

 كما تم عـرض الـصورة النهائیـة للاسـتبانة علـى مجموعـة آراء، أجریت التعدیلات اللازمة،
خــر، عــض العبــارات وحــذف الــبعض الآ فــتم إعــادة صــیاغة بمــن المحكمــین المتخصــصین،
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وتحقــق تلاءم الاســتبانة مــع طبیعـة البحــث الحــالي تــ وذلــك حتـى ،وأضـیفت عبــارات جدیــدة
  . للتطبیقةصبح صالحتوأهدافه 

  : الاتساق الداخلي
تم حساب معاملات الارتباط بین كل عبارة والدرجة الكلیة للاستبانة، وقد أظهـرت 

الاســتبانة ، وبــذلك أصــبحت )0.01(ئیة عنــد مــستوى معــاملات الارتبــاط لهــا دلالــة إحــصا
  .تتمتع بدرجة عالیة من الاتساق الداخلي

   :ثبات الاستبانة
تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام معامل ألفا كرومباخ وذلك باستخدام البرنامج 

) 65(عن طریق تطبیق الاستبانة على عینة استطلاعیة قوامها ) SPSS(الإحصائي 
وهذه الدرجة مناسبة لاستخدام هذه ) 0.93(یس، وقد بلغت درجة ثباته عضو هیئة تدر

الاستبانة كأداة للقیاس في هذا البحث، وبالتالي فقد تمت الإجابة عن سؤال البحث الذي 
 التواصل ینص على ما مجالات التفاعل المعرفي المرتقب تنمیتها من خلال شبكات

؟، بأن تحددت في محاور  بجامعة الأزهرالاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
الاستبانة العشرة سالفة الذكر، والتي اتفق علیها السادة المحكمین في صورة الاستبانة 

 .النهائیة
  : المعالجة الإحصائية

تم تفریغ بیانات الاستبانة باستخدام الجـداول التكراریـة لكـل مفـردة والتـي شـملت 
 فــي ضـوء محكــي التــوافر والأهمیــة، ثــم حــساب ) ضــعیفة- متوســطة–كبیــرة (الاسـتجابات 

 لقیاس دلالات التكرارات، 2التكرارات والنسبة المئویة، ثم استخدام اختبار حسن المطابقة كا
  .في إجراء تلك العملیات) SPSS(وقد تم استخدام البرنامج الإحصائي 

  : المعادلات الإحصائية
 مجملة لأفراد العینة من أعـضاء تم تفریغ الاستجابات التي تم الحصول علیها بصورة

ًهیئــة التــدریس بــبعض الكلیــات بجامعــة الأزهــر، وذلــك فــي جـــداول أعــدت خصیــصا لهــذا 
  .الغرض، وقد تم استخدام الأسـالیب الإحصـائیة التـالیة في معالجة البیانات

 والتي یستفاد منها في الحصول على النسب المئویة لتكرارات : الجداول التكراریة
، أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة ) ضعیفة- متوسطة –كبیرة (بات الاستجا

ً حیث تعتبر النسب المئـویة أكثر تعبیرا عن الأرقام ؛لمقارنتها بإجمالي أفراد العینة
 .الخام

 حیث ؛وهو عبارة عن التقدیر الرقمي على مجموع أفراد العینة: الوزن النسبي 
الموافقة على كل عبارة من عبارات یساعد الوزن النسبي في تحدید مستوى 
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الاستبانة وترتیبها حسب وزنها النسبي لكل عبارة، وتم حساب التقدیر الرقمي 
) لیكرت(ًللعبارات بإعطاء درجة لكل استجابة من الاستجابات الثلاث وفقا لطریقة 

تأخذ الدرجة ) كبیرة(من استجابات عینة البحث الحالي عن الاستبانة، فالاستجابة 
تأخذ الدرجة ) ضعیفة(والاستجابة ) 2(تأخذ الدرجة ) متوسطة( والاستجابة )3(
)1.( 

یوضح مستوى ومدى التوافر والأهمیة لكل استجابة من ) 1(والجدول التالي رقم 
  .الاستجابات الثلاث في الاستبانة

  )1(جــدول 
ي على  لكل استجابة من استجابات عینة البحث الحالىالمدو التوافر والأهمیةدرجة 

  الاستبانة
  المــــدى  درجة التوافر والأهمیة

  2.34 – 3  كبیرة
  1.67 – 2.33  متوسطة
  1 - 1.66  ضعیفة

  :عينة البحث
تـم تطبیــق الاسـتبانة علــى عینـة مــن أعـضاء هیئــة التـدریس بالكلیــات المختلفــة 

ــة الأزهــر بإجمــالي  ــرات الكلیــة ) 1420(بجامع ــدریس، مــصنفة وفقــا لمتغی ًعــضو هیئــة ت
  ):2(لدرجة العلمیة كما بالجدول وا

  )2(جدول 
  ) الدرجة العلمیة- النوع-الكلیة (تصنیف عینة البحث في ضوء متغیرات 

 العدد  التصنیف  المتغیرات
 240 مدرس

 الدرجة العلمیة 400 أستاذ مساعد
 780  أستاذ

  160 بنین التربیة الكلیة
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 العدد  التصنیف  المتغیرات
  210 بنین الزراعة
  378 بنین العلوم

  86 بنین الصیدلة
  114 بنین والعربیة الإسلامیة الدراسات

 75 بنین التجارة
 84 الإسلامیة الدعوة
  143 بنات الإنسانیة الدراسات

 والعربیة الإسلامیة الدراسات كلیة
 170` بنات

 1420  المجموع
  :نتائج الاستبانة

ًتتناول النتائج التالیة عرضا مفصلا لآراء عینة البحث من أعضاء  هیئة التدریس ً
ــة علــى أســئلة الدراســة  ــة حــول محــاور الاســتبانة العــشرة، وذلــك للإجاب ــات المختلف بالكلی

تنمیـة المیدانیة التي سبق الإشارة إلیهـا، لیـتم الكـشف عـن درجـة تـوافر وأهمیـة متطلبـات 
 التواصل الاجتماعي من وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس شبكاتالتفاعل المعرفي عبر 

  . لكل محور على حده، وفیما یلي نتائج المحور الأول بصورة مفصلةهربجامعة الأز
تحديد متطلبات العمليـة التعليميـة مـن قبـل الأسـتاذ لالتخطيط : المحور الأول

   الجامعي
والذي قد یسهم في تنمیتهـا  المعرفي، كأحد مجالات التفاعل جاء محور التخطیط

  :تمخضت نتائجها عن الآتيعبارة، ) 11(في  الاجتماعي التواصل شبكات عبر
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  ) 3(جدول 
 درجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي لمحور التخطیط كأحد مجالات التفاعل

  الاجتماعي التواصل شبكات عبر المعرفي
  درجة الأهمیة  درجة التوافر

توسطةم كبیرة ضعیفة متوسطة كبیرة  ضعیفة 
 ك ك ك ك ك ك

بي 11114 3785 721
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي 1053 4705 9769  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

 درجة درجة درجة درجة درجة درجة
2163 7570 11114 

1.33 
29307 9410 1053 

2.55 

 20847 المجموع الكلي
یفة

ضع
 39770 

بیرة
 ك

 غیـر متـوفرة بالقـدر باستقراء بیانات الجدول السابق یتضح أن مكونات التخطـیط
ًالكافي؛ حیث سجلت في مجملها وزنا نسبیا ضعیفا قدره  ً ؛ برغم من درجـة أهمیتـه )1.33(ً

ــي ســجلت  ــوزن )2.55(والت ــسب وال ــرارات والن ــي حــساب التك ــة ملحــق البحــث ف ، وبمطالع
 لتحدیــد  ومــستوى التــوافر والأهمیــة المرتبطــة بعبــارات محــور التخطــیط2النــسبي وقیمــة كــا

  :الجامعي، وجد أنه الأستاذ قبل من التعلیمیة العملیة متطلبات
ًسجلت استجابات عینة البحث أوزانا نسبیة ضعیفة حول عبارات محور التخطیط 

) 1.44(أحد مجالات التفاعل المعرفي، وذلك فیما یرتبط بمدى توافرها؛ حیث تراوحـت بـین 
اً ، فــي المقابــل ســجلت اســتجابتهم المتعلقــة بمــدى أهمیــة هــذا المحــور أوزانــ)1.25(إلــى 

، ویؤكـد ذلـك ضـرورة تفعیـل هـذا المجـال )2.51(إلى ) 2.60(نسبیة مرتفعة تراوحت بین 
  .  بما یساعد في تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بصورة وظیفیة

ضــرورة صــیاغة أهــداف موضــوعات الــتعلم أكـدت اســتجابات عینــة البحــث علــى و
، ومــن ثــم لابــد مــن صــیاغة أنــشطة ذات مهــام بــشكل إجرائــي یــساعد الطــلاب علــى أدائهــا

بــسیطة وتعلیمــات واضــحة ینفــذها الطــلاب تحــت إشــراف أســاتذتهم عبــر شــبكات التواصــل 
ًالاجتماعي، وأشـارت أیـضا أنـه یجـب أن تتنـوع أنمـاط التهیئـة لتجـذب انتبـاه الطـلاب نحـو 

میـة والخبـرات موضوع التعلم، وبالتالي وضع أسـالیب تقـویم تتناسـب وطبیعـة المهـام التعلی
  .المراد إكسابها للطلاب

ویمـارس الأسـتاذ الجــامعي مهـارات التخطــیط سـالفة الـذكر فــي التـدریس الــسائد، 
لكــن تبقــى تلــك الممارســات ضــعیفة عبــر اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي؛ لــذا فــإن 
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قنــاعتهم بهــا قویــة حــددت اســتجاباتهم نحــو أهمیتهــا الكبیــرة لــضمان نجــاح توظیــف تلــك 
بكات في العملیة التعلیمیة، وفي المقابل فإن الدعم اللوجستي الحالي یصعب أن یحقق الش

 .وظیفیة شبكات التواصل الاجتماعي في العملیة التعلیمیة على النحو المرتقب
  :عبر شبكات التواصل الاجتماعي المشاركة التفاعلية :المحور الثاني

والذي قد یـسهم  المعرفي، تفاعلكأحد مجالات ال التفاعلیة المشاركةتبلور محور 
عبــارات، تلخـصت نتائجهــا فیمــا ) 10(فـي  الاجتمــاعي التواصـل شــبكات فـي تنمیتهــا عبـر

  :یلي
  )4(جدول 

 شبكات عبر التفاعلیة المشاركةلمحور درجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي 
   التواصل الاجتماعيالاجتماعي كأحد مجالات تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل

 درجة الأهمیة  درجة التوافر
 ضعیفة متوسطة كبیرة ضعیفة متوسطة كبیرة
 ك ك ك ك ك ك

بي 10389 3142 669
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي 972 4031 9197  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

 درجة درجة درجة درجة درجة درجة
2007 6284 10389 

1.32  
27591 8062 972 

2.58 

 18680 المجموع الكلي

یفة
ضع

 36625 

بیرة
 ك

 التفاعلیـة المشاركةبالنظر إلى بیانات الجدول السابق یتضح أن متطلبات مجال 
ًغیـر متـوفرة بالقــدر الكـافي؛ حیــث سـجلت فـي مجملهــا وزنـا نــسبیا ضـعیفا قــدره  ً ؛ )1.32(ً

ى ملحــق البحـث فــي حــساب ، وبــالرجوع إلـ)2.58(بـرغم مــن درجـة أهمیتــه والتـي ســجلت 
بعبـارات  ومـستوى التـوافر والأهمیـة المرتبطـة 2التكرارات والنسب والوزن النسبي وقیمـة كـا

  :، وجد أنهالاجتماعي التواصل شبكات عبر التفاعلیة محور المشاركة
 المشاركةًرصدت استجابات عینة البحث أوزانا نسبیة ضعیفة حول عبارات محور 

التفاعل المعرفي، وذلك فیما یرتبط بمدى توافرها؛ حیث تراوحت بین أحد مجالات  التفاعلیة
، في المقابل سجلت استجابتهم المتعلقـة بمـدى أهمیـة هـذا المحـور )1.18(إلى ) 1.38(

ویؤكــد ذلــك أهمیــة تفعیــل هــذا ، )2.52(إلــى ) 2.62(ًأوزانــا نــسبیة مرتفعــة تراوحــت بــین 
 عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بـصورة المجال بما یـساعد فـي تنمیـة التفاعـل المعرفـي

  . وظیفیة
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 المرتبطـة الرقمیـة والمراجع المصادر وعبرت عینة البحث على مدى أهمیة توفیر
 عبــر والحــوار الدراســیة، وأن هنــاك ضــرورة لوضــع قواعــد تــضمن نجــاح المناقــشة بالمــادة
وهـو مـا یـسمح الاجتماعي ومتابعتها من قبل الأستاذ حتى تـؤتي ثمارهـا،  التواصل شبكات
 تجـاه بالمـسئولیة الطـلاب المبتكرة وتشجیعهم، وبالتـالي إشـعار طلابه لأفكار الأستاذ بتقبل
ــا الاجتمــاعي التواصــل شــبكات علــى المنــشأة الــصفحات تــأمین  خــارج مــن لاختراقهــا ًتجنب

  .مجموعاتهم
وأشارت استجابات عینة البحـث إلـى أن المـشاركة فـي صـورتها التفاعلیـة ینبغـي 

یط لها بشكل مسبوق لضمان نجاحها، وأنـه لا یتـوافر النمـوذج الموحـد الـذي ینبغـي التخط
شــبكات التواصــل الاجتمـاعي؛ لــذا یجــب اتباعـه عنــد إدارة المناقـشة والحــوار الرقمیــة عبـر 

وضع عدید من الـسیناریوهات التـي یـتم اختیـار أفـضلها فـي ضـوء طبیعـة الخبـرة المرتقـب 
 .إكسابها للطلاب

 نظام إدارة العملية التعليميـة داخـل بيئـة الـتعلم الرسميـة أو :ثالمحور الثال
  خارجها

كأحد مجالات التفاعل المعرفي، والذي قد  التعلیمیة العملیة إدارة نظامجاء محور 
  :عبارات، تمثلت نتائجها في) 10(في  الاجتماعي التواصل شبكات یسهم في تنمیتها عبر

  )5(جدول 
 داخل التعلیمیة العملیة إدارة یة والوزن النسبي لمحور نظامدرجة ومستوى التوافر والأهم

خارجها كأحد مجالات تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل  أو الرسمیة التعلم بیئة
  الاجتماعي

  درجة الأهمیة  درجة التوافر
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي  9670  4194  336
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  1065  4301  8834  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة
1008 8388  9670 

1.34  
26502  8602  1065  

2.55 

 19066 المجموع الكلي

یفة
ضع

 36169 

بیرة
 ك
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 میـةالتعلی العملیـة إدارة نظـامباستقراء بیانات الجدول السابق یتضح أن مكونـات 
ًغیـر متـوفرة بالقــدر الكـافي؛ حیــث سـجلت فـي مجملهــا وزنـا نــسبیا ضـعیفا قــدره  ً ؛ )1.34(ً

، وبـالنظر إلـى )2.55(برغم من درجة أهمیته من وجهة نظر عینة البحث، والتـي سـجلت 
 ومـستوى التــوافر 2ملحـق البحـث فـي حــساب التكـرارات والنـسب والـوزن النــسبي وقیمـة كـا

 أو الرسمیة التعلم بیئة داخل التعلیمیة العملیة إدارة محور نظامت بعباراوالأهمیة المرتبطة 
  :   خارجها، وجد أنه

 نظـامًسجلت اسـتجابات عینـة البحـث أوزانـا نـسبیة ضـعیفة حـول عبـارات محـور 
أحد مجالات التفاعل المعرفي، وذلك فیما یرتبط بمدى توافرها؛ حیث  التعلیمیة العملیة إدارة

، في المقابل سجلت اسـتجابتهم المتعلقـة بمـدى أهمیـة )1.18(ى إل) 1.58(تراوحت بین 
، ویؤكــد ذلــك )2.50(إلــى ) 2.60(ًهــذا المحــور أوزانــا نــسبیة مرتفعــة تراوحــت بــین بــین 

ضرورة تفعیل هـذا المجـال بمـا یـساعد فـي تنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر شـبكات التواصـل 
  . الاجتماعي بصورة وظیفیة

 الإنسانیة العلاقات تنمیة على الأستاذ میة أن یحرصوأكدت عینة البحث على أه
ــة إدارة فــي یــسهم بمــا إیجــابي، انفعــالي اجتمــاعي جــو وخلــق طلابــه، بــین الجیــدة  العملی

 المرغـوب الـسلوكیة الأنمـاط الاجتماعي، مع ضرورة تنمیـة التواصل شبكات عبر التعلیمیة
 عبــر أســتاذهم قبــل مــن طــلابال لــدى فیهــا المرغــوب غیــر الــسلوكیة الأنمــاط وتغییــر فیهــا

 مـن الـتعلم موقـف إدارة مهـارات الأسـتاذ الاجتماعي، كما ینبغي أن یمتلـك التواصل شبكات
 الاجتماعي، وأهمیـة أن یـشارك التواصل شبكات تطبیقات مع التعامل لمهارات اتقانه خلال

 تنفیذ عند دمهایستخ التي والأسالیب الآلیات وفق التعلیمیة العملیة إدارة في طلابه الأستاذ
 تعلمهم تعترض التي الصعوبات وتشخیص الطلاب التعلم، وبالتالي ضرورة متابعة إجراءات

  .الاجتماعي التواصل شبكات عبر أستاذهم قبل من
ویؤكـد محــور نظــام إدارة العملیــة التعلیمیــة علــى ضــرورة قناعــة الأســتاذ بفعالیــة 

دى سـلوكیات الطـلاب فیمـا یـرتبط شبكات التواصـل الاجتمـاعي فـي إحـداث تغییـر حقیقـي لـ
بمستویات إتقان خبرات التعلم وانغماسهم في أداء مهام أنشطة العملیة التعلیمیة من خلال 
بیئــة محكمــة تناســب خصائــصهم وتحــثهم علــى الــتعلم المــستمر ویتحمــل كــل فــرد فیهــا 

 .ًمسئولیة تحقیق الأهداف العامة المشتركة والخاصة أیضا
  والتعلم التعليم لعملية إيجابي مناخ إيجاد :الرابع المحور

ــیم لعملیــة إیجــابي منــاخ جــاء محــور إیجــاد والــتعلم كأحــد مجــالات التفاعــل  التعل
عبـارات، ) 10(فـي  الاجتماعي التواصل شبكات المعرفي، والذي قد یسهم في تنمیتها عبر

  :مجمل نتائجها تمثل في
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  )6( جدول
 التعلیم لعملیة إیجابي مناخ إیجاد لمحور درجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي

   كأحد مجالات تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعيوالتعلم
  درجة الأهمیة  درجة التوافر

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي  8781  4793  626
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  954  4544  8702  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة  
1878 9586  8781 

1.43  
26106  9088  954  

2.55 

 20245 المجموع الكلي

یفة
ضع

 36148 

بیرة
 ك

 إیجـابي منـاخ باستقراء بیانـات الجـدول الـسابق یتـضح أن مكونـات محـور إیجـاد
ًكـافي؛ حیــث سـجلت فــي مجملهـا وزنــا نــسبیا والـتعلم غیــر متـوفرة بالقــدر ال التعلــیم لعملیـة ً

، وبفحــص بیانــات )2.55(؛ بــرغم مــن درجــة أهمیتــه والتــي ســجلت )1.43(ًضــعیفا قــدره 
 ومـستوى التــوافر 2ملحـق البحـث فـي حــساب التكـرارات والنـسب والـوزن النــسبي وقیمـة كـا

  :   ، وجد أنهوالتعلم التعلیم لعملیة إیجابي مناخ إیجاد محوربعبارات والأهمیة المرتبطة 
 ًسجلت استجابات عینة البحـث أوزانـا نـسبیة ضـعیفة حـول عبـارات محـور إیجـاد

والتعلم أحد مجالات التفاعل المعرفي، وذلك فیمـا یـرتبط بمـدى  التعلیم لعملیة إیجابي مناخ
، فـي المقابــل سـجلت اســتجابتهم المتعلقــة )1.29(و) 1.51(توافرهـا؛ حیــث تراوحـت بــین 

، ویؤكد )2.42(و) 2.65(ًلمحور أوزانا نسبیة مرتفعة تراوحت بین بین بمدى أهمیة هذا ا
ذلك ضرورة تفعیل هذا المجال بما یساعد في تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل 

  . الاجتماعي بصورة وظیفیة
 فیمـا الطـلاب نظـر لوجهـات الأسـتاذ  وأكدت عینة البحث علـى ضـرورة أن یتقبـل

 أنـشطة مـن بهـا یـرتبط ومـا التعلیمیـة والمـشكلات القـضایا نحـو یقـاتوتعل آراء من یبدونه
 الجـدول تنفیـذ علـى الأسـتاذ الاجتماعي، وأهمیـة أن یحـرص التواصل شبكات عبر تعلیمیة
ــتعلم أنــشطة بمهــام الخــاص الزمنــي ــر ال  یــسرف لا الاجتمــاعي حتــى التواصــل شــبكات عب
 المـشورة لهـم ویقـدم طلابـه لأسـتاذا أوقـاتهم، ویجـب أن یـساند معظـم استهلاك في الطلاب

 الأنـشطة مهام ممارسة عند فرادى أو مجموعات في سواء الصعوبات لهم ویذلل ویوجههم
 مــن رســائل بتلقــي الأســتاذ الاجتمــاعي، ولا بــد أن یــسمح التواصــل شــبكات عبــر التعلیمیــة
 الــدعم لهــم ویقــدم فردیــة بــصورة مــشكلاتهم علــى للتعــرف الخــاص بریــده عبــر الطــلاب

  .الاجتماعي التواصل شبكات عبر تعلمهم استكمال في تساعدهم التي والحلول المشورةو
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والمتطلــع لعبــارات هــذا المحــور یلاحــظ مــدى الجهــد الــذي یبذلــه الأســتاذ لیحقــق 
وظیفیة تلك الشبكات؛ فتحدید الهدف لیس بالأمر الصعب، لكن السعي نحو تحقیقه یحتاج 

قائمین على تحقیقه بتوفیر المناخ الداعم لذلك، ویركز لتخطیط وبذل شغل وبالتالي تهیئة ال
المحور على ضرورة المتابعة بغرض الكشف المبكر عن المشكلات وسرعة وضع علاجات 

 .مناسبة لها بهدف الوصول لنتائج مرضیة
  الصفية وغير الصفية التعليمية الأنشطة ممارسة :الخامس المحور

حد مجالات التفاعل المعرفي، والذي قـد التعلیمیة كأ الأنشطة جاء محور ممارسة
عبارة، تمخضت نتائجها عن ) 11(في  الاجتماعي التواصل شبكات یسهم في تنمیتها عبر

  :الآتي
  )7(جدول 

 الصفیة التعلیمیة الأنشطة درجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي لمحور ممارسة
  بر شبكات التواصل الاجتماعيالصفیة كأحد مجالات تنمیة التفاعل المعرفي ع وغیر

  درجة الأهمیة  درجة التوافر
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي  10654  4252  714
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  1112  4992  9516  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة
2142 8504  10654 

1.36  
26106  9984  1112  

2.54 

 21300 المجموع الكلي

یفة
ضع

 37202 

بیرة
 ك

ــات محــور ممارســة ــشطة باســتقراء بیانــات الجــدول الــسابق یتــضح أن مكون  الأن
ًالتعلیمیـة غیــر متــوفرة بالقــدر الكـافي؛ حیــث ســجلت فــي مجملهـا وزنــا نــسبیا ضــعیفا قــدره  ً ً

، وبـالرجوع إلـى ملحـق البحـث فـي )2.54(؛ برغم من درجة أهمیته والتي سجلت )1.36(
 ومـستوى التـوافر والأهمیـة المرتبطـة 2حساب التكرارات والنـسب والـوزن النـسبي وقیمـة كـا

  : ، وجد أنهممارسة الأنشطة التعلیمیة الصفیة وغیر الصفیةمحور بعبارات 
 ًسجلت استجابات عینة البحث أوزانا نسبیة ضعیفة حول عبارات محـور ممارسـة

أحـد مجـالات التفاعـل المعرفـي، وذلـك فیمـا یـرتبط بمـدى توافرهـا؛ حیـث  لیمیةالتع الأنشطة
، في المقابل سجلت استجابتهم المتعلقة بمدى أهمیة هـذا )1.21(و) 1.60(تراوحت بین 

، ویؤكد ذلك ضرورة تفعیل )2.50(إلى ) 2.57(ًالمحور أوزانا نسبیة مرتفعة تراوحت بین 
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لتفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بصورة هذا المجال بما یساعد في تنمیة ا
  .  وظیفیة

 عبر للطلاب المناسب المناخ وأشارت عینة البحث أنه یجب أن نعمل على تهیئة
 وغیــر الــصفیة التعلیمیــة الأنــشطة مزاولــة علــى لمــساعدتهم الاجتمــاعي التواصــل شــبكات

 الــصفیة، وغیـر الـصفیة یمیـةالتعل الأنـشطة مهــام أداء معـاییر الـصفیة، كمـا ینبغـي وضـع
 عبـر تـواجههم قـد التـي القـصور أوجـه ومعرفة الاتقان لمستوى للوصول الطلاب لمساعدة
 علـى للطـلاب الذاتیـة الرقابـة الاجتماعي، كما أن هناك أهمیة نحو تنمیـة التواصل شبكات

 صـلالتوا شـبكات عبـر الصفیة وغیر الصفیة التعلیمیة الأنشطة مهام على ممارستهم أداء
 الصفیة التعلیمیة بالأنشطة الدراسیة للمادة المعرفي المحتوى الاجتماعي، مع ضرورة ربط

 شـبكات عبـر مهامهـا تأدیـة فـي الطـلاب ویرغـب فاعلیتهـا، على تعمل والتي الصفیة وغیر
  .الاجتماعي التواصل

وبرغم من تحمل الطلاب أداء مهام الأنشطة المرتبطة بالمحتوى التعلیمي بصورة 
رة وغیر مباشرة؛ فإن التخطیط المسبق ومعاییر الأداء التي یجب الأخذ بها، والمتابعة مباش

المـستمرة مـن قبـل الأسـتاذ ومقدرتـه علــى تحویـل الجانـب المعرفـي لمادتـه الدراسـیة لمهــام 
 .ًإجرائیة یؤدیها الطلاب، كل ذلك مجتمعا یعمل على تحقیق أهداف الأنشطة بكافة أنماطها

  المعرفي  التحصيل إثراء :السادس المحور
المعرفـي كأحـد مجـالات التفاعـل المعرفـي، والـذي قـد  التحـصیل جـاء محـور إثـراء

عبـارات، تمخـضت نتائجهـا ) 10(فـي  الاجتمـاعي التواصـل شبكات یسهم في تنمیتها عبر
  :عن الآتي

  )8(جدول 
لمعرفي ا التحصیل درجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي لإجمالي محور إثراء

  كأحد مجالات تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  درجة الأهمیة  درجة التوافر

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي  10303  3246  651
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  938  4305  8957  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة
1953 6492  10303 

1.32  

یفة
ضع

 26871  8610  938  
بیرة 2.56

 ك
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  درجة الأهمیة  درجة التوافر
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي  10303  3246  651
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  938  4305  8957  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

 36419 18748 المجموع الكلي

 التحـــصیل باســـتقراء بیانـــات الجـــدول الـــسابق یتـــضح أن مكونـــات محـــور إثـــراء
ًغیــر متــوفرة بالقــدر الكــافي؛ حیــث ســجلت فــي مجملهــا وزنــا نــسبیا ضــعیفا قــدره المعرفــي  ً ً

ــي ســجلت )1.32( ــي )2.56(؛ بــرغم مــن درجــة أهمیتــه والت ، وبمطالعــة ملحــق البحــث ف
 ومـستوى التـوافر والأهمیـة المرتبطـة 2حساب التكرارات والنـسب والـوزن النـسبي وقیمـة كـا

  :   جد أنهالمعرفي، و التحصیل محور إثراءبعبارات 
 ًسجلت اسـتجابات عینـة البحـث أوزانـا نـسبیة ضـعیفة حـول عبـارات محـور إثـراء

المعرفـي أحـد مجـالات التفاعـل المعرفـي، وذلـك فیمـا یـرتبط بمـدى توافرهـا؛ حیـث  التحصیل
، في المقابل سجلت استجابتهم المتعلقة بمدى أهمیة هـذا )1.11(و) 1.47(تراوحت بین 

، ویؤكـد ذلـك ضـرورة تفعیـل )2.49(و) 2.66(تفعـة تراوحـت بـین ًالمحور أوزانا نسبیة مر
هذا المجال بما یساعد في تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بصورة 

  .  وظیفیة
 مـن العلیـا، المعرفیـة التحـصیل مـستویات وأكدت عینـة البحـث علـى أهمیـة تبنـي

 التواصـــل شـــبكات عبـــر للطـــلاب مـــةالمقد التقـــویم وأســـالیب التعلیمیـــة الأنـــشطة خـــلال
 آلیـة علـى الاجتمـاعي التواصـل شـبكات تطبیقـات عبـر الطـلاب الاجتماعي، وأهمیة تدریب

 ذو تعلمهم یكون حتى سابقة؛ خبرات من لدیهم ما موظفین تدریجیة، بصورة معارفهم بناء
 یـدةجد خبـرات المعرفي، بالإضافة إلى ضرورة وضـع تحصیلهم إثراء في یساهم مما معنى،
 تحـصیلهم إثـراء تـساهم الاجتمـاعي التواصل شبكات تطبیقات عبر الأستاذ قبل من للطلاب

 التـي الأسـتاذ قبل من الخطأ الأفكار أو المعلومات المعرفي، كما أكدت على أهمیة تصویب
 تسمح أذهانهم، في صحیحة معرفة بناء إلى یؤدي بما تلقائیة، بصورة الطلاب یمتلكها قد

  .الاجتماعي التواصل شبكات عبر منها یدالمز باستقبال
وهناك ضـرورة ملحـة فـي أن یتخلـى غالبیـة أعـضاء هیئـة التـدریس عـن فكـرتهم 
نحو التحصیل المعرفي؛ حیث یقتصر على الاستدعاء أو الفهم على الأكثـر، وفیـه لا یبـذل 

ف بغیـة كل من الطالب أستاذه الجهد اللازم لوظیفیة المعرفة والتي تكمن في تطبیق المعار
الاستفادة منها، وتحلیلها بغرض الكـشف عـن المعنـي أو مـا هـو جدیـد، وتركیبهـا للخـروج 
بمعني جدید، أو الوصول إلى الهدف المراد، ناهیك عن المقدرة على إصدار أحكام وبراءات 
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اختــراع، وكــل مــا تقــدم یحــث علــى تغییــر النظــرة للتحــصیل المعرفــي، وذلــك بــضرورة تبنــي 
 .في العملیة التعلیمیة بصورة مقصودةمستویاته العلیا 

  الفوري  والتعزيز الراجعة التغذية :السابع المحور
كأحــد مجــالات التفاعــل المعرفــي،  الفــوري والتعزیــز الراجعــة جــاء محــور التغذیــة

عبـارة، تمخـضت ) 12(فـي  الاجتمـاعي التواصـل شـبكات والذي قد یسهم في تنمیتها عبـر
  :نتائجها عن الآتي

  )9(جدول 
 الفوري والتعزیز الراجعة جة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي لمحور التغذیةدر

  كأحد مجالات تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  درجة الأهمیة  درجة التوافر

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي10377  5734  929
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  1116  112144710  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة
2787 11468  10377

1.45  
336429420  1116  

2.59 

 24632 المجموع الكلي

یفة
ضع

 44178 

بیرة
 ك

ــز الراجعــة باســتقراء بیانــات الجــدول الــسابق یتــضح أن مكونــات التغذیــة  والتعزی
ــدره  ريالفــو ــا نــسبیا ضــعیفا ق ــدر الكــافي؛ حیــث ســجلت فــي مجملهــا وزن ًغیــر متــوفرة بالق ً ً

، وبفحص بیانات ملحق البحث في )2.59(؛ برغم من درجة أهمیته والتي سجلت )1.45(
 ومـستوى التـوافر والأهمیـة المرتبطـة 2حساب التكرارات والنـسب والـوزن النـسبي وقیمـة كـا

 :   الفوري، وجد أنه التعزیزو الراجعة التغذیة محوربعبارات 
 ًسجلت استجابات عینة البحث أوزانا نسبیة ضعیفة حـول عبـارات محـور التغذیـة

أحـد مجـالات التفاعـل المعرفـي، وذلـك فیمـا یـرتبط بمـدى توافرهـا؛  الفـوري والتعزیز الراجعة
، فـي المقابـل سـجلت اسـتجابتهم المتعلقـة بمـدى )1.26(إلـى ) 1.56(حیث تراوحت بین 

ــین أهم ــة تراوحــت ب ــا نــسبیة مرتفع ــك )2.49(و) 2.74(ًیــة هــذا المحــور أوزان ، ویؤكــد ذل
ضرورة تفعیل هـذا المجـال بمـا یـساعد فـي تنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر شـبكات التواصـل 

  .  الاجتماعي بصورة وظیفیة
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 والأنـــشطة المعلومـــات مـــصادر الأســـتاذ وتـــرى عینـــة البحـــث ضـــرورة أن یجهـــز
طلابـه، كمـا  لـدى الراجعـة التغذیـة اسـتیعاب مـن الراجعة، ویتأكـد ذیةالتغ لموضوع الداعمة

 التعلیمــي الموقــف طبیعــة وفــق الراجعــة التغذیــة مــن ًأنماطــا الأســتاذ ینبغــي أن یــستخدم
 فیـه یـستخدم الـذي المناسـب للوقـت الأسـتاذ الطلاب، وبالتالي لا بد من اختیـار وخصائص
  .المعززات

بیــرة، إذ یــؤثر مباشــرة علــى درجــة اتقــان خبــرة ًویعــد هــذا المجــال مهمــا لدرجــة ك
التعلم، ویحد من أنماط الفهم الخطأ التي یكتسبها الطلاب أثناء التعلم؛ لذا تتـضح ضـرورة 
التقـدیم الفـوري للتغذیـة الراجعـة ووجـوب تنویــع أنماطهـا، وهـو مـا یـدعو لأهمیـة التخطــیط 

 .تمراریة التعلم لدى الطلابًالمسبق لها، وتأتي ضرورة التعزیز في كونه محفزا على اس
  المعلومات  صناعة :الثامن المحور

المعلومات كأحد مجـالات التفاعـل المعرفـي، والـذي قـد یـسهم  جاء محور صناعة
ــارة، تمخــضت نتائجهــا عــن ) 12(فــي  الاجتمــاعي التواصــل شــبكات فــي تنمیتهــا عبــر عب

  :الآتي
  )10(جدول 

  المعلومات ي لمحور تنمیة صناعةدرجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسب
  درجة الأهمیة  درجة التوافر

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي11994  4334  712
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  1158  5459  10423  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة
2136 8668  11994

1.34  
31269  10918  1158  

2.54 

 22798 المجموع الكلي

یفة
ضع

 43345 

رةكبی
 

ــات صــناعة ــسابق یتــضح أن مكون ــات الجــدول ال ــر  باســتقراء بیان المعلومــات غی
ًمتوفرة بالقدر الكافي؛ حیث سجلت في مجملها وزنا نسبیا ضعیفا قدره  ً ؛ برغم مـن )1.34(ً

ع إلــى ملحــق البحــث فــي حــساب التكــرارات ، وبــالرجو)2.54(درجــة أهمیتــه والتــي ســجلت 
محــور بعبــارات  ومــستوى التــوافر والأهمیــة المرتبطــة 2والنــسب والــوزن النــسبي وقیمــة كــا

  :   المعلومات، وجد أنه متطلبات صناعة
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 ًسجلت استجابات عینة البحث أوزانا نسبیة ضعیفة حول عبـارات محـور صـناعة
لـك فیمـا یـرتبط بمـدى توافرهـا؛ حیـث تراوحـت المعلومات أحد مجالات التفاعـل المعرفـي، وذ

، فــي المقابــل ســجلت اســتجابتهم المتعلقــة بمــدى أهمیــة هــذا )1.25(إلــى ) 1.44(بــین 
، ویؤكد ذلك ضرورة تفعیل )2.42(إلى ) 2.65(ًالمحور أوزانا نسبیة مرتفعة تراوحت بین 

الاجتماعي بصورة هذا المجال بما یساعد في تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل 
  .  وظیفیة

 المعلومات التي یتم الحصول علیهـا بغیـة تنقیة ضرورة علىأكدت عینة البحث و
الاستفادة منها من خلال تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي، كمـا هنـاك ضـرورة لتوثیـق 
المعلومــات مــن خــلال المــصادر العلمیــة ومراكــز البحــوث والمكتبــات العلمیــة المتخصــصة 

ــة والمتاحــ ــرت بأنــه ینبغــي احتــرام الملكیــة الفكری ة عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي، وأق
للآخـرین عبــر شـبكات التواصــل الاجتمـاعي، بالإضــافة لأهمیـة تــأمین المعلومـات التــي تــم 
ًالتوصل إلیها عبر مراكز ومؤسسات التوثیق المعتمدة بالدولة حفاظـا علـى حقـوق الملكیـة 

تحقیق أهدافها یجب استقطاب المؤسسات الإنتاجیة لدعم الفكریة، ولنجاح المؤسسات في 
  .صناعة المعلومات من خلال روابطها الرقمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

وأشـارت عینــة البحــث مــن خــلال اسـتجابتها إلــى أن هنــاك أهمیــة قــصوى لتنقیــة 
ء المعلومـــات وأن الطالـــب یبغـــي أن یتعـــود علـــى الرجـــوع للمـــصادر الأصـــیلة عنـــد اســـتقا

معلوماته؛ حیث إن الساحة تزدحم بالمزیف منها، وخاصة على شبكة المعلومـات الدولیـة، 
ومـن ثـم فـصناعة المعلومـات لهــا شـروط وخطـوات لا بـد أن تمــارس مـن قبـل الطـلاب بعــد 
تدریبهم علیها من قبل الأستاذ، وهذا ما ینعكس بالإیجـاب علـى مهـارات البحـث والابتكـار، 

 .قرن الحادي والعشرینوالتي تقترن بمهارات ال
  الأكاديمي  الإنجاز قياس :التاسع المحور

الأكـادیمي كأحـد مجـالات التفاعـل المعرفـي، والـذي قـد  الإنجـاز جاء محور قیاس
عبـارات، تمخـضت نتائجهـا ) 10(فـي  الاجتمـاعي التواصـل شبكات یسهم في تنمیتها عبر

  :عن الآتي
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  )11(جدول 
  الأكادیمي الإنجاز وزن النسبي لمحور تنمیة قیاسدرجة ومستوى التوافر والأهمیة وال

  درجة الأهمیة  درجة التوافر
  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

بي  10153  3338  709
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

بي  1023  4490  8687  
نس

ن ال
وز

ال
میة  

لأه
ى ا

ستو
م

  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة
2127 6676  10153 

1.33  
26061  8980  1023  

2.54 

 18956 المجموع الكلي

یفة
ضع

 36064 

بیرة
 ك

الأكادیمي غیر  الإنجاز باستقراء بیانات الجدول السابق یتضح أن مكونات قیاس
ًمتوفرة بالقدر الكافي؛ حیث سجلت في مجملها وزنا نسبیا ضعیفا قدره  ً ؛ برغم مـن )1.33(ً

، وبمطالعة ملحق البحث في حساب التكرارات والنـسب )2.54( سجلت درجة أهمیته والتي
ــسبي وقیمــة كــا ــوزن الن ــة المرتبطــة 2وال ــوافر والأهمی ــارات  ومــستوى الت  محــور قیــاسبعب

  :   الأكادیمي، وجد أنه الإنجاز
 ًسجلت استجابات عینة البحث أوزانـا نـسبیة ضـعیفة حـول عبـارات محـور قیـاس

لات التفاعـل المعرفـي، وذلـك فیمـا یـرتبط بمـدى توافرهـا؛ حیـث الأكـادیمي أحـد مجـا الإنجاز
، في المقابل سجلت اسـتجابتهم المتعلقـة بمـدى أهمیـة )1.26(إلى ) 1.44(تراوحت بین 

، ویؤكـد ذلـك ضـرورة )250(إلـى ) 2.57(ًهذا المحور أوزانا نـسبیة مرتفعـة تراوحـت بـین 
رفي عبر شبكات التواصـل الاجتمـاعي تفعیل هذا المجال بما یساعد في تنمیة التفاعل المع

  .  بصورة وظیفیة
 إلى أهمیـة أن یحـرص الأسـتاذ علـى تنویـع أسـالیب التقـویم البحثوأشارت عینة 

المقدمة لطلابه عبر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي؛ لتـشمل المعـارف والمهـارات ومـا یـرتبط 
ًتقیـیم أنفـسهم ذاتیـا بهما من جوانب وجدانیة، كما أنه لابد أن یحض الأسـتاذ طلابـه علـى 

في ضوء معاییر معلنة أثناء تعلمهم من خلال شبكات التواصـل الاجتمـاعي، وفـي المقابـل 
یجــب أن یتقبــل الأســتاذ أوجــه النقــد التــي توجــه لــه مــن قبــل طلابــه ویعمــل علــى إصــلاح 
الأخطــاء التــي یقــع فیهــا، ویحــثهم علــى تقبــل النقــد البنــاء مــن قبــل بعــضهم الــبعض بغیــة 

توى التعلم لدیهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي، كما ینبغي أن یعلن الأستاذ تحسین مس
ٕعن نتائج التقویم للطلاب بغرض التعاون على تجنب نقاط الضعف واثراء نقاط القـوة عبـر 

  .شبكات التواصل الاجتماعي
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ًوتؤكد استجابات عینة البحث على أن الإنجاز الأكادیمي لیس قاصرا على نـواتج 
وٕانما یشمل الخطوات والمراحل الرئیسة التي تمر بها العملیة التعلیمیة من تخطـیط التعلم، 

وتهیئـة لكـل مـن الموقــف التعلیمیـة والطـلاب، ومقــدرة الأسـتاذ علـى تقــویم ذاتـه مـن خــلال 
طلابه؛ بغرض تحسین أدائه بصفة مستمرة؛ حیـث إن ركـون الأسـتاذ لأسـلوبه أو لمـا لدیـه 

ها ومعرفـــة مــدى مناســبتها لطلابـــه وتلبیــة احتیاجـــاتهم مــن معــارف وخبـــرات دون تحــدیث
ــتعلم لا تنبــأ عــن طــلاب  ــتمخض عنهــا عملیــة ال ــة التــي ت ــإن النــواتج التعلیمی ــة ف التعلیمی

 .یمتلكون مهارات القرن الحادي والعشرین
    تحسين الموقف التعليمي-المحور العاشر

رفـي، والـذي قـد التعلیمي كأحـد مجـالات التفاعـل المع الموقف جاء محور تحسین
عبارة، تمخضت نتائجها عن ) 15(في  الاجتماعي التواصل شبكات یسهم في تنمیتها عبر

  :الآتي
  )12(جدول 

  التعلیمي الموقف درجة ومستوى التوافر والأهمیة والوزن النسبي لمحور تحسین
  درجة الأهمیة  درجة التوافر

  ضعیفة  متوسطة  كبیرة  ضعیفة  متوسطة  كبیرة
  ك  ك  ك  ك  ك  ك

432  3647  1012
1  

بي
نس

ن ال
وز

ال
وافر  

 الت
وى

ست
م

  8906  4350  944  

ن ا
وز

ال
بي

نس
ل

میة  
لأه

ى ا
ستو

م
  

  درجة  درجة  درجة  درجة  درجة درجة

1296 7294  1012
1 

1.32  
26718  8700  944  

2.56 

 18711 المجموع الكلي

یفة
ضع

 36362 

بیرة
 ك

 الموقــف نــات محــور تحــسینباســتقراء بیانــات الجــدول الــسابق یتــضح أن مكو
ًالتعلیمــي غیــر متــوفرة بالقــدر الكــافي؛ حیــث ســجلت فــي مجملهــا وزنــا نــسبیا ضــعیفا قــدره  ً ً

، وبالنظر إلى بیانات ملحق البحث )2.56(؛ برغم من درجة أهمیته والتي سجلت )1.32(
بطة  ومستوى التوافر والأهمیة المرت2في حساب التكرارات والنسب والوزن النسبي وقیمة كا

  :   التعلیمي، وجد أنه الموقف محور تحسینبعبارات 
 ًسجلت استجابات عینة البحث أوزانا نسبیة ضعیفة حول عبـارات محـور تحـسین

التعلیمــي أحــد مجــالات التفاعـل المعرفــي، وذلــك فیمــا یـرتبط بمــدى توافرهــا؛ حیــث  الموقـف
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قة بمدى أهمیة هـذا ، في المقابل سجلت استجابتهم المتعل)1.18(و) 1.46(تراوحت بین 
، ویؤكـد ذلـك ضـرورة تفعیـل )2.49(و) 2.66(ًالمحور أوزانا نسبیة مرتفعـة تراوحـت بـین 

هذا المجال بما یساعد في تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي بصورة 
  .  وظیفیة

 الأكادیمیـة الحریـة من مساحات أكدت عینة البحث على أهمیة أن یعطي الأستاذ
ــین والمناقــشات والحــوار للمــداخلات وأرحــب وفــرأ ــر الطــلاب بینــه وب  التواصــل شــبكات عب

 المـادة أسـتاذ قبـل مـن الدراسیة المقررات الاجتماعي، كما أن هناك ضرورة واضحة لرقمنة
الاجتمـاعي، كمـا أن التحـسین یتوقـف  التواصـل شـبكات عبـر الطـلاب بـین تداولها لسهولة

 التواصـل شـبكات توظیـف فـي والأسـاتذة الطـلاب یـساعد لذيا اللوجستي الدعم على توفیر
ـــاعي ـــة إتاحـــة المؤســـسة داخـــل الاجتم ـــع إمكانی ـــة، م ـــاث الفرصـــة التعلیمی  الطـــلاب لابتع
 شــبكات عبــر ورصــدها الخبــرات لتبــادل والأجنبیــة العربیــة المنــاظرة الجامعــة للمؤســسات

 التواصــل بــشبكات وربطهــا مؤمنــة خاصــة مواقــع الاجتمــاعي، كمــا یجــب تــصمیم التواصــل
  .التعلم مجالات كافة في الأساتذة علیها ویشرف الطلاب یدیرها الاجتماعي

وتشیر استجابات عینة البحث إلـى أن تحـسین الموقـف التعلیمـي مرهـون بتـوفیر 
متطلبات العملیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، بل وبقناعـة الأسـتاذ بأهمیـة توظیفهـا، 

ة اللازمة لاستخدامها، بالإضـافة لحـرص النظـام المؤسـسي علـى وٕالمامهم بالمهارات التقنی
تقدیم الدعم اللوجستي المستمر داخل المؤسسة التعلیمیة وخارجها، مع الإشراف المستمر 

 .من قبل المتخصصین على المستویین التقني والأكادیمي
  :نتائج الفروق بين متغيرات الدراسة

اســتبانة الكـشف عـن درجـة تــوافر جـاءت نتـائج الفـروق بــین عینـة البحـث علـى 
وأهمیة مجالات تنمیة التفاعل المعرفي عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن وجهـة نظـر 

  :أعضاء هیئة التدریس، متمثلة في المتغیرات التالیة
  :الكلية

ًتقدم الجداول التالیة عرضا مختصرا لنتائج الفروق بین عینة البحث حول محكي  ً
  : یمكن أن تعزي لمتغیر الكلیة فیما یليالتوافر والأهمیة والتي
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  )13(جدول 
على ) متغیر الكلیة(نتائج عینة البحث وفق عن نتائج تحلیل التباین لتوضیح الفروق 

  محكي التوافر والأهمیة بالاستبانة

  مصدر التباین  المحك
  مجموع

   المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط المربعات
  )التباین(

الدلالة   )ف(قیمة 
  الإحصائیة

 0.240  95.759 9 1761.827  بین المجموعات

  توافر 58.147 1410 74807.285  داخل المجموعات

  1419 76569.112 المجموع

1.255  
 دالةغیر 

 0.350  57.604 9 518.432  بین المجموعات

  أهمیة 51.749 1410 72966.561  داخل المجموعات

  1419 73484.994 المجموع

1.113 
 غیر دالة

ًدالة إحصائیا عند غیر  وجد أنها ،)24 (بالجدول السابق) ف( قیمة ىبالنظر إل
 -1.255(ا ؛ حیـــث بلغتــــ علـــى محــــك التـــوافر والأهمیـــة بالاســــتبانة)0.05(مـــستوى 
توجد فروق لا ، وعلیه )2.68(الجدولیة والتي قیمتها ) ف( من قیمة أقل وهما) 1.113

 علــى محكــي التـــوافر مــؤثركیــدخل لا  لكلیــةادالــة إحــصائیا ممــا یــدل علــى أن متغیـــر 
والأهمیة، وقد یرجع ذلك إلى أنه لا تتوافر بشكل واضح متطلبات مجالات تنمیـة التفاعـل 
المعرفــي عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بجمیــع الكلیــات التــي تــم تطبیــق أداة البحــث 

رة مـن وجهـة فیها، وفي المقابل فإن تلـك المتطلبـات مـن وجهـة نظـرهم تـشكل أهمیـة كبیـ
نظر أعضاء هیئة التدریس، وهـذا یـدل علـى مـدى وعـیهم وقنـاعتهم بتأثیرهـا فـي عملیـة 

  .التعلیم والتعلم لكل من الأستاذ والطالب
 :متغير الدرجة العلمية

ًتقدم الجداول التالیة عرضا مختصرا لنتائج الفروق بین عینة البحث حول محكي  ً
  :متغیر الدرجة العلمیة فیما یليالتوافر والأهمیة والتي یمكن أن تعزي ل

  



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الثاني183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -223-

  )14(جدول 
) متغیر الدرجة العلمیة(نتائج عینة البحث وفق عن نتائج تحلیل التباین لتوضیح الفروق 

  على محكي التوافر والأهمیة بالاستبانة

 مصدر التباین  المحك
  مجموع 
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط المربعات
  )التباین(

الدلالة   )ف(قیمة 
  ةالإحصائی

 000. 1446.621 2 2893.243  بین المجموعات

  توافر 59.051 1417 83675.869  داخل المجموعات

  1419 86569.112 المجموع

24.498 
 دالة

 005. 269.383 2 538.766  بین المجموعات

  أهمیة 51.479 1417 72946.228  داخل المجموعات

  1419 73484.994 المجموع

5.233 
 دالة

ًبالجــدول الــسابق وجــد أنهــا دالــة إحــصائیا عنــد مــستوى ) ف(ظر إلــى قیمــة بــالن
ًوكـلا منهمـا ) 5.233(و) 24.498(حول محكي التـوافر والأهمیـة؛ حیـث بلغـت ) 0.05(

 مما إحصائیا دالة فروق توجد ، وعلیه)2.68(الجدولیة والتي قیمتها ) ف(أكبر من قیمة 
 ولتوجیــه بالدراســة، التــوافر محــك فــي ؤثركمــ العلمیــة یــدخل الدرجــة متغیــر أن علــى یــدل

  :یلي كما شافیه اختبار استخدام استلزم التوافر محك حول الفروق
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  )15(جدول 
على ) متغیر الدرجة العلمیة(نتائج اختبار شافیه لتوجیه الفروق بین عینة البحث وفق 

   محك التوافر بالاستبانة
   بین المجموعاتللمقارنة الطرفیة) ق(قیمة 

  المتوسط  متغیر الدرجة
 أستاذ أستاذ مساعد مدرس 

      ـــ 145.7000 مدرس
    ـــ  *4.197 149.8975 أستاذ مساعد

  ـــ *2.418 *1.779 147.4795  أستاذ
  )0.05(دالة عند مستوى ) * (

  :باستقراء بیانات الجدول السابق یتضح أنه
 وذلك بین مدرس وأستاذ ) 0.05(ًرق دال إحصائیا عند مستوى یوجد ف

، وهـذا الفـرق لــصالح )*4.197( الفـرق متوســط سـجل مـساعد؛ حیـث
 .الأستاذ المساعد

  ـــد مـــستوى ـــدرس ) 0.05(ًیوجـــد فـــرق دال إحـــصائیا عن ـــین م ـــك ب وذل
، وهــذا الفــرق لــصالح )*1.779( الفــرق متوســط ســجل وأســتاذ؛ حیــث

 .الأستاذ
 وذلك بین أستاذ مـساعد ) 0.05(ًحصائیا عند مستوى یوجد فرق دال إ

، وهــذا الفــرق لــصالح )*2.418( الفــرق متوســط ســجل وأســتاذ؛ حیــث
 .الأستاذ المساعد

وقد یرجع التباین في الاستجابات بین عینة البحث لمتغیر الدرجة العلمیة إلى أن 
جتماعي، ومن ثـم لا ًالمدرس الأكثر استخداما للتقنیات ومنها تطبیقات شبكات التواصل الا

  .یرى أنها متوافرة أكثر من الأستاذ المساعد والأستاذ بالترتیب
 الأهمیـة محك في كمؤثر یدخل الدرجة العلمیة الذي ولتوجیه الفروق على متغیر

  :یلي كما شافیه اختبار استخدام استلزم الاهمیة محك حول الفروق ولتوجیه بالدراسة،
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  )16(جدول 
على محك ) متغیر الدرجة( لتوجیه الفروق بین عینة البحث وفق نتائج اختبار شافیه

   الأهمیة بالاستبانة

  )0.05(دالة عند مستوى ) * (

  :باستقراء بیانات الجدول السابق یتضح أنه
  وذلك بین مدرس وأسـتاذ مـساعد؛ ) 0.05(ًیوجد فرق دال إحصائیا عند مستوى

 .، وهذا الفرق لصالح المدرس)*1.894( الفرق متوسط سجل حیث
 وذلك بین مدرس وأستاذ؛ حیـث) 0.05(ًائیا عند مستوى لا یوجد فرق دال إحص 

 ).1.224( الفرق متوسط سجل
  وذلـــك بـــین أســـتاذ مـــساعد ) 0.05(ًلا یوجـــد فـــرق دال إحـــصائیا عنـــد مـــستوى

 ).0.669( الفرق متوسط سجل وأستاذ؛ حیث
وتشیر نتیجة البحث إلى أن المدرس یرى أهمیة لمجالات تنمیة التفاعل المعرفي 

التواصل الاجتماعي، قد یرجع لقناعته بأهمیتها فـي العملیـة التعلیمیـة، وأنهـا عبر شبكات 
 .ذات تأثیر قوي على طلاب المرحلة الجامعیة

  :مناقشة النتائج
أشارت نتائج البحث إلى أنه لا تتوافر المجالات وما یرتبط بها من متطلبات یمكن 

التخطــیط (التــي تمثلــت فــي أن تــسهم فــي تنمیــة التفاعــل المعرفــي لــدى طــلاب الجامعــة، و
 نظـام - المشاركة التفاعلیة -لتحدید متطلبات العملیة التعلیمیة من قبل الأستاذ الجامعي 
 إیجاد مناخ إیجـابي لعملیـة -إدارة العملیة التعلیمیة داخل بیئة التعلم الرسمیة أو خارجها 

ثــراء التحــصیل إ- ممارســة الأنــشطة التعلیمیــة الــصفیة وغیــر الــصفیة-التعلــیم والــتعلم 
- قیاس الإنجاز الأكادیمي-صناعة المعلومات- التغذیة الراجعة والتعزیز الفوري -المعرفي

، وفي المقابل فقد أكدت النتائج على مدى أهمیة تلـك المجـالات )تحسین الموقف التعلیمي
ومتطلباتها من وجهة نظر أعـضاء هیئـة التـدریس بالجامعـة، وهـذا مـا أكـدت علیـه نتـائج 

  للمقارنة الطرفیة بین المجموعات) ق(قیمة 
  المتوسط  متغیر الدرجة

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس 
      ــــ 272.2042 مدرس

    ـــــ  *1.894 270.3100 أستاذ مساعد
  ــــ 0.669 1.224 270.9795  ستاذأ
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 من البحوث والدراسات السابقة والتي اهتمت بدارسة أثر شبكات التواصل الاجتماعي العدید
، البحیـــري؛ 2014، أبــو درب وحـــارص؛ 2014، إبـــراهیم(فــي العملیـــة التعلیمیــة ومنهـــا 

، الــدریویش؛ 2017، االله حمــد؛ 2017 وأحــلام، حــاج أحمــد؛ 2017، الجهنــي؛ 2016
ـــن؛ 2014 ـــسدحان؛ 2017، زوی ـــدالـــسری؛ 2015، ال ، الـــشعراوي؛ 2014، االله حي وعب
، الـرزاق عفیفـي وعبـد؛ 2012، الحـافظ عبد؛ 2016، الصلال؛ 2017، شلتوت؛ 2015
، هذا وقد أوصت تلك الدراسـات والبحـوث بأهمیـة )2015، یونس؛ 2018، علي؛ 2017

ــي ــع شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ف ــق الاســتفادة مــن مواق  العملیــة التعلیمیــة لكافــة تحقی
لتعلیمیة، وبضرورة تدریب الطلاب وأساتذتهم على تحضیر موضوعات التعلم عبر المراحل ا

 من خلال تلك تنمیة مهارات التواصل الإلكترونيشبكات التواصل الاجتماعي، وحثهم على 
ــتم تنفیــذها عبــر شــبكات الــشبكات، وأكــد بعــضها علــى أهمیــة  تــصمیم منــصات تعلیمیــة ی

ة التـــدریس علـــى تـــصمیم وتنفیـــذ المنـــصات وتـــدریب أعـــضاء هیئـــ، التواصـــل الاجتمـــاعي
عقد المؤتمرات والنـدوات العلمیـة ، وكذلك أهمیة التعلیمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

، كمـا  لنـشر الـوعي بالفوائـد المختلفـة لـشبكات التواصـل الاجتمـاعيبالكلیاتوورش العمل 
زیز اسـتخدام شـبكات الدراسات المستقبلیة حول سبل تعالبحوث وبذل المزید من دعت إلى 

  .التواصل الاجتماعي لتسهیل وتعزیز التعلیم
وفي ذات السیاق فقد اتفقت نتائج البحث الحالي مع ما توصلت إلیـه العدیـد مـن 
البحوث والدراسات الأجنبیة والتي أشارت إلـى أهمیـة توظیـف شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 

تنمیة الأداء المهني لدى عـضو هیئـة في تنمیة التفاعل المعرفي، كما أشارت إلى إمكانیة 
 ,Alvareg,. &smith)التدریس من خلال وسائل التواصل الاجتماعي المختلفـة ومنهـا 

2013; Bennett, Owers, pitt, & Tucker, 2010; Brady, HolComb, & 
Smith, 2010; Buzzetto- More, 2012; Corbeil, & Corbeil, 2011; 
Dalsgaard, 2013; Farb. & Pregibon, 2011; Miah, Omar, & 
Golding, 2012; Munguatosha , Muyinda, & Lubega, 2011; 
Panckhurst, 2013; Stanciu, Mihai, & Aleca, 2012; Tariq, 

Mehboob, yar-kan, & ullah, 2012; Zaidieh, 2012)   ، وبالتـالي أكـدت
العملیـة التعلیمیـة، لـدورها توصیاتها على ضرورة توظیف شبكات التواصل الاجتماعي فـي 

  .الإیجابي
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   :التصور المقترح
اشتمل التصور المقترح للبحث على تحدید الهدف منـه ووضـع متطلبـات وآلیـات 

،  التواصـل الاجتمـاعيشـبكات تنمیة التفاعل المعرفي عبر للتغلب على ضعف توافر آلیات
ــى حــده؛ بغــرض الاســتفاد ــل محــور عل ــائج البحــث لك ــم رصــدها بنت ــي ت ة منهــا بــصورة الت

  .وظیفیة
  تنمية التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي: الهدف منه

تنمیة تقوم فلسفة التصور المقترح بالبحث الحالي على تعرف مدى أهمیة آلیات 
التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي من وجهـة نظـر أعـضاء هیئـة التـدریس 

تنمیـة التفاعـل المعرفـي عبـر ه الضعف المرتبطة بآلیـات ، والكشف عن أوجبجامعة الأزهر
 بالبحـث شبكات التواصل الاجتماعي من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأزهـر

ــه  ــائج البحــث الحــالي المــستخلص مــن تحلیــل اســتبانته، وعلی ــداني، اســتنادا علــى نت ًالمی
تنمیة التفاعل م وضع آلیات یستعرض التصور المقترح أداة البحث في صورته النهائیة لیت

، وتحد من المعوقات التي تؤثر بصورة سلبیة في المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتماعي
، وتتـسم هـذه تنمیة التفاعل المعرفي عبر شبكات التواصل الاجتمـاعيصعوبة توافر آلیات 

  :الآلیات بالإجرائیة والوضوح، ویتضح ذلك في العرض التالي
تحديد متطلبات العملية التعليميـة مـن قبـل الأسـتاذ لخطيط  الت-المحور الأول

  :الجامعي
 یحلل محتوى التعلم لاستخراج الخبرات المراد اكسابها للطلاب.  
 ًیرتب خبرات التعلم ترتیبا منطقیا ً .  
 یربط مجالات الخبرات بعضها ببعض سواء أكانت معرفیة أم مهاریة أم وجدانیة.  
  الطلاب بصورة جماعیة أو فردیةیتضمن الهدف مهمة واحدة یؤدها.  
  الفعـل الـذي یمكـن قیاسـه(یشمل الهـدف المكونـات المعیاریـة المتعـارف علیهـا-

  ).شرط الأداء-محتوى الأداء
  الوجدانیة-المهاریة-المعرفیة(تتضمن الأهداف مجالات التعلم المنشودة .(  
 یجهز بعض أنماط التهیئة التي تسهم في تحفیز الطلاب لموضوع التعلم.  
 یراعي أن یكون نمط التهیئة ضمن موضوع التعلم كي لا یشتت الطلاب.  
  یضع سیناریوهات لمشاركة الطلاب فـي عـرض التهیئـة الخاصـة بموضـوع الـتعلم

  .لزیادة فعالیتها
 یقسم موضوع التعلم لعدد من الأنشطة التي یؤدي مهامها الطلاب بیسر.  
 یمكن التعدیل على مهام أنشطة التعلم عند الضرورة.  
 یحدد دوره كمرشد وموجه لطلابه أثناء أداء أنشطة التعلم.  
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 ینوع من طبیعة مهام أنشطة التعلم لتشمل المهمة الجماعیة والفردیة.  
 یتعرف الاحتیاجات التعلیمیة لطلابه؛ كي یخطط لتلبیتها من خلال أنشطة التعلم. 
 ع الطلابیراعي الفروق الفردیة عند إعداد أنشطة التعلم لتلبي احتیاجات جمی.  
 یحدد الهدف من كل نشاط على حدة، ولكل مهمة مرتبطة به.  
 یضع لمهام أنشطة التعلم جدول زمني یناسب مستوى الأداء علیها.  
 یضع تعلیمات واضحة للمطلوب من أداءات یقوم بها الطلاب.  
  یصمم أنشطة تعلیمیة ترتبط بالمهارات الحیاتیة تعمق من فهـم الطـلاب لموضـوع

  .التعلم
 أنشطة تعلیمیة ترتبط بقـضایا ومـشكلات مجتمعیـة ذات صـلة بموضـوعات یصمم 

  .التعلم
  یستخلص العلاقات بـین المفـاهیم العلمیـة المتـضمنة مـن الموضـوعات التعلیمیـة

  .ووظیفتها الحیاتیة
  ینوع من الأنشطة التعلیمیة؛ لیضع بدائل تتناسب مع خصائص الطلاب التعلیمیة

  .تعلیمیةوتراعي الفروق والاحتیاجات ال
  یــصمم خطــوات توصــف بالمرونــة یمكــن التعــدیل منهــا حــال صــعوبة تنفیــذها، أو

  .حدوث أي صعوبة تحول دون تنفیذها
  ــاء ــي تــصدر عــن الطــلاب أثن ــصعوبات التعلیمیــة والأخطــاء الت یــسجل الأســتاذ ال

الـتعلم، ویقـدم التغذیـة الراجعـة التـي تـسهم فـي تـصویب الأخطـاء التـي یقـع فیهـا 
  .الطلاب

 مــن أســالیب تقــدیم التغذیــة الراجعــة التــي تــسهم فــي تــصحیح مــسار الــتعلم ینــوع 
  .بالنسبة للطلاب

  ینوع مـن أسـالیب التقـویم وفـق نـواتج الـتعلم المرتقـب تقویمهـا مـا بـین اختبـارات
  .تحصیلیة وتشخیصیة وبطاقات ملاحظة ومقاییس للجانب الوجداني

 عنـد تـصمیم أدوات التقـویم یراعي الفروق الفردیة في المستوى التعلیمي للطلاب 
  .المرتبطة بالتحقق من أهداف التعلم

  یتدرج في مستوى الأسئلة الموجهـة للطـلاب؛ لیبـدأ مـن البـسیط للمركـب، أو مـن
ٕمستوى الاستدعاء وصولا لمستوى التقویم واصدار الأحكام ً.  

  ًیضع تقویما مستمرا؛ لیبدأ قبل إجراءات التدریس وأثناءه وبعده لیكشف عن مدى ً
 .تحقق أهداف التعلم

  یربط التقویم بمهام أنشطة التعلم، مع ضـرورة تقـویم مهـارات التفكیـر العلیـا لـدى
  .الطلاب
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  :عبر شبكات التواصل الاجتماعي المشاركة التفاعلية -المحور الثاني
  تنویع المصادر والمراجع الرقمیة المرتبطة بالمادة الدراسیة واتاحتها عبر شبكات

  .يالتواصل الاجتماع
  توفیر روابط المصادر والمراجع الرقمیة المرتبطة بالمادة الدراسـیة واتاحتهـا عبـر

  .شبكات التواصل الاجتماعي
  تــدریب الطــلاب علــى التوثیــق مــن خــلال المــصادر والمراجــع الرقمیــة مــن خــلال

  .شبكات التواصل الاجتماعي في خطوات واضحة وبسیطة
 رتبطـة بالمـادة الدراسـیة، وتعـضیدها تجنب تجاهل المـصادر والمراجـع الورقیـة الم

  .للمصادر والمراجع الرقمیة
  تنسیق العمل الجماعي بین الطـلاب علـى مهـام الأنـشطة التعلیمیـة عبـر شـبكات

  .التواصل الاجتماعي
  وضـع معــاییر واضـحة متفــق علیهــا لتقـویم نتــائج مهــام الأنـشطة التعلیمیــة بــین

  .الطلاب عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  علــى تبــادل نتــائج مهــام الأنــشطة التعلیمیــة بــین الطــلاب عبــر شــبكات الحــرص

  .التواصل الاجتماعي
  ًتقویم الأداء ذاتیا من قبل الطلاب والأستاذ بغیة التحسین والتطـویر عبـر شـبكات

  .التواصل الاجتماعي
  وضــع قواعــد بمــشاركة طلابیــة لإدارة المناقــشة والحــوار عبــر شــبكات التواصــل

  .بطة بموضوعات التعلمالاجتماعي والمرت
  ـــة مرنـــة لإدارة المناقـــشة والحـــوار عبـــر شـــبكات التواصـــل وضـــع خطـــوات إجرائی

  .الاجتماعي والمرتبطة بموضوعات التعلم
  التقــویم المــستمر لــسیناریوهات إدارة المناقــشة والحــوار عبــر شــبكات التواصـــل

  . الاجتماعي والمرتبطة بموضوعات التعلم
 ار عبر شبكات التواصل الاجتماعي في ضوء طبیعـة تعدد أسالیب المناقشة والحو

  .الموضوعات التعلیمیة التي یتم تناولها
  تنویــع أنمــاط المناقــشة والحــوار عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي وتطبیقاتهــا

  .المتنوعة في ضوء توزیع الطلاب على مهام أنشطة التعلم
 ـــر شـــب ـــة أســـالیب المناقـــشة والحـــوار عب كات التواصـــل التقـــویم المـــستمر لفاعلی

  .الاجتماعي
 ًحث الأستاذ طلابه على الالتزام بقواعد المناقشة والحوار المتفق علیها سلفا.  
  متابعة الأستاذ المستمرة لغرف النقاش الالكتروني، والتدخل لتعـدیل مـسارها عنـد

  .الحاجة لذلك
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  التنسیق مع الخبراء والمتخصصین في المجالات المختلفة عند التخطیط لموضوع
  .تعلمال

  ــة مــن خــلال المناقــشة ــي المجــالات المختلف ــراء والمتخصــصین ف ــضافة الخب است
  .والحوار عبر شبكات التواصل الاجتماعي من قبل أستاذ المادة

  تقییم مـدى اكتـساب الطـلاب للمعرفـة جـراء استـضافة الخبـراء والمتخصـصین فـي
  .الاجتماعيالمجالات المختلفة من خلال المناقشة والحوار عبر شبكات التواصل 

  عرض المشكلات المجتمعیة المرتبطة بموضوعات التعلم على الطلاب فـي صـورة
  .تستثیر تفكیرهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  تشكیل فرق طلابیـة عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي لاسـتنتاج الأفكـار البنـاءة
  .راسیةالتي تسهم في حل المشكلات المجتمعیة والمرتبطة بموضوعات المادة الد

  تقبــل الأســـتاذ وجهـــات نظـــر الطـــلاب المختلفــة حـــول بعـــض القـــضایا المرتبطـــة
  .بموضوعات التعلم عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ــي حــل المــشكلات والقــضایا ــسهم ف ــائج التــي ت ــه النت اســتنتاج الأســتاذ مــع طلاب
المجتمعیة بما یتـسق مـع صـحیح العلـم مدعومـة بالأدلـة والبـراهین عبـر شـبكات 

  .صل الاجتماعيالتوا
  تشجیع الأستاذ لأفكار طلابه المبتكرة والتي قد تخرج عـن سـیاق المـادة الدراسـیة

  .بغیة تبنیها عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  تحفیز الأستاذ لطلابه على ابتكار مزیـد مـن الحلـول لـبعض المـشكلات التعلیمیـة

  .وربطها ببعض القضایا الحیاتیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 تدریب الطلاب على إنشاء صفحات خاصة بهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي.  
  تحمـــل الطـــلاب مــــسئولیة تـــأمین الـــصفحات المنــــشأة علـــى شـــبكات التواصــــل

  .ًالاجتماعي تجنبا لاختراقها من خارج مجموعاتهم
 نظام إدارة العملية التعليميـة داخـل بيئـة الـتعلم الرسميـة أو -المحور الثالث

  :خارجها
 مـن إدارة العملیة التعلیمیـة عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعيعمل الأستاذ على ی 

  .خلال إیجاد مناخ اجتماعي إیجابي
 ویعمـل علـى تنمیتهـا  تنمیة العلاقات الإنـسانیة بـین طلابـهیحرص الأستاذ على ،

بمـــرور الوقـــت، بمـــا یـــشعرهم بالانتمـــاء وتنمیـــة الاتجـــاه الإیجـــابي نحـــو المـــادة 
  .شبكات التواصل الاجتماعي عبر والأستاذ

 قواعـد تأسیس النظام الاجتماعي بین الطلاب بعضهم البعض ومع أستاذهم وفـق 
  .معلنة یتم التوافق علیها عبر شبكات التواصل الاجتماعي
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 ــه وتقویتــه ــصفة مــستمرة بغــرض تفعیل ــیم النظــام الاجتمــاعي ب  عبــر شــبكات تقی
  .التواصل الاجتماعي

  وتعـضیدها بـصفة مـستمرةسلوكیة المرغـوب فیهـاتنمیة الأنماط الـالحرص على ، 
  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 الأنماط السلوكیة غیـر المرغـوب فیهـا لـدى الطـلاب مـن قبـل الحرص على تعدیل 
  .أستاذهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  التدریب على مهارات التعامل مع تطبیقات شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن قبـل
  .ل مستمر لمواكبة التحدیثات المرتبطة بهاالأستاذ بشك

 عبـر شـبكات یوفر الأستاذ متطلبات التعلم القبلیة اللازمة لدراسـة موضـوع الـتعلم 
  .التواصل الاجتماعي

  عبــر  طلابــهمــن حــدوث الــتعلم لــدىیقــیم الأســتاذ طلابــه بــصفة مــستمرة لیتأكــد 
  .شبكات التواصل الاجتماعي

 إدارة العملیـة لمسبق للتعلم؛ مما یساعده علىیحاول الأستاذ أن یلتزم بمخططه ا 
  . عبر شبكات التواصل الاجتماعي بنجاحالتعلیمیة

  یغیــر الأســتاذ مــن خطــوات تدریــسه عنــد الــضرورة؛ كــي یكتــسب الطــلاب خبــرات
  . عبر شبكات التواصل الاجتماعيتعلمهم

 ــاتیحــرص الأســتاذ علــى مــشاركة طلابــه   فــي إدارة العملیــة التعلیمیــة وفــق الآلی
 عبــر شــبكات التواصــل الــتعلموالأســالیب التــي یــستخدمها عنــد تنفیــذ إجــراءات 

  .الاجتماعي
 عبر شبكات ضرورة امتلاك الأستاذ مهارة إدارة الوقت خلال تنفیذ إجراءات التعلم 

  .التواصل الاجتماعي
 یمیـةبیئـة التعلال إمكانـات متاحـة فـي حرص الأستاذ على استثمار ما یتـوافر مـن 

  .تواصل الاجتماعيعبر شبكات ال
 یعتمـد علـى  شـبكات التواصـل الاجتمـاعيضبط سـلوك الطـلاب أثنـاء الـتعلم عبـر 

  .ًمدى التزامهم بقواعد العمل المتفق علیها سلفا
  متابعــة الأســتاذ لطلابــه لرصــد الــصعوبات التــي قــد تــواجههم والعمــل علــى حلهــا

  . عبر شبكات التواصل الاجتماعيبصفة فوریة
  :اد مناخ إيجابي لعملية التعليم والتعلم إيج-المحور الرابع

  ــساب ــدافع لإنجــاز النجــاح للطــلاب مــن خــلال اكت ــة ال ــى تنمی حــرص الأســتاذ عل
  . عبر شبكات التواصل الاجتماعيالخبرات الجدیدة

  عبـر حـرص الأسـتاذ علـى دحـض الخـوف مـن الفـشل فـي أداء المهمـة التعلیمیـة
  .شبكات التواصل الاجتماعي
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 ــسجیل الأســتاذ بمــشا ــه لآرائهــم وتعلیقــاتهم نحــو القــضایا والمــشكلات ت ركة طلاب
  .التعلیمیة وما یرتبط بها من أنشطة تعلیمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ضرورة تقبل الأستاذ لوجهات نظـر الطـلاب فیمـا یبدونـه مـن آراء وتعلیقـات نحـو
كات القـضایا والمـشكلات التعلیمیــة ومـا یــرتبط بهـا مــن أنـشطة تعلیمیــة عبـر شــب

  .التواصل الاجتماعي
  یحفز الأستاذ طلابه نحو التدریب علـى مهـارات التطبیقـات المتاحـة عبـر شـبكات

  . التواصل الاجتماعي للتعرف على خصائصها بغیة الاستفادة منها
  یعطــي الأســتاذ طلابــه الفرصــة فــي اختیــار التطبیــق المناســب لهــم مــن تطبیقــات

  .شبكات التواصل الاجتماعي
 على اتباع طلابه لقواعد المناقشة والحوار فیما بینهم ومع أستاذهم یؤكد الأستاذ 

  .والتي تم التوافق علیها عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  یحـث الأســتاذ طلابـه علــى ضـرورة تنفیــذ الجـدول الزمنــي الخـاص بمهــام أنــشطة

  .التعلم عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 شطة الــتعلم عبـــر شــبكات التواصـــل  لطلابـــه عنــد أداء مهـــام أنــذمتابعــة الأســتا

  . الاجتماعي یحد من إسرافهم في استهلاك معظم أوقاتهم
  تخفیف الرهبة والقلق من خلال تحلـى الأسـتاذ بـروح الفكاهـة فـي بعـض الأوقـات

  .خاصة عند تقییم طلابه عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 ـــذل ـــوجههم وی ـــدیم المـــشورة وی ـــه بتق ـــى مـــساندة طلاب ل لهـــم یحـــرص الأســـتاذ عل

الصعوبات سواء في مجموعات أو فرادى عنـد ممارسـة مهـام الأنـشطة التعلیمیـة 
  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ضرورة حصر الأستاذ للمشكلات أو الصعوبات التي أعاقـت أو قللـت مـن فاعلیـة
الطلاب في أداء مهام أنشطة التعلم، ومـن ثـم أثـرت علـى التفاعـل المعرفـي عبـر 

  .لاجتماعيشبكات التواصل ا
  یقدم الأستاذ الحلـول للمـشكلات أو الـصعوبات التـي أعاقـت أو قللـت مـن فاعلیـة

  .الطلاب في أداء مهام أنشطة التعلم، عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  یحرص الأستاذ على تلقـي رسـائل مـن الطـلاب عبـر بریـده الخـاص للتعـرف علـى

  .مشكلاتهم بصورة فردیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  یقــدم الأســتاذ التعزیــز أو التغذیــة الراجعــة لطلابــه بــصفة فردیــة مــن خــلال بریــده

  .الخاص، مما یساعدهم في استكمال تعلمهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  یتبنــى الأســتاذ الأفكــار المبتكــرة مــن بعــض طلابــه والتــي تــرتبط بمحتــوى المــادة

  .الدراسیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
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 ٕستاذ على تبني الأفكـار المبتكـرة مـن بعـض طلابـه وان كانـت لا تـرتبط یحرص الأ
ــر  ــصحیحة لتنمیتهــا عب ــادة الدراســیة ویوجــه أصــحابها للمــسارات ال بمحتــوى الم

  .شبكات التواصل الاجتماعي
  : ممارسة الأنشطة التعليمية الصفية وغير الصفية-المحور الخامس

 عبـر شـبكات التواصـل ب للطـلاب ًیحرص الأستاذ دوما على تهیئة المناخ المناسـ
  . التعلیمیة الصفیة وغیر الصفیة لمساعدتهم على مزاولة الأنشطةالاجتماعي

 ــصمیم الأنــشطة ــى ت ــصفیةیحــرص الأســتاذ عل ــر ال ــصفیة وغی ــة ال ً وفقــا  التعلیمی
 شـبكات لاحتیاجات الطلاب المهاریة والمعرفیة والوجدانیة، وبمـا یـدعم ممارسـتها

  .التواصل الاجتماعي
 التعلیمیــة الــصفیة وغیــر الــصفیةبغــي أن تحــدد معــاییر أداء مهــام الأنــشطةین  

 عبــر شــبكات التواصــل مــستوى الاتقــان المرتقــب الوصــول إلیــه مــن قبــل الطــلاب
  .الاجتماعي

 عن  التعلیمیة الصفیة وغیر الصفیةینبغي أن تكشف معاییر أداء مهام الأنشطة 
؛ بغیـة ت التواصـل الاجتمـاعي عبـر شـبكاأوجه القصور التي قـد تواجهـه الطـلاب

  .معالجتها
 التعلیمیـة الـصفیة وغیـر ضرورة توعیـة الأسـتاذ لطلابـه بـشأن ممارسـة الأنـشطة 

 وأنهــا تــدعم الجانــب المعرفــي لــدیهم، الــصفیة عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي
  .وتسهم في تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة

  ب على أداء ممارستهم على مهام  للطلاالرقابة الذاتیةیحرص الأستاذ على تنمیة
  . التعلیمیة الصفیة وغیر الصفیة عبر شبكات التواصل الاجتماعيالأنشطة

  یحرص الأستاذ على تقـدیم التغذیـة الراجعـة الفوریـة عنـد الحاجـة إلیهـا والتعزیـز
 التعلیمیة الصفیة وغیر الصفیة عبر الفوري؛ لیتسنى للطلاب أداء مهام الأنشطة

  .الاجتماعيشبكات التواصل 
 ــشطة ــع أنمــاط الأن ــى تنوی ــر الــصفیةیحــرص الأســتاذ عل ــصفیة وغی ــة ال   التعلیمی

بمـــا یــساعد فـــي تبــادل الخبــرات وتحمـــل المــسئولیة لـــدى ) الجماعیــة-الفردیــة(
  .الطلاب

 بمــا قــد  التعلیمیــة الـصفیة وغیــر الـصفیةیقـدم الأســتاذ معطیـات مرنــة للأنـشطة ،
ل كل من الطلاب وأستاذهم عبر شبكات یؤدي لتعدیلها عند الحاجة لذلك من خلا

  .التواصل الاجتماعي
 الهـدف  التعلیمیـة الـصفیة وغیـر الـصفیةیحرص الأستاذ علـى تـضمین الأنـشطة 

منها والتعلیمات والزمن اللازم لإنجازها؛ حتى یقیم الطلاب والأستاذ النتـائج التـي 
  .یتم التوصل إلیها
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 عرفـي مــن خـلال مهــام الأنــشطة یـستخلص الأســتاذ بمـشاركة طلابــه المحتــوى الم
  .التعلیمیة بصفة مستمرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

 یؤكد الأستاذ على طلابه ضرورة ربط المحتوى المعرفي للمادة الدراسیة بالأنشطة 
  . عبر شبكات التواصل الاجتماعيالتعلیمیة الصفیة وغیر الصفیة

 ـــ ـــل الأســـتاذ عب ـــشطة التعلیمیـــة مـــن قب ر شـــبكات التواصـــل ضـــرورة تقـــویم الأن
  .الاجتماعي

 مـع الـصفیة فـي تحقیـق  الأنشطة اللاصـفیةًضرورة أن یحدث الأستاذ تكاملا بین 
 .أهدافها عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  : إثراء التحصيل المعرفي-المحور السادس
  ــا مــن تحلیــل تــصمیم أنــشطة تعلیمیــة تــستهدف تنمیــة مــستویات التحــصیل العلی

  .وتركیب وتقویم
 من الأهداف التعلیمیة التي تتطلب مستویات التفكیر الدنیا ومنها التـذكر أو الحد 

  .الاستدعاء
  تصمیم أسالیب تقویم تكشف عن مـدى تحقـق الأهـداف المعرفیـة فـي المـستویات

  .العلیا
  العمل على تحفیز نشاط الطلاب وحثهم باستمرار على اكتساب المعرفـة بأنفـسهم

ون الاعتمــاد علــى جاهزیــة المعلومــات، ممــا عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي د
  .یكون له الأثر في بقائها والاحتفاظ بها لدیهم

  أهمیة تدریب الطلاب عبر تطبیقات شبكات التواصـل الاجتمـاعي علـى آلیـة بنـاء
ــدیهم مــن خبــرات ســابقة؛ حتــى یكــون  ــة، مــوظفین مــا ل معــارفهم بــصورة تدریجی

  .هم المعرفيتعلمهم ذو معنى، مما یساهم في إثراء تحصیل
  ــي عبــر ــة الــشعور بالمــسئولیة تجــاه إثــراء تحــصیلهم المعرف ــى تنمی الحــرص عل

ًتطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي تأسیسا على الاستقلال الذاتي الذي یـساعد 
  .على زیادة الدافعیة نحو التعلم

  ینبغــي إضــافة خبــرات جدیــدة للطــلاب مــن قبــل الأســتاذ عبــر تطبیقــات شــبكات
  .  تماعي تساهم في إثراء تحصیلهم المعرفيالتواصل الاج

  العمل على دعم أو تعضید الجانب المعرفي من قبل الأستاذ بأنـشطة تعتمـد علـى
الممارســة الطلابیــة عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي؛ بمــا یعمــل علــى إثـــراء 

  .التحصیل المعرفي للطلاب
 تــي قــد یمتلكهــا أهمیــة تــصویب المعلومــات أو الأفكــار الخطــأ مــن قبــل الأســتاذ ال

الطلاب بصورة تلقائیة، بما یؤدي إلى بناء معرفـة صـحیحة فـي أذهـانهم، تـسمح 
  .باستقبال المزید منها عبر شبكات التواصل الاجتماعي
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  ضــرورة الكــشف عــن احتیاجــات الطــلاب المعرفیــة بــصورة مــستمرة والعمــل علــى
كات التواصـل تلبیتها بمزید من المعارف التي تعمل على إثـراء معـارفهم عبـر شـب

  .الاجتماعي
  أهمیة ربط المعارف التي یمتلكها الطـلاب بـبعض القـضایا الحیاتیـة عبـر شـبكات

 .التواصل الاجتماعي الأمر الذي یؤدي إلى إثراء التحصیل المعرفي لدیهم
  ضرورة تعزیز عملیة الاتصال بین الطلاب عبر شبكات التواصل الاجتماعي بغیة

معلومـات والتعبیـر عـن الأفكـار والاسـتماع إلـى آراء تعزیز مقدرتهم علـى تبـادل ال
الآخرین ومناقـشتها بموضـوعیة، ممـا قـد یـؤدي إلـى سـهولة اكتـساب المعلومـات 

  .وبالتالي یعمل على إثراء التحصیل المعرفي لدیهم
  : التغذية الراجعة والتعزيز الفوري-المحور السابع

  الأستاذ مصادر المعلومات یجهز في مرحلة التخطیط وما بعد التدریس ینبغي أن
  .والأنشطة الداعمة لموضوع التغذیة الراجعة

 یضع الأستاذ جدول زمني لتقدیم في مرحلة التخطیط وما بعد التدریس ینبغي أن 
  .التغذیة الراجعة

  بإعـادة التقـویم فـي تأكد الأستاذ من استیعاب التغذیة الراجعة لدى طلابهضرورة 
  .جوانب الإخفاق

 ب الأخطاء من خلال إعادة المحاولة من قبل الطلاب تصویالعمل على.  
 یختـاروا منهـا  من قبل الأستاذمواصلة الطلاب التعلم بتقدیم بدائل لأنشطة التعلم 

  .ما یناسبهم
 أنماط التغذیة الراجعة وفق طبیعة ینبغي أن یعدد الأستاذ في مرحلة التخطیط من 

  .الموقف التعلیمي وخصائص الطلاب
 ــدیم الت ــن عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي ضــرورة تق ــشكل معل ــز للطــلاب ب عزی

  .یحمسهم لتكرار السلوك المعزز
  ینبغـي أن یكثـر الأسـتاذ مـن اسـتخدام جمـل صـحیحة ذات تـأثیر كبیـر وفعـال فــي

  .التعزیز
  مصداقیة مشاعر الأستاذ والتي تبدو في الجمل والكلمات المستخدمة في التعزیز

  .من قبله
 تعزیز بشكل متقطع من قبل الأستاذالحرص على استخدام ال.  
 ضرورة اختیار الوقت المناسب الذي یستخدم الأستاذ فیه المعززات مع طلابه.  
 ضرورة اختیار الأستاذ المعززات التي تتوافق مع طبیعة الطلاب.  
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  : صناعة المعلومات-المحور الثامن
  أو الحرص على تعددیة مجـالات الحـصول علـى المعلومـات مـن خـلال الملاحظـة

المشاهدة أو الاستماع أو القـراءة أو البحـث الرقمـي أو اكتـساب وتبـادل الخبـرات 
التعلیمیة أو التواصل مع الآخـرین عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي وتطبیقاتهـا 

  .المختلفة
  العمــل علــى تحفیــز الطــلاب علــى إنتــاج أكبــر قــدر مــن الأفكــار المرتبطــة بــبعض

تیة للمحتوى التعلیمـي وتـسجیلها عبـر شـبكات القضایا والمشكلات العلمیة والحیا
  .التواصل الاجتماعي

  ضرورة العمل على جمع المعلومات التي تتمخض عنها الأفكار المرتبطـة بـبعض
القضایا والمشكلات العلمیة والحیاتیة ووضعها في تصنیف یـساعد علـى فلترتهـا 

  .بغیة الاستفادة منها من خلال تطبیقات شبكات التواصل الاجتماعي
  أهمیة توثیق المعلومـات مـن خـلال المـصادر العلمیـة ومراكـز البحـوث والمكتبـات

  .العلمیة المتخصصة والمتاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  ــات الرقمیــة بــشبكات التواصــل ــل المعلومــات عبــر التقنی ینبغــي العمــل علــى تحلی

ــي توظیفهــا لمعالجــة بعــض ال ــد المجــالات المــستهدفة ف قــضایا الاجتمــاعي لتحدی
  .والمشكلات المستحدثة أو المستقبلیة

  ضــرورة الاســتفادة مــن الخبــراء والمتخصــصین فــي مرحلــة تنقیــة المعلومــات مــن
خـــلال اســـتبانات تتـــضمن المعلومـــات والأفكـــار المنتجـــة عبـــر شـــبكات التواصـــل 

  .الاجتماعي
  وضــع مواثیــق تــستهدف احتــرام الملكیــة الفكریــة للآخــرین والحــرص علــى توثیــق

ٕات التي یـتم الحـصول علیهـا، تمهیـدا لتجهیزهـا ومعالجتهـا وانتاجهـا فـي المعلوم ً
  .صورة تخدم المجال التعلیمي المستهدف

  ینبغي العمل على ربط المعلومات المطبوعـة بالمعلومـات الرقمیـة ممـا ینـتج عنـه
محتوى معلوماتي متكامل یسهم في آلیات المعالجة والإنتـاج، والـذي یـساعد فـي 

  . بشكل وظیفي لدى الطلابتنمیة الابتكار
  الحــرص علــى تــأمین المعلومــات التــي تــم التوصــل إلیهــا عبــر مراكــز ومؤســسات

  .ًالتوثیق المعتمدة بالدولة حفاظا على حقوق الملكیة الفكریة لمجموعات الطلاب
  العمــل علــى ترجمــة المعلومــات التــي یــتم تجهیزهــا فــي صــورة وظیفیــة یمكــن أن

  . یؤدي إلى الاستثمار الأمثل لهایستفید منها فئة بعینها، بما
  العمـــل بـــشكل منهجـــي علـــى اســـتقطاب المؤســـسات الإنتاجیـــة لـــدعم صـــناعة

المعلومات من خلال روابطها الرقمیـة عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي، وكـذلك 
  .مؤسسات البحث العلمي الداعمة للأفكار المبتكرة
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 ي عبــر شــبكات دعــم آلیــات تــصمیم قواعــد معلومــات لكــل مجــال معرفــي تعلیمــ
ًالتواصل الاجتماعي؛ لأنهـا تعـد مـصدرا لـصناعة المعلومـات یـتم تحـدیثها تلقائیـا  ً

  .بحداثة فكر الطلاب المتجددة
  : قياس الإنجاز الأكاديمي-المحور التاسع

  ضـرورة تـصمیم الأسـتاذ لأدوات تـستهدف نمـط التقـویم المعتمـد علـى الأداء عبــر
  .شبكات التواصل الاجتماعي

  یؤسس التقویم المعتمد علـى الأداء علـى قیـاس مهـارات التفكیـر العلیـا ینبغي أن
  .لدى الطلاب من خلال أدواته المتنوعة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ضرورة العمل على تنویع أسالیب التقویم المقدمـة لطلابـه عبـر شـبكات التواصـل
  .وجدانیةالاجتماعي؛ لتشمل المعارف والمهارات وما یرتبط بهما من جوانب 

  الحرص على تعدیل إجابات الطلاب إذا كان بها خطأ بصورة فوریـة عبـر شـبكات
  .التواصل الاجتماعي من قبل الأستاذ

  إمكانیة إتاحة الفرصة للطلاب للعمل على تصویب أخطائهم عبر شبكات التواصل
  .الاجتماعي

 ین مخرجات ینبه الأستاذ طلابه بأهمیة التقییم الذاتي وثمرته التي تسهم في تحس
  .التعلم عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ًیؤكد الأستاذ على طلابه ضرورة العمل على تقییم أنفسهم ذاتیا في ضوء معاییر
  .معلنة أثناء تعلمهم من خلال شبكات التواصل الاجتماعي

  ًیحرص الأستاذ على تقییم نفسه ذاتیا بعد نهایة المحاضرة عبر شبكات التواصـل
رة مـستمرة فـي ضــوء أدواره المرتقبـة مـن خـلال اسـتمارة محــددة الاجتمـاعي بـصو

  .لهذا الغرض
  الاستفادة من التقییم الذاتي بوضع الحلول التي تساعده في التغلب علـى جوانـب

  .القصور
  یتیح الأستاذ الفرصة لنقده من قبل طلابه بشكل معیاري بعد تدریس كل موضـوع

  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 تاذ طلابه في أوجه النقد التي وجهت له بغیـة توضـیح بعـض الأمـور یناقش الأس

  .التي لم یلاحظونها
  یحث الأستاذ طلابه دومـا علـى تقبـل النقـد البنـاء مـن قبـل بعـضهم الـبعض بغیـة

  .تحسین مستوى التعلم لدیهم عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 التـدریس عبـر یحرص الأستاذ دومـا علـى إصـلاح الأخطـاء التـي یقـع فیهـا أثنـاء 

  .شبكات التواصل الاجتماعي
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  الحرص على تبادل الخبرات المهنیـة مـع ذوي الخبـرة مـن تخطـیط وتنفیـذ وتقـویم
  .طریقة عرض للمحاضرة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  الحرص على تبادل الخبرات الأكادیمیة مع ذوي الخبرة فـي المـادة المتعلمـة عبـر
  .شبكات التواصل الاجتماعي

  الصعوبات التي حالت دون تنفیذ بعض مهام التعلم في الزمن المحـدد لهـا حصر
  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  نشر معاییر التقـویم ومفـاتیح التـصحیح للتأكـد مـن موضـعیته مـن خـلال الطـلاب
  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ــائج التقــویم للطــلاب بغــرض التعــاون علــى تجنــب نقــاط ضــرورة الإعــلان عــن نت
  .ٕالضعف واثراء نقاط القوة عبر شبكات التواصل الاجتماعي

  ــر ــائج التقــویم للطــلاب عب ــدة عقــب الإعــلان عــن نت ضــرورة تقــدیم التغذیــة المرت
  .شبكات التواصل الاجتماعي

  : تحسين الموقف التعليمي-المحور العاشر
 تجنب حصر الطلاب في طیات محتوى محدود.  
 وار والمناقـشات بـین الطـلاب والأسـتاذ ضرورة التخطـیط المـسبق للمـداخلات والحـ

  .عبر شبكات التواصل الاجتماعي
 یهتم الأستاذ بتوفیر قدر كافي من الحریة الأكادیمیة لطلابه.  
 الحرص على تنمیة فكر الطلاب من خلال الحریة الأكادیمیة.  
  یوفر الأستاذ الروابط لقواعـد البیانـات والمكتبـات الرقمیـة وبنـوك المعرفـة العربیـة

  .جنبیة المتاحة عبر شبكات التواصل الاجتماعيوالأ
  تحویل المقررات الدراسیة لصورة رقمیة من قبل أستاذ المادة لسهولة تداولها بین

  .الطلاب عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  ًالاهتمام بعقد المسابقات العلمیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي ودعمهـا مادیـا

  . من قبل المؤسسة التعلیمیة
  ضرورة الاشراف على المـسابقات العلمیـة عبـر شـبكات التواصـل الاجتمـاعي مـن

  .قبل المتخصصین
  ــة التحتیــة لاســتثمار وتوظیــف شــبكات التواصــل الاجتمــاعي داخــل ــة البنی مراجع

  .المؤسسة التعلیمیة وفي أوقات الجدول الدراسي، أو عند الحاجة إلى استخدامها
  لا یتمكنـون مـن اسـتخدام شـبكات التواصـل توفیر الدعم اللوجستي للطلاب الذین

  .الاجتماعي خارج مؤسسة الجامعة من قبل المهتمین بالتعلیم
  ــر شــبكات ــاء تعلمهــم عب ــتمخض عــن الطــلاب أثن ــي ت ــار المبتكــرة الت ــى الأفك تبن

  .التواصل الاجتماعي بواسطة حاضنة معلوماتیة بحثیة
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 لـتعلم المختلفـة والتـي ضرورة طرح الحلول المبتكرة من قبل الطلاب في مجـالات ا
یــتم حــصرها عبــر شــبكات التواصــل الاجتمــاعي للمــساهمة فــي حــل المــشكلات 

  .والقضایا المجتمعیة
  تنظیم التبادل المعرفي والثقافي بین مؤسسة جامعة الأزهر بكلیاتها والمناظرة لها

ًداخلیا وخارجیا ً.  
 ــاظرة العرب ــة المن ــي للمؤســسات الجامع ــاث الطلاب ــات الابتع ــة والأجنبیــة دعــم آلی ی

  .لتبادل الخبرات ورصدها عبر شبكات التواصل الاجتماعي
  اكساب الطـلاب مهـارات تـصمیم مواقـع خاصـة مؤمنـة وربطهـا بـشبكات التواصـل

  .الاجتماعي
  یتـــاح للطـــلاب إدارة مـــا یـــصممونه مـــن مواقـــع تعلیمیـــة عبـــر شـــبكات التواصـــل

  .الاجتماعي ویشرف علیها الأساتذة في كافة مجالات التعلم
  :مقترحات البحث

في ضوء ما تمـت دراسـته مـن مجـالات البحـث، تـرى الباحثـة بـأن هنـاك مجـالات 
  :أخرى لم تسمح حدود البحث لمعالجتها؛ لذا تقترح للباحثین الآخرین الموضوعات التالیة

  ــف ــةوضــع اســتراتیجیة لتوظی  شــبكات التواصــل الاجتمــاعي فــي العملیــة التعلیمی
 .بات التنمیة المستدامةبجامعة الأزهر في ضوء متطل

 شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي العملیـــة ســـیناریو مقتـــرح لتحـــسین اســـتخدام 
 . بكلیات التربیة في ضوء مهارات القرن الحادي والعشرینالتعلیمیة

  تصور مقترح لتفعیل المصادر الرقمیة في العملیة التعلیمیة عبر شبكات التواصل
 .نواتج التعلمالاجتماعي بكلیات التربیة في تحقیق 

  خریطة مستقبلیة لتوظیف اسـتراتیجیات التـدریس الحدیثـة عبـر شـبكات التواصـل
الاجتمــاعي بالمــدارس المــصریة الحكومیــة فــي ضــوء متطلبــات التنمیــة المهنیــة 

  .للمعلم
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 ــد الحمیــد،جــابر  منــاهج البحــث فــي ).1978( أحمــد خیــري ، و كــاظم جــابر؛ عب

  .، القاهرة، دار النهضة العربیة2التربیة وعلم النفس، ط
 شبكات التواصل الاجتماعي  استخدامأثر). 2017(الجهني، خالد عبداالله المیلبي 

على الطلاب في تنمیـة التحـصیل الدراسـي فـي مـادة البحـث ومـصادر المعلومـات 
المركـــز القـــومي للبحـــوث : للمرحلـــة الثانویـــة، مجلـــة العلـــوم التربویـــة والنفـــسیة

  .136 - 126 ،4، ع1مج غزة
  اســـتخدام الحاســـوب ). 2007(جــودة، أحمـــد ســـعادة؛ والـــسرطاوي، عـــادل فـــایز

 .دار الشروق للنشر والتوزیع: نت في میادین التربیة والتعلیم، الأردنوالانتر
  أثــر ). 2017( ، وأحــلام العطــا محمــد عمــرعبــد الــسلامحــاج أحمــد، الــسماني

اســـتخدام شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى التحـــصیل الدراســـي لـــدى الطالبـــة 
بجامعـة دراسـة مطبقـة علـى عینـة مـن طالبـات كلیـة الآداب : الجامعیة السعودیة

ــسانیة ــة والإن ــوم العربی ــة العل ــك ســعود، مجل ــة القــصیم: المل  ،4، ع10مــج جامع
2287 - 2342.  

 القـاهرة التعلیم الإلكترونـي تطبیقـات مـستحدثة،). 2011(ولید سالم ، الحلفاوي :
  .العربي الفكر دار
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 الاجتمـاعيتوظیف شبكات التواصـل ). 2017( االله، شذى حمداالله محجوب حمد 
دراســة تطبیقیــة علــى طــلاب قــسم المكتبــات والمعلومــات بجامعــة أم :  التعلــیمفــي

ــامن والعــشرون فــي. درمــان الأهلیــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي : المــؤتمر الث
الاتحـاد العربـي للمكتبـات : وتأثیراتها في مؤسسات المعلومات فـي الـوطن العربـي

  .18 - 1، )اعلم( للمكتبات والمعلومات العربيالاتحاد : القاهرة والمعلومات
 فاعلیــة اســتخدام الــتعلم التــشاركي والتنافــسي ). 2016( خلــف االله، محمــد جــابر

 - مستقلین (عبر المدونات الإلكترونیة في إكساب طلاب شعبة تكنولوجیا التعلیم 
ــیم) معتمــدین دراســات ، مهــارات توظیــف تطبیقــات الجیــل الثــاني للویــب فــي التعل

   .304 - 203: 70ع التربویین العربرابطة : عربیة في التربیة وعلم النفس
 التعلــیم   فــي خدمــة2.0 توظیــف تقنیــات ویــب ).2006(هنــد ســلیمان ، الخلیفــة

 والفنـي، المهنـي الرابـع للتـدریب الـسعودي التقنـي المـؤتمر. والتدریب الإلكتروني
  .الریاض

 واقــــع اســــتخدام شــــبكات التواصــــل ). 2014( االله الــــدریویش، أحمــــد بــــن عبــــد
لتعلــیم لــدى طــلاب كلیــة المعلمــین بجامعــة الملــك ســعود، مجلــة  افــي الاجتمــاعي

 -اتحـاد الجامعـات العربیـة : اتحاد الجامعات العربیـة للبحـوث فـي التعلـیم العـالي
  .102 - 91: 2ع، 34مج الأمانة العامة

  توظیف برمجیات التواصل الاجتماعي وفق ). 2014(الزوایدي، حنان أحمد زكي
على المشروعات وأثرها على مرتفعي ومنخفـضي دافعیـة استراتیجیة التعلم القائم 

، مـصر، مجلـة (Blackboard)الإنجاز والاتجاه نحو الـتعلم بنظـام إدارة الـتعلم 
 ).173-129(، ص )46(، ع )15(عالم التربیة، س 

 فاعلیـة اسـتخدام المـدونات الإلكترونیـة فـي ). 2017( زوین، سها حمدي محمـد
ارات المواطنة الرقمیـة لـدى الطالـب المعلـم بكلیـة تدریس الجغرافیا على تنمیة مه

ـــة ـــة، التربی ـــة التربی ـــة كلی ـــة-جامعـــة أســـیوط : مجل ـــة التربی             :9ع، 33مـــج  كلی
461 - 531.  

 واقع استخدام شبكات التواصـل ). 2015( العزیز الرحمن بن عبد السدحان، عبد
 فــي التــدریس الجــامعي لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة الملــك الاجتمــاعي

 537: 4ج، 39ع  كلیة التربیة-جامعة عین شمس : سعود، مجلة كلیة التربیة
- 588.   

 شـــبكات التواصـــل ). 2014( االله خـــازم الـــشهري الـــسریحي، منـــى داخـــل، وعبـــد
دراسـة للتطبیقـات فـي مـدارس التعلـیم العـام : الاجتماعي في مراكز مصادر التعلم

المكتبـــــة : معلومــــات الحدیثـــــة فــــي المكتبــــات والالاتجاهــــات .بمحافظــــة جــــدة
  122 – 97 ،41، ع 21مج  الأكادیمیة
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 العلاقـــة بــین العوامـــل الخمــسة الكبـــرى ). 2015( الــشعراوي، منـــى عزیــز رزق
للشخصیة والإنجـاز الأكـادیمي لـدى طـلاب الجامعـة مـستخدمي شـبكات التواصـل 

 1096 ،18ع  كلیـة التربیـة-جامعـة بورسـعید : ، مجلة كلیة التربیـةالاجتماعي
- 1122.  

  دار الفكر: الاعلام الجدید، عمان). 2011(شفیق، حسنین.  
  الاعلام الجدید شبكات التواصل الاجتمـاعي، عمـان). 2014(شقرة، على خلیل :

  .دار أسامة للنشر والتوزیع
 أثر برنـامج تـدریبي مقتـرح قـائم علـى المقـررات ). 2017( شلتوت، محمد شوقي

یــف شــبكات التواصــل  مهــارات توظلتنمیــة (MOOCS) مفتوحــة المــصدر
ــام ــیم الع ــة لمعلمــي مــدارس التعل ــصات تعلیمی ــوم التربویــة .الاجتمــاعي كمن : العل

   .408 - 374 ،2، ع25مج  كلیة الدراسات العلیا للتربیة-جامعة القاهرة 
  ،ــةصــبري، مــاهر إســماعیل ــيوآمن ــق الرحیل ــت ســلوم معت ــة ). 2016(  بن فاعلی

لفیزیاء على تنمیة الخیـال العلمـي لـدى استخدام المدونات الإلكترونیة في تعلیم ا
رابطة التربویین : دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس .طالبات المرحلة الثانویة

  .84 - 39: 69ع العرب
 فاعلیــة اســتخدام المــدونات التعلیمیــة فــي ). 2013( الــصعیدي، عمــر بــن ســالم

 -امعـة الأزهـر ج: مجلـة التربیـة، تنمیة التحصیل المعرفـي لمهـارات إدارة الـصف
   .314 - 283: 1ج ، 156ع  كلیة التربیة

 واقع اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي ). 2016( الصلال، منیرة بنت سیف
ــات المعلمــات ــصال التعلیمــي ومعوقاتــه مــن وجهــة نظــر الطالب ــة ، فــي الات المجل

  معهـد الملـك سـلمان-جامعـة المجمعـة : العربیة للدراسات التربویة والاجتماعیـة
  .222 - 181: 9ع للدراسات والخدمات الاستشاریة

 التعلـیم عبـر شـبكات التواصــل ). 2012(المعــز عبـده  حـسني عبـد، الحـافظ عبـد
المملكـة العربیـة ،  سـبتمبر،210، العـدد المعرفـة مجلـةومآخذ،  مزایا الاجتماعي

  .السعودیة، الریاض
  للتواصـل الثقـافي الأبعـاد التربویـة). 2013(عبد الحـي، أسـماء الهـادي إبـراهیم 

لــدى أعــضاء المجتمعــات الافتراضــیة ودور المؤســسات التربویــة فــي مواجهتهــا، 
  .رسالة دكتوراه غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة المنصورة

 ــي، محمــد كمــال عبــد ــد عفیف ــرحمن، وعب ــوت القحطــاني ال ــرزاق بــن محمــد الق  ال
و توظیف شـبكات تصورات طلاب السنة التحضیریة بجامعة الدمام نح). 2017(

المجلة العربیة الدولیة ، التواصل الاجتماعي لدعم وتعزیز عملیات التعلیم والتعلم
ـــــــات العربیـــــــة : للمعلوماتیـــــــة ـــــــة كلیـــــــات الحاســـــــبات -اتحـــــــاد الجامع  جمعی

  .16 - 1 ،9، ع5مج والمعلومات
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 فاعلیـة التعلـیم المـدمج باسـتخدام شـبكات ). 2018( علي، نجلاء علي مصطفى
تماعي في تنمیة مهارات التفكیر الناقد والاتجـاه نحـو عملیـة الـتعلم التواصل الاج

: مجلة العلـوم التربویـة والنفـسیة، العزیز لدى طلاب جامعة الأمیر سطام بن عبد
   .100 - 77 ،28، ع2مج المركز القومي للبحوث غزة

 2.00 أثـر برنـامج تـدریبي علـى تقنیـات الویـب). 2011( محمد عبـده ،عماشة 
الـدروس الإلكترونیـة  تعلم الإلكتروني على اسـتخدامها فـي تـصمیم وبـثالذكیة لل

ــدریس فــي ضــوء ــة الت ــدى أعــضاء هیئ ــة ل ــة ،احتیاجــاتهم التدریبی  الجمعیــة مجل
ــا العربیــة التربویــة، جامعــه القــاهرة، ص ص راســات معهــد الد ،التربیــة لتكنولوجی
273 – 323. 

 ــي التربیــة .)2013( عاصــم محمــد ،عمــر ــرح ف ــائم علــى  برنــامج مقت ــة ق العلمی
شبكات التواصل الاجتماعي لتنمیة المفاهیم العلمیة وعادات العقل لدى الطالبـات 

 (ASEP) معلمات ریاض الأطفال مجلة دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس
  .270-193أغسطس ص ص ) 1(الجزء ) 40(العدد 

  ت التعلیمیـة فاعلیـة اسـتخدام المـدونا). 2012(  محمدعبد اللطیفعمران، خالد
فــي تــدریس الجغرافیــا علــى التحــصیل المعرفــي وتنمیــة مهــارات البحــث الجغرافــي 

جامعـــة : المجلــة التربویــة، والدافعیــة للــتعلم لــدى طــلاب الـــصف الاول الثــانوي
  .425 - 353: 31ج  كلیة التربیة-سوهاج 

 ة فاعلیة استخدام المدونات التعلیمیة في تنمی). 2016( كمال، أحمد بدوي أحمد
مجلــة الجمعیـــة التربویـــة ، التنــور التـــاریخي لـــدى طــلاب الـــصف الأول الثـــانوي

  .244 - 196: 83ع  كلیة التربیة-جامعة عین شمس : للدراسات الاجتماعیة
  ــد االله محمــود، أحمــد فاعلیــة اســتخدام المــدونات الإلكترونیــة فــي ). 2012(عب

ــیمتنمیــة مهــارات إنتــاج الــدروس الإلكترونیــة لــدى متخصــصي تكنو ــا التعل ، لوجی
  .528 - 477: 46ع   كلیة التربیة-جامعة طنطا : مجلة كلیة التربیة

 فاعلیـــة اســـتخدام شـــبكات التواصـــل ). 2015( یـــونس، إدریـــس ســـلطان صـــالح
ـــدریس الجغرافیـــا فـــي تنمیـــة التحـــصیل الاجتمـــاعي  فـــي تـــدریس مقـــرر طـــرق ت

ـــة التربیـــة ـــة لطـــلاب كلی ـــادیمي والكفـــاءة الذاتی ـــة الدراســـ، الأك ات التربویـــة مجل
 .210 - 197 ،1، ع9مج جامعة السلطان قابوس: والنفسیة
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