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 على ) المزيج – المساند -المباشر ( أنماط التدريب الإلكتروني  أثر
 في التدريس لدى  )Blackboard(مية مهارات استخدام نظام تن

  أعضاء هيئة التدريس في ضوء احتياجاتهم التدريبية
  ملخص

 - المباشر( الإلكتروني التدریب أنماط الكشف عن أثرهدفت الدراسة إلى 
 التدریس في)  Blackboard (نظام استخدام مهارات تنمیة على)  المزیج – المساند

، وقد تكونت عینة الدراسة من التدریبیة احتیاجاتهم ضوء في التدریس هیئة أعضاء لدى
 يًعضوا من أعضاء هیئة التدریس المتدربین على نظام إدارة التعلیم الإلكترون) 60(

ثلاث مجموعات تجریبیة ي للدراسة على تم توزیعهم وفقا للتصمیم التجریبو، البلاك بورد 
ًعضوا للمجموعة الأولى والتي تستخدم نمط التدریب الإلكتروني المباشر ) 20(بواقع 

) 20(و ، المساند الإلكتروني التدریب نمط تستخدم والتي الثانیة للمجموعة ًعضوا) 20(و
وقد أسفرت یج ًعضوا للمجموعة الثالثة والتي تستخدم نمط التدریب الإلكتروني المز

 تحدید قائمة من الاحتیاجات التدریبیة لدى :الدراسة عن مجموعة من النتائج أهمها
أعضاء هیئة التدریس من مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد، كما 

التدریب الإلكتروني بأنماطه الثلاثة في تنمیة التحصیل أسفرت نتائج الدراسة عن فاعلیة 
لمعرفي لمهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد  وأداء هذه المهارات ا

ًوجود فرق دال إحصائیا بین ،  كما أسفرت النتائج عن من قبل أعضاء هیئة التدریس
ًمتوسطات درجات أعضاء هیئة التدریس الذین یتدربون إلكترونیا یرجع للأثر الأساسي 

 المزیج في اختبار التحصیل - المساند -لمباشر ا الإلكتروني لاختلاف نمط التدریب
نمط التدریب على النحو التالي المعرفي ومهارات استخدام نظام البلاك بورد بالترتیب 

 یلیه نمط التدریب الإلكتروني المساند یلیه نمط التدریب الإلكتروني المزیجالإلكتروني 
 .المباشر

 – أنماط التدریب الإلكتروني – التدریب الإلكتروني /التعلم: الكلمات المفتاحیة   
  . البلاك بورد– نظام إدارة التعلیم الإلكتروني - المزیج–المساند - المباشر- التدریب 
  :مقدمة

یعد التدریب الإلكتروني أهم أسالیب التدریب الحدیثة وأحد المداخل الفاعلة لتحقیق 
قبال لإمشكلات المرتبطة بالتدریب كا في حل كثیر من الأهداف التدریب؛ حیث یساعد

ًالمتزاید على التدریب وتوسیع فرص التدریب والتمكن من التأهیل وأیضا إعادة التأهیل؛ 
كما أنه یوظف التطبیقات التقنیة الحدیثة، مما یقلل كلفة التدریب ورفع كفاءة المتدربین 

لتي تؤكد على أهمیة كما أن من أهم الأسباب ا ،لما یتضمنه من فاعلیة وتنوع ومرونة
بیئة التدریب الإلكترونیة، هي التفاعل الذي تتیحه التقنیات المستخدمة في هذه البیئة 

رب وأقرانه من المتدربین أو دوقدرتها على تحقیق التفاعل بین المدرب والمتدرب أو المت
المتدرب والمحتوى؛ حیث أن التفاعل من الخصائص اللازمة للتقنیات المستخدمة في 
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إبراهیم یوسف، أسامة (بر بیئة تدریبیة متكاملة تیئات التدریب الإلكترونیة والتي تعب
   1)2015هنداوي،

ویمكن تعریف التدریب الإلكتروني بأنـه البـرامج التدریبیـة المنظمـة والمخطـط  لهـا 
من قبل متخصصین في مجال التعلیم الإلكتروني في ضـوء مبـادئ التـصمیم التعلیمـي مـن 

ة تدریبیـة تفاعلیـة لإكـساب أو تعـدیل أو تطـویر معـارف ومهـارات المتـدربین أجل خلق بیئـ
بغرض رفع كفاءتهم المهنیة وذلك باستخدام تقنیات المعلومات والاتصالات التفاعلیة وذلك 

 للتدریب ةُلتوفیر بیئة تدریبیة تفاعلیة متعددة المصادر للتغلب على مشكلات البیئة التقلیدی
  . المعارف والمهارات بطریقة أكثر فاعلیةبهدف الوصول إلى تعلم

وللتدریب الإلكتروني العدید من المزایا التي تجعله یتخطى المشكلات التي تواجه 
النظم والطرق التقلیدیة في التدریب  وهذا ما جعل المؤسسات التعلیمیة والتدریبیة تتجه 

؛ ) 2013 ( وریما الجرف) 2015(نحو استخدامه؛ حیث أكد كل من سلطان المطیري 
؛ ) 2010(علي الموسوي ؛) 2012(أحمد حسین، أحمد زارع ؛ ) 2013(محمود رضوان 
على أن اتجاه المؤسسات التعلیمیة ) 2007(جمیل أطمیزي ؛ )2009(حسن جامع 

 تكالیف میزات یوفرها للعملیة التدریبیة كخفضموالتدریبیة للتدریب الإلكتروني لما له من 
ٕالجهد وتخطي حواجز المكان والزمان واتاحة الحریة للمتدرب في التدریب وتوفیر الوقت و

ًاختیار المكان والزمان المناسبین لتلقي التدریب وسرعة ودقة المعلومات وتحدیثها أولا 
بأول وزیادة التواصل والتفاعل والحصول عل المزید من الخبرات والمعارف والمهارات عن 

 وسرعة سهولة والملاءمة و لتدریب، والمرونةطریق التقنیات الحدیثة المستخدمة في ا
 والامتحانات، الواجبات، أداء عند فوریة راجعة تغذیة وتوفیر والأنشطة للمحتویات الوصول

  .المتدربین بین الفردیة الفروق والتمارین ومراعاة
وتوجد علاقة وثیقة بین التدریب ونظریات التعلیم والتعلم ولابد الأخذ في الاعتبار 

عداد لأي برنامج تدریبي تطبیقات نظریات التعلیم والتعلم؛ كنظریة سكنر التي تؤكد عند الإ
على تأثیر البیئة المحیطة بالمتدرب أثناء العملیة التدریبیة ونظریة ثورندیك التي تشیر 
إلى أن حدوث التعلم یكون بالفعل والاستجابات الناجحة أو رد الفعل  ویتناول تولمان 

ًیب على أنه سلوك مسبق بتوقع معین للوصول إلي الهدف ولیس سلوكا التعلیم أو التدر
  ).1982محمد زیدان،  (اًعشوائی

ویقوم التدریب الإلكتروني على مجموعة من الأسس والمبادئ یجب مراعاتها في 
ًجمیع مراحل التدریب ابتداء من التخطیط وحتى عملیة التقویم لكي یكون التدریب فعالا ً 

هذه الأسس ) 2009(إیهاب عبد العظیم و) 2011( وقد أورد عماد وهبة ؛ًومحققا لأهدافه
والتي تتضمن المشاركة الإیجابیة للمتدربین وتفعیل كافة أشكال المساعدة والدعم أثناء 

والتغذیة الراجعة المستمرة أثناء عملیة ، التدریب، وتحكم المتدرب في عملیة التدریب
یاجات التدریبیة الفعلیة للمتدربین وأن تحدد له أهداف التدریب، وانطلاق التدریب من الاحت

                                                        
  )APA style(استخدم الباحث في التوثیق وكتابة المراجع الإصدار السادس من نظام جمعیة علم النفس الأمریكیة  1
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واضحة ویكون تصمیم البرامج التدریبیة في ضوء أسلوب النظم وان تكون أنشطة التدریب 
متكاملة ومترابطة وشاملة، مع الأخذ في الاعتبار المرونة وتنوع الأنشطة التدریبیة لمقابلة 

اجعة للمتدربین، وقد تم مراعاة هذه الأسس الفروق الفردیة وتقدیم الدعم والتغذیة الر
  .والمبادئ عند بناء البرنامج التدریبي المستخدم في هذه الدراسة

 وتوجـد عوامــل عدیــدة أدت إلـى الاهتمــام بالتــدریب الإلكترونــي یـشیر إلیهــا كــل مــن 
شـوقي ، ) 2010(جمـال الهیاجنـة ، ) 2015(علـي الموسـوي ،) 2011( الزنبقـي حنـان
 التقنـي التقـدم و المعرفي والتطور المتدربین أعداد في الكبیرة ي الزیادةف )2009( حسن

 و الاتـصال وتقـدم العولمـة معطیـات مـع للتعامـل الأفـراد وتهیئـة بإعـداد مواكبتـه وضرورة
عملیـات  فـي إدماجهـا ضـرورة و الرقمیـة التقنیـات فـي التطـور و المعلومـات نقـل سـرعة

  .التدریب 
محمد عطیة خمیس ، )2005(محمد عبد الحمید ، )2008( ریما الجرف توقد أكد

على أن التدریب الإلكتروني له أهمیته التي تكمن في تقدیم التدریب لجمیع فئات ) 2003(
المتدربین وتجاوز المشكلات الخاصة بالبیئة التقلیدیة والإسهام في عملیات التدریب 

ٕز على قدراته وامكاناته، المستمر، وتدعیم طرق تدریب جدیدة تعتمد على المتدرب وترك
وتنطلق من احتیاجاته وتدعم مهاراته في تقنیات المعلومات والاتصال، والاستفادة القصوى 

  .من مصادر التدریب الإلكترونیة المتاحة على شبكة الإنترنت
ویساعد التدریب الإلكتروني في تحقیق العدید من الأهداف التدریبیة؛ حیث أكدت 

لبحوث فاعلیة التدریب الإلكتروني في تحقیق الأهداف التدریبیة العدید من الدراسات وا
إبراهیم یوسف، وأسامة سواء في التحصیل أو تنمیة المهارات أو الاتجاهات كدراسة 

 ؛ أرتمان وأخران)2015(سلطان المطیري؛ )2015(حلیمة المنتشري ، )2015(هنداوي 
(Artman,. Hemmeter &  Snyder.,2014)  مریم ؛ ) 2012(رزق محمد ؛

رزق محمد ؛ ) 2007(سهیل الحربى  ؛ )2008(مریم الفالح ؛ )2011(الشمري 
) kanji et al, 2004(؛ ) 2004(محمد مرسي ؛  )Chou Liu  ،2005(؛ )2006(

فاعلیة التدریب الإلكتروني في تحقیق أهدافه المرتبطة حیث أثبتت هذه الدراسات 
ت المرتبطة بهذه الدراسات وأرجعت هذه الدراسات بالتحصیل وأداء المهارات وبعض المتغیرا

فاعلیة التدریب الإلكتروني إلى ما یتمیز به من خصائص تمیزه عن غیره من بیئات 
ً، ونظرا لأن البحوث والدراسات قد اتفقت على فاعلیة استخدام التدریب التدریب الاخرى

جیا التعلیم نحو دراسة الإلكتروني وأصبح ذلك من المسلمات فقد اتجه البحث في تكنولو
عوامل ومتغیرات التدریب الإلكتروني، بهدف تحسینه وزیادة فعالیته، ومن هذه المتغیرات 

  .أنماط التدریب الإلكتروني
وتوجد عدة أنماط للتدریب الإلكتروني أهمها التدریب المباشر، والتدریب المساند،  

بأنه نظام تدریبي مصمم في ضوء التدریب الإلكتروني المباشر یقصد ب ووالتدریب المزیج
مبادئ التصمیم التعلیمي یعتمد في تقدیم المحتوى التدریبي على شبكة الانترنت بشكل 
كامل ومباشر سواء كان باستخدام أدوات متزامنة أو غیر متزامنة بهدف تنمیة الخبرات 
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التعلیم المعرفیة والمهاریة للمتدربین من أعضاء هیئة التدریس لاستخدام نظام إدارة 
  .   الإلكتروني البلاك بورد دون وجود اتصال فیزیائي بینهم وبین المدرب

ولا شك أن نمط التدریب الإلكتروني المباشر أحد أنماط التدریب الإلكترونیة   
الفعالة في تحقیق الأهداف التدریبیة  ویكون الاعتماد في هذا النمط على التدریب 

إلى أن ) 2018(التدریب التقلیدي، وتشیر ریم المبارك ًالإلكتروني بشكل كامل بدیلا عن 
هذا النمط من أنماط التدریب الإلكتروني لا وجود فیه للقاعة الدراسیة ویكون التدریب عن 

  . بعد بالكامل
أحمد ؛ ) 2010( الرازق السعید عبد؛ ) Baecher ,2011(ویشیر بیشر 

لكتروني المباشر للعملیة التدریبیة إلى المزایا التي یحققها التدریب الإ) 2010(سالمان 
كالقدرة على الدخول إلى المحتوى التدریبي الذي تتیحه المؤسسة التدریبیة من أي مكان 

ترتب علیه إتاحة الفرصة لتدریب أكثر مرونة یسواء بالنسبة للمتدربین والمدربین مما 
  المباشر عبر الانترنتبیئات التدریب وتوفیر الوقت والجهد وزیادة عدد المتدربین، كما أن

 تراعى الوسائط من متكاملة تفاعلیة لامركزیة حیث توفر بیئة للتدریب الأمثل الأسلوب هي
  .بین المتدربین الفردیة الفروق

كما أن للتدریب الإلكتروني المباشر مزایا یحققها للعملیة التدریبیة علیه أیضا و
جمال الهیاجنة ؛ ) 2011 (يالزنبق حنانبعض المأخذ والسلبیات أوردها كل من 

 & ,Johnson(؛ جونسون وأرجو ) Fein & Logan.2003(؛ فین ولوجان)2010(
Arago ,2003 (تواجه التي والصعوبة في ضعف التفاعل بین المتدرب والمدرب 

المشاركة المباشرة والمستمرة  وافتقار الإلكتروني في التدریب أفكارهم إیصال في المدربین
 كمؤثر الإنسان المدرب دور إضعاف و المدرب مع الأفكار و الآراء بادلت في المتدرب من

  .المتدرب ملل إلى یؤدي ربما التقنیة توظیف وكثرة تعلیمي و تربوي
الإلكتروني الفعالة في التدریب  كما أن نمط التدریب المساند من أنماط التدریب

عن طریق لدعم التدریب، ًوهو النمط الذي یتم فیه توظیف التدریب الإلكتروني جزئیا 
توفیر بعض الأدوات التي تدعم المادة المعطاة في القاعات الدراسیة ولا تعتبر بدیلا عنها 
ویندرج تحت هذا النموذج أي توظیف لأداة من أدوات الانترنت المختلفة  كالمواقع 

جبات الإلكترونیة ذات الصلة بموضوع التدریب والبرید الإلكتروني للتواصل وتسلیم الوا
أن التدریب الإلكتروني المساند ) 2005(ویؤكد محمد زین الدینوتقدیم الانشطة الإثرائیة، 

ا للتعلیم التقلیدي؛ ویتم توظیف أدوات التدریب الإلكتروني لتسهیل ورفع دً ومسانًمكملا
  .كفاءة التدریب التقلیدي وقد تكون هذه الادوات مصدرا لأنشطة إثرائیة مرتبطة بالمحتوى

نظام تدریبي مصمم في ضوء مبادئ  التدریب الإلكتروني المساند بأنهف ویعر
ًالتصمیم التعلیمي یستخدم شبكة الانترنت في دعم ومساندة التدریب التقلیدي وجها لوجه 
وذلك باستخدام تقنیات وأدوات الویب في توفیر وعرض بعض جزء من المحتوى التدریبي 

ب لإثراء عملیة التدریب بهدف تنمیة الخبرات وٕامكانیة الاتصال أثناء عملیة التدری
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المعرفیة والمهاریة للمتدربین من أعضاء هیئة التدریس لاستخدام نظام إدارة التعلیم 
  .الإلكتروني البلاك بورد 

یعد نمط التدریب الإلكتروني المزیج من الانماط الفعالة في تحقیق أهداف كما 
ج التدریب الإلكتروني مع التدریب التقلیدي بحیث العملیة التعلیمیة وفي هذا النمط یتم دم

یمكن الوصول لجزء أساسي من المحتویات والأنشطة التدریبیة عبر الویب لإنجاز مهمة 
طار واحد إ إلى جنب في اًمعینة بحیث یسیر التدریب الإلكتروني والتدریب التقلیدي جنب

بطریقة مختلفة تمیل إلى أن ویستفاد من التدریب المزیج في تقدیم التدریب للمتدربین 
یؤكد عبد االله تجعل التدریب متمركز حول المتدرب والمدرب یكون مرشد ومیسر للتدریب، و

على  أن الكثیرین یمیلون إلى استخدام هذا ) 2005(حسن زیتون ؛  )2011( العادلي 
یعمل على والنموذج لأنه یجمع بین ممیزات الطریقتین في التدریب التقلیدیة والإلكترونیة، 

 حیث یتیح وصول أفضل لمجموعة مصادر التدریب ؛إتاحة فرص الوصول للتدریب
  .المناسبة

ویمكن تعریف التدریب الإلكتروني المزیج بأنه نظام تدریبي مصمم في ضوء 
مبادئ التصمیم التعلیمي یعتمد على مزج التدریب الإلكتروني المباشر مع التدریب 

كن الوصول لجزء أساسي من المحتویات والأنشطة ًالتقلیدي وجها لوجه، بحیث یم
التدریبیة عبر الویب بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة للمتدربین من أعضاء هیئة 

  .التدریس لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد 
ــي  ــدریب الإلكترون ــت عــدة بحــوث ودراســات حــول أنمــاط الت ــد أجری  –المباشــر (وق

ومن الدراسات التي تناولت التدریب الإلكتروني المباشر دراسـة سـامیة )  المزیج-ساند الم
صـــالح شـــاكر ؛ ) 2015(تهـــاني ســـعود؛ )2015(علـــي الموســـوي ؛ ) 2017(الغامـــدي 

ــدریب الإلكترونــي ) 2010(أحمــد النــویهي ؛ )  2012( ــي أكــدت جمیعهــا فاعلیــة الت والت
  . تجاهات المباشر في تنمیة التحصیل والأداء والا

ومن الدراسات التي تناولت نمط التدریب المساند واثبتت فعالیته مقارنة بالتدریب 
والتي أثبتت ) 2016(أشرف عبد المجید ودراسة ) 2018(التقلیدي دراسة ریم المبارك 

فاعلیة ) 2011(أحمد عویس فعالیة التدریب الإلكتروني المساند بینما أثبتت دراسة 
  . رنة بالتدریب المساعدالتدریب الخلیط مقا

ومـن الدراسـات التـي تناولــت نمـط التـدریب المـزیج  وأهمیتــه وفعالیتـه فـي تحقیــق  
؛ ) 2011( حمـاده مـسعود ؛ )2013(أهداف التعلم دراسة محمـد عنتـر صـالح، وأخـرون 

، ) 2008(حسن فـاروق  ؛ ) 2009(  عصر وأحمد منى الجزار،؛ ) 2010(عماد سمرة 
 Gray, R & Deborah.L)؛  Yushaw, 2006 (؛ )  2009(مفیـد أبـو موسـى 

2006     
ویلاحظ من خلال عرض البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بأنماط التدریب 
الإلكتروني أنها تناولت نمط التدریب الإلكتروني المباشر سواء كان یستخدم الأدوات 

نیة أو التحصیل والأداء مثل المتزامنة أو غیر المتزامنة من حیث الفعالیة في التنمیة المه
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أو مقارنة التدریب ) 2015(دراسة تهاني سعود؛ ) 2015(دراسة علي الموسوي 
 الإلكتروني المباشر بالتدریب التقلیدي في التحصیل والأداء كدراسة سامیة الغامدي

أحمد التحصیل والأداء والاتجاهات كدراسة  أو ) 2012(صالح شاكر دراسة ؛ )2017(
 وأثبتت جمیع هذه الدراسات فاعلیة التدریب الإلكتروني المباشر في )2010(النویهي 

تنمیة المتغیرات التي تناولتها هذه الدراسات، بینما تناولت دراسات أخرى نمط التدریب 
 أو )2018(ریم المبارك المساند مقارنة بنمط التدریب المزیج في التحصیل كدراسة 

وأثبتت ) 2011(وأحمد عویس ؛ )2016( المجید التحصیل والمهارات كدراسة أشرف عبد
هذه الدراسات نتائج مختلفة فمنها أثبت تفوق نموذج المزیج على المساند ومنها أثبت 

كما تناولت دراسات أخرى نمط التدریب المزیج وفاعلیته في ، عدم وجود فرق بین النمطین
یج مقارنة بنمط التدریب  أو فاعلیة المز)2009(صرع وأحمد التدریب كدراسة منى الجزار،

المباشر ونمط التدریب التقلیدي في إكساب المهارات  كدراسة محمد عنتر صالح، وأخرون 
ومنها ما قارن بین نمط التدریب المزیج والنمط الإلكتروني المباشر في تنمیة ) 2013(

دراسة عماد سمرة ؛ )2011(لمنتج كدراسة حماده مسعود التحصیل والمهارات وجودة ا
أو مقارنة نمط التدریب المزیج بنمط التدریب التقلیدي كدراسة مفید أبو موسى ) 2010(
؛  Yushaw, 2006(ودراسة كل من ) 2008(حسن فاروق  ؛ دراسة )2009(

(Gray, R & Deborah.L 2006 .  وأثبتت جمیع هذه الدراسات تفوق نمط التدریب
 التقلیدي والتدریب المساند في المزیج على كل من نمط التدریب المباشر والتدریب

  .المتغیرات التي تناولتها كل دراسة
ویلاحظ أن هناك تضارب في نتائج بعض هذه الدراسات كما أن هناك عدم وضوح 

 وخاصة نمط لأفضلیة استخدام نمط من هذه الأنماط واعتماده في التدریب الإلكتروني
  لذا فقد تناول البحث الحالي ي المزیج؛التدریب الإلكتروني المباشر نمط التدریب الإلكترون

 لتنمیة مهارات استخدام نظام ) المزیج- المساند –المباشر (ني أنماط التدریب الإلكترو
إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد لدى أعضاء هیئة التدریس في ضوء احتیاجاتهم 

  .دریب الإلكترونيبهدف الكشف عن أفضل هذه الأنماط لاستخدامه في الت. التدریبیة
یستخدم التدریب الإلكتروني في جمیع المجالات ومع كافة المستویات لتحقیق و

العدید من نواتج التعلم والبحث الحالي یستخدمه في تنمیة مهارات استخدام نظام ادارة 
التعلیم الإلكتروني البلاك بورد الذي یعد من أفضل وأقوى أنظمة إدارة التعلیم الإلكتروني 

عتمد علیها في الجامعات السعودیة في التحول من الأنظمة التقلیدیة إلى الأنظمة یُ التي
من أشهر ) Blackboard(ویعد نظام إدارة التعلم الإلكتروني البلاك بورد الإلكترونیة، 

ًوأقوى أنظمة التعلم الإلكتروني على مستوى العالم، وذلك نظرا لما یقدمه من خدمات 
قد استخدمت جامعة جازان نظام التعلیم الإلكتروني البلاك بورد بدایة للعملیة التعلیمیة، و

ه، حیث تم استخدم النظام 1440- 1439من الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي 
ًالذي تم تصمیمه خصیصا لجامعة جازان ) JUMP(ًبدیلا لنظام إدارة التعلیم الإلكتروني 

 من مجموعة من المنصات التعلیمیة و JUMPًلمواكبا نظامها الأكادیمي، ویتكون نظام 
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الإحصائیة التي تتكامل فیما بینها ولذلك فقد تمت تسمیة النظام باسم نظام جامعة جازان 
 JUMPُ  ویختصر بـ  Jazan University Multi Platformsمتعدد المنصات 

 على  مع اعتماد بعض الأنظمة الفرعیةJAVAًویعتمد النظام برمجیا على لغة البرمجة 
 ، وكان النظام یدعم اللغتین العربیة NODEJS و MFC و ++Cلغات أخرى مثل 

واستبداله بنظام  JUMPوالإنجلیزیة، وتم إیقاف استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني 
ًنظرا للمشكلات الفنیة التي ظهرت أثناء الاستخدام وكذلك ) Blackboard(البلاك بورد  

ل الوكیل إلى جانب الكلفة العالیة التي كانت تتكفلها الجامعة في ضعف الدعم الفني من قب
  .صیانة النظام

بأنه ) Blackboard(ویمكن تعریف نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد 
نظام لإدارة التعلم الإلكتروني مغلق المصدر یشتمل على واجهة تفاعل متكاملة لتقدیم 

دوات الاتصال والتفاعل یستخدمه أعضاء هیئة أالمحتوى للطلاب ویتضمن عدد من 
التدریس لبناء وتقدیم المحتوى التعلیمي من خلال إتاحة أدوات التألیف والاختبارات 
والاستطلاعات، ومتابعة الطلاب وغیرها من المهمات، ویتیح للطلاب فرصة الاستمرار في 

أعضاء هیئة التدریس عملیة التعلم من أي مكان وفي أي وقت، والتواصل والتفاعل مع 
عن طریق أدوات المحادثة والمنتدیات، كما یتیح محتوى المقرر باستخدام النص والصوت 
والصورة والحركة والرسومات لتناسب والأسالیب المعرفیة للطلاب، مما یجعل العملیة 

  .التعلیمیة تتسم بالتفاعل والدینامیكیة الأمر الذي یساعد على تحقیق أهداف التعلم
نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد لما له من هت جامعة جازان لاستخدام واتج

مزایا یتیحها لكل من المعلم والمتعلم تـساعد علـى تحقیـق أهـداف الـتعلم؛ وقـد أكـدت سـمر 
ــامرالدســیماني  ــد الــرحمن الع ــسدحان؛ ) 2017(و عب ــد الــرحمن ال ســلطان ؛ ) 2015(عب

؛ ) 2012(عثمـان التركــي ؛ ) 2014(لمیـاء محمـد أمـل الـشهري، و؛ ) 2015(المطیـري 
على هذه الممیزات المتمثلـة ) 2008(إسماعیل الحزوري ؛ ) 2011(عبد المهدي الجراح 

ٕفــي  المرونــة وســهولة تحمیــل الملفــات ومتابعــة المتعلمــین وادارة البیانــات وغیرهــا مــن 
 -جــسور (جــازان ًالممیــزات التــي جعلــت مــن اســتخدامه بــدیلا للــنظم الــسابقة فــي جامعــة 

  .  ضرورة ملحة؛ حیث تستخدمه معظم جامعات المملكة العربیة السعودیة) وجامب
وقد تناولت مجموعة من البحوث والدراسات السابقة أهمیة وفاعلیة اسـتخدام نظـام 

ضـرورة تـدریب أعـضاء هیئـة التـدریس البلاك بورد في التعلـیم وخاصـة التعلـیم الجـامعي و
لــى اســتخدامه، لمــا یقدمــه مــن فوائــد وممیــزات لعملیتــي التعلــیم والطــلاب فــي الجامعــات ع

والتـي أكـدت أن ) Graham ,A. et al 2012(؛ ) 2014(إیمـان شـعیب والـتعلم مثـل 
نظام البلاك بورد یدعم عملیة التعلم الفعال بما یملكه من أدوات وخصائص تجعلـه یـشجع 

أكـدت دراســة أمــل المــوازن كمــا  ،ل والتفاعـل مــع المعلــم ومـع زملائــهالمـتعلم علــى التواصــ
إیمـان شـعیب ؛  )2015(الـسدحان ؛ عبد الـرحمن  )2015(سلطان المطیري ؛ ) 2015(
عــــامر ســــیاف  ومحمــــد القحطــــاني ) 2014(أمــــل الــــشهري ولمیــــاء محمــــد ؛ ) 2014(
على أهمیة وضرورة توفیر التـدریب المـستمر والمكثـف لأعـضاء هیئـة التـدریس ) 2014(

ًام نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد نظـرا لحـاجتهم لمزیـد مـن بالجامعات على استخد
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المهارات لتوظیفه في العملیة التعلیمیة، كمـا أشـارت الدراسـات إلـى أهمیـة المـسح الـدوري 
  .للحاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس في مجال إدارة التعلیم الإلكتروني

وبشایر ) 2018(عبد العزیز الرویلي ؛ )2018(كما أشارت دراسة زبیدة الضالعي 
إلى أن من اهم المعوقات التي تواجه نظام البلاك بورد ) 2016(وأحمد أبو الخیل الرندي 

من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس هي ضعف التأهیل والتدریب وقلة الخبرة في 
ام البلاك استخدام النظام وضعف المحاضرات الارشادیة واللقاءات التثقیفیة المرتبطة بنظ

ًبورد وذلك نظرا لعدم تقدیم الدورات التدریبیة الكافیة على كیفیة استخدام نظام البلاك 
بورد، حیث أن تدریب أعضاء هیئة التدریس على استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني 
البلاك بورد یحتاج أن یكون مخطط له بشكل جید وقائم على احتیاجات اعضاء هیئة 

تدریبیة ومصمم وفق نموذج له خطوات واضحة ومحددة وهذا ما أكد علیه  كل التدریس ال
محمد الحبابي ؛ ) 2013(السید عبد المولى ؛ ) 2014(من السعید عبد الرازق 

من ضرورة تصمیم البرامج التدریبیة من خلال مجموعة من الخطوات والمراحل ) 2013(
 - تنفیذ التدریب - تنظیم التدریب -  تصمیم التدریب-تخطیط التدریب (والتي تتمثل في 
بشرط أن ینطلق التدریب من الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لأعضاء هیئة ) تقویم التدریب 

  .التدریس
ویعد مدخل الاحتیاجات التدریبیة حجر الزاویة في نجاح البرامج التدریبیة، ذلك لأن 

ة للمتـدربین یمكـن أن یـؤدي هـذا ًأي برنامج تدریبي ینطلق بعیدا عـن الاحتیاجـات التدریبیـ
عـرف الاحتیاجـات التدریبیـة تُإلى عدم نجاحه في تحقیق الأهداف التدریبیة المخطـط لهـا، و

بأنها المعلومات والمهارات والقدرات الفنیة والسلوكیة في مجال استخدام نظام إدارة التعلیم 
ضاء هیئة التدریس بجامعـة الإلكتروني البلاك بورد والتي یراد إكسابها أو تنمیتها لدى أع

جازان، وهي تمثل الفجوة بین ما هـو موجـود ومـا ینبغـي أن یكـون لكـي یـستطیع اسـتخدام 
  .نظام البلاك بورد بسهولة ویسر
أمیـــرة بخـــش ؛ )2005(طـــارق عبـــد المـــنعم ؛ )2007(وأكـــدت ســـامیة شـــحاتة 

رامج التدریبیة على ضرورة الاهتمام بمدخل الاحتیاجات التدریبیة عند تصمیم الب) 2004(
وأن أسباب عدم نجاح بعض البرامج التدریبیة إهمالها لتحدید الاحتیاجـات التدریبیـة لأنهـا 
تعد الأساس الذي یقوم علیه أي برنامج تدریبي والمؤشر الذي یوجه التدریب إلـي الاتجـاه 

ــا أكــد حمــد الرشــیدي  علــى ضــرورة تحدیــد الاحتیاجــات ) 2016(الــصحیح والمناســب، كم
بیة لأعضاء هیئة التدریس من مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك التدری

مهارة مقسمة على سـبعة ) 37(سفرت نتائج دراسته عن قائمة احتیاجات  تتضمن أبورد و
محاور تتضمن مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد اللازمة لأعضاء 

  .  نظرهمهیئة التدریس وجهة
ًونظرا لأن أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان كانوا یستخدمون نظام إدارة التعلیم 

هـ والذي تم استبداله 1338/1439في التدریس حتى العام الجامعي ) jump(الإلكتروني 
بنظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد  فهم یحتاجون إلى تـدریب علـى اسـتخدام نظـام 
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ًلیم الإلكتروني البلاك بورد نظرا لحداثة استخدامه فـي الجامعـة بدایـة مـن الفـصل إدارة التع
هـــ  وقــد عقــدت دورة تدریبیــة لأعــضاء 1439/1440الدراســي الأول مــن العــام الجــامعي 

ــام الجــامعي  ــة الفــصل الدراســي الأول مــن الع ــي بدای ــدریس ف ــة الت هـــ 1440-1439هیئ
خـذ علـى هـذه الـدورة مـن قبـل أعـضاء أُد،  وممـا تناولت مهارات استخدام نظام البلاك بـور

هیئة التدریس أنها كانت بالطریقة التقلیدیة بالإضـافة إلـى كثـرة المعلومـات وضـیق الوقـت 
 ىللإجابة على استفسارات المتدربین المرتبطة ببعض المهارات الضروریة في بناء المحتو

اجات التدریبیة الفعلیـة لأعـضاء ، مما استلزم ضرورة التعرف على الاحتی..والاختبارات إلخ
هیئة التدریس لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد في التدریس، ومـن هنـا 
جـاءت فكـرة البحـث الحـالي لتقـدیم برنـامج تـدریبي قـائم علـى الاحتیاجـات التدریبیـة بـثلاث 

رة التعلـیم الإلكترونـي أنماط مختلفة للتـدریب الإلكترونـي لتنمیـة مهـارات اسـتخدام نظـام إدا
البلاك بورد لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان والكشف عن أفضل نمط لاستخدامه 

  .في التدریب
  :مشكلة البحث

تمكن الباحثان من بلورة مشكلة البحث الحالي وتحدیدها وصیاغتها من خلال 
  :المحاور التالیة

ثة وأحد المداخل الفاعلة لتحقیق یعد التدریب الإلكتروني أهم أسالیب التدریب الحدی -
أهداف التدریب؛ حیث أكدت العدید من الدراسات والبحوث فاعلیة التدریب الإلكتروني 
في تحقیق الأهداف التدریبیة سواء في التحصیل أو تنمیة المهارات أو الاتجاهات 

؛ )2015(حلیمة المنتشري ؛ )2015(إبراهیم یوسف، وأسامة هنداوي كدراسة 
)Artman, K. Hemmeter M & Snyder, P.,2014 ( سلطان ؛

مریم الفالح ؛ ) 2011(مریم الشمري ؛ ) 2012(رزق محمد ؛  )2015(المطیري
 Chou ، 2005(؛ ) 2006(رزق محمد ؛ ) 2007(سهیل الحربى  ؛ ) 2008(

Liu ( محمد مرسي ؛)(؛ ) 2004kanji et al, 2004 ( وأرجعت هذه الدراسات
كتروني إلى ما یتمیز به من خصائص تمیزه عن غیره من بیئات فاعلیة التدریب الإل

لذلك اختار الباحثان التدریب الإلكتروني لاستخدامه في تدریب . التدریب الاخرى
أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان على مهارات استخدام نظام ادارة التعلیم 

  .الإلكتروني البلاك بورد في التدریس
وقد أجریت )  المزیج- المساند –المباشر ( الإلكتروني منها توجد عدة أنماط للتدریب -

عدة بحوث ودراسات حول أنماط التدریب الإلكتروني، ولكنها لم تتفق على تحدید 
أفضلیة نمط على آخر، فمن الدراسات التي تناولت نمط التدریب الإلكتروني المباشر 

تهاني ؛ ) 2015(وفاعلیته مقارنة بالأنماط الأخرى دراسة علي الموسوي 
أحمد النویهي ) 2012(صالح شاكر ؛ ) 2017(سامیة الغامدي؛ ) 2015(سعود

، بینما تناولت دراسات أخرى نمط التدریب المساند مقارنة بنمط التدریب ) 2010(
أحمد عویس ؛ ) 2016(أشرف عبد المجید ؛ ) 2018(المزیج كدراسة ریم المبارك 

ختلفة فمنها أثبت تفوق نموذج المزیج على وأثبتت هذه الدراسات نتائج م) 2011(
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المساند ومنها أثبت عدم وجود فرق بین النمطین، كما تناولت دراسات أخرى نمط 
؛ )  ���� ( عصر وأحمد التدریب المزیج مقارنة بالأنماط الأخرى كدراسة منى الجزار،

 )2010(عماد سمرة ) 2011(حماده مسعود ؛ ) 2013(محمد عنتر صالح، وأخرون 
وأثبتت جمیع هذه الدراسات ) 2007(مفید أبو موسى ؛ ) 2008(حسن فاروق  ؛ 

تفوق نمط التدریب المزیج على كل من نمط التدریب المباشر والتدریب التقلیدي 
والتدریب المساند في المتغیرات التي تناولتها كل دراسة، ونتیجة لعدم اتفاق الدراسات 

ماط على الأخر،  لذلك حاول الباحثان الكشف السابقة حول أفضلیة نمط من هذه الان
على )  المزیج- المساند –المباشر (عن أثر اختلاف أنماط التدریب الإلكتروني 

مهارات استخدام نظام البلاك بورد لدى أعضاء هیئة التدریس والكشف عن افضل نمط 
 .في ضوء ما تسفر عنه نتائج الدراسة الحالیة لاستخدامه في التدریب

أن من اهم المعوقات التي تواجه نظام البلاك بورد من لعدید من الدراسات على أكدت ا -
 وقلة الخبرة في  والتدریبوجهة نظر أعضاء هیئة التدریس هي ضعف التأهیل

استخدام النظام وضعف المحاضرات الارشادیة واللقاءات التثقیفیة المرتبطة بنظام 
؛ ) 2018(الرویلي ؛عبد العزیز )2018(زبیدة الضالعي   مثل دراسةالبلاك بورد

 .)2016 ( وأحمد أبو الخیلالرنديبشایر 
 الحاجة لاستخدام التدریب الإلكتروني على مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم  -

ًالإلكتروني البلاك بورد لأعضاء هیئة التدریس جامعة جازان نظرا لتأكید الدراسات 
لكتروني البلاك بورد في التعلیم وضرورة السابقة على أهمیة نظام إدارة التعلیم الإ

توفیر التدریب المستمر والمكثف للأعضاء هیئة التدریس بالجامعات على استخدامه 
ًنظرا لحاجتهم لمزید من المهارات لتوظیفه في العملیة التعلیمیة، مثل دراسة أمل 

إیمان ؛ )2015( السدحان ؛ عبد الرحمن)2015(سلطان المطیري ؛ ) 2015(الموازن 
عامر سیاف ومحمد القحطاني ؛ )2014(أمل الشهري ولمیاء محمد ؛ )2014(شعیب 

لذلك قام الباحثان باختیار مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني  )2014(
البلاك بورد في التدریس لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان كمتغیر تابع 

  .للدراسة الحالیة
اسات إلى أهمیة المسح الدوري للحاجات التدریبیة لأعضاء هیئة  كما أشارت الدر -

 سامیة ؛)2016(مثل حمد الرشیدي التدریس في مجال إدارة التعلیم الإلكتروني 
حیث أكدت ) 2004(أمیرة بخش ؛ ) 2005(طارق عبد المنعم ؛ ) 2007(شحاتة 

ید الاحتیاجات الدراسات أن أسباب عدم نجاح بعض البرامج التدریبیة إهمالها لتحد
لذلك قام الباحثان التدریبیة لأنها تعد الأساس الذي یقوم علیه أي برنامج تدریبي؛  

ببناء قائمة لتحدید احتیاجات أعضاء هیئة التدریس من مهارات استخدام نظام إدارة 
 . التعلیم الإلكتروني من وجهة نظرهم

مهارات استخدام نظام البلاك  لتنمیةما لاحظه الباحثان أثناء عقد الدورات التدریبة  -
بورد من طریقة عرض المحتوى وحجم المعلومات المقدمة في التدریب والتي لا 
تتناسب مع الوقت المحدد للدورة وعدم كفایة الوقت للإجابة على جمیع الاستفسارات 
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حول مهارات الاستخدام الضروریة، نتیجة كثرة الدورات التدریبة المطلوبة وفي وقت 
ذلك حاول الباحثان الاستفادة من ممیزات التدریب الإلكتروني للتغلب على ل. محدود

 .      مشكلات التدریب التقلیدي
توجد : وعلى ذلك یمكن صیاغة مشكلة البحث الحالي في العبارة التقریریة التالیة

 إلى تدریب أعضاء هیئة التدریس على مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم حاجة
تحدید أفضل نمط من أنماط في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة و" البلاك بورد" الإلكتروني 

  ). مزیجال –مساند ال -مباشرال(التدریب الإلكتروني 
  :أسئلة البحث

  :لتحقیق أهداف البحث وحل مشكلته وضع الباحثان الأسئلة التالیة
 استخدام الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان من مهاراتما  -1

   ؟نظام البلاك بورد في التدریس
 ) المـزیج - المـساند - المباشـر(مـا فاعلیـة التـدریب الإلكترونـي  بأنماطـه الثلاثـة   -2

بـورد لـدى أعـضاء هیئـة  البلاك نظام استخدام لمهارات المعرفي التحصیلفي تنمیة 
 التدریس بجامعة جازان؟

 في تنمیـة ) المزیج - المساند - رالمباش(ما فاعلیة التدریب الإلكتروني  بأنماطه  -3
 بورد لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان؟ البلاك نظام استخدام مهارات

 - المـساند - المباشـر (الإلكترونـي التـدریب أنمـاط أثر كل نمـط علـى حـدة مـن ما  -4
 بــورد لــدى الــبلاك نظــام اســتخدام تحــصیل الجانــب المعرفــي لمهــارات علــى) المــزیج
  ؟ بجامعة جازانتدریسال هیئة أعضاء

 - المـساند - المباشـر (الإلكترونـي أثر كل نمـط علـى حـدة مـن أنمـاط  التـدریبما  -5
 التـدریس هیئـة أعـضاء لـدى بـورد الـبلاك لاسـتخدام على الجانب المهاري ) المزیج

  ؟بجامعة جازان
  :البحثفـروض 

  :للإجابة عن أسئلة البحث، صاغ الباحثان الفروض التالیة
 یتـدربون الـذین التـدریس هیئـة أعضاء درجات متوسطي بین ًإحصائیا الد فرق یوجد -1

 المـساند - المباشـر( المستخدم  الإلكتروني التدریب نمط عن النظر بصرف ًإلكترونیا
 لمهــارات المعرفــي التحــصیل اختبــار علــى والبعــدي القبلــي القیاســین فــي)  المــزیج -

 .البعدي القیاس لصالح بورد البلاك نظام استخدام
 یتـدربون الـذین التـدریس هیئـة أعضاء درجات متوسطي بین ًإحصائیا دال فرق یوجد -2

 المـساند - المباشـر( المستخدم  الإلكتروني التدریب نمط عن النظر بصرف ًإلكترونیا
 نظــام اســتخدام مهــارات بطاقــة أداء علــى والبعــدي القبلــي القیاســین فــي)  المــزیج -

 .البعدي القیاس لصالح بورد البلاك
أعضاء هیئة التدریس الذین  درجات ات بین متوسطًإحصائیایوجد فرق دال لا  -3

 التدریب لكل نمط على حدة من أنماط یرجع للأثر الأساسي ًیتدربون إلكترونیا
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اختبار التحصیل المعرفي لمهارات في ) المزیج - المساند - المباشر (الإلكتروني
  .استخدام نظام البلاك بورد

أعضاء هیئة التدریس الذین  درجات ات بین متوسطًإحصائیایوجد فرق دال لا  -4
 لكل نمط على حدة من أنماط التدریب یرجع للأثر الأساسي ًیتدربون إلكترونیا

مهارات استخدام البلاك أداء بطاقة في ) المزیج – المساند - المباشر (الإلكتروني
 .التدریس هیئة أعضاء بورد لدى

  :البحثأهداف 
ــامج تــدریبي اليالبحــث الحــهــدف ی أنمــاط التــدریب باســتخدام یُقــدم  إلــى بنــاء برن

مهارات استخدام نظام الـبلاك بـورد فـي تنمیة ل) المزیج - المساند - المباشر(الإلكتروني 
 وینبثق التدریس لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة،

  :من هذا الهدف الأهداف الفرعیة التالیة
بالاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس بجامعـة جـازان مـن مهـارات إعداد قائمة  -

 .في التدریس) بلاك بورد(استخدام نظام التعلیم الإلكتروني 
بلاك ( التعلیم الإلكتروني مهارات استخدام نظامفي تنمیة  الكشف عن فاعلیة البرنامج  -

 - المـساند - المباشـر( المـستخدم  نمـط التـدریب الإلكترونـي بصرف النظـر عـن)بورد
 ) المزیج

ــي  الكــشف  - ــر كــل نمــط مــن أنمــاط التــدریب الإلكترون  - المــساند - المباشــر(عــن أث
  ) بلاك بورد(على التحصیل المعرفي ومهارات استخدام نظام التعلیم الإلكتروني ) المزیج

  :البحثأهمیة 
  : في النقاط التالیةالبحث الحاليیمكن توضیح أهمیة 

 الاحتیاجات التدریبیة للفئة المستهدفة إلى أهمیةعلى التدریب وجیه أنظار القائمین ت  -
 . الحالیةالتي ستتوصل إلیها الدراسةالاحتیاجات التدریبیة ، والاستفادة بقائمة 

نمـط  التـدریب الإلكترونـي المناسـب فـي  أهمیـة بالتـدریب إلـىتوجیه أنظار المهتمین   -
مهـارات اسـتخدام الأكثر فاعلیة في تنمیة  النمط واختیارتدریب أعضاء هیئة التدریس 

 . الحالیة في ضوء ما تسفر عنه نتائج الدراسةنظام البلاك بورد 
  :البحثمتغیرات 

التدریب وهو  واحد على متغیر مستقل البحث شتمل ی: المتغیرات المستقلة )1(
  :وله ثلاث مستویات الإلكتروني 

 . نمط التدریب المباشر   -أ 
 .یب المساند نمط التدر - ب 
  .نمط التدریب المزیج  -ج 
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  :  على متغیرین تابعین هماالبحثشتمل ی: المتغیرات التابعة) 2 (
بلاك (التحصیل المعرفي لمهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني   - أ

  ) بورد
 )بلاك بورد(أداء مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني  -  ب

  : حدود البحث
 –التربیة (أعضاء هیئة التدریس من كلیات حث على عینة من تمت تجربة الب -1

ًوذلك نظرا لأن هذه الكلیات هي )  الآداب والعلوم الانسانیة-الشریعة والقانون 
الوحیدة التي لدیها مقررات تدرس بالكامل عن بعد عن طریق نظام إدارة التعلیم 

 .الإلكتروني البلاك بورد
 .ه39/1440سي الثاني من العام الجامعي تمت تجربة البحث في الفصل الدرا -2
المهارات التي أسفرت عنها نتائج استبانة (اقتصرت المعالجة التجریبیة على  -3

) 152(مهارة رئیسیة و) 24(محاور و) 6(والتي تضمنت ) الاحتیاجات التدریبیة
 .مهارة فرعیة

 -المباشر(اقتصرت المعالجة التجریبیة على ثلاثة أنماط للتدریب الإلیكتروني وهي  -4
لبیان أثرها على التحصیل وأداء مهارات استخدام نظام إدارة )  المزیج-المساند 

 .التعلیم الإلكتروني البلاك بورد

  :البحثمصطلحات 
 .التدریب الإلكتروني 

التعلـیم التدریبیـة المنظمـة والمخطـط  لهـا مـن قبـل متخصـصین فـي مجـال  البـرامج
لإكساب تفاعلیة   تدریبیةجل خلق بیئةأمن تعلیمي الإلكتروني في ضوء مبادئ التصمیم ال

، بغـرض تنمیـة أعضاء هیئة التدریس بجامعـة جـازانمعارف ومهارات ر أو تعدیل أو تطوی
 باسـتخدام مهاراتهم لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد في التدریس وذلـك

وذلـك وتطبیقاتهـا لحاسـوب والانترنـت تقنیات المعلومات والاتصالات التفاعلیة مثل أجهـزة ا
 بهدف التغلب على مشكلات البیئـة التقلیـدي ُلتوفیر بیئة تدریبیة تفاعلیة متعددة المصادر

 .للتدریب بهدف الوصول إلى تعلم المعارف والمهارات بطریقة أكثر فاعلیة
 .)المباشر (الإلكتروني التدریب نمط

لتعلیمي یعتمد في تقدیم المحتوى نظام تدریبي مصمم في ضوء مبادئ التصمیم ا
التدریبي على شبكة الانترنت بشكل كامل ومباشر سواء كان باستخدام أدوات متزامنة أو 
غیر متزامنة بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة للمتدربین من أعضاء هیئة التدریس 

ن وجود اتصال لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد في التدریس دو
  .  فیزیائي بینهم وبین المدرب
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 : المساند الإلكتروني التدریب نمط
نظام تدریبي مصمم في ضوء مبادئ التصمیم التعلیمي یستخدم شبكة الانترنت في 
ًدعم ومساندة التدریب التقلیدي وجها لوجه وذلك باستخدام تقنیات وأدوات الویب في توفیر 

ٕتدریبي وامكانیة الاتصال أثناء عملیة التدریب لإثراء وعرض بعض جزء من المحتوى ال
عملیة التدریب بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة للمتدربین من أعضاء هیئة 

  .التدریس لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد في التدریس
  :  المزیج الإلكتروني التدریب نمط

 التدریب بادئ التصمیم التعلیمي یعتمد على مزجنظام تدریبي مصمم في ضوء م
 أساسي لجزء الوصول یمكن بحیث لوجه، ًوجها التقلیدي التدریب مع المباشر الإلكتروني

الویب بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة  عبر التدریبیة والأنشطة المحتویات من
لتعلیم الإلكتروني البلاك بورد للمتدربین من أعضاء هیئة التدریس لاستخدام نظام إدارة ا

  .في التدریس
 :الاحتیاجات التدریبیة

المعلومات والمهارات والقدرات الفنیة والسلوكیة في مجال استخدام نظام إدارة 
التعلیم الإلكتروني البلاك بورد والتي یراد إكسابها أو تنمیتها لدى أعضاء هیئة التدریس 

ا هو موجود وما ینبغي أن یكون لكي یستطیع بجامعة جازان، وهي تمثل الفجوة بین م
  .استخدام نظام البلاك بورد بسهولة ویسر

 :نظام البلاد بورد
شتمل على واجهة تفاعل متكاملة یالمصدر  نظام لإدارة التعلم الإلكتروني مغلق

أعضاء هیئة یستخدمه دوات الاتصال والتفاعل أعدد من یتضمن و للطلاب لتقدیم المحتوى
الاختبارات وأدوات التألیف ناء وتقدیم المحتوى التعلیمي من خلال إتاحة لبالتدریس 

ویتیح للطلاب فرصة الاستمرار في   وغیرها من المهمات،ومتابعة الطلابوالاستطلاعات، 
 مع أعضاء هیئة التدریس لتواصل والتفاعلوا،  من أي مكان وفي أي وقتعملیة التعلم

 النص والصوت باستخدام كما یتیح محتوى المقرر، المحادثة والمنتدیاتعن طریق أدوات 
جعل العملیة یمما ، الأسالیب المعرفیة للطلابو والحركة والرسومات لتناسب والصورة

  . الأمر الذي یساعد على تحقیق أهداف التعلمالتعلیمیة تتسم بالتفاعل والدینامیكیة
  :والدارسات السابقةطار النظري لإا

المباشر (الي یهدف إلى الكشف عن أثر أنماط التدریب الإلكترونیة ًنظرا لان البحث الح
في تنمیة مهارات استخدام البلاك بـورد فـي التـدریس لـدى أعـضاء )  المزیج – المساند –

هیئة التدریس في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة، لذلك فقـد تنـاول البحـث الإطـار النظـري فـي 
  :المحاور التالیة
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 :یب الإلكترونيالتدر: المحور الأول 
ویتناول هذ المحور مفهوم التدریب الإلكتروني،  وخصائصه، وممیزاته ، وأهمیته 

 : وفاعلیته في العملیة التعلیمیة وذلك على النحو التالي
 .تعریف التدریب الإلكتروني  -
 .الإلكتروني التدریب خصائص وممیزات -
 .الإلكتروني ومبررات استخدامه التدریب أهمیة -
 .بادئ النظریة للتدریب الإلكترونيالأسس والم -
 .معاییر تصمیم نظم وبرامج التدریب الإلكتروني -
 .الإلكتروني التدریب فاعلیة -

 :أنماط التدریب الإلكتروني :المحور الثاني
ویتناول هذا المحور تصنیف أنماط التدریب الإلكتروني والأنماط المستخدمة في 

میته وفعالیته في العملیة التعلیمیة وذلك على وتعریف كل نمط وممیزاته وأهالحالي البحث 
  :النحو التالي

 .تصنیف أنماط التدریب الإلكتروني -
 .أنماط التدریب الإلكتروني المستخدمة في البحث  -

 .نمط التدریب الإلكتروني المباشر -1
 . نمط التدریب الإلكتروني المساند  -2
 .نمط التدریب الإلكتروني المزیج -3

 :رة التعلیم الإلكتروني البلاك بوردنظام إدا:المحور الثالث 
وخصائه . ویتناول هذا المحور مفهوم نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد

  :وذلك على النحو التالي وممیزاته وأهمیة استخدامه
 .مفهوم نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد -
 .خصائص نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد -
 .ممیزات نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد في التعلیم الجامعي -
 .أهمیة استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد في التعلیم -
 .ملامح استخدام عناصر نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد  -
 ردخطوات تصمیم برامج التدریب الإلكتروني على نظام البلاك بو -
 :الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس من مهارات البلاك بورد -

 :التدریب الإلكتروني: المحور الأول
 التوسـع فـي اتجهت العدید من مؤسـسات التعلـیم والتـدریب فـي الـوطن العربـي إلـى

مجال التدریب الإلكتروني  وذلك نتیجة للتطور الهائل في تقنیات المعلومـات والاتـصالات،  
لاستفادة من هذا التطور الهائل في استخدام تقنیات المعلومات في محاولة لإیجاد حلول وا

لكثیر من الصعوبات والمـشكلات التـي تواجـه المؤسـسات التعلیمیـة والتدریبیـة، ممـا ترتـب 



 م 2019یولیو لسنة ) الثاني، الجزء 183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -28-

علیه أن أصبح  التدریب الإلكتروني من الأسالیب الحدیثة فـي مجـال التنمیـة المهنیـة فـي 
  . مختلف المجالات

ــیم والتــدریب ) 2008(؛ مــریم الفــالح ) 2009(ویؤكــد أكــرم فتحــي   علــى أن التعل
الإلكتروني منظومة متكاملة تقوم على التوظیف الفعـال للمـستحدثات التقنیـة بـالتوافق مـع 
مبادئ التصمیم التعلیمي في عملیتي التعلیم والتعلم والتدریب بما یحقق التفاعـل المتبـادل 

ة ویحقق التواصل القوي بین ما یتم تعلمه وما یتم عمله وذلك بین جمیع عناصر المنظوم
ٕوفقا لقدرات وامكانیات المتعلم أو المتدرب في أي وقت وأي مكان  أسـالیب خـلال وذلك مـن ً

 تدریبیة بیئة تحقیق أجل من والإمكانیات الموارد كافة بها توظف متنوعة إلكترونیة تدریب
  .فعالة

 :تعریف التدریب الإلكتروني
؛ أسـامة )2011(حمـاده مـسعود مراجعة الدراسات والبحوث السابقة مثـل دراسـة وب

ــد االله ؛ )2010(؛ عمــاد ســمرة )2010(هنــداوي ؛ أحمــد نــوبي  ــد العــال عب ؛ )2009(عب
یمكن تعریف التدریب الإلكتروني في البحـث ) 2008 (حنان خلیل؛ )2009(عمرو جلال 
مخطـط  لهـا مـن قبـل متخصـصین فـي مجـال التدریبیـة المنظمـة وال البـرامج :الحـالي بأنـه

تفاعلیـة   تدریبیـةجل خلق بیئةأمن التعلیم الإلكتروني في ضوء مبادئ التصمیم التعلیمي 
، بغرض أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازانمعارف ومهارات ر لإكساب أو تعدیل أو تطوی

  فــي التــدریس وذلــكمهــاراتهم لاســتخدام نظــام إدارة التعلــیم الإلكترونـي الــبلاك بــوردتنمیـة 
ـــت  ـــل أجهـــزة الحاســـوب والانترن ـــة مث ـــصالات التفاعلی ـــات والات ـــات المعلوم باســـتخدام تقنی

 بهدف التغلب على مشكلات ُوذلك لتوفیر بیئة تدریبیة تفاعلیة متعددة المصادروتطبیقاتها 
ًادا البیئة التقلیدي للتدریب للوصول إلى تعلم المعارف والمهارات بطریقة أكثر فاعلیة اعتم

  .على التعلم الذاتي أو التعلم الجماعي
ومـن خــلال مـا ســبق وفـي ضــوء اســتخدام التـدریب الإلكترونــي فـي البحــث الحــالي 

  :یتضح أن للتدریب
مفهــوم علاجــي متمثــل فــي تــصحیح الأخطــاء التــي یقــع فیهــا أعــضاء هیئــة  -1

داثـة ًالتدریس عند استخدام نظام إدارة التعلـیم الإلكترونـي الـبلاك بـورد نظـرا لح
ًمه فـي التـدریس بـدیلا ااستخدامه من قبلهم والحاجة إلي تنمیة مهـارات اسـتخد

الـذي كـان یـستخدم فـي الجامعـة لعـدة ) jump(لنظام إدارة التعلـیم الإلكترونـي 
 .سنوات

 مفهوم سلوكي یركز على التفاعل الذي یحدث في بیئة التعلم وما یحتویـه مـن  -2
 .ابي لدى أعضاء هیئة التدریسعملیات تساعد على تكوین السلوك الإیج

 مفهوم نمو وهو یرتبط بالنمو المهني لعضو هیئة التدریس من خلال تحصیله  -3
للجوانب المعرفیة والأدائیة للمهارات المرتبطة بالمتطلبات الوظیفیة لـه وخاصـة 
فیمــا یــرتبط بالتــدریس عــن بعــد المتبـــع فــي بعــض بــرامج الجامعــة كبرنـــامج 
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ج اللغــة العربیـة وبرنــامج اللغــة الانجلیزیــة أو بعــض الـصحافة والاعــلام وبرنــام
 .المقررات كالثقافة الاسلامیة ومناهج البحث والتحریر العربي ومهارات التفكیر

 :الإلكتروني خصائص وممیزات التدریب
وللتدریب الإلكتروني العدید من المزایا التي تجعله یتفوق على المشكلات التي 

ة في التدریب؛ حیث أشارت الدراسات والبحوث السابقة تواجه النظم والطرق التقلیدی
؛ أحمد حسین، أحمد زارع )2015(؛ علي الموسوي )2015(كدراسة سلطان المطیري 

إلى أن اتجاه المؤسسات ) 2007(؛ جمیل أطمیزي )2009(؛ حسن جامع )2012(
 تتمثل في التعلیمیة والتدریبیة نحو استخدام التدریب الإلكتروني لما یحققه من ممیزات

  :التالي
 .خفض تكالیف التدریب والتجهیزات المطلوبة في التدریب التقلیدي -
 .توفیر الوقت والجهد في عملیة الانتقال إلى مقر التدریب -
 .تخطي حواجز المكان والزمان والعزلة الجغرافیة -
 .إتاحة الحریة للمتدرب في اختیار المكان والزمان المناسبین لتلقي التدریب -
 .ًة المعلومات وتحدیثها أولا بأولسرعة ودق -
تنمیه مهارات التعامل مـع التقنیـات الحدیثـة وتنمیـة الاتجاهـات الإیجابیـة نحوهـا  -

 .  من خلال استخدامها في التدریب
 بالتدریب الالتحاق مستویات من تحقیق تكافؤ الفرص بین المتدربین ویرفع -
  .التدریب عملیة وٕاثراء التفكیر تنمیة في یسهم -

إلـى مـا سـبق الممیـزات ) 2013(؛ محمـود رضـوان )2013( ریما الجرف كل من وتضیف
  :التالیة للتدریب الإلكتروني

زیادة التواصل والتفاعل بین المتدربین في نفس التخصص؛ حیث یعمـل التـدریب  -
الإلكتروني على نقل الخبرات والمهارات إلى المتدربین ونقلها وتداولها بینهم مـن 

 .والمباشرخلال التواصل الحر 
الحصول عل المزید من الخبرات والمهارف والمهارات عن طریق التقنیات الحدیثة  -

 . المستخدمة في التدریب
إمكانیة التدریب في أي مكان وأي وقت یتناسـب مـع المتـدرب؛ حیـث أن التـدریب  -

ــة  ــى كاف ــدرب إل ــزة وصــول المت ــة، مــع می ــت والجهــد والكلف ــوفر الوق الإلكترونــي ی
 .هارات والخبرات الخاصة بموضوع التدریبالمعلومات والم

 وقـت بـأي والأنـشطة للمحتویات الوصول وسرعة سهولة و الملاءمة و المرونة -
 . مكان وأي

 سهولة مع والتمارین والامتحانات، الواجبات، أداء عند فوریة راجعة تغذیة یوفر -
 .المراجعة  والتحدیث وسرعة
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 .المتدربین بین الفردیة الفروق مراعاة -
 .الملل تمنع تدریبیة متنوعة وأسالیب تسهیلات، میقد -

  : ما یليوفي ضوء ما سبق یخلص الباحثان إلى أن ممیزات التدریب الإلكتروني تتمثل فی
لمـا تــوفره بیئـة التـدریب الإلكترونــي مـن إتاحـة الوقــت المناسـب للــتعلم : المرونـة -1

 بین مستمرال والمشاركة على أساس فردى أو جماعي في التعلم وفرص التواصل
إعـادة وٕامكانیة تعـدیل المحتـوى سـواء بالحـذف أو بالإضـافة و المتدرب والمحتوى

 .صیاغة الأدوار في بیئة التدریب الإلكتروني بالنسبة للمدرب والمتدرب
حیث تتـصف بیئـة التـدریب الإلكترونـي بالفاعلیـة فـي تنمیـة التحـصیل : الفاعلیة -2

ضافة إلىمهارات التعلم الذاتي ومهارات وأداء المهارات في المجالات المختلفة بالإ
 .الاتصال الاجتماعیة لدي المتدربین

جدیـدة  الكترونیـة تقنیـات خـلال مـن تفاعلیـة بیئة تدریبیـة حیث تخلق: التفاعلیة -3
الخبـرات، كمـا تجعـل  المدرب والمتـدرب وتبـادل بین التفاعل عملیة ومتعددة تدعم

ًالمتدرب فعالا وایجابیا طوال الوقت من خ  . لال تفاعله مع المتدربینً
الفعلـي لمكـان التـدریب  بالحضور التزام دون التدریب عن طریق إتاحة: الملائمة -4

مقـروءة،  أو أو مـسموعة مرئیـة مختلفـة وسـائط خـلال مـن والوصول للمعلومـات
 .  واختیار الوقت المناسب للمتدرب وجعله محور العملیة التدریبیة 

لمـصادر التـي تقابـل احتیاجـات كـل متـدرب مـن وهـذا یعنـى تعـدد ا: تنوع الحـواس -5
 بیئــة تدریبیــة غنیــة ومتعــددة المــصادر تتنــوع فیهــا أشــكال الوســائل رخــلال تــوفی

مما یساعد یساعد على بقاء اثر )  صوت- فیدیو- صور-نصوص(المستخدمة 
ًالتدریب نظرا لتوافر العدید مـن الخیـارات لتتناسـب مـع أسـلوب التفـضیل المعرفـي 

 .للمتدرب
ًحیث تتمیز بیئة التدریب الإلكترونیة بـالمساواة في إتاحة الفرصة كاملة : تكافؤال -6

ــوى  ــرأي واتاحــة الفرصــة للمتــدرب  بإعــادة محت ــداء ال ٕللمتــدرب فــي المناقــشة واب ٕ
 . التدریب لمراعاة الفروق الفردیة التي تتطلب أحیانا التكرار للوصول إلى الإتقان

  :استخدامهأهمیة التدریب الإلكتروني ومبررات 
أهم أسالیب التدریب الحدیثة وأحد المداخل الفاعلة لتحقیق یعد التدریب الإلكتروني 

أهداف التدریب ؛ حیث یساعد في حل كثیر من المشكلات المرتبطة بالتدریب كالإقبال 
ًالمتزاید على التدریب وتوسیع فرص التدریب والتمكن من التأهیل وأیضا إعادة التأهیل؛ 

ظف التطبیقات التقنیة الحدیثة، مما یقلل كلفة التدریب ورفع كفاءة المتدربین كما أنه یو
 تؤكد على أهمیة بیئة من أهم الأسباب التيكما أن لما یتضمنه من فاعلیة وتنوع ومرونة 

 تهاقدرالذي تتیحه التقنیات المستخدمة في هذه البیئة و التدریب الإلكترونیة، هي التفاعل
بین المدرب والمتدرب أو المتدرب وأقرانه من المتدربین أو المتدرب تحقیق التفاعل على 

من الخصائص اللازمة للتقنیات المستخدمة في بیئات والمحتوى؛ حیث أن التفاعل 
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إبراهیم یوسف، أسامة . (التدریب الإلكترونیة والتي تعبر عن بیئة تدریبیة متكاملة 
  ).2015هنداوي،

؛ محمد عطیة )2005(؛ محمد عبد الحمید )2008(ویؤكد كل من ریما الجرف 
على أهمیة استخدام بیئة التدریب الإلكترونیة في تقدیم التدریب لجمیع ) 2003(خمیس

فئات المتدربین وتجاوز المشكلات الخاصة بالبیئة التقلیدیة والإسهام في عملیات التدریب 
ٕقدراته وامكاناته، المستمر، وتدعیم طرق تدریب جدیدة تعتمد على المتدرب وتركز على 

وتنطلق من احتیاجاته وتدعم مهاراته في تقنیات المعلومات والاتصال، والاستفادة القصوى 
من مصادر التدریب الإلكترونیة المتاحة على شبكة الإنترنت؛ حیث تتوفر للمتدرب إمكانیة 

تقدم الوصول الفوري للمعلومة في المكان والزمان الذي یریده، من خلال المواقع التي 
  .المعارف والمعلومات والأنشطة الإثرائیة التي یمكن الاستفادة بها في عملیة التدریب

 الهیاجنة؛ جمال )2011( الزنبقي ؛ حنان)2015( ویشیر كل علي الموسوي 
التدریب الإلكتروني وأهمیته ظهرت نتیجة للعدید من العوامل  الحاجة إلى أن) 2010(

  :وهي
 یجعـل ممـا التـدریب فـي الـراغبین المتـدربین دأعـدا فـي الكبیـرة الزیـادة  -

 . الأعداد لهذه التقلیدي توفیر التدریب عن عاجزة التدریبیة المؤسسات
 الأفـراد وتهیئـة بإعـداد مواكبتـه وضـرورة التقنـي التقـدم و المعرفـي التطـور -

  الحیاة مدى المستمر التعلم من خلال العولمة معطیات مع للتعامل
 و الرقمیـة التقنیـات فـي التطـور و المعلومـات نقـل سـرعة و الاتـصال تقـدم -

  عملیات التدریب في إدماجها ضرورة
 الحلول ٕومعالجتها وایجاد المعلومات الحصول على في السرعة إلى الحاجة -

 .المناسبة للمشكلات
أن التـدریب الإلكترونـي ) 2009(شوقي حـسن؛ ) 2015( ویضیف علي الموسوي

 :ن الأهداف یمكن تلخیصها على النحو التاليلدیه القدرة على تحقیق مجموعة م
 مع الثقافة قادرین على التعامل مع التقنیات الحدیثة لتتواكب متدربین إعداد -

 .المعلوماتیة
 .تنمیة الموارد البشریة للمؤسسات التعلیمیة باستخدام طرق غیر تقلیدیة -
ــصالا - ــدربین فــي التعامــل مــع المــستحدثات التقنیــة والات ت تنمیــة قــدرات المت

 والمقـررات والمنـاهج البـرامج لدراسـة الإلكترونـي للـتعلم المتاحـة والـشبكات
 .التدریبیة

مواكبـــة المتـــدربین للتغیـــرات والتطـــورات الـــسریعة والمتلاحقـــة علـــى المهـــن  -
 .المختلفة 

كل واحد  وقدرات امكانیات مع یتناسب ما للمتدربین یقدم بحیث التعلیم تفرید -
 .منهم
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 :يیة للتدریب الإلكترونالأسس والمبادئ النظر
نظریة ویقوم التدریب الإلكتروني على العدید من نظریات التعلیم والتعلم، فنجد 

وهنا  أو رد الفعل بالفعل والاستجابات الناجحةحدوث التعلم یكون تشیر إلي أن  ثورندیك 
 وبناء یأتي دور التعزیز في برامج التدریب؛ حیث لابد وأن یراعى مبدأ التعزیز عند تصمیم

 على تأثیر البیئة المحیطة تؤكدنظریة سكنر على الجانب الأخر نجد  ، البرامج التدریبیة
 أثناء العملیة التدریبیة من أثر لإحداث الاستجابات المرغوبة، من توفیر المثیر بالمتدرب

في بیئة التدریب، وهذا المثیر عبارة عن المحتوى التدریبي والمدرب ووسائل التدریب 
افز المادیة وأسالیب التدریب كل هذه الأمور یجب أن تراعى عند بناء البرنامج والحو

التدریبي، بینما یتناول تولمان التعلیم أو التدریب على أنه سلوك مسبق بتوقع معین 
ًللوصول إلي الهدف ولیس سلوكا عشوائیا؛ حیث یشیر إلي أن للسلوك صفة معرفیة تتمثل  ً

لتالي تلمس الوسائل المؤدیة إلي الهدف، كما أن السلوك في التوقع المسبق للهدف وبا
یخضع إلي تعدیل أثناء التعلم لیتوافق مع الظروف والمتغیرات التي تواجهه وهو في طریقة 

  ).1982محمد زیدان، (إلي الهدف 
علاقة وثیقة بین التدریب ونظریات التعلیم والتعلم؛ َوبناء على ما سبق فإنه توجد 

ن التربوي بالإفادة من هذه النظریات المختلفة بما تشتمل علیه من حیث یهتم المیدا
مبادئ وأسس، وتطبیقها وتوظیفها لأغراض تطویر الممارسات التعلیمیة على عدة 
مستویات، وعند الإعداد للبرامج التدریبیة فلابد من الأخذ في الاعتبار نظریات التعلیم 

یمارسه المتدرب،  ینتج عنه ا ً ذاتیاًنشاطوالتعلم وتطبیقاتها؛ حیث إن التدریب یعتبر 
استجابات تساعده على مواجهة المواقف وحل المشكلات التي قد تواجهه أثناء أدائه 
لعمله، وعندما نقول أن التعلیم والتدریب عبارة عن نشاط ذاتي للمتعلم أو المتدرب فأننا 

ق بالمدرب ووسائل التعلیم نبرز دور الفرد وقدراته على استیعاب ما یدرس له، أما ما یتعل
عبد الرحمن الشاعر، (ثارة لاستجابات المتعلم السلیمةوالتدریب المختلفة فإنها عوامل است

1991.(  
  :معاییر تصمیم نظم وبرامج التدریب الإلكتروني

كمـــــا أن للتـــــدریب الإلكترونـــــي مجموعـــــة مـــــن الأســـــس والمبـــــادئ التـــــي یقـــــوم 
ًن تراعـــى فـــي جمیـــع مراحـــل التـــدریب ابتـــداء علیهـــا وأن هـــذه الأســـس والمبـــادئ لابـــد وأ

ــــا  ــــدریب فعــــال ومحقق ــــویم لكــــي یمكــــن أن یكــــون الت ــــى عملیــــة التق ًمــــن التخطــــیط وحت
لأهدافـــه ومنهـــا المـــشاركة الإیجابیـــة للمتـــدربین وتفعیـــل كافـــة أشـــكال المـــساعدة والـــدعم 

ة أثنــاء التـــدریب، كمــا أن المتـــدرب فــي التـــدریب الإلكترونــي یـــستطیع الــتحكم فـــي عملیـــ
َالتـــدریب ویقـــوم نفـــسه ومهاراتـــه ویراقـــب أدائـــه كمـــا أن مـــن أســـس التـــدریب الإلكترونـــي 

  )2011عماد وهبة، .(التغذیة الراجعة المستمرة أثناء عملیة التدریب
ـــد العظـــیم  ـــد أورد إیهـــاب عب ـــادئ التـــي ) 2009(وق ـــن الأســـس والمب مجموعـــة م

  :یقوم علیها التدریب الإلكتروني الفعال على النحو التالي



 م 2019یولیو لسنة ) الثاني، الجزء 183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
 

 -33-

 .أن ینطلق التدریب من الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للمتدربین -1
أن یكـون للتـدریب أهــداف واضـحة تحــدد مـن خـلال الاحتیاجــات التدریبیـة، وتكــون  -2

واقعیة وقابلة للتطبیـق ومرتبطـة بـالمحتوى المقـدم ومـصاغة بطریقـة إجرائیـة ویـتم 
 . فیها تحدید مستوى أداء المتدربین

 . رات المطلوبة بشكل دقیق وتكون محققه للأهداف المحددةأن یتم تحدید المها -3
ــث أن عناصــر التــدریب  -4 ــنظم حی ــي ضــوء أســلوب ال ــة ف ــرامج التدریبی ــصمم الب أن ت

 .متداخلة بینها علاقات تبادلیة تفاعلیة من أجل تحقیق الاهداف التدریبیة
أن یتــــصف التــــدریب بالتكامــــل والتــــرابط والــــشمول والحداثــــة مــــن حیــــث الادوات  -5

 .مستخدمة في التدریبال
 .ًأن تصمم البرامج التدریبیة في ضوء النظریات ونتائج البحوث العلمیة -6
 .أن یتصف التدریب بالمرونة والتنوع والفاعلیة  -7
 .أن تتعدد وتتنوع أنشطة وأنماط التدریب لمقابلة الفروق الفردیة للمتدربین  -8
التغذیـــة الراجعـــة أن یتـــضمن التـــدریب لأســـالیب تقـــویم متعـــددة مـــع التأكیـــد علـــى  -9

 .للمتدربین
أن تكـون عملیــة التــدریب مــستمرة لمقابلــة التطـور فــي المجــال المهنــي لعــضو  -10

 .هیئة التدریس
ًوقـد راعــى الباحثــان هـذه الأســس والمبــادي عنـد بنــاء البرنــامج التـدریبي إبتــداء مــن 

دام تحدید الإحتیاجات التدریبیة لأعـضاء هیئـة التـدریس بجامعـة جـازان مـن مهـارات اسـتخ
وجـود مـشكلة فـي نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد فـي التـدریس بعـد تأكـدهم مـن 

ًالتعامل مع نظام البلاك بورد، مرورا بتحدید وصـیاغة الأهـداف التدریبیـة فـي ضـوء نتـائج 
استبانة تحدید الاحتیاجات التدریبیة ووضع المحتوى التدریبي المناسب والـذي یغطـي هـذه 

تدریبیة وتصمیم أنشطة ومحتوى التدریب في ضوء مبادئ التصمیم التعلیمي مع الأهداف ال
مراعــاة تنــوع الأنــشطة التدریبیــة وتقــدیمها مــن خــلال أنمــاط متعــددة للتــدریب،  واســتخدام 
مجموعة متنوعة من مصادر المعلومات وأشكال متعددة منها لمقابلة الفروق الفردیـة بـین 

لى أسالیب متعددة للتقویم للتأكد من تحقیق التدریب أهدافة المتعلمین ، كما تم الإعتماد ع
ًمن حیث تنمیة المعارف والمهارات مع الحرص على تقـدیم التغذیـة الراجعـة للمتـدربین أولا 

  .بأول وتقدیم الدعم المناسب للمتدربین في وقت احتیاجهم إلیه
 :الإلكتروني التدریب فاعلیة

 العدید من الأهداف التدریبیة؛ حیث أكدت یساعد التدریب الإلكتروني في تحقیق
العدید من الدراسات والبحوث فاعلیة التدریب الإلكتروني في تحقیق الأهداف التدریبیة 

التي ) Suzanne, A. 2003(سواء في التحصیل أو تنمیة المهارات أو الاتجاهات كدراسة 
تنمیة المهارات؛ حیث  على التدریب  البیئة الإلكترونیة في أهمیة استخدام أكدت على 

 في تنمیة مهارات أعضاء  في البیئة الإلكترونیةاستهدفت الدراسة بیان فاعلیة التدریب
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استخدام الوحدات التعلیمیة هیئة التدریس في مجال المعلوماتیة وطرق التدریس من خلال 
 رونیةفي البیئة الإلكت وورش التدریب والنقاش وأثبتت التجربة فاعلیة التدریب الصغیرة 

  .في تنمیة هذه المهارات
أثر والتي استهدفت الكشف عن ) 2015(دراسة إبراهیم یوسف، وأسامة هنداوي

وحدة تدریبیة مقترحة على تنمیة مهارات انتاج الاختبارات الإلكترونیة لدى المعلمین أثناء 
) وزع الم-المركز (الخدمة، كما هدفت معرفة أثر التفاعل بین نوع التدریب الإلكتروني 

على مهارات إنتاج )  المستقل-المعتمد (عن بعد ونمط الأسلوب المعرفي للمتدرب 
ًمعلما ) 60(الاختبارات الإلكترونیة لدى المعلمین أثناء الخدمة وتكونت عینة الدراسة من 

مجموعات تمثل أنماط التدریب ) 4(من معلمي المدارس الاعدادیة تم تقسیمهم إلى 
ًت نتائج الدراسة عن وجود فرق دال إحصائیا بین التطبیق القبلي والاسلوب المعرفي وكشف

والبعدي للاختبار التحصیلي وبطاقة أداء المهارات لصالح التطبیق البعدي أي فاعلیة 
والاسلوب )  موزع -مركز (التدریب الإلكتروني بشكل عام بصرف النظر عن نمط التدریب 

  ). مستقل-معتمد (المعرفي 
والتي استهدفت الكشف عن فاعلیة برنامج ) 2015(منتشري ودراسة حلیمة ال

 تنمیة مهارات التدریس الفعال لمعلمات تدریبي مقترح قائم على الفصول الافتراضیة في
معلمة تم ) 60(العلوم الشرعیة بالمدارس الثانویة بمدینة جدة وتكونت عینة الدراسة من 

ني ومجموعة تدربت بالنمط التقلیدي تقسیمهم إلى مجموعتین مجموعة تدربت بنمط إلكترو
وتوصلت الدراسة إلى فاعلیة التدریب الإلكتروني باستخدام الفصول الافتراضیة في تنمیة 
التحصیل ومهارات التدریس الفعال لدى معلمات المدارس الثانویة بجدة حیث تفوقت 

لتقلیدي في المعلمات المتدربات بالنمط الإلكتروني على المعلمات المتدربات بالنمط ا
  .التحصیل والمهارات

  
والتي ) Artman, K. Hemmeter M & Snyder, P.,2014(ودراسة 

استهدفت التعرف على فاعلیة التدریب الإلكتروني عن بعد مع ورشة العمل مقارنة بورشة 
 نموذج العمل فقط على النمو المهني للمعلمین والتدریب على عمل الخطط الفردیة لتنفیذ

 والعاطفیة الاجتماعیة التنمیة لتعزیز الدراسي الفصل مستوى على نهج وهو" الهرم"
لدى الاطفال كما استهدفت التعرف على العوامل المؤثرة على  السلوك الصعب ومعالجة

مشاركة المعلمین في التدریب عن بعد، وأثبتت الدراسة فاعلیة التدریب الإلكتروني مع 
ًیبها الكترونیا مع ورش العمل على المجموعة ورشة العمل وتفوق المجموعة التي تم تدر

التي تدربت  باستخدام ورش العمل فقط  وأوصت باستخدام التدریب الإلكتروني  في 
  .مختلف أنواع التدریب للمعلمین لما له أثار ایجابیة لدى المعلمین

 في التدریبي الإلكتروني البرنامج فعالیة )2015(المطیريسلطان  دراسةوأثبتت 
 باستخدام التعلم مراكز مصادر أمناء لدى الإلكتروني التعلم إدارة مهارات بعض تنمیة

  .بورد البلاك منظومة
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 التعرف على أثر بیئات التعلم استهدفتوالتي ) 2012(محمد دراسة رزق و
الافتراضیة والشخصیة على إكساب الطالب المعلم بعض المهارات في تأمین الحاسب 

نة البحث من مجموعتین تجریبیتین تدربت إحداهما في بیئة وتكونت عیوالاتجاه نحوها 
مهارات أمن الحاسب افتراضیة وتدربت الثانیة في بیئة شخصیة بهدف إكساب الطلاب 

ًوالمعلومات وأیضا تكوین اتجاه إیجابي للتعلم من خلال بیئتي التعلم الافتراضیة 
ً أثرا إیجابیا كبیرالدراسة وقد أثبتت نتائج ،والشخصیة اً لبیئتي التعلم على أداء الطلاب ً

 لمهارات تأمین الحاسب التي تم تقدیمها من خلال بیئتي التعلم الافتراضیة والشخصیة
یجابي على اتجاه الطلاب والذي تمثل في إقبالهم الشدید على استخدام بیئتي إ وتكوین أثر

جع إلى أثر اختلاف ولم توجد فروق دالة بین المجموعتین في متغیرات الدراسة ترالتعلم، 
  . البیئة التدریبیة

والتي استهدفت الكشف عن فاعلیة التدریب ) 2011(ودراسة مریم الشمري 
الإلكتروني الفردي والتعاوني على مهارات معلمات العلوم  بالمرحلة المتوسطة بالمملكة 

نت عینة العربیة السعودیة في التعامل مع المستحدثات التكنولوجیة وتفكیرهن الناقد وتكو
معلمة من معلمات العلوم بالمرحلة المتوسطة بمنطقة القطیف وقسمت ) 54(الدراسة من 

إلى مجموعتین احداهما درست بالتدریب الإلكتروني الفردي والثانیة بالتدریب الإلكتروني 
التعاوني وتوصلت الدراسة إلى فاعلیة التدریب الإلكتروني بشكل عام سواء فردي أو 

یة التحصیل ومهارات التعامل مع المستحدثات التكنولوجیة  والتفكیر الناقد تعاوني في تنم
لدى معلمات العلوم، كما أثبتت الدراسة تفوق مجموعة التعلم التعاوني على مجموعة 

  .التعلم الفردي في جمیع متغیرات الدراسة
 تدریبي برنامج والتي استهدفت التعرف على فاعلیة) 2008(ودراسة مریم الفالح 

 هیئة عضو لدى الإلكتروني التعلیم لكفایات المعرفیة الجوانب لتنمیة الإنترنت على
عضو هیئة تدریس ) 40(للبنات، وتكونت عینة البحث من  الریاض بجامعة التدریس

واستخدمت الباحثة القیاس القبلي والبعدي للمجموعة التجریبیة، وكشفت الدراسة عن 
نترنت في تنمیة تحصیل الجوانب المعرفیة لكفایات التعلیم فاعلیة البرنامج التدریبي عبر الإ

الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة الریاض للبنات وأن البرنامج التدریبي حقق 
مستوى عالي من الكفاءة والفعالیة وأنه ذو أثر فعال في مستوى التحصیل وتم ذلك بقیاس 

ة باستخدام التدریب الإلكتروني وخاصة مع حجم الأثر للبرنامج التدریبي وأوصت الدراس
  .أعضاء هیئة التدریس

تصمیم نموذج تدریب الكترونـي لتنمیـة  إلى )2007(  سهیل الحربى هدفت دراسةو
بعض المهارات لدى بعض المعلمین أثناء الخدمة، وأكدت الدراسة فاعلیة النموذج المقترح 

 مراعــاة أســس ومعــاییر التــصمیم فــي التــدریب الإلكترونــي، كمــا أوصــت الدراســة بــضرورة
  . التعلیمي في برامج التدریب الإلكتروني 

التعــرف علـى أثــر اسـتخدام موقــع ویــب ) 2006( محمــدبینمـا هــدفت دراسـة رزق 
ــدى طــلاب شــعبة معلــم  ــوتر ل ــي صــیانة الكمبی ــة المهــارات الأساســیة ف ــى تنمی تعلیمــي عل

صـفحات الانترنـت والـتعلم عبـر ًالحاسب الآلي وتم إعـداد موقـع الكترونـي وفقـا لخـصائص 
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 الــتعلم الفــردي، وقــام بتطبیقــه علــى مجموعــة البحــث، اســتراتیجیةالــشبكة والمعتمــد علــى 
  .وتوصل الباحث إلى فاعلیة البرنامج  في إتقان مهارات صیانة لكمبیوتر

بین فعالیة التعلیم في بیئات التعلم ) Chou Liu ، 2005(وقارنت دراسة 
علیم في البیئات التقلیدیة في التحصیل والانجاز والكفاءة في استخدام الإلكتروني مقابل الت

الكمبیوتر وأثبتت الدراسة ارتفاع مستوى التحصیل والأداء بین طلاب بیئات التعلم 
الإلكتروني وكذلك مستوى الكفاءة الذاتیة في استخدام الكمبیوتر وأثبتت أیضا أن هناك 

ٕمناخا اجتماعیا أكثر فعالیة وایجا ً بیة في بیئات التعلم الإلكترونیة عنه في بیئات التعلم ً
  .ةالتقلیدی

فاعلیــة اســتخدام التــدریب الإلكترونــي فــي تــدریس ) 2004(محمــد مرســي ودراســة 
المقـررات التــي تحتــوى علــى مهــارات عملیــة مثـل مقــرر تكنولوجیــا التعلــیم ومقــرر الرســوم 

تنمیــة هــذه المهــارات والجوانــب التعلیمیــة؛ حیــث أثبــت التــدریب الإلكترونــي فاعلیــة فــي 
  .المعرفیة المرتبطة بها لما یوفره من مصادر معلومات متعددة

والتي استهدفت تطویر وتنفیذ دورة تدریبیة ) kanji et al, 2004( ودراسة
تضمنت استخدام ثلاثة طرق في التدریب الأولى الطریقة التقلیدیة والثانیة طریقة المواد 

 والثالثة باستخدام التدریب الإلكتروني المباشر على CD-ROM الإلكترونیة على أقراص 
الشبكة لتطویر مهارات المتدربین من المعلمین لیقودوا في مجال تكنولوجیا المعلومات في 

معلم وأثبتت النتائج تحسن معارف ومهارات مجموعة ) 65(مدارسهم وشملت العینة 
روني المباشر عبر الشبكة ومجموعة المعلمین الذین تدربوا باستخدام التدریب الإلكت

  CD-ROMالمعلمین الذین تدربوا باستخدام المواد الإلكترونیة على الاقراص المدمجة 
بینما كانت الطریقة التقلیدیة أقلهم فعالة في التدریب، كما أن الاقراص المدمجة كانت 

 التدریبة حتیاجاتالا تحدید أهمیة على الدراسة هذه فعالة وعززت أداء المتدربین، وركزت
  .التدریبیة العملیة تحسین بقصد التدریب تقویم نتائج تحلیل على ركزت كما

نستنتج مما تم عرضه من دراسات سابقة في التدریب الإلكتروني أن جمیع هذه 
الدراسات أثبتت فاعلیة التدریب الإلكتروني في تحقیق أهدافه المرتبطة بالتحصیل وأداء 

رات المرتبطة بهذه الدراسات وأرجعت هذه الدراسات فاعلیة التدریب المهارات وبعض المتغی
الإلكتروني إلى ما یتمیز به من خصائص تمیزه عن غیره من بیئات التدریب الاخرى، 
وتتفق هذه الدراسات جمیعها مع الدراسة الحالیة في استخدام بیئة التدریب الإلكترونیة 

لمرتبطة بمجال مهني معین، وتختلف الدراسات لتنمیة المعارف والمهارات أو الكفایات ا
السابقة عن الدراسة الحالیة في تناولها متغیرات مستقلة مثل المقارنة بین التدریب 

التدریب التقلیدي والإلكتروني سواء كان مباشر عبر الإلكتروني والتدریب التقلیدي أو 
 أو التدریب المركز في الانترنت أو من دون اتصال أو التدریب الفردي مقابل التعاوني

مقابل التدریب الموزع؛ حیث استهدفت الدراسة الحالیة ثلاثة أنماط من التدریب الإلكتروني 
كما )  والتدریب المزیج – والتدریب المساند –التدریب المباشر(كمتغیر مستقل وهي 

ل استهدفت الدراسة الحالیة الكشف عن أثر اختلاف هذه الأنماط الثلاثة على التحصی
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وأداء مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد وهو متغیر تابع لم 
ًتتناوله الدراسات السابقة أیضا، كما انطلقت الدراسة الحالیة من تحدید الاحتیاجات 

  . التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس 
  :أنماط التدریب الإلكتروني: المحور الثاني

  : الإلكترونيتصنیف أنماط التدریب 
بها،  المتدربین وطبیعة التدریبیة، البرامج طبیعة باختلاف التدریب أنماط تختلف

الواحد  البرنامج ضمن التدریبیة الأنماط تتعدد أن التدریب، ویمكن على القائمین وطبیعة
تدریبي لمعاییر كثیرة منها عدد  موقف لكل المناسب التدریب نمط اختیار عملیة وتخضع
 وعدد المتدربین ومدة البرنامج  والتسهیلات المادیة وقد صنف محمد عبد الحمید المدربین

التدریب القائم على (أقسام التدریب الإلكتروني إلى قسمین رئیسیین وهما ) 2005(
إلى أن ) 2005(، بینما خلص حسن زیتون ) والتدریب بمساعدة الانترنت-الانترنت 

النموذج (ً نماذج رئیسة أیا كانت مسمیاتها وهي التدریب الإلكتروني یندرج تحت ثلاثة
ویعد هذا التصنیف من أكثر )   النموذج الخلیط -  النموذج المكمل -المنفرد أو المفرد 

التصانیف شمولیة لأنه یغطي جمیع جوانب التدریب الإلكتروني؛  حیث أن النموذج 
( اند والخلیط هو المزیج المنفرد یعني التدریب المباشر عبر الأنترنت والمكمل هو المس

فإن النمط  ) 2005( وطبقا لتصنیف محمد عبد الحمید )المزیج – المساند - المباشر
المباشر یندرج تحت التدریب القائم على الانترنت بینما نمطا التدریب المساند والمزیج 

  .  یندرجا تحت التدریب بمساعدة الانترنت
  : البحثأنماط التدریب الإلكتروني المستخدمة في

  :نمط التدریب الإلكتروني المباشر -1
 أنماط التدریب الإلكترونیة الفعالة أحدولا شك أن نمط التدریب الإلكتروني المباشر 

في تحقیق الأهداف التدریبیة  ویكون الاعتماد في هذا النمط على التدریب الإلكتروني 
إلى أن هذا النمط ) 2018(ًبشكل كامل بدیلا عن التدریب التقلیدي، وتشیر ریم المبارك 

من أنماط التدریب الإلكتروني لا وجود فیه للقاعة الدراسیة ویكون التدریب عن بعد 
وفیه یتم بناء وتوفیر متطلبات التدریب الإلكتروني على موقع الجهة المنفذة . بالكامل

للتدریب، ویمكن تعریف التدریب الإلكتروني المباشر بأنه نظام تدریبي بین مدربین 
متدربین یفصلهم المكان والزمان من أجل تمكین المتدربین من مهارات التدریب والتغلب و

على ظروف المكان والزمان وهو التدریب الذي یختار فیه المتدرب متى ؟ وكیف؟ وأین؟ 
  )2007هناء یماني، (وماذا یتدرب؟ 

متدرب بأنه العملیة التدریبیة التي یكون فیها ال) 2017(وتعرفه سامیة الغامدي 
ًمفصولا أو بعیدا عن المدرب بمسافة جغرافیة یتم عادة سدها باستخدام وسائل الاتصال  ً

بأنه نظام تدریبي مخطط یهدف ) 2015(الحدیثة، ویعرفه إبراهیم یوسف، وأسامة هنداوي 
إلى تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة والوجدانیة من خلال تقدیم محتویات تدریبیة 

لیب متنوعة قائمة على توظیف الكمبیوتر والانترنت بإمكانیاتهما الهائلة، إلكترونیة بأسا
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بما یمكن المتدرب من إتقان مهامه الوظیفیة بعملة ومواكبة للتطورات المتعلقة بمهنته،  
 أي دون یتمبأنه ) المباشر(المنفرد  الإلكتروني التدریب) 2011(ویعرف  أحمد عویس 

 عبر بالكامل المتدرب دورته التدریبیة  ویتلقى تدربین المدرب والم فیزیائي اتصال
عدا الجلسة الافتتاحیة للتعریف بأهداف البرنامج، ویعرفه السعید عبد الرازق  الشبكة،

بأنه نظام تدریبي یعتمد على استخدام الشبكات وخاصة شبكة الانترنت لتوصیل ) 2014(
 بكافة جوانبها دون الانتقال إلى موقع المعلومات للمتدرب، والاستفادة من العملیة التدریبیة

ٕالتدریب ودون وجود المدرب والمتدرب في نفس الحیز المكاني وادارة التدریب بأسرع وقت 
التدریب الإلكتروني المباشر بأنه ) 2009(وأقل كلفة، ویعرف زرقین عبود، وجباري شوقي 

 الحاسب تقنیة على لمعتمدةبالتطبیقات ا� غنیة تفاعلیة العملیة التي یتم فیها تهیئة بیئة
 التدریبیة أهداف العملیة بلوغ من المتدرب تُمكن التي المتعددة، ووسائطه وشبكاته الآلي
وبأعلى  وبأقل جهد مبذول ممكن، وقت أقصر في وذلك مصادرها، مع تفاعله خلال من

  . والزمان المكان بحدود تقید دون من مستویات الجودة
:  التدریب الإلكتروني المباشر في البحث الحاليوفي ضوء ما سبق یمكن تعریف

بأنه نظام تدریبي مصمم في ضوء مبادئ التصمیم التعلیمي یعتمد في تقدیم المحتوى 
التدریبي على شبكة الانترنت بشكل كامل ومباشر سواء كان باستخدام أدوات متزامنة أو 

ین من أعضاء هیئة التدریس غیر متزامنة بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة للمتدرب
لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد دون وجود اتصال فیزیائي بینهم وبین 

  .   المدرب
أن التدریب الإلكتروني المباشر عبر الانترنت هو ) 2007(ویؤكد محمد الحارثي 

ى تطویر معارفهم النموذج الأنسب لتدریب الكبار والموظفین كالمعلمین الذین یسعون إل
ومهاراتهم وهو أحد البدائل المهمة للفئات التي تحتاج إلى تدریب دون الذهاب إلى مقر 

ًالتدریب وجها لوجه وهو نمط یفضله الكثیرین بدیلا عن الطریقة التقلیدیة ً.  
 إن التدریب الإلكتروني المباشر وخاصة عند دمج أشكال الاتصال المتزامن وغیر 

ى تدریب فعال مثیر وجاذب لانتباه المتدربین، كما یؤدي إلى تفاعل المتزامن یؤدي إل
وتعاون أكبر بین المدربین والمتدربین یترتب علیه توفیر بیئة تدریبیة منتجة للمعرفة تمكن 

 في المعلومات باسترداد لهم تسمح التي التقنیات من المتدربین من الوصول إلى العدید
   )Girard,et al,2007 ؛ Leung,et al,2006 (.المناسب الوقت

 على وجود زیادة في معدل الالتحاق )Parker & Martin 2012(ویشیر 
 بالولایات المتحدة )2010 -2008( الفترة من  فيبالتدریب الإلكتروني المباشر
من المتدربین یسجلون في دورة تدریبیة واحدة على % 20الأمریكیة، كما أن أكثر من 

 الإنترنت وأن معظم تلك الدورات تعتمد بشكل رئیسي على الأقل تتم من خلال شبكة
  .توظیف أدوات التكنولوجیا الحدیثة المتزامنة وغیر المتزامنة

من المزایا التي یوفرها التدریب الإلكتروني المباشر ) 2010(ویعدد أحمد سالمان 
 من أي الذي تتیحه المؤسسة التدریبیة المحتوى التدریبيحیث القدرة على الدخول إلى 
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 أكثر مرونةوالمدربین مما ترتب علیه إتاحة الفرصة لتدریب  للمتدربین سواء بالنسبة مكان
وتوفیر الوقت والجهد وزیادة عدد المتدربین والاستفادة من إتاحة أنشطة التدریب لدورات 

  .أخرى في نفس التخصص
رب للمد على أن التدریب الإلكتروني المباشر یتیح) Baecher,2011(ویؤكد 

تعزیز  التدریب الإلكترونیة، مما یترتب علیه  بیئة ضمن تعاوني بشكل والمتدرب العمل
بناء المعرفة واكتساب الخبرات، ورغم ذلك نجد أن قلة الخبرة بالتدریب الإلكتروني من قبل 
بعض المدربین وقلة الوقت المخصص لتطویر مهارات المدربین، وسرعة تطور أدوات 

الإلكتروني، والاعتقاد بأنه لا یمكن تقدیم التدریب بشكل كامل على التعلیم والتدریب  
   .الأنترنت، قد یؤدي إلى مقاومة استخدام التدریب الإلكتروني المباشر من قبل المدربین

 بیئات التدریب المباشر عبر الانترنت أن إلى )2012( الرازق ویشیر السعید عبد
 الوسائط من متكاملة تفاعلیة لامركزیة ئةیوفر بی حیث؛ للتدریب الأمثل الأسلوب هي

 ولدیه لهم والمكانیة الزمانیة الظروف راعىی كما ،بین المتدربین الفردیة الفروق تراعى
للتعلم  ودافعیتهم فاعلیتهم وزیادة المتدربین وجذب الذاتي التدریب نشر ثقافة على القدرة

 مع قدرات توافقه یستلزم منه المرجو للعائد وتحقیقه تدریب أي فنجاح والتدریب،
  .للتدریب والإعداد التخطیط عند ومراعاتها المتدربین واستعدادات

إلى أن التدریب المباشر عبر الانترنت یتطلب ) Fein & Logan.2003(وأشار
 التدریب، بیئة مراقبة في مهارة ولدیهم المتدرب، یدعمون یكون المدربون مبدعین أن

 تعلیمي تفاعل خلق على قادرین ویكونون ، وتنشیطه تدربالم تحفیز على قادرین ویكونوا
  .المتدربین وبین بینهم حیوي

 تفصلهم الذین الأفراد أن من) (Johnson, S., & Aragon S.2003 وقد حذر
 الاهتمام ینبغي ، لذلك لضعف التفاعل فیما بینهم؛ معرضون الجغرافیة أو المادیة المسافة

 السلبیة لها؛ حیث یرى البعض أن الآثار لتجنب الإنترنت رعب التعلم بیئة داخل بالتفاعل 
التدریب  بیئة داخل المدربین والمتدربین محدود بین الاجتماعي والتواصل التفاعل

 التكنولوجیة التطورات الاعتبار في الآراء هذه الإلكتروني المباشر، وقد لا تأخذ مثل
 الفردي المستویین على الهادف التعلم دعم على وقدرتها والاتصالات المعلومات لتكنولوجیا

 الاجتماعي الوجود ًأیضا ّالمحسنة التكنولوجیة التطورات هذه والشخصي، فقد عززت
 على وطلابهم المعلمین وساعدت التعلیمیة، الفعالیة من ّوحسنت ، الإنترنت عبر المطلوب

  . تعاوني بشكل العمل
 للتـدریب أن ) 2010 (جنـةالهیا؛ جمـال )2011( الزنبقـي  حنـانمـن ٌكـل یتفـقو

التـي قـد تحـد مـن فاعلیتـه فـي تحقیـق أهـداف  سلبیاتالـ  المباشـر العدیـد مـنالإلكترونـي
 : یلي ما في التدریب والمتمثلة

 الإلكترونـي  التـدریبفـي أفكـارهم إیـصال فـي المدربین تواجه التي الصعوبة -
 أو لنائما أو النشط المتدرب متابعة من یتمكن لن المدرب أن إلى بالإضافة

 . الملل علیه یظهر الذي أو الشارد
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 الأفكار و الآراء تبادل في المتدرب  المباشرة والمستمرة منمشاركةال افتقار -
 . أخرى ناحیة من المتدربة المجوعة ومع ناحیة من المدرب مع

 . مهم تعلیمي و تربوي كمؤثر الإنسان المدرب دور إضعاف و تلاشي -
  . المتدربین تقییم صعوبة -
 التعامل في الجدیة وعدم المتدرب ملل إلى یؤدي ربما التقنیة توظیف رةكث -

 . الوسائط هذه مع
  . المدرب عن و منهأقرا عن بالعزلة عرونیش قد المتدربین بعض -
 فـي تعلمهـا فـي المرغـوب الممارسـات والمهـارات بعـض تطبیـق صـعوبة -

 .  في التدریب الإلكتروني المباشرالتدریبیة البرامج بعض
ــد أ  –المباشــر (جریــت عــدة بحــوث ودراســات حــول أنمــاط التــدریب الإلكترونــي وق

 اختلاف أثرالتي استهدفت الكشف عن ) 2011(كدراسة أحمد عویس )  المزیج-المساند 
 أخـصائي لـدى التعلیمیـة المواقـع تـصمیم مهـارات تنمیـة فـي الإلكترونـي التـدریب نمـاذج

 واستخدمت الإلكتروني التدریب نحو واتجاهاتهم العامة الثانویة بالمدارس التعلیم تكنولوجیا
الدراسة ثلاثة أنمـاط مـن أنمـاط التـدریب الإلكترونـي وقـسمت العینـة إلـى ثلاثـة مجموعـات 
تدربت المجموعة الأولى بنمط التدریب الإلكتروني المنفرد والمجموعة الثانیة بنمط المدمج 

 بتفـوق مجموعـة التـدریب بـالنمط والمجموعة الثالثة بنمط المساعد وجاءت نتیجة الدراسة
المنفرد على مجموعة التدریب بالنمط المدمج وكلاهما تفوقا على مجموعة التدریب بالنمط 

  .المساند في الأداء والاتجاهات
ومــن الدراســات التــي تناولــت التــدریب الإلكترونــي المباشــر دراســة ســامیة الغامــدي 

یب الإلكترونـي القـائم علـى الویـب فـي والتي استهدفت التعرف على فاعلیة التدر) 2017(
تنمیة مهارات إعداد الاختبارات الإلكترونیة لدى معلمـات المرحلـة الثانویـة، وتكونـت عینـة 

معلمـة تـم تقـسیمهن إلـى ) 40(الدراسة من معلمات المرحلة الثانویـة بمدینـة جـدة، بواقـع 
ضابطة تتـدرب بالطریقـة مجموعتین إحداهما تجریبیة تتدرب بالطریقة الإلكترونیة والأخرى 

التقلیدیة وأثبتت الدراسة في نتائجها تفوق المجموعة التجریبیة على المجموعـة الـضابطة 
  .في التحصیل وأداء مهارات إعداد الاختبارات الإلكترونیة

علـى فاعلیـة أدوات التـدریب الإلكترونـي المباشـر ) 2015( ویؤكد علـي الموسـوي 
نة حیث تسمح الأدوات المتزامنة بتحقیق التعاون الفوري سواء كانت متزامنة أو غیر متزام

والحــصول علــى اســتجابات وردود فعــل بــشكل فــوري، ممــا یــساعد علــى تحفیــز المتــدربین 
ویوثق ارتباطهم بالمحتوى التدریبي، كما أن أدوات التدریب الإلكتروني الغیر متزامنة تبقى 

ًتخزینه وتترك مجـالا أكبـر لتبـادل متاحة في أي وقت وأي مكان وتسمح بتوثیق المحتوى و
  .وجهات النظر المختلفة من خلال التعلیقات

التــي اســتهدفت الكــشف عــن أثــر اخــتلاف البــرامج ) 2015( ودراســة تهــاني ســعود
التدریبیة الإلكترونیة المتزامن وغیر المتزامنة  في تنمیة الكفایات المهنیة لباحثات الخدمة 
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ت  فاعلیــة التــدریب الإلكترونــي  المباشــر فــي التحــصیل الاجتماعیــة المدرســیة والتــي أثبتــ
  .والمهارات سواء كان متزامن أو غیر متزامن

 نموذج استخدام والتي استهدفت التعرف على تأثیر)  2012(ودراسة صالح شاكر 
 ریاض لدي معلمات الفعالة الإلكترونیة العروض تصمیم مهارات على للفصول الافتراضیة

ة البحث إلى مجموعتین درست احداهما بالفصول الافتراضیة ودرست الأطفال، وقسمت عین
ــي درســن  ــوق المعلمــات اللات ــت الدراســة فــي نتائجهــا تف ــالطریق التقلیدیــة  وأثبت الثانیــة ب
بالطریقة الافتراضیة علـى المعلمـات اللاتـي اسـتخدمن الطریقـة التقلیدیـة فـي أداء مهـارات 

  .تصمیم العروض التقدیمیة الفعالة
التــي أكــدت فاعلیــة التــدریب الإلكترونــي المباشــر ) 2010(ة أحمــد النــویهي ودراســ

مقارنــة بالطریقــة التقلیدیــة فــي تنمیــة أداء معلمـــي العلــوم واتجاهــاتهم نحــوه فــي ضـــوء 
احتیاجاتهم التدریبیة؛ حیث أثبتت الدراسة فاعلیة في التحصیل والأداء المهاري لدى عینة 

 .  التدریب الإلكتروني البحث ووجود اتجاهات إیجابیة نحو
  :نمط التدریب الإلكتروني المساند -2

كما أن نمط التدریب المساند من أنماط التدریب الإلكتروني الفعالة في التدریب 
 عن طریق ًوهو النمط الذي یتم فیه توظیف التدریب الإلكتروني جزئیا لدعم التدریب،

عات الدراسیة ولا تعتبر بدیلا عنها توفیر بعض الأدوات التي تدعم المادة المعطاة في القا
ویندرج تحت هذا النموذج أي توظیف لأداة من أدوات الانترنت المختلفة  كالمواقع 
الإلكترونیة ذات الصلة بموضوع التدریب والبرید الإلكتروني للتواصل وتسلیم الواجبات 

  .وتقدیم الأنشطة الإثرائیة
ًویعد النمط المساند تدریبا إلكترونیا مكم ًلا ومساندا للتعلیم التقلیدي؛ حیث یتم ً ً

تقدیم برامج وعروض مساعدة للتدریب التقلیدي ویتم توظیف أدوات التدریب الإلكتروني 
ًلتسهیل ورفع كفاءة التدریب التقلیدي وقد تكون هذه الادوات مصدرا لأنشطة إثرائیة 

در للمعلومات استخدام الانترنت في هذا النمط من التدریب كمصمرتبطة بالمحتوى و
المرتبطة بالتدریب والمنتشرة في المواقع العامة والمتخصصة سواء كان ذلك بتوجیه من 

 ویعد هذا النمط من الأنماط الأكثر المدرب أو من المتدرب نفسه الذي یرید تطویر ذاته
  )2010محمد زین الدین ،  (ًشیوعا في التدریب

 الداعم  أو الإثرائي بأنه حضور التعلم المساند أو) 2018(وتعرف ریم المبارك 
المحاضرات وجها لوجه في القاعات بالجامعة بالإضافة إلى المحتوى الإلكتروني وبعض 
الأنشطة الإلكترونیة التي یتم تقدیمها من خلال النظام لدعم عملیة التعلم وتسلسلها، 

 ةعملی ودعم ساندةمل یستخدم تدریب عن عبارة بأنه) 2011(ویعرفه أحمد عویس 
 المحتویات بعض یرتوف عملیة في الویب وأدوات تقنیات باستخدام التقلیدیة التدریب

  .الاتصال وٕامكانیات
: وفي ضوء ما سبق یمكن تعریف التدریب الإلكتروني المساند في البحث الحالي

بأنه نظام تدریبي مصمم في ضوء مبادئ التصمیم التعلیمي یستخدم شبكة الإنترنت في 
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ًلتدریب التقلیدي وجها لوجه وذلك باستخدام تقنیات وأدوات الویب في توفیر دعم ومساندة ا
ٕوعرض بعض جزء من المحتوى التدریبي وامكانیة الاتصال أثناء عملیة التدریب لإثراء 
عملیة التدریب بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة للمتدربین من أعضاء هیئة 

  .یم الإلكتروني البلاك بورد التدریس لاستخدام نظام إدارة التعل
) 2018(ومن الدراسات التي تناولت نمط التدریب المساند دراسة ریم المبارك 

والتي استهدفت الكشف عن أثر اختلاف أنماط التعلم المدمج والداعم على تحصیل 
 )البلاك بورد ( الطالبات لمقرر تقنیات التعلیم واتجاهاتهن نحو استخدام نظام إدارة التعلم 

وتكونت عینة البحث من مجموعتین تجریبیتین درست إحداها بالتعلیم المدمج ودرست 
ًالثانیة بالتعلم الداعم أو المساند واسفرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائیا 
بین المجموعتین في التحصیل المعرفي والاتجاه نحو استخدام نظام ادارة التعلیم 

أي أن نمطي التعلم المدمج والداعم أو المساند تساویا في حجم الإلكتروني البلاك بورد، 
  .التأثیر من حیث التحصیل والاتجاه

والتي استهدفت الكشف عن أثر اختلاف نمط ) 2016(دراسة أشرف عبد المجید و
في تنمیة مهارات استخدام الفصول الافتراضیة " المساعد، المدمج"التدریب الإلكتروني 
العلیا بكلیة التربیة واتجاهاتهم نحوها وأثبتت الدراسة تفوق المجموعة لدى طلبة الدراسات 

ًالتجریبیة التي تدربت إلكترونیا بنمط التدریب المدمج على المجموعة الثانیة التي تدربت 
أحمد في التحصیل والمهارات والاتجاهات، كما أن دراسة  ًإلكترونیا بنمط التدریب المساند

 المجموعة التي تدربت بنمط التدریب الخلیط على المجموعة أثبتت تفوق) 2011(عویس 
   .التي استخدمت نمط التدریب المساعد

  :نمط التدریب الإلكتروني المزیج -3
وعلى الجانب الاخر نجد أن نمط التدریب الإلكتروني المزیج من الأنماط الفعالة 

 مع الإلكتروني التدریب في تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة وفي هذا النمط یتم دمج
 التدریبیة والأنشطة المحتویات من أساسي لجزء الوصول یمكن بحیث التقلیدي التدریب

ًالویب لإنجاز مهمة معینة بحیث یسیر التدریب الإلكتروني والتدریب التقلیدي جنبا  عبر
إلى جنب في اطار واحد ویستفاد من التدریب المزیج في تقدیم التدریب للمتدربین بطریقة 

تلفة تمیل إلى أن تجعل التدریب متمركز حول المتدرب والمدرب یكون مرشد ومیسر مخ
  . للتدریب

التعلیم المزیج بانه استبدال نسبة محددة من ) 2018(وتعرف ریم المبارك 
الحضور داخل القاعات بحضور محاضرات افتراضیة وانشطة الكترونیة على موقع 

 التدریب المدمج بأنه دمج الإلكتروني تدریبال) 2011(الإلكتروني، ویعرف أحمد عویس 
 من أساسي لجزء الوصول یمكن بحیث التقلیدي، التدریب مع المباشر الإلكتروني
بأنه ) 2006(، ویعرفه سلیمان القادري الویب عبر التدریبیة والأنشطة المحتویات

 والمتدرب إضافة استخدام الإنترنت كبیئة تدریبیة إلكترونیة یتم خلالها التفاعل بین المدرب
  .إلى طرق الاتصال التقلیدیة
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: وفي ضوء ما سبق یمكن تعریف التدریب الإلكتروني المزیج في البحث الحالي
 التدریب بأنه نظام تدریبي مصمم في ضوء مبادئ التصمیم التعلیمي یعتمد على مزج

 أساسي زءلج الوصول یمكن بحیث لوجه، ًوجها التقلیدي التدریب مع المباشر الإلكتروني
الویب بهدف تنمیة الخبرات المعرفیة والمهاریة  عبر التدریبیة والأنشطة المحتویات من

  .للمتدربین من أعضاء هیئة التدریس لاستخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد 
إلى أن الكثیرین یمیلون إلى استخدام هذا النموذج ) 2005(ویشیر حسن زیتون 

عبد االله كما یؤكد ن ممیزات الطریقتین في التدریب التقلیدیة والإلكترونیة، لأنه یجمع بی
فرص الوصول إتاحة  یعمل على  على أن هذا النوع من التدریب  )2011 (العادلي 
وهذا بعكس  المناسبة، التدریب، حیث یتیح وصول أفضل لمجموعة مصادر للتدریب

دة، والتي تحد من إمكانات الوصول تقتصر على وسیلة واحالطریقة التقلیدیة التي 
  .لموضوعات التدریب أو البرنامج التدریبي

ومن الدراسات التي تناولت نمط التدریب المزیج دراسة محمد عنتر صالح، وأخرون 
والتي استهدفت الكشف عن فاعلیة برنامج مقترح قـائم علـى الـتعلم المـدمج فـي ) 2013(

توظیـــف بیئـــات الـــتعلم غیـــر النمطیـــة وتنمیـــة إكـــساب طـــلاب تكنولوجیـــا التعلـــیم مهـــارات 
اتجاهاتهم نحوها، وتم تقـسیم عینـة البحـث إلـى ثـلاث مجموعـات تـدربت التجریبیـة الأولـى 
ــي المــدمج والثالثــة  ــدریب الإلكترون ــنمط الت ــي المباشــر والثانیــة ب ــدریب الإلكترون ــنمط الت ب

التي استخدمت نمط التدریب بالطریقة التقلیدیة، وأثبتت الدراسة تفوق المجموعة التجریبیة 
الإلكتروني المدمج علـى كـل مـن المجموعـة التجریبیـة الأولـي التـي تـدربت بـنمط التـدریب 
الإلكترونــي المباشــر والمجموعــة الــضابطة التــي تــدربت بالطریقــة التقلیدیــة فــي التحــصیل 

  .والاتجاه والمهارات
خــتلاف بیئــة والتــي اســتهدفت الكـشف عــن أثـر ا) 2011( ودراسـة حمــاده مـسعود 

ٕالتعلم ونمط التدریب في تنمیة مهارات إعداد وانتاج القوائم الببلیوجرافیة لدى طلاب شعبة 
 تفـوق إلـى الدراسـة نتـائج المكتبات والمعلومات وتكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیـة، وأشـارت

 علمالت بیئة  في درست التي المجموعة على المدمج التعلم بیئة في درست التي المجموعة
  .من التحصیل والأداء وجودة منتج الطلاب من القوائم الببلیوجرافیة كل في الإلكتروني

والتي استهدفت المقارنة بین بیئة التعلم الإلكترونـي ) 2010( ودراسة عماد سمرة 
الشبكي مقارنة ببیئة التعلم المدمج في التحـصیل والأداء المهـاري وأثبتـت الدراسـة فاعلیـة 

  .ٕمدمج في التحصیل والأداء المهاري لتصمیم وانتاج المواقع الإلكترونیةبیئة التعلم ال
 بیئـة والتـي اسـتهدفت تـصمیم)  ٢٠٠٩ ( عـصر وأحمـد  ودراسـة منـى الجـزار،

 الـتعلم إدارة بیئـات نظـم اسـتخدام مهارات لتنمیة المدمج التدریب نمط على تعلیمیة قائمة
 البیئـة م وقـد أثبتـت الدراسـة  فعالیـةومعـاونیه التـدریس هیئـة أعـضاء لـدى الإلكترونیـة

بیئـات  إدارة نظـم اسـتخدام مهـارات تنمیـة فـي المـدمج التـدریب نمط على التعلیمیة القائمة
 .ومعاونیهم التدریس هیئة أعضاء لدى الإلكترونیة التعلم
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بـین )  2007(؛ مفیـد أبـو موسـى )2008( وقارنت دراسة كل من حـسن فـاروق  
ئـة الـتعلم التقلیدیــة فـي تنمیـة كـل مـن التحـصیل والأداء المهــاري، بیئـة الـتعلم المـدمج وبی

وأثبتت الدراستان تفوق الطلاب الذین یتعلمون في بیئة التعلم المدمج علـى الطـلاب الـذین 
  كل مـن دراسةیتعلمون في  بیئة التعلم التقلیدیة في التحصیل والأداء المهاري، كما أكدت 

)Yushaw, 2006 ؛ (Gray, 2006لــى أهمیــة اســتخدام بیئــة الــتعلم المــدمج   ع
ً وبیئـة الـتعلم الإلكترونیـة فـي تنمیـة المهـارات نظـرا لمـا وتفوقها على بیئة التعلم التقلیدیـة

تتصف به من مرونة وتقدیم بدائل ومقابلة للفروق الفردیة وزیـادة نـشاط المـتعلم وخاصـة 
  .المتعلمأثناء التدریب الذي تزید فیه عملیة التفاعل بین المعلم و

ویلاحظ من خلال عرض البحوث والدراسات السابقة المرتبطة بأنماط التدریب 
الإلكتروني أنها تناولت نمط التدریب الإلكتروني المباشر سواء كان یستخدم الأدوات 
المتزامنة أو غیر المتزامنة من حیث الفعالیة في التنمیة المهنیة أو التحصیل والأداء مثل 

أو مقارنة التدریب ) 2015(ودراسة تهاني سعود) 2015(ي دراسة علي الموسو
الإلكتروني المباشر بالتدریب التقلیدي في التحصیل والأداء كدراسة سامیة 

التحصیل والأداء والاتجاهات كدراسة  أو ) 2012(صالح شاكر ودراسة ) 2017(الغامدي
 الإلكتروني المباشر   وأثبتت جمیع هذه الدراسات فاعلیة التدریب)2010(أحمد النویهي 

في تنمیة المتغیرات التي تناولتها هذه الدراسات، بینما تناولت دراسات أخرى نمط التدریب 
 أو )2018(ریم المبارك المساند مقارنة بنمط التدریب المزیج في التحصیل كدراسة 

وأثبتت ) 2011(؛ أحمد عویس )2016(التحصیل والمهارات كدراسة أشرف عبد المجید 
الدراسات نتائج مختلفة فمنها أثبت تفوق نمط المزیج على المساند ومنها أثبت عدم هذه 

كما تناولت دراسات أخرى نمط التدریب المزیج وفاعلیته في . وجود فرق بین النمطین
أو فاعلیة المزیج مقارنة بنمط )  ٢٠٠٩ ( عصر وأحمد التدریب كدراسة منى الجزار،

التقلیدي في إكساب المهارات  كدراسة محمد عنتر صالح، التدریب المباشر ونمط التدریب 
ومنها ما قارن بین نمط التدریب المزیج والنمط الإلكتروني المباشر في ) 2013(وأخرون 

ودراسة عماد ) 2011(تنمیة التحصیل والمهارات وجودة المنتج كدراسة حماده مسعود 
ریب التقلیدي كدراسة حسن أو مقارنة نمط التدریب المزیج بنمط التد) 2010(سمرة 

 Yushaw, 2006(ودراسة كل من ) 2007(ودراسة مفید أبو موسى ) 2008(فاروق  
وأثبتت جمیع هذه الدراسات تفوق نمط التدریب المزیج على كل من .Gray, 2006) ؛

نمط التدریب المباشر والتدریب التقلیدي والتدریب المساند في المتغیرات التي تناولتها كل 
  .دراسة

ویلاحظ أن هناك تضارب في نتائج بعض هذه الدراسات، كما أن هناك عدم وضوح 
فقد تناول لذا لأفضلیة استخدام نمط من هذه الأنماط واعتماده في التدریب الإلكتروني  

مهارات تنمیة ل )  المزیج-  المساند –المباشر (البحث الحالي أنماط التدریب الإلكتروني 
علیم الإلكتروني البلاك بورد لدى أعضاء هیئة التدریس في ضوء استخدام نظام إدارة الت
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بهدف الكشف عن أفضل هذه الأنماط لاستخدامه في التدریب . احتیاجاتهم التدریبیة
  .الإلكتروني

  .المحور الثالث نظام  إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد
مستویات لتحقیق یستخدم التدریب الإلكتروني في جمیع المجالات ومع كافة ال

العدید من نواتج التعلم والبحث الحالي یستخدمه في تنمیة مهارات استخدام نظام ادارة 
التعلیم الإلكتروني البلاك بورد الذي یعد من أفضل وأقوى أنظمة إدارة التعلیم الإلكتروني 

نظمة التي یعتمد علیها في الجامعات السعودیة في التحول من الأنظمة التقلیدیة إلى الأ
أن سبب التحول من نظم ) 2012(یرى سعید عبد الرازق الإلكترونیة في التعلیم والتعلم؛ و

التعلیم التقلیدیة إلى نظم التعلیم الإلكترونیة هو التطور في مجال تقنیة المعلومات؛ حیث 
في طرق وأسالیب أثر كبیر في إحداث تغیرات وتطورات إیجابیة كان لهذا التطور التقني 

محتوى المناهج الدراسیة، شكل وعلى  وطرق إیصال المعلومات للطلاب، كما أثر التعلم
التطور في مجال تقنیة المعلومات، نظم إدارة التعلیم الإلكتروني ومن النظم التي أفرزها 

على توظیف الكمبیوتر والانترنت في التعلیم بدلا من التعلیم البلاك بورد وهو نظام یعتمد 
 من تحصیل الطلاب للمادة العلمیة، ویشجعهم على التعلم الذاتي، زیدی حیث ؛التقلیدي

  .ویسهم في تحسین مخرجات العملیة التعلیمیة وتطویرها
في أن أنظمة )  2010(ومحمد زین الدین ) 2011( ویتفق كل من هشام حسین 

   وأنظمـة LMS (Learning   Management   System(إدارة التعلیم الإلكتروني  
 LCMS (Learning Content Management(محتـــوى الإلكترونـــي  إدارة ال

Systemسـواء فـي في عملیتي التعلیم والتعلم، وكذلك فـي التـدریب  یعتمد علیها   أصبح
في التعلیم قبل الجامعي ، ویرجع ذلك  أو   معظم الجامعات حول العالم فيالتعلیم الجامعي

عملیتـي التعلـیم سـتخدام شـبكة الإنترنـت فـي لكـل مـن المعلـم والمـتعلم لا  اً محفـزلأنها تعـد
 علــى اســتخدام الإنترنــت فــي التــدریس یــساعد تــصمیم هــذه الأنظمــة ًنظــرا لأن، والــتعلم

سهلة لا تحتاج من مستخدمیها أن تكون لـدیهم والتواصل مع المتعلمین بطریقة والتدریب 
  .مهارات علیا في البرمجة

 مـن أشـهر وأقـوى )Blackboard(ك بورد یعد نظام إدارة التعلم الإلكتروني البلاو
 لمـا یقدمـه مـن خـدمات للعملیـة رًاأنظمة التعلم الإلكترونـي علـى مـستوى العـالم، وذلـك نظـ

ــرر والطــلاب،  ــین أســاتذة المق ــوري ب ــات والتواصــل الف ــل الإعلان ــاراتالتعلیمیــة، مث  والاختب
ــد ا ــة تزوی ــتعلم ٕالإلكترونیــة والمناقــشات والواجبــات الإلكترونیــة، وامكانی لطالــب بمــصادر ال

وقـــد المختلفــة، وعمــل ملفـــات الإنجــاز الإلكترونیـــة، وغیــر ذلـــك مــن المهـــام والخــدمات، 
استخدمت جامعة جـازان نظـام التعلـیم الإلكترونـي الـبلاك بـورد بدایـة مـن الفـصل الدراسـي 

ًه، حیث تم استخدم النظام بدیلا لنظام إدارة التعلـیم 1440- 1439الأول للعام الجامعي 
 الأكادیمي، نظامهاًمواكبا ل جامعة جازانً خصیصا لهتم تصمیمالذي  )JUMP(لإلكتروني ا

 فیما تتكامل التي من مجموعة من المنصات التعلیمیة و الإحصائیة JUMPویتكون نظام 
 Jazan ولذلك فقد تمـت تـسمیة النظـام باسـم نظـام جامعـة جـازان متعـدد المنـصات بینها

University Multi Platforms  ویختصر بـ  ُJUMP النظام برمجیا على لغة ویعتمد ً
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 MFC و ++C مع اعتماد بعض الأنظمة الفرعیة على لغـات أخـرى مثـل JAVAالبرمجة 
وتم إیقاف اسـتخدام نظـام  ،والإنجلیزیة العربیة اللغتین یدعموكان النظام  ، NODEJSو 

ــیم الإلكترونــي  ــبلاك بــوJUMPإدارة التعل ًنظــرا ) Blackboard(رد   واســتبداله بنظــام ال
للمشكلات الفنیة التي ظهرت أثناء الاستخدام وكـذلك ضـعف الـدعم الفنـي مـن قبـل الوكیـل 

  .إلى جانب الكلفة العالیة التي كانت تتكفلها الجامعة في صیانة النظام
  .تعریف نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد

من ) Blackboard(ني البلاك بورد ویمكن تعریف نظام إدارة التعلیم الإلكترو
أشرف العودة، أحمد ) 2018(المبارك ریم  خلال مراجعة الدراسات والبحوث السابقة مثل

 الحسین ؛ أحمد)2016(أحمد ؛ إیمان )2016(شعیب ؛ إیمان )2017(عبد المجید 
بأنه نظام لإدارة التعلم  )2011(الجراح عبد الحمید  ؛)2014(عمر علي ؛ )2015(

 للطلاب شتمل على واجهة تفاعل متكاملة لتقدیم المحتوىیالمصدر  تروني مغلقالإلك
لبناء وتقدیم أعضاء هیئة التدریس یستخدمه دوات الاتصال والتفاعل أعدد من یتضمن و

 ومتابعة الاختبارات والاستطلاعات،وأدوات التألیف المحتوى التعلیمي من خلال إتاحة 
 من أي ح للطلاب فرصة الاستمرار في عملیة التعلمویتی  وغیرها من المهمات،الطلاب

 مع أعضاء هیئة التدریس عن طریق أدوات لتواصل والتفاعلوا، مكان وفي أي وقت
 والحركة والصورة النص والصوت باستخدام كما یتیح محتوى المقررالمحادثة والمنتدیات، 
ة التعلیمیة تتسم جعل العملییمما ، الأسالیب المعرفیة للطلابووالرسومات لتناسب 
  . الأمر الذي یساعد على تحقیق أهداف التعلمبالتفاعل والدینامیكیة

  : نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بوردخصائص
إیمـان شـعیب  العدیـد مـن الخـصائص أوردتهـا  لنظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد 

   :على النحو التالي) م2014(
لمتعلمــین ســواء بــشكل عــشوائي أو مــن خــلال اختیــار الطــلاب یــسهل عملیــة تقــسیم ا -1

مجموعاتهم بأنفسهم وكل مجموعـة تـستطیع توزیـع المهـام بینهـا ویكـون لهـا منتـدى 
وغرفـــة دردشـــة أو لوحـــة بیـــضاء وذلـــك كلـــه یـــتم بمتابعـــة المعلـــم ومراقبتـــه للطـــلاب 

 .المنتمیین لأي مجموعه
شرف كلمة سر تمكنهم من الدخول یعطي لكل مستخدم سواء كان طالب أو معلم أو م -2

إلیـه والاسـتفادة مـن إمكانیاتـه كـلا حـسب صـلاحیاته، إضـافة إلـى أن النظـام قـد یقـدم 
خیــارات تــذكر كلمــة الــسر، وهــذا ممــا یــدعم موثوقیــة النظــام ویــساعد علــى ســـریة 

 .المعلومات الموجودة فیه
وفر یتـــیح النظـــام خـــدمات متنوعـــة لجمیـــع المـــستخدمین كـــلا حـــسب تخصـــصه إذ یـــ -3

للإداریــین العدیــد مــن الأدوات المتعلقــة بــالقبول والتــسجیل ووضــع الخطــة الدراســیة 
كما یعطي المعلم بعض الأدوات الخاصة به حسب الصلاحیات الممنـوح لـه، . وغیرهما
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ومنها بناء المقرر وتصمیم الاختبارات ورصد الدرجات كمـا یـسمح للطـلاب أن یقومـوا 
 . دراستهابتسجیل المقررات التي یرغبون في

یوفر النظـام عـدة قوالـب لبنـاء محتـوى المقـررات الدراسـیة تـشتمل علـى أدوات عدیـدة  -4
لتحریر المحتوى مما یمكن المعلم من بنـاء مقـرره بـشكل الـذي یرغـب فیـه سـواء كـان 
صفحات تعلیمیة أو وحدات، ومن جهة أخرى یساعد النظام على وضع تقـسیم داخلـي 

أن یـضع المعلـم لكـل قـسم مظهـر وصـور وألـوان للمظهر حسب الأقسام، حیـث یمكـن 
 .مختلفة

یــوفر النظــام للمعلــم العدیــد مــن الممیــزات التــي تمكــن المعلــم مــن إنــشاء اختبــارات  -5
اختبار الصح والخطأ، واختبار متعـدد الخیـارات، : الكترونیة متنوعة في صیاغتها مثل

مقالیـة، كمـا یمكـن أن واختبارات الترتیب والتوصیل، والاجابات المختـصرة، والأسـئلة ال
ــصور  ــدیو والفــلاش وال ــددة كمقــاطع الفی ــى الوســائط المتع ــارات عل تحتــوي هــذه الاختب

ویمكـن . كما یقوم النظام بعرض الأسئلة بطریقة عشوائیة لكل طالب. وأیضا الأصوات
ومن المیزات التي یقدمها النظام أیـضا میـزة إنـشاء . تحدید وقت وزمن عرض الأسئلة

 .ستوى المادة أو على مستوى الوحدة الواحدةاختبارات على م
تنوع طرق التقییم التي یوفرها النظام كالمشاركة الفعالة في المنتدى أو إنشاء مدونات  -6

فردیـة أو جماعیـة مـن قبـل الطـلاب وكتابــة التقـاریر كمـا یقـدم النظـام میـزة التــصحیح 
معدل والتقدیر، الألى ووضع الدرجات حسب المعطیات، ویجمع كل الدرجات، ویخرج ال

 .مع تمكین المعلم من تحریر الدرجات، وكذلك نشرها للمتعلمین شخصیا أو بشكل عام
یوفر النظام مخزنا لجمیع الوحدات التعلیمیة التي یمكن اسـتدعائها حـسب الحاجـة أو  -7

كما أن النظام یمنح المعلمین القـدرة علـى مـشاركة . نقلها من شعبة على شعبة أخرى
ــسمح المحتــوى مــع زملا ــة، حیــث ت ــة مخــاطر أمنی ئهــم ممــن یدرســون المــادة دون أی

الأذونــات والتــصاریح للمــستخدمین بتقــدیم المحتــوى الــى الأشــخاص المقبــولین داخــل 
 .المؤسسة وخارجها

یمنح النظام میزة متابعة الطلاب في كل مكـان مـن بدایـة دخـولهم علـى النظـام وحتـى  -8
یر خاصـة بكـل طالـب تظهـر الوقـت خروجهم منه وزمن مكوثهم فیـه، مـع تـدوین تقـار

والتــاریخ والمحتــوى الــذي تتــصفحه والمهــام التــي قــام بتأدیتهــا وغیرهــا وتــصدیر هــذه 
  .المعلومات للطلاب

  :ممیزات نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد
یتیحهـا لكـل مـن لنظام إدارة التعلـیم الإلكترونـي الـبلاك بـورد مجموعـة مـن المزایـا   

على تحقیق أهداف التعلم أشارت إلیها الدراسات والبحوث الـسابقة  تساعدلمتعلم لالمعلم وا
؛ )2015(، عبـد الــرحمن الــسدحان)2017(مثـل ســمر الدســیماني، وعبـد الــرحمن العــامر 

؛ عثمـــان التركـــي )2014(؛ أمـــل الـــشهري، ولمیـــاء محمـــد )2015(ســـلطان المطیـــري 
ـــد المهـــدي الجـــراح )2012( ـــى النحـــو ) 2008 (لحـــزوريا؛ إســـماعیل )2011(؛ عب عل

  : التالي
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 من خـلال إدارة محتویـات المنـاهج للمعلمینالمرونة والرقابة التي یتیحها النظام  -1
 .والمشاركة فیها

سهولة تحمیـل الملفـات سـواء مـن قبـل المـتعلم أو المعلـم وشـاركتها مـع الـزملاء  -2
 .وباقي الطلاب

 وحتـى خروجـه منـه فـي كـل إمكانیة متابعة المتعلم من بدایة دخوله على النظـام -3
مره یدخل فیها، وحتى زمن مكوثه فیـه، مـع إمكانیـة تـدوین تقـاریر تظهـر الوقـت 

 .والمكان، مع إمكانیة تصدیرها للمتعلمین
 مـن التمكین لعملیات المشاركة والاتصالات الآلیـة التـي تـتم فـي البیئـة التعلیمیـة -4

 .سة الافتراضیة حلقات النقاش الجماعیة التي تتم في قاعات الدراخلال 
ــذيالنظــام الإداري الفعــال  -5 ــبلاك بــورد وال ــیم الإلكترونــي ال  یمكــن لنظــام إدارة التعل

المؤسسات التعلیمیـة مـن إدارة تطـویر النظـام بنجـاح تـام، وبـذلك یمكـن تخفـیض 
 .التكالیف الإداریة العامة

إدارة البیانـات تـشمل المعلومـات الخاصــة بـالمتعلمین وهوایـاتهم وأنظمـة التوثیــق  -6
 .ذات العلاقة

) Feedback(إمكانیـة تغیـر الإعــدادات والبـرامج بنـاء علــى المعلومـات الراجعــة  -7
التــي یــتم الرفــع بهــا مــن قبــل المؤســسة التعلیمیــة ونتــائج الاختبــارات التجریبیــة 

ات المتعلمین الموجـود ضـمن النظـام مـن شـأنه  كما أن سجل علام،للنظام نفسة
 . تحسین إنتاجیة المعلم

ّیمكن المعلم من القیام بالأنشطة والمهام التالیة -8 ُ: 
 .لتقدیمھا للطلابإعداد محتوى مقررات محددة  -
 .للاختباروضع التقدیرات ذاتیا للطلاب ووضع وقت محدد  -
 .ضع وظائف أو إعلانات تكون محددة بین تاریخینو -
  .ومختلف الملفات المرتبطة بالمقرر البوربوینت وملفات لصورا رفع -
الحѧѧصول علѧѧѧى تقѧѧѧاریر تبѧѧѧین فیѧѧѧھ أوقѧѧѧات دخѧѧѧول الطѧѧѧلاب للمقѧѧѧرر والمѧѧѧرات  -

 .والتاریخ
 .إضافة الطلاب لمقرراتھم بشكل یدوي أو السماح لھم بالتسجیل ذاتیا -
 .التي یقدمھا للطلاب  الاختباراتنوع اختیار  -
 .ًب جمیعا أو لعدد منھمللطلاإرسال برید إلكتروني  -

ّیمكن الطلاب من القیام بالأنشطة والمهام التالیة -9 ُ : 
 .استخدام دفتر العناوین المزود بعملیة البحث  -
 .مقرراتھم إنشاء ملاحظات خاصة حول  -
 .إنشاء غرف للمحادثة الفوریة  -
 . المحاولات السابقة في الاختبار واستعراضعدد المحاولات یسمح بت -
 .التي یرید أن ینضم إلیھاالمجموعة  الطالبیختار  -
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  :بورد في التعلیم  البلاك الإلكتروني التعلیم أهمیة استخدام نظام إدارة
وقد تناولت مجموعة من البحوث والدراسات السابقة أهمیة وفاعلیة اسـتخدام نظـام 

ضـرورة تـدریب أعـضاء هیئـة التـدریس البلاك بورد في التعلـیم وخاصـة التعلـیم الجـامعي و
 مــن فوائــد وممیــزات لعملیتــي التعلــیم یقدمــه، لمــا اســتخدامهلطــلاب فــي الجامعــات علــى وا

والتعلم، بالإضافة إلى ضرورة نشر الثقافة الإلكترونیة بین أعضاء هیئة التدریس والطلاب 
 نظـام إدارة الـتعلم الإلكترونـي الـبلاك بـورد اسـتخدامفي الجامعات، من خلال التدریب على 

 على التدریب الإلكتروني بلاك بورد فـي الاعتمادتعلیم، فضلا عن أهمیة في كافة مراحل ال
  . الجامعاتومنهاكافة مراحل التعلیم، 

تتـیح لأعـضاء هیئـة  في الأدوات والوسائل الكثیـرة التـي البلاك بورد تكمن اهمیة و
وى إدارة محتـكبیرة، تساعد المعلم علـى تفاعلیة بسهولة و بناء مقررات دینامیكیة التدریس

حتـى یـتمكن مـن القیـام بالمهـام الیومیـة للعملیـة التعلیمیـة المقـرر بطریقـة مرنـة وبـسیطة 
 Saudi(متابعـة الطلبــة ومراقبـة كفایـة العملیــة التعلیمیـةبـشكل فعـال، كمـا یــساعد علـى 

Electronic University, 2019( 
إلـى أن )  Graham,A,et al 2012(؛ )2014(شـعیب ویشیر كلا  مـن إیمـان 

ــالــبلا ــه ی شجع ك بــورد یــدعم عملیــة الــتعلم الفعــال بمــا یملكــه مــن أدوات وخــصائص تجعل
 لإرشـادات معلمـه، ًاسـتنادا، وذلـك زملائـهالمتعلم على التواصـل والتفاعـل مـع المعلـم ومـع 

شجع المـتعلم ، كمـا یـ مما یـدعم ویبنـي روح الفریـق،وتعلیماته وأنظمة المؤسسة التعلیمیة
خــلال الواجبــات المــصممة والمجدولــة زمنیــا، والتــي تــسهل  مــن زملائــهعلــى التعــاون مــع 

شجع الــتعلم النــشط مــن خــلال تقــدیم مــشاریع فردیـــة بیــنهم، ویــوتــساعد علــى التعــاون 
سهل تقــدیم ویــ، ولوحــة المناقــشة الاتــصالات نظـام اســتخدام عــن طریــق للطــلابوجماعیـة 

لعـضو هیئـة التـدریس  وللطـلابوفره یـ الـذي الاتصالاتتغذیة راجعة فوریة من خلال نظام 
  .في آن واحد

؛ عبد الرحمن )2015(سلطان المطیري ؛ )2015(الموازن أمل  دراسة وأكدت
؛ عامر )2014(محمد لمیاء الشهري وأمل ؛ )2014(إیمان شعیب ؛ )2015(السدحان 

أهمیة وضرورة توفیر التدریب المستمر والمكثف على ) 2014(القحطاني  ومحمد سیاف
دریس بالجامعات على استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد للأعضاء هیئة الت

 كما أشارت الدراسات إلى ًنظرا لحاجتهم لمزید من المهارات لتوظیفه في العملیة التعلیمیة،
المسح الدوري للحاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس بین الحین والآخر للتثبت أهمیة 

ل أضرارا في أداء مهامهم التدریسیة في مواقف التعلم من عدم وجود احتیاجات تشك
تدریب على نظام إدارة التعلم الإلكتروني البلاك بورد قد الالمختلفة وأشارت النتائج إلى أن 
  .ه وتنمیة الاتجاهات الإیجابیة نحوهأضفى فاعلیة على مهارة استخدام

 التي تواجه إلى أن من اهم المعوقات) 2018( كل من زبیدة الضالعي وتشیر
 وقلة  والتدریبنظام البلاك بورد من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس هي ضعف التأهیل

الخبرة في استخدام النظام وضعف المحاضرات الارشادیة واللقاءات التثقیفیة المرتبطة 
  .بنظام البلاك بورد وضعف التخطیط من قبل أعضاء هیئة التدریس للمحاضرات التزامنیة
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إلى أن من أبرز معوقات نظام إدارة التعلم ) 2018(الرویلي  العزیز عبد ویضیف 
، تدریس محاضراتهمعضاء هیئة التدریس في أ ه من قبلالبلاك بورد هي قلة استخدام

 على كیفیة استخدام نظام البلاك بورد وعدم  الكافیةتدریبیةالدورات الًوذلك نظرا لعدم تقدیم 
) 2016 ( وأحمد أبو الخیلالرندي بشایر شیرتدامه، وتوفر دلیل إرشادي على كیفیة استخ

أن من أهم المعوقات في نظام إدارة التعلم البلاك بورد عدم وجود الدعم الفني وقت 
أن بعض أعضاء هیئة التدریس لایزال یفضل الطریقة القدیمة بالتدریس وتسلیم والحاجة 

 الطلبة كما أن هناك بعض الواجبات من حیث طباعة الأوراق والمحاضرات وتوزیعها على
أعضاء هیئة التدریس یستخدمون مواقعهم الخاصة للتدریس وتسلیم الواجبات وذلك نظرا 

 ، وقد أوصت هذه الدراسات بضرورة تلضعف مهاراتهم في استخدام النظام بالشكل الامثل
 لتنمیة  النظام استخدامإعطاء دورات وورش تدریبیة لأعضاء هیئة التدریس عن كیفیة 

  .وان تكون هذه الورش بصورة منتظمة مع تقدیم حوافز تشجیعیةقدراتهم على استخدامه 
  :إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بوردنظام ملامح استخدام عناصر 

عند بناء المقررات من خلال نظام البلاك بورد لابد ) 2014(عمر علي ویشیر 
  :وأن تراعي العناصر التالیة

 الإعلانات بشكل منتظم لترشد المتعلم خلال دراسة المقرر إلى م  وتستخد:الإعلانـــات -1
 .الواجبات والمهام وأسالیب التقویم والمواعید

 توصیف للمقرر یحدد الأهداف التعلیمیة والمحتوى ونظام ویوضع: معلومات المقرر -2
  .توزیع الدرجات

عن  عنه ویحدد عضو هیئة التدریس معلومات: معلومات عن عضو هیئة التدریس -3
  .الساعات التدریسیة والجدول والساعات المكتبیة وكیف یمكن للطالب الاتصال به

 الواجبات المطلوبة من الطالب في بحیث یحدد عضو هیئة التدریس: الواجبات والمهام -4
 .بدایة المقرر

التنظیم والتحكم في قائمة تعرض أهم مكونات المقرر، : تنظیم قائمة محتویات المقرر -5
البلاك بورد، من حیث إضافة مفاتیح للروابط على أساس المحتوى من خلال نظام 

 .والمكونات، وأسالیب التفاعل الداخلیة
 .لابد من إضافة روابط للمقرر على الإنترنت تدعم محتوى المقرر :الروابط الخارجیة -6
وضع خطة عامة للمقرر تحدد مكوناته وتحدد عناصر المحتوى في :  إدارة المحتوى -7

سلوب الإعلانات بصفة دائمة استخدام أ و ومنطقي لملفات المحتوىسیاق متسلسل
بناء المحتوى  و لمحتوى، أو عرض أي معلومة جدیدة للمتعلماإضافة أو تعدیل  عند

 .باستخدام النماذج الجاهزة لتساعد المتعلم على التجول داخل المحتوى بطریقة ثابتة
 لكل عنصر من العناصر عرض شرحا واضحایلابد أن  :إضافة المحتوى العلمي -8

  .وأهمیته للمقرر، وكیفیة ارتباطه لتحقیق الأهداف العامة للمقرر
لابد من بناء أسالیب لتقییم المتعلم ولابد من متابعة إحصائیات الاستخدام،  :التقییم -9

  .والتفاعل وتقدم الطلاب لتقییم ومتابعة المقرر على البلاك بورد
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المفاتیح، أو الروابط حیث یمكن تحدید العناصر إظهار أو عدم إظهار : نظام الحمایة -10
التي تظهر للمتعلم مرة واحدة، أو بطریقة تدریجیة بحیث نقوم بتحدید الوقت والتاریخ 

 .ٕالتحكم في عرض واتاحة محتوى المقرر كاملا أو جزء منه للطالب ولكل عنصر
المشاركة مع تزامني، والتي تتیح التفاعل و بناء أسالیب التفاعل اللا :التفاعلیة -11

تقدیم أسالیب التفاعل التزامني  والمناقشات والصندوق البریدي: اختلاف الوقت مثل
 .یتطلب مشاركة المتعلم في نفس الوقت مثل المحادثة

عمل حصر لمجموعات الطلاب، والتركیز على التفاعل والعمل :  تكوین المجموعات -12
  .التعاوني بینهم

تبیة عبر الإنترنت یكون فیها متواجدا مع تحدید ساعات مك:  الساعات المكتبیة -13
: لابد من ربط محتوى المقرر بروابط إضافیة خارجیة مثل كما الطلاب في نفس الوقت

 .المواقع التعلیمیة المتاحة عبر الإنترنت
لابد من تحدید دور لكل متعلم والتأكد من أن كل : دورة الطلاب: إدارة المستخدمین -14

لابد من : البرید الإلكتروني و التفاعل مع نظام البلاك بوردفرد یفهم دوره جیدا، وكیفیة
 .التأكد أن كل طالب لدیة برید إلكتروني یستطیع المعلم متابعة الطالب من خلاله

  :خطوات ومراحل تصمیم برامج التدریب الإلكتروني على استخدام البلاك بورد
ــدریب أعــضاء هیئــة التــدریس علــى اســتخدام نظــام إدارة التع لــیم الإلكترونــي إن ت

الـبلاك بـورد یحتــاج أن یكـون مخطــط لـه بــشكل جیـد وقــائم علـى احتیاجــات اعـضاء هیئــة 
التدریس التدریبیة ومصمم وفق نموذج له خطوات واضحة ومحددة وهذا ما أكد علیه  كـل 

) 2013(؛ محمـد الحبـابي )2013(؛ السید عبد المـولى )2014(من السعید عبد الرازق 
نجاح التدریب الإلكتروني كمـدخل للتنمیـة المهنیـة یتوقـف علـى جـودة حیث أكدوا على أن 

  :تصمیم برامج التدریب الإلكتروني من خلال توافر مجموعة من الخطوات التي تتمثل في
 تخطیط التدریب الإلكتروني من تحدید الاحتیاجات التدریبـة وتحدیـد الأهـداف العامـة  -1

ت والبــرامج وفریــق العمــل ووضــع خطــة والخاصــة للتــدریب والاجــراءات والاســتراتیجیا
 .كاملة للتدریب

 تـصمیم التـدریب الإلكترونــي ویـتم مــن خـلال هـذه المرحلــة تحدیـد الكیفیــة التـي یــتم  -2
خلالها ترجمة الاستراتیجیات والاجراءات التي تم تناولها في المرحلة الاولـى لتحقیـق 

 .الأهداف التعلیمیة
 المدة الزمنیة للتدریب والاشـراف والمتابعـة  تنظیم التدریب ویتم ذلك من خلال تحدید -3

 .والدعم والمساندة
تنفیذ التدریب الإلكتروني ویتم تنفیذ التدریب الإلكتروني من خلال الدخول إلـى نظـام  -4

التدریب الإلكتروني وتنفیذ سیناریو التدریب وذلك من خـلال بیئـة تدریبیـة تتـیح نـوع 
 .من الحریة والمرونة والتفاعلیة 

تدریب وتتمثل أهمیة هذه المرحلة في الوقوف على فاعلیة التدریب ككل وفق تقویم ال -5
ــدریب وفــق  ــدیل نظــام الت ــتم تطــویر وتع ــك لكــي ی ــاییر محــددة مــسبقا وذل ًأســس ومع

  .الأهداف المحددة له ومدى شمول عملیة التدریب وتكاملها 
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رة التعلیم ًونظرا لأن أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان كانوا یستخدمون نظام إدا
هـــ  وهــم یحتــاجون إلــى تــدریب 1338/1439حتــى العــام الجــامعي ) jump(الإلكترونــي 

ًعلى استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد نظرا لاستخدامه في الجامعة بدایة 
هـ من هنا جاءت فكرة البحـث 1439/1440من الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي 

م برنــامج تــدریبي بــثلاث أنمــاط مختلفــة للتــدریب الإلكترونــي لتنمیــة مهــارات الحــالي لتقــدی
اسـتخدام نظـام إدارة التعلـیم الإلكترونـي الـبلاك بـورد لـدى أعـضاء هیئـة التـدریس بجامعــة 

  .جازان ولكشف عن أفضل نمط لاستخدامه في التدریب
  .الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس من مهارات البلاك بورد

مدخل الاحتیاجات التدریبیة یمثل حجر الزاویة في نجاح البرامج التدریبیة، ذلك لأن 
ًأي برنامج تدریبي ینطلق بعیدا عـن الاحتیاجـات التدریبیـة للمتـدربین یمكـن أن یـؤدي هـذا 

التخطـیط لبـرامج إلى عدم نجاحه في تحقیق الأهـداف التدریبیـة المخطـط لهـا، فیجـب عنـد 
 يؤخذ في الاعتبار الاحتیاجات التدریبیة وتحدیدها وفق أسس علمیة لكتدریب لابد وأن یال

ــدها وفــق هــذه  ــصمیم بــرامج تدریبیــة ناجحــة، لأن معرفــة الاحتیاجــات وتحدی تــساعد فــي ت
الأسس، یمهد لتحدید أهداف أدق صیاغة، وأقرب واقعیة، وتحدید الاحتیاجات التدریبیة یعد 

  .برامج التدریبیةالركیزة الأولى والأساسیة في تخطیط ال
   مفهوم الاحتیاجات التدریبیة

مجموعة من التغیرات المطلـوب إحـداثها بأنها ) 2001(محمود عبد الغنى  وعرفها
ًفي معارف ومعلومات ومهارات واتجاهات الفرد، بهدف إعداده وتهیئته وجعله محققا للأداء 

علـى أنهـا ) 2002(ى حـسن الطـاعن، ویعرفهـا بدرجة محددة من الجـودة والإتقـانالمطلوب
مجموعة من التغیرات المطلوب أحداثها في الفرد، والمتعلقة بمعلوماته، وخبراتـه، وأدواتـه، 
ًوسلوكه واتجاهاته، لجعله مناسبا لشغل الوظیفـة، وأداء اختـصاصاته، وواجباتـه ووظیفتـه 

 أو معلومـات، أو اتجاهـات،بأنهـا  )2009(، ویعرفها حمـاده مـسعود الحالیة بكفاءة عالیة
مهارات ، أو قدرات فنیة ، أو سلوكیة یراد تنمیتها، أو تغییرها، أو تعدیلها بهدف، تحسین 
الأداء ،وزیـادة الإنتاجیــة، أو تعـدیل، أو تطــویر ســلوك معـین، وهــي باختـصار الفــرق بــین 

ًواقع أداء المعلم حالیا، وما ینبغي أن یكون علیه هذا الأداء مستقبلا ً.  
ًریبیــة إجرائیــا بأنهــا المعلومــات والمهــارات والقــدرات الفنیــة وتعــرف الاحتیاجــات التد

والسلوكیة في مجال استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد والتي یراد إكسابها 
أو تنمیتهــا لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة جــازان، وهــي تمثــل الفجــوة بــین مــا هــو 

  .خدام نظام البلاك بورد بسهولة ویسرموجود وما ینبغي أن یكون لكي یستطیع است
  :أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة

أن ) 2003 (عبـد االله الفقیـه؛ )2000(ویؤكد كل من ناجح حـسن والـسعید جمـال 
ــب المتــدربین واحتیاجــاتهم، وهــذا یعنــي أن  ــة مطال ــي معرف ــدریب یكمــن ف ــرامج الت نجــاح ب

یث قاعدة معلومـاتهم ومهـاراتهم الفنیـة التدریب یجب أن یبدأ بفهم واضح للمتدربین من ح
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ًوأسلوب عملهم، وأن یتم تصمیم واعداد برامج تدریبیة وفقا لتلك الاحتیاجـات، وأن یتـصف  ٕ
البرنـــامج بالمرونـــة وتعـــدد الاختیـــارات، وأن تركـــز بـــرامج التـــدریب علـــى تنمیـــة المهـــارات 

ــز علــى اختــزان المعلومــات وأن تراعــى هــذه ــروق والاتجاهــات أكثــر مــن التركی  البــرامج الف
الفردیة بین المتدربین، ویشیر الأدب التربـوي إلـي أن عملیـة تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة 

  .تعتمد على أسس علمیة منظمة تبتعد عن الاجتهادات الشخصیة والارتجالیة
 دراسـتها التقویمیـة للبـرامج التدریبیـة أن مـن يفـ) 2004 (أمیـرة بخـش وقد أكـدت

 لتحدیــد الاحتیاجــات التدریبیــة وعــدم إهمالهــاالبــرامج التدریبیــة أســباب عــدم نجــاح بعــض 
  . يمحتوى التدریبال اختیار ي فالمتدربینمشاركتها 

ومما یؤكد أهمیة تحدید الاحتیاجات التدریبیة وخاصة فیم یرتبط بنظام إدارة التعلیم 
حتیاجات أعضاء الإلكتروني البلاك بورد اتجاه العدید من الباحثین بإجراء دراسات لتحدید ا

) 2016(هیئة التدریس من مهارات التعامل مع نظام الـبلاك بـورد كدراسـة حمـد الرشـیدي 
والتي استهدفت تحدید الاحتیاجات التدریبیة لاسـتخدام نظـام إدارة التعلـیم الـبلاك بـورد مـن 
وجهــة نظــر أعــضاء هیئــة التــدریس فــي جامعــة حائــل بالمملكــة العربیــة الــسعودیة، كــذلك 

على الأسالیب المقترحـة لتلبیـة متطلبـات هـذه الاحتیاجـات وأسـفرت نتـائج الدراسـة التعرف 
عن وجود حاجة لتدریب أعضاء هیئة التـدریس للتـدریب علـى نظـام الـبلاك بـورد واسـفرت 

مهارة مقسمة على سبعة محـاور ) 37(ًنتائج الدراسة أیضا عن قائمة احتیاجات  تتضمن 
 التعلیم الإلكتروني البلاك بورد اللازمـة لأعـضاء هیئـة تتضمن مهارات استخدام نظام إدارة

  . التدریس بجامعة حائل من وجهة نظرهم
علـى ) 2005 (ودراسـة طـارق عبـد المـنعم )2007( دراسة سـامیة شـحاتة أكدتو
 ، وتتمثــل یــةبــرامج التدریبال بالاهتمــام بمــدخل الاحتیاجــات التدریبیــة عنــد تــصمیم ضــرورة
         :ذلك فیما یليأهمیة 

 . ي برنامج تدریبيأتعد الأساس الذي یقوم علیھ   -
 . تعد العامل الحقیقي في رفع كفاءة العاملین في تأدیة الأعمال المسندة إلیھم -
 . تعد المؤشر الذي یوجھ التدریب إلي الاتجاه الصحیح المناسب -
 .ح تعد العامل الأساسي في توجیھ الإمكانیات المتاحة للتدریب إلي الاتجاه الصحی -
 .عدم التعرف على الاحتیاجات التدریبیة یؤدي إلي ضیاع الوقت والجھد والمال -
  .معرفة الاحتیاجات التدریبیة تسبق أي نشاط تدریبي ناجح -

 فـي   یتـضح  أهمیـة تحدیـد الاحتیاجـات التدریبیـة التـي تتمثـلوفي ضـوء مـا سـبق
مهــارات  ان مــن تحدیــد احتیاجــات أعــضاء هیئــة التــدریس بجامعــة جــاز فــيالبحــث الحــالي

وتـضمین هــذه المهـارات فــي اسـتخدام نظـام التعلــیم الإلكترونـي الــبلاك بـورد فـي التــدریس 
 حتى تبنى هذه البرامج على الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة، لهمالبرامج التدریبیة التي تعقد 

اء تحدید وبنـاء قائمـة الاحتیاجـات التدریبیـة لأعـض مما سبق في الباحثانوتتمثل استفادة 
ــدریبي مــن هــذه خــلال هــذه  ــة جــازان واشــتقاق أهــداف البرنــامج الت هیئــة التــدریس بجامع

  .القائمة
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 :ٕمنهج البحث واجراءات تنفیذ التجربة
 أنمـــــاط التـــــدریب  الكــــشف عـــــن  أثـــــر ًنظــــرا لان البحـــــث الحـــــالي یهـــــدف إلـــــى

ــــي  ــــساند -المباشــــر (الإلكترون ــــة مهــــارات اســــتخدام نظــــام )  المــــزیج – الم ــــى تنمی عل
)Blackboard  ( ـــي ضـــوء احتیاجـــاتهم ـــة التـــدریس ف ـــدى أعـــضاء هیئ ـــي التـــدریس ل ف

  :  التدریبیة ؛ لذا قام الباحث بالإجراءات التالیة
تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعـضاء هیئـة التـدریس مـن مهـارات اسـتخدام نظـام  -

إدارة التعلــیم الإلكترونــي فــي التــدریس  لتنمینهــا لــدى أعــضاء هیئــة التــدریس 
  .عة جازانبجام

 .المستخدم في بناء البرنامج التصمیم التعلیم تحدید نموذج  -
 بناء البرنامج التدریبي في ضوء الاحتیاجات التدریبیة  -
 . إعداد أدوات البحث -
  .البحث تجربة تنفیذ -
  .المعالجة الإحصائیة واستخراج النتائج -
 استخدام تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس من مهارات :أولا

 :نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد
   تم تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس من مهـارات اسـتخدام نظـام إدارة 

  : التعلیم الإلكتروني البلاك بورد عن طریق الخطوات التالیة
لمرتبطة الاطلاع على الأدبیات، والدراسات ذات الصلة بموضوع البحث الحالي وا  )1(

  .بمهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد
الطـلاب ( قام الباحثـان بعـدة مقـابلات مـع بعـض أعـضاء هیئـة التـدریس شـطري  )2(

ـــات ـــد باســـتخدام نظـــام إدارة التعلـــیم ) والطالب ـــدریس عـــن بع ـــن یقومـــون بالت مم
تــي یحتاجهــا ساســیة اللأالإلكترونــي بــلاك بــورد بهــدف التعــرف علــى المهــارات ا

  .أعضاء هیئة التدریس للاسترشاد بها في إعداد استبانة الاحتیاجات التدریبیة
 قام الباحثان بإعداد اسـتبانة تـم صـیاغة بنودهـا مـن خـلال المقـابلات والأدبیـات  )3(

المرتبطة وروعي فیها الدقة والوضوح ومراعاتهـا لعینـة البحـث وهـدفت الاسـتبانة 
ة لأعـضاء هیئـة التـدریس مـن مهـارات اسـتخدام الكشف عن الاحتیاجات التدریبیـ

 . نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد
مهــارات اســتخدام الإعــدادات : مجــالات رئیــسیة للاســتبانة وهــى) 7( تــم تحدیــد )4(

الأساسیة للبلاك بورد والمقرر ومهارات استیراد مصادر التعلیم المختلفة ومهارات 
ـــارات الإ ـــات والاختب ـــشاء الواجب ـــدیرات إن ـــة ومهـــارات اســـتخدام مركـــز التق لكترونی

ًومهارات استخدام أدوات التواصل مع الطلاب ومهارات إنشاء مجموعات الكترونیا 
مهـارة فرعیـة ) 31(ومهارات إنشاء الجلسات الافتراضیة ، تشتمل المجالات على 

وتــتم الاســتجابة علــى مفــردات الاســتبانة مــن خــلال تحدیــد درجــة الاحتیــاج التــي 
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 1(و )  درجــة للاحتیــاج المتوســط2( و )  درجــات للاحتیــاج الكبیــر3( رت بـــ قــد
 ).درجة للاحتیاج الضعیف

  :صدق الاستبانة
لتحدید صدق الاستبانة اعتمد الباحثان على الصدق الظاهري وذلك عن طریق عرض 
الاستبانة في صورتها الأولیة على مجموعة من الخبراء المتخصـصین فـي مجـال المنـاهج 

التدریس وتكنولوجیا التعلیم والتعلیم الإلكتروني وذلك بهدف إبداء آرائهم حول بنود وطرق 
  . بإجراء التعدیلات التي أقرها المحكمون الباحثانالاستبانة وقد قام

  ثبات الاستبانة
    استخدم الباحثان طریقة الاتساق الداخلي وحساب معامل الثبات باستخدام معامل ألفا 

 وهى 0,694 العملیات الحسابیة وجود درجة عالیة من الثبات بلغت  كرونباخ حیث أكدت
  .درجة تدل على ثبات الاستبانة

  :تطبیق الاستبانة
الطلاب ( تم تطبیق الاستبانة على عینة من أعضاء هیئة التدریس شطري   

لتحدید ) 2كا(عضو وعضوة واستخدم الباحثان اختبار ) 48(بلغ عددها ) والطالبات
لتي تمثل درجة احتیاج عالیة لدى أعضاء هیئة التدریس  وهى التي تكون قیمة المهارات ا

 لتمثل الاحتیاجات المهمة، أما الاحتیاجات التي لا 0.05لها دالة عند مستوى ) 2كا(
 لا تكون هذه الاحتیاجات مهمة لذلك تم استبعادها من 0.05تكون دالة عند مستوى 

مهارة فرعیة، بینما بلغ عدد ) 24( التي تمثل احتیاج القائمة، وبلغ عدد المهارات الفرعیة
  ).انظر نتائج البحث. ( 2)ملحق. (مهارات) 6(الموضوعات التي لا تمثل اهمیة عالیة 

 .المستخدم في بناء البرنامج التصمیم التعلیم تحدید نموذج : ًثانیا
تعلیم بمراجعة نماذج التصمیم التعلیمي سواء النماذج المستخدمة في تصمیم ال

الصفي أو نماذج تصمیم وتطویر المنتوجات والمواد التعلیمیة التي تناولها جاستسفون 
تم اختیار نموذج جیرلاك ) 2003(وبرانش في كتابه استعراض نماذج التطویر التعلیمي 

لاستخدامه في البحث الحالي، نظرا لسهولة التعرف ) (Gerlach & Ely, 1980وٕایلي   
ة في تصنیف الأهداف ومناسبته لمحتوى البرنامج التدریبي للبحث على عملیاته والبساط

الحالي، ویعتمد هذا النموذج الشكل الخطي، ویتكون من الخطوات والمراحل التي یوضحها 
  :الشكل التالي

                                                        
  .استبانة تحدید الاحتیاجات التدریبیة) 1(ملحق رقم  - 1
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  ٕجیرلاك وایلينموذج                                
  :بناء البرنامج التدریبي :ًثالثا

  :الأهداف التعلیمیة تحدید - 1
لبرنامج بعدین، أولهما وهـو تنمیـة مهـارات اسـتخدام تضمن الهدف العام لدراسة ا  

نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد لـدى أعـضاء هیئـة التـدریس بجامعـة جـازان لمـا 
لهــا مــن أهمیــة كبیــرة فــي دعــم المقــررات والمنــاهج الدراســیة التــي تقــدم عــن بعــد للطــلاب 

 المـساند -المباشر ( بثلاثة أنماط والطالبات، وذلك من خلال استخدام التدریب الإلكتروني
والكشف عـن  فاعلیتـه فـي تنمیـة هـذه المهـارات، والبعـد الثـاني الكـشف عـن )   المزیج –

نمط  التدریب الأكثر فاعلیة في التدریب من خلال المقارنة بین الأنماط الثلاثة على تنمیة 
  .مهارات استخدام نظام التعلیم الإلكتروني لدى عینة البحث

 التـدریس هیئـة المقتـرح لأعـضاء دید الأهـداف التعلیمیـة للبرنـامج التـدریبيوتم تح
أهداف رئیسیة، یتفرع ) 6(بجامعة جازان في ضوء احتیاجاتهم التدریبیة من خلال  تحدید 

هــدف مــصنفة طبقــا لمقیــاس بلــوم ) 38(منهــا مجموعــة مــن لأهــداف الــسلوكیة عــددها 
تطبیــق، وقــد ) 24(فهــم، ) 3(تــذكر، ) 11 (:للأهــداف المعرفیــة إلــى المــستویات التالیــة

روعي أن تتسم تلك الأهداف بالوضوح والتحدید الدقیق لنواتج التعلم المتوقعـة بعـد انتهـاء 
  .التدریب

  :البرنامج التدریبي محتوى تحدید -2
 البرنامج التدریبي مع مراعاة تغطیة المحتوى للأهداف التعلیمیة محتوى تحدید تم 

 والوسـائط تعلیمـي، هـدف لكـل المحتـوى تحدیـد تـم تـدربین، حیـثومناسبته لخصائص الم
 مـن بعدد ذلك الباحثان في وقد استعان هذا والتقویم، التدریب وأسلوب والأنشطة المتعددة

  نننمو
  ك وإیليوذج جیرلاننم
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والأجنبیـة التـي تناولـت نظـم إدارة التعلـیم الإلكترونـي بـصفة عامـة ونظـام  العربیة الأدبیات
 البرنـامج محتـوى اختیـار عند بشكل خاص، وروعيد  البلاك بورإدارة التعلیم الإلكتروني 

واللغویة وتضمن  العلمیة البحث، ودقته لعینة ومناسبته تحقیقها، المرجو بالأهداف ارتباطه
 .3)ملحق( :المحتوى الموضوعات التدریبیة التالیة

  .الإعدادات الأساسیة للبلاك بورد  -
 .انشاء الجلسات الافتراضیة  -
 .ة والاختبارات الإلكترونیةانشاء الواجبات المنزلی -
 .إدارة مركز التقدیرات -
 .طرق التواصل مع الطلاب -
  .   تقسیم المجموعات إلكترونیا -

  : تقدیر وقیاس السلوك المدخلي للمتدربین -3
وفي هذه المرحلة تم جمع المعلومات عن المتدربین بقصد التعرف على خصائصهم 

لتدریبي المناسب وتتابعه وصـیاغته بمـا ومدى جاهزیتهم للتدریب، وذلك لتنظیم المحتوي ا
وتــم تحدیــد الــسلوك المــدخلي للمتــدربین للكــشف عــن مــدى امــتلاكهم  للمفــاهیم یناســبهم، 

والمبادئ والمهارات الضروریة لكي یتمكنـوا مـن التـدریب الإلكترونـي، وتأكـد الباحثـان مـن 
الإلكترونـي حیــث أن تـوافر المهـارات التــي تمكـنهم مــن التـدریب بالأنمــاط الثلاثـة للتــدریب 

كانوا یستخدمون نظام جسور للتعلیم الإلكتروني في ) عینة البحث(أعضاء هیئة التدریس 
، وبــذلك تأكـد للبــاحثین أن المتــدربین  ومــن بعـده نظــام جامـب للتعلــیم الإلكترونـيالتـدریس

  .  لدیهم القدرة على التعامل مع أنشطة التدریب الإلكتروني المستخدمة في البرنامج
  :  ستراتیجیة التدریبا -4

ــي  ــدریب الإلكترون ــة بــثلاث أنمــاط للت ــصمیم الاســتراتیجیة التدریبی  –المباشــر (تــم ت
ًوفقــا للإجــراءات والمعــاییر الخاصــة بالتــدریب الإلكترونــي وذلــك علــى ) المــزیج –المــساند 

  : النحو التالي
  : نمط التدریبي الإلكتروني المباشر) أ (

لى التدریب الإلكتروني بشكل كامل عن بعد في تقـدیم وفي هذا النمط تم الاعتماد ع
التدریب دون تدخل مباشر في العملیة التدریبیة عـدا الجلـسة الافتتاحیـة للتعریـف بأهـداف 
البرنامج، والتعریف بطرق الدعم والمساعدة من خلال الـرد علـى الاستفـسارات عـن طریـق 

لتدریب الإلكتروني علـى نظـام إدارة التواصل الاجتماعي؛ وتم بناء وتوفیر متطلبات ات أدوا
والتعریـف  للتـدریب، التعلیمیـة الأهـداف  ابتـداء مـن عـرض البلاك بورد التعلیم الإلكتروني
 ٕنماذج لكیفیة أدائها واعطاء فرصة للمتدربین بممارسـة وعرض تنفیذها بالمهارات وكیفیة

 بتطبیـق المتـدربین وتكلیـف المهـارة، علـى التـدریب ٕأدائهـم واعـادة وتقیـیم المهـارة أداء
  .الدراسیة المقررات أحد في المهارات

                                                        
  .محتوى البرنامج التدریبي) 3(ملحق رقم  - 2
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  :نمط التدریبي الإلكتروني المساند) ب (
وفي هذه النمط تم التدریب على مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكترونـي فـي 
ًالقاعات التدریبیة  المجهزة للتدریب وفقا للجدول المحدد للدورات التدریبیة وذلك من خلال 

باحثین وبمساعدة مسؤولي التدریب على نظام إدارة التعلیم الإلكترونـي الـبلاك بـورد وتـم ال
ــت  ــف الإنترن ــث تــم توظی ــدي؛ حی ــدعم التــدریب التقلی ــا ل ــدریب الإلكترونــي جزئی ًتوظیــف الت
كمصدر للمعلومات وتقدیم العروض المرتبطة بالمهارات مـن المواقـع ذات الـصلة بموضـوع 

    .تروني للتواصل وتسلیم الواجبات وتقدیم الانشطة الإثرائیةالتدریب والبرید الإلك
  :مزیجنمط التدریبي الإلكتروني ال): جـ(

 مـن خـلال الإنترنـت مـع  المباشـر الإلكترونـي التـدریب وفـي هـذا الـنمط تـم دمـج
التقلیـدي داخـل القاعـات التدریبیـة وحـددت نـسبة التـدریب الإلكترونـي المباشـر بــ  التدریب

حاضـــرات النظریـــة والتطبیقیـــة بحیـــث یمكـــن الوصـــول لجـــزء أساســـي مـــن مـــن الم% 25
المحتویات والأنشطة التدریبیة عبر الویب لإنجاز المهام المرتبطة بالتدریب وفي هذا النمط 
ًكان یسیر التدریب الإلكتروني والتدریب التقلیدي جنبا إلى جنب في اطار واحد وتم الاتفاق 

د المحاضــرات الافتراضــیة بحیــث تبــدأ مــن الــساعة مــع أعــضاء هیئــة التــدریس علــى موعــ
لتطبیـق وفـى حـال عـدم وجـود محاضـرة افتراضـیة المخصـصة لفتـرة الًالثامنة مساءا طـوال 

و توضـیح بعـض النقـاط الغیـر أیكون هذا الوقت على المنتـدى للاستفـسار وطـرح الاسـئلة 
  . مفهومة

  :تنظیم مجموعات التدریب -5
متــدرب مــن أعــضاء هیئــة التــدریس ممــن ) 60(تــم تقــسیم عینــة البحــث وقوامهــا  

لدیهم مقررات تـدرس عـن بعـد عـن طریـق نظـام إدارة التعلـیم الإلكترونـي الـبلاك بـورد إلـى 
   :متدرب على النحو التالي) 20(ثلاث مجموعات تتضمن كل مجموعة عدد 

 .تستخدم نمط التدریب الإلكتروني المباشر: المجموعة التجریبیة الأولى  -أ 
  .تستخدم نمط التدریب الإلكتروني المساند: لتجریبیة الثانیةالمجموعة ا  - ب 
  . زیجتستخدم نمط التدریب الإلكتروني الم: المجموعة التجریبیة الثالثة  -ج 

  :  تحدید وتوزیع وقت التدریب -6
تم تحدید وقت التدریس للمجموعات الثلاث حسب طبیعة النمط  المستخدم وذلك على 

 : النحو التالي
 :   الإلكتروني المباشرنمط التدریبي) أ(

الباحثین والمجموعة الأولى لتوضیح خطة التدریب باستخدام  بین اجتماع تم عقد -
 .التدریب الإلكتروني المباشر وكیفیة سیر التدریب والمهام المطلوبة

تم التأكد من مهارات أعضاء هیئة التدریس الأساسیة اللازمة لضمان حسن سیر  -
امل مع المحاضرات الافتراضیة واستخدام أدوات البرنامج التدریبي، مثل التع

  . التواصل
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تم تحدید جدول زمني لإتاحة المعالجة التدریبیة على نظام البلاك بورد  للتدریب  -
  .م  14/3/2019م وحتى 17/2/2019بدایة من 

 :نمط التدریبي الإلكتروني المساند): ب(
 خطة التدریب باستخدام الباحثین والمجموعة الثانیة لتوضیح بین اجتماع تم عقد -

  .التدریب الإلكتروني المساند وكیفیة سیر التدریب والمهام المطلوبة
م 14/3/2019م وحتى 17/2/2019تم تحدید جدول زمني للتدریب بدایة من  -

وذلك بواقع یومین في الأسبوع لمدة اربعة ساعات في كل یوم وذلك بالاستعانة 
 .ة التعلیم الإلكتروني البلاك بوردبالزملاء مسؤولي التدریب عن نظام إدار

كما تم تحدید المحتوى الإلكتروني، والأنشطة الإلكترونیة التي تم تقدیمها من  -
 .خلال البلاك بورد لدعم عملیة التدریب وتسهیلها

ــبلاك بــورد مركــز للتواصــل والأنــشطة مثــل اســتخدام الموقــع  - تــم اســتخدام نظــام ال
  .جباتوالأدوات المرافقة والإعلانات والوا

  .المزیجنمط التدریبي الإلكتروني ) جـ(
الباحثین والمجموعة الثالثة لتوضیح خطة التدریب باستخدام  بین اجتماع تم عقد -

  . وكیفیة سیر التدریب والمهام المطلوبةالمزیج التدریب الإلكتروني 
م 14/3/2019م وحتـى 17/2/2019تم تحدید جدول زمني للتـدریب بدایـة مـن  -

مین في الاسبوع الأول والثاني ویوم واحد في الاسبوع الثالث والرابع وذلك بواقع یو
ـــق % 25ًوجهـــا لوجـــه مـــع اتاحـــة  ـــا عـــن طری مـــن محاضـــرات التـــدریب الكترونی

 .المحاضرات الافتراضیة بنظام ادارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد
بــین المحاضـرات الإلكترونیــة عبـر الفـصل الافتراضـي باتفـاق  مواعیــد تـم تحدیـد -

الباحثین والمتدربین وتم مراعاة الجدول الدراسي للأعـضاء المـشتركین فـي تجربـة 
 .البحث

 : تحدید مكان التدریب -7
یختلف مكان التدریس باختلاف نمط التدریب الإلكتروني حیث تم استخدام قاعات 
المحاضــرات ومعامــل التعلــیم الإلكترونــي بمقــر الكلیــات بــابي عــریش بالنــسبة لــشطر 

ـــك الطـــلاب و ـــات بجـــازان وذل ـــادیمي للطالب ـــالمجمع الاك ـــي ب ـــیم الإلكترون ـــل التعل معام
ـــة  ـــدریب التقلیـــدي، أمـــا المحاضـــرات الافتراضـــیة والانـــشطة التدریبی للمحاضـــرات والت

 .الإلكترونیة الاخرى لا تتطلب حضور في مكان معین
 : اختیار مصادر التدریب والوسائل المستخدمة -8

 مجموعة على عرضه تم  التدریبي بأنماطه الثلاثة،البرنامج إعداد من الانتهاء بعد
 مجموعات على للتطبیق صلاحیته للتأكد من التعلیم تكنولوجیا مجال في المتخصصین من

 المستخدمة فیه، التعلیمیة والوسائط وأنشطته البرنامج محتوى وصلاحیة البحث الثلاث،
 البرنامج محتوى على تهمموافق المحكمون أبدى وقد .المهارات على التدریب وٕاجراءات
والتدریبات وتضمنت مصادر  الأنشطة بعض بإضافة وأوصوا للأهداف التعلیمیة، ومناسبته

 :التدریب والوسائل المستخدمة لكل نمط من أنماط التدریب على النحو التالي
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 :نمط التدریب الإلكتروني المباشر) أ(
لمباشر على استخدام وسـائل اعتمد الباحثان في تنفیذ نمط التدریب الإلكتروني ا 

اتصال تزامنیة وغیر تزامنیة، وتم توظیف كل منهـا فـي تحقیـق أهـداف البرنـامج، مـع 
مراعـــاة التنـــوع فـــي طـــرق التفاعـــل، والمـــصادر التعلیمیـــة المتاحـــة؛ لتناســـب جمیـــع 
المتدربین، وهي استخدام نظام إدارة التعلم الإلكتروني البلاك بورد بـصورة لا تزامنیـة، 

م تــوفیر مــصادر الــتعلم الخاصــة بالبرنــامج مــن العــروض التعلیمیــة، وملفــات حیــث تــ
المواد التدریبیة الأخرى، والمواد الإجرائیة والتي یمكن للمتدربین تحمیلها في أي وقت، 
وأي مكان، وكذلك تقدیم المهام والأنشطة الخاصة بكل موضوع؛ حیث یقوم كل متدرب 

ل نظــام الـبلاك بــورد ، ومـن ثــم یمكـن للمــدرب بالاسـتجابة للمهــام والأنـشطة مــن خـلا
الاطلاع على استجابات المتدربین وتصحیحها والتعلیق علیها، كما تم استخدام منتدى 
ـــار حـــول  ـــادل الآراء والأفك ـــورد ؛ لتب ـــبلاك ب ـــى نظـــام ال ـــاش لمجموعـــة البحـــث عل نق

  .تزامنیة لا بطریقة البرنامج موضوعات
  

  : د نمط التدریبي الإلكتروني المسان) ب(
اعتمد الباحثان في تنفیذ نمط التدریب الإلكتروني المساند على حضور المتدربین 
في  قاعات التدریب  ومعامـل الحاسـب الآلـي فـي التـدریب وتنفیـذ المهـارات التدریبیـة 
وللتأكیـد علــى اتقــان أعــضاء هیئــة التــدریس لتلــك المهــارات  ثــم اســتخدام نظــام إدارة 

ورد بــصورة لا تزامنیــة، حیــث تــم تــوفیر مــصادر الــتعلم الــتعلم الإلكترونــي الــبلاك بــ
الخاصة بالبرنامج من العروض التعلیمیـة، وملفـات المـواد التدریبیـة الأخـرى، والمـواد 
الإجرائیة والتي یمكن للمتدربین تحمیلها في أي وقت، وأي مكان، وكذلك تقدیم المهام 

  .جابة للمهام والأنشطةوالأنشطة الخاصة بكل موضوع؛ حیث یقوم كل متدرب بالاست
  :المزیجنمط التدریبي الإلكتروني ) جـ(

 اعتمد الباحثان في نمط التدریب المدمج على شـرح المحتـوى المعرفـي وتوضـیح 
ًالمهارات وتنفیذها أمام المتدربین، وتقـدیم العـروض التعلیمیـة، والتفاعـل وجهـا لوجـه 

لقـاءات البرنـامج التزامنیـة،  بین المدرب والمتدربین، مع استخدام فـصل افتراضـي فـي 
الفیـدیو المباشـر، والتفاعـل : ویتضمن الفصل الافتراضي مجموعـة مـن الأدوات تـشمل

الصوتي، والمحادثات النصیة، والسبورة البیضاء، وتصفح مواقع الإنترنت، كمـا یـوفر 
  .إمكانیة تسجیل اللقاءات لإعادة مشاهدتها

  
  :تقویم الأداء  -9

فــي البرنــامج التــدریبي )  البعــدي- التكــویني – القبلــي (اعتمــد الباحثــان التقــویم 
  :وذلك على النحو التالي

ًتم تطبیق الأدوات قبلیا على عینة البحث وذلك بهدف التعـرف علـى الخلفیـة المعرفیـة   -أ 
للعینة والتأكد من تجانس المجموعات الثلاث في المحتوى المعرفي للبرنامج التـدریبي 

  .قبل تعرضهم للمتغیر المستقل
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تم اسـتخدام التقـویم التكـویني أثنـاء كـل خطـوة مـن خطـوات التـدریب وذلـك مـن خـلال   - ب 
الأنـشطة  المطلــوب تنفیـذها مــن المتـدربین للتأكــد مـن تقــدمهم فـي اكتــساب المحتــوى 
ـــساعد فـــي المراجعـــة والكـــشف عـــن الأخطـــاء  ـــى معلومـــات ت التـــدریبي والحـــصول عل

 . وتصحیحها
بطاقة الملاحظة للمتدربین للمجموعـات الـثلاث  التطبیق البعدي للاختبار التحصیلي و  -ج 

البرنــامج (وذلــك بهــدف معرفــة فاعلیــة المتغیــر المــستقل ) الأولــى والثانیــة والثالثــة(
الجانـــب (، علـــى المتغیــر التـــابع مــزیجأنماطـــه المباشــر ، والمـــساند ، وال ب)التــدریبي

ــبلاك بــورد ظیمهــا بهــدف وجمــع البیانــات وتن) المعرفــي والأدائــي لمهــارات اســتخدام ال
  .ًمعالجتها إحصائیا

 : إعداد أدوات البحث: ًرابعا
  :الاختبار التحصیلي -1

هدف الاختبار إلى قیاس التحصیل المعرفي لمهارات استخدام نظام إدارة التعلیم 
من ) 12(سؤال منهم ) 24(الإلكتروني البلاك بورد لدى عینة البحث وتكون الاختبار من 

ل من نوع الاختیار من متعدد وقد مرت خطوات إعداد سؤا) 12(نوع الصواب والخطأ و
تحدید الهدف من الاختبار، إعداد جدول المواصفات، الصورة : الاختبار بالمراحل التالیة

صدق المحكمین، التجربة الاستطلاعیة للاختبار  الاختبار، تعلیمات وضع الأولیة للاختبار،
  فیما یلي توضیح أهم الخطوات التحصیلي، الصورة النهائیة للاختبار التحصیلي و

 .إعداد جدول المواصفات -
قام الباحثان بإعداد جدول المواصفات للاختبار التحصیلي مستندین إلى القائمة 

والتي تم الحصول علیها عن )  التطبیق– الفهم –التذكر (النهائیة للأهداف السلوكیة 
قة في جدول ثنائي التصنیف طریق تحدید احتیاجات أعضاء هیئة التدریس والأدبیات الساب

  .یحدد مواصفات الاختبار كما یلي
 مواصفات الاختبار التحصیلي): 1(جدول 

 التطبیق الفهم التذكر
عدد  الموضوعات

 الأسئلة
  أرقام

 الأسئلة
  عدد

  الأسئلة
  أرقام 
 الأسئلة

  عدد 
 الأسئلة

  أرقام
 الأسئلة

  مجموع
 الاسئلة

الأوزان 
 النسبیة

الإعدادات 
لبلاك الأساسیة ل
 بورد

 20% 5 16؛ 15 2 14 1 13، 1 2

انشاء الجلسات 
 12,5% 3 17 1 3 1 2 1 الافتراضیة

انشاء الواجبات 
المنزلیة والاختبارات 

 الإلكترونیة
1 4 - - 3 5 ،8،19 4 %16,6 

 16,6% 4 6،7،20،21 4 - - - -إدارة مركز 
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 التطبیق الفهم التذكر
عدد  الموضوعات

 الأسئلة
  أرقام

 الأسئلة
  عدد

  الأسئلة
  أرقام 
 الأسئلة

  عدد 
 الأسئلة

  أرقام
 الأسئلة

  مجموع
 الاسئلة

الأوزان 
 النسبیة

 التقدیرات
طرق التواصل مع 

 20% 5 10،22،23 3 9 1 8 1 الطلاب

تقسیم المجموعات 
 12,5% 3 24، 12 2 - 0 11 1 إلكترونیا

 15 15 3 3 6 6 المجموع
 -  ٪ 5.62  5,12% -  ٪ 25 الوزن النسبي

24 100 ٪  

الفهـم و أسـئلة) 6(مـستوى التـذكر: سـؤال مـوزع  كالتـالي ) 24(ویتضمن الجدول السابق 
  .سؤال) 15(التطبیق و أسئلة) 3(

  : ختبارحساب معامل الصدق للا -
تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاختبار عن طریق حساب معامل ارتباط 

للاختبار، وذلك للتعرف على  الكلیة الدرجة مع الاختبار فقرات من فقرة كل بین بیرسون
قوة معامل الارتباط الناتج، وكان معامل الارتباط بین الأسئلة والمجموع العام دال عند 

  )05,0 (مستوى 
  : ات الاختبار حساب ثب -

وتم تقدیر ثبات الاختبار على أفراد العینة الاستطلاعیة وذلك باستخدام طریقة 
التجزئة النصفیة ؛ لذا قام الباحثان بحساب معامل الارتباط بین درجات الفقرات الفردیة، 

  958,0ودرجات الفقرات الزوجیة للاختبار ككل وكانت قیمة الارتباط بین النصفین تساوى 
  براون ، وكان معامل الثبات بعد التعدیل یساوى –استخدام معادلة سیبرمان وتم 
  . قیمة مرتفعة، مما یشیر إلى أن الاختبار یتسم بدرجة عالیة من الثباتهي978,0

  
  : الصورة النهائیة للاختبار  -

بعد إن انتهى الباحثان من إعداد اختبار التحصیل المعرفي لمهارات استخدام 
 مكون الاختبار علیم الإلكتروني ، وتأكدا من صدق وثبات الاختبار، أصبحنظام إدارة الت

سؤال من نمط ) 12(سؤال من أسئلة الصواب والخطأ، و ) 12(سؤال منها ) 24(من 
 صحیحة، إجابة المتدرب عنه یجیب سؤال لكل واحدة درجة تقدیر الاختیار من متعدد، وتم

 للاختبار الكلیة الدرجة تكون أن على خطا، ةإجاب عنها یجیب أو یتركها لكل مفردة وصفر
صورته  الاختبار التحصیلي في أصبح الإجراءات هذه وبعد. الاختبار عدد أسئلة تساوى
 .4)ملحق( .للتطبیق صالحا النهائیة

                                                        
  .لتحصیليالاختبار ا) 4(ملحق رقم  - 3
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  إعداد بطاقة الملاحظة  -2
أداء مهارات استخدام نظام إدارة التعلم البلاك  ملاحظة بطاقة قام الباحثان بإعداد

) 24(مهارات رئیسیة ، تضمنت ) 6( وفق مجموعة من الخطوات؛ حیث تكونت من بورد
، صحیح ( تقدیرات خطوة إجرائیة  وقد وضع لكل مهارة ثلاثة) 152( مهارة فرعیة بها 

   .)غیر مكتمل  ، خطأ
  :صدق المحكمین -

 المحكمین عدد من في صورتها الأولیة على الملاحظة بطاقة عرض تم
 المحكمین من طلب وقد التدریس، وطرق تكنولوجیا التعلیم والمناهج مجال في المختصین

 ملاحظات المحكمون وقد أبدى فقرة من فقرات البطاقة كل وضوح إزاء نظرهم وجهة إبداء
 صدق مدى تحدید المحكمین من طلب اللازمة، كما وتم إجراء التعدیلات وقیمة، هامة

المحكمون  اتفق التي الفقرات تم انتقاء قدف وعلیه لأجله، وضعت ما قیاس ومدى العبارات
 عدد لیصبح المحكمون أشار إلیها الفقرات التي الباحثان استبعد وقد هذا صلاحیتها، على

فقرة والجدول التالي یبین توزیع فقرات بطاقة الملاحظة ) 152(الملاحظة  فقرات بطاقة
 .على مهاراتها

  ) 2(جدول 
 من خطوات الأداء العملي لمهارات استخدام البلاك القیمة الوزنیة بالدرجات لكل خطوة

  بورد  

المهارات  المهارات الرئیسیة
  القیمة الوزنیة عدد خطوات الأداء الفرعیة

 بالدرجات
الإعدادات الأساسیة للبلاك بورد  

 60 30 6  والمحتوى

 52 26 1 إنشاء الجلسة الافتراضیة  
إنشاء الواجبات المنزلیة والاختبارات 

 62 31 5 لكترونیة الإ

 52 26 5  ادارة مركز التقدیرات    
 30 15 4  طرق التواصل مع الطلاب   

 48 24 3  ًتقسیم المجموعات إلكترونیا    
 304 152 24 المجموع

   التجربة الاستطلاعیة لبطاقة الملاحظة  -
بة وبعد إجراء التعدیلات التي أشار إلیها السادة المحكمون، تم إجراء التجر

الاستطلاعیة لبطاقة الملاحظة؛ حیث تم تطبیق البطاقة على عینة من أعضاء هیئة 
التدریس بعمادة التعلیم الإلكتروني بجامعة جازان وكان الهدف من التطبیق الاستطلاعي 

  :لبطاقة الملاحظة حساب صدق الاتساق الداخلي والثبات للبطاقة كما یلى 
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  :الاتساق الداخلي صدق  حساب -
 عینة على بتطبیقها الملاحظة لبطاقة الداخلي الاتساق صدق من تحققال جرى

وتم  أعضاء هیئة التدریس بعمادة التعلیم الإلكتروني بجامعة جازان، من) 20(مكونة من 
 تنتمي التي المهارة الفقرات مع من بین درجات كل فقرة بیرسون ارتباط معاملات حساب
ًانت جمیع الفقرات دالة إحصائیا عند مستوى دلالة مهارة، وك لكل الكلیة الدرجة مع إلیها

  .وهذا یؤكد أن البطاقة تتمتع بدرجة عالیة من صدق الاتساق الداخلي) 05,0(
  : الثبات عبر الأفراد -

یقصد به مدى الثبات بین نتائج الملاحظة التي توصل لها الباحثان لأداء العینة 
د اختار الباحثان ملاحظ  من المدرسین ونتائج الملاحظة التي توصل لها باحث آخر ، وق

المساعدین  ذوى الخبرة ، وتمت ملاحظة ثلاث من أفراد العینة الاستطلاعیة في ادائهم 
لمهارات استخدام نظام إدارة التعلم البلاك بورد  موضوع البحث، وقد استخدم الباحثان 

  :معادلة هولیستى للتحقق من الثبات عبر الأفراد وهى 

  100 × =  الأفراد   الثبات عبر
  : والجدول التالي یبین ذلك 

  "ثبات الاتفاق "ثبات بطاقة الملاحظة عبر الأفراد )  3( جدول
 المتدرب الثالث المتدرب الثاني المتدرب الأول

 المتغیر
عدد 

المهارات 
 الرئیسیة

عدد 
مرات 

الاتفاق 
 وعدمه

 الثبات الاتفاق الثبات فاقالات الثبات الاتفاق
معامل 
الثبات 
 الكلى

ملاحظة 
الأداء 
 ككل

24 304 280 92,0 290 95,0 268 88,0 92,0 

حالة المتدربین  في الملاحظین اتفاق معامل متوسط أن السابق الجدول من یتضح
 وأنها الثبات، من عالیة درجة على الملاحظة بطاقة أن یعنى وهذا) 92,0 (یساوى الثلاث

  .للقیاس صالحة كأداة
  :الصورة النهائیة لبطاقة الملاحظة -

بعد إن انتهى الباحثان من إعـداد بطاقـة ملاحظـة الأداء لمهـارات اسـتخدام نظـام 
إدارة تعلم البلاك بورد ، وتأكدا من صدق وثبات البطاقة، أصبحت بطاقة الملاحظة تتكـون 

 المتضمنة تالآداءا عدد بلغ مهارة فرعیة ، ) 24(، یتفرع منها  رئیسیة مهارات) 6( من
المهـارة بطریقـة صـحیحة،  المتـدرب بـأداء قـام درجـة إذا) 2(تقـدیر أداء، تـم) 152(لهـا 

 حالة في ) صفر(، وتقدیر  غیر مكتمل الأداء السلوكي المتدرب بأداء قام إذا) 1(وتقدیر 
لبطاقـة الملاحظـة  الكلیـة الدرجـة تكـون أن  علـى المهـارة، أداء علـى المتـدرب قـدرة عـدم
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 أصـبحت بطاقـة الملاحظـة  فـي صـورتها النهائیـة  الإجـراءات هـذه ، وبعـد)304(تـساوى
  5)ملحق( . .للتطبیق صالحة
  .البحث تجربة تنفیذ ًخامسا

  : تم إجراء تجربة البحث طبقا للتالي          
  : اختیار عینة البحث -1

عضو ) 60(تم اختیار عینة البحث من أعضاء هیئة التدریس وبلغ عدد العینة 
سیمهم إلى ثلاثة مجموعات وهم المجموعة التجریبیة الأولى والتي هیئة تدریس تم تق

، المجموعة التجریبیة الثانیة ) 20(تستخدم نمط التعلیم الإلكتروني المباشر وعددهم 
، المجموعة التجریبیة الثالثة  )20(والتي تستخدم نمط التعلیم الإلكتروني المساند وعددهم 

 .) 20(وني المدمج وعددهم والتي تستخدم نمط التعلیم الإلكتر
  : الاستعداد للتجریب -2

 وأهدافه، التدریبي بالبرنامج لتعریفهم البحث الثلاثة مجموعات مع لقاء تم عقد
 وكلمة المستخدم اسم وتوزیع البلاك بورد، نظام الافتراضي واستخدام الفصل واستخدام

ام البلاك على نظ بهما   للدخول  User Name and  Password منهم لكل السر
ًبورد وتم تطبیق أدوات البحث تطبیقا قبلیا ً . 

 :التأكد من تكافؤ مجموعات البحث -3
تم تحلیل نتائج التطبیق القبلي للأدوات باستخدام اختبار تحلیل التباین الأحادي 

)ANOVA   ( لثلاثة عینات غیر مرتبطة عن طریق استخدام حزمة برنامج التحلیل
 للتأكد من تكافؤ المتدربین في المداخل التجریبیة وتم ؛ وذلك(SPSS 23) الإحصائي 

 : التوصل للنتائج التالیة 
الاختبار التحصیلي للجوانب المعرفیة لمهارات استخدام البلاك بورد لأفراد عینة   -أ 

 0البحث 
للتحقق من  تكافؤ المجموعات الثلاثة في القیاس القبلي للاختبار التحصیلي ، 

  التالي یوضح ذلك)4( رقم  التباین أحادي الاتجاه ، والجدولتم استخدام اختبار تحلیل
  ) 4(جدول

  التحصیلي للاختبار القبلي القیاس في الثلاثة المجموعات بین الفروق لمعرفة) ف (قیمة

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
قیمة  ف المربعات

 الدلالة
 0.200 2 0.400 بین المجموعات

داخل 
 4.789 57 273.000 المجموعات

  59 273.000 الكلى

  
 غیر دال 0.042

                                                        
  .بطاقة الملاحظة ) 5(ملحق رقم  - 4
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 الثلاثة المجموعات بین الفروق لمعرفة) ف (قیمة أن السابق الجدول من یتضح
 إحصائیا؛ دالة غیر قیمة وهي) 0.042 (بلغت  التحصیلي للاختبار القبلي القیاس في
 القیاس في الثلاثة المجموعات بین ةإحصائی دلالة ذات فروق وجود عدم إلى یشیر مما

 للاختبار القبلي القیاس في المجموعات تكافؤ معناه وهذا ، التحصیلي للاختبار القبلي
   .التحصیلي

  . البلاك بورد لأفراد عینة البحثبطاقة الملاحظة للجوانب الأدائیة لمهارات استخدام - ب 
 البلاك استخدام لمهارات القبلي القیاس في الثلاثة المجموعات تكافؤ  من للتحقق

 یوضح )5(التالي رقم  والجدول ، الاتجاه أحادي التباین تحلیل اختبار استخدام تم  بورد
  .ذلك

  ) 5(جدول 
  الملاحظة لبطاقة القبلي القیاس في الثلاثة المجموعات بین الفروق لمعرفة) ف (قیمة

مجموع  مصدر التباین
مستوى  ف متوسط المربعات درجات الحریة المربعات

 الدلالة
 1.717 2 3.433 بین المجموعات
 4.500 57 256.500 داخل المجموعات

  59 259.933 الكلى

  
 غیر دال 0.381

 في الثلاثة المجموعات بین الفرق لمعرفة) ف (قیمة أن السابق الجدول من یتضح
 یشیر مما ا؛إحصائی دالة غیر قیمة وهي) 0.381 (بلغت الملاحظة لبطاقة القبلي القیاس

 القبلي القیاس في الثلاثة المجموعات بین إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم إلى
  .الملاحظة لبطاقة القبلي القیاس في المجموعات تكافؤ معناه الملاحظة وهذا لبطاقة

من خلال النتائج السابقة یتضح تساوى أفراد المجموعات الثلاث في جمیع   
نى البحث بقیاسها كمتغیرات تابعة وهذا یعنى تكافؤها قبل المداخل التجریبیة التي ع
ن مطمئنین لضبط هذا المتغیر وتم تطبیق المعالجة التجریبیة یالتجریب مما یجعل الباحث

   .أسابیع وذلك حسب الجدول الزمنى للبرنامج للتدریبي في كل نمط) 4(والذي استمر
   تطبیق المعالجة التجریبیة  -4

التدریب الإلكتروني المباشر وذلك بإتاحة المواد  تجریبیة بنمطتم تطبیق المعالجة ال
ٕالتدریبیة على علي نظام التعلیم الإلكتروني واتاحة العروض التعلیمیة، وملفات تسجیل 
اللقاءات على الإنترنت، حتى یمكن للمتدربین الحصول علیهما في أي وقت، وتنفیذ 

د، وقد تم تنفیذ البرنامج التدریبي باستخدام الأنشطة والمهام المتاحة على نظام البلاك بور
تزامني بنظام البلاك بورد، حتى  التدریب التزامني عبر الفصل الافتراضي، و التدریب اللا

یتوفر لكل متدرب التدریب في الوقت و المكان المناسبین لممارسة المهارات والاطلاع على 
  .المحتوى، وتنفیذ الأنشطة المطلوبة

  وجها لمزیجلمعالجة التجریبیة بنمط التدریب الإلكتروني المساند واكما تم تطبیق ا
استخدام البلاك بورد وفي بدایة كل لقاء  مهارات لوجه كل حسب خطته الزمنیة على
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 السابق، وعرض اللقاء محتوى على سریعة ومراجعة السابقة الخبرات تدریبي تم استثارة
 – تعلیمي عرض باستخدام تنفیذها في السیر وخطة التعلیمیة للمهارة الأهداف

 المعارف حول المتدربین ومناقشة-والأدائي المعرفي،– المهارة محتوى وشرح ،-باوربوینت
الإنترنت  مواقع مشاركة خاصیة باستخدام المهارة لأداء أمثلة وعرض بالمهارة، المتعلقة
  لبلاك بورد،ا نظام على للمهارة عملي بیان تنفیذ في الافتراضي الفصل ضمن المتاحة

 وكذلك إدراج تلك الفیدیوهات في المقرر الإلكتروني المتواجد على نظام إدارة التعلم وتكلیف
 للمهارة أمثلة إعداد المتدربین من یطلب ثم ومناقشة الأداء، المهارة بتنفیذ المتدربین
   " . ومناقشتها الافتراضي عبر نظام إدارة التعلم البلاك بورد أو عبر الفصل وٕارسالها

  . ُتطبیق أدوات القیاس تطبیقا بعدیا -5
بعد الانتهاء من تطبیق المعالجة التجریبیة للتدریب الإلكتروني بالأنماط الثلاثة تم 
ًتطبیق أدوات القیاس تطبیقا بعدیا وذلك للتأكد من فاعلیة التدریب الإلكتروني بأنماطه 

  .الثلاثة
  .المعالجة الإحصائیة واستخراج النتائج: ًسادسا

 :تم المعالجة الإحصائیة للبحث باستخدام ما یلي
ــــسیكومتریة : أولا  الاســــالیب الاحــــصائیة المــــستخدمة لحــــساب الخــــصائص ال

  :لأدوات البحث 
 .الاختبار فقرات بین الداخلي الاتساق لحساب :بیرسون  ارتباط معامل -1
 .الاختبار ثبات معامل لحساب :ریتشاردسون ودریك معادلة -2
 والسهولة والتمییز  الصعوبة لات معام -3
 التجزئة أسلوب باستخدام الاختبار ثبات معامل لحساب :براون سبیرمان معادلة -4

 .النصفیة
  :الاسالیب الاحصائیة المستخدمة للتحقق من فروض البحث : ثانیا 
لمعرفة )  Paired- Samples T test(لمجموعتین مترابطتین ) ت(اختبار   .1

ي للمجموعة التجریبیة في الاختبار التحصیلي الفرق بین القیاسین القبلي والبعد
 .وبطاقة الملاحظة 

 )  ( One-Way ANOVA للمجموعات  الاتجاه أحادي اختبار تحلیل التباین  .2
 التطبیق يللتعرف على الفروق بین متوسطات درجات تلامیذ مجموعات البحث ف

 . وبطاقة الملاحظةالمعرفي للاختبار ي والبعديالقبل
للمقارنات البعدیة المتعددة  لتحدید اتجاه الفروق بین ": ه شیفی  "اختبار .3

 . المجموعات الثلاثة
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:النتائج التي أسفر عنها التحلیل الاحصائي لدرجات عینة البحث  
نتائج استبانة تحدید الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس : أولا

  :Black boardي بجامعة جازان من مهارات استخدام نظام التعلیم الإلكترون
ویستلزم ) 2كا(قام الباحثان بمعالجة بیانات تطبیق الاستبانة باستخدام مربع كاى 

ذلك التعامل مع التكرارات وذلك بغرض معرفة دلالتها الإحصائیة، وتم حساب تكرارات 
لكل مهارة من المهارات التي تضمنتها )  نساء-رجال(استجابة أعضاء هیئة التدریس 

 .ك لمعرفة دلالتها الإحصائیةالاستبانة وذل
 لها دالة عند مستوى 2التي تكون قیمة كا) المهارات(ارتضى الباحثان البنود  وقد

 لتمثل الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان من مهارات 0.05
 وذلك عندما تكون الدلالة موجهة Black boardاستخدام نظام التعلیم الإلكتروني 

أي یكون هو الأكثر تكرار، أما المهارات التي تكون ) أهمیة كبیرة(رار الأعلى في حالة للتك
) أهمیة ضعیفة( والتي یكون التكرار الأعلى فیها للاستجابة 0.05دالة عند مستوى 

 2قیم مربع كا) 6(ویوضح جدول رقم . فتحذف من القائمة لأنها تكون ضعیفة الاهمیة
  .ئة التدریس بجامعة جازان على بنود الاستبانةلتكرارات استجابة أعضاء هی

  )6(جدول 
 لتكرارات استجابة أعضاء هیئة التدریس على استبانة 2یوضح قیم مربع كا

 Blackتحدید احتیاجاتهم التدریبیة من مهارات استخدام نظام التعلیم الإلكتروني 
board:  

 الاهمیةدرجة  درجة الاهمیة
 ضعیفة متوسطة كبیرة ضعیفة متوسطة كبیرة

رقم 
 المفردة

 التكرار

 2كا
 المحسوبة

رقم 
 المفردة

  التكرار

  المحسوبة2كا

1 48 - -    *32 17 34 14 -  *10.24 
2 44 4 -   *29 18 4 12 32    *13 
3 38 10 -   *16.24 19 34 12 2 *16.74 
4 40 8 -    *22 20 38 8 2   *23.24 
5 46 - 2  *34.24 21  32 16 -    *8 
6 4 14 30   *10.74 22 2 10 36  *19.74 
7 2 12 34   *16.74 23 38 10 -   *16.24 
8 44 - 4    *29 24 2 8 38  *23.24 
9 38 8 2  *23.24 25 40 8 -     *22 
10 36 10 2  *19.74 26 40 6 2  *27.24 
11 36 12 -    *13 27 38 8 2  *23.24 
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 الاهمیةدرجة  درجة الاهمیة
 ضعیفة متوسطة كبیرة ضعیفة متوسطة كبیرة

رقم 
 المفردة

 التكرار

 2كا
 المحسوبة

رقم 
 المفردة

  التكرار

  المحسوبة2كا

12 30 18 -    *6.24 28 32 12 4    *13 
13 4 14 30   *10.74 29 2 12 34   *16.74 
14 42 6 -   *24,24 30 34 12 2   *16.74 
15 40 8 -    *22 31 38 8 2  *23.24 
16 38 8 2   *23.24  

   
  . لصالح التكرار الأعلى 0.05دالة عند مستوى *

ستجابة أعضاء هیئة  لتكرارات ا2بالنظر إلى الجدول السابق نجد أن قیم مربع كا
وحیث ان هذه القیم ؛ مهارة ) 31(التدریس بجامعة جازان على بنود الاستبانة وعددها 

وحیث ) 5.99(وهى ) 2(المبینة في الجدول تزید عن القیمة الجدولیة عند درجة الحریة 
في ) أهمیة متوسطة ، وأهمیة ضعیفة(أكبر من مجموع تكراري ) أهمیة كبیرة(أن تكرار 

فإن  ) 29-24 -22 -18 -13 -7 -6(بانة في جمیع المهارات عدا المهارات الاست
وبذلك تم حذف هذه المهارات فأصبحت ) أهمیة ضعیفة(التكرار الأعلى فیها لصالح 

مهارة وضعت في قائمة لتمثل الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة ) 24(الاستبانة تتضمن 
 :Black boardم نظام التعلیم الإلكتروني التدریس بجامعة جازان من مهارات استخدا

 ونصه ما الاحتیاجات البحثي الأولوبذلك یكون الباحث قد أجاب على السؤال 
التدریبیة لأعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان من مهارات استخدام نظام البلاك بورد في 

  التدریس؟
 بــین ًإحــصائیا دال فــرق یوجــد: النتــائج الخاصــة بــالفرض الأول ونــصه: ًثانیــا 

 بـــصرف ًإلكترونیـــا یتـــدربون الـــذین التـــدریس هیئـــة أعـــضاء درجـــات متوســـطي
 - المــــساند - المباشـــر (المــــستخدم  الإلكترونـــي التــــدریب نمـــط عــــن النظـــر
 لمهـارات المعرفي التحصیل اختبار على والبعدي القبلي القیاسین في)  المزیج

  .البعدي القیاس لصالح بورد البلاك نظام استخدام
لمجمـوعتین متـرابطتین لمعرفـة ) ت(وللتحقق من هذا الفرض تـم اسـتخدام اختبـار         

الفرق بین متوسطي  القیاسین القبلي والبعدي لعینة البحث على اختبار التحصیل المعرفي 
ــم  ــالي رق ــبلاك بــورد، والجــدول الت ــیم الإلكترونــي ال ) 7(لمهــارات اســتخدام نظــام إدارة التعل

ــة البحــث لمعرفــة ال" ت"یوضــح قیمــة  ــي والبعــدي لعین ــرق بــین متوســطي القیاســین القبل ف
  .على اختبار التحصیل المعرفي )  المزیج- المساند -المباشر (
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  )7( جدول 
لمعرفة الفرق بین القیاسین القبلي والبعدي للاختبار التحصیلي لأعضاء هیئة ) ت(قیمة 

  )60= ن (التدریس 

المتوسط   القیاس
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

متوسط 
  الفروق

الانحراف 
المعیاري 
  للفروق

مستوى   "ت"قیمة 
  الدلالة

 2,153 5.100  القبلي
  0.05  28,540 3.5147 12,950 2,677 18,05  البعدي

لمعرفة الفرق بین القیاسین القبلي ) ت(یتضح من الجدول السابق أن قیمة 
حصائیا عند مستوى وهي قیمة دالة إ ) 28.540(والبعدي للاختبار التحصیلي بلغت 

  مما یشیر إلى وجود فروق بین القیاسین القبلي والبعدي على الاختبار التحصیلي 0.05
، وتعزى هذه الفروق لصالح القیاس البعدي ؛ حیث كان المتوسط الحسابي له أعلى من 
القیاس القبلي، مما یشیر إلى فاعلیة  التدریب الالكتروني في تحسین التحصیل المعرفي 

  .ني البلاك بورد لدى عینة الدراسةخدام نظام إدارة التعلیم الإلكترولاست
ما فاعلیة : البحثي الثاني ونصه  السؤال عنوبذلك یكون البحث قد أجاب 

في تنمیة التحصیل المعرفي )   المزیج- المساند -المباشر (التدریب الإلكتروني  بأنماطه 
  ء هیئة التدریس بجامعة جازان؟لمهارات استخدام نظام البلاك بورد لدى أعضا

 بــین ًإحــصائیا دال فــرق یوجــد: النتــائج الخاصــة بــالفرض الثــاني ونــصه: ًثالثــا
 بـــصرف ًإلكترونیـــا یتـــدربون الـــذین التـــدریس هیئـــة أعـــضاء درجـــات متوســـطي

)  المـزیج - المساند - المباشر( المستخدم الإلكتروني التدریب نمط عن النظر
 الــبلاك نظـام اســتخدام مهـارات بطاقــة أداء علـى ديوالبعــ القبلـي القیاســین فـي

 .البعدي القیاس لصالح بورد
لمجموعتین مترابطتین لمعرفة ) ت(وللتحقق من هذا الفرض تم استخدام اختبار 

الفرق بین متوسطي  القیاسین القبلي والبعدي لعینة البحث على بطاقة ملاحظة أداء 
) 8(تروني البلاك بورد، والجدول التالي رقم مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلك

لمعرفة الفرق بین متوسطي القیاسین القبلي والبعدي لعینة البحث " ت"یوضح قیمة 
  .على بطاقة ملاحظة الأداء )  المزیج- المساند - المباشر (
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  )8( جدول 
ئة  لأعضاء هیلبطاقة الملاحظةلمعرفة الفرق بین القیاسین القبلي والبعدي ) ت(قیمة 

  )60= ن (التدریس 
المتوسط   القیاس

  الحسابي
الانحراف 
  المعیاري

متوسط 
  الفروق

الانحراف المعیاري 
مستوى   "ت"قیمة   للفروق

  الدلالة
 2,099 30.967  القبلي

  0,05  105,338 17,558 238.783 17.396 369,750  لبعديا
ین القبلي لمعرفة الفرق بین القیاس) ت(یتضح من الجدول السابق أن قیمة 

وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى )  105.338.(والبعدي لبطاقة الملاحظة  بلغت
 ؛ مما یشیر إلى وجود فروق بین القیاسین القبلي والبعدي على بطاقة الملاحظة ، 0.05

وتعزى هذه الفروق لصالح القیاس البعدي ؛ حیث كان المتوسط الحسابي له أعلى من 
یشیر إلى فاعلیة  التدریب الالكتروني في تحسین مهارات استخدام القیاس القبلي ؛ مما 

  .نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد لدى عینة الدراسة 
وبذلك یكون البحث قد أجاب على السؤال البحثي الثالث ونصه ما فاعلیة التدریب 

رات استخدام نظام في تنمیة مها)   المزیج- المساند -المباشر (الإلكتروني  بأنماطه 
  البلاك بورد لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان؟

 بین ًإحصائیایوجد فرق دال لا : النتائج الخاصة بالفرض الثالث ونصه: ًرابعا
 یرجع للأثر ًأعضاء هیئة التدریس الذین یتدربون إلكترونیا درجات اتمتوسط

 - المباشر (نيالإلكترو التدریب لكل نمط على حدة من أنماطالأساسي 
اختبار التحصیل المعرفي لمهارات استخدام نظام في ) المزیج - المساند

  .البلاك بورد
 لمعرفة (One-Way ANOVA)استخدم الباحثان تحلیل التباین أحادي الاتجاه 

دلالة الفروق بین متوسطات درجات المجموعات الثلاث في التطبیق البعدي للاختبار 
  والجدول التالي یوضح  "SPSS"م حزمة البرامج الإحصائیة التحصیلي، وذلك باستخدا

  : ذلك
  )  9(جدول 

لفرق بین متوسطات درجات المجموعات لمعرفة اتحلیل التباین أحادي الاتجاه نتائج 
  الثلاث في التطبیق البعدي للاختبار التحصیلي

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
قیمة  ف المربعات

 دلالةال
 184,850 2 369,700 بین المجموعات
 00,932 57 53,150 داخل المجموعات

  59 422,850 الكلى
  

198,240 0.05 
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 في الثلاثة المجموعات بین الفرق لمعرفة) ف (قیمة أن السابق الجدول من یتضح
 عند إحصائیا دالة قیمة وهي) 198.24 (بلغت التحصیلي للاختبار البعدي القیاس

 في الثلاثة المجموعات بین إحصائیا دال فرق وجود إلى یشیر مما ؛ 0.01 توىمس
 تم الثلاثة المجموعات بین الفرق اتجاه ولمعرفة ، التحصیلي للاختبار البعدي القیاس

  ذلك یوضح التالي ،والجدول شیفیه اختبار استخدام
   ) 10( جدول 

 البعدي التحصیلي الاختبار تدرجا في الفروق اتجاه عن للكشف شیفیه اختبار نتائج
  الثلاث المجموعات بین

المتوسط  المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المزیج المساند المباشر المعیاري

  *05,6  *50,2 -  1,056  15,200 المباشر
  *55,3 - - 0,846 17,700 المساند
 - - - 0.966 21,250 المزیج

  0.05دال عند مستوى *
 ، والمساند المباشر التدریب نمطي بین فروق وجود  السابق الجدول من یتضح

 نمطي بین فروق ووجود ، والمزیج المباشر التدریب نمطي بین فروق وجود وكذلك
 مستوى عند إحصائیا دالة شیفیه اختبار نتائج كانت حیث ؛ والمزیج المساند التدریب
 على يوه ، حسابي متوسط الأعلى المجموعة لصالح الفروق هذه وتعزى ، 0.05
ثم نمط  نمط التدریب الإلكتروني المساند نمط التدریب الإلكتروني المزیج ثم الترتیب

  .المباشر التدریب الإلكتروني
ي للبحث وقبول الفرض وفي ضوء النتائج السابقة یتم رفض الفرض الصفر

 الذین التدریس هیئة أعضاء درجات متوسطات بین ًإحصائیا دال فرق  یوجدالبدیل ونصة
 - المساند - المباشر (الإلكتروني التدریب لنمط الأساسي للأثر یرجع ًإلكترونیا دربونیت

بورد لصالح الأنماط  البلاك نظام استخدام لمهارات المعرفي التحصیل اختبار في) المزیج
  .على الترتیب المزیج، المساند ، المباشر

كل نمط على  ما أثر  ونصهالبحثي الرابع وبذلك یكون البحث قد أجاب على السؤال 
على التحصیل )  المزیج- المساند -المباشر  (الإلكتروني حدة من أنماط  التدریب

  المعرفي لمهارات استخدام نظام البلاك بورد لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة جازان ؟
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 ًإحصائیایوجد فرق دال لا : النتائج الخاصة بالفرض الرابع ونصه: ًخامسا
 یرجع ًأعضاء هیئة التدریس الذین یتدربون إلكترونیات  درجااتبین متوسط

 -  المباشر (الإلكتروني لكل نمط على حدة من أنماط التدریبللأثر الأساسي 
 أعضاء مهارات استخدام البلاك بورد لدىأداء بطاقة في ) المزیج  – المساند

 .التدریس هیئة
 لمعرفة (One-Way ANOVA)استخدم الباحثان تحلیل التباین أحادي الاتجاه 

 التطبیق البعدي لبطاقة يدلالة الفروق بین متوسطات درجات المجموعات الثلاث ف
  والجدول التالي یوضح  "SPSS"الملاحظة، وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائیة 

 : ذلك
   )11( جدول 

تطبیق  اليلفروق بین المجموعات الثلاث فلمعرفة ا الاتجاه أحاديتحلیل التباین نتائج 
 البعدي لبطاقة الملاحظة

مجموع  مصدر التباین
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
قیمة  ف المربعات

 الدلالة
 8020,850 2 16041,700 بین المجموعات
 31,817 57 1813,550 داخل المجموعات

  59 17855,250 الكلى
252,096 0.05 

 الثلاثة المجموعات بین الفرق لمعرفة) ف (قیمة أن السابق الجدول من یتضح
 عند إحصائیا دالة قیمة وهي) 252.096 (بلغت الملاحظة لبطاقة البعدي القیاس في

 في الثلاثة المجموعات بین إحصائیا دال فرق وجود إلى یشیر مما ؛ 0.01 مستوى
 تم الثلاثة المجموعات بین الفرق اتجاه ولمعرفة ، الملاحظة لبطاقة البعدي القیاس

   .ذلك یوضح التالي والجدول ،شیفیه تباراخ استخدام
  

  )12(جدول 
   درجات ينتائج اختبار شيفيه البعدي للكشف عن اتجاه الفروق ف

     بطاقة الملاحظة  بين المجموعات الثلاث

المتوسط  المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

  المباشر
248,950 

  المساند    
271,400 

  المزیج
288,900 

  *95,39  *45,22 -  5,2262  248,950 المباشر
  *50,17 - - 5,7344 271,400 المساند
 - - - 5,9373 288,900 المدمج

0.05دال عند مستوى *  
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یتضح من الجدول السابق  وجود فروق بین نمطي التدریب المباشر والمساند ، 
 ، ووجود فروق بین نمطي المزیجوكذلك وجود فروق بین نمطي التدریب المباشر و

 ؛ حیث كانت نتائج اختبار شیفیه دالة إحصائیا عند مستوى المزیجتدریب المساند وال
 ، وتعزى هذه الفروق لصالح المجموعة الأعلى متوسط حسابي ، وهي على 0.05

 نمط ثم المساند الإلكتروني التدریب نمط ثم المزیج الإلكتروني التدریب نمطالترتیب 
  .المباشر الإلكتروني التدریب

ء النتائج السابقة یتم رفض الفرض الصفري للبحث وقبول الفرض وفي ضو
 الذین التدریس هیئة أعضاء درجات متوسطات بین ًإحصائیا دال فرق البدیل ونصة  یوجد

 - المساند - المباشر (الإلكتروني التدریب لنمط  الأساسي للأثر یرجع ًإلكترونیا یتدربون
بورد لصالح الأنماط على الترتیب  البلاك نظام في بطاقة أداء مهارات استخدام) المزیج

  .المزیج، المساند، المباشر
 نمط كل أثر ما  ونصهوبذلك یكون البحث قد أجاب على السؤال البحثي الخامس 

  المهاري الجانب على) المزیج - المساند - المباشر (الإلكتروني التدریب  أنماط من حدة على
  ؟جازان بجامعة التدریس هیئة أعضاء لدى بورد البلاك لاستخدام

  :مناقشة النتائج وتفسیرها وتقدیم المقترحات
ـــــــــصرف النظـــــــــر : ًأولا ـــــــــدریب الإلكترونـــــــــي ب ـــــــــق بفاعلیـــــــــة الت ــا یتعل فیمـــــــ

ـــــــستخدم  ـــــــدریب الم ـــــــط الت ـــــــساند –مباشـــــــر (عـــــــن نم ـــــــدمج – م ـــــــي )  م ف
 : تنمیة كل من

ــــــــي   -أ  ــــــــیم الإلكترون ــــــــارات اســــــــتخدام نظــــــــام إدارة التعل ــــــــي لمه التحــــــــصیل المعرف
  .ك بوردالبلا

 .أداء مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد - ب 
بـین متوسـطي )  0.05(ًوجود فرق دال إحصائیا عنـد مـستوى : توصل البحث إلى

الذین یستخدمون التدریب الإلكتروني بصرف ) عینة البحث(درجات أعضاء هیئة التدریس
ــدریب المــستخدم  ــي  ) مــزیج –اند  مــس–مباشــر (النظــر عــن نمــط الت فــي القیاســین القبل

والبعدي للاختبار وبطاقة الملاحظة لـصالح القیـاس البعـدي، وتـشیر هـذه النتیجـة إلـي أن 
التدریب الإلكتروني بأنماطه الثلاثة اتصف بالفاعلیة في تنمیة التحصیل المعرفي لمهارات 

لمهـارات مـن قبـل أعـضاء استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد  وأداء هـذه ا
 :هیئة التدریس  وقد یرجع ذلك إلى 

طریقة تنظیم المحتوى التي اتبعت في تقدیم التدریب الإلكتروني بأنماطه الثلاثة   -1
للتصمیم ) ٕلاك وایليیجیر(ًوالتي تمت طبقا لخطوات محددة تم فیها اتباع خطوات نموذج 

ًدید الأهداف التعلیمیة تحدیدا دقیقا؛ ًالتعلیمي والذي یتضمن مراحل محددة، ابتداء من تح ً
حیث تم اشتقاق أهداف البرنامج التدریبي من قائمة الاحتیاجات التدریبیة لأعضاء هیئة 
التدریس وبناءة طبقا لمدخل الاحتیاجات التدریبیة، من خلال تحدید احتیاجاتهم الفعلیة 
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بیة من المهارات والمهارات قبل بناء المحتوى التدریبي؛ حیث إن تحدید الاحتیاجات التدری
المهنیة هو الأساس لكل عناصر العملیة التدریبیة لأنه یساعد في التركیز على الأداء 
المحسن، والهدف الأساسي من التدریب ویوضح النتائج المتوقعة منهم؛ حیث أن تحدید 

ج وهذا الاحتیاجات التدریبیة عند تصمیم برامج التدریب تمثل حجر الزاویة في هذه البرام
محمد ؛ )2013(السید عبد المولى ؛ )2014( السعید عبد الرازق ما أكدت علیه دراسة

طارق عبد   ؛)2007(سامیة شحاتة ؛ )2016(حمد الرشیدي ؛ )2013(الحبابي 
ضرورة تصمیم البرامج التدریبیة من خلال على حیث أكدت الدراسات ) 2005 (المنعم

 -  تصمیم التدریب -تخطیط التدریب (تمثل في مجموعة من الخطوات والمراحل والتي ت
بشرط أن ینطلق التدریب من )  تقویم التدریب - تنفیذ التدریب -تنظیم التدریب 

أن تحدید الاحتیاجات  حیث الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة لأعضاء هیئة التدریس
 .التدریبیة یساهم بشكل كبیر في زیادة فعالیة ونجاح البرامج التدریبیة 

لمزایا التي وفرها التدریب الإلكتروني للمتدربین كتخطي حواجز المكان والزمان ا -2
وٕاتاحة الحریة للمتدرب في اختیار المكان والزمان المناسبین لتلقي التدریب وسرعة ودقة 
ًالمعلومات وتحدیثها أولا بأول وزیادة التواصل والتفاعل والحصول عل المزید من 

ت عن طریق التقنیات الحدیثة المستخدمة في التدریب، الخبرات والمعارف والمهارا
 تغذیة وتوفیر والأنشطة للمحتویات الوصول وسرعة سهولة و الملاءمة و والمرونة

 بین الفردیة الفروق والتمارین ومراعاة والامتحانات، الواجبات، أداء عند فوریة راجعة
 أهدافه سواء على مستوى المتدربین كل هذا أدى لنجاح البرنامج التدریبي في تحقیق

ریما ؛ )2015(التحصیل أو الأداء وهذا ما أكدت علیة دراسة كل سلطان المطیري 
علي ؛ )2012(أحمد حسین، أحمد زارع ؛ )2013(محمود رضوان ؛ )2013( الجرف 

  ).2007(جمیل أطمیزي ؛ )2009(حسن جامع ؛ )2010(الموسوي 
ْبادى التدریب كالمشاركة الإیجابیة  مراعاة البرنامج التدریبي المقدم لأسس وم -3

للمتدربین وتفعیل كافة أشكال المساعدة والدعم أثناء التدریب، وتحكم المتدرب في 
عملیة التدریب و التغذیة الراجعة المستمرة أثناء عملیة التدریب، وانطلاق التدریب من 

ي ضوء أسلوب الاحتیاجات التدریبیة الفعلیة للمتدربین وتصمیم البرنامج التدریبي ف
النظم وتكامل أنشطة التدریب وتنوعها لمقابلة الفروق الفردیة  أدى إلى زیادة فعالیة 

 .)2009(إیهاب عبد العظیم ؛ )2011(التدریب وهذا ما أكد علیة كل من عماد وهبة 
 ما اشتمل علیه البرنامج التدریبي من أدوات ووسائل مناسبة للتدریب الإلكتروني  -4

لمباشر أو النمط المساند أو النمط المدمج  والتي مكنت المتدربین من سواء في النمط ا
إكمال عملیة التدریب في بیئة تدریبیة غنیة بمصادر التعلم یتوافر فیها الفعل ورد الفعل 

  . وهذا ما أكدت علیه نظریات التعلم لثورندیك وسكنر
خطوات التعلم للتأكد توفیر الدعم والتوجیه أثناء عملیة التدریب وتقییم كل خطوة من  -5

 تتوافق مع الأهداف التعلیمیة وممارسات الطلاب لها، مما ساهم بشكل كبیر في هامن أن
ر من التفاعل یسهم تحقیق أهداف التعلم؛ حیث أن الدعم الذي یقدم للمتعلمین في إطا

 ). 2009(إیهاب عبد العظیم ؛ )2011(عماد وهبة نجاح التدریب وهذا ما أكد علیه 



 م 2019یولیو لسنة ) الثاني، الجزء 183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -76-

تكنولوجیا المعلومات في الانماط الثلاثة للتدریب الإلكتروني قد ساهم في توظیف  -6
توفیر مصادر تدریبیة متكاملة وأتاح إمكانیة الوصول إلى هذه المصادر بسهولة مما 
ساعد المتدربین في بناء المعرفة التي تحقق الأهداف التدریبیة وتعزیز مهاراتهم 

؛ )2005(محمد عبد الحمید ؛ )2008(الجرف المختلفة ویتفق هذا مع ما ذكرته ریما 
 ) . 2003(محمد عطیة خمیس 

التكامل بین الجانب النظري والممارسة العملیة والتطبیقیة الذي قدمه التدریب  -7
الإلكتروني، قد ساهم في تحقیق أهداف التدریب  المعرفیة والمهاریة حیث أنه أعتمد 

 . على تنفیذ المهام والأنشطة والواجبات
فاعلیة التدریب الإلكتروني في  هذه الدراسة مع الدراسات السابقة التي أكدت وتتفق

إبـراهیم یوسـف، تحقیق الأهداف التدریبیة سواء في التحـصیل أو تنمیـة المهـارات كدراسـة 
 & Artman, Hemmeter (؛)2015(حلیمـة المنتـشري ؛ )2015(وأسـامة هنـداوي 

Snyder ,2014 ( سـلطان المطیـري؛)مـریم الـشمري ؛ ) 2012(ق محمـد رز؛ ) 2015
ــــالح ؛ ) 2011( ــــى  ؛ )2008(مــــریم الف ــــد ؛ )2007(ســــهیل الحرب ؛ )2006(رزق محم
)2005،  Chou Liu( محمد مرسي ؛)(؛ ) 2004kanji et al, 2004.( 
ـــــــــا  ـــــــــي : ًثانی ـــــــــدریب الإلكترون ـــــــــأثر اخـــــــــتلاف نمـــــــــط الت ـــــــــق ب ــــــا یتعل فیمـــ
  : على تنمیة كل من)  المزیج- المساند -المباشر (
ــــــــي   -أ  ــــــــیم الإلكترون ــــــــارات اســــــــتخدام نظــــــــام إدارة التعل ــــــــي لمه التحــــــــصیل المعرف

  .البلاك بورد
 .أداء مهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد - ب 

بین )   0.05(ًوجود فرق دال إحصائیا عند مستوى : توصل البحث إلى
 یرجع للأثر الأساسي ًمتوسطات درجات أعضاء هیئة التدریس الذین یتدربون إلكترونیا

في اختبار التحصیل )  المزیج- المساند -المباشر (لاختلاف نمط التدریب الإلكتروني 
المعرفي ومهارات استخدام نظام البلاك بورد بالترتیب حسب نمط التدریب هي نمط التدریب 

 . یلیه المساند یلیه المباشر المزیجالإلكتروني 
 نمط التدریب  یمكن أن یؤثر تأثیرا ایجابیا  أن اختلافوتشیر هذه النتائج إلي
 حیث تفوقت المجموعة التي تستخدم التدریب الإلكتروني على كل من التحصیل والأداء؛

المزیج على كل من المجموعة التي تستخدم التدریب الإلكتروني المساند والمجموعة التي 
  :تستخدم التدریب الإلكتروني المباشر وقد یرجع ذلك إلي

نة والتفاعل التي وفرها نمط التدریب المزیج للمتدربین، حیث وفر ممیزات المرو )1(
التدریب التقلیدي والتدریب الإلكتروني، وتغلب على معوقات وسلبیات كل منهما، 

الأنشطة التشاركیة وتبادل الافكار والتفاعل التي وفرها نمط التدریب كما أن 
رص الوصول للتدریب، هذا إلى یعمل على إتاحة فالمزیج أثناء عملیة التدریب 

جانب تنوع مصادر التدریب الإلكترونیة التي تم تزوید المتدربین بها، وأدوات 
قد ساهمت بشكل كبیر في زیادة الدافعیة نحو التواصل بین المدرب والمتدربین 
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التدریب  كما ساعدت على بناء معارف المتدربین بشكل أفضل حیث أن العمل في 
الدراسات السابقة  ید من تطویر المهارات وهذا ما أكدت علیهبیئات تشاركیة یز

عبد االله ؛ ) ٢٠٠٩( عصر وأحمد منى الجزار،؛ )2010(عماد سمرة كدراسة 
  ) .2005(حسن زیتون ؛  )2011( العادلي 

التفاعل بین أعضاء هیئة التدریس أثناء التدریب في التدریب المزیج أدى إلي  )2(
ئهم، حیث وفر له فرصة أكبر للفهم والنقاش في َزیادة اندماجهم وحسن من أدا

ًالنقاط التي لم یستوعبوها جیدا وبالتالي زاد ذلك من تحصیلهم وأدائهم مقارنة 
وهذا ما أكد علیه محمد عنتر . بزملائهم في نمطي التدریب المساند والمباشر

؛ )2008(حسن فاروق  ؛ ) 2011(حماده مسعود ؛ )2013(صالح، وأخرون 
     Gray, 2006)؛  Yushaw, 2006(؛ ) 2007( موسى مفید أبو

التعاون بین المتدربین التي وفرها نمط التدریب المزیج والمنافسة قد ساهم في  جو )3(
زیادة فعالیة هذا النمط من التدریب؛ حیث أكد أوزوبل وزملاءه أن التنافس یساعد 

تدربین للمهارات على إتقان المهارات، كما أكد على أهمیة التعاون في إتقان الم
ًالعملیة، وهو یساعد على المشاركة في الجهد ویجعل التدریب أكثر تنظیما 

 ).1996آمال صادق فؤاد أبو حطب، .( وٕانتاجیة
التي أثبتت تفوق نمط ) 2016(أشرف عبد المجید  وتتفق هذه النتیجة مع دراسة

والاتجاهات، ودراسة في التحصیل والمهارات  التدریب المدمج على نمط التدریب المساند
التي ) 2013(ودراسة محمد عنتر صالح، وأخرون )  ٢٠٠٩ ( عصر وأحمد منى الجزار،

أشارت إلى فاعلیة المزیج مقارنة بنمط التدریب المباشر ونمط التدریب التقلیدي في 
التي أثبتت فاعلیة التدریب الخلیط مقارنة ) 2011(أحمد عویس دراسة إكساب المهارات و

التي ) 2010(ودراسة عماد سمرة ) 2011( المساعد ودراسة حماده مسعود بالتدریب
أثبتت فاعلیة نمط التدریب المزیج مقارنة بالنمط الإلكتروني المباشر في تنمیة التحصیل 

دراسة حسن فاروق  ؛ )2009(والمهارات وجودة المنتج ودراسة مفید أبو موسى 
  Gray, R & Deborah.L 2006)؛  Yushaw, 2006(دراسة كل من ؛ )2008(

التي قارنت بین نمط التدریب المزیج بنمط التدریب التقلیدي وأثبتت جمیع هذه الدراسات 
تفوق نمط التدریب المزیج على كل من نمط التدریب المباشر والتدریب التقلیدي والتدریب 

 .المساند في المتغیرات التي تناولتها كل دراسة
تهــاني ؛ )2015(علــي الموســوي ؛ )2017(دي دراســة ســامیة الغامــوتختلــف مــع 

والتــي أكــدت جمیعهــا ) 2010(وأحمــد النــویهي ؛ )2012(صــالح شــاكر ؛ )2015(ســعود
ـــة  فاعلیـــة التـــدریب الإلكترونـــي المباشـــر فـــي تنمیـــة التحـــصیل والأداء والاتجاهـــات مقارن

مـط التـي اثبتـت تـساوى ن) 2018(بالأنماط الاخـرى، كمـا تختلـف مـع دراسـة ریـم المبـارك 
  التدریب المدمج والمساند في حجم التأثیر من حیث التحصیل والاتجاه

كما أشارت النتائج إلى تفوق المجموعة التي تستخدم التدریب الإلكتروني المـساند 
  :على المجموعة التي تستخدم التدریب الإلكتروني المباشر وقد یرجع ذلك إلى
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 عن طریق دة التدریب التقلیدي،ًأن توظیف التدریب الإلكتروني جزئیا لدعم ومسان )1(
توظیف هذه الأدوات التي دعمت المحتوى الذي تم تقدیمه في القاعات الدراسیة و

الأدوات كالمواقع الإلكترونیة ذات الصلة بموضوع التدریب والبرید الإلكتروني 
للتواصل وتسلیم الواجبات وتقدیم الانشطة الإثرائیة قد ساعد المتدربین على زیادة 

  هم وأدائهم لمهارات استخدام نظام إدارة التعلیم الإلكتروني البلاك بورد   تحصیل
البرامج والعروض التي أحتوى علیها نمط التدریب المساند ساعد على تسهیل  )2(

ورفع كفاءة التدریب التقلیدي وزود المتدربین بمصدر لأنشطة إثرائیة مرتبطة 
محمد زین (المتدرب نفسه سواء كان ذلك بتوجیه من المدرب أو من بالمحتوى 

  )2010الدین ، 
 الممیزات التي توافرت في نمط التدریب المساند من حیث إیصال المدربین لأفكارهم )3(

 المـدرب مع الأفكار و الآراء تبادل في المتدرب والمشاركة المباشرة والمستمرة من
 و المهـارات تطبیـق وسـهولة  أخـرى من ناحیة المتدربة المجوعة ومع ناحیة من

التـدریب الإلكترونـي المـساند قـد سـاهم فـي  فـي تعلمهـا فـي المرغـوب الممارسـات
التغلــب علــى الــصعوبات والــسلبیات التــي تواجــه المتــدربین والمــدربین فــي نمــط 

المـدرب  عـن و أقـرانهم عـن بالعزلـة المتـدربین التـدریب المباشـر وشـعور بعـض
التـدریب  فـي لمهـاتع فـي المرغـوب الممارسـات و المهـارات بعـض تطبیـق وصعوبة

 2010(جمـال الهیاجنـة ؛ )2011(  الزنبقـي المباشر وهذا ما أكدت علیه  حنـان
  .)(Johnson, S., & Aragon S.2003 ؛)

واختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسات السابقة فیما یرتبط بنمط التدریب 
تدریب المدمج التي اثبتت تساوى نمط ال) 2018(المساند مثل دراسة ریم المبارك 

) 2016(دراسة أشرف عبد المجید والمساند في حجم التأثیر من حیث التحصیل والاتجاه و
في التحصیل والمهارات  التي أثبتت تفوق نمط التدریب المدمج على نمط التدریب المساند

التي أثبتت تفوق مجموعة التدریب بالنمط ) 2011(أحمد عویس دراسة والاتجاهات و
اشر على مجموعة  التدریب بالنمط المدمج وكلاهما تفوقا على مجموعة المنفرد المب

 .التدریب بالنمط المساند في الأداء والاتجاهات
) 2015(ودراسة تهاني سعود) 2015(دراسة علي الموسوي كما تختلف مع 
أحمد النویهي ودراسة  ) 2012(صالح شاكر ودراسة ) 2017(ودراسة سامیة الغامدي

أثبتت جمیعها  فاعلیة التدریب الإلكتروني المباشر في تنمیة المتغیرات   والتي )2010(
  . مقارنة بالأنماط الأخرىالتي تناولتها هذه الدراسات

  :التوصیات
  : في ضوء النتائج التي أسفر عنها البحث الحالي یوصي بالتالي

ر حیث یعد الأساس لكل عناصالاهتمام بمدخل الاحتیاجات التدریبیة للمتدربین؛  )1(
العملیة التدریبیة كونه یساعد في التركیز على الأداء وأهداف التدریب ویوضح 

   .النتائج المتوقعة؛ ویمثل حجر الزاویة في نجاح أي برنامج تدریبي
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ضرورة التحول من نمط التدریب التقلیدي إلى أنماط أخرى تكون أقل كلفة وأكثر  )2(
 .فعالیة في تحقیق الأهداف التدریبیة

مین البرامج التدریبیة أنواع من الدعم والمساندة للمتدربین وكذلك الاهتمام بتض )3(
وأثناء تنفیذ عملیة التدریب لتوجیه نشاط المتدربین وذلك لما للتوجیه والمساعدة 

 .من أثر إیجابي في تحقیق أهداف التدریب
الاهتمام بنمط التدریب المدمج عند بناء وتنفیذ البرامج التدریبیة لما أثبته من  )4(

لیة في تحقیق الأهداف التدریبیة المعرفیة والمهاریة أكثر من الأسالیب الأخرى فعا
 .المستخدمة  في التدریب

الاهتمام بتعلیم مهارات التعلیم الإلكتروني وخاصة ما یرتبط منها بنظم إدارة التعلیم  )5(
الإلكترونیة  لما لها من أهمیة كبیرة لأعضاء هیئة التدریس لإكساب طلابهم 

 والقدرات والكفایات والخبرات التي تساعدهم على استیعاب المعلومات المهارات
 .المقدمة من خلال نظم إدارة التعلیم الإلكتروني

 :البحوث المقترحة
ــر التــي  )1( ــرات أخــرى غی ــي تنمیــة متغی ــدریب الإلكترونــي ف ــة أنمــاط الت  دراســة فاعلی

 .تناولتها الدراسة الحالیة
علــى التحــصیل )  مــزیج – مــساند –شــر مبا(دراســة أثــر اخــتلاف نمــط التــدریب  )2(

ـــى  مـــستویات أخـــرى كـــالمعلمین أو شـــاغلي الوظـــائف  والمهـــارات والاتجاهـــات عل
 .الإداریة

دراسة واقع البرامج التدریبیة المقدمة في جامعة جازان وأثر ذلك على تحقق الجودة  )3(
 .التعلیمیة والإداریة بالجامعة
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 مراجع البحث
 : المراجع العربیة:ًأولا

أثر التفاعل بین نوع التدریب ). 2015(راهیم یوسف محمد، أسامة سعید هنداويإب
عن بعد ونمط الأسلوب المعرفي للمتدرب )  الموزع-المركز (الإلكتروني 

في وحدة مقترحة لتنمیة مهارات إنتاج الاختبارات )  المستقل-المعتمد (
، جامعة الأزهر ةمجلة كلیة التربیالإلكترونیة لدى المعلمین أثناء الخدمة، 

  .384-299، ) 4 (162بالقاهرة، 
 درجة تحصیل الطلبة في مقرر المناهج وطرق التدریس بعمادة .)2015 ( الحسینأحمد

التعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة 
واتجاهاتهم " Blackboardب وردوبلاك   Tadarusتدارس " نظامي باستخدام
   .406-347  ،)2( ،8.،مجلة العلوم التربویة والنفسیة. نحو ذلك

بورد  الفصول الافتراضیة المدمجة في نظام البلاك استخدامفاعلیة ). 2017( العودةأحمد 
 ، كلیةماجستیررسالة .  التحصیل الدراسي والاتجاه لدى طلاب كلیة التربیةعلى

  .التربیة، جامعة القصیم
التدریب الإلكتروني ودوره في تحقیق ). 2012(ي، أحمد زارع أحمدأحمد حسین عبد المعط

المجلة الدولیة التنمیة المهنیة لمعلم الدراسات الاجتماعیة، دراسة تقویمیة، 
  .31، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، للأبحاث التربویة
ة ذكیة ذات  أثر استخدام بیئة تعلیمیة افتراضی.)2010(النویهيأحمد راغب محمد سالمان 

ضوابط معرفیة متغیرة على تنمیة التفكیر الابتكاري لدى دارسي تكنولوجیا 
  .، جامعة القاهرة، معهد الدراسات التربویةرسالة دكتوراهالتعلیم، 

أثر اختلاف نماذج التدریب الإلكتروني في تنمیة مهارات ). 2011(أحمد سالم عویس حماد
 تكنولوجیا التعلیم بالمدراس الثانویة تصمیم المواقع التعلیمیة لدى أخصائي

مجلة تكنولوجیا التربیة دراسات : العامة واتجاهاتهم نحو التدریب الإلكتروني،
  .465 -441 الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التربیة ، وبحوث،

أثر اختلاف مستوى دمج مصادر التعلم ). 2010( أحمد نوبي سعید،أسامة سعید هنداوي
مجلة كلیة  ،علم المدمج على التحصیل والدافعیة  نحو التعلمالمستخدمة في الت

  ).2(، 144، جامعة الأزهر، التربیة
 مقارنة عامة بین أنظمة التعلیم الإلكتروني العالمیة مودل). 2008( الحزورياسماعیل 

  .المعلومات جسور، مؤسسة الأسلوب الذكي لتقنیة بورد،بلاك و
المــساعد، " ثــر اخــتلاف نمــط التــدریب الإلكترونــي أ). 2016(أشــرف عــویس عبــد المجیــد 

المدمج في تنمیة مهارات استخدام الفصول الافتراضیة لدى طلبة الدراسات العلیا 
ــا التربیــةبكلیــة التربیــة واتجاهــاتهم نحوهــا،  ــة تكنولوجی  ، دراســات وبحــوث ،مجل
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  .43-1، 28مصر ، 
 عبر شبكة الأنترنت في تنمیة أثر توظیف التدریب الإلكتروني). 2009(أكرم فتحي علي 

بعض مهارات تصمیم الاختبارات الإلكترونیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة 
التعلیم في مطلع الألفیة الثالثة، الجودة : ، المؤتمر الدولي السابعجنوب الوادي

  . یولیو16 -15، في الفترة من  التعلم مدى الحیاة– الاتاحة –
فاعلیة برنامج تدریبي لتدریب طالبات كلیة التربیة ). 2014( ولمیاء محمد ؛الشهريأمل 

المجلة .  برنامج البلاك بورد واتجاهاتهن نحوهاستخدامنجران على ة جامع
والتدریب، الأردن،  المجموعة الدولیة للاستشارات :الدولیة المتخصصةة التربوی

3 ،)7(، 18- 41  ،  
 أنظمة التعلم استخداموني عن بعد على واقع التدریب الإلكتر). 2015(أمل الموازن 

ر أعضاء هیئة التدریس بجامعة الأمیرة نوره بنت عبد ظالإلكتروني من وجهة ن
 المجموعة الدولیة للاستشارات :التربویة الدولیة المتخصصة  المجلة.الرحمن

  .99 – 78، ) 4(، 8الأردن، ،والتدریب
علمي التربیة الخاصة في المملكة تقویم برامج م). 2004( أمیرة طه عبد االله بخش 

العربیة السعودیة وتطویرها في ضوء مدركاتهم عن احتیاجاتهم التدریبیة، جامعة 
  www.pdffactory.com:   متاح في. أم القرى، كلیة التربیة

فاعلیة التعلیم في تنمیة بعض مهارات استخدام نظام إدارة ). 2016(عبد االله إیمان أحمد 
لدى أعضاء هیئة التدریس ) Blackboard(وني بلاك بورد التعلیم الإلكتر

 ،)4 (32، مصر، كلیة التربیة بأسیوطمجلة. الدمامجامعة  بكلیة التربیة بالجبیل
   .70 – 109 ص ص 

 برنامج مقترح لإكساب أعضاء هیئة التدریس بجامعة حائل أثر). 2014 (إیمان شعیب
إدارة التعلم بلاك بورد مهارات بناء الاختبارات الإلكترونیة بنظام 

Blackboard .179 ، 53، النفس عربیة في التربیة وعلم مجلة دراسات-
201.   

فاعلیة برنامج في تكنولوجیا التعلیم لتدریب المعلمین ) 2009(إیهاب عبد العظیم حمزة 
أثناء الخدمة في تصمیم التعلم القائم على الأداء في التعلم النشط في ضوء 

، مجلة تكنولوجیا التعلیم ، سلسلة دراسات وبحوث محكمةدریبیة ، احتیاجاتهم الت
  .52-3، )2(،19الجمعیة المصریة لتكنولوجیا التعلیم،

 نظام بلاك بورد استخداماتجاهات الطلبة نحو ). 2016 (الخیل أبا ، أحمد الرندي، بشایر 
عیة بجامعة  في كلیة العلوم الاجتماالبكالوریوسمن قبل طلبة  للتعلم الإلكتروني

مركز بحوث نظم وخدمات ، مجلة بحوث في علم المكتبات والمعلومات، الكویت
  . 329 – 301، 16مصر، ،  جامعة القاهرةالآداب،  كلیة ،المعلومات
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أثر اختلاف البرامج التدریبیة الإلكترونیة المتزامنة وغیر ). 2015(تهاني سعود السعید
 لباحثات الخدمة الاجتماعیة المدرسیة بدولة المتزامنة في تنمیة الكفایات المهنیة

 ، كلیة رسالة دكتوراه غیر منشورةالكویت ومستوى الرضا المهني لدیهن، 
  .الدراسات العلیا للتربیة، جامعة القاهرة

 عمل ورقة الإلكتروني، التدریب تحدیات و متطلبات. )2010( الرحمن الهیاجنة عبد جمال
 ،صالحكومي والخا القطاعین في التدریب لمسؤولي الثامن للملتقىمقدمة 
 و المجتمع لخدمة الجامعي المركز ، الإسلامیة بن سعود محمد الإمام جامعة
  .المستمر التعلیم

 فلسطین، في للتدریب مستقبلیة رؤیة :الإلكتروني التدریب). 2007(جمیل أحمد أطمیزي 
 :الفلسطینیة العالي والتعلیم التربیة لوزارة التربوي للمؤتمر عمل مقدمة ورقة

-16  منالفترة االله، رام ،"وتحدیات وطموحات واقع فلسطین، في التعلیم نوعیة
  .دیسمبر 17

 التدریب مفهومة وفعالیتها بناء البرامج  التدریبیة وتقویمها). 2002(حسن أحمد الطعاني 
  .، عمان، دار الشروق

المؤتمر العلمي الخامس، تعلیم، التعلیم الإلكتروني وتفرید ال). 2009(حسن حسین جامع
التدریب الإلكتروني وتنمیة الموارد البشریة، الجمعیة العربیة لتكنولوجیا التربیة 

 في الفترة من بالتعاون مع كلیة التربیة بالإسماعیلیة، جامعة قناة السویس
  . أغسطس12-13

 الدار ،"الإلكتروني التعلم" التعلیم في جدیدة رؤیة )  2005(حسن حسین زیتون 
   .الریاض الصولتیة،

فاعلیة برنامج مقترح قائم على التعلم المدمج لتنمیـة ). 2008(حسن فاروق محمود حسن
ــاج المــصغرات الف ــیم بكلیــة یمهــارات إنت ــا التعل ــدى طــلاب شــعبة تكنولوجی ــة ل لمی

  ).1( ،136، جامعة الأزهر، مجلة كلیة التربیة ،التربیة
علیة برنامج تدریبي مقترح قائم على الفصول فا) 1015(حلیمة یوسف المنتشري

 في تنمیة مهارات التدریس الفعال لمعلمات  (Virtual Classroom )الافتراضیة 
المؤتمر الدولي الرابع للتعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد ، تعلم العلوم الشرعیة ، 

  . جمادي الأولى14 -11 ، الریاض من مبتكر لمستقبل واعد
فاعلیة برنامج تدریبي قائم على الاحتیاجات التدریبیة في ) 2009( مسعود حماده محمد

تنمیة مهارات استخدام وتوظیف تكنولوجیا التعلیم لدى معلمات التربیة الخاصة 
  جامعة الأزهر ، مجلة كلیة التربیة،. بمراكز الوفاء الاجتماعي بسلطنة عمان

142) 2(  ،13- 76.  
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ثر اختلاف بیئة التعلم ونمط التدریب في تنمیة مهارات أ) 2011(حماده محمد مسعود 
ٕإعداد وانتاج القوائم الببلیوجرافیة لدى طلاب شعبة المكتبات والمعلومات 

، ) 2(، 145، جامعة الأزهر، مجلة كلیة التربیةوتكنولوجیا التعلیم بكلیة التربیة 
13- 85.  

 إدارة نظام لاستخدام بیةالتدری الاحتیاجات). 2016 (الرشیدي عایش عایض بن حمد
 التدریس هیئة أعضاء نظر من وجهة ) Board Black ( بورد البلاك التعلم

 :المتخصصة الدولیة التربویة المجلةالعربیة،  بالمملكة حائل جامعة في
 . 535- 513، ) 5( ،5.  الأردنوالتدریب، للاستشارات الدولیة المجموعة

نشر مقرر إلكتروني في تكنولوجیا التعلیم في  تصمیم و.)2008(حنان حسن علي خلیل 
ضوء معاییر جودة التعلیم الإلكتروني لتنمیة الجوانب المعرفیة والأدائیة لدي 

 كلیة التربیة، جامعة ،  غیر منشورةرسالة ماجستیر طلاب كلیة التربیة،
  .المنصورة

 : الأردن ، ّعمان، الأولى الطبعة ، الإلكتروني التدریب.  )2011(سلیمان الزنبقي  حنان
  . المسیرة دار
واقع استخدام طالبات وأعضاء هیئة التدریس بقسم تقنیات التعلیم ). 2014(رزان العمرو 

 ، جامعة الملك رسالة ماجستیر غیر منشورة. التعلم البلاك بورد لنظام إدارة
            .سعود، الریاض، السعودیة

 تصمیم موقع ویب تعلیمي وأثره على تنمیة بعض .)2006(رزق علي أحمد محمد 
رسالة  ،المهارات الأساسیة في صیانة الكمبیوتر لدى طلاب كلیة التربیة النوعیة

  . جامعة عین شمس، كلیة التربیة النوعیة،  غیر منشورةماجستیر
أثر بیئات التعلم الافتراضیة والشخصیة على إكساب ) 2012(رزق علي أحمد محمد 

 رسالة دكتوراهالمعلم بعض المهارات في تأمین الحاسب والاتجاه نحوها، الطالب 
  . جامعة القاهرة،، معهد الدراسات التربویة غیر منشورة

أثر اختلاف نمط التعلم المستخدم في تدریس المقررات ) 2018(ریم بنت عبد االله المبارك
بات جامعة الأمیرة على التحصیل المعرفي لطال) البلاك بورد(بنظام إدارة التعلم 

مجلة الجامعة الإسلامیة للدراسات نورة بنت عبد الرحمن واتجاهاتهن نحوه، 
  .82 -52، )2(، 26التربویة والنفسیة، 
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ل التعلیم العام حمتطلبات تفعیل مقررات موودل الإلكترونیة بمرا .)2008(ریما سعد الجرف  
  .، جامعة الملك سعود كلیة اللغات والترجمةالسعودیة، بالمملكة العربیة

المؤتمر الدولي الثالث للتعلیم التدریب المتزامن على الإنترنت ، ). 2013(ریما سعد الجرف
  . فبرایر، الریاض7-4 الإلكتروني والتعلیم عن بعد، الممارسة والأداء المنشود،

 ضاءأع نظر وجهة من الإلكتروني التعلم استخدام معوقات) 2018(زبیدة عبد االله الضالعي
: المجلة العربیة لضمان جودة التعلیم الجامعي، نجران جامعة في التدریس 

  .173-153، )11( ، 36جامعة العلوم والتكنولوجیا، الیمن، 
مفهوم جدید لتنمیة الموارد : التدریب الإلكتروني ) 2009(زرقین عبود، جباري شوقي 

  .305 -295 ، 7، مجلة الواحات للبحوث والدراساتالبشریة، 
فاعلیة التدریب الإلكتروني القائم على الویب في تنمیة ) 2017(سامیة فاضل الغامدي

مجلة مهارات إعداد الاختبارات الإلكترونیة لدى معلمات المرحلة الثانویة بجدة، 
  . 274 -243، ) 4(،7 ،  جامعة الفیوم للعوم التربویة والنفسیة

ت تصمیم وتنفیذ التدریب الإلكتروني على مراحل وخطوا) 2014(السعید محمد عبد الرازق 
 :، متاح في 7شیكة الإنترنت ، مجلة التعلیم الإلكتروني ، 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=ne  
تصمیم برنامج مقترح قائم على الاحتیاجات التعلیمیة ). 2010(.عبد الرازقمحمد السعید 

إعداد أدوات الفصول الافتراضیة لإكساب الطلاب معلمي الحاسب الآلي مهارات 
لمقررات الحاسب على شبكة الإنترنت وأثره في تنمیة اتجاهاتهم نحو التعلم 

  .195- 97، )2 (3،  مصر،تكنولوجیا التعلیم. الإلكتروني الافتراضي
 تسجیل أسلوب إلكتروني باستخدام تدریبي برنامج فاعلیة )2015(لمطیريهویدي ا سلطان

 لـدى blackboard الإلكتروني إدارة التعلم مهارات بعض إكساب على الشاشة
،  ٣١ ع ، ٣٦ س الـسعودیة،. العربـي الخلیج رسالة.التعلم مصادر مراكز أمناء
35-١٣٦   

التدریب الإلكتروني عبر الإنترنت، ورقة عمل مقدمة إلى ) 2006(سلیمان أحمد القادري 
 ، المركز  رؤیة مستقبلیة-ریةالمؤتمر العربي الأول للتدریب وتنمیة الموارد البش

  .الثقافي الملكي ، عمان
تقویم تجربة جامعة الملك سعود في ). 2017( العامروعبد الرحمن الدسیماني؛ سمر 

 المجلة). Blackboard(بورد إدارة التعلم الإلكتروني البلاك     نظاماستخدام
 الأردن، ، تدریبالمجموعة الدولیة للاستشارات وال: المتخصصة التربویة الدولیة

6 ،)3( ،62 -72     .  
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 فاعلیة أنموذج للتدریب الإلكتروني لإكساب .)2007(سهیل بن سالم بن سلمان الحربي
معلمي ومعلمات التربیة الفنیة المهارات اللازمة في ضوء الاتجاه التنظیمي 

)DBAE( ،لقرى، كلیة التربیة، جامعة أم ا غیر منشورةرسالة دكتوراه.  
 فاعلیة برنامج مقترح قائم على التدریب الإلكتروني .)2013(السید عبد المولى أبو خطوة 

عن بعد في تنمیة بعض مهارات التعلیم الإلكتروني لدى أعضاء هیئة التدریس 
 ، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي الثالث للتعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد"

  .ه1434 ربیع الأول 26-22الریاض في الفترة من 
 التعلـیم مجلـة.البـشریة المـوارد وتنمیـة الإلكترونـي التـدریب. )2009(حـسن محمـد شـوقي

 .: المنــــــــصورة ، متــــــــاح فــــــــي جامعــــــــة .الإلكترونــــــــي
http://emag.mans.edu.eg/index.php?sessionID=13&page=news&task=show&id

=1  
 مهارات على للفصول الافتراضیة نموذج استخدام  تأثیر.)2012(صالح أحمد شاكر صالح

 كلیـة مجلـة . الأطفـال ریـاض لدي معلمـات الفعالة الإلكترونیة العروض تصمیم
  . ١٨٨ - ١٣٣ ،٤٨ طنطا، مصر، جامعة ، التربیة

 استخدامتقویم تجربة جامعة الملك خالد في ). 2014 (ومحمد القحطاني  ؛یافعامر س
      59 – 1 ،مصر،  التربیةتكنولوجیا. ردبوالتعلم الإلكتروني البلاك  إدارة نظام

 ثقیـف دار الریـاض، ،التدریبیـة البرامج وتنفیذ تنظیم أسس). 1999 (الشاعر الرحمن عبد
   .والتألیف للنشر

اتجاهات الطلبة وأعضاء هیئة التدریس ). 2015(العزیز السدحان  عبد الرحمن عبد 
مد بن سعود الإسلامیة نحو بكلیة علوم الحاسب والمعلومات بجامعة الإمام مح

وعلاقته ) Blackboard( نظام إدارة التعلم الإلكتروني بلاك بورد استخدام
  ،جامعة الإمام محمد بن سعود،  العلوم التربویةمجلة. المتغیراتببعض 

  . 278 – 223، 2 السعودیة،
ي ضوء ٕ تصمیم وادارة بیئة التعلم الإلكتروني ف.)2009( عبد العال عبد االله السید 

،  غیر منشورةماجستیرالمتطلبات التربویة والتكنولوجیة لكلیات التربیة، رسالة 
  .كلیة التربیة، جامعة المنصورة

 (ام إدارة التعلم الإلكتروني البلاك بورد ظ ناستخدام معوقات). 2018(عبد العزیز الرویلي
(Blackboard  لیة  كمجلة. سعودلدى طلاب كلیة التربیة في جامعة الملك

  . 512-475 ،)1 (34مصر،   ،التربیة بأسیوط
اتجاهات طلبة الجامعة الأردنیة نحو استخدام برمجیة ). 2011 ( الجراحعبد المهدي علي

، العلوم التربویة دراساتمجلة  ،في تعلمهم  (Blackboard) بلاك بورد
  . 304– 293 ، 38 الأردن،
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ي مستند لنظام إدارة التعلم الإلكتروني اثر استخدام موقع تعلیم). 2012( التركيعثمان 
البلاك بورد على تحصیل طلاب مقرر تصمیم البرمجیات التعلیمیة بكلیة 

    ،)1( 39  دراسات الجامعة الأردنیة،مجلة. سعودالمعلمین بجامعة الملك 
71 – 88.  

 البشریة الموارد تطویر في تطبیقاته و الإلكتروني التدریب )2015( شرف الموسوي علي
 في الأولى للندوة مقدمة بحثیة ورقة ، العربي الخلیج دول في قطاع التعلیم في

 سعود الملك جامعة ، التدریب و التعلیم في و الاتصال المعلومات تقنیة تطبیقات
  . التعلیم تقنیات قسم ، التربیة كلیة ،
ورد على أثر تدریس مقرر مهارات الاتصال الكترونیا بنظام البلاك ب). 2014(علي عمر 

تنمیة الجوانب المعرفیة المرتبطة بالمقرر ورضا طلاب السنة التحضیریة بجامعة 
، )1(  4،مجلة العلوم التربویة. الدمام نحو توظیف البلاك بورد في التدریس

441 -472.  
فلسفة الدریب الإلكتروني ومتطلباته كمدخل للتنمیة المهنیة ) 2011(صموئیل وهبةعماد 

سیوط ، أ، جامعة مجلة كلیة التربیةي العلیم الثانوي العام، المستدامة لمعلم
27 ،)1(.  

فاعلیة نمطي التعلم الإلكتروني الشبكي والمدمج  ).2010(عماد محمد عبد العزیز سمره
في تنمیة التحصیل ومهارات تصمیم المواقع التعلیمیة الإلكترونیة لدى طلاب 

  كلیة التربیة، جامعة الأزهر، ورة غیر منشرسالة دكتوراه، تكنولوجیا التعلیم
برنامج تدریبي قائم على التعلیم المدمج لتنمیة ). 2009(عمرو جلال الدین أحمد حسین

مجلة المفاهیم التكنولوجیة لدى طلاب كلیات المعلمین بالجامعات السعودیة، 
  ).1( ،141،، جامعة الأزهركلیة التربیة

، ترجمة بدر اض نماذج التطویر التعلیمياستعر) 2003(كنت جاستفسون، روبرت برانش
  .بن عبد االله الصالح، مكتبة العبیكان، المملكة العربیة السعودیة

التدریب الإلكتروني لأعضاء هیئة التدریس على استخدام ) 2013(محمد جار االله الحبابي 
أنظمة التعلیم الإلكتروني وأدواتها المختلفة ، عرض تجربة مقرر مهارات التعلم 

للمؤتمر الدولي الثالث للتعلم ورقة عمل مقدمة "لكتروني بجامعة الملك خالد الإ
 ربیع 26-22 المنعقد في الریاض في الفترة من الإلكتروني والتعلیم عن بعد

  .ه1434الأول 
  ، القاهرة، عالم الكتبمنظومة التعلیم عبر الشبكات). 2005(محمد عبد الحمید

  .مكتبة دار الكلمة،  القاهرة، تكنولوجیا التعلیمعملیات. )2003(محمد عطیة خمیس 
، مقال، الملف  التقلیدي التعلیم یهدد الإلكتروني التعلیم هل )2007( عطیه الحارثي محمد

  .الصحفي ،الادارة العامة للعلاقات العامة والاعلام وزارة التعلیم
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م الدســوقي محمــد عنتــر صــالح ، حــسین بــشیر  محمــود، محمــد أحمــد فــرج، محمــد إبــراهی

فاعلیــة برنــامج مقتــرح قــائم علــى الــتعلم المــدمج فــي إكــساب طــلاب ) 2013(
تكنولوجیا التعلیم مهارات توظیـف بیئـات الـتعلم غیـر النمطیـة وتنمیـة اتجاهـاتهم 

 دراسات وبحوث مصر ،الجمعیة العربیـة لتكنولوجیـا –تكنولوجیا التربیة نحوها ، 
  .307 -227، عدد ینایر، التربیة 

تجربة جامعة الملك عبد العزیز في استخدام نظام إدارة ). 2010( زین الدین  محمودمحمد
مجلة كلیة  .الجامعيٕالتعلیم الإلكتروني وامكانیة الاستفادة منها في التعلیم 

  .56- 11، 4 ،مصر، التربیة ببورسعید
  .روق، جدة، دار الشنظریات التعلم وتطبیقاتها التربویة .)1982(محمد مصطفى زیدان 

التحول من أفكار ومبادئ : نظریة التدریب) 2013(محمود أحمد عبد الفتاح رضوان 
  .، القاهرة، المجموعة العربیة للتدریب والنشر1.، طالتدریب إلى واقعه الملموس

، القاهرة،  دار 1، طدراسات في الاحتیاجات في التخطیط للتدریب).2001(محمود عبد الغني حسن
  .الكتب

فاعلیة برنامج تدریبي على الانترنت لتنمیة الجوانب ) 2008(الرحمن الفالح مریم عبد 
المعرفیة لكفایات التعلیم الإلكتروني لدى عضو هیئة التدریس بجامعة الریاض 

، عدد خاص بالمؤتمر العلمي السنوي 18 ،مج مجلة تكنولوجیا التعلیمللبنات ، 
حدیات التطویر التربوي في  تكنولوجیا التعلیم الإلكتروني وت–الحادي عشر 

  .، القاهرة225-197الوطن العربي، جمعیة تكنولوجیا التعلیم  
فاعلیة التدریب الإلكتروني الفردي والتعاوني على مهارات ) 2011(مریم محمد الشمري 

رسالة معلمات العلوم في التعامل مع المستحدثات التكنولوجیة وتفكیرهن الناقد ، 
  .كلیة الدراسات العلیا، جامعة الخلیج العربي، البحرین ، ماجستیر غیر منشورة

ــتعلم المــزیج علــى تحــصیل طلبــة اســتراتیجیةأثــر اســتخدام ). 2009(أبــو موســى مفیــد   ال
التربیــة فــي الجامعــة العربیــة المفتوحــة فــي مقــرر التــدریس بمــساعدة الحاســوب 

وحة، فرع الأردن  الجامعة العربیة المفت،مجلة البحث الإجرائيواتجاهاتهم نحوها، 
5 ،)2.(   

 نمط على تعلیمیة قائمة بیئة تصمیم ) ٢٠٠٩ ( عصر مصطفى وأحمد محمد الجزار، منى
 لدى الإلكترونیة التعلم إدارة بیئات نظم استخدام مهارات لتنمیة المدمج التدریب
 : )١٦( ،  60مصر-العربیة التربیة  مستقبل.ومعاونیهم التدریس هیئة أعضاء

٦٢ - ٩ .  
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الاحتیاجات التدریبیة للمعلمین ).2000(ناجح محمد حسن، السعید جمال عثمان 
 في مجال توظیف تكنولوجیا التعلیم فيرجال الإدارة المدرسیة الموجهین وو

  سلسلة دراسات و بحوث محكمة،، تكنولوجیا التعلیممجلة ، "العملیة التعلیمیة
 یة لتكنولوجیا التعلیم، السابع للجمعیة المصرالعلميعدد خاص بالمؤتمر 

  .281-249، الثاني، الكتاب )10(مج
 هیئة التدریس بالجامعات السعودیة نحو اتجاهات أعضاء).2011( بركات حسین  هـشام

 مصر، ،مجلة القراءة والمعرفة، )جسور(  نظام إدارة التعلم الإلكترونياستخدام
111 ،212 -235.  

 الإلكتروني وتحدیات العصر الرقمي، ورقة عمل التدریب) 2007(هناء عبد الرحیم یماني 
، في  الریاض، الجمعیة السعودیة للإدارة ،ملتقى التدریب والتنمیةمقدمة إلى 

  . مایو3-1الفترة من 
اتجاهات أعضاء هیئة التدریس بجامعة الملك خالد نحو استخدام ). 2013( مزروعیاسر 

مجلة الجمعیة التربویة للدراسات . نظام إدارة التعلم الإلكتروني البلاك بورد
  ، 114 – 84، )25(مصر،  ،الاجتماعیة
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