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  دور معلمات رياض الأطفال في ضبط السلوك الفوضوي لدى الأطفال
  وسبل تعميقه من وجهة نظر المديرات

  :الملخص
دور معلمات ریاض الأطفال في ضبط السلوك الفوضـوي لـدى هدفت الدراسة تعرف 

الأطفال وسبل تعمیقـه مـن وجهـة نظـر المـدیرات، واسـتخدمت المـنهج الوصـفي، واعتمـدت 
في جمع البیانات، وطبقت الدراسة علـى عینـة مـن مـدیرات ریـاض الأطفـال على الاستبانة 

، وأسـفرت النتـائج عـن ) الخبـرة–المحافظـة (مدیرة تم توزیعهن وفق متغیري ) 153(بلغت 
أن عینــة الدراســة تــرى أن معلمــات ریــاض الأطفــال یقمــن بــدورهن فــي الحــد مــن الــسلوك 

توافق بدرجة كبیرة على الـسبل المقترحـة الفوضوي بدرجة متوسطة، كما أن عینة الدراسة 
لتعمیق هذا الدور، إضافة إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابات عینة 
الدراسة تعزى لمتغیر المحافظة، بینما توجد فروق تعزى لمتغیر الخبرة لصالح ذوات الخبرة 

ضـرورة الاسـتفادة مـن : الأعلى، وفي ضوء النتـائج قـدمت الدراسـة بعـض التوصـیات منهـا
الـسبل المقترحــة فــي الدراســة لتعمیـق دور المعلمــة فــي الحــد مـن الــسلوك الفوضــوي لــدى 
ٕالأطفال عن  طریق تبني الإدارة التعلیمیة بصفة عامة وادارة الروضـة بـصفة خاصـة لهـذه 
السبل، تـدریب المعلمـات علـى اسـتخدام المـداخل والاسـتراتیجیات التدریـسیة الحدیثـة التـي 

د من تفاعل الأطفال داخل الصف الدراسي وتقلل مـن الـسلوك الفوضـوي لـدیهم، تفاعـل تزی
معلمات ریاض الأطفال مع الأسـرة بـصورة مـستمرة لتعـرف أسـباب الـسلوك الفوضـوي لـدى 
ًالأطفال والتشارك معا في الحد منها، تفعیل اللوائح الخاصة بالضبط المدرسي داخل ریاض 

ة المرحلة ومتطلباتها ووفـق الطـرق والاسـتراتیجیات الحدیثـة الأطفال بما یتناسب مع طبیع
التــي تتناســب مــع خــصائص أطفــال الروضــة بمــا یــسهم فــي الحــد مــن الــسلوك الفوضــوي 

  .لدیهم
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The Role of Kindergarten Teachers in Controlling Children 
Disorderly Behavior and Methods of Right Behaviors Deepening 

from the Viewpoints of Female Principals 
ABSTRACT 
             The current study aimed to identify the role of 
kindergarten teachers in controlling disorderly behaviors among 
children and methods of deepen such controlled behavior from the 
viewpoints of female principles. The descriptive method was 
adopted and a questionnaire was utilized for collecting data. The 
study was administered to a sample of kindergarten female 
principals (153) and they were categorized in the light of two 
factors, namely, (governorate - experience). The results of the 
study showed that the study participants pinpointed that the 
kindergarten teachers are performing their roles in reducing the 
disorderly behavior to an average degree. The study participants 
strongly agreed about the proposed methods to deepen such roles. 
In addition, there were no statistically significant differences in 
the responses of the study participants that might be attributed to 
the variable of governorate. However, there were differences that 
might be attributed to the variable of experience in favor of those 
with higher levels of experience. In the light of the results attained, 
the study recommended taking advantage of the methods 
proposed in the study to deepen the role of the teacher in reducing 
the disorderly behaviors among children through the adoption of 
such methods and training teachers concerning the use of modern 
teaching approaches and strategies which increase the children 
interaction in the classroom and reduce their disorderly behavior. 
The study also recommended the interaction of kindergarten 
teachers with the family on an ongoing basis to identify the causes 
of disorderly behaviors among children and to share their 
knowledge together to limit such behaviors. The study also 
recommended the activation of the regulations of school discipline 
within the kindergartens institutions taking into account the 
nature of the stage and its requirements making use of the 
methods and modern strategies that fit with the characteristics of 
kindergarten children, which contribute to reducing their 
disorderly behavior. 
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  :مقدمة
 مرحلة الطفولـة المبكـرة الأهـم فـي تكـوین شخـصیة الطفـل، لأنهـا تعمـل علـى تعد

 للمراحـل التالیــة مـن حیاتــه، فهـي تــؤثر علـى المراحــل التـي تلیهــا وتوضـح معالمــه هتأهیلـ
ل المختلفـة المحیطـة بـه،  القابلیة للتأثر بالعوامشدیدبدرجة كبیرة فالطفل في هذه المرحلة 

وذلك لتمیز هذه المرحلة بخصائص جسمیة وعقلیة وانفعالیة واجتماعیة وخلقیة، مصاحبة 
  .للطفل

ــي  ــرد والت ــى التــي یتلقاهــا الف ــة الأول ــشئة الاجتماعی ــة التن ــل هــذه المرحل كمــا تمث
 تـنعكس علـى أفعالـه وتفاعلاتـه، فنجــد الطفـل فـي هـذه المرحلــة یطـرح الكثیـر مـن الأســئلة

المتعلقة بالجنس، ومـن بـین الأسـئلة التـي یطرحهـا مـا یتعلـق بطبیعـة تكوینـه، والاخـتلاف 
  ).134 2017منوبیة، (، ومن أین أتى للحیاة )الذكور والإناث(الموجود بین الجنسین 

 اهتمامـاتولي الدراسات والبحوث النفـسیة والتربویـة الحدیثـة ولذلك من المهم أن 
ا هـنسان، حیـث تتـشكل فیلإاریة في حیاة هة جولا تمثل مرحه بموضوع الطفولة لكونًخاصا

، واسـتعداداته هم قدراتـهـر أهـ، وتظ-یةلیل حسب الدراسات النفسیة التح– همح شخصیتلام
  )216، 2014عتروس، (. في المستقبلهیلوترسم الخطوط الكبرى لما سیكون ع

ســاس أن المعلــم والمعلمــة همــا أ) 364، 1999(وقــد وضــح الآنــسي وباقــارش 
وأساس جـودة التعلـیم بمرحلـة ریـاض الأطفـال هـو . ًإصلاح التعلیم والرفع من مستواه كیفا

المعلمة الناجحة الواعیة والمدركة لمهام مهنتها، حیث تستطیع أن تتدارك مـا فـي المـنهج 
ــذا  ــوي ول ــة للروضــة بحــسها الترب ــستطیع أن تحقــق الأهــداف التربوی ــإن " مــن قــصور وت ف

ة وحسن تدریبها من أهم العوامل التـي تـساعد الروضـة علـى تحقیـق اختیار معلمة الروض
  ).15، 2004فهمي، " (أهدافها

علمة ریـاض الأطفـال بـأدوار عدیـدة وتـؤدي مهـام كثیـرة ومتنوعـة تتطلـب تقوم مو
مه الطفل إلى جانب مهمة توجیهیـه فـي لمهارات فنیة مختلفة فهي مسئولة عن كل ما یتع

إن دور معلمــة الروضــة لا یقتــصر علــى التــدریس . ال مرحلــة حــساسة مــن حیــاة الأطفــ
والتلقین بل إن لهـا دور بـدیل لـلأم مـن حیـث التعامـل مـع أطفـال تركـوا أمهـاتهم ومنـازلهم 

و وجدوا أنفسهم في بیئة جدیدة وغیر مألوفة لذا فإن مهمتهـا مـساعدتهم علـى ،لأول مرة 
ــنــسجامالتكیــف والا ــب تــدریبهم علــى ال ــة  مــع هــذه البیئــة بجان سلوكیات الإیجابیــة ومحاول

  .التغلب على ما قد یصدر منهم من سلوكیات فوضویة
یتضح مما سبق أن أساس التعلیم بمرحلة ریـاض الأطفـال هـو المعلمـة الناجحـة 

ــا ذكــرت هــدى الناشــف  ــة لمهــام مهنتهــا، فهــي كم ــة والمدرك ركیــزة ) 173، 2010(الواعی
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كونهـا تقـوم بـأدوار لة ریـاض الأطفـال، أساسیة من ركائز تحقیق أهـداف التعلـیم فـي مرحلـ
  .عدیدة ومتداخلة، وتؤدي مهام كثیرة ومتنوعة، تتطلب مهارات فنیة مختلفة

أن العقـود الثلاثـة الماضـیة ) م2010(ارت دراسة الشتیحي أشوفي نفس السیاق 
ــاض الأطفــال  ــام بمعلمــات ری شــهدت مجموعــة مــن العوامــل والتحــدیات جعلــت مــن الاهتم

: محافظة على مستویات مقبولة مـن الأداء ویـأتي فـي مقدمـة تلـك العوامـلضرورة ملحة لل
التقدم في مجال الثورة المعلوماتیـة والحاسـب الآلـي ومـا یتـصل بهمـا مـن علـوم وتقنیـات، 
التي أصبحت ضرورة لا غنى عنها في التعلیم وسواه وما یترتـب علیهـا مـن زیـادة التعقیـد 

 . لى التوسع المستمر في مؤسسات ریاض الأطفالوالعمق في كم وكیف المعرفة، إضافة إ

تعــد مــشكلة الــسلوك الفوضــوي داخــل المؤســسات التعلیمــة وخارجهــا مــن أكثــر و
القـضایا التــي شــغلت القــائمین علــى العملیــة التعلیمیــة والبــاحثین، حیــث القیــام بــسلوكیات 

ــرام الآ ــشغب داخــل، خــرینعدوانیــة وعــدم احت ــة علــى جــدران المــدارس، وال  الفــصل والكتاب
 فـي سلبين یكون لها أثر أالدراسي من الظواهر الشائعة في الوقت الحاضر، والتي یمكن 

  .ویتسبب في حدوث فقد في العائد منها، ةیالعملیة التعلیم
 المـشكلات الاجتماعیـة التـي تحـدث باسـتمرار بـین من  السلوك الفوضويیعدكما 

 الكثیــر مــن المــشكلات یترتــب علیــه، ممــا الأطفــال فــي مواقــف الحیــاة المدرســیة المختلفــة
السلوكیة ذات الطابع العدائي بین الأطفال في المدارس ولعل أحد الأسباب التي تمهد لهذه 
المــشكلات هــو نقــص كفایــة القــدرات المعرفیــة لــبعض الأطفــال وعجــزهم فــي إدراك وتفــسیر 

ــسلوكیة لأقــرانهم المــسببة  ــد  بقــصد أو غیــر قــصد، ونتیجــة للاســتفزازالمواقــف ال ــذلك فق ل
تحــصل العدیــد مــن المواجهــات العدائیــة التــي یــنجم عنهــا أضــرار نفــسیة وبدنیــة لعــدد مــن 

  . )9، 2010حجة،  (الأطفال
ن الـسلوك أإلـى ) Forehand ; Jones & Parent, 2013(یـشیر لـذلك و

ـــأثر بنـــوع الأالأطفـــالالفوضـــوي ینمـــو لـــدى  و ألعـــاب التـــي یـــشاهدونها  والمـــراهقین ویت
ذ یقضون إقران أمامهم، فاللعب جزء لا یتجزأ من حیاتهم ذلك بما یقوم به الأوك، یمارسونها

 .كل منهم ینمو ویتعلم من خلاله إن حیث، معظم أوقاتهم باللعب

 أن الأطفال یظهرون مستویات عالیة )2012 (وزریقات، والجوالده، وتوضح التل
لـصعوبات والتحـدیات من السلوك الفوضوي؛ مما قد یؤدي إلى مخاطر مختلفة تظهـر فـي ا

الشخصیة والاجتماعیة والأكادیمیة؛ مما یظهرون مشاكل سلوكیة خطیرة في مراحل حیاتهم 
 .المختلفة

ن عة مومجم ینبغـي اتبـاع  لكـي نعـدل الـسلوكأنـه) 52 :2005(ن ساویرى الرو
ر المرغــوب غی، أو فیهد الـسلوك الحـالي المرغـوب یدتح، ویـتم المنظمـةالإجـراءات العلمیـة 
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ن المثیـرات، بیالعلاقـة یة وعلى تقل تعمن الأسالیب التي مدد عق فویله دتعم ثن م، وفیه
ر  غیوالاســــتجاباتن المثیــــرات بیف العلاقــــة ضعاإعلى أو ، فیهاالمرغــــوب والاســــتجابات 

  .فیهاالمرغوب 
تواجــه المعلمـة داخـل غرفـة الــصف قـد هنـاك أنمـاط سـلوكیة غیــر مرغـوب فیهـا و

ــالثرثرة، والــضحك،) عادیــة(فــة توصــف بأنهــا مــشكلات مألو ــسیان الأدوات  ك والتهــریج ،ون
المدرسیة، والتأخر الصباحي عن الدوام المدرسي، وهذه المشكلات تحد من فاعلیة المعلمة 

لكنها تبقى أقل خطورة من أنماط سلوكیة أخـرى كالتخریـب المتعمـد  ،والطالبة داخل الصف
 والاتجــاه الــسلبي العــدواني نحــو المعلمــة،ورفــض القیــام بالأعمــال المدرســیة،  للممتلكــات،

، 2013البــوعینین،  (والـتكلم بلغــة بذیئـة ومـا شــابه ذلـك والغیـاب عـن المدرســة دون إذن،
12.(   

ـــل لحیـــاة  ـــة الطف ـــى تهیئ ـــادرة عل ـــال أول مؤســـسة تربویـــة ق ـــاض الأطف ـــد ری وتع
مـشاكل المستقبل، كما أن مرحلة ریاض الأطفال مرحلة حساسة لا تخلو من الـصعوبات وال

المتعددة، الأمر الذي یتطلب من القائمین علیها معرفة الكثیر عن عملیات النمو المتعـددة 
البطاینة، (الخاصة بالطفل، إذا أرادوا التعامل مع الأطفال بطریقة سلیمة أو أسلوب صحیح 

حیث یواجه الطفل خلال مراحل نموه صعوبات لا تقتصر على تلك التي تنجم ) 42، 2003
ًلات السریعة للنمو فحسب، وانما یواجه اختلافا في معدل النمو بالنسبة لأعضاء عن المعد ٕ

الجسم المختلفة، خاصة إذا عرفنا أن الطفل لیس صورة مـصغرة عـن الكبیـر، كمـا أنـه لـن 
یصل مرحلة النضج فـي جمیـع أنـواع النمـو المختلفـة فـي وقـت واحـد، ولا حتـى فـي النمـو 

  ).97 2001عدس، (مرحلة النضوج في وقت واحد الجسمي، فلا تبلغ جمیع الأعضاء 
  :مشكلة الدراسة

 العـدوان مثـل المـدارس في سویة غیر أن هناك سلوكیات) 1430 (یرى الصمیلي
 أو المدرســیة الإدارة لأوامــر الانــصیاع وعــدم، الأثــاث المدرســي وتخریــب المدرســي والعنـف

ـــاه وضـــعف، المعلمـــین ـــنظم والخـــروج الانتب ـــى ال  مـــن وغیرهـــا، لمدرســـیةا والتعلیمـــات عل
 الفوضـوي الـسلوك كمـا أن، المحـیط المدرسـي داخـل الآخـرین مـع الـسویة غیر الممارسات

 والإزعـاج مـن الفوضـى حـالات فـي ذلـك ویتجلى، المدرسة محیط داخل متعددة أشكالا یأخذ
 الوظـائف فـي خلـلا تحـدث أن ویمكـن، الاجتمـاعي المحـیط في ًسلبا تؤثر والتي والتشویش
  .والمهنیة یة والأكادیمیةالاجتماع

ــب فیــه مــن الإنــسان المــسلم أن یواجــه  ویعــیش المجتمــع الیــوم فــي عــصر یتطل
الطفرات القیمیة والتربویة المتغیرة، ونحن فـي الألفیـة الثالثـة فـإن إدخـال التربیـة الجنـسیة 
ًفي حیاتنا أصبح أكثر إلحاحا من أي وقت سابق، وذلك بسبب التغیرات الجذریة في القیم، 
ــة، والفــضائیات،  ــوجي وظهــور وســائل الإعــلام المختلف ــي ظــل التطــور العلمــي والتكنول وف
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والإنترنت، والهواتف النقالة وغیرهـا، أصـبح الأمـر یتطلـب تقـدیم التوجیـه والإرشـاد للأبنـاء 
 الصحیحة تفیما یتعلق بالسلوكیات الفوضویة، وتزویدهم بالمعارف والممارسات والسلوكیا

نواع التربیة الوقائیة؛ للمحافظة على سلامة الأبناء وصحتهم مـن أجـل السلیمة كنوع من أ
ًتنشئة جیل واع مثقف مفكر، بعیدا عن الأهـواء والمتغیـرات التـي یمكـن أن تـؤثر فـي سـیر  ٍ

  ). 1306، 2013عبیدات، وطوالبة، (حیاتهم 
  :أسئلة الدراسة

دى الأطفـال مـن ما واقع دور معلمة ریاض الأطفال في الحد مـن الـسلوك الفوضـوي لـ .1
  وجهة نظر المدیرات؟

ما السبل المقترحة لتعمیق دور معلمة ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي  .2
  لدى الأطفال من وجهة نظر المدیرات؟

هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة فــي اســتجابات عینــة الدراســة حــول واقــع دور  .3
دى الأطفال وسبل تعمیقه تعزى معلمة ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي ل

  ؟ ) المحافظة–الخبرة (لمتغیري 
  :أهداف الدراسة

هــدفت الدراســة تعــرف واقــع دور معلمــات ریــاض الأطفــال فــي الحــد مــن الــسلوك 
الفوضوي لدى الأطفال من وجهة نظر المدیرات والسبل المقترحة لتعمیقـه، مـع بیـان مـدى 

  .تأثیر متغیر الخبرة والمحافظة في ذلك
ــارات یمكــن تناولهــا علــى النحــو :میــة الدراســةأه  تنطلــق أهمیــة الدراســة مــن عــدة اعتب

  :التالي
إثـراء الجانــب النظــري فـي مجــال الــسلوك الفوضـوي وســبل الحــد منـه فــي مرحلــة  .1

 .ریاض الأطفال

  .أهمیة مرحلة ریاض الأطفال واحتیاجها لمزید من التوجیه والاهتمام .2
لأطفــال خاصــة فــي مرحلــة الریــاض ممــا زیــادة انتــشار الــسلوك الفوضــوي لــدى ا .3

  .یتطلب مزید من الدراسات حول كیفیة الحد منه
إفــادة معلمــات ریــاض الأطفــال بمــا تــسفر عنــه مــن نتــائج تــسهم فــي تحــسین  .4

  .ممارساتهم للحد من السلوك الفوضوي لدى الأطفال
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إفادة مـسئولي ومطـوري البـرامج التعلیمیـة بمؤسـسات ریـاض الأطفـال بمـا تـسفر  .5
 .ن نتائج تفید في عملیة التخطیط والتطویرعنه م

إفادة الباحثین المهتمـین بمرحلـة ریـاض الأطفـال بفـتح المجـال أمـامهم لدراسـات  .6
  .أخرى
  :حدود الدراسة

دور معلمات ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضـوي : الحدود الموضوعیة .1
  .لدى الطلاب وسبل تعمیقه

  .المدیرات ریاض الأطف: الحدود البشریة .2
 –القاهرة (بعض مؤسسات ریاض الأطفال الحكومیة بمحافظات : الحدود المكانیة .3

  ). أسیوط–الإسكندریة 
  ).م2019/ 2018(العام الدراسي : الحدود الزمانیة .4

  :مصطلحات الدراسة
هــي مرحلـة خاصــة بالأطفــال  :Kinder gratin Stage ریــاض الأطفـال مرحلـة .1

ن عمــرهم و هـي تــسبق المرحلـة الابتدائیــة أي الـصغار الـذین أكملــوا الـسنة الثالثــة مـ
سـنوات وتكــون علـى مــرحلتین و ) 6 – 3(تـضم الأطفــال الـذین تتــراوح أعمـارهم بــین 

: التمهیـدي، مخصـصة للأطفـال الـذین أكملـوا سـن الثالثـة مـن عمـرهم: الروضـة: هما
مـن ًو تجري الدراسة فیها وفقا لمنهج مقرر ، الذین أكملوا السنة الخامسة من عمرهم

وزارة التربیة وینقل الطفل بعد انتهائه من هذه المرحلة إلـى المرحلـة الابتدائیـة، حیـث 
   ).16، 2007اللیلي، (یسجل بالصف الأول الابتدائي 

یطلق هذا الاسم على المؤسسة التي تعنى برعایة الأطفال من : مفهوم روضة الأطفال .2
ــسادسة،  ــسنة ال ــى ال ــد إل ــع، وتمت ــلاث ســنوات أو أرب أو لحــین التحــاق الطفــل عمــر ث

بالمدرسة الابتدائیة، ویعنـي مفهـوم الروضـة، البـستان أو البقعـة الخـضراء التـي یجـد 
فیها الطفل راحته ومتعته مع أصدقائه ومـع مـن هـم فـي مثـل سـنه، وروضـة الأطفـال 
هي المؤسسة التربویة الاجتماعیة التي تهـدف إلـى تحقیـق النمـو المتكامـل المتـوازن 

الجسمي، والعقلي، والنفسي، والاجتماعي، إضـافة إلـى تعزیـز :  أنواعهللأطفال بجمیع
قدرات الأطفال ومواهبهم المختلفة عن طریق اللعب والنشاط الحر، ویطلـق هـذا الاسـم 
في معظم دول العالم على كل مؤسسة تربویة تقـوم علـى هـذا الهـدف وتـسعى لبلوغـه 

  ).Fruh, 2004, 65؛ 37، 2000حبیب، (والوصول إلیه،
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  :  الفوضويالسلوك .3
، ویمثــل الأطفــالالــذي یظهــر لــدى غیــر المرعــوب فیــه یعرفــه بأنــه نمــط الــسلوك 

، قـــد یـــؤدي إلــى تـــشویش العملیـــة التربویـــة طفـــالبوضــوح ســـلوكا لا توافقیـــا مـــن قبــل الأ
  .)38، 2003العثامنة، .(والتعلیمیة

  :الدراسات السابقة
الفوضــوي وعلاقتــه إلــى التعــرف علــي الــسلوك ) 2007( أبــو زیــد بحــثهــدفت 

ً الأطفــال المتخلفــین عقلیــا القــابلین للــتعلم، ومــدي فعالیــة كــل مــن ىالــسلوك العــدواني لــدب
 مجموعـة البحـثالتدریب علي المهارات الاجتماعیة والتدریب الوالدي في خفضه، وتكونـت 

مـــن ذوي الـــسلوك الفوضـــوي والتخلـــف العقلـــي، )  إنـــاث8 – ذكـــور 10(ً طفـــلا )18(مـــن 
 تجریبیـة ومجموعـة :مجمـوعتین إلـى همتم تقـسیمو، أبا )18( الآباء من وعةمجموتكونت 

ضــابطة، واســتخدم مقیــاس تقــدیر الــسلوك الفوضــوي ومقیــاس تقــدیر الــسلوك العــدواني 
 بینیه –ومقیاس تقدیر المهارات الاجتماعیة واستمارة بیانات عن الطفل ومقیاس ستانفورد 

 النتـائجوتوصـلت ،  الاجتماعیة والتدریب الوالـديوبرنامجي التدریب علي المهارات، للذكاء
 تإلى وجود فـروق بـین الـذكور والإنـاث فـي الـسلوك الفوضـوي لـصالح الـذكور، كمـا وجـد

 عن فعالیـة كـل النتائجكشفت كما علاقة موجبة بین السلوك الفوضوي والسلوك العدواني، 
الوالــدي كـل علــي حــدة مـن برنــامج التــدریب علـي المهــارات الاجتماعیــة وبرنـامج التــدریب 

ُوالبرنامجین معا في خفض حدة السلوك الفوضوي وتحسین التفاعل الاجتماعي، واستمرت 
  .فعالیة البرامج حتى بعد شهر من التطبیـق

الحـد مـن ) (McCurdy ; Lannie & Barnabas, 2009 بحـثهدف واسـت
فـصول الدراسـیة داخـل ال" الـسلوك الجیـد"داخل المدرسـة باسـتخدام لعبـة  السلوك الفوضوي

الصف السادس ب طالبات )9( من مجموعة البحثللحد من العنف داخل المدرسة، وتكونت 
نتـائج هـو ال إلیـه أشـارت، وأهـم مـا "لعبـة الـسلوك الجیـد" تعدیل علـى إدخالتم والابتدائي، 

 .انخفاض مستوى السلوكیات المخلة بالنظام بعد تنفیذ التدریب لمدة سنتین

أثر التـدخل الوقـائي لمنـع الـسلوك الفوضـوي لـدى ) (Pol, et al., 2009درس و
عطاء المتدربین جلـسات للوقایـة مـن إً تلمیذا، وتم )447( من المجموعةطفال، وتكونت الأ

طفـال  هو أن التـدخل مـع الأالبحثیه نتائج إل الكحولیات، وأهم ما توصلت أو غ التبتعاطي
التدخل كان له أثر فعال مع الذكور مقارنة ن  وأقلل من احتمال تعاطیهم للتبغ والكحولیات،

 تعـاطيثـر فـي أ الكحولیـات كـان لـه أو أحـد الوالـدین أو كلیهمـا للتبـغ تعاطين أبالإناث، و
 تعاطيمنع وع السلوك الفوضوي نشارت النتائج إلى أهمیة التدخل المبكر لم، وأبناء لهاالأ

  .ثار المترتبة علیه وكذلك الآالمخدرات
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 الكــشف عــن فاعلیــة برنــامج (McClowy; et al., 2010)واسـتهدف بحــث 
"INSIGHTS" فـــي تخفـــیض مــــستوى الـــسلوك الفوضـــوي وزیــــادة فاعلیـــة الكفــــاءة 

) 42(طالبـا وطالبـة، ) 116(الاجتماعیة والإدارة الصفیة لـدى المعلـم، وتكونـت العینـة مـن 
ــاس الكفایــة الاجتماعیــة  ــاس ســلوك الطالــب ومقی ــا ومعلمــة، واســتخدموا مقی للتقبــل معلم

الاجتماعي، وأشارت النتائج إلى أن البرنامج كانت له فاعلیة في تخفیض مستوى الـسلوك 
الفوضوي وزیادة الكفایـة الاجتماعیـة، كمـا أن المعلمـین الـذین اسـتخدموا البرنـامج سـجلوا 

  . مستویات أقل من المشاكل المرتبطة بإدارة الصف لضبط السلوك الفوضوي داخل الصف
هدفت التعرف على الفروق بـین أشـكال الـسلوك ): 2012(یمان دراسة علي وسل

وتكونت عینـة البحـث  سنة،) 12-11(للتلامیذ بأعمار) المادي، السلبي، اللفظي(العدوان 
مدرسة من الـساحل الأیـسر فـي ) 11(تلمیذ تم اختیارهم بطریقة عشوائیة من ) 200(من 

اسـتخدمت مقیـاس الـسلوك العـدواني  محافظة نینوى من التلامیذ ذوي السلوك العدواني، و
 :، وكـان مـن أبـرز النتـائج مـا یلـي)201الجبـوري (والمعـدل مـن ) 2006الحدیدي (أعده 

سنة بأنهم من ذوي السلوك العدواني العالي، أن العدوان ) 12-11(یتمیز التلامیذ بأعمار 
ــسلوك العــدوا) الجــسدي(المــادي  ــین أشــكال ال ــدوان انتــشارا ب ــر أشــكال الع ــین هــو أكث ني ب

 . سنة یلیه السلبي ثم اللفظي) 12-11(التلامیذ بأعمار 
 برنـامج تـدریبي قـائم الكـشف عـن فعالیـةهـدفت ) 2014(دراسة خلیفـة، والـدیب 

الـسلوك الفوضـوي لـدى تلامیـذ المرحلـة  حـدة على استراتیجیات التعلم التعاوني في خفـض
 :التـــساوي إلـــى مجمـــوعتینتلمیـــذا، وتـــم تقـــسیمهم ب) 30(بالطـــائف، وعـــددهم الابتدائیـــة 

ـــسلوك الفوضـــويمقیـــاس  واســـتخدما،تجریبیـــة والأخـــرى ضـــابطة إحـــداهما ـــامج،  ال  والبرن
لمعالجـــة لمقیــاس التقیــیم الــذاتي و، التعــاوني الـــتعلم اســتراتیجیات القــائم علــى التــدریبي
  وتوصــلت النتــائج إلــى وجــود،أســابیع) 6(  لمــدة الــتعلم التعــاونياتســتراتیجی لاالتجریبیــة

  التطبیـق البعـديدرجاتمتوسط رتب والتطبیق القبلي درجات متوسط رتب وق دالة بین فر
وٕاشاعة الفوضى في ، والتعامل مع الزملاء بعنف، مخالفة النظام ( السلوك الفوضويلأبعاد

 لصالح التطبیق البعـدي للمجموعـة والدرجة الكلیة) المدرسة بالشغب إدارة وتحدي، الفصل
متوسـط  التجریبیـة وةدرجـات المجموعـمتوسط رتـب فروق دالة بین   كما وجدت،التجریبیة

والتعامـل مـع ، مخالفة النظام ( السلوك الفوضوي أبعاد الضابطة فيةت المجموعجادررتب 
والدرجــة ) المدرســة بالــشغب إدارة وتحــدي، وٕاشــاعة الفوضــى فــي الفــصل، الــزملاء بعنــف

  . في اتجاه المجموعة التجریبیةوني  عقب التدریب على استراتیجیات التعلم التعاالكلیة
هدفت تعرف مدى توافر الكفایات المهنیة لدى معلمـات ) م2014إبراهیم، (دراسة 

ٕالروضة في ضـوء وثیقـة المعـاییر القومیـة لریـاض الأطفـال فـي مـصر، وابـراز نقـاط القـوة 
ملیـة والضعف لتطویر أداء معلمة الروضة لمواكبة المتغیرات واستثمار المستحدثات فـي ع

التعلیم والتعلم، وتحدید الاحتیاجات التدریبیة اللازمة للمعلمة، وباستخدام المنهج الوصـفي 
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وأداتــي بطاقــة الملاحظــة، واســتمارة اســتطلاع رأي للمعلمــات حــول نقــاط القــوة ) التحلیلــي(
تراوحت النسبة المئویة لمتوسط أداء : والضعف في أدائهن، توصلت الباحثة للنتائج التالیة

في معیار تحدید الاحتیاجات التربویة % 48%: 33ما بین : اد العینة في مجال التخطیطأفر
في عبارات التوازن في الأنشطة الحرة والموجهة وفي وضع الخطة % 91للأطفال، ونسبة 
في اشتراك جمیع معلمات الروضة في وضع الخطة الزمنیة فتسیر % 100الزمنیة، ونسبة 

ٕفـي مجـال أسـالیب التعلـیم وادارة مواقـف .  بعـضهم الـبعضكل قاعـات الروضـة بتـوازي مـع
في العبـارات الخاصـة بتنـوع % 35التعلم تراوحت النسبة المئویة لمتوسط أداء أفراد العینة 

للعبــارات الخاصـة باسـتخدام المعلمــة % 80ًأسـالیب الـتعلم وفقـا لحاجــات الأطفـال، ونـسبة 
للعبـارة الخاصـة بـربط % 100ورات، ونسبة للوسائل التربویة الحدیثة مثل الكمبیوتر والسب

الخبرات التعلیمیة في الأنشطة بخبرات الطفل الحیاتیة، وللعبارة الخاصة باستثمار المواقف 
الطارئـة لإتاحــة فرصـة للأطفــال للتعبیـر عــن آرائهـم، وفــي تـوفیر منــاخ یحقـق العدالــة فــي 

ك فـــي إدارة الوقـــت فــي أدائهـــا، كــذل% 100التعامــل مـــع الأطفــال حققـــت المعلمــة نـــسبة 
فـي عبـارات توظیـف % 95في مجال التقویم حققت المعلمـة نـسبة أداء . المخصص للتعلم

الإمكانات المتاحة في البیئة لخدمة العملیة التعلیمیة وملاحظة سلوك الأطفال أثناء النشاط 
فــي العبــارات الخاصــة باســتخدام % 37ونــسبة . وتــسجیل مــدى التقــدم الــذي حققــه الطفــل

وفي نتائج الاستمارة توصلت إلى احتیاج . تقییم متدرجة ومتنوعة لقیاس أداء الطفلأدوات 
  .معلمات ریاض الأطفال للتدریب على برامج متقدمة في الحاسب الآلي

 تـدریبي نمـوذج أثـر استقـصاء َالدِّراسـة إلـى هذه هدفت )2015المطیري، (دراسة 
 في الفروق معرفة ٕقبل المدرسة، والى ما مرحلة أطفال لدى الاستطلاع حب إثارة على مبني
َوالجـنس، واسـتخدمت الدِّراسـة  التـدریس طریقـة متغیـري بـین والتفاعـل الجنـسین بـین التعلم

تجریبیـة، وضـابطة، وخـضعت المجموعـة : ُِّالمنهج التجریبي، حیث طبقت على مجموعتین
د درست بالطریقة التجریبیة للتدریس بواسطة النموذج التدریبي، أما المجموعة الضابطة فق

وبعـد . ، وكلا المجموعتین درست حصة واحدة فقـط عـن مـصادر الـضوء)لإلقاءا(التقلیدیة 
ُِّتنفیذ التجربة طبق على المجموعتین اختبار بعدي؛ للتأكد من أثر النموذج، وتكونت عینة 

ة ًطفلا وطفلة من طلاب روضة الوسـام بمنطقـة الأنـدلس التابعـة لمنطقـ) 60(َالدِّراسة من 
ًأن هناك فروقا ذات دلالة إحصائیة بـین : َالفروانیة التعلیمیة، وكان من أهم نتائج الدِّراسة

ُِّالمجموعــة التجریبیــة التــي درســت باســتخدام النمــوذج، والمجموعــة الــضابطة التــي طبقــت 
أنــه لا توجــد فــروق ذات دلالــة  علــیهم الطریقــة التقلیدیــة لــصالح المجموعــة التجریبیــة،

َموذج التدریبي تعزى إلى الجنس، أو للتفاعل بین الطریقة واإحصائیة للن   .لنوعُ
ـــى الممارســـات ) DeLaigle) 2016" دیلاجـــل"دراســـة  ـــضوء عل ـــاء ال هـــدفت إلق

الخاصة بمعلمي ریاض الأطفال التي تساعدهم علـى ضـمان جـودة العمـل داخـل مؤسـسات 
ــاض الأطفــال، كمــا هــدفت الدراســة إلــى استكــشاف المعــاییر التــي یــت م تطبیقهــا داخــل ری
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مؤسسات ریاض الأطفال في جورجیا والمشكلات الخاصة بذلك التطبیق، ولتحقیـق أهـداف 
الدراسـة اسـتخدم الباحـث المـنهج الوصـفي التحلیلـي حیـث صـمم اسـتمارة مقابلـة شخـصیة 

الممارسات والمعاییر والنتائج والمشكلات والحلول، وتم تطبیق : مكونة من خمسة بنود هي
ة الشخـصیة مــع أربعـة معلمــین فــي ریـاض الأطفــال، تـم ذلــك مـن خــلال ثــلاث تلـك المقابلــ

مقابلات منفصلة، وكان هؤلاء المعلمون یعملون في إطار ثلاث مؤسسات لریاض الأطفـال 
توصـــلت نتـــائج الدراســـة إلـــى أن الممارســـات الخاصـــة و. فـــي منطقـــة نائیـــة فـــي جورجیـــا
 المعلـم ونـشأته التربویـة وخلفیتـه خـر حـسب طبیعـة هـذاآبالمعلمین تختلف من معلـم إلـى 

الأكادیمیة التي تمكنه من التدریس للطلاب في تلك المرحلة المهمـة، كمـا أوضـحت نتـائج 
ً دورا كبیرا في جودة تلك الممارسات التي یقوم بها داخل ؤديالدراسة إلى أن خبرة المعلم ت ً
  .إطار مؤسسات ریاض الأطفال

إلى تعزیز دور مرحلة مـا ) Ullrich, Dieter; Marten, Magret, 2016(هدفت دراسة 
قبــل المدرســة مــن خــلال تعزیــز مهــارات الكــلام والمهــارات اللغویــة للأطفــال ضــعاف اللغــة، 
باعتبار أنها ذات أهمیة كبیرة للمشاركة في وقت لاحق في الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیـة 

م اللعب في علاج الحالات مـع وقد طبقت الدراسة في ولایة سكسونیا في ألمانیا وقد استخد
من الأطفـال الـذین %) 75(استخدام الملاحظة طویلة الأمد، وقد أظهرت الدراسة أن حوالي 

یعـانون مـن ضـعف اللغـة واسـتخدم معهـم العـلاج واصـلوا تعلـیمهم فـي المـدارس أو إكمـال 
ًالتدریب المهني، كذلك أوضحت الدراسـة تحـسنا ملموسـا بـسبب العـلاج واسـتخدام التـ دابیر ً

التعلیمیـة وتحـسن فــي تنمیـة المهــارات اللغویـة مــن خـلال اللعــب، كمـا ســمح بإلحـاق هــذه 
 .الفئات مع أقرانهم في نفس الفئة العمریة

هــدفت تعــرف واقــع الــدور الحــالي لمعلمــة ریــاض ) 2017، عبــد الــرحمن(دراســة 
 ریــاض الأطفــال فــي تنمیــة بعــض القــیم التربویــة لــدى أطفالهــا، ومعوقــات هــذا الــدور فــي

، )الأقـصر، قـوص، قفـط، قنـا(الأطفال التابعة لوزارة التربیة والتعلیم بالمدن مجـال الدراسـة 
: وتوصــلت الباحثــة باســتخدام المــنهج الوصــفي المــسحي وبــأداة الاســتبانة للنتــائج التالیــة

ارتفاع دلالة الوزن النسبي لدور معلمة ریاض الأطفال في تنمیة القیم التربویة كدورها في 
میة بعض القیم الاقتصادیة ویلیه دورها فـي تنمیـة القـیم الخلقیـة والدینیـة ثـم دورهـا فـي تن

تنمیة بعض القیم الاجتماعیة ثم دورهـا فـي تنمیـة القـیم العلمیـة، الأمـر الـذي یؤكـد اتفـاق 
أفــراد العینــة علــى وجــود دور حقیقــي لمعلمــة ریــاض الأطفــال فــي تنمیــة هــذه القــیم لــدى 

  . الأطفال
تعرف واقع دور مؤسسات ریاض الأطفـال فـي التوظیـف ): 2018(مطیري دراسة ال

من وجهـة نظـر المـشرفات لها، ممكنة الحلول الو، ومعوقات ذلك، التربوي لحب الاستطلاع
َّ، وأیضا التعرف على الفـروق ذات الدلالـة الإحـصائیة والمعلمات بمحافظة عنیزة والمدیرات
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َبین استجابات أفراد عینة الدِّراس َ ِّ ة تبعا لمتغیـر الوظیفـة، واتبعـت الباحثـة المـنهج الوصـفي َ
كـأداة لجمـع البیانـات حیـث تكونـت مـن سـتبانة الاتم اسـتخدام َالمسحي في هذه الدِّراسة، و

َعبارة، تم تطبیقها على أفراد عینة الدِّراسة التي بلغت ) 48( َ ِّ من مـشرفات ومـدیرات ) 270(َ
وقــد هـــ، 1437/1438لیــة بمحافظــة عنیــزة لعــام ومعلمــات ریــاض الأطفــال الحكومیــة والأه

لقد جاء واقع دور مؤسسات ریاض الأطفال فـي التوظیـف : َتوصلت الدِّراسة للنتائج التالیة
التربــوي لحــب الاســتطلاع عنــد الأطفــال مــن وجهــة نظــر المــشرفات والمــدیرات والمعلمــات 

فـي درجـة تـوفر ت بینمـا جـاءت المعوقـا. )منخفـضة(ككـل فـي درجـة تـوفر  بمحافظة عنیزة
 فروق ذات دلالـة ، ظهرت)متوسطة( في درجة توفر ، كما جاءت الحلول الممكنة)مرتفعة(

ًبـین متوسـطات اسـتجابات عینـة الدِّراسـة وفقـا ) α ≤ 0,05( إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة َ
تجــاه واقــع دور مؤســسات ریــاض الأطفــال فــي التوظیــف التربــوي لحــب  )الوظیفــة(لمتغیــر 

 )المـــــدیرات(و )المـــــشرفات(بـــــین  وكانـــــت هـــــذه الفـــــروق د الأطفـــــال،الاســـــتطلاع عنـــــ
  .)المشرفات(في اتجاه ) المعلمات(و) المشرفات(وبین

ــع تطبیــق معلمــات ریــاض الأطفــال ): 2019(دراســة العبیــدي  هــدفت تعــرف واق
للمعاییر المهنیة للمركـز الـوطني للقیـاس والتقـویم، فـشملت التعـرف علـى معـاییر مجـالات 

ییر المناهج وطرق التدریس، ومعاییر البیئة التعلیمیـة، كـذلك معـاییر التفاعـل النمو، ومعا
ًوالتوجیه، ومعاییر الشراكة مع الأسرة، وأخیرا معاییر التقویم، كما هدفت إلى معرفـة مـا إذا 

: كان هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین اسـتجابات مجتمـع الدراسـة بـاختلاف المتغیـرات
ولتحقیـــق أهـــداف الدراســـة ).  المؤهـــل، ســـنوات الخبـــرة فـــي العمـــلالمؤهـــل العلمـــي، نـــوع(

استخدمت الباحثة المـنهج الوصـفي المـسحي، والاسـتبانة أداة لجمـع البیانـات والمعلومـات 
مـن مجتمــع الدراســة والمتمثــل فــي قائـدات ووكــیلات الروضــات الحكومیــة بمدینــة الریــاض 

موافقة : أبرز نتائج الدراسة، ومن ةوكیل) 51(قائدة، و) 55(منهن ) 106(والبالغ عددهن 
قائدات ووكیلات الروضات بدرجة متوسطة على واقع تطبیق معلمة ریاض الأطفال لمعاییر 

موافقـة قائـدات ووكـیلات الروضـات بدرجـة كبیـرة علـى واقـع تطبیـق معلمـة ، مجالات النمو
ة، التفاعــل المنــاهج وطــرق التــدریس، والبیئــة التعلیمیــ: (ریــاض الأطفــال لمعــاییر كــل مــن

 ). والتوجیه، والشراكة مع الأسرة، التقویم

  :التعلیق على الدراسات السابقة
یتضح من العرض السابق تنوع الدراسات التي اهتمت بمؤسسات ریاض الأطفـال 
سواء من حیث واقعها أو متطلباتها أو جوانب تطویرها كمـا یتـضح وجـود بعـض الدراسـات 

الأطفــال، وتــأتي هــذه الدراســة فــي ســیاق الدراســات التــي اهتمــت بالــسلوك الفوضــوي لــدى 
السابقة من حیـث الاهتمـام بمؤسـسات ریـاض الأطفـال مـن جهـة ومـن حیـث التركیـز علـى 
السلوك الفوضوي من جهة أخرى، ولكنها تتمیز عن هذه الدراسـات مـن حیـث جمعهـا بـین 
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لمعلمة بدورها متغیري معلمات ریاض الأطفال والسلوك الفوضوي لدى الأطفال ومدى قیام ا
في الحد منه، إضافة إلى تمیزها في محاولتها اقتراح بعض السبل لتعمیق دور المعلمة في 
الحد مـن الـسلوك الفوضـوي، واسـتفادت الدراسـة مـن الدراسـات الـسابقة فـي عـرض بعـض 
المفــاهیم النظریــة المرتبطــة بمتغیریهــا بالإضــافة للاســتفادة منهــا فــي إعــداد الأداة وبعــض 

  .ت المنهجیة وفي تفسیر النتائجالإجراءا
  :الإطار النظري
  :معلمة ریاض الأطفال: المحور الأول

  :مفهوم مؤسسات ریاض الأطفال
یقصد بمرحلة ریاض الأطفال المرحلة التعلیمیة التي تتكون من عـامین دراسـیین 

ي سنوات وهى تتمیز بتوافر أنشطة اللعـب المنظمـة والتـ) 6 ـ 4(یقابلان الشریحة العمریة 
ًتتــضمن قیمــا اجتماعیــة محــددة كمــا تتــیح الفرصــة للأطفــال للتعبیــر الــذاتي عــن أنفــسهم 

ــار البیئــة . ًوتــدربهم علــى العمــل معــا فــي جماعــة متناســقة ومتناغمــة ــتم فیهــا اختی كمــا ی
والأدوات والمناهج والبـرامج التـي مـن شـأنها المـساعدة علـى تحقیـق نمـو الطفـل وتقدمـه، 

راحل التعلیمیة الأخرى، ولها فلسفتها التربویة أهدافها السلوكیة، وهى لا تقل أهمیة عن الم
   ).225، 2000الحواس، ( التعلیمیة الخاصة بها اوسیكولوجیته

الحـضانة  دور عمـل تؤكد َّتعلیمیة َّتربویة َّاجتماعیة مؤسساتریاض الأطفال  تعدو
ََتعتبر إذ َّالابتدائیة؛ بالمدرسة للالتحاق التهیئة على وتكمله، وتساعد  الطفل لعبور ًآمنا ًجسرا ُ

مـروره بمرحلـة حاسـمة فـي تـشكیل  عبـر َّالابتدائیـة المدرسـة إلـى َّمن الحیاة الأسـریة بسلام
نمـوه الجـسمي والحركـي والحـسي والعقلـي والإدراكـي واللغـوي  ومسارات أساسیات شخصیته

 كخبـرات أنـشطة مـن تقدمـه مـا خـلال مـن وذلـك والاجتماعي والخلقي والانفعـالي والروحـي؛
  ).35، 2010بدر، (متنوعة  َّتربویة

 فیهـا المختلفـة، تقـدم التعلـیم لمراحـل َّالأساسـیة القاعـدة الأطفـال  ریـاضدتعـكمـا 
وغیـر  المقـصودة َّالتعلیمیـة َّالعملیـة علیهـا تقـوم التـي الراسـخة والأسـس الأصـول الأولـى

 ضمن العالم دول معظم في بحتأص لذا للطفل؛ الشامل النمو یحقق المقصودة، ونظام تربوي
َّالأساسیة ذات المعالم والقـسمات المحـددة، كـذلك أصـبحت ذات خـصائص واضـحة  المراحل

  ). 57، 2014شریف، (وضعت لها برامج تربویة مقننة 
  :أهداف مؤسسات ریاض الأطفال

، عبد 47، 2004العزب، (تتضح أهمیة دور الحضانة وریاض الأطفال في الآتي 
  ):18، 2001، سالم، 28، 2002الرحمن، 
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ًتمكن الدولة من رصد اتجاهات التغیر في بناء الإنسان مستقبلا وذلك من خلال ما  )1
  . یتوفر من معلومات وخبرات حول عملیات تنشئة الطفولة وتربیتها ورصد الواقع

دور الحضانة وریاض الأطفـال هـي المؤسـسات المجتمعیـة التـي تعمـل علـى إعـداد  )2
  . قبلیةالأجیال لحیاة مست

دور الحضانة وریاض الأطفال هي البدیل العصري المساعد لدور الأم التي أصبحت  )3
مسئولیات الحیاة وضـغوطها المختلفـة جعلتهـا لا تفـي بكـل متطلبـات الطفولـة فهـي 
تعنى برسالة تربویة في جـزء آخـر مـن وقـت وزمـن الحیـاة الیومیـة لإعـداد الأطفـال 

 . تنشئة والتربیة والإعداد الحیاة المستمرةاستكمالا لبعض جوانب الأمومة في ال

 . تقوم دور الحضانة وریاض الأطفال بالتنشئة العلمیة الموجهة للطفل )4

تمثل دور الحضانة وریاض الأطفال ضرورة ملحة وهامة، وتعد مطلـب مـن مطالـب  )5
 . المجتمع المعاصر

 الحـضانة إن تغیر مفهوم رعایة الطفولـة وتربیتهـا قـد أدى إلـى امتـداد خـدمات دور )6
ــذین لا تعمــل أمهــاتهم  وریــاض الأطفــال لیــشمل ذلــك جمیــع الأطفــال حتــى أولئــك ال

 . كأساس لسلامة البیئة الاجتماعیة

دور الحــضانة وریــاض الأطفــال هــي مؤســسات تكمــل مــالا تــستطیع الأم العاملــة  )7
 . إكمالها في تربیة النشء

  :الدور التربوي لمؤسسات ریاض الأطفال
ًا إلى طبیعـة الطفـل وحاجاتـه ومیولـه؛ إذ إن الطفـل لـیس كائنـا َّوجهت التربیة نظره

ًمصغرا للرجل كما كان سائدا من قبل، بل هو كائن حي لـه ذاتـه وحاجاتـه ومیولـه وقدراتـه  ًَّ
 .وشخصیته التي تتأثر بعوامل الوراثة والبیئة التي تظل في تفاعل مستمر

 التربیـة التـي یحـسن أن وقد اختلف علمـاء التربیـة منـذ أقـدم العـصور فـي أسـالیب
تستخدم مع الطفل حتى تنمو شخصیته في سواء وتكامل وبخاصة طفل مـا قبـل المدرسـة، 

ً أن تأثیر التربیة التي یلقاها الطفل في طفولته المبكرة تظل مؤثرا إلـى حـد كبیـر فـي لا كما
د قنـاوي والراشـ(شعوره، وتعمل على تكوین شخـصیته ونمـوه العقلـي حتـى مرحلـة الكهولـة 

  ).26هـ، 1435ومحمد، 
ــة هادفــة لا تقــل أهمیــة عــن المراحــل  ــدُّ مرحلــة ریــاض الأطفــال مرحلــة تعلیمی َوتع ُ
التعلیمیة الأخـرى، كمـا أنهـا مرحلـة تربویـة متمیـزة، وقائمـة بـذاتها، لهـا فلـسفتها التربویـة 

لمرحلة والطفل في هذه ا. وأهدافها السلوكیة وسیكولوجیتها التعلیمیة والتعلمیة الخاصة بها
یحتاج إلى التشجیع المستمر من معلمات هذه الریاض من أجل تنمیة التعـاون والمـشاركة 
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ــنفس، واكتــساب الكثیــر مــن المهــارات اللغویــة والاجتماعیــة،  الإیجابیــة، والاعتمــاد علــى ال
  ).42هـ، 1436معوض، (وتكوین الاتجاهات السلیمة تجاه العملیة التعلیمیة 

لحدیثة هو المحـور الأساسـي فـي جمیـع نـشاطاتها، فهـي  الطفل في المناهج ادویع
ِّتـدعوه دائمـا إلـى النـشاطات الذاتیـة، وتنمــي فیـه عنـصر التجریـب والمحاولـة والاكتــشاف،  ً
ِّوتـشجعه علـى اللعــب الحـر، وتـرفض مبــدأ الإجبـار والقــسوة، بـل تركـز علــى مبـدأ المرونــة  ُّ

المعلمـة المدربـة المحبـة لمهنتهـا، والإبداع والتجدید والـشمول، وهـذا كلـه یـستوجب وجـود 
 ).34هـ، 1426خلف، (والتي تتمكن من التعامل مع الأطفال بحب وسعة صدر وصبر 

على أن أهداف التربیة في ریاض الأطفال لا ) 85م، 1435(وتؤكد قناوي وآخرون 
تنفصل عن أهداف التربیة بشكل عام، فإذا كانت التربیة تهدف إلى بناء المـواطن الـصالح 

ذي یسهم في بناء وطنه بشخصیة متكاملـة، فـإن الـدور التربـوي لریـاض الأطفـال یتمثـل ال
 :في

تنمیة شخـصیة الطفـل مـن النـواحي الجـسمیة والعقلیـة والحركیـة واللغویـة والانفعالیـة  -
  .والاجتماعیة

  .مساعدة الطفل على التعبیر عن نفسه بالرموز الكلامیة -

  .وتطویرهامساعدة الطفل على التعبیر عن خیالاته  -

 . تساعد الطفل على الاندماج مع الأقران -

  .تنمیة احترام الحقوق والملكیات الخاصة والعامة -

  .تنمیة قدرة الطفل على حل المشكلات -

ٕتأهیل الطفل للتعلیم النظـامي، واكـسابه المفـاهیم والمهـارات الخاصـة بالتربیـة الدینیـة  -
 .التربیة الصحیة والاجتماعیةواللغة العربیة والریاضیات والفنون والموسیقى و

 .یؤهل الطفل للانتقال الطبیعي من الأسرة إلى المدرسة بعد سن السادسة -

  .تنمیة ثقة الطفل بذاته كإنسان له قدراته وممیزاته -

  .التعاون مع الأسرة في تربیة الأطفال -

  :اهتمامات طفل مرحلة ریاض الأطفال
ویفتــرض أن لكــل . التغیــرات یمــر الطفــل فــي مرحلــة ریــاض الأطفــال بالعدیــد مــن

مرحلة نمائیة حاجات ومتطلبات واهتمامـات خاصـة بهـا، ومختلفـة عـن غیرهـا، وأن العمـل 
ٕعلى تلبیتها تضمن سـیر مـسیرة النمـو الـسوي بـشكل آمـن ومـستقر، واذا لـم یـتم تلبیتهـا؛ 
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ي واجه الطفل مشكلة نمائیـة، وبنـاء علیـه یمكـن تحدیـد العملیـات التعلیمیـة والخـدمات التـ
ویترتب علـى تحقیـق متطلبـات نمـو الطفـل شـعوره . تقدم للطفل والإسهام في تطوره وتكیفه

بالـسعادة، أمـا إعاقتهــا؛ فیـؤدي إلــى مـرور الطفـل بأزمــات نفـسیة وعاطفیــة وصـحیة، ممــا 
  ).34، 2008قطامي، (یترتب علیه صعوبة تحقیق المطالب الأخرى 

ُإن البیئة الفقیرة بالمثیرات غالبا ما تقصر  في إشباع جانـب أو أكثـر مـن جوانـب ً
نمو الطفل، مما یؤدي إلى حرمانه من عوامل معینـة، وقـد یـصل هـذا الحرمـان إلـى إعاقـة 
نموه، لیس بفعل عوامل وراثیة، ولكن لأسباب ترجع إلـى قـصور بیئـي یتعـرض لـه الطفـل، 

 مكثفـة بحیـث أما البیئة الغنیة بالمثیرات فإنها تعمل على تعریض الأطفال لخبرات تعلیمیـة
تـزودهم بالمعلومـات والخبـرات والمهـارات التـي تكـشف عـن قـدراتهم، وتفـتح لهـم طاقــاتهم، 

ٕوتوفر لهم إنعاشا واثراء في جوانب نموهم المختلفة  ً   ). 56، 2003بهادر، (ِّ
ص اهتمامات طفل الروضـة علـى حـسب المرحلـة العمریـة التـي یمـر یلخیمكن تو

  :)2018المطیري،  (بها، وهي كالتالي
 اهتمامات الطفل في سن الثالثة  -أ 

 یمیل إلى فهم المواقف التي یمر بها ویكثر السؤال عنها. 

  لعب إیهامي(یهتم بالحیوانات الألیفة وتقلید الأعمال المنزلیة.( 

 یحب التخطیط على الورق والجدران والتلوین بعدة ألوان. 

 ِّیعبر عن مشاعره لمن یحبهم ومن یقومون برعایته. 

 ءة ذاته من خلال الألعاب الحركیة التي یبتدعهایشعر بكفا. 

  اهتمامات الطفل في سن الرابعة  - ب 

 یفخر بأي أنشطة یقوم بها. 

 یستخدم المقص في إنتاج أشكال ورقیة ذات خطوط مستقیمة. 

  یحب الرسم والتكوین بالصلـصال والعجـین، ویمیـل للفـك والتركیـب وألعـاب البـازل
 .ذات الأفكار

 عن الناس والحیوانات وفوائد الأشیاءیحب القصص التي تحكى . 

 خیاله خصب ومتنوع الأفكار یظهر في ألعابه. 

 یجید الإبداع اللفظي ویتفنن في استخدامه. 
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 اهتمامات الطفل في سن الخامسة  -ج 

 یزداد شغفه بالرسم والتلوین واللصق والطباعة. 

 خـصیة یمیل إلى إعادة تمثیل الذي یحدث أمامه في الروضة أو المنزل، ویقلد ش
 .المعلمة

 یحب تمثیل القصص التي یسمعها أو یشاهدها. 

 یدرك قیمة النقود والتعامل النقدي. 

  یفضلون ألعاب المطاردة والشرطة واللصوص، والبنات تفضل القیام بدور الأم أو
 .المعلمة

 یتحملون القیام بمسؤولیات معینة شخصیة أو جمالیة.  
 :معلمة ریاض الأطفال

ن معلمـة ریـاض الأطفـال هـي شخـصیة تربویـة تـم اختیارهـا تشیر الأدبیـات إلـى أ
بعنایة من خلال مجموعة من المعاییر الخاصة بالخصائص الجسمیة والعقلیة والاجتماعیة 
ًوالأخلاقیــة المناســبة لمهنــة تربیــة الطفــل حیــث تلقــت إعــدادا وتــدریبا فــي كلیــات جامعیــة  ً

عبد . (لتربیة لطفل ما قبل المدرسةوعالیة لتتولى مسؤولیات العمل التربوي في مؤسسات ا
  ). 63م، 2008الرؤوف، 

بأنهـا مـن تقـوم بتعلـیم أطفـال الروضـة المهـارات ) 63، 2010(كما عرفهـا عمـر 
الأكادیمیة والاجتماعیة، كما تخطط وتطور وتنظم برنامج تربیة شامل للأطفـال فـي مرحلـة 

  .درسةریاض الأطفال، وتسهل لهم ولآبائهم انتقالهم إلى بیئة الم
 المعلمة التي یتم إعدادها في كلیات التربیة وفي ضوء ما سبق یمكن القول أنها

ًلتأهیلها علمیا وتربویا للعمـل فـي مرحلـة ریـاض الأطفـال، حیـث تكـون متمكنـة مـن القیـام  ً
  . بأدوارها التربویة من تخطیط وتنفیذ وتقویم بالشكل الذي یحقق أهداف هذه المرحلة

ًطفـال أدوارا كثیـرة ومتنوعـة تتطلـب مهـارات فنیـة یـصعب تؤدي معلمة ریاض الأو
ًتحدیدها بشكل تفصیلي ودقیق فإذا كان معلـم المراحـل التعلیمیـة الأخـرى مطالبـا بـأن ینقـل 

 عن كل ما یتعلمه كل مسئولةمادة علمیة معینة ویحسن إدارة الصف، فإن معلمة الروضة 
 مـنهم فــي مرحلـة حــساسة مــن طفـل مــن أطفـال صــفها إلــى جانـب توجیــه عملیـة نمــو كــل

  ). 116، 2010السعود، . (حیاتهم
ــة ویعــرف حجــي  ــه) 323، 2004(طلب مجموعــة المــسؤولیات : دور المعلمــة بأن

  .والواجبات التي یجب أن تقوم بها المعلمة داخل الفصل وخارجه
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 أن دور المعلمة هو جمیع ما تقوم به المعلمة في القاعة الدراسیة دراسةترى الو
ًاء الخارجي من دعم ومساعدة وتوجیه للطفل عقلیا، أو جسمیا، أو اجتماعیاأو الفن ً ً.  

  :یمكن ذكر أدوار معلمة ریاض الأطفال على النحو الآتي
 :دور المعلمة كممثلة للمجتمع .1

یتطلـب هــذا الـدور أن تقــوم المعلمــة بـدور الأم، تعــزز القـیم والمفــاهیم والمواقــف 
كـرس العـادات الـسلوكیة الإیجابیـة، وتكـون قـدوة حـسنة الإنسانیة السائدة في المجتمع، وت

ًفي سلوكها ومشاعرها الإنسانیة الـصادقة، لینـشأ الطفـل محبـا لمجتمعـه وراغبـا فـي بنائـه  ً
وتطویره، ولا تستطیع المعلمة القیام بهذا الدور إلا إذا كانت قادرة على التواصل الاجتماعي 

لمة مسؤولیة العمل مـع أسـر الأطفـال سـواء مع الطفل وأسرته، وهذا یلقي على عاتق المع
بشكل فردي أو جماعي لتبادل الآراء حول أفضل أسالیب التربیة للطفل فـي مرحلـة ریـاض 

  ). 118-117، 2014شریف، . (الأطفال
قدرة المعلمة على اكتشاف خصائص الطفل تجعلها حلقة اتصال بـین كما یتطلب 

ل مشكلات طفلهم التي تعترضـه فـي مـسیرته الروضة والمنزل، لذا تساعد الوالدین على ح
  ).225هـ، 1435الجمال، . (التعلیمیة

حظ ارتباط هذا الـدور بخـصائص المعلمـة المتعلقـة بالجانـب الاجتمـاعي، فـإذا یُلا
ًاتصفت اجتماعیا بالخصائص السابق ذكرها فإنها ستكون قادرة على القیام بدورها كممثلـة 

  . للمجتمع بنجاح
 :یكون ذلك بالشكل التالي :عدة لعملیة النمودور المعلمة كمسا .2

احترام الطفل وعدم التقلیل من أهمیة ما یقوم بـه وتجنـب مقارنتـه مـع غیـره، ومراعـاة   )أ 
الفروق الفردیة بین الأطفال بحیـث یـشعر الطفـل بتقدمـه ونمـو مهاراتـه بالمقارنـة مـع 

 .نفسه ومستوى أدائه في وقت سابق

 الملاحظة والوصف والتشخیص والتسجیل لتوظیفها متابعة نمو الطفل وتنمیة مهارات  )ب 
في عملیة تقویم أداء الطفل في شتى مجالات النمو والعمل على رفع مستویات الأداء 

 ).20م، ص2010الناشف، . (بما یتناسب مع قدرات الطفل

ًتوفیر المناخ النفسي الذي یشعر الطفل بالأمان والاسـتقرار العـاطفي فیكـون دافعـا لـه   )ج  ُ
 عن نفسه بثقة، ومساعدته لتخطي مواقف الإحبـاط، وحـسن اسـتخدام مهـارات للتعبیر

 .التعزیز الإیجابي لتشجیع السلوك المرغوب فیه
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إشــباع حاجــات الطفــل الدینیــة والجــسمیة والعقلیــة والاجتماعیــة، ومــساعدتهم علــى   )د 
 ).129-128هـ، 1428شومان، . (تحقیق مطالب النمو في مرحلة الطفولة المبكرة

 أن دور المعلمة كمساعدة لعملیـة نمـو الطفـل مـن أهـم الأدوار لهـا دراسةلترى او
حیث یتماشى مع الهدف الأساسي لمرحلة ریاض الأطفال وهو تنمیة الطفـل تنمیـة شـاملة 

 . للجوانب الجسمیة، والعقلیة، والاجتماعیة، والدینیة

 :دور المعلمة كمدیرة وموجهة لعملیات التعلم والتعلیم .3
ویتـضمن القیـام ) التخطیط، التنفیذ، التقـویم: (ور ثلاث مراحل وهيیشمل هذا الد

  :بما یلي
إشراك الأطفال في عملیـة تخطـیط أنـشطة التعلـیم، وتقـدیم أفكـار یمكـن أن تفـتح أمـام   -أ 

 .الأطفال مجلات جدیدة تنمي مهاراتهم وتتشبع میولهم

ــشطة ال  - ب  ــال مــن خــلال ممارســاتهم للأن ــي یحققهــا الأطف مختلفــة، توضــیح الأهــداف الت
وتوجیه هذه الأنشطة نحو اهتمامات تحقق لهم نمو شامل للجوانب الجسمیة والعقلیة 

 ).120، 2014شریف، . (والاجتماعیة والدینیة

إثارة الدافعیة للتعلم من خلال التنویع في الأنشطة والوسائل التربویة، وتوفیر عناصر   -ج 
ــتمك ــة لی ــارة فیهــا، ومراعــاة الفــروق الفردی ــل طفــل الاســتفادة منهــا التــشویق والإث ن ك

 .والمشاركة فیها بشكل فعال

تنظیم غرفة الصف بحیث تكون بیئة تثري خبرات الأطفال وتتیح لهم الحریة المنظمة،   -د 
 ).22، 2010الناشف، . (كما تساعد المعلمة بمتابعة الأطفال وتقویم أدائهم بدقة

ــة العــام ال  -ه  ــویم أداء الأطفــال منــذ بدای ــستمر المعلمــة بتق . دراســي وحتــى نهایتــه أن ت
  ).72، 2012 صبحا،(

ًلاحظ أن الأدوار السابق ذكرها مرتبطة ارتباطا وثیقـا بخـصائص معلمـة ریـاض ُوی ً
ص ئالأطفــال، حیــث لا یمكــن تطبیــق هــذه الأدوار بــاحتراف إلا للمعلمــة التــي تمتلــك خــصا

یـق أهـداف بالتالي سـتكون المعلمـة القـادرة علـى تحق. معلمة ریاض الأطفال السابق ذكرها
  .ریاض الأطفال بنجاح
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  السلوك الفوضوي: المحور الثاني
  :مفهوم السلوك الفوضوي: ًأولا

 السلوك الفوضوي إجرائیا بأنه مجموعة الأقوال )2006(سعد والقادر،  عبدعرف 
والأفعال التي تصدر عن التلمیذ ذي صـعوبات الـتعلم بغـرض إشـاعة الفوضـى داخـل حجـرة 

  .الدراسة
السلوك الفوضوي بأنه إشاعة الفوضى وتدمیر الأشـیاء ) 2007(كما وضح بدیر 

ٕكتمزیــق الأوراق أو مقتنیــات الأســرة، والعبــث بالمحتویــات والأدراج والــدوالیب واخــراج مــا 
  .بداخلها

یعــرف بأنــه خــروج الــسلوك عــن الــسویة التــي تعنــي أن یكــون الفــرد قــادرا علــى و
د أهــداف حیاتــه وفلــسفتها والــسعي إلــى التوافــق مــع نفــسه وأســرته وأقرانــه وبیئتــه، وتحدیــ

  )1428عطیة، خلیفة . (تحقیق تلك الأهداف
أن الـسلوك ) (Thomas, Buane, Thompson & Powers, 2008ویـرى 

ــاة الأفــراد، وتــؤثر فــي النمــو النفــسي  الفوضــوي یعتبــر مــن الاضــطرابات الــسلوكیة فــي حی
  .ةوالاجتماعي والمعرفي والأخلاقي وفي المهارات الاجتماعی

سلوكیات مختلفـة یقـوم بهـا بعـض : (ویعبر أیضا عن السلوكیات الفوضویة بأنها
الأفراد بطریقة مختلفة عن الأفراد الذین في مثل سنهم، وبشكل لا یتسق مع مـا هـو محـرم 

  .)1428الطریري، . (من قبل المجتمع
 الـسلوك الفوضـوي بأنـه )2012:157 (وزریقـات، والجوالـده، التـل وعرفت سهیر

ٕ یــصدر عــن التلمیــذ یتــضمن مخالفــة الأنظمــة والتعلیمــات والقــوانین، واثــارة الــشغب ســلوك
ٕوتعطیل الحصة الدراسیة، والحدیث دون إذن مسبق، واتلاف الممتلكات الخاصة وممتلكات 

  .الآخرین
التي الأنشطة یعرف للسلوك الفوضوي إجرائیا بأنه مجموعة من الاستجابات وكما 

 بطریقـة  وكتابة أو جلوس على المقعد أو التحدث مع الـزملاءمن قراءةتصدر عن التلمیذ 
المدرســیة؛ ممــا یــؤدي إلــى عرقلــة نــشاط  التعلیمــات إتبــاع عــدم أو غیــر مقبولــة اجتماعیــا

ــلاف الأشــیاء ، ٕالآخــرین كإصــدار أصــوات غیــر مناســبة، والقــاء الأشــیاء علــى الأرض وٕات
ٕة بــالآخرین، واشــاعة الفوضــى وتخریبهـا، ورغبتــه فــي تــدمیر أو إتــلاف الممتلكـات الخاصــ

ٕداخــل حجــرة الدراســة، وتمزیــق الأوراق والعبــث بمحتویــات الأدراج والــدوالیب واخــراج مـــا 
ٕومخالفة الأنظمـة والتعلیمـات والقـوانین، واثـارة الـشغب ، الضرر بالآخرین ٕبداخلها، والحاق

  )106، 2014خلیفة، والدیب، (وتعطیل الحصة الدراسیة، والحدیث دون إذن مسبق 
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  :أبعاد السلوك الفوضوي: ًثانیا
  ):124، 2015نعیسة، ( تتمثل أبعاد السلوك الفوضوي فیما یلي 

ــارة عــن الممارســات الــسلوكیة المتــضمنة قیــام بعــض : الإثــارة والإزعــاج .1 وهــي عب
الطــلاب الإقــدام علــى إثــارة أجــواء مــن الغــضب والتــوتر داخــل بیئــة الــصف أو 

 الطلاب الآخرین أو تجـاه البیئـة التعلیمیـة المدرسة، وتوجه تلك الممارسات تجاه
  .في المدرسة

ــدوان .2 ــسم بتوجیــه الأذى البــدني والنفــسي للآخــرین، : الع هــو الاســتجابة التــي تت
وتهدف إلى إلحاق الضرر بهم، والذي یعبر عنه فـي صـورة فعـل أو سـلوك یقـوم 

  .به الطالب وبصورة واضحة وظاهرة للعیان
لاب بــإتلاف أو تكــسیر فــي مرافــق المدرســة یقــصد بــه قیــام بعــض الطــ: التخریــب .3

المتنوعة من مقاعد دراسیة ونوافذ وأبواب الصفوف وأجهزة الحاسب والمختبرات، 
ٕممــا ینــتج عــن تلــك الممارســات مــن إحــداث تلــف واضــرار فــي المبنــى المدرســي 

  .والمرافق التابعة له
ــام بعــض الطــلاب بتجاهــل الأ: مخالفــة الأنظمــة والتعلیمــات .4 نظمــة یقــصد بهــا قی

المحددة لأطر العلاقة بین محاور العمل المدرسـي عـن قـصد، وتجـاوز التعلیمـات 
المنظمة للعملیة التعلیمیة من خلال الإقدام على بعض السلوكیات التي ترمي في 

  .معظمها إلى التجاوز المتعمد لكل قواعد الضبط المدرسي
  :خصائص الطفل الفوضوى: ًثالثا

 ,Gut)، (Stoep ; et al., 2012:873)، )2008:455 (وسهیل، محمود حدد
et al., 2012: 375) ویحـاول، والفوضـى ِالعناد كثیر بأنه تلمیذ الفوضوي سمات التلمیذ 

 المدرســین، ویــسبب سـلطة ویتحــدى، للـتعلم وضـعیف الدافعیــة، إلیــه الآخـرین انتبــاه جـذب
 ویمیـل، المعلمـین مـع الانفعال والتقـاطع كثیر بأنه كما یتسم الدرس، لسیر والإرباك التوتر

َفظـة إجاباتـه وتكـون، زملائـه مـع ویتعامـل بعنـف، باسـتمرار الفوضى وٕاثارة الاستهزاء إلى َّ 
َالـسلوك والتغیـب فـي بـانحراف ویتمیـز، وغلیظة  بأعمـال ویقـوم، دوامـه فـي الانتظـام وعـدم َ

 الحركــي ســلوكه ضــبط علــى قدرتــه فــي ًمنفلتــا  ویكــون،الدراســي الفــصل داخــل تخریبیــة
أن الطالـب الفوضــوي الآخـرین، كمـا  مـع الــسلوكیة إثـارة المـشكلات علـى ویعمـل، اللفظـيو

یتصف بالعناد والعنف وضعف الدافعیة، ویتحدى سلطة المدرسة، ویتسبب في حدوث توتر 
  . الاستهزاء بالآخرینإلىل یوقلق للعملیة التعلیمیة وكثیر الانفعال، ویم
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  :ٕمنهجیة الدراسة واجراءاتها
  :راسةمنهج الد

استخدمت الدراسة المنهج الوصفي الذي یهتم بتشخیص الواقـع وتفـسیره والتنبـؤ 
بالمستقبل، باعتباره الأنسب لتحقیق أهداف الدراسة، حیث من خلالـه أمكـن الوقـوف علـى 
واقع دور معلمات مؤسسات ریاض الأطفال فـي الحـد مـن الـسلوك الفوضـوي لـدى الأطفـال 

 مـع الوقـوف علـى تـأثیر بعـض المتغیـرات فـي اسـتجابات ووضع السبل المقترحة لتعمیقـه،
  .عینة الدراسة

  :مجتمع الدراسة
ــة  تكــون مجتمــع الدراســة مــن جمیــع مــدیرات مؤســسات ریــاض الأطفــال الحكومی

  .بجمهوریة مصر العربیة
  :عینة الدراسة

مدیرة موزعین وفق متغیري المحافظة والخبرة، ) 153(اقتصرت الدراسة على عدد 
  .توصیف عینة الدراسة وفق متغیرهاوفیما یلي 

  :وصف عینة الدراسة
ــي الحــد مــن الــسلوك  ــدور معلمــة ریــاض الأطفــال ف ــم تطبیــق الاســتبانة الخاصــة ب ت

 –المحافظـة(مدیرة مـوزعین وفـق متغیـري ) 153(الفوضوي لدى الأطفال على عینة بلغت 
  :كما بالجداول التالیة) والخبرة

  )المحافظة( حسب یوضح توزیع أفراد العینة) 1(جدول 
 النسبة المئویة التكرار المحافظة

 33.3% 51 القاهرة

 33.3% 51 الإسكندریة

 33.3% 51 أسیوط
 100% 153 المجموع

متـساویة بـین أن نسب المدیرات من إجمـالي العینـة ) 1(یتضح من الجدول   
  ).33.3%(ث بلغت حی) القاهرة، الإسكندریة، أسیوط(الثلاث محافظات 
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  )الخبرة(یوضح توزیع أفراد العینة حسب ) 2(جدول 
 النسبة المئویة التكرار الخبرة

 32.7% 50  سنوات) 5(أقل من 
 34% 52  سنوات) 10(سنوات إلى ) 5(من 

 33.3% 51   سنوات)10(أكثر من 
 100% 153 المجموع

أن أعلـى نـسبة مـن إجمـالي العینـة مـن المـدیرات حـسب ) 2(یتضح من الجدول 
وفي المرتبة  سنوات 10 أكثر من ثم نسبة سنوات 10 سنوات إلى 5 من نسبةالخبرة هي 

، )33.3%(، )34%( نـسبة حیـث بلغـت النـسب علـى الترتیـب،  سـنوات5أقل من الأخیرة 
)%32.7.(  

  :أداة الدراسة
تم تصمیم استبانة من محورین بهدف تعـرف واقـع دور معلمـات ریـاض الأطفـال 

ــصمیم فــي الحــد مــن الــسلوك الفوضــوي وســب ل تعمیقــه مــن وجهــة نظــر المــدیرات، وتــم ت
الاســتبانة بــالرجوع إلــى الأدب النظــري والدراســات الــسابقة ذات الــصلة بمتغیــري الدراســة 
بالإضــافة للاســتعانة بــآراء الخبــراء والمتخصــصین، بحیــث جــاءت الاســتبانة فــي صــورتها 

قیـام معلمـات ریـاض النهائیة من محورین، شمل المحور الأول العبارات التي تقیس واقـع 
عبـارة، بینمـا ) 22(الأطفال بدورهن في الحد من الـسلوك الفوضـوي للأطفـال، وتكـون مـن 

شمل المحـور الثـاني العبـارات الخاصـة بالـسبل المقترحـة لتعمیـق هـذا الـدور، وتكـون مـن 
عبارة للاستبانة في صورتها الكلیة، وتتم الاستجابة على كل ) 45(عبارة، بإجمالي ) 23(

ثلاث درجات، وتعطى ) كبیرة(ة وفق مقیاس ثلاثي متدرج، بحیث تعطى درجة الموافقة عبار
درجــة واحــدة فقــط، ) صــغیرة(درجتــان، وتعطــى درجــة الموافقــة ) متوســطة(درجــة الموافقــة 

درجـة، بینمـا تتـراوح علـى ) 66(إلـى ) 22(وتتراوح الـدرجات علـى المحـور الأول مـا بـین 
درجــة، وتتــراوح علــى الاســتبانة مجملــة مــا بــین ) 69 (إلــى) 23(المحــور الثــاني مــا بــین 

درجة، وتـدل الدرجـة المرتفعـة علـى ارتفـاع قیـام المعلمـات بـدورهن فـي ) 135(إلى ) 45(
الحد من السلوك الفوضـوي وكـذلك ارتفـاع نـسبة الموافقـة علـى الـسبل المقترحـة لتعمیقـه، 

  .وتدل الدرجة المنخفضة على العكس
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  الخصائص السیكومتریة للاستبانة
 ستبانةصدق الا:  

ویعـد ، یتعلق موضـوع صـدق الاسـتبانة بـأن تقـیس الاسـتبانة مـا وضـعت لقیاسـه
الصدق المؤشر على البدء في تطبیق الاستبانة والتأكد من ثبات نتائجها لذا فیأتي حسابه 

ــ. ثــم یلیــه الثبــات، فــي المرتبــة الأولــى ع الباحــث الطــرق وللتأكــد مــن صــدق الاســتبانة اتب
  :التالیة
 الصدق الظاهري  

مــن خــلال  تــم حــساب صــدق الاســتبانة فــي البدایــة باســتخدام الــصدق الظــاهري
 الاختصاص والخبرة للقیام بتحكیمها، وذلـك بعـد يعرضها على مجموعة من المحكمین ذو

أن یطلــع هــؤلاء المحكمــون علــى عنــوان الدراســة، وتــساؤلاتها، وأهــدافها لإبــداء آرائهـــم 
ملاحظاتهم حول كل استبانة وفقراتها من حیـث مـدى ملائمـة الفقـرات لموضـوع الدراسـة، و

وصدقها في الكشف عن المعلومات المـستهدفة للدراسـة، وكـذلك مـن حیـث تـرابط كـل فقـرة 
بالمحور التي تندرج تحته، ومدى وضوح الفقرة وسلامة صیاغتها؛ وذلك بتعدیل الفقرات أو 

ًإضافة ما یرونه مناسبا من فقرات، بالإضـافة إلـى النظـر فـي حذف غیر المناسب منها أو 
  .ًتدرج كل استبانة، وغیر ذلك مما یراه الخبراء مناسبا

 الاتساق الداخلي:  
لتحدید الاتساق الداخلي تم حـساب معامـل ارتبـاط بیرسـون بـین درجـة كـل عبـارة 

  . والدرجة الكلیة للاستبانة
ین درجة كل عبارة وبین الدرجة الكلیة للاستبانة ب) بیرسون(معاملات الارتباط ) 3(جدول 

  )153= ن(

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة
1 .592** 16 .630** 31 .218** 
2 .702** 17 .698** 32 .174* 
3 .684** 18 .432** 33 .196* 
4 .195* 19 .574** 34 .202* 
5 .658** 20 .646** 35 .231** 
6 .643** 21 .200* 36 .184* 
7 .647** 22 .201* 37 .198* 
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 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة  معامل الارتباط العبارة
8 .689** 23 .236** 38 .169* 
9 .718** 24 .185* 39 .182* 
10 .373** 25 .243** 40 .215* 
11 .676** 26 .208* 41 .170* 
12 .572** 27 .254** 42 .176* 
13 .614** 28 .199* 43 .187* 
14 .633** 29 .197* 44 .211** 
15 .690** 30 .273** 45 .619** 

تعنـي أن قیمـة معامـل الارتبـاط دالـة * ، 01.تعني أن قیمة معامل الارتباط دالة عنـد ** 
  05.عند 

ًأن ثمـة ارتباطـا بـین عبـارات الاسـتبانة والمجمـوع الكلـي ) 3(یتضح من الجـدول 
أفـراد العینــة علـى ارتبـاط عبــارات حــصائیة بـین إلهـا، كمـا یتـضح وجــود فـروق ذات دلالـة 

، كما تراوحت معـاملات )0.05(، )0.01(الاستبانة مع المجموع الكلي عند مستوى دلالة 
وبــذلك أصــبحت الاســتبانة تتمتــع بدرجــة عالیــة مــن ) *169.-**718.(الارتبــاط بــین 

  .الاتساق الداخلي
 وكانــت ، لإجمـالي المحــاور مـع بعــضها)ارتبـاط بیرســون(حـساب معامــل  تــم كمـا

  :درجة الصدق الذاتي كما بالجدول التالي
  )153=ن(معامل ارتباط بیرسون بین إجمالي المحاور ومجموع الاستبانة ) 4(جدول 

 معامل ارتباط بیرسون الاستبانة
 **435. الثاني* الأول 
 **876. المجموع* الأول 

 **816. المجموع* الثاني 
  01. عند تعني أن قیمة معامل الارتباط دالة** 

ــالي المحــور الأول واجمــالي ) 4(یلاحــظ مــن الجــدول  ــین إجم ٕأن ثمــة ارتباطــا ب ً
، كمـــا یتـــضح وجـــود فـــروق ذات دلالـــة )**435.(المحــور الثـــاني بقیمـــة معامـــل ارتبـــاط 

احصائیة بین أفراد العینة على ارتباط كل محور مع المجموع الكلي للاستبانة عند مستوى 
أن قیمـة معامـل الارتبـاط لإجمـالي الاسـتبانة ) 4(الجـدول ، كما یتـضح مـن )0.01(دلالة 

وبــذلك ) ** 816. --**876.(ومحاورهــا تقتــرب مــن الواحــد الــصحیح؛ حیــث تراوحــت بــین 
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أصبحت الاسـتبانة تتمتـع بدرجـة عالیـة مـن الاتـساق الـداخلي، ممـا یـدل علـى قـوة ارتبـاط 
  .  المحاور بالاستبانة وهو ما یؤكد صدق الاستبانة

 الثبات:  
ــسلوك  ــال فــي الحــد مــن ال ــات لاســتبانة دور معلمــة ریــاض الأطف تــم حــساب الثب
الفوضوي لدى الأطفال باستخدام طریقتي معامل الفا كرونباخ والتجزئـة النـصفیة، ویتـضح 

  :ذلك من خلال الجدول التالي
معاملات الثبات لاستبانة دور معلمة ریاض الأطفال في الحد من السلوك  ) 5(جدول 

  )153=ن(لدى الأطفال الفوضوي 
 التجزئة النصفیة

عدد  الاستبانة
 العبارات

لفا أمعامل 
الارتباط بین  كرونباخ

نصفى 
 الاستبانة

معامل الثبات بعد 
التصحیح

Guttman 
  ,949. ,902. ,970. 22 المحور الأول
  ,766. ,717. ,964. 23 المحور الثاني

  ,623. ,467. ,969. 45 إجمالي الاستبانة
أن قیمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ لثبـات اسـتبانة واقـع دور ) 5(ضح من الجـدول یت

) ,969.(معلمة ریاض الأطفـال فـي الحـد مـن الـسلوك الفوضـوي لـدى الأطفـال، قـد بلغـت 
متوسـطة؛ كمـا ) 467.(كبیرة، كما أن معاملات الثبات للمحاور الفرعیـة للاسـتبانة جـاءت 

ممــا یــشیر إلــى الثبــات المقبــول ) Guttman) .623بلــغ معامــل الثبــات بعــد التــصحیح ل
  .للاستبانة

  : الاستبانةقدیر الدرجات علىت
، )2(تعطي الدرجـة ) متوسطة(، والاستجابة )3(الدرجة ) كبیرة(تعطى الاستجابة 

، وعكس تلك الدرجات فـي حالـة العبـارات الـسلبیة، )1(تعطي الدرجة ) صغیرة(والاستجابة 
، )2(تعطـي الدرجـة ) متوسـطة(، والاسـتجابة )1(الدرجـة ) كبیـرة(حیث، تعطـى الاسـتجابة 

، وبــضرب هـذه الــدرجات فــي التكـرار المقابــل لكــل )3(تعطـي الدرجــة ) صــغیرة(والاسـتجابة 
، )الوسط المرجح(استجابة، وجمعها، وقسمتها على إجمالي أفراد العینة، یعطي ما یسمى بـ

  :ليالذي یعبر عن الوزن النسبي لكل عبارة على حدة كما ی
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 × 1) + متوسطة تكرار × 2) + (كبیرة تكرار  × 3)
 )تكرار صغیرة(

  التقدیر الرقمي
 = لكل عبارة  

 عدد  أفراد العینة
 

تقدیر طول الفترة التـي یمكـن مـن (وقد تحدد مستوى الموافقة لدى عینة الدراسة 
لال خلالهــا الحكــم علــى الموافقــة مــن حیــث كونهــا كبیــرة، أم متوســطة، أم صــغیرة مــن خــ

  :العلاقة التالیة
 1  -ن  

 ن =الموافقة  مستوى
ویوضح الجدول التالي مـستوى ) 3(إلى عدد الاستجابات وتساوى ) ن(حیث تشیر 

  :ومدى موافقة العبارة لدى عینة الدراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانة
  یوضح مستوى الموافقة لدى عینة الدراسة) 6(جدول 

 دىالم مستوى الموافقة

 ً تقریبا1.66أي ) 0.66 + 1(وحتى 1من  صغیرة
 ً تقریبا2.33أي ) 0.66 + 1.67(وحتى 1.67من  متوسطة

 ً تقریبا3أي ) 0.66 + 2.34(وحتى 2.34من  كبیرة

  :أسالیب المعالجة الإحصائیة
بعد تطبیق الاستبانة وتجمیعها، تم تفریغها في جداول لحصر التكرارات ولمعالجة 

 SPSS (Statistical Package(ًائیا من خلال برنامج الحزم الإحصائیة بیاناتها إحص
for Social Sciencesمجموعـة ة الباحثـتوقـد اسـتخدم.  الإصـدار الاثنـین وعـشرون 

من الأسالیب الإحصائیة التي تستهدف القیام بعملیة التحلیل الوصفي والاستدلالي لعبارات 
لفـا كرونبـاخ، التجزئـة النـصفیة معامـل أمعامـل معامل ارتبـاط بیرسـون، و: الاستبانة، وهي

 والنـسب المئویـة فـي حـساب التكـرارات، واختبـار تحلیـل Guttmanالثبات بعد التصحیح  
  ).One Way ANOVA(التباین أحادي الاتجاه 
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  :نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسیرها
ـــائج الخاصـــة بترتیـــب محـــاور الاســـتبانة مـــن حیـــث متوســـط الأوزان: ًأولا  النت

  :النسبیة لكل محور ونسبة الموافقة علیه
  : یوضح الجدول التالي استجابات أفراد العینة على المحاور مجملة

یوضح استجابات أفراد العینـة لمجمـوع محـاور الاسـتبانة مـن حیـث تعـرف دور ) 7(جدول 
  ).153=ن(معلمة ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي لدى الأطفال 

 المحور م
الأوزان متوسط 

النسبیة لعبارات 
 المحور

النسبة 
المئویة 
لدرجة 
 الموافقة
على 
 المحور

ترتیب المحور 
على حسب 

متوسط الأوزان 
النسبیة لعبارات 

 المحور

 الموافقة درجة
على كل محور 

من محاور 
الاستبانة 
 ومجموعها

 متوسطة 2 58.53 1.756 الأول 1
 كبیرة 1 89.54 2.596 الثاني 2

أن الموافقة على مجمـل المحـاور مـن وجهـة نظـر عینـة ) 7(جدول یتضح من ال
الدراســة جــاءت ترتیبهــا كالتــالي المحــور الثــاني الخــاص بالــسبل المقترحــة لتعمیــق دور 
معلمات ریاض الأطفال في الحـد مـن الـسلوك الفوضـوي، ثـم المحـور الأول الخـاص بـدور 

تراوحــت متوســط الأوزان معلمــات ریــاض الأطفــال فــي الحــد مــن الــسلوك الفوضــوي، حیــث 
  ).2.596(، )1.756(النسبیة لعبارات تلك المحاور بین 

  :الإجابة عن أسئلة الدراسة: ًثانیا
مـا واقـع دور معلمــة ریـاض الأطفـال فـي الحـد مــن : الإجابـة عـن الـسؤال الأول

  السلوك الفوضوي لدى الأطفال من وجهة نظر المدیرات؟
ات المحـور الأول الخـاص بـدور معلمـة للإجابـة عـن هـذا الـسؤال تـم ترتیـب عبـار

ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي لدى الأطفال من وجهة نظر المدیرات حسب 
  :، والجدول التالي یوضح ذلكأوزانها النسبیة
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بدور معلمة ریاض  المحور الأول الخاص على الموافقة  درجة ومستوى)8(جدول 
  ، ى الأطفال من وجهة نظر المدیراتلد من السلوك الفوضوي الأطفال في الحد

 )153= (ن 
 درجة الموافقة

 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة
 % ك % ك % ك

  الوزن
  النسبي

ترتیب العبارات 
وفق الوزن 

 النسبي
مستوى 
 الموافقة

1 

تعـــــــــــــــــــرف 
المعلمــــــــــات 
تـــــــــــــــــــاریخ 
الــــــــــــــسلوك 
الفوضـــــــــوي 
 لدى الأطفال

 متوسطة 17 1.7124 49.00% 75 30.70% 47 20.30% 31

2 

تمتلـك مهــارة 
التعرف علـى 
الدوافع التـي 
تكمــــــن وراء 
الــــــــــــــسلوك 
الفوضـــــــــوي 
ــذي یــصدر  ال

 من الأطفال

 متوسطة 6 1.8301 38.60% 59 39.90% 61 21.60% 33

3 

تهــــــــــــــــــــــتم 
ــــــــــــــات  معلم
ـــــــــــــــــاض  ری
الأطفــــــــــــــال 
بدراســــــــــــــــة 
الــــــــــــــسلوك 

 الفوضوي

 متوسطة 10 1.7778 51.60% 79 19.00% 29 29.40% 45

4 

 تــسهم فــي
تـــــــــــــــشجیع 

 لاتجــــاها
الإیجــــــــــــابي 
ـــل  ـــدى الطف ل

 وتدعیمه

 متوسطة 12 1.7712 54.90% 84 13.10% 20 32.00% 49

5 

 تساعد على
تبني وابتكـار 

 وممارســة
ــــــــــــــــــاذج  نم
ســــــــــــــلوكیة 
معارضـــــــــــــة 

 صغیرة 22 1.5359 56.20% 86 34.00% 52 9.80% 15
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 درجة الموافقة
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
  الوزن
  النسبي

ترتیب العبارات 
وفق الوزن 

 النسبي
مستوى 
 الموافقة

للــــــــــــــسلوك 
الـــــــــــــــسلبي 

 الخاطئ

6 

تــــتمكن مــــن 
جعل الأطفال 
ًأكثـــر التزامـــا 
بالتعلیمـــــــات 

 لفصلداخل ا

 متوسطة 4 1.8497 41.20% 63 32.70% 50 26.10% 40

7 
ــع منــاداة  تمن
الأطفــــــــــــــال 
بعـــــــــــــــضهم 
 بألقاب سیئة

 متوسطة 1 1.8824 37.90% 58 35.90% 55 26.10% 40

8 
تلزم الأطفـال 
بالمحافظـــــــة 
علـــى نظافـــة 

 الفصل
 متوسطة 14 1.7582 49.70% 76 24.80% 38 25.50% 39

9 

تراعي تنظـیم 
دخــــــــــــــــــول 
وخـــــــــــــــروج 

ــال مــن الأ طف
 الفصل

 متوسطة 2 1.8627 41.80% 64 30.10% 46 28.10% 43

1
0 

تحرص على 
ـــــــــــــــــــــزام  الت
الأطفــــــــــــــال 
بجــــــــــــــــدول 
التوقیتــــــــــات 
المحــــــــــــــــدد 
للبرنــــــــــــامج 

 الیومي

 متوسطة 13 1.7582 47.70% 73 28.80% 44 23.50% 36

11 

تحـــــــــــــــــــــث 
الأطفال على 
احتــــــــــــــــــرام 
ممتلكــــــــــــات 
وخــــــصوصیا

  ت الزملاء
 

 صغیرة 21 1.5752 58.20% 89 26.10% 40 15.70% 24
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 درجة الموافقة
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
  الوزن
  النسبي

ترتیب العبارات 
وفق الوزن 

 النسبي
مستوى 
 الموافقة

12 

تلاحــــــــــــــــــظ 
الأطفــــــــــــــال 
أثنــاء لعــبهم 
وتعاملهم مع 
بعـــــــــــــــضهم 

 البعض

 متوسطة 5 1.8301 41.80% 64 33.30% 51 24.80% 38

13 

 تـتمكن مـن
إدراك وتمییز 
الــــــــــــــسلوك 
المقبـــــــــــــول 
ًاجتماعیـــــــــــا 
مــن الأطفــال 
فـي المواقــف 

 المختلفة 

 متوسطة 15 1.7516 39.20% 60 46.40% 71 14.40% 22

14 

ـــــــــــــــــــار  تخت
ــــــــــــشطة  الأن
ــــــــــــــة  الحركی
المناســـــــــــبة 
لــسن الطفــل 
ومـــــــــــستوى 

 خبرته

 متوسطة 3 1.8497 39.20% 60 36.60% 56 24.20% 37

15 

ـــــــــــــــــــك  تمتل
 المعلمـــة

مهــارة القــدرة 
علـــى التنبـــؤ 
ــــسلوكیات  بال
الفوضــــــــویة 
ــل حــدوثها  قب
ومواجهتهــــــا 
بطریقـــــــــــــــة 
تمنعهـــا مـــن 
الظهــــــــــــــور 

 أصلا

 متوسطة 11 1.7712 44.40% 68 34.00% 52 21.60% 33

16 
 تحرص على

حرمــــــــــــــــان 
الطفــــــــــــــــــل 

 صغیرة 19 1.6601 58.80% 90 16.30% 25 24.80% 38
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 درجة الموافقة
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
  الوزن
  النسبي

ترتیب العبارات 
وفق الوزن 

 النسبي
مستوى 
 الموافقة

الفوضـــــــــوي 
بشكل مؤقـت 
أو دائــم مـــن 
ـــــــــــــــــــض  بع
ـــــــــازات  الامتی
ـــي یتمتـــع  الت

 بها

17 

توضـــــــــــــــــح 
للأطفــــــــــــــال 
باســـــــــــتمرار 
القواعـــــــــــــــد 
المنظمـــــــــــــة 
للــسلوك فــي 
البیئـــــــــــــــــــة 

 التعلیمیة

 متوسطة 7 1.8170 45.80% 70 26.80% 41 27.50% 42

18 

تراعــــــــــــــــــي 
وق الفــــــــــــــر

الفردیــة بــین 
الأطفــال فــي 
التعامـــل مـــع 
الــــــــــــــسلوك 

 الفوضوي

 متوسطة 18 1.6993 55.60% 85 19.00% 29 25.50% 39

19 

تتعـــاون مـــع 
إدارة 

الروضـــــــــــــة 
باســـــــــــتمرار 
لمواجهــــــــــــة 
الــــــسلوكیات 

 الفوضویة

 متوسطة 16 1.7451 45.80% 70 34.00% 52 20.30% 31

20 

توضـــــــــــــــــح 
للأطفــــــــــــــال 
فوائد الـضبط 
الـــــــــــسلوكي 
والآثــــــــــــــــار 

ـــــــــــة الإ یجابی
المترتبــــــــــــــة 

 متوسطة 8 1.7974 44.40% 68 31.40% 48 24.20% 37
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 درجة الموافقة
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
  الوزن
  النسبي

ترتیب العبارات 
وفق الوزن 

 النسبي
مستوى 
 الموافقة

 علیه

21 

تحـــــــــــــــرص 
باســـــــــــتمرار 
علــــى جــــذب 
ــــــــــــــــــــاه  انتب

 الأطفال

 متوسطة 9 1.7908 45.80% 70 29.40% 45 24.80% 38

22 

تعـــــــــــــــــرض 
باســـــــــــتمرار 
ــــــــــــــــــاذج  نم
للــــــــــــــسلوك 
الفوضـــــــــوي 
ــــــــــــــــــــة  مبین
ســــــــــــلبیاتها 
ورفــــــــــــــــض 
 المجتمع لها

 صغیرة 20 1.6013 51.60% 79 36.60% 56 11.80% 18

  متوسطة 58.53 1.756  إجمالي المحور
یتضح من الجدول السابق أن مستوى دور معلمات ریاض الأطفال في الحـد مـن 
السلوك الفوضوي لدى أطفال الروضة جاء بدرجـة متوسـطة، أي أن المعلمـات یقمـن بهـذا 

ضعف بـرامج الدور بمستوى متوسط من وجهة نظر المدیرات، ویمكن عـزو هـذه النتیجـة لـ
التأهیــل المتطلبــة لمعلمــات ریــاض الأطفــال خاصــة لــدى غیــر التربویــات مــنهن مــن جهــة 

  .وضعف استمراریة هذه البرامج والتحاق المعلمات بها من جهة أخرى
إضافة إلى أن كثافة الفصول في ریاض الأطفـال وعـدم تـوافر المـساحات الكفایـة 

 بــدورها فــي الحــد مــن الــسلوك الفوضــوي بهـا للحركــة والنــشاط، قــد تحــد مــن قیــام المعلمـة
  .خاصة في ظل ما یتصف به أطفال ریاض الأطفال من كثرة الحركة والنشاط الزائد

بجانب ما سبق فإن ضعف الإمكانات المتطلبة لقیام المعلمـة بـدورها بـأعلى قـدر 
من الكفاءة من شأنه یحد من قیام المعلمة بدورها في الحد من السلوك الفوضـوي بـصورة 

  .موذجیةن
مـن أنـه ) 9، 2010حجـة، (ًوتتفق هذه النتیجة نسبیا مع ما أشارت إلیـه دراسـة 

 إحدى المشكلات الاجتماعیة التي تحدث باسـتمرار بـین الأطفـال فـي  السلوك الفوضويیعد
 الكثیـر مـن المـشكلات الـسلوكیة ذات ، ممـا یترتـب علیـهمواقف الحیاة المدرسـیة المختلفـة

طفال في المدارس ولعل أحد الأسباب التي تمهد لهذه المشكلات هو الطابع العدائي بین الأ
نقص كفایة القدرات المعرفیة لبعض الأطفال وعجزهم في إدراك وتفسیر المواقـف الـسلوكیة 
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ــذلك فقــد تحــصل العدیــد مــن للاســتفزازلأقــرانهم المــسببة   بقــصد أو غیــر قــصد، ونتیجــة ل
  . نفسیة وبدنیة لعدد من الأطفالالمواجهات العدائیة التي ینجم عنها أضرار 

مـن ) 2019العبیـدي، (ًكما تتفق هذه النتائج نـسبیا مـع مـا توصـلت إلیـه دراسـة 
موافقة قائدات ووكیلات الروضات بدرجة متوسطة على واقع تطبیق معلمة ریاض الأطفـال 

  .لمعاییر مجالات النمو
مـن  موافقـة ارات أن أكثـر العبـ)8(یتـضح مـن الجـدول وبالنسبة لترتیب العبارات 
هـذه  حیـث وقعـت ،(2) ،(12)، (6) ،(14)، (9)، (7) وجهة نظر عینة الدراسة العبـارات

متوسطة، وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي والواقعة في  بدرجة الموافقة في نطاق العبارات
  :على الترتیب إلى تلك العبارات وتشیر المحور الإرباعي الأعلى من عبارات

 متوسط) 1.8824(فال بعضهم بألقاب سیئة بتقدیر رقمي تمنع مناداة الأط  
  متوسط) 1.8627(تراعي تنظیم دخول وخروج الأطفال من الفصل بتقدیر رقمي  
  تختـــار الأنـــشطة الحركیـــة المناســـبة لـــسن الطفـــل ومـــستوى خبرتـــه بتقـــدیر رقمـــي

  متوسط) 1.8497(
 قـــدیر رقمـــي ًتـــتمكن مـــن جعـــل الأطفـــال أكثـــر التزامـــا بالتعلیمـــات داخـــل الفـــصل بت

  متوسط) 1.8497(
  1.8301(تلاحظ الأطفال أثنـاء لعـبهم وتعـاملهم مـع بعـضهم الـبعض بتقـدیر رقمـي (

  متوسط
  تمتلك مهارة التعرف على الدوافع التي تكمن وراء السلوك الفوضوي الـذي یـصدر مـن

  متوسط) 1.8301(الأطفال بتقدیر رقمي 
 من وجهة نظر عینة الدراسة  أن أقل العبارات موافقة)8(كما یتضح من الجدول 

ــارات  ، حیــث وقعــت هــذه العبــارات فــي نطــاق )1(، )18(، )16(، )22(، )11(، )5(العب
الموافقة بدرجة صغیرة ومتوسطة، وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي والواقعة في الإربـاعي 

  :الأدنى من عبارات المحور وتشیر تلك العبارات على الترتیب إلى
  تكار وممارسة نماذج سلوكیة معارضـة للـسلوك الـسلبي الخـاطئ  وابتبنيتساعد على

  صغیر) 1.5752(بتقدیر رقمي 
  1.5752(تحـث الأطفـال علـى احتـرام ممتلكـات وخـصوصیات الـزملاء بتقـدیر رقمـي (

  صغیر
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  تعرض باستمرار نماذج للسلوك الفوضوي مبینة سلبیاتها ورفض المجتمع لها بتقدیر
  صغیر) 1.6013(رقمي 

  حرمان الطفل الفوضوي بشكل مؤقت أو دائم مـن بعـض الامتیـازات التـي تحرص على
  صغیر) 1.6601(یتمتع بها بتقدیر رقمي 

  تراعي الفروق الفردیة بـین الأطفـال فـي التعامـل مـع الـسلوك الفوضـوي بتقـدیر رقمـي
  متوسط) 1.6993(

  ــال بتقــدیر رقمــي ــاریخ الــسلوك الفوضــوي لــدى الأطف ) 1.7124(تعــرف المعلمــات ت
  وسطمت

مــا الــسبل المقترحــة لتعمیــق دور معلمــة ریــاض : الإجابــة عــن الــسؤال الثــاني
  الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي لدى الأطفال من وجهة نظر المدیرات؟

للإجابــة عــن هــذا الـــسؤال تــم ترتیــب عبــارات المحـــور الثــاني الخــاص بالـــسبل 
سلوك الفوضـوي مـن وجهـة المقترحة لتعمیق دور معلمات ریاض الأطفال فـي الحـد مـن الـ

  :، والجدول التالي یوضح ذلكنظر المدیرات حسب أوزانها النسبیة
بالسبل المقترحة لتعمیق  الخاص المحور الثاني على الموافقة  درجة ومستوى)9(جدول 

  ،المدیرات وجهة نظر من دور معلمات ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي
 )153= ( ن 

 موافقةدرجة ال
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات وفق 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

23 
تعزیــز ســلوك الطفــل 

تغییـر  عنـد محاولـة
 سلوك

 كبیرة 13.10%2.549016 19.00%20 68.00%29 104

24 
توجیـه  التركیـز علـى

انتبـــاه الطفــــل نحــــو 
 نشاط آخر

 كبیرة 15.70%2.549018 13.70%24 70.60%21 108

25 
الاهتمــــــــام بإیجــــــــاد 
ــــــــــــة  ثقافــــــــــــة تربوی
مدرسیة تشجع على 
الانـــــضباط وتـــــسعى 

 متوسطة 33.30%2.254923 7.80%51 58.80%12 90
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 موافقةدرجة ال
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات وفق 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 لتحقیقه

26 

الاهتمــــــــام بإیجــــــــاد 
ــــــــــــة  ثقافــــــــــــة تربوی
مدرسیة تشجع على 
الانـــــضباط وتـــــسعى 

 لتحقیقه

 كبیرة 15.70%2.562115 12.40%24 71.90%19 110

27 
تجنــب إهمــال عــلاج 
الـــــــسلوك الخـــــــاطئ 
واســـــتخدام الحكمـــــة 

 في علاجه
 كبیرة 15.00%2.575212 12.40%23 72.50%19 111

28 
ـــدل بـــین  ـــق الع تحقی
الأطفـال فــي أســلوب 
التعامـــــــــــــل مــــــــــــــع 
 المخالفات السلوكیة 

 كبیرة 13.10%2.581711 15.70%20 71.20%24 109

29 

ل مـــع تجنـــب التعامـــ
نفـــــــــس المـــــــــشكلة 
الصادرة من الأطفال 
بـــــإجراءات مختلفـــــة 

 مسوغ مقنع

 كبیرة 13.70%2.61449 11.10%21 75.20%17 115

30 

اســتغلال اللعــب فــي 
ـــــــــــــــــیم  ـــــــــــــــــث الق ب
الاجتماعیة والعادات 
ــــــشعور  النافعــــــة كال
بالمسؤولیة ومراعاة 

 مشاعر الآخرین

 متوسطة 30.70%2.254922 13.10%47 56.20%20 86

31 
ـــل  ـــة الطف فهـــم طبیع
ـــــــي  ـــــــرات الت والمتغی
تطـــرأ علــــى ســــلوكه 
عبـــــــــــر المراحــــــــــــل 

 كبیرة 4.60%2.405221 50.30%7 45.10%77 69
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 موافقةدرجة ال
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات وفق 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

  العمریة المختلفة

32 

ــــة الخــــصائص  معرف
ـــــــــل  النمائیـــــــــة للطف
یـــــسهم فـــــي تـــــوفیر 
مطالــــــب وحاجـــــــات 
النمو المناسبة لتلك 

 المرحلة

 كبیرة 13.10%2.535919 20.30%20 66.70%31 102

33 

ــــاء فــــي  إشــــراك الآب
عملیــــــــــــة اتخــــــــــــاذ 
القرارات فیمـا یخـص 
ـــــــالهم وبـــــــرامج  أطف
 التربیة المقدمة لهم

 كبیرة 13.70%2.431420 29.40%21 56.90%45 87

34 

تصمیم مبنى الفصل 
الدراســي بمــا یمكـــن 
المعلمـة مــن تحقیــق 
ـــــــضباط الطـــــــلاب  ان

 داخله

 كبیرة 15.00%2.568614 13.10%23 71.90%20 110

35 
البعـــــــــــد بـــــــــــالمبنى 
المدرسي عن أماكن 
الزحـــام والــــضوضاء 

 الشدیدة
 كبیرة 15.70%2.568613 11.80%24 72.50%18 111

36 

اهتمــــــــام المعلمــــــــة 
بالتنمیــــــة المهنیـــــــة 
المــــــستمر للتعــــــرف 
علــــى كــــل مــــا هــــو 
جدیــــد فــــي المجــــال 

 التربوي

 كبیرة 14.40%2.549017 16.30%22 69.30%25 106

ل عـــدم تـــرك الأطفــــا 37
 كبیرة 2.77124%3.90 6%15.00 23%81.00 124بمفـــــــردهم لفتـــــــرات 
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 موافقةدرجة ال
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات وفق 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

 طویلة داخل الفصل

38 

اهتمــــــــام المعلمــــــــة 
بفهم البیئـة الثقافیـة 
بــــــــــــین الأطفـــــــــــــال 
والاختلافــــــات فیهــــــا 

 فیما بینهم

 كبیرة 3.30%2.80392 13.10%5 83.70%20 128

39 
 اســتخدام أســلوب

ـــــشة والحجـــــة  المناق
للحــد مــن  والإقنــاع

  لوك الفوضويالس
 كبیرة 3.30%2.77125 16.30%5 80.40%25 123

40 
دعـــــــــــم الجوانـــــــــــب 
ـــــــة داخـــــــل  الترویحی

 الفصل الدراسي
 كبیرة 5.90%2.69288 19.00%9 75.20%29 115

41 

ثقافـــــة  تعزیـــــز
ــــــسامح واحتــــــرام  الت
الـرأي الآخـر والعمــل 
بروح الفریـق الواحـد 

 بین الأطفال

 كبیرة 4.60%2.73207 17.60%7 77.80%27 119

42 

ـــــى  ـــــة ورش عل ٍإقام َِ
 مـــستوى الإدارات

التعلیمیــــــة لتــــــدریب 
المعلمـــــــــات علـــــــــى 

 كیفیـة التعامـل مـع
 السلوك الفوضوي

 كبیرة 2.00%2.79743 16.30%3 81.70%25 125

43 
توظیــــــف الأنــــــشطة 
الطلابیة فـي ترسـیخ 
الانـــضباط الـــسلوكي 

 ًلدى الأطفال عملیا
 كبیرة 2.00%2.80391 15.70%3 82.40%24 126
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 موافقةدرجة ال
 العبارة م صغیرة متوسطة كبیرة

 % ك % ك % ك
الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات وفق 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

44 

الاســــــــــــــــــــــــــــــــتعانة 
بالأخــــــــــــــــــــــــــصائیة 
ــــــــي  ــــــــة ف الاجتماعی
مواجهـــــــة الـــــــسلوك 

 الفوضوي للأطفال

 كبیرة 4.60%2.73206 17.60%7 77.80%27 119

45 

ضرورة تعـاون كافـة 
الأطـــــــــراف داخــــــــــل 
الروضة مع المعلمة 
للتغلب على السلوك 

 الفوضوي للأطفال

 بیرةك 5.20%2.607810 28.80%8 66.00%44 101

  كبیرة 89.54 2.596  إجمالي المحور
ــسبل المقترحــة  ــة المــدیرات علــى ال ــسابق أن درجــة موافق یتــضح مــن الجــدول ال
لتعمیق دور المعلمة في الحد من السلوك الفوضوي لأطفال الروضـة جـاءت كبیـرة، أي أن 

ن هذه السبل مناسبة بدرجة كبیرة لتعمیق دور المعلمة في الحـد مـن الـسلوك الفوضـوي مـ
  .وجهة نظر مدیرات ریاض الأطفال

ویمكـن عـزو هـذه النتیجـة لكـون هـذه الــسبل تـم اقتراحهـا فـي ضـوء الرجـوع إلــى 
الأدب التربوي والنفسي والدراسات السابقة ذات الصلة بریاض الأطفال من جهة وبالسلوك 
الفوضـوي مــن جهــة أخــرى، كمــا أنــه تمــت الاســتفادة مــن آراء الخبــراء والمتخصــصین فــي 

ال عند اقتراح هذه السبل، بجانب أنـه تـم مراعـاة خـصائص ومتطلبـات مرحلـة ریـاض المج
  .الأطفال والمشكلات التي تواجهها، وطبیعة دور المعلمة فیها

 لكـي أنـهمن ) 52 ،2005(ن ساالروًوتتفق هذه النتیجة نسبیا مع ما أشار إلیه 
د الـسلوك یدتح، ویـتم مـةالمنظن الإجـراءات العلمیـة عة مومجم ینبغي اتبـاع نعدل السلوك

ن الأسـالیب التـي مدد عق فویله دتعم ثن م، وفیهر المرغـوب غی، أو فیهالحالي المرغوب 
ــــة یة وعلى تقل تعم ــــرات، بیالعلاق ف ضعاإعلى أو ، فیهاالمرغــــوب والاســــتجابات ن المثی

  .فیهار المرغوب  غیوالاستجاباتن المثیرات بیالعلاقة 
مـن أن الأمــر ) 1306، 2013یـدات، وطوالبـة، عب(كمـا تتفـق مـع مـا أشــار إلیـه 

یتطلــب تقــدیم التوجیــه والإرشــاد للأبنــاء فیمــا یتعلــق بالــسلوكیات الفوضــویة، وتزویــدهم 
 الــصحیحة الــسلیمة كنــوع مــن أنــواع التربیــة الوقائیــة؛ تبالمعــارف والممارســات والــسلوكیا
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ً مفكـر، بعیـدا عـن ٍللمحافظة على سلامة الأبناء وصحتهم من أجل تنشئة جیـل واع مثقـف
  . الأهواء والمتغیرات التي یمكن أن تؤثر في سیر حیاتهم

مـن  موافقـة أن أكثـر العبـارات) 9(یتـضح مـن الجـدول وبالنسبة لترتیب العبارات 
ــارات ــة الدراســة العب ــث (44)، (39)، (37) ،(42)، (38) (43)  وجهــة نظــر عین ، حی

رة، وذلـك حـسب ترتیـب الـوزن النـسبي كبیـ الموافقـة بدرجـة فـي نطـاق هـذه العبـارات وقعت
  :على الترتیب إلى تلك العبارات وتشیر المحور والواقعة في الإرباعي الأعلى من عبارات

  ًتوظیف الأنشطة الطلابیة في ترسیخ الانضباط السلوكي لدى الأطفال عملیا بتقدیر
  كبیر) 2.8039(رقمي 

 الاختلافات فیها فیما بینهم بتقدیر اهتمام المعلمة بفهم البیئة الثقافیة بین الأطفال و
  كبیر) 2.8039(رقمي 

  ٍإقامة ورش على مستوى الإدارات التعلیمیـة لتـدریب المعلمـات علـى كیفیـة التعامـل َِ
  كبیر) 2.7974(مع السلوك الفوضوي بتقدیر رقمي 

  2.7712(عـدم تـرك الأطفـال بمفـردهم لفتـرات طویلـة داخـل الفـصل بتقـدیر رقمـي (
  كبیر

 سلوب المناقشة والحجة والإقناع للحد من السلوك الفوضوي بتقدیر رقمي استخدام أ
  كبیر) 2.7712(

  الاسـتعانة بالأخـصائیة الاجتماعیـة فـي مواجهــة الـسلوك الفوضـوي للأطفـال بتقــدیر
  كبیر) 2.7320(رقمي 

 أن أقل العبارات موافقة من وجهة نظر عینة الدراسة )9(كما یتضح من الجدول 
، حیث وقعت هذه العبـارات فـي نطـاق )24(، )32(، )33(، )31(، )30(، )25(العبارات 

الموافقة بدرجة متوسطة وكبیرة، وذلك حسب ترتیب الـوزن النـسبي والواقعـة فـي الإربـاعي 
  :الأدنى من عبارات المحور وتشیر تلك العبارات على الترتیب إلى

 عى لتحقیقه بتقدیر الاهتمام بإیجاد ثقافة تربویة مدرسیة تشجع على الانضباط وتس
  متوسط) 2.2549(رقمي 

  اســتغلال اللعــب فــي بــث القــیم الاجتماعیــة والعــادات النافعــة كالــشعور بالمــسؤولیة
  متوسط) 2.2549(ومراعاة مشاعر الآخرین بتقدیر رقمي 

  فهم طبیعة الطفل والمتغیرات التي تطرأ على سلوكه عبر المراحل العمریة المختلفـة
   كبیر)2.4052(بتقدیر رقمي 
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  إشراك الآباء في عملیة اتخاذ القرارات فیما یخص أطفالهم وبـرامج التربیـة المقدمـة
  كبیر) 2.4314(لهم بتقدیر رقمي 

  معرفة الخصائص النمائیة للطفل یسهم في توفیر مطالب وحاجـات النمـو المناسـبة
  كبیر) 2.5359(لتلك المرحلة بتقدیر رقمي 

 كبیر) 2.5490(و نشاط آخر بتقدیر رقمي التركیز على توجیه انتباه الطفل نح  
هل توجد فروق ذات دلالة إحـصائیة فـي اسـتجابات عینـة : الإجابة عن السؤال الثالث

الدراسة حول واقع دور معلمة ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي لدى الأطفـال 
  ؟) المحافظة–الخبرة (وسبل تعمیقه تعزى لمتغیري 

بـالفروق بـین اسـتجابات أفـراد العینـة علـى مـدى الموافقـة ًأولا النتائج الخاصة 
  ) أسیوط- الإسكندریة-القاهرة(محوري الاستبانة بحسب متغیر المحافظة 

ــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین  ــة أنــه لا توجــد ف ــائج الدراســة المیدانی أوضــحت نت
  :استجابات أفراد العینة على محوري الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلك

یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بین ) 10(ل جدو
استجابات أفراد العینة المستفتاة من المدیرات نحو الموافقة على محوري الاستبانة حسب 

  )153=ن(متغیر المحافظة 

 المحور
  مصدر 
 التباین

  مجموع
  المربعات

درجة 
 الحریة

  متوسط 
 المربعات

الدلالة  ف
 حصائیةالإ

 349.549 2 699.098 بین المجموعات
 الأول 187.831 150 28174.667 داخل المجموعات

  152 28873.765 المجموع

1.861 
 

.159  
 غیر دالة

 83.320 2 166.641 بین المجموعات
 الثاني 133.111 150 19966.706 داخل المجموعات

  152 20133.346 المجموع
.626 

.536  
 غیر دالة

  : أنه )10(يتضح من الجدول 

  ًلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینـة تبعـا لمتغیـر المحافظـة
، بالنــسبة للمحــور الأول الخــاص بواقــع دور معلمــة ) أســیوط- الإســكندریة-القــاهرة(
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، )ف(ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي لدى الأطفال، حیث جـاءت قیمـة 
  ).0.05(ًوهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ، )1.861(

  ًلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینـة تبعـا لمتغیـر المحافظـة
، بالنــسبة للمحــور الثــاني الخــاص بالــسبل المقترحــة ) أســیوط- الإســكندریة-القــاهرة(

لوك الفوضوي لدى الأطفال، حیث لتعمیق دور معلمة ریاض الأطفال في الحد من الس
ًوهـــي قیمـــة غیـــر دالـــة إحـــصائیا عنـــد مـــستوى دلالـــة ، )626.(، )ف(جـــاءت قیمـــة 

)0.05.(  
 وتبدو هذه النتیجة منطقیة ویمكن عزوها لكون أن خصائص الأطفال في مرحلة 
ریاض الأطفال واحدة وكذلك متطلبات المرحلة ومشكلاتها متشابهة إلى حد مـا ولا تختلـف 

افظة لأخرى لوجود قاسم ثقافي مشترك بـین جمیـع الأطفـال فـي مـصر، إضـافة إلـى من مح
أن اللوائح والقوانین التي تعمـل بهـا ریـاض الأطفـال الحكومیـة موحـدة علـى الجمیـع داخـل 
الجمهوریـة ســواء مــن حیــث قبــول الأطفــال وأعـدادهم واختیــار وتعیــین المعلمــات لهــم ومــا 

للمدیرات وبقیة أعضاء العمل بریاض الأطفال، إضافة یمتلكنه من مؤهلات وكذلك بالنسبة 
ٕإلــى كــون المنــاهج المقــررة وســبل الترفیــه والتقــویم موحــدة، حتــى وان كانــت هنــاك بعــض 
ًالاختلافات فإنها تكون بسیطة تبعا لاخـتلاف البیئـة ومـا یتـوافر بهـا مـن إمكانـات، ولكنهـا 

 وبالتالي لم تكن هناك فروق ذات لیست ذات تأثیر قوي بجانب بقیة أوجه التشابه الأخرى،
دلالة إحصائیة في رؤیة عینة الدراسة لدور المعلمة في الحد مـن الـسلوك الفوضـوي لـدى 

  .أطفال الروضة وسبل تعمیقه تعزى لمتغیر المحافظة
ًثانیا النتائج الخاصة بالفروق بین استجابات أفـراد العینـة علـى مـدى الموافقـة 

 5 مـــن - ســنوات5أقـــل مــن (غیــر الخبــرة علــى محــوري الاســتبانة بحـــسب مت
  ) سنوات10 أكثر من - سنوات10سنوات إلى 

ـــین  ـــة إحـــصائیة ب ـــه توجـــد فـــروق ذات دلال أوضـــحت نتـــائج الدراســـة المیدانیـــة أن
  :استجابات أفراد العینة على محوري الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلك
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تجاه لإظهار دلالة الفروق بین یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الا) 11(جدول 
استجابات أفراد العینة المستفتاة من المدیرات نحو الموافقة على محوري الاستبانة حسب 

  )153=ن(متغیر الخبرة 
  مصدر  المحور

 التباین
الدلالة  ف متوسط المربعات درجة الحریة مجموع المربعات

 الإحصائیة

 5582.645 2 11165.290 بین المجموعات
 118.056 150 17708.474 داخل المجموعات

 الأول

  152 28873.765 المجموع

47.288
 

.000  
 دالة

 641.845 2 1283.690 بین المجموعات
 125.664 150 18849.656 داخل المجموعات

 الثاني

  152 20133.346 المجموع
5.108 

.007  
 دالة

إحـصائیة بـین اسـتجابات توجـد فـروق ذات دلالـة : أنـه) 11(یتضح من الجدول 
 أكثـر - سـنوات10 سنوات إلـى 5 من - سنوات5أقل من (ًأفراد العینة تبعا لمتغیر الخبرة 

، )47.288(، )ف(، بالنسبة للمحورین الأول والثاني، حیث جاءت قیمة ) سنوات10من 
ولتوضـیح ) 0.05(ً، على الترتیـب وهـي قـیم دالـة إحـصائیا عنـد مـستوى دلالـة )5.108(

  .للمقارنات الثنائیة البعدیة" LSD"الفروق نستخدم اختبار اتجاه 
  5 مـن - سـنوات5أقـل مـن (اتجاه الفروق على محوري الاستبانة تبعا لمتغیر الخبرة 

للمقارنــات " LSD"نــستخدم اختبــار )  ســنوات10 أكثــر مــن - ســنوات10سـنوات إلــى 
  :الثنائیة البعدیة

ًات الثنائیة البعدیة لعینة الدراسة تبعا للمقارن" LSD"یوضح نتائج اختبار ) 12(جدول 
  ).153=ن(لمتغیر الخبرة 

 )ب(المجموعة  )أ(المجموعة  المحور
 الفرق بین
 -أ( المتوسطات

 )ب
الخطأ 
 المعیاري

الدلالة 
 الإحصائیة

 سنوات إلى أقل 5من 
 5أقل من  002. 2.15208 *6.77077-  سنوات10من 

 000. 2.16240 *20.59882-  سنوات10أكثر من  سنوات
 002. 2.15208 *6.77077  سنوات5أقل من 

 الأول

 سنوات 5من 
 000. 2.14130 *13.82805-  سنوات10أكثر من  10إلى أقل من 
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 سنوات
 10أكثر من  000. 2.16240 *20.59882  سنوات5أقل من 

 سنوات إلى أقل 5من  سنوات
 000. 2.14130 *13.82805  سنوات10من 

 سنوات إلى أقل 5من 
 5أقل من  522. 2.22034 -1.42385-  سنوات10من 

 003. 2.23099 *6.74549-  سنوات10أكثر من  سنوات
 سنوات 5من  522. 2.22034 1.42385  سنوات5أقل من 

 10إلى أقل من 
 017. 2.20921 *5.32164-  سنوات10أكثر من  سنوات

 003. 2.23099 *6.74549 ت سنوا5أقل من 

 الثاني

 10أكثر من 
 سنوات إلى أقل 5من  سنوات

 017. 2.20921 *5.32164  سنوات10من 
  05.تعني أن الفرق بین المتوسطات دالة عند مستوى معنویة * 

  :ما یلي) 12(یتضح من الجدول 
  أقـل ( الخبـرة لمتغیـرًتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفـراد العینـة تبعـا

بالنــسبة  ،) ســنوات10 أكثــر مــن - ســنوات10 ســنوات إلــى 5مــن  - ســنوات5مــن 
ـــسلوك  ـــال فـــي الحـــد مـــن ال للمحـــور الأول الخـــاص بواقـــع دور معلمـــة ریـــاض الأطف

حیـث جـاءت   سـنوات10 سـنوات إلـى أقـل مـن 5 من الفوضوي لدى الأطفال، لصالح
 سنوات 5 سنوات وأقل من 10 سنوات إلى أقل من 5قیمة الفرق بین متوسطات من 

 ســـنوات حیـــث جـــاءت قیمـــة الفـــرق بـــین 10، ولـــصالح أكثـــر مـــن )*6.77077(
 كمــا جــاءت ،)*20.59882( ســنوات 5 ســنوات وأقــل مــن 10متوســطات أكثــر مــن 

 10 سـنوات إلـى أقـل مــن 5 سـنوات ومـن 10 أكثـر مـن قیمـة الفـرق بـین متوسـطات
  ).0.05(ً، وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى دلالة )*13.82805 (سنوات

 أقـل ( الخبـرة لمتغیـرًد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفـراد العینـة تبعـا توج
بالنــسبة  ،) ســنوات10 أكثــر مــن - ســنوات10 ســنوات إلــى 5 مــن - ســنوات5مــن 

للمحور الثاني الخاص بالسبل المقترحة لتعمیق دور معلمة ریاض الأطفـال فـي الحـد 
حیـث جـاءت قیمـة   سـنوات10مـن  أكثـر من السلوك الفوضوي لدى الأطفال، لـصالح

 كمـا ،)*6.74549( سـنوات 5 سـنوات وأقـل مـن 10الفرق بین متوسطات أكثر من 
 سـنوات إلـى أقـل مـن 5 سنوات ومـن 10 أكثر من جاءت قیمة الفرق بین متوسطات

  ).0.05(ً، وهي قیم دالة إحصائیا عند مستوى دلالة )*5.32164 ( سنوات10
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كـن تفـسیرها فـي ضـوء أن عامـل الخبـرة لـه دور وتبدو هـذه النتیجـة منطقیـة ویم
مؤثر في رؤیة عینة الدراسة لدور المعلمة في الحد من السلوك الفوضوي وسـبل تعمیقـه، 
خاصة وأن ذوات الخبرة المرتفعة لهـن رؤیـة أعمـق بحكـم خبـرتهن مـن جهـة وكثـرة وطـول 

هن للواقـع ومـا فترة عملهـن بریـاض الأطفـال واحتكـاكهن بالمعلمـات والأطفـال وعمـق قـراءت
  .یتطلبه

إضافة إلى أن ذوات الخبرة المرتفعة لهن من التجارب السابقة فـي مجـال ریـاض 
الأطفال والحد من السلوكیات الفوضویة لدى أطفاله من یجعل لهن رؤیة أعمق من غیرهن 
من ذوات الخبـرة الأقـل فیمـا یتعلـق برؤیـة دور المعلمـات فـي الحـد مـن الـسلوك الفوضـوي 

  .قه، ومن ثم جاءت الفروق في صالحهن مقارنة بذوات الخبرة الأقلوسبل تعمی
ــا توصــلت إلیــه دراســة  ــق هــذه النتــائج نــسبیا مــع م  DeLaigle" دیلاجــل"ًوتتف

ًخبرة المعلم تلعب دورا كبیرا من أن ) 2016(  جودة تلك الممارسات التي یقوم بها داخل فيً
  .إطار مؤسسات ریاض الأطفال

  :توصیات الدراسة
ة الاستفادة من السبل المقترحـة فـي الدراسـة لتعمیـق دور المعلمـة فـي الحـد ضرور .1

مــن الــسلوك الفوضــوي لــدى الأطفــال عــن  طریــق تبنــي الإدارة التعلیمیــة بــصفة 
  .ٕعامة وادارة الروضة بصفة خاصة لهذه السبل

تـدریب المعلمــات علــى اســتخدام المــداخل والاســتراتیجیات التدریــسیة الحدیثــة التــي  .2
  . تفاعل الأطفال داخل الصف الدراسي وتقلل من السلوك الفوضوي لدیهمتزید من

تفاعل معلمـات ریـاض الأطفـال مـع الأسـرة بـصورة مـستمرة لتعـرف أسـباب الـسلوك  .3
  .ًالفوضوي لدى الأطفال والتشارك معا في الحد منها

تفعیــل اللــوائح الخاصــة بالــضبط المدرســي داخــل ریــاض الأطفــال بمــا یتناســب مــع  .4
مرحلة ومتطلباتها ووفق الطرق والاستراتیجیات الحدیثة التي تتناسب مع طبیعة ال

  .خصائص أطفال الروضة بما یسهم في الحد من السلوك الفوضوي لدیهم
توفیر قدر كاف مـن التـرویح لأطفـال ریـاض الأطفـال مـع تـولي المعلمـات الإشـراف  .5

 .والتوجیه على ذلك

ن المعلمـة مـن متـابعتهم وتـوجیههم التقلیل من عدد الأطفال داخل الفـصل بمـا یمكـ .6
  .والسیطرة على ما قد یصدر منهم من سلوكیات فوضویة
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  :مقترحات الدراسة
واقع الـسلوك الفوضـوي لـدى أطفـال ریـاض الأطفـال وسـبل الحـد منـه مـن وجهـة  .1

  .نظر المعلمات
تصور مقترح لدور الأنشطة الطلابیة في الحد من السلوك الفوضوي لدى أطفـال  .2

  .الروضة
ــسلوك فاعل .3 ــي الحــد مــن ال ــة ف ــاب الإلكترونی ــى الألع ــائم عل ــامج إرشــادي ق یــة برن

 .الفوضوي لدى أطفال الروضة

واقع السلوك العدواني لدى أطفال ریاض الأطفال ودور المعلمة في الحد منه من  .4
 .وجهة نظر المدیرات

فاعلیة برنامج إرشـادي قـائم علـى النمذجـة فـي الحـد مـن الـسلوك العـدواني لـدى  .5
  .الروضةأطفال 
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  .ن.ب: مصر. إدارة ریاض الأطفال). 2004. (حجي، أحمد، وطلبة، ابتهاج
كلاتها تقریر عـن الأطفـال فـي المملكـة العربیـة الـسعودیة ومـش). "2000. (الحواس، زینب

ــاریر الــشاملة ــة التق ـــع الأبحــاث التربوی ــیم "مــن واق ــاض، الرئاســة العامــة لتعل ، الری
دیمقراطیة الفكر التربـوي المعاصـر، القـاهرة، دار قبـاء : البنات، ورد في شبل بدران

 .للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة

 للنـشر والتوزیـع عـالم الكتـاب: القـاهرة. مدخل إلى ریاض الأطفال). هـ1426. (خلف، أمل
  . والطباعة

 برنـامج تـدریبي قـائم فعالیـة ).2014. (خلیفة، ولید السید أحمد، والدیب، محمـد مـصطفى
الـسلوك الفوضـوي لـدى تلامیـذ  حـدة على اسـتراتیجیات الـتعلم التعـاوني فـي خفـض

، 158بالطائف مجلة التربیة، كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد المرحلة الابتدائیة 
  .ریلأب
 .دار الفكر:  عمان.سیكولوجیة التربیة الخاصة). 2005 (. فاروق،الروسان

دور الحضانة وریاض الأطفال، دار الكتب والوثائق القومیة، ). 2001. (سالم، ماجدة إمام
 .القاهرة

دور معلمة الروضـة فـي تنمیـة عملیـات العلـم عنـد ). 2011 (.السدراني، غادة بنت صالح
. ر مــدیرات ومــشرفات الروضــات الحكومیــة بمدینــة الریــاضالأطفــال مــن وجهــة نظــ

  .جامعة الملك سعود، الریاض. رسالة ماجستیر غیر منشورة
مـــدخل إلـــى المعـــاییر الفنیـــة الخاصـــة بتـــصمیم ریـــاض ). 2010. (الـــسعود، خالـــد محمـــد

  .مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع: عمان. الأطفال
التنمیــة المهنیــة لمعلمــات ). 2010 ابریــل14-12( .الــشتیحي، إینــاس ســعید عبــد الحمیــد

ریـاض الأطفـال عبــر الإنترنـت رؤیـة مقترحــة، ورقـة مقدمـة إلــى النـدوة الأولـى فــي 
جامعـة الملـك : تطبیقات تقنیة المعلومات والاتصال فـي التعلـیم والتـدریب، الریـاض

  .سعود
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دار الجــوهرة : رةالقـاه. المــدخل إلـى ریـاض الأطفـال). 2014. (شـریف، الـسید عبـد القـادر
  .للنشر والتوزیع
  .مكتبة الرشد: الریاض. دور الحضانة وریاض الأطفال). ـه1428. (شومان، طه مصطفى

أســالیب تقیــیم طفــل مــا قبــل المدرســة المــستخدمة لــدى ). 2012. (صــبحا، خولــة تحــسین
 33.  الـسعودیة-مجلة رسـالة الخلـیج العربـي. معلمات الروضة في مدینة الریاض

)123( ،57-113.  
 حدة خفض في انفعالي عقلاني إرشادي برنامج فاعلیة). 1430( .إدریس الصمیلي، حسن
رسـالة . بمنطقـة جـازان التعلیمیـة الثانویـة المرحلـة طـلاب لـدى الفوضـوي الـسلوك

  .ماجستیر غیر منشورة بكلیة التربیة جامعة أم القرى
دى طـلاب المرحلـة المتوسـطة  القدرات العقلیة ل.)2008 (.الطریري، عبد الرحمن سلیمان

 .)28(مجلة علم النفس، العدد ، والثانویة 
ــرءوفعبــد  ــال). 2008. (، طــارقال ــشر : القــاهرة. معلمــة ریــاض الأطف مؤســسة طیبــة للن

  .والتوزیع
تطویر نظام ریاض الأطفال في مصر لتحقیـق ). 2002. (عبد الرحمن، فوزي رزق شحاتة

ــة تكــافؤ الفــرص التعلیمیــة ـ رؤى بعیــدة ا ــز القــومي للبحــوث التربوی لمــدى، المرك
  .والتنمیة

دور معلمــة ریــاض الأطفــال فــي ضــوء المتغیــرات ). 2017 (.الــرحمن، هالــة حجــاجي عبــد
  .مكتبة المتنبي، المعاصرة

 أثـر برنـامج قـائم علـى .)2006(. سعد، مراد علـي عیـسى؛ الحمید القادر، فتحي عبد عبد
راسي في مادة الریاضیات والاتجاه نحوهـا تفضیلات أسالیب التعلم في التحصیل الد

 .والــسلوك الفوضــوي لــدى تلامیــذ الــصف الــسادس الابتــدائي ذوي صــعوبات الــتعلم
  . 116 - 70، )35(1 مصر، -مجلة كلیة التربیة  :طنطا جامعة

اتجاهــات معلمــي الدراســات "  ).2013. (عبیــدات، هــاني حتمــل، وطوالبــة، هــادي محمــد
، مجلــة العلــوم "تربیــة الجنــسیة فــي المــدارس الأردنیــة الاجتماعیــة نحــو تــدریس ال

  .40التربویة، المجلد 
واقع تطبیق معلمات ریاض الأطفـال ). 2019. (العبیدي، لما بنت عبد العزیز بن سلیمان

ـــوطني للقیـــاس والتقـــویم ـــة للمركـــز ال ـــة "للمعـــاییر المهنی ـــة فـــي مدین دراســـة میدانی
  .ت، جامعة عین شمس، العدد العشرون، مجلة البحث العلمي، كلیة البنا"الریاض
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تصور نظـري لبنـاء برنـامج إرشـادي قـائم علـى تنمیـة المهـارات ). 2014. (عتروس، نبیل
قبــل المدرســة مــن ذوي المــشكلات الــسلوكیة، مجلــة الاجتماعیــة لــدى أطفــال مــا 

 .224-203، ص 15دراسات وأبحاث، جامعة الجلفة، الجزائر، ع 

مدخل إلى ریاض الأطفال، دار الفكر للطباعة والنشر ). 2003. (عدس، محمد عبد الرحیم
 .والتوزیع، عمان

ي مصر في ضوء متطلبات تطویــر ریـاض الأطفـال ف). 2004. (العزب، هاني السید محمد
، رسـالة ماجـستیـر غیـر منــشورة، "رؤیـة مــستقبلیة"الاتجاهـات التربویـة المعاصـرة، 
  .كلیة التربیة، جامعة المنصورة

 أشـكال الـسلوك العـدواني للتلامیـذ .)2012 (.علي، عكلة سلیمان، وسلیمان، أحمد جاسم
ــاني،  ) 12-11( بأعمــار ــوم التربیــة الریاضــیة، العــدد الث ــة عل ــد ســنة، مجل المجل
  .الخامس

ــة ). 2010. (عمــر، حــسام ســمیر ــة كاســتراتیجیة مقترحــة للتنمیــة المهنی البحــوث الإجرائی
  .103-59، )2(1. مجلة العلوم التربویة. لمعلمة ریاض الأطفال في مصر

  .دار المیسرة للنشر والتوزیع: عمان. معلمة الروضة). 2004. (فهمي، عاطف عدلي
  . دار المسیرة: عمان. نمو الطفلتقویم ). 2008. (قطامي، نایفة

. مـدخل إلـى ریـاض الأطفـال). هـ1435. (قناوي، هدى؛ والراشد، مضاوي؛ ومحمد، ابتهاج
  . مكتبة الرشد: الریاض

 والممارسـات الغذائیـة لعینـة مـن  أثـر الـوعي).2007. (رویدا بنت خضر بن سعیداللیلي، 
، رسـالة ماجـستیر غیـر معلمات ریاض الأطفال بجدة على النمـو الجـسمي للأطفـال

  .منشورة، كلیة التربیة للاقتصاد المنزلي والتربیة الفنیة، جامعة الملك عبد العزیز
فاعلیــة الــذات وعلاقتهــا بالــسلوك ). 2008 (.، حــسن أحمــدســهیل، محمــود كــاظم؛ محمــود

مجلــة الأســتاذ بكلیــة : جامعــة بغــداد. الفوضــوي لــدى طــلاب المرحلــة المتوســطة
  .486 – 453، )72(: التربیة

 في الاستطلاع حب إثارة على مبني تدریبي نموذج أثر). 2015. (المطیري، سناء عید جابر
بحث منشور في مجلـة جامعـة . الكویت دولة في المدرسة قبل ما أطفال مرحلة تعلم

  . القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات، فلسطین
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یـــاض الأطفــال فـــي دور مؤســسات ر). 2018. (المطیــري، نجـــوى بنــت ذیـــاب بــن شـــباب
التوظیف التربوي لحب الاستطلاع من وجهـة نظـر المـشرفات والمـدیرات والمعلمـات 

، مجلــة البحــث العلمــي، كلیــة البنــات، جامعــة عــین شــمس، العــدد بمحافظــة عنیــزة
  .التاسع عشر
مكتبة : الریاض. اتجاهات حدیثة في تربیة الطفل). هـ1436. (المنعم معوض، فاطمة عبد

  . الرشد
: الاتجاهات الوالدیة نحو سوسـیولجیا التربیـة الجنـسیة للأبنـاء). 2017. (یة، حماديمنوب

دراسة تحلیلیلة استكشافیة في المؤسسات الابتدائیة للصف الأول بمدینة تماسـین، 
مجلة جیل العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، مركز جیل البحث العلمي، الجزائر، العـدد 

  .151 -133، ص 31
  .دار الفكر العربي: ، القاهرة4ط. ریاض الأطفال). 2010 (.الناشف، هدى

ــسة، رغــداء علــي ــسلوك الفوضــوي وعلاقتــه بمــستوى الانتمــاء الأســري .)2015 (.نعی  ال
والمدرسي لدى عینة من طلبة الأول الثانوي، مجلة اتحاد الجامعات العربیة للتربیة 

  .وعلم النفس، المجلد الثالث عشر، العدد الثالث
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طفال في الحد من السلوك الفوضوي استبانة للوقوف على واقع دور معلمات ریاض الأ
  لدى الأطفال وسبل تعمیقه

  العبارة  م  درجة الموافقة
  صغیرة  متوسطة  كبیرة

  دور معلمات ریاض الأطفال في الحد من السلوك الفوضوي: المحور الأول
ــــدى   1 ــــسلوك الفوضــــوي ل ــــاریخ ال تعــــرف المعلمــــات ت

  الأطفال
      

ي تكمــن وراء تمتلــك مهــارة التعــرف علــى الــدوافع التــ  2
  السلوك الفوضوي الذي یصدر من الأطفال

      

تهـــــتم معلمـــــات ریـــــاض الأطفـــــال بدراســـــة الـــــسلوك   3
  الفوضوي

      

ــسهم فــي   4 الإیجــابي لــدى الطفــل  تــشجیع الاتجــاهت
  وتدعیمه

      

نمـاذج سـلوكیة  تبنـي وابتكـار وممارسـةتـساعد علـى   5
  معارضة للسلوك السلبي الخاطئ

      

ًطفال أكثر التزاما بالتعلیمات داخل تتمكن من جعل الأ  6
  الفصل

      

        تمنع مناداة الأطفال بعضهم بألقاب سیئة  7
        تلزم الأطفال بالمحافظة على نظافة الفصل  8
        تراعي تنظیم دخول وخروج الأطفال من الفصل  9

تحرص على التزام الأطفال بجـدول التوقیتـات المحـدد   10
  للبرنامج الیومي

      

 الأطفـــال علـــى احتـــرام ممتلكـــات وخـــصوصیات تحـــث  11
  الزملاء

      

ــبهم وتعــاملهم مــع بعــضهم ت  12 لاحــظ الأطفــال أثنــاء لع
  البعض

      

ًإدراك وتمییــز الــسلوك المقبــول اجتماعیــا تــتمكن مــن   13
  في المواقف المختلفة من الأطفال 

      

ــــل   14 ــــسن الطف ــــة المناســــبة ل ــــشطة الحركی ــــار الأن تخت
  ومستوى خبرته

      

سلوكیات القـدرة علـى التنبـؤ بالـمهـارة تمتلك المعلمـة   15
 قبل حدوثها ومواجهتها بطریقة تمنعها من الفوضویة

  .الظهور أصلا
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  العبارة  م  درجة الموافقة
  صغیرة  متوسطة  كبیرة

بشكل مؤقت أو حرمان الطفل الفوضوي تحرص على   16
  دائم من بعض الامتیازات التي یتمتع بها

      

توضــح للأطفــال باســتمرار القواعــد المنظمــة للــسلوك   17
   التعلیمیةفي البیئة

      

تراعي الفـروق الفردیـة بـین الأطفـال فـي التعامـل مـع   18
  السلوك الفوضوي

      

تتعــــــاون مــــــع إدارة الروضــــــة باســــــتمرار لمواجهــــــة   19
  السلوكیات الفوضویة

      

ــــسلوكي والآثــــار   20 ــــضبط ال ــــد ال ــــال فوائ توضــــح للأطف
  الإیجابیة المترتبة علیه

      

        طفالتحرص باستمرار على جذب انتباه الأ  21
ـــة   22 ـــسلوك الفوضـــوي مبین تعـــرض باســـتمرار نمـــاذج لل

  سلبیاتها ورفض المجتمع لها
      

السبل المقترحة لتعمیق دور معلمات ریاض الأطفال في الحد من السلوك : المحور الثاني
  الفوضوي

        تغییر سلوك تعزیز سلوك الطفل عند محاولة  1
        اط آخرانتباه الطفل نحو نشتوجیه التركیز على   2
ــى   3 الاهتمــام بإیجــاد ثقافــة تربویــة مدرســیة تــشجع عل

  الانضباط وتسعى لتحقیقه
      

ــى   4 الاهتمــام بإیجــاد ثقافــة تربویــة مدرســیة تــشجع عل
  الانضباط وتسعى لتحقیقه

      

تجنــــب إهمــــال عــــلاج الــــسلوك الخــــاطئ واســــتخدام   5
  الحكمة في علاجه

      

لتعامــل مــع تحقیــق العــدل بــین الأطفــال فــي أســلوب ا  6
  المخالفات السلوكیة 

      

تجنب التعامل مع نفس المشكلة الصادرة من الأطفال   7
  بإجراءات مختلفة مسوغ مقنع

      

اســتغلال اللعــب فــي بــث القــیم الاجتماعیــة والعــادات   8
النافعـــــة كالـــــشعور بالمـــــسؤولیة ومراعـــــاة مـــــشاعر 

  الآخرین

      

  سـلوكهفهم طبیعة الطفل والمتغیرات التـي تطـرأ علـى  9
  عبر المراحل العمریة المختلفة

      

      معرفــة الخــصائص النمائیــة للطفــل یــسهم فــي تــوفیر   10
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  العبارة  م  درجة الموافقة
  صغیرة  متوسطة  كبیرة

  مطالب وحاجات النمو المناسبة لتلك المرحلة
إشـراك الآبــاء فـي عملیــة اتخــاذ القـرارات فیمــا یخــص   11

  أطفالهم وبرامج التربیة المقدمة لهم
      

المعلمـة مـن تصمیم مبنى الفصل الدراسي بمـا یمكـن   12
  تحقیق انضباط الطلاب داخله

      

البعد بالمبنى المدرسي عن أماكن الزحام والضوضاء   13
  الشدیدة

      

ــة المهنیــة المــستمر للتعــرف   14 اهتمــام المعلمــة بالتنمی
  على كل ما هو جدید في المجال التربوي

      

        عدم ترك الأطفال بمفردهم لفترات طویلة داخل الفصل  15
م المعلمـــة بفهـــم البیئـــة الثقافیـــة بـــین الأطفـــال اهتمــا  16

  والاختلافات فیها فیما بینهم
      

 للحـد مـن  المناقشة والحجة والإقنـاعاستخدام أسلوب  17
  السلوك الفوضوي

      

        دعم الجوانب الترویحیة داخل الفصل الدراسي  18
ــز   19 ــرام الــرأي الآخــر والعمــل تعزی ــة التــسامح واحت ثقاف

   الأطفالواحد بینبروح الفریق ال
      

ٍإقامـة ورش  20  لتــدریب  علــى مــستوى الإدارات التعلیمیــةَِ
   السلوك الفوضويالمعلمات على كیفیة التعامل مع

 

      

توظیـــف الأنـــشطة الطلابیـــة فـــي ترســـیخ الانــــضباط   21
  ًالسلوكي لدى الأطفال عملیا

      

الاســـــتعانة بالأخـــــصائیة الاجتماعیـــــة فـــــي مواجهـــــة   22
   للأطفالالسلوك الفوضوي

      

ضـــرورة تعـــاون كافـــة الأطـــراف داخـــل الروضـــة مـــع   23
  المعلمة للتغلب على السلوك الفوضوي للأطفال

      

 


