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المتعلمة في كلية التربية  المنظمة ممارسة أبعاد تصور مقترح لتطوير
 )مارسك وواتكنز(والآداب بجامعة تبوك في ضوء نموذج 

 
  :الملخص

 التربیـة بكلیة المتعلمة المنظمة أبعاد توافر درجة عن الكشفهدفت الدراسة إلى 
كمـا تهـدف الدراسـة التـدریس بالكلیـة،  هیئـة أعضاء نظر وجهة من تبوك بجامعة والآداب

 المنظمة أبعاد ضوء في تبوك بجامعة والآداب التربیة كلیة لتطویر تصور مقترح إلى وضع
وتكون مجتمع الدراسة من جمیع أعضاء هیئة التدریس في كلیة التربیة والآداب . المتعلمة

عـضو هیئـة تـدریس، ) 184(جامعة تبوك بشطریها الطلاب والطالبات، والذین بلغ عددهم 
 جامعة والآداب التربیة بكلیة التدریس هیئة أعضاء من) 138 (من َالدِّراسة عینة َّتكونت و

 .الدراســة مجتمــع مــن%) 75 (نــسبته مــا َالدِّراســة عینــة َّبــشطریها، حیــث شــكلت تبــوك
كما تم الاعتماد على استبانة أبعاد المنظمة المتعلمة . واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي

)DLOQ (رسـك وواتكنـز لنموذج ماMarsick & Watkins، تكونـت بـشكلها النهـائي 
. عبارة موزعة على سبعة أبعاد للمنظمة المتعلمة تم التأكـد مـن صـدقها وثباتهـا) 42(من 

وأظهرت النتائج أن درجة تـوافر أبعـاد المنظمـة المتعلمـة فـي كلیـة التربیـة والآداب جامعـة 
جمیـع أبعـاد المقیـاس علـى درجــة تبـوك كانـت بدرجـة متوسـطة بـشكل عـام، حیــث حـصلت 

 بالبیئـة المنظمـة ربط "وبعد " والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء "متوسطة ما عدا بعد 
ًكما أظهرت النتائج أن هناك فروقا دالـة إحـصائیا  .حیث حصلا على درجة قلیلة" الخارجیة ً

بكلیـة التربیـة والآداب  المتعلمـة المنظمـة أبعـاد تـوافر في استجابة أفراد العینة حول درجـة
ًتعزى لمتغیر الجنس وكانت لصالح الـذكور، ووجـود فروقـا دالـة إحـصائیا فـي  تبوك جامعة ً

 بكلیة التربیة والآداب جامعة المتعلمة المنظمة أبعاد توافر استجابة أفراد العینة حول درجة
توجـد فـروق دالـة تعزى لمتغیر الرتبة الأكادیمیة وكانت لصالح رتبة أسـتاذ، بینمـا لا  تبوك

وفـي ضـوء مـا أسـفرت عنـه النتـائج قـدمت الدراسـة . ًإحصائیا تعزى لمتغیـر سـنوات الخبـرة
ًتصورا مقترحا لتطویر  المتعلمة فـي كلیـة التربیـة والآداب بجامعـة ممارسات أبعاد المنظمة ً

 .)Marsick & Watkins(نموذج  وفق
  .تطویر، أبعاد المنظمة المتعلمة: الكلمات المفتاحیة
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Abstract 
A Vision of Development Faculty of Education & Arts at 
Tabuk University Based on Learning Organization 

Dimensions  
 

The study aimed to detect the availability degree of the learning 
organization dimensions in the Education and Arts College in Tabuk 
University from the point of view of the faculty members. It aimed also 
to identify if there are statistically significant differences between the 
responses averages of the study sample members concerning the 
availability degree of the learning organization dimensions in the 
Education and Arts The study aimed also provided a proposal vision to 
develop the Education and Arts College based on learning organization 
dimensions. The community of study is composed of all the faculty 
members in the Education and Arts College in Tabuk University, both 
males and females sections. Their number reached (184) faculty 
member. The study sample is composed of (138) member of the faculty 
members in the Education and Arts College in Tabuk University. The 
sample of study constituted 75% of the study community. The study 
used the descriptive approach. Dimensions learning organization 
questionnaire was applied to Marsick and Watkins form. It is formed 
from (42) phrase. These phrases are distributed to seven dimensions for 
the learning organization. Its reliability and steadiness were ascertained. 
The results showed that the availability degree of the Dimensions 
learning organization in the Education and Arts College in Tabuk city 
was medium in general, All the Scale dimensions have gotten medium 
degree except after establishing systems to share learning and 
knowledge and after connecting the organization with the external 
environment. They both have gotten a low degree. The results showed 
that there are statistically significant differences in the response of the 
study sample members concerning the availability degree of learning 
organization dimensions in the Education and Arts College in Tabuk 
university which attribute to gender variable in favor of males. There 
are statistically significant differences in the response of the study 
sample members concerning the availability degree of learning 
organization dimensions in the Education and Arts College in Tabuk 
university which attribute to the academic rank variable and it was in 
favor of the professor rank. There are not statistically significant 
differences which attribute to experience years variable. In the light of 
the results, the study provided a proposal vision to develop the 
Education and Arts College based on learning organization dimensions 
according to Marsick and Watkins form. 
Keywords: developing - learning organization dimensions. 
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   : الدراسةمقدمة
 منهــا العلمیـة الحیــاة مجـالات شــتى فـي ًســریعا ًتطـورا نعیــشه الـذي العــالم یـشهد

ـــة، ـــة تحـــدیات ویواجـــه والعملی ـــدم نتیجـــة مختلف ـــي التق ـــي والانفجـــار التقن  والثـــورة المعرف
 والتطـویر الثبات، عدم بصبغة وصبغها عامة، بصفة الحیاة على أنعكس مما المعلوماتیة،

ُدیدن هو كما الإنسان، بها ّویتصف البشریة ّالروح بها تختلط إنسانیة سمة هو َ  في ما ّكل َْ
 یكـون أن على نُركز أن یجب ًالا،ّوفع ًمفیدا ًأمرا العملیة ِهذه نجعل لكي ولكن، الحیاة، ِهذه

 ُأنـه ننـسى لا أن ویجـب الـذاتي، ّوالتطـور بالبـشریة ّللنمـو أساسي ّكمتطلب ًناجحا التطویر
 الأساســي العامــل هــي القــوة وهــذه والتطــور، التجــدد لهــذا ودافعــة كامنــة قــوة إلــى یحتــاج

ـــراد اســـتجابة لاخـــتلاف ـــق كـــيول للتحـــدیات، ومـــواجهتهم، للتطـــویر والمنظمـــات الأف  یتحق
  .الذات وتطویر التعلم من لها بد لا التطویر على المقدرة أفراد من یمثلها ومن للمنظمات

 العمیقـة التغیـرات مـع للتكیـف الـلازم التطـویر إحـداث إلـى المنظمـات تـسعى لذلك
 حیث والاتصالات، المعلومات لتكنولوجیا المتلاحقة والثورات العولمة، تحدیات تحدثها التي

 ومـسلماتها، ممارسـاتها تغییـر أو تطـویر علـى ًسـریعا العمـل منظمـة كـل علـى اًلزام أصبح
 الأطر هذه أشهر ومن إدارتها، في جدید نظري نسق واعتماد أنشطتها، بكل التفكیر وٕاعادة

 یــسمى مــا: التربویــة الــنظم ومنهــا المنظمــات مختلــف فــي انتــشرت التــي والعملیــة الفكریــة
  )53: 2009عبابنة،). (Learning Organization (المتعلمة بالمنظمة

 للقـرن المناسبة المنظمة كونها هو المتعلمة المنظمات وجود إلى الحاجة وتكمن
 وســـبل التقنیـــة وتقـــدم التحـــدیات وكثـــرة التغیــرات بـــسرعة یتـــسم الـــذي والعـــشرین الحــادي

 شريالبـ العنـصر وهـو الـذكي المـال بـرأس والاهتمـام وٕادارتهـا، المعرفـة وتولیـد الاتـصالات،
 وبلـورة الرؤیـة صـیاغة فـي والمـشاركة والابتكـار الـتعلم علـى ًوتحفیـزا وثقـة ًوتقـدیرا معاملة

 التي المنظمات أن كما البیئیة التغیرات مع بإیجابیة والتفاعل القرار، وصناعة الإستراتیجیة
 الـتعلم طریـق عـن والخارجیـة الداخلیـة البیئتـین تغییـرات مـع المـستمر التكیـف تستطیع لن
 التـي نظیراتهـا وٕان قـصیرة فتـرة فـي تموت سوف جودته، وتحسین الأداء وسرعة تنظیميال

 في تستمر سوف بنجاح التغیر مع وتتعامل متعلمة منظمات إلى نفسها تحول أن تستطیع
  ).23: 2010وخضر، سلطان. (الثالثة الألفیة

 مـن غیرهـا مـن أكثـر تحتـاج التربویـة المنظمـات أن) 148: 2011( ویرى عبابنة
 ومخرجاتهـا، وعملیاتها مدخلاتها معظم یشكل الإنسان لأن المستمر؛ التعلم إلى المنظمات

 فــي وســرعته التغیــر بــشدة یمتــاز الــذي الحاضــر فــي للعــیش لــیس الأفــراد، لإعــداد وتعمــل
 أي مـن أصـعب بظروفـه التنبـؤ أصبح الذي المستقبل في للعیش بل الحیاة جوانب مختلف

  .مضى وقت
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  :مشكلة الدراسة
 والفنیـة الإداریـة المـستویات جمیـع فـي الـتعلم عملیـة توفیر إلى الجامعات تسعى

 خـلال مـن وذلـك قـدراتهم، وتحـسین وتنمیـة أفرادهـا، رعایـة فـي یـساهم بما متمیزة، بصورة
 المخاطرة، واتخاذ التجریب، حریة توفیر عبر لحلها المناسب القرار واتخاذ المشكلات تحدید
 العمـل بیئـة وتهیئـة والاسـتقلالیة، الثقـة، وتـوفیر الفریـق، بـروح عمـلوال المـستمر، والتعلم

 وٕابراهیم، العتیبي (.والشخصي المهني والتطویر والخبرة للمعرفة الفرصة وٕاتاحة المناسبة،
ً، ولكي تحقق ذلـك علیهـا التحـول سـریعا مـن منظمـات تقلیدیـة إلـى منظمـات )39 :2015
  .متعلمة

 التـي الدراسـات مـن العدیـد ظهـرت متعلمـة نظماتم إلى الجامعات تحول ولأهمیة
 لتطویر واستراتیجیات مقترحات ووضع متعلمة منظمات إلى الجامعات تحویل عملیة تبحث

ابـن  دراسـة مـن كل دراسة إلیه خلصت ما مثل المتعلمة المنظمة أبعاد ضوء في الجامعات
 أبـو ودراسـة ،)2016( العنـزي ودراسـة ،)2015 (وٕابـراهیم العتیبي ودراسة ،)2014 (زرعة
 تكـون أن فلابد وتقدمه، المجتمع تطویر في ودورها الجامعات لأهمیة ً ونظرا)2017 (العلا

إداري حــدیث یواكــب التطــور والانفجــار المعرفــي  ونمــط قیادیــة فلــسفة علــى قائمــة إدارتهــا
 بتقـدیم "رسـالتها حیـث جـسدت ،تبـوك إلـى الوصـول إلیـه جامعـة وهـذا مـا تـسعى الحاصل،

 مـع  لذلك ترغب إدارتهـا بممارسـة أنمـاط إداریـة حدیثـة بمـا یتوافـق"نوعیة تعلیمیة اتخدم
  . ذلك تحقیق في المعرفة إلى ومستنده وقیمها، وأهدافها ورؤیتها رسالتها

 أبعـاد ضـوء فـي تبـوك بجامعـة والآداب التربیـة كلیة لتطویر البحث هذا جاء فقد 
ًواداریا، وفق نموذج ًأكادیمیا كلیةال لتطویر مستوى ًسعیا المتعلمة، المنظمة ٕ) Marsick 

& Watkins,1993( ًم نموذجـا متكـاملا 1993 حیث قدمت كل من مارسك وواتكنـز عـام ً
ًللمنظمـة المتعلمــة مبنیــا علــى تعــریفهم للمنظمـة المتعلمــة ویحــدد هــذا النمــوذج عنــصرین 

 التأثیر على قدرة أساسیین للمنظمة المتعلمة متكاملین ومتداخلین مع بعضهما البعض في
المنظمـة علــى التطــویر، وهمــا الأفـراد والبنــاء التنظیمــي، ویركــز هـذا النمــوذج علــى الــتعلم 

مستوى الأفراد، مستوى الجماعات، المـستوى ( المستمر لجمیع مستویات التعلم التنظیمي 
حیث یشتمل كل عنصر على مجموعة من العناصـر الفرعیـة التـي تتـداخل فیمـا ) التنظیمي

ــسبعة للمنظمــة المتعلمــة، وهــيبین ــاد ال ــتعلم الفــرص إیجــاد: هــا لتكــون الأبع  المــستمر، لل
 لمـشاركة أنظمـة وٕانـشاء الجمـاعي، والـتعلم التعاون وتشجیع والحوار، الاستفسار وتشجیع
 بالبیئــة المنظمــة وربــط مــشتركة، رؤیــة نحــو لجمعهــم الأفــراد وتمكــین والــتعلم، المعرفــة

  .للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة وتوافر الخارجیة،
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  : التالیة التساؤلات في الدراسة مشكلة صیاغة ویمكن
 وتــشجیع المــستمر، للــتعلم الفــرص إیجــاد: (المنظمــة المتعلمــة أبعــاد تــوافر درجــة مــا .1

 لمــشاركة أنظمــة وٕانــشاء الجمــاعي، والــتعلم التعــاون وتــشجیع والحــوار، الاستفــسار
 بالبیئـة المنظمـة وربـط مـشتركة، رؤیـة نحـو لجمعهـم الأفـراد وتمكـین والتعلم، المعرفة

 بجامعـة والآداب التربیـة  بكلیـة)للـتعلم الداعمـة الإستراتیجیة القیادة وتوافر الخارجیة،
   ؟Marsick & Watkins,1993وفقا لنموذج تبوك 

 والآداب التربیـة بكلیـة لتطویر ممارسـات أبعـاد المنظمـة المتعلمـة التصور المقترح ما .2
   ؟)Marsick & Watkins,1993 (وفق نموذج تبوك بجامعة

  :أهداف الدراسة
 تبـوك بجامعـة والآداب التربیـة بكلیـة المتعلمة المنظمة أبعاد توافر درجة التعرف على .1

  .التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة من
 اسـتجابات متوسـطات بـین إحـصائیة دلالـة ذات فـروق هناك كانت إذا الكشف عن ما .2

 والآداب التربیـة بكلیـة المتعلمـة المنظمـة أبعـاد تـوافر درجـة حـول الدراسـة عینـة أفراد
  ).الأكادیمیة الرتبة الخبرة، سنوات الجنس،: (الدراسة لمتغیرات تعزى تبوك بجامعة

 المنظمة أبعاد ضوء في تبوك بجامعة والآداب التربیة كلیة لتطویر مقترحتصور  وضع .3
  .)Marsick & Watkins,1993 (وفق نموذجالمتعلمة 

  :أهمیة الدراسة
 الملقـاة الكبیـرة والمـسئولیة الكلیـة، وأهمیة موضوعها، أهمیة من الدراسة أهمیة تنبع 

 إنتـاج فـي الفاعـل دورهـا جانب إلى بفاعلیة، المجتمع تنمیة في ودورها عاتقها، على
  .المعرفة

 اخلالمد من یعد حیث الجامعات في للتطویر كمدخل المتعلمة المنظمة لنموذج تناولها 
  .الحدیثة الإداریة

 تبــوك جامعــة فــي الأكادیمیــة القیــادات تبــصیر فــي تــسهم أن الدراســة هــذه مــن یؤمــل 
 الكلیـة تطـویر بإمكانیـة الخصوص وجه على والآداب التربیة كلیة وقیادات عام بشكل

 بخصائصها المتعلمة المنظمة بناء متطلبات فیها تتوفر جدیدة وطرق آلیات باستخدام
  .المتعددة اذجهاونم وفوائدها
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 مـن المزیـد لعمـل البـاحثین أمـام المجال وتفتح ًمحفزا تكون أن الدراسة هذه من یؤمل 
 تحویــل الكلیــات ًوخاصــة المتعلمــة المنظمــة بموضــوع المتعلقــة والأبحــاث الدراســات
  .متعلمة منظمات إلى والجامعات

  :مصطلحات الدراسة
 التغییـرات مجموعـة " التعلـیم مجـال فـي بـالتطویر یقصد): Development (التطویر
 بقــصد معـین تعلیمـي نظـام فــي تحـدث والتـي والعلمیـة، التربویــة بـالقیم المحملـة الایجابیـة

 لحاجـات اسـتجابة أكثر لیكون وضعیته تحویل أو الإنتاجیة، كفایته وتحقیق فاعلیته زیادة
 أكثـر لیكـون تهوجه وتغییر فیه، ینشأ الذي المجتمع ثقافة في المنشود الاجتماعي التغییر
 و محمــود" (إلیــه ینتمــي الــذي العــصر فــي الموجــود الحــضاري التقــدم لمعطیــات مواكبــه

  ). 366: 2014 أبوراضي،
 بجامعـة والآداب التربیـة بكلیـة الوصـول: بأنـه ًإجرائیـا التطویر الدراسة وتعرف

 ًبــدءا بهـا التعلیمیــة المنظومـة عناصـر تطــویر خـلال مــن ممكنـة، صـورة أفــضل إلـى تبـوك
ـــسفة بتطـــویر ـــیم وأهـــداف فل ـــا، والـــتعلم التعل ـــوى القبـــول، وسیاســـة به  الدراســـي، والمحت

 والأنــشطة الالكترونــي، بــالتعلیم الاهتمــام مــع التعلــیم وتكنولوجیــا التــدریس، واســتراتیجیات
 المعــاییر مــن عـدد تــوفیر ضــوء فـي الــشامل، بمفهومــه الأداء وتقـویم التربویــة، والخـدمات

   .قیقهاتح المراد والمستویات
  ): Learning Organization (المتعلمة المنظمة

 التـــي المنظمـــة تلـــك: هـــي المتعلمـــة المنظمـــة أنإلـــى ) 60: 2004(یـــشیر درة 
ــسج أن اســتطاعت ــدرة وحــضارتها كیانهــا فــي تن ــى متجــددة مــستمرة ق ــتعلم عل  والتكیــف ال

  .فیها العاملین لجمیع التعلم وتسرع تشجع وهیاكلها وأنظمتها وسیاستها فقیمها: والتغیر
 فیهـا تتـوافر التـي المنظمـة: بأنهـا ًإجرائیـا المتعلمـة المنظمة الدراسة وتعرف

 فـرص خلـق (هـي الأبعـاد وهذه الأخرى التقلیدیة المنظمات عن تمیزها الأبعاد من مجموعة
ــتعلم التعــاون تــشجیع والحــوار، الاســتفهام تــشجیع المــستمر، للــتعلم  إنــشاء الجمــاعي، وال
 المنظمـة ربـط مـشتركة، رؤیـة نحـو لجمعهم الأفراد تمكین والتعلم، المعرفة ةلمشارك أنظمة
  ).للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة الخارجیة، بالبیئة

 العوامــل مجموعــة: بأنهــا ًإجرائیــا الدراســة وتعرفهــا المتعلمــة المنظمــة أبعــاد
 التعــاون وتــشجیع والحــوار، الاســتفهام وتــشجیع المــستمر، للــتعلم الفــرص بخلــق المتعلقــة
 نحـو لجمعهـم الأفـراد وتمكـین والـتعلم، المعرفـة لمـشاركة أنظمـة وٕانـشاء الجمـاعي، والتعلم
 للــتعلم، الداعمــة الإســتراتیجیة والقیــادة الخارجیــة، بالبیئــة المنظمــة وربــط مــشتركة، رؤیــة
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 اقیاســه یـتم وسـوف تبـوك، بجامعـة والآداب التربیـة كلیـة عمـل ببیئـة توفرهـا ینبغـي والتـي
 بواســطة المطــورة ))DLOQ (المتعلمــة المنظمــة أبعــاد اســتبانة( الدراســة أداة باســتخدام

)Marsick & Watkins,1993(، وآخرون زاید بترجمته قام والذي) 2009.(  
  :حدود الدراسة

 لنمــوذج  المتعلمــة المنظمــة أبعــاد متغیــرات علــى الباحــث اعتمــد: الموضــوعیة الحــدود
 فـرص خلـق(، وهـذه الأبعـاد هـي )Marsick & Watkins,1993 (مارسـك ووتكنـز

 إنـشاء الجماعي، والتعلم التعاون تشجیع والحوار، الاستفهام تشجیع المستمر، للتعلم
ــتعلم، المعرفــة لمــشاركة أنظمــة ــط مــشتركة، رؤیــة نحــو لجمعهــم الأفــراد تمكــین وال  رب

  ).للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة الخارجیة، بالبیئة المنظمة
 بـشطریها تبوك بجامعة والآداب التربیة بكلیة التدریس هیئة أعضاء: البشریة دودالح 

  .الطلاب والطالبات
 الطلاب والطالبات بشطریها تبوك بجامعة والآداب التربیة كلیة: المكانیة الحدود.   
 م2018 -ه1439 (الدراسي العام: الزمانیة الحدود.(  

   المنظمة المتعلمة:الإطار النظري
  :منظمة المتعلمةمفهوم ال

 المعرفـة ونقـل واكتـساب، إنـشاء، فـي المـاهرة المنظمـة بأنها التعلم منظمة تعرف
 یقـف لا التعریـف هـذا أن ویلاحـظ. الجدیـدة والـرؤى المعرفة یعكس بما السلوك تعدیل وفي
 عملیـة الـتعلم یجعـل بمـا الـسلوك إلى ذلك یتجاوز وٕانما الفهم أو المعرفة نقل مستوى عند

 عملیة بمثابة التعلم یكون المستمرة العملیة إطار وفي المنظمة بتغییر تتعلق ثابةبم عمیقة
  .)260: 2008نجم، ( المنظمة بناء إعادة

 التي المنظمة تلك بأنها المتعلمة المنظمة) 88: 2009( وعبابنة وعرف الطویل
ــتم ــتعلم ممارســة فیهــا ی ــردي ال ــشكل والمنظمــي الف ــائي ب  مــع التكیــف لتحقیــق مــستمر تلق

 والتمــایز التمیــز نحــو والانطــلاق البیئــة، مــع والانــدماج والخارجیــة، الداخلیــة المتغیــرات
  .والفاعلیة الكفاءة درجات بأقصى الأهداف وتحقیق والابتكار،

 بأنهـا) Garvin & Edmondson & Gino, 2008: 110( یعرفهـا بینمـا
 لبنـات ثـلاث من  وتتكون،ةالمعرف ونقل واقتناء خلق في العاملون فیه یتفوق الذي المكان

 وســلوك ملموســة، تعلــم وممارســات  وعملیــات،للــتعلم داعمــة داخلیــة بیئــة: هــي أساســیة،
  .التعلم ویعزز یدعم قیادي
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 یكون التي المنظمة بأنها المتعلمة المنظمة) 72 :2012( وآخرون ویرى العلي
 مــن كنهــایم ممــا المــستمر والتحــسین المــشكلات وحــل تعریــف فــي مــشغول فــرد كــل فیهــا

  .جدارتها تزداد وبذلك باستمرار والتجریب التحسین
 ًجمیعا تتفق أنها إلا المتعلمة، المنظمة حددت التي العدیدة التعاریف تباین ورغم

اسـتخلاص بعـض النقـاط الأساسـیة  یمكـن وعلیـه بعضها الـبعض، مع وتتكامل جوهرها في
ــك المنظمــة ــي تقــوم علیهــا المنظمــة المتعلمــة بأنهــا تل  الأفكــار اكتــساب علــى القــادرة الت

 المنظمـة وأقـسام أنحـاء كافـة إلـى المعـارف تلـك ونقـل وتحویل وتعلمها، الجدیدة والمعارف
وتـشجیعهم  والمعـارف والمعلومـات للأفكـار والمـستمر الحـر بالتبادل لهم والسماح وأفرادها،

 التنظیمي كهاسلو في وتطویر مستمر تغییر إلى یؤدي مما على التعاون والتعلم الجماعي،
  .البیئة مع والاندماج والخارجیة، الداخلیة المتغیرات مع التكیف لتحقیق

  :أهمیة التحول إلى المنظمة المتعلمة
ــرزاق  ــد ال ــیم وعب ــد العل ــشیر عب ــه یمكــن) 121: 2013(ی ــى أن أهمیــة  حــصر إل

  :التالیة النقاط في الحاضر الوقت في المتعلمة المنظمة إلى التحول
 التكنولوجیة والثورة والمنافسة العولمة عن والناجمة، العمل بیئة في عةالسری التغیرات 

  . النجاح لتحیق تنظیمها لإعادة العالم أنحاء جمیع في المنظمات أجبرت
 بیئـة تعقد ظل في إستراتیجیة قرارات لاتخاذ متعلمة منظمة خلق الضروري من أصبح 

  .العمل
 القـدرة علـى والمنافـسة البقـاء علـى القدرة واعتماد، العمل طبیعة في الجاریة التغیرات 

  . جدیدة وأفكار مهارات تعلم على للتشجیع المستمر والتغییر التكیف على
 العمل في التنافسیة المیزة تحقیق في حاسم دور لها المتعلمة المنظمات.  
 المنظمـة داخـل المعرفـة ونشر وتخزین وتحلیل إنشاء على المتعلمة المنظمات تساعد 

  .ًوتعقیدا ًإلحاحا أكثر مشاكل مع للتعامل للموظفین المناسب وقتال وتوفیر
 الشخــصي النمــو بــین التــوازن لتحقیــق والمــوارد الفــرص المتعلمــة المنظمــات تــوفر 

  .مبتكرة بطرق الجدیدة المهارات استخدام على وتشجیعهم، للعاملین والمهني
 وربط الأهداف حقیقت في واستخدامه المستمر التعلم فرص توفیر إلى المنظمات سعي 

ــأداء العامــل أداء ــشجیع المنظمــة ب ــداع والمــشاركة والحــوار الدراســة وت  كمــصدر والإب
  . البیئة مع والتفاعل والتجدید والقدرات للطاقة
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 مــستمرة تغییــر عملیــات ومهماتهــا لنــشاطاتها ممارســتها ظــل فــي المنظمــات مواجهــة 
 امـــتلاك ذلــك بموجــب حـــاولفت لبیئتهــا النــسبي والاســتقرار الثبـــات عــدم عــن ناتجــة

ــم أنهــا مــن الــرغم علــى والقــدرات المــوارد مــن مجموعــة  والقــدرات المــوارد تلــك أن تعل
  .نتائجها واختلاف وبقائها المنظمة وجود على ینعكس مما خصائصها في متغایرة

 بعـد المتعلمة بالمنظمات الاهتمام بأنه قد بدء) 506: 2011(ویوضح الرشدان 
، الـشاملة الجـودة فمفـاهیم، أفـضل نتـائج لتحقیـق كافیـة غیـر لأخیـرةا المفاهیم أصبحت ما

 فــشلها أو نجاحهــا وٕامكانــات تنفیــذها متطلبــات أن فوائــدها، إلا مــن الــرغم علــى والهنــدرة،
 إداریة عملیات تتطلب أنها كما الأشخاص، مهارات و كمعارف، إنسانیة عوامل على تعتمد
ــا جــاء ومــن منظمــة، أي فــي توفیرهــا یــسهل لا قــد معقــدة  المنظمــات بمفهــوم الاهتمــام هن

 أخرى أشیاء هناك وأن بذاتها، تعمل لا المبادرات أو المفاهیم هذه أن خلفیة على المتعلمة
   :ضمنها ومن مطلوبة
ــرات مــع التعامــل .1 ــسریعة التغی ــر ال ــي، المتوقعــة وغی ــستطیع لا والت  العمــل فــرق ت

  . بفاعلیة لها الاستجابة الحالیة
   دینامیكي بشكل تتغیر وأحیانا متغیرة ظروف مع للتعامل فیةكا مرونة توفیر .2
ــة للاســتجابة) Front-Line Staff (الإداریــة الواجهــة مــوظفي تمكــین .3  الفوری

  .ًسلفا محددة إداریة بعملیات التقید عن ًعوضا العملاء لاحتیاجات مبادر وبشكل
 بالرغبــة تتعلــق وأن متــسارعة لإبــداعات قــدراتها تطــور أن المنظمــات علــى لــذلك

 والإبـداع المـستمر للـتعلم آلیـات لتطـویر الحاجـة  فـإن،التطـور مسار تسارع  فمع.للتطویر
 لا المتعلمـة المنظمـات مفهـوم أن إلـى هنـا الإشـارة  وتجب.مضى وقت أي من أكبر تصبح
 ولكـن ،والمهـارات المعـارف تطـویر علـى یـساعد فـالأخیر التـدریب مـن المزیـد علـى یقتصر

ــ المنظمــة ــى مــستوى تطــویر تتــضمن ةالمتعلم ــي والمهــارات المعــارف مــن أعل  یمكــن والت
    )506: 2011 الرشدان،( :مستویات بأربعة تحدیدها
   .والإجراءات والعملیات والمعارف الحقائق  تعلم:الأول المستوي .1
  .جدیدة وظیفیة مهارات  تعلم:الثاني المستوي .2
   .للتكیف  التعلم:الثالث المستوي .3
 المـستقبل وصـیاغة والإبـداع الابتكـار بـه ویقـصد. للـتعلم تعلم الـ:الرابـع المستوي .4

ـــیس ـــف مجـــرد ول ـــه، التكی ـــي مع ـــتم المـــستوي هـــذا وف ـــل التحـــدي ممارســـة ی  لك
  . والمعارف الافتراضات
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 لتحول المنظمات إلى منظمـات متعلمـة ًومن خلال ما سبق یتبین أن هناك مبررا
ــشرها بــین قادت ــة وتوظیفهــا ون ــى اكتــساب المعرف هــا وموظفیهــا، وبفــضل تعلــم تحــرص عل

المنظمات كیفیة التعلم، وكیف تحرص على تنمیة قـدراتها علـى الـتعلم بـسرعة، والاسـتفادة 
والإفـادة مـن تجاربهـا الناجحــة والفاشـلة، وعلـى تـوفیر بیئــة تنظیمیـة مـشجعة علـى الــتعلم 

ًالــذاتي والمــستمر، فــإن ذلــك یقــود إلــى ضــرورة تبنــي المنظمــات أنموذجــا خاصــا لمما رســة ً
ــتعلم ــة ال ــرات البیئــة . عملی ــف المــستمر مــع تغی ــستطیع التكی ــي لا ت ــا أن المنظمــات الت كم

الداخلیــة والخارجیــة عــن طریــق الــتعلم وتــسریع مــستویات الأداء وتحــسین جودتــه، ســوف 
تنتهي في فترة قصیرة، وأن نظیراتها التي تستطیع أن تحول نفسها إلـى منظمـات متعلمـة، 

  .تطویر بنجاح وتزید من فرص بقاءها واستمرارهاستتعامل مع التغییر وال
  : المتعلمة المنظمة خصائص

 مــــن مجموعــــة لهــــا المتعلمـــة المنظمــــات أن) Brandt, 2003:26 (یـــرى
  : وهي الخصائص

  .التكیفي السلوك على یشجع تحفیزي تنظیمي هیكل تمتلك المتعلمة المنظمات .1
  .لتحقیقها تسعى وأهداف التحدي إدارة تمتلك المتعلمة المنظمات .2
 مراحــل وتعریــف تحدیــد یــستطیعون المتعلمـة المنظمــات فــي التنظیمــین الأعـضاء .3

  .دقیق بشكل المنظمة تطویر
  .لأهدافها ملائمة بطرق وتعمل وتعالج تجمع المتعلمة المنظمات .4
ــك .5 ــة أســاس المتعلمــة المنظمــات تمتل ــات مؤســساتیة معرف ــد وعملی  الأفكــار لتوری

  .الجدیدة
  .الخارجیة وبیئتها المنظمة بین للمعلومات تمرةمس تبادل عملیة هناك .6
  .وخدماتها سلعها من المرتدة التغذیة على المتعلمة المنظمة تحصل .7
 المنظمـــة فــي الأساســـیة العملیــات فــي مـــستمرة ومراجعــة صـــقل عملیــات هنــاك .8

  .المتعلمة
  .التنظیمي للتعلم وداعمة سانده تنظیمیة ثقافة المتعلمة المنظمات تمتلك .9

  .الخارجیة البیئة مع مفتوح تنظیم لمتعلمةا المنظمة .10
  



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الأول183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -413-

 تتـــصف المتعلمـــة المنظمـــة أن إلـــى) 334: 2012 (وآخـــرون العلـــي ویـــشیر
  :التالیة بالخصائص

  .العام ولصالح لصالحهم ًمهما ًعملا یقدمون بأنهم فیها العاملون یشعر .1
  . الإبداعیة قدراته وتحسین والتقدم بالنمو بأخرى أو بطریقة معنى فیها فرد كل .2
   ).العمل فرق على التركیز ( منفصلین عملهم من أكثر بمجموعهم الأفراد عمل .3
 وتوزیعها للمعارف تخزینها خلال من المعرفة قاعدة على معتمدة المنظمة تصبح .4

  .وتوظیفها
  . جمیعها الإداریة المستویات من المشتركة الرؤیة تستمد .5
 یـشعر بحیـث الإداریـة؟ المـستویات كـل في یجري ماذا، للتعلم مدعمون العاملون .6

  .الآخرین وتحیز افتراضات عن ًبعیدا بالحریة فیها الفرد
  .ویفعله یقوله فیما والثقة الاحترام من إطار في كزمیل الفرد یعامل .7
 أحـد فـلا، تام بانفتاح النتائج إلى والوصول المخاطرة واتخاذ التجریب حریة للفرد .8

  .یرتكبه خطأ جراء من سیقتل أنه من یخاف
: منهـا أمـور عـدة علـى تركـز المتعلمـة المنظمـة خـصائص أن یلاحظ سبق ومما

 المعرفــة وتحــصیل، والإبــداع بــالتمیز والاهتمــام، الفریــق بــروح والعمــل، المــستمر الــتعلم
ــادة، وتخزینهــا وتوزیعهــا  بإتاحــة والــسماح، المــشاركة إســتراتیجیة وتبنــي، التعلیمیــة والقی

  .البیئة في المستمرة التغیرات مع لتكیفا على والقدرة، المعرفة لتبادل الفرص
  :متعلمة منظمات إلى العالي التعلیم مؤسسات تحول متطلبات

 إلــى ینظــر أصــبح والحــضاریة والثقافیــة الفكریــة المجتمــع هویــة علــى للحفــاظ
 والفكریـة العلمیة والابتكارات الاكتشافات خلال من وذلك المعرفة صانعة أنها على الجامعة

 على التركیز أصبح وٕانما ذاتها، حد في غایة المعرفة تعد ولم المختلفة، ةالمعرف حقول في
 في الجامعات أصبحت للمعرفة الوظیفي المنظور هذا ومن. المعرفة لتلك الوظیفي المفهوم
 ومتطلبــات الظــروف مــع والتفاعــل بالاســتجابة وقــت أي مــن أكثــر مطالبــة الحاضــر الوقــت

 خـلال مـن المجـالات، شـتي فـي المجتمعـات لتلـك مویـةالتن الاحتیاجـات وتلبیـة مجتمعاتها،
 ورفاهیتهــا وٕاسـعادها مجتمعاتهــا خدمـة فــي علمیـة ومقـدرات خبــرات مـن لــدیها مـا توظیـف

  . )204: 2000الثبیتي،(
 العلمـي والبحـث التدریس: هي وظائف أربع في الجامعة وظیفة حصر من وهناك

 كیتـودات یؤكـد بینما) 40: 2003نة، خصاو (الزمالة ثقافة تطویر ًوأخیرا المجتمع وخدمة
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)ketudat, 2000: 23 (رابعـة وظیفة یورد انه إلا للجامعة، الأولى الثلاث الوظائف على 
 دور علـى أثـرت التـي هـي الوظیفـة هـذه للمجتمـع، الثقـافي الموروث تطویر وهي مختلفة،
 الجامعـة وقـوعب یتمـثلان متناقـضین اتجاهین أمواج تتقاذفه أصبحت والذي الیوم، الجامعة

 الــذي الــرئیس بالتحــدي یوصــف وهــو المحلیــة، الثقافیــة الهویــة وجــذب العولمــة دفــع بــین
ــر مواجهتــه الجامعــة علــى یتوجــب  دور أن علــى یؤكــد مــن وهنــاك. بوظائفهــا قیامهــا عب
 مـن تمكنهم التي بالقوة المتعلمین تزوید في یتمثل العالیة، المعاییر ذات التربویة الجامعة
 خـلال مـن التمكـین علـى بالتأكیـد مطالبـة الجامعـات فهـذه تنتظـرهم التي حدیاتالت مواجهة
 مناسبة تكون مستمر، تعلیم كعملیة التربیة شأن من تعلي وأن القیم، على القائمة التربیة

 عـالم فـي للعیش الناس تهیئ التي المعلوماتیة والثورة التكنولوجي، التطور حالة لمواجهة
 التغیر هذا مع التكیف من تمكنه التي المهارات یمتلك أن المتعلم من یتطلب التغیر، سریع

)Mathews,2001: 46 (  
 العملیـــات فـــإن تتغیـــر، التعلیمیـــة المؤســـسات عبـــر التنـــافس طبیعـــة نلأ ًونظـــرا

ـــــة للمؤســـــسات التقلیدیـــــة ـــــا. التحـــــدیات تواجـــــه ســـــوف التعلیمی ـــــدمان لـــــرأي وطبق  جول
)Goldman,1995: 7 (المناهج في بإصلاحات تقوم كي بدأ تالجامعا على الضغط فان 

 حـل وطـرق الفـرق، نحـو الموجهـة والخبـرات التكنولوجیـة، المعارف من أكبر بقدر للتزوید
 معلومــات مـصادر إلـى والوصـول، الأداء علـى المبنیـة والاختبـارات التعلـیم، فـي المـشكلات

 یتحـتم مقـدرة وهـي ًذاتیـا، مـوجهین متعلمـین یصبحوا كي الطلاب ومساعدة وتشجیع أكبر،
 ویـشیر. العمـل أمـاكن فـي والتغییـر للابتكـارات مواكبة تجعلها أن المستقبل الجامعات على

 المالیـة القیـود زمـان فـي أنـه إلـى) Richter & Godbey,1995: 67 (وجودبي ریتشر
ــیم، مــستهلكي مــن المتــصاعدة والتوقعــات  تحــدیات تواجــه التعلیمیــة المؤســسات فــإن التعل

ــادة النوعیــة، تحــسین ــادة دون تقدمــه مــا ونطــاق تنــوع وزی ــد المــوظفین، عــدد زی  أدرك وق
 التـي المـصادر جمیـع تمتلـك أن التربویـة للمؤسـسة ًعملیـا الممكـن غیـر مـن أنه التربیون
 هیكلــة إعــادة ســتفرض الــسریعة التنافــسیة البیئــة ضــغوط وأن، انفــرادي بــشكل تحتاجهــا
  .التقلیدیة الجامعات

 تواجــه الــسریع والتغیــر التطــور مواكبــة تحــاول التــيو العــالي التعلــیم فمؤســسات
 وشـكلیة بطیئـة تغییـرات إحـداث بـین تختـار أن فإمـا، الطـرق مفتـرق علـى تضعها تحدیات

 والمـستجدات المتغیـرات مـع تتفاعـل أن وٕامـا التعلیمیـة، ومفاهیمهـا الإداریـة أسالیبها على
 وفـي الحـدیث العـصر غییـراتت مع یتناسب بما أسالیبها وتحدیث نفسها تطویر على وتعمل

 هیئـة لعـضو المـستمر التدریب أصبح والتكنولوجي العلمي للجانب السریع التطور هذا ظل
 المعلومـات، وشـبكات الآلـي، الحاسـب مجـال فـي الجدید یعرف حتى ًضروریا ًأمرا التدریس
 مـنو. كافـة مـستویاتها فـي الأسـئلة وبنـوك والاستقـصاء، والبحث التألیف نظم في والجدید
 مـن الجـامعي المعلم دور یتغیر أن الحالیة والتكنولوجیة المعرفیة التغیرات ظل في المتوقع
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 العملیـة لتـصبح بنفـسه، نفـسه یعلـم أن علـى الطالـب مـساعدة إلـى والإلقـاء التلقـین مجرد
 ًباحثـا ًمتعلمـا والطالـب ًباحثا، ًمتعلما ًمعلما یكون فالأستاذ مثمرة، تعاونیة عملیة التعلیمیة

  . )45: ،ص2005، صائغ (ًأیضا ًمعلما یكون وقد
 یجـب العـصر هذا في الأجیال إلیه تحتاج الذي الجامعي التدریس هیئة عضو إن

ــات ذا یكــون أن ــواءم ومتطــورة نوعیــة ومواصــفات ومــؤهلات إمكان  التــي التطــورات مــع تت
 فـي عـلفا وعـضو ومـرب، وباحـث، أسـتاذ، فهـو العالي، التعلیم مضمار في العالم یشهدها

 تهیئة إلى الجامعات تسعى أن توجب المواصفات وهذه الإنساني، والمجتمع مجتمعه خدمة
ــادة مهاراتــه، وتطــویر معرفتــه، وتجدیــد أدائــه، جــودة لتحــسین الملائمــة الظــروف كــل  وزی

ــادة والاجتمــاعي، والتربــوي، والأكــادیمي، التعلیمــي بــدورة والارتقــاء وفاعلیتــه، خبراتــه  وزی
 لــدور) الجــامعي (المؤســسي الـدعم تــوفیر مــن ولابـد) 78: 2005، جــرار (العلمــي إنتاجـه
 محـدد نظـام ووضـع التربویـة للعلمیـة ًومـدیرا ًومنظمـا ًمعلمـا بـصفته التـدریس هیئـة عضو

  . )77: 2003، خصاونة. (وتقویمه التعلیمي الجهد لتوثیق ومؤسس
 وأخــذ والتعلــیم التربیــة میــدان إلــى انتقلــت المتعلمــة المنظمــة فكــرة أن نجــد لــذلك

 الأنظمـة وتعرضـت. التعلـیم میـدان فـي الأفكـار تلـك تطبیـق إمكانیات یستطلعون التربویون
 المنظمات وضع الذي الأمر للنتائج والتحسن التغیر مع للتكیف متعددة لضغوطات التربویة
 & Silins (المــستمر التعلــیم خــلال مــن مواجهتهــا إلــى تحتــاج تحــدیات أمــام التربویــة

Mulford,2002: 432 (تقــدم لا تعلــم منظمــات تــصبح أن التعلیمیــة المؤســسات فعلــى 
 تــدریس هیئــة إداریــون، وأعــضاء (إلیهــا المنتــسبون فیهــا یــتعلم بــل فقــط، التعلــیم خــدمات

 علـــى وللتغلـــب بهـــا، یقعـــون التـــي الأخطـــاء لتجنـــب مـــستمرة بـــصورة) وطلبـــة وموظفـــون
 تعلــیم خــدمات تقــدیم أجـل مــن مــة؛عا بــصورة أدائهـم ولتحــسین تــواجههم التــي للـصعوبات

 الجامعــات مــن یتطلــب وهــذا تــستمر لــن تتغیــر أن تــرفض التــي فالجامعــات. أفــضل وتعلــم
 تحویلهـا وبالتـالي للمنظمـة الحیویـة وٕاعادة التجدید، على والمقدرة التغییر شروط استیعاب

 فالمنظمـة والنمـو للبقـاء مفتاحهـا هـو الـتعلم علـى المنظمـة مقدرة إن. متعلمة منظمة إلى
  ). Reece,2004: 68 (المنتجة هي بل فقط التكییف على القادرة لیست المتعلمة

عـن  المتعلمـة الجامعـة تمیـز التـي الخـصائص تحدیـد ومن خلال مـا سـبق یمكـن
  )Friedman et al 2005: 32( :التالي النحو الجامعة التقلیدیة على

 التنـوع وتـثمن المفتوحـة الاتالاتـص وتـشجع والتعاون بالثقة تتصف التي: العمل بیئة .1
 والنقــاش والتحـدي الأســئلة طـرح علــى الأفـراد وتــشجع النقـدي والتفكیــر التـدبر وتـدعم
 القـرار، اتخـاذ فـي المـشاركة وتـشجع المعلومـات وتـشاطر والتعلـیم الـتعلم قضایا لكافة

 الجامعة، مستوي على وحلها ومعالجتها المشكلات لتحدید منهجیة خطة لدیها ویتوفر
 والتجـارب الذاتیـة الخبرات من وتتعلم جدیدة أسالیب تجریب على منفتحة جامعة يوه
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 نقـل وتیـسر الجدیـدة، وخاصة المعرفة اكتساب وتشجع الآخرین، تجارب ومن السابقة
  .أرجائها في وفعالیة بسرعة المعرفة

 المعرفیــة القاعــدة وٕاثــراء الراجعــة التغذیــة خــلال مــن وذلــك: لــلأداء المــستمر التحــسن .2
  .ووقت أموال من المهني التطور مستلزمات كافة وتخصیص المهارات وصقل

 والممارسـات القـیم وضـع خـلال مـن وذلـك: وأهـدافها الجامعـة رسـالة ومراجعـة متابعـة .3
 بـل ورسـالتها ورؤیتهـا الجامعـة أهـداف ضـوء في تساؤل موضع السائد العمل وأنماط
  .الأهداف تلك جدوى في النظر وٕاعادة

 الـسائدة الممارسات توضع أن بعد البدائل وطرح بالتجریب یسمح إذ: قداموالإ المبادرة .4
 باعتبارهـا الأخطـاء إلـى النظـر ذلـك ویتطلـب ذكـره سـبق مـا نحو على التساؤل موضع
  .بالمهارات والارتقاء المعرفة دائرة وتوسیع للتعلم ًفرصا

 إلـى تعلیمیـین ةقـاد مـن المتعلمـة الجامعـة فـي المدیرون یتحول إذ: التحویلیة القیادة .5
 جمیـع وتطـور نمـو تثـري تنظیمیـة ثقافة لإیجاد ًمسئولا ًقیادیا ًعملا یتخذون تعلم قادة

 الثقـة ویعـززون راجعة تغذیة ویقدمون تعلیمیة ًفرصا ویوفرون المنظمة، في العاملین
 فعلـى. ًممكنـا التعلم یصبح وبهذا للعاملین، المهني بالنجاح ًاهتماما ویبدون بالإنجاز

 من یتجزأ لا ًجزءا ذلك وجعل المؤسسي التعلم وتعمیم بإحداث واضح التزام إبداء ادةالق
 ونـشر ومتابعتـه التنظیمـي التعلم قیاس علیها أن كما للمنظمة، الاستراتیجي التخطیط

  .إملاءه ولیس للتعلم الدعم توفر أي علیه، الأهمیة وٕاضفاء الوعي
 أهـم إن) 361: 2007 ان وآخرون،عیس (حیث یرى: التدریس هیئة أعضاء ایجابیة .6

 والهیاكـل الأنظمـة تعـدیل علـى المقـدرة لدیهم العاملین أن المتعلمة المنظمة في نقطة
 كونهم من التدریس هیئة لأعضاء النظر من تحول وهذا فیها یعملون التي التنظیمیة
ــذین ــرد یقومــون ســلبیین منف  نــشطین كمــشاركین إلــیهم النظــرة إلــى والتنفیــذ الفعــل ب

 فـاعلین كأعـضاء لأنفـسهم فإدراكهم المستقبل في والتأثیر الواقع تشكیل على دریینقا
 الحــس تعمیــق هــذا ویتطلــب متعلمــة، كمنظمــات لجامعــاتهم بــإدراكهم قــوي ارتبــاط لــه

 ممارسـة مـن یتجـزأ لا ًجـزءا الجمـاعي والعمـل البحـث یـصبح بحیـث العمل في المهني
  .حتمیة نتیجة ميالتنظی التعلم فیصبح التدریس هیئة أعضاء

ومن خلال ما سبق نجد أن منظمـات التعلـیم العـالي تحتـاج أكثـر مـن غیرهـا مـن 
المنظمات إلى التحول إلى منظمات متعلمة؛ وذلك لدورها الكبیر في إعداد الأفراد لیس فقط 
للعیش في الحاضر الذي یتسم بشدة التغیر وسـرعة تطـوره فـي مختلـف جوانـب الحیـاة بـل 

قبل الذي أصبح التنبؤ بظروفه أصـعب مـن أي وقـت مـضى، ولا یـتم ذلـك للعیش في المست
  .إلى من خلال التعلم المستمر
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  ):Marsick & Watkins Model(  للمنظمة المتعلمةنموذج مارسك ووتكینز 
ــز مارســك مــن كــل قــدمت  م1993 عــام) Marsick & Watkins (وواتكین

 هــذا ویحــدد المتعلمــة، للمنظمــة عــریفهمت علــى ًمبنیــا المتعلمــة، للمنظمــة ًمتكــاملا ًنموذجــا
 ،الـبعض بعـضهما مـع ومتداخلین متكاملین المتعلمة للمنظمة أساسیین عنصرین النموذج

التنظیمي، ویركز  والبناء الأفراد :وهما والتطویر التغییر على المنظمة قدرة على التأثیر في
ــتعلم التنظی ــع مــستویات ال ــتعلم المــستمر لجمی ــى ال ــراد،  مــستوى (مــيهــذا النمــوذج عل الأف

 حیث ،)Marsick& Watkins,1993: 89) (التنظیمي والمستوى، الجماعات ومستوى
 لتكـون ،بینهـا فیمـا تتـداخل التـي الفرعیـة العناصـر مـن مجموعـة علـى عنـصر كـل یشتمل
  :وهي المتعلمة للمنظمة السبعة الأبعاد

 من العمل أثناء التعلم ىعل العاملین الأفراد ویعني مقدرة: المستمر للتعلم فرص توفیر .1
  .المستمر والتعلم للتطور ًفرصا منحهم خلال

 للتعبیـر المطلوبـة المهـارات العاملون الأفراد بحیث یمتلك: والحوار الاستفسار تشجیع .2
ـــى المقـــدرة ولـــدیهم نظـــرهم، وجهـــات عـــن  الآخـــرین نظـــر وجهـــات إلـــى الاســـتماع إل

ــارة ًعنهــا، فــضلا عــن كــون الثقافــة الــسائدة  والاستفــسار فــي المنظمــة تــشجع عــل إث
 فـي أساسـیة إسـتراتیجیة الحـوار إن .الأسئلة والقیام بالتجریب وتقدیم التغذیة الراجعة

 الأفــراد لمـساعدة فاعلـة طـرق إیجـاد علــى الحـوار تطـویر ویعتمـد المتعلمـة، المنظمـة
  .العقلیة ونماذجهم افتراضاتهم توضیح على

 خلالهـا مـن الأفـراد یتعـرض بطریقـة عمـلال یـصمم: الجمـاعي والـتعلم التعاون تشجیع .3
التعـاون،  ُویقـدر ًمعـا، وتعمـل الجماعات تتعلم أن ویتوقع التفكیر، من متنوعة لطرق

  .ویكافأ في ظل ثقافة المنظمة
 تنظیمیـة ثقافـة إشـاعة علـى المنظمـة تعمـل: والـتعلم المعرفـة لمـشاركة أنظمة إنشاء .4

 وكـــذلك وتفـــسیرها، وتخزینهـــا وتوزیعهـــا وتقاســـمها المعرفـــة، اكتـــساب علـــى تـــشجع
 اللازمـة المادیـة الوسـائل جمیـع وٕاحـضار المعرفـة، علـى للحـصول العـاملین مـساعدة

  .للتعلم
 رؤیــة وضــع فـي العــاملین بإشـراك وذلــك: مــشتركة رؤیـة نحــو لجمعهـم الأفــراد تمكـین .5

  .وتطبیقها مشتركة
 عملهــم، تــائجن لرؤیــة الأفــراد مــساعدة علــى العمــل :الخارجیــة بالبیئــة المنظمــة ربــط .6

 بهــم، المحیطــة البیئــة تعــرف علــى ومــساعدتهم عــام، بــشكل المنظمــة علــى وآثارهــا
  .بها المحیط بالمجتمع المنظمة وربط أدائهم، لتحسین المتاحة المعرفة واستخدام
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 دعـم علـى ویعملـون للـتعلم، ًنموذجـا القـادة یقدم: للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة .7
  .النتائج أفضل لتحقیق فعالة إستراتیجیة كأداة هیستخدمون الذي التعلم

نموذج مارسك ووتكینز  على دراسته في الباحث یعتمد سوف سبق ما على وبناء
: كـالآتي وهي السبعة الأبعاد ذي) Marsick & Watkins Model (للمنظمة المتعلمة

 علموالـــت التعـــاون وتـــشجیع، والحـــوار الاستفـــسار وتـــشجیع المـــستمر، للـــتعلم فـــرص خلـــق
 رؤیــة نحــو لجمعهــم الأفــراد وتمكــین والــتعلم، المعرفــة لمــشاركة أنظمــة وٕانــشاء ،الجمــاعي
 أكثـر لأنه للتعلم؛ الداعمة الإستراتیجیة والقیادة الخارجیة، بالبیئة المنظمة وربط مشتركة،
  .ًوعمقا ًشمولا السابقة النماذج

  :الدراسات السابقة
هـدفت الدراسـة إلـى الكـشف  ،)Razali, Amira, & Shobri, 2013(دراسـة 

على العلاقة بین أبعاد المنظمة المتعلمة والرضاء الوظیفي لدى الأكادیمیین في الجامعـات 
الحكومیة في مالیزیا، واستخدمت هذه الدراسـة المـنهج الوصـفي كمـا اسـتخدمت الاسـتبانة 

كانـت أبـرز ًأكادیمیـا، و) 134(كأداة لجمع البیانات، وطبقت هذه الدراسة على عینة بلغت 
نتائج الدراسة أن جاءت درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة بدرجة كبیرة بـشكل عـام، كمـا 

ــتعلم الجمــاعي"جــاء بعــد  ــشجیع التعــاون وال ــرة بینمــا جــاء بعــد " ت القیــادة "بالمرتبــة الأخی
ــین أبعــاد " الإســتراتیجیة ــة مهمــة ب ــاك علاق ــائج أن هن ــا وأظهــرت النت ــى، كم ــة الأول بالمرتب

   .مة المتعلمة والرضا الوظیفي لدى الأكادیمیین والعاملین في الجامعةالمنظ
هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة توافر خصائص  ،)2014(بن زرعة ادراسة 

المنظمــة المتعلمــة فــي جامعــة الأمیــرة نــورة مــن وجهــة نظــر رئیــسات الأقــسام الأكادیمیــة، 
جابات رئیــسات الأقــسام الأكادیمیــة ومعرفــة إذا مــا كانــت هنــاك فــروق ذات دلالــة بــین اســت

وقـد توصـلت الدراسـة إلـى  .بحسب الكلیة، وسنوات الخبـرة، والدرجـة العلمیـة وحجـم القـسم
ًأن أقل أبعاد المنظمة المتعلمة توفرا مـن وجهـة نظـر رئیـسات : عدد من النتائج من أبرزها
 بینمـا أكثـر الأبعـاد ".تمكین الأفراد مـن رؤیـة جماعیـة مـشتركة"الأقسام الأكادیمیة هو بعد 

القیــادة الإسـتراتیجیة الداعمــة "تـوفرا مـن وجهــة نظـر رئیــسات الأقـسام الأكادیمیـة هــو بعـد 
حیـث . وتراوحت درجة توفر الأبعاد السبعة للمنظمة المتعلمة بین متوسطة وعالیـة". للتعلم

ــوفرة بدرجــة متوســطة ــراد عینــة الدراســة أن خــصائص المنظمــة المتعلمــة مت ــا. یــرى أف  كم
توصلت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بـین اسـتجابات عینـة الدراسـة 
ــاد  ــي جامعــة الأمیــرة نــورة فــي تلــك الأبع حــول مــدى تــوفر خــصائص المنظمــة المتعلمــة ف

تشجیع الحوار والاستفسار، تمكین الأفراد من رؤیة جماعیة مشتركة، ربط الجامعة بالبیئة (
ف عدد سنوات خبرة أفراد العینة، وذلك لصالح أفراد العینة من ذوي ، تعود لاختلا)الخارجیة
  ). سنوات10أقل من (الخبرة 
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، وهـدفت هــذه الدراسـة إلـى الكـشف عـن درجــة )2015(إبـراهیم دراسـة العتیبـي و
توفر أبعـاد المنظمـة المتعلمـة وعلاقتهـا بتمكـین العـاملین بجامعـة الطـائف، ومعرفـة درجـة 

النوع، التخصص، المؤهل العلمي، عدد سنوات : اختلاف المتغیراتاختلاف وجهات النظر ب
ــدورات التدریبیــة ولتحقیــق أهــداف الدراســة ومــن خــلال المــنهج الوصــفي . الخبــرة، عــدد ال

عبارة، تم التحقق من صدقها وثباتهـا، وطبقـت ) 56(التحلیلي تم بناء استبانة مكونة من 
مــن مجتمــع الدراســة مــن %) 30(بته أداة الدراســة علــى عینــة عــشوائیة بــسیطة بمــا نــس

إداري وفنـي، وكانـت أبـرز ) 897(بجامعـة الطـائف والبـالغ عـددهم " إداري وفنـي"العـاملین 
نتائج هذه الدراسة أن جاءت درجة توفر أبعاد المنظمة المتعلمة بجامعة الطائف من وجهة 

عــد تــشجیع تعـزى للنــوع فـي بة لـة إحــصائیلاًنظـر العــاملین كـان متوســطا، ووجـود فــروق د
  .التعاون والتعلم الجماعي للمنظمة المتعلمة لصالح الذكور

، وهدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات أعضاء الهیئة )2016(دراسة العنزي 
التدریــسیة نحــو درجــة تــوافر أبعــاد المنظمــة المتعلمــة فــي جامعــة الكویــت، والكــشف عــن 

 أفــراد عینـة الدراســة مــن حیــث الفـروق ذات الدلالــة الإحــصائیة بـین متوســطات اســتجابات
النوع الاجتماعي، والرتبة الأكادیمیـة، وتخـصص الكلیـة حـول درجـة تـوفر تلـك الأبعـاد فـي 

والتـي ) DLOQ(وقد اعتمدت الدراسة علـى اسـتبانة أبعـاد المنظمـة المتعلمـة  جامعاتهم،
ة فـي فقرة، وأظهرت النتائج أن جمیع استجابات أعضاء الهیئة التدریـسی) 43(تكونت من 

جامعة الكویـت نحـو أبعـاد المنظمـة المتعلمـة قـد حـصلت علـى درجـة متوسـطة، وأن هنـاك 
ُفروق ذات دلالة إحصائیة تعـزى لمتغیـر النـوع الاجتمـاعي وكانـت لـصالح فئـة الإنـاث فـي 

ٕبعــدي إیجــاد فــرص الــتعلم المــستمر وانــشاء أنظمــة لمــشاركة المعرفــة َ كمــا أظهــرت وجــود . ُ
ُ تعزى لمتغیر الرتبـة الأكادیمیـة وكانـت لـصالح فئـة الأسـتاذ فـي فروق ذات دلالة إحصائیة

تشجیع التعلم والتعاون الجماعي، إنشاء أنظمة لمشاركة المعرفة والتعلم، : أربعة أبعاد هي
  .تمكین الأفراد من رؤیة جماعیة مشتركة، القیادة الإستراتیجیة الداعمة للتعلم

ى الكـشف عـن درجـة تـوافر أبعـاد وهدفت الدراسـة إلـ) Elshafie, 2016(دراسة 
 ولتحیق أهـداف الدراسـة تـم سعود، الملك جامعة في الأعمال إدارة  بكلیةالمنظمة المتعلمة

فـي كلیـة  التـدریس هیئـة أعـضاء علـى) DLOQ (المـتعلم المنظمـة أبعـاد توزیع اسـتبانة
 جــة تــوافرأن در النتـائج وأظهــرت. إدارة الكلیـة مــع منظمــة شـبه بمقــابلات متبوعـة الإدارة،

حیث حصلت جمیع أبعـاد المنظمـة  بشكل عام جاءت بدرجة كبیرة، المنظمة المتعلمة أبعاد
تـشجیع "وبعـد " تـشجیع الاستفـسار والحـوار"المتعلمة علـى درجـة تـوافر كبیـرة مـا عـدا بعـد 

 . حصلا على درجة متوسطة" التعاون والتعلم الجماعي
الكـشف عـن درجـة تـوافر أبعــاد ، وهـدفت الدراسـة إلـى )2017(دراسـة أبـو العـلا 

فـي كلیـة التربیـة للبنـات بجامعـة الطـائف مـن ) DLOQ(المنظمة المتعلمة وفق مقیـاس 
وتكـون مجتمـع الدراسـة مـن جمیـع موظفـات كلیـة التربیـة وشـكلت . وجهـة نظـر الموظفـات
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وأظهـرت النتـائج أن تطبیـق أبعـاد المنظمـة . مـن المجتمـع%) 97,8(عینة الدراسة نسبة 
ًة بــشكل كلـي جــاء بدرجـة متوســطة، وأن هنــاك فروقـا دالــة إحـصائیا فــي اســتجابة المتعلمـ ً

ًالعینة حول درجة توافر أبعاد المنظمة تبعا لمتغیري طبیعة العمل، والمؤهل العلمي ولصالح 
، بینمـا لا توجـد )الـدكتوراه والماجـستیر(، ولـصالح حملـة )ٕأكادیمي، واداري أكـادیمي( فئتي

إیجاد فرص التعلم : ًتبعا لمتغیر سنوات الخبرة باستثناء الأبعاد الثلاثةًفروق دالة إحصائیا 
المستمر، وتشجیع الحوار والاستفسار، وربـط الكلیـة بالبیئـة الخارجیـة، إذ جـاءت الفـروق 

   ). سنوات فأكثر10(لصالح ذوات الخبرة 
ــى الكــشف عــن تــصورات  )Elena et al, 2017(دراســة  وهــدفت الدراســة إل

الطلاب نحو درجة توافر أبعاد المنظمة المتعلمة في الكلیة النموذجیة في سانت الموظفین و
 اختیــارهم طالــب، تــم 300ً موظفــا و 40بروســیا، وتكونــت عینــة الدراســة مــن  بطرســبرغ،

بالطریقة العشوائیة، واستخدم الباحـث المـنهج الوصـفي واسـتبانة أبعـاد المنظمـة المتعلمـة 
(DLOQ)،أن درجـة التـوافر بـشكل عـام جـاءت  وأظهـرت النتـائج  لتحقیق أهـداف الدراسـة

 مـن كانـت أقـل أبعاد المنظمة المتعلمة  توافراستجابات الطلاب نحودرجات أن متوسطة، و
   .استجابات الموظفین

  :تعقیب على الدراسات السابقة
یتضح من العرض السابق تنوع الدراسات التي اهتمـت بالمنظمـة المتعلمـة سـواء 

اقعها أو العوامل المؤثرة فیها أو علاقتهـا بـبعض المتغیـرات، كمـا یتـضح من حیث دراسة و
تنوع المرحل التي ركزت علیها الدراسات السابقة سواء في مرحلة التعلیم الجامعي أم قبله، 
وكذلك تعدد البیئات التي تناولتها هذه الدراسات، وتـأتي هـذه الدراسـة متفقـة مـع الدراسـات 

 بالمنظمــة المتعلمــة بینمــا تختلــف عنهــا فــي هــدفها الرئیــسي الــسابقة مــن حیــث الاهتمــام
المتمثــل فــي وضــع تــصور مقتــرح لتطــویر ممارســات أبعادهــا، بجــان تمیزهــا فــي مجتمعهــا 

  .وعینتها وبعض إجراءاتها المنهجیة
وضـع تـصور  بأنهـا تنفـرد فـي - في حـدود علـم الباحـث -تختلف هذه الدراسة و

 كلیـة التربیـة والآداب بجامعـة تبـوكفـي  ظمـة المتعلمـةمقترح لتطویر ممارسـات أبعـاد المن
  .وفق نموذج مارسك ووتكنز

استفادت الدراسة الحالیة من هذه الدراسات الـسابقة فـي بلـورة مـشكلة الدراسـة، و
وفي إثراء خلفیتهـا النظریـة وفـي الاطـلاع علـى المنهجیـات البحثیـة والمتغیـرات المبحوثـة، 

ًالمتنوعة والشائعة عالمیا لجمع البیانات وتحدید الأسالیب إضافة إلى التعرف على الأدوات 
الإحصائیة المناسـبة لمعالجـة البیانـات، وفـي مناقـشة وتفـسیر نتـائج الدراسـة الحالیـة فـي 

  .اضوء ما انتهت إلیه تلك الدراسات من نتائج، وتحدید أوجه الاتفاق، والاختلاف بینه
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  : الدراسة المیدانیة
 المعلومات، بجمع یهتم الوصفي الذي المنهج على َالدِّراسة هذه اعتمدت :منهج الدراسة

 ًدقیقـا، ًوصـفا وصـفها بهدف الواقع، في توجد كما بالظاهرة الصلة ذات والبیانات
ــین العلاقــات وكــشف وتحلیلهــا، ــا المختلفــة، أبعادهــا ب ــسیرها علــى یــساعد مم  تف
د المـــنهج ویعــ، وتطـــویره الواقــع تحـــسین فــي تـــسهم اســتنتاجات إلـــى والوصــول
ــي الدراســات المــسحي الوصــفي  ــاهج الدراســة وأكثرهــا اســتخداما ف ًمــن أشــهر من

   . والمعلومات عن موضوع الدراسةالبیاناتالوصفیة خاصة وأنه یوفر الكثیر من 
بكلیـة التربیـة  التـدریس هیئـة كافـة أعـضاءتكون مجتمـع الدراسـة مـن  :مجتمع الدراسة

 أثناء تطبیق الدراسة العمل على رأس م هنذیوال ،بشطریها تبوك والآداب بجامعة
 عضو هیئة تدریس )184( عددهملغ ا، والبـه1439-1438خلال العام الدراسي 

   )4ملحق رقم . (بالشطرین
 التربیة من أعضاء هیئة التدریس بكلیة) 138(من  َنت عینة الدِّراسةَّتكو :عینة الدراسة

َّطریقـة عـشوائیة مـن خـلال تطبیـق َّبشطریها، تم اختیـارهم ب تبوك جامعة والآداب
ــا،  ــة  لتَّوشــكًأداة الدراســة الكترونی ــاَالدِّراســة عین ــسبته  م  مــن مجتمــع %)75(ن

  الدراسة
   :أداة الدراسة

بواسطة  ، والمطور)DLOQ(تم الاعتماد على استبیان أبعاد المنظمة المتعلمة 
منظمــة  لبنــاء نمــوذج ال)Watkins & Marsick,1993(ًكــلا مــن مارســك ووتكنــز 

والـذي یتكـون ) 2009( زایـد وآخـرون – بعد الاستئذان من مترجمي المقیـاس –المتعلمة 
 الـتعلم فـرص إیجـاد: " من سبعة أبعـاد تمثـل خـصائص المنظمـة المتعلمـة الرئیـسیة، وهـي

 أنظمــة الجمــاعي، إنــشاء والــتعلم التعــاون والحــوار، تــشجیع الاستفــسار المـستمر، تــشجیع
 بالبیئـة المنظمـة مـشتركة، ربـط رؤیة نحو لجمعهم الأفراد لم، تمكینوالتع المعرفة لمشاركة

وقد تم إجـراء بعـض التعـدیلات علـى ". للتعلم الداعمة الإستراتیجیة الخارجیة، توافر القیادة
  .المقیاس لإعداده وتجهیزه للاستخدام بما یلائم أهداف البحث والبیئة التي سیطبق علیها

 :)DLOQ(د المنظمة المتعلمة استبیان أبعامبررات اعتماد  -
بیئـــة العمـــل، والقیـــادة، : مـــة وهـــيمهلـــشموله علـــى أبعـــاد القیـــادة الجامعیـــة ال 
، ولثبات صدقه في العدید من الدراسات التربویـة والتـي )Song et al, 2013(. والعاملین

 ،)2015 (إبـراهیم و العتیبـي ودراسـة ،)2014 (زرعة أبن تم استخدامه فیها، مثل دراسة
 & ,Razali, Amira (ودراسـة ،)2017 (العـلا أبـو ودراسـة ،)2016 (العنـزي راسةود

Shobri, 2013( ولان هذا الأنموذج یحدد عنصرین أساسیین متكـاملین ومتـداخلین مـع ،
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: بعــضهما الــبعض فــي التــأثیر فــي مقــدرة المنظمــة المتعلمــة علــى التغییــر والتطــویر وهمــا
، ولأن أغلـب الأدبیـات )Marsick & Watkins,1993: 37(. الأفراد، والبناء التنظیمـي

وموثوق به لمعرفة التصورات حول ثقافة  التربویة أشارت إلیه بأنه أنموذج شامل وصحیح
، ولأن أبعـاد هـذا المقیـاس تتـضمن مـستویات )Song et al, 2013(. المنظمـة المتعلمـة

امعـات التـي تـسعى إلـى أن التعلم الثلاثة المتكاملة فیما بینهـا والتـي یجـب توافرهـا فـي الج
والـــــتعلم الجمـــــاعي، والـــــتعلم  الـــــتعلم الفـــــردي،: تـــــصبح منظمـــــة متعلمـــــة وهـــــي

   .)Marsick& Watkins,1999: 67(المنظمي
  :الاستبانةتحدید الهدف من  .1

درجــة تــوافر أبعــاد علــى الكــشف :إلــى) الاســتبانة(  الدراســة الحالیــةأداةتهــدف 
 & Marsick (نمــوذج  وفــق بجامعــة تبــوكبكلیــة التربیــة والآدابالمنظمــة المتعلمــة 
Watkins,1993 .(  

  :للاستبانةتحدید نمط وفئات التقدیر  .2
 عدة فقرات تقابل كل وهي: تم بناء فقرات المقیاس وفق مقیاس لیكرت الخماسي 

نظـر ال تمثـل وجهـات )ًقلیلـة جـدا ًجـدا، كبیـرة، متوسـطة، قلیلـة، كبیرة(خمسة تقدیرات فقرة 
تبوك حول درجـة تـوافر أبعـاد  في كلیة التربیة والآداب بجامعة دریسالت هیئة أعضاءلدى 

والحـوار،  الاستفسار المستمر، تشجیع التعلم فرص إیجاد: المنظمة المتعلمة والمتمثلة في
 الأفـراد والـتعلم، تمكـین المعرفـة لمـشاركة أنظمـة الجمـاعي، إنـشاء والتعلم التعاون تشجیع
 الداعمـة الإسـتراتیجیة الخارجیة، القیـادة بالبیئة منظمةال مشتركة، ربط رؤیة نحو لجمعهم
  :الباحث عند بناء وصیاغة فقرات الاستبانة الشروط التالیةى  وقد راعللتعلم،
  صیاغة الفقراتفي المزدوج النفي أو النفيتجنب استخدام صیغ .  
  یحدد استجابة المفحوصأو تلمیح یوجه أو إشارات أيخلو الفقرة من .  
 رات بحیث تخلو من الجمل الاعتراضیةصیاغة الفق. 

 ):الصدق والثبات(الاستبانة ضبط  .3
 قبـل تطبیقهـا )الاستبانة ( هذه الخطوة یتم حساب صدق وثبات أداة الدراسةفي  

  :یليعلى عینة الدراسة الأصلیة، وذلك كما 
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 : الدراسةأداةصدق  .1
  :)(face Validity ّصدق المحكمین: الظاهريالصدق   - أ 

ًمحكمـا  )14( بصورتها الأولیة عرضـت علـى للأداةالصدق الظاهري للتحقق من 
ُ حیـث طلـب من ذوي الخبرة والاختـصاص فـي مجـال الإدارة التربویـة، العربیةفي الجامعات 
ُ كما ورد في خطاب التحكـیم الموجـه إلـیهم، وبعـد إعـادة نـسخ الأداة الاستبانةمنهم تحكیم 

ٕ، حیـث تـم حـذف واعـادة صـیاغة  وتعـدیلاتهماتهماقتراحمن المحكمین، قام الباحث بدراسة 
   . ضوء أراء المحكمینفي بعض الفقرات

ــداخلي للاســتبانة  -ب  ــاء صــدق : صــدق الاتــساق ال  Constructive(البن
Validity:(  

أصــبحت  اقترحهــا المحكمــون علــى الــصورة المبدئیــة التــيبعــد إجــراء التعــدیلات 
ُ طبقـت علـى للاسـتبانةالبناء التكویني  وللتأكد من صدق عبارة،) 42( منالاستبانة تتكون

ــ ــة ) 30(، بلغــت ة الدراســةعینــة اســتطلاعیة ومــن خــارج عین مــن أعــضاء وعــضوات هیئ
 مـن عبارة ارتباط بیرسون بین كل استخرج معامل، ومن ثم التدریس بكلیة التربیة والآداب

؛ وذلـك )SPSS(الإحـصائیة باسـتخدام برنـامج  ،إلیـه الاستبانة والبعد الذي تنتمـي عبارات
  .لإظهار مدى اتساق الفقرات مع البعد الواردة فیه

  :  الدراسةعبارات أداةاتساق : ًأولا
للتحقق من اتساق عبارات أداة الدراسة فـي أبعـاد المنظمـة المتعلمـة، تـم حـساب 
معامل ارتباط بیرسون بین كل عبارة والبعد الذي تنتمي إلیه وبین كـل بعـد والدرجـة الكلیـة 

  : هذه النتائج، یبین)1(لجدول رقم للمحور، وا
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ضمن أبعاد المنظمة  إلیهتنتمي بعد الذي  والعبارة  بین كلطالارتبامعاملات  )1(الجدول 
  )30=ن(المتعلمة

 القیادة
 الإستراتیجیة

للتعلم الداعمة  
 المنظمة ربط
الخارجیة بالبیئة

 الأفراد تمكین
 نحو لجمعهم

 مشتركة رؤیة

 أنظمة إنشاء
المعرفة اركةلمش

 والتعلم

 تشجیع
 التعاون
 والتعلم

 الجماعي

 تشجیع
 الاستفسار
 والحوار

 فرص إیجاد
المستمر التعلم  
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 القیادة
 الإستراتیجیة

للتعلم الداعمة  
 المنظمة ربط
الخارجیة بالبیئة

 الأفراد تمكین
 نحو لجمعهم

 مشتركة رؤیة

 أنظمة إنشاء
المعرفة اركةلمش

 والتعلم

 تشجیع
 التعاون
 والتعلم

 الجماعي

 تشجیع
 الاستفسار
 والحوار

 فرص إیجاد
المستمر التعلم  
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**  

7  

ــامعــاملات  )2(الجــدول   المحــور والدرجــة الكلیــة للمحــور بعــد مــن أبعــاد بــین كــل طالارتب
  )30=ن(

 مع الدرجة الارتباط معامل
 البعد الكلیة للمحور

المستمر التعلم فرص إیجاد **0.821  
والحوار الاستفسار تشجیع **0.829  

الجماعي والتعلم التعاون تشجیع **0.880  

والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء **0.549  

مشتركة رؤیة نحو لجمعهم الأفراد تمكین **0.923  

الخارجیة بالبیئة المنظمة ربط  **0.718  
للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة  **0.855  

بـین أن قـیم معـاملات الارتبـاط ، یتبـین )1(باستقراء النتائج الموضحة في الجدول 
البعـد (لبعـد لالدرجة الكلیة عبارات المحور أبعاد المنظمة المتعلمة والبعد الذي تنتمي إلیه 

مما یشیر إلى ) 0.01 (إحصائیةوبدلالة **) 0.904 -**0.503(تراوحت ما بین) ككل
أن قیم معاملات ) 2(یتبین من الجدول، كما للأبعاد التي تنتمي إلیها لعباراتمناسبة هذه ا

ــاد المنظمــة المتعلمــة والدرجــة الكلیــة للمحــور الارتبــاط  ــل بعــد مــن أبع ــا بــین ك تراوحــت م
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) 0.01(ًجاءت جمیعها دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة و**) 0.923-**0.549(بین
   .لمحور المنظمة المتعلمة هذه الأبعادمما یشیر إلى مناسبة 

 :الاستبانةثبات 
 الاسـتبانة علـى العینـة الاسـتطلاعیة وتفریـغ الاسـتجابات حـسب الثبـات تطبیـقبعد 

ــة باســتخدام ؛ للتعــرف علــى ثبــات محــاور "Cronbach's Alpha" كرونبــاخ ألفــا معادل
  :یوضح ذلك) 3(والجدول  الفرعیة المتضمنة والأبعاد الاستبانة
بطریقة  الفرعیة في كل محور والأبعاد الاستبانةقیم معاملات الثبات لمحاور  ):3(الجدول 

   كرونباخألفا

عباراتعدد ال قیم معامل الثبات  البعد 

المستمر التعلم فرص إیجاد 7 0.819  
والحوار الاستفسار تشجیع 6  0.889  

الجماعي والتعلم التعاون تشجیع 6 0.897  

والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء 5 0.746  

مشتركة رؤیة نحو لجمعهم الأفراد تمكین 6 0.862  
الخارجیة بالبیئة المنظمة ربط 6 0.795  
للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة 6 0.701  
كل كالأداة 42 0.950  

 قـیم معـاملات الثبـات لأبعـاد محـور المنظمـة المتعلمـة أن) 3(یتبین من الجدول 
ــین ــات الأداة ككــل )0.897-0.701(تراوحــت ب ــا ســبق )0.950(، وبلــغ معامــل ثب ، ومم

نلاحظ أن جمیع قـیم معـاملات الثبـات مرتفعـة، وقـد تجـاوزت الحـد المقبـول كمعیـار لقبـول 
 كفایة على للحكم المحك أن والباحثینن، المختصی من كثیر حیث یرى) 0.70(الثبات وهو

أن  إلـى یـشیر ؛ ممـا)143: 2007البطش وأبو زینة،  ()0.70(و كرونباخ ه ألفا معامل
 أن یمكـن التـي النتائج ع بمعامل ثبات مقبول، ویمكن الوثوق بثباتت تتماستبانة الدراسة

  .تطبیقها عند الاستبانة عنها تسفر
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  :تبانةسالصورة النهائیة للا .4
 صورتها ستبانة في أصبحت الاستبانةبعد الانتهاء من حساب الصدق والثبات للا

   .سبعة أبعاد توزعت على عبارة )42(النهائیة، تتكون من 
   :معیار تفسیر النتائج المتجمعة من تطبیق الاستبانةحدید ت

ة  عینـة الدراسـأفـرادلحكـم علـى المتوسـطات الحـسابیة لاسـتجابات لتحدید معایر ا
ــاراتعــن  ــه اســتجابات  بهــاویقــصد: الاســتبانة عب ــذي إذا وصــلت إلی  النقطــة أو المــدى ال

 تعتبر عملیة تحدید هذه الدرجة من المدى، حیثَّالمفحوصین فإنه یجتاز فئة التقدیر لهذا 
 ه یمكـــن تقیـــیمّ إلـــى ذلـــك فإنـــً، واســـتناداالتربویـــةالأمـــور الأساســـیة فـــي بنـــاء المقـــاییس 

 التعامل معها لتفـسیر البیانـات ّة التي وصلت إلیها الدراسة، كما سیتمّالمتوسطات الحسابی
  :)4(على النحو التالي كما في الجدول 

  مقیاس تفسیر البیانات للتعلیق على النتائج )4(جدول 

  مستوى الاستجابة  المتوسط الحسابي

  ًجدا قلیلة بدرجة  1.80اقل من 

  قلیلة بدرجة  2.60اقل من -1.80
  متوسطة بدرجة  3.40 أقل من-2.60
  كبیرة بدرجة  4.20أقل من-3.40

  ًجدا كبیرة بدرجة  5أقل من-4.20

  :التالیةوتم حساب هذه القیم وفق الخطوات 
 على للحصول المقیاس خلایا عدد على تقسیمه ثم) 4=1-5( المدى حساب تم

 أقـل إلـى القیمـة هـذه إضـافة تـم ذلك بعد )0.8=4/5(الطول الخلیة المقابلة لكل تقدیر، 
، ثـم الفئـة الأولـىلتـشكیل الـصحیح،  الواحـد وهـي المقیـاس ةأو بدایـ) المقیـاس فـي قیمـة

الفئة الثانیة، ثم الفئة التي تلیها، حسب عـدد فئـات  طول الفئة في كل مرة لتشكیل إضافة
  : كما یليالمقیاس

  1.80= 1+0.80= ) ًبدرجة قلیلة جدا(الفئة الأولى 
  2.60أقل من -1.80= ) ةبدرجة قلیل(الفئة الثانیة 
  3.40أقل من -2.60 =) بدرجة متوسطة(الفئة الثالثة 
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  4.20أقل من -3.40=) بدرجة كبیرة(الفئة الرابعة 
  5أقل من -4.20 =) ًبدرجة كبیرة جدا(الفئة الخامسة 
 :مناقشتهاوالدراسة عرض نتائج 

ــوافر درجــة مــا: الأولالنتــائج المتعلقــة بالــسؤال   إیجــاد: (متعلمــةالمنظمــة ال أبعــاد ت
 الجمـاعي، والـتعلم التعـاون وتشجیع والحوار، الاستفسار وتشجیع المستمر، للتعلم الفرص
 وربـط مـشتركة، رؤیة نحو لجمعهم الأفراد وتمكین والتعلم، المعرفة لمشاركة أنظمة وٕانشاء

ــة، بالبیئــة المنظمــة ــادة وتــوافر الخارجی ــة)للــتعلم الداعمــة الإســتراتیجیة القی  ربیــةالت  بكلی
   ؟Marsick & Watkins,1993وفقا لنموذج تبوك  بجامعة والآداب

ــة  ُللإجابــة عــن هــذا الــسؤال حــسبت المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات المعیاری
المنظمـة :  محور عینة الدراسة علىأفرادً، وذلك تبعا لاستجابة روالرتبة وبیان درجة التقدی

  :بعاد التي تناولها المحورعبارات كل بعد من الأبشكل عام، ثم لالسبعة  ابعادهأ، والمتعلمة
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة وبیان درجة التقدیر، وذلك  )5( الجدول

  السبعة  وأبعادها المنظمة المتعلمة،:  عینة الدراسة على محورأفرادًتبعا لاستجابة 

 ترتیب
 الانحراف التقدیر  البعد

 المعیاري
 المتوسط
 الحسابي

 م البعد

المستمر التعلم فرص إیجاد 3.11 0.614  متوسطة 3  1  

والحوار الاستفسار تشجیع 3.21 0.761  متوسطة 1  2  

الجماعي والتعلم التعاون تشجیع 3.17 0.802  متوسطة 2  3  

والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء 2.53 0.508  قلیلة 6  4  

 2.99 0.791  متوسطة 4
 رؤیة نحو لجمعهم دالأفرا تمكین

  5 مشتركة

الخارجیة بالبیئة المنظمة ربط 2.51 0.537  قلیلة 7  6  

للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة 2.98 0.627  متوسطة 5  7  

للأبعادالدرجة الكلیة  2.94 0.544 متوسطة  

المتوسطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة والرتبـة لتقـدیرات ) 5(یبین الجدول 
 المنظمــة أبعــاد تــوافر اء هیئــة التــدریس بكلیــة التربیــة والآداب جامعــة تبــوك لدرجــةأعــض
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وبــانحراف معیــاري ) 2.94(بلــغ  ككــل للأبعــاد والــذي یــشیر أن المتوســط العــام المتعلمــة
احتـل " والحـوار الاستفـسار تـشجیع" بعـد كمـا یتبـین أن متوسطة، تقدیر وبدرجة) 0.544(

، وبدرجــة تقــدیر )0.761(معیــاري وانحــراف  ،)3.21( حــسابي الأولــى وبمتوســطالمرتبــة 
ــتعلم التعــاون تــشجیع "المرتبــة الثانیــة ، تــلاه فــي متوســطة  إذ بلــغ متوســط "الجمــاعي وال

، وبدرجــة تقــدیر )0.802(معیــاري نحراف ا، وبــ)3.17(ككــل  البعــدعلــى هــذا  سـتجاباتالا
حـسابي متوسـط ب" مـستمرال الـتعلم فـرص إیجـاد "بعـد ، وجـاء فـي المرتبـة الثالثـة متوسطة

" رابعة بعد وفي المرتبة المتوسطة، وبدرجة تقدیر ، )0.614 (نحراف معیاريا، وب)3.11(
 نحراف معیـاريا، وبـ)2.99(حـسابي متوسـط ب" مـشتركة رؤیـة نحـو لجمعهـم الأفراد تمكین

 الإسـتراتیجیة القیادة" بعد  خامسةوجاء في المرتبة المتوسطة، وبدرجة تقدیر ، )0.791(
وبدرجـة تقــدیر ، )0.627 (نحراف معیـاريا، وبـ)2.98(حــسابي متوسـط ب" للـتعلم الداعمـة

متوســط ب" والـتعلم المعرفــة لمـشاركة أنظمـة إنــشاء" سادسة بعـد  وفـي المرتبــة الـمتوسـطة،
سابعة وفي المرتبة القلیلة، وبدرجة تقدیر ، )0.508 (نحراف معیاريا، وب)2.53(حسابي 

نحراف ا، وبــ)2.51(حــسابي متوســط ب" الخارجیــة  بالبیئــة مــةالمنظ ربــط" والأخیــرة بعــد 
  .قلیلةوبدرجة تقدیر ، )0.537 (معیاري

؛ بـأن "تشجیع الحوار والاستفـسار علـى الرتبـة الأولـى"یمكن تفسیر حصول بعد و
ًإدارة الكلیـة راغبــة فـي الاســتماع إلــى الآراء وفـتح الحــوار، وأیــضا تـوفر مــستویات متعــددة 

ر لعـضو هیئـة التـدریس بالكلیــة؛ فهنـاك قنـوات مفتوحـة ومتـوفرة لعــضو للحـوار والاستفـسا
ًهیئة التدریس، بدءا بالقسم وانتهاء بإدارة الكلیة، وهـذه النتیجـة علـى الـرغم مـن حـصول -ً

 قد تدل على وجود مؤشـرات لمنـاخ فعـال مـن -توافر متوسطة/ هذا البعد على درجة تقدیر
، حیث كـان )2016(هذه النتیجة مع دراسة العنزي حریة الرأي والحوار في الكلیة، وتتفق 

إنــشاء أنظمــة " وجــاء بعــد . ًأكثــر الأبعــاد تــوافرا فیهــا هــو بعــد تــشجیع الاستفــسار والحــوار
واحتـل الرتبـة الـسادسة ومـا قبـل الأخیــرة، ) قلیلــة(بدرجـة تقـدیر " لمـشاركة المعرفـة والـتعلم

ًن المفـاهیم الحدیثـة نـسبیا علـى ٕویمكن تفـسر ذلـك كـون مفهـوم مـشاركة وادارة المعرفـة مـ
المستوى العالمي والذي لم ینتـشر بعـد فـي المنطقـة العربیـة بالـشكل المطلـوب، وانخفـاض 

كما یمكـن تفـسیر حـصول . اهتمام بعض أعضاء الهیئة التدریسیة ببرامج التنمیة المهنیة
) قلیلـة( تقـدیر علـى الرتبـة الـسابعة والأخیـرة وبدرجـة" ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة" بعد 

بأن إدارة الكلیة قد لا تأخذ بالاعتبار تأثیر قراراتهـا علـى الأطـراف الخارجیـة، وعـدم قیامهـا 
بعملیات مـسح دوریـة للبیئـة الخارجیـة بهـدف التعـرف علـى مـا یطـرأ مـن تغیـرات، ودراسـة 

  .تأثیرها على الكلیة واتخاذ ما یلزم بشأنها
 ،)2014 (زرعـة أبـن ًة كـلا مـن دراسـةوتتفق نتیجة الدراسة بشكل عام مع دراس

 العــــلا أبــــو ودراســــة ،)2016 (العنــــزي ودراســــة ،)2015 (إبــــراهیم و العتیبــــي ودراســــة
 وتختلــف. حیــث جـاءت بدرجـة متوسـطة). Elena et al, 2017(، ودراسـة )2017(
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، ودراسـة )Razali, Amira, & Shobri, 2013(دراسة  نتیجة الدراسة بشكل عام مع
)Elshafie, 2016(كبیرة بدرجة جاءت ، حیث.  

بعـد مـن  المنتمیة لكل أعضاء هیئة التدریس للعباراتأما فیما یتعلق باستجابات 
 فكانـت أبعاد درجة توافر أبعاد المنظمـة المتعلمـة فـي كلیـة التربیـة والآداب بجامعـة تبـوك،

  :على النحو الآتي
  :المستمر التعلم فرص إیجاد: بعد/ أولا

توسطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة والرتبـة لتقـدیرات الم) 6(یبین الجدول 
، وقد تـم المستمر التعلم فرص بعد إیجاد عبارات عبارة من كل أعضاء هیئة التدریس على

  . عبارات)7( بالاعتماد علىقیاسه
ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )6(الجدول 

 مرتبة المستمر التعلم فرص بعد إیجاد عبارات على عضاء هیئة التدریسأ اتستجابلا
  ً:ترتیبا تنازلیا

 الانحراف الدرجة الرتبة
 المعیاري

 المتوسط
 م العبارات الحسابي

ـــا  3.77 0.938  كبیرة 1 ـــي یحتاجونه ـــدرك الأعـــضاء المهـــارات الت ی
  .لإنجاز المهام الموكلة إلیهم في المستقبل

2 

یناقش الأعضاء مشكلات العمل بهدف التعلم  3.72 1.038  كبیرة 2
  .والاستفادة منها

1 

یتعامل الأعضاء مع المشكلات التي تواجههم  3.59 0.860  كبیرة 3
  .ًباعتبارها فرصا للتعلم

6 

 3  .یساعد الأعضاء بعضهم البعض على التعلم 3.58 1.002  كبیرة 4
 5  .علمیجد الأعضاء الوقت الكافي للت 2.54 0.775  قلیلة 5

 ةیحصل الأعضاء على الموارد المالیة اللازمـ 2.36 0.762  قلیلة 6
  .لدعم تعلمهم

4 

یُكافأ الأعضاء لـتعلمهم أشـیاء جدیـدة تحـسن  2.22 0.802  قلیلة 7
  .من أدائهم

7 

المستمر التعلم فرص الدرجة الكلیة لبعد إیجاد 3.11 0.614  متوسطة  
توافر المنظمـة المتعلمـة المقـدر مـن جة إلى أن در) 6(تشیر النتائج في الجدول 

أعـضاء هیئـة التـدریس ن وجهـة نظـر مـ" المـستمر  الـتعلم فـرص إیجـاد "خلال فقرات بعـد 
ـــوك  ـــة والآداب جامعـــة تب ـــشكل عـــام بدرجـــة بكلیـــة التربی ـــث تراوحـــت متوســـطة جـــاء ب حی
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ــارات مــا بــین   وتراوحــت الانحرافــات المعیاریــة) 3.77-2.22(المتوســطات الحــسابیة للعب
  . بین الدرجة الكبیرة والقلیلة، وجمیعها جاءت )1.038( ،)0.775(بین للعبارات ما 

 المهـام لإنجـاز یحتاجونهـا التـي المهارات الأعضاء  یدرك)"2(رقم ّ وحلت العبارة 
، وانحــراف )3.77(حــسابي فــي الترتیــب الأول بمتوســط  " المــستقبل فــي إلــیهم الموكلــة
ــاري  ــدیر ، وبدرجــة )0.938(معی ــرةتق ــارة . كبی ــاني جــاءت العب ــب الث ــي الترتی  )"1(رقــم وف

، )3.72(حسابي  بمتوسط ".منها والاستفادة التعلم بهدف العمل مشكلات الأعضاء یناقش
وقـد یرجـع ذلـك إلـى اهتمـام إدارة الكلیـة  تقدیر كبیرة،، وبدرجة )1.038( وانحراف معیاري

ــالنمو المهنــي وتطــویر مــستو ــة التدریــسیة ب ــادیمي وجعــل التطــویر وأعــضاء الهیئ اهم الأك
ًوالتعلم جزء من مسؤولیاتهم التعلیمیة المعتادة، ویرى الباحث أن هذه النتیجة تعتبر مؤشرا 
ًجیدا لتطبیق مفهوم المنظمة المتعلمة حیث أن مناقشة أعضاء الهیئة التدریسیة لمشكلات 

هولة ویــسر العمـل مــع بعــضهم الـبعض بهــدف الــتعلم تعنـي بــأن المعرفــة سـوف تنتقــل بــس
  .بینهم

ــارة  ــارات التــي حــازت علــى أقــل الرتــب، فقــد حلــت عب  یحــصل ")4(رقــم  أمــا العب
، وانحـراف )2.36(حـسابي بمتوسـط " تعلمهـم لـدعم اللازمـة المالیة الموارد على الأعضاء
وفـي الترتیـب . تقـدیر قلیلـة وقبل الأخیر، وبدرجـة الترتیب السادس، في )0.762(معیاري 
" أدائهم من تحسن جدیدة أشیاء لتعلمهم الأعضاء ُ یكافأ)"7(العبارة جاءت  والأخیر السابع

 وقـد یرجـع ،تقـدیر قلیلـة، وبدرجـة )0.802( ، وانحـراف معیـاري)2.22( بمتوسط حـسابي
ذلك إلى ضعف تبني التعلم الذاتي لعضو هیئـة التـدریس ضـمن نظـام المكافـآت والحـوافز، 

  . المتبعة في النظام الماليكما قد یعود ذلك إلى المركزیة الشدیدة
 و ًدراسـة كـلا مـن العتیبـي إلیـه توصـلت مـا الدرجة الكلیة للبعد مع نتیجة وتتفق

كما تختلف مـع . ، حیث جاءت بدرجة متوسطة)2016 (العنزي ودراسة ،)2015 (إبراهیم
 & ,Razali, Amira(، حیـث جـاءت بدرجـة قلیلـة، ودراسـة )2017(دراسـة أبـو العـلا 
Shobri, 2013( ودراسة ،)Elshafie, 2016(حیث جاءت بدرجة كبیرة ،.  

  :والحوار الاستفسار تشجیع: بعد/ ًثانیا
المتوسطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة والرتبـة لتقـدیرات ) 7(یبین الجدول 

، وقـد تـم والحـوار الاستفسار بعد تشجیع عبارات عبارة من كل أعضاء هیئة التدریس على
  . عبارات)6 ( على بالاعتمادقیاسه
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ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )7(الجدول 
 مرتبة ترتیبا والحوار الاستفسار بعد تشجیع عبارات على أعضاء هیئة التدریس اتستجابلا

  ً:تنازلیا

 الانحراف الدرجة الرتبة
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 م العبارات

 5  .یحترم الأعضاء آراء بعضهم البعض 3.68 0.863  ةكبیر 1

 3.52 0.991  كبیرة 2
یصغي الأعضاء لوجهات نظر الآخرین قبـل 

  .التعبیر عن وجهات نظرهم
2 

 3.38 0.953  متوسطة 3
ـــضي الأعـــضاء وقتـــا لبنـــاء الثقـــة فیمـــا  ًیق

  .بینهم
6 

 3.28 1.079  متوسطة 4
یتبـــادل الأعـــضاء المعلومـــات فیمـــا بیـــنهم 

  .فیةبشفا
1 

 3.26 0.930  متوسطة 5
یعـــــــــرض الأعـــــــــضاء وجهـــــــــات نظـــــــــرهم 

  .ویستفسرون عن وجهات نظر الآخرین
4 

 2.12 0.867  قلیلة 6
ــشجع إدارة الكلیــة الأعــضاء علــى الــسؤال  ت
ومعرفـــة أســـباب ومبـــررات القـــرارات بغـــض 

  .النظر عن موقعهم الوظیفي

3 

 والحوار ارالاستفس الدرجة الكلیة لبعد تشجیع 3.21 0.761  متوسطة

توافر المنظمة المتعلمة المقدر مـن إلى أن درجة ) 7( تشیر النتائج في الجدول 
أعضاء هیئة التدریس بكلیة ن وجهة نظر م" والحوار الاستفسار تشجیع "خلال فقرات بعد 

حیـث تراوحـت المتوسـطات متوسـطة جـاء بـشكل عـام بدرجـة التربیـة والآداب جامعـة تبـوك 
بـین وتراوحت الانحرافات المعیاریة للعبارات ما ) 3.68-2.12(ما بین الحسابیة للعبارات 

  . والمتوسطة والقلیلة الكبیرة الدرجة بین جاءت وجمیعها، )1.079( ،)0.863(
فـي الترتیـب الأول " الـبعض بعضهم آراء الأعضاء  یحترم)"5(رقم ّ وحلت العبارة 

وفي الترتیب . تقدیر كبیرةرجة ، وبد)0.863(معیاري ، وانحراف )3.68(حسابي بمتوسط 
الآخـرین قبـل التعبیـر عــن  نظـر لوجهـات الأعـضاء یـصغي )"2(رقـم الثـاني جـاءت العبـارة 

تقــدیر ، وبدرجــة )0.991( ، وانحــراف معیــاري)3.52(حــسابي  بمتوســط "وجهــات نظــرهم
یـة وقد یرجع ذلك إلى المستوى الأخلاقي والعلمي لأعضاء الهیئة التدریسیة في الكل كبیرة،
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خلاق العالیة، الأوالاختیار الجید لهم من قبل الإدارة والتي تحرص على تعیین ذوي الخبرة و
ًإضافة إلى تأصـل الأخـلاق الإسـلامیة الـسامیة فـي نفـوس أعـضاء هیئـة التـدریس، تأسـیا 

  ".إنما بعثت لأتمم مكارم الأخلاق" بأخلاق الرسول محمد صلى االله علیه وسلم 
ــي حــا ــا العبــارات الت ــارة أم ــد حلــت عب ــى أقــل الرتــب، فق  یعــرض ")4(رقــم زت عل

حـــسابي بمتوســـط " الآخـــرین نظـــر وجهـــات عـــن ویستفـــسرون نظـــرهم وجهـــات الأعـــضاء
تقـدیر  وقبـل الأخیـر، وبدرجـة الترتیـب الخـامس، في )0.930(معیاري ، وانحراف )3.26(

 الأعـضاء ةالكلیـ إدارة تـشجع )"3(العبـارة خیـر جـاءت لأاوالسادس وفي الترتیب . متوسطة
بمتوسـط " الـوظیفي مـوقعهم عن النظر بغض القرارات ومبررات أسباب ومعرفة السؤال على

 وقـد یرجـع ذلـك إلـى تقـدیر قلیلـة،، وبدرجـة )0.867( ، وانحراف معیـاري)2.12( حسابي
ٕالمركزیة الشدیدة في إتخاذ القرارات واصدار التعلیمات من قبل الجامعة، والتي ربما لا تترك 

ٕمن الحریة لكلیة التربیة والآداب في اتخاذ القرارات، وادارة الكلیة بدورها تطلـب مـن ًهامشا 
أعضاء هیئة التدریس تنفیذ تلك القرارات والتعلیمات دون مناقشة، مما یسبب لدى أعضاء 
ًالهیئة التدریسیة ترددا في طرح وجهات نظرهم واستفـساراتهم عـن وجهـات نظـر الآخـرین، 

ــنظم ) 2017(مــع دراســة دراســة أبــو العــلا وتتفــق هــذه النتیجــة  والتــي كــشفت علــى أن ال
القائمة لا تسمح بالمشاركة في عملیة التخطیط والتنظیم ووضع الاسـتراتیجیات وهـي غیـر 

  .مناسبة للاتجهات الحدیثة في الإدارة
، )2016 (دراسـة العنـزي إلیـه توصـلت مـا الدرجة الكلیة للبعـد مـع نتیجة وتتفق
. ، حیـث جـاءت بدرجـة متوسـطة)Elshafie, 2016(، ودراسـة )2017( ودراسة أبو العلا

، حیـث جـاءت بدرجـة )Razali, Amira, & Shobri, 2013(كمـا تختلـف مـع دراسـة 
  .كبیرة
  :الجماعي والتعلم التعاون تشجیع: بعد/ ًثالثا

المتوسطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة والرتبـة لتقـدیرات ) 8(یبین الجدول 
 الجمـاعي، والـتعلم التعـاون بعـد تـشجیع عبـارات عبارة من كل هیئة التدریس علىأعضاء 
  . عبارات)6 ( بالاعتماد علىقیاسهوقد تم 
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ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )8(الجدول 
مرتبة تعلم الجماعي بعد تشجیع التعاون وال عبارات على أعضاء هیئة التدریس اتستجابلا

  ً:ترتیبا تنازلیا

 الدرجة الرتبة
 الانحراف
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 م العبارات

 3.48 0.930  كبیرة 1
یغیر أعضاء فریق العمل آرائهم نتیجة 
ــــشات المجموعــــة أو المعلومــــات  لمناق

  .ًالتي تم جمعها مؤخرا

4 

تمتلــــك فــــرق العمــــل بالكلیــــة الحریــــة  3.46 1.005  كبیرة 2
  .ًلتكییف أهدافها وفقا لتطور الأحداث

1 

یركز أعضاء فرق العمل على مهمـتهم  3.41 1.015  كبیرة 3
  .كمجموعة

3 

 3.35 1.023  متوسطة 4
ــدل بغــض  ــق بالع یتعامــل أعــضاء الفری
النظر عن وظائفهم، وثقافـاتهم، أو أي 

  .اختلافات أخرى

2 

ـــــرق  3.28 1.132  متوسطة 5 ـــــة بتوصـــــیات ف تأخـــــذ إدارة الكلی
  .العمل

6 

 5  .تُكافأ فرق العمل على إنجازاتها 2.06 0.781  قلیلة 6

والــتعلم  التعــاون الدرجــة الكلیــة لبعــد تــشجیع 3.17 0.802  متوسطة
 الجماعي

توافر المنظمـة المتعلمـة المقـدر مـن إلى أن درجة ) 8(تشیر النتائج في الجدول 
أعضاء هیئة التدریس جهة نظر ن وم" والتعلم الجماعي التعاون تشجیع "خلال فقرات بعد 

ـــوك  ـــة والآداب جامعـــة تب ـــشكل عـــام بدرجـــة بكلیـــة التربی ـــث تراوحـــت متوســـطة جـــاء ب حی
ــارات مــا بــین  وتراوحــت الانحرافــات المعیاریــة ) 3.48-2.06(المتوســطات الحــسابیة للعب

ضمن الدرجة الكبیـرة والمتوسـطة ، وجمیعها جاءت )1.132( ،)0.781(بین للعبارات ما 
  . ةوالقلیل

 لمناقــشات نتیجــة آرائهــم العمــل فریــق یغیــر أعــضاء" )4(رقــم ّ وحلــت العبــارة 
حـــسابي فـــي الترتیــب الأول بمتوســـط " ًمــؤخرا جمعهـــا تـــم التــي المعلومـــات أو المجموعــة
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وفـي الترتیـب الثـاني جــاءت . تقـدیر كبیـرة، وبدرجـة )0.930(معیـاري ، وانحـراف )3.48(
 "الأحـداث لتطـور ًوفقـا أهـدافها لتكییـف الحریـة الكلیـةب العمـل فـرق تمتلك)" 1(رقم العبارة 

وقـد یرجـع ، تقـدیر كبیـرة، وبدرجـة )1.005( ، وانحـراف معیـاري)3.46(حـسابي بمتوسط 
ٕذلك إلى مرونة فرق العمل وتشارك المسؤولیة، وادراكهم لأهمیـة الـتعلم والتطـور المهنـي، 

یئــة التدریـــسیة داخــل الكلیـــة ومنــاخ الألفــة والمحبـــة والعلاقــات الطیبــة بـــین أعــضاء اله
وحرصهم على مساعدة بعضهم الـبعض علـى الـتعلم وذلـك مـن خـلال النقاشـات والحـوارات 
والندوات التي یأخذ بعضها الطـابع الرسـمي وبعـضها الآخـر ذات طـابع غیـر رسـمي، ویعـد 

ًذلك انعكاسا إیجابیا كبیرا لدرجة العبـارة رقـم  ً ، "تمرإیجـاد فـرص الـتعلم المـس" فـي بعـد ) 2(ً
، ویرى الباحـث أن هـذا مؤشـر "تشجیع الحوار والاستفسار" في بعد ) 5(ودرجة العبارة رقم 

إیجـابي داعــم لتطبیـق مفهــوم المنظمـة المتعلمــة فـي كلیــة التربیـة والآداب بجامعــة تبــوك، 
حیث أن هـذه النتیجـة تـدل علـى اسـتعداد أعـضاء الهیئـة التدریـسیة علـى تغییـر نمـاذجهم 

ــة نتیجــة  مــا یــستجد مــن معلومــات ومعرفــة، وبالتــالي التخلــي عــن الاســتراتیجیات الذهنی
  .والأهداف القدیمة

 إدارة تأخــذ ")6(رقـم أمـا العبـارات التــي حـازت علـى أقــل الرتـب، فقـد حلــت عبـارة 
، فـي )1.132(معیـاري ، وانحـراف )3.28(حسابي بمتوسط " العمل فرق بتوصیات الكلیة

تقدیر متوسطة، وجاءت هـذه النتیجـة لتؤكـد نتیجـة رجة  وقبل الأخیر، وبدالترتیب الخامس
ً، وقد یعـزى ذلـك إلـى مـا ذكرنـا سـابقا "تشجیع الحوار والاستفسار" في بعد ) 3(العبارة رقم 

حول المركزیة الشدیدة في اتخاذ القرارات، والتي قد لا تولي توصـیات فـرق العمـل الأهمیـة 
 اقتناع عینة الدراسة بالأخـذ بتوصـیاتهم المطلوبة، وذلك الأمر قد یكون هو ما عكس عدم

العبـارة  جاءت السادس والأخیروفي الترتیب . على محمل الجد وتطبیقها على أرض الواقع
ـــى العمـــل فـــرق تُكافـــأ )"5( ـــاري)2.06( بمتوســـط حـــسابي" إنجازاتهـــا عل  ، وانحـــراف معی
 نتیجـة العبـارة  ویرى الباحث أن هذه النتیجة جاءت لتؤكـدتقدیر قلیلة،، وبدرجة )0.781(

، حیـث تفتقـر الكلیـة لنظـام مكافـآت محفـز "إیجاد فرص الـتعلم المـستمر" في بعد ) 7(رقم 
  .للتعلم وتحقیق الإنجازات، سواء على المستوى الفردي أو الجماعي

ًدراســة كــلا مــن دراســة  إلیــه توصــلت مــا الدرجــة الكلیــة للبعــد مــع نتیجــة وتتفــق
 & ,Razali, Amira(، ودراسـة )2016 (العنـزي ودراسـة ،)2015(ٕالعتیبـي وابـراهیم 

Shobri, 2013( ودراســة ،)Elshafie, 2016(ــا . ، حیــث جــاءت بدرجــة متوســطة كم
  .، حیث جاءت بدرجة كبیرة)2017(تختلف مع دراسة أبو العلا 
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  :والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء: بعد/ ًرابعا
افـات المعیاریـة والرتبـة لتقـدیرات المتوسطات الحـسابیة والانحر) 9(یبین الجدول 

 المعرفــة لمــشاركة أنظمــة بعــد إنــشاء عبــارات عبــارة مــن كــل أعــضاء هیئــة التــدریس علــى
  . عبارات)5 ( بالاعتماد علىقیاسه وقد تم والتعلم،

ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )9(الجدول 
 والتعلم المعرفة لمشاركة أنظمة بعد إنشاء عبارات على لتدریسأعضاء هیئة ا اتستجابلا

  ً:مرتبة ترتیبا تنازلیا

 الانحراف الدرجة الرتبة
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 م العبارات

 3.52 1.048  كبیرة 1
تحتفظ الكلیة ببیانات حدیثة عن مهارات 

  .وقدرات الأعضاء
3 

 2.31 0.886  قلیلة 2
عــضاء الحــصول تــسهل إدارة الكلیــة للأ

ـــــى المعلومـــــات المطلوبـــــة بـــــسرعة  عل
  .وسهوله

2 

 2.28 0.771  قلیلة 3

ــــشكل  ــــستخدم الاتــــصالات المتبادلــــة ب تُ
نظـم المقترحـات، لوحـات (اعتیادي مثـل 

ـــــة، الاجتماعـــــا  تالإعلانـــــات الالكترونی
  ...).المفتوحة

1 

 2.27 0.730  قلیلة 4
ـــدروس المـــستفادة مـــن  تنـــشر الكلیـــة ال

  . عضاءتجاربها لجمیع الأ
5 

 2.25 0.793  قلیلة 5
ــستخدم الكلیــة أســالیب حدیثــة لقیــاس  ت
ـــــــین الأداء الحـــــــالي والأداء  الفجـــــــوة ب

  .المتوقع

4 

 2.53 0.508  قلیلة
 لمـــشاركة أنظمــة الدرجــة الكلیــة لبعــد إنــشاء

 والتعلم المعرفة

توافر المنظمة المتعلمة المقدر مـن إلى أن درجة ) 9( تشیر النتائج في الجدول 
أعـضاء هیئـة ن وجهـة نظـر مـ" والـتعلم المعرفـة لمـشاركة أنظمـة إنـشاء "ل فقرات بعـد خلا

حیـث تراوحــت قلیلـة جــاء بـشكل عـام بدرجـة التـدریس بكلیـة التربیـة والآداب جامعـة تبـوك 
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ــارات مــا بــین  وتراوحــت الانحرافــات المعیاریــة ) 3.52-2.25(المتوســطات الحــسابیة للعب
  . ضمن الدرجة الكبیرة والقلیلة، وجمیعها جاءت )1.048( ،)0.730(بین للعبارات ما 

 وقـــدرات مهـــارات عـــن حدیثـــة ببیانـــات الكلیـــة  تحـــتفظ)"3(رقـــم ّ وحلـــت العبـــارة 
، )1.048(معیـــاري ، وانحـــراف )3.52(حـــسابي فـــي الترتیـــب الأول بمتوســـط " الأعـــضاء
ة بیاناتهـا وقـد یرجـع ذلـك إلـى حـرص إدارة الكلیـة علـى تحـدیث قاعـد تقدیر كبیـرة،وبدرجة 

باســتمرار، لكــي یــسهل الوصــول إلیهــا عنــد الحاجــة وخاصــة عنــد ترشــیح أعــضاء الهیئــة 
التدریسیة لتولي بعض المهام أو المناصب أو ابتعاثهم لتمثیل الكلیة في الخارج، وقد یعود 
ًأیــضا إلــى أن تحــدیث قاعــدة البیانــات مطلــب مــن متطلبــات الجــودة والاعتمــاد الأكــادیمي، 

   .الكلیة إلى تحقیقهوالتي تسعى 
 الكلیـة تنـشر ")5(رقـم أما العبارات التي حازت على أقل الرتـب، فقـد حلـت عبـارة 

، وانحــراف )2.25(حــسابي بمتوســط " الأعــضاء لجمیــع تجاربهــا مــن المــستفادة الــدروس
وفــي الترتیــب . تقــدیر قلیلــة وقبــل الأخیــر، وبدرجــة الترتیــب الرابــع، فــي )0.730(معیـاري 

 بــین الفجــوة لقیــاس حدیثــة أســالیب الكلیــة  تــستخدم)"4(العبــارة  جــاءت یــرالخــامس والأخ
، )0.793( ، وانحــراف معیــاري)2.25( بمتوســط حــسابي" المتوقــع والأداء الحــالي الأداء

ــدیر قلیلــةوبدرجــة  ــع عباراتــه ،تق ــة لتــوافر هــذا المجــال وجمی - ویلاحــظ أن الدرجــة الكلی
رجــع ذلــك إلــى تعــدد المــستویات الإداریــة فــي وقــد ی  جــاءت بدرجــة قلیلــة-باســتثناء واحــدة

الهیكل التنظیمي للكلیة، مما یؤدي إلى صعوبة الاتصال وبالتالي إعاقـة تبـادل المعلومـات 
ًوالمعرفــة فیمــا بیــنهم، ممــا لا یتــیح فرصــا لاســتفادة جمیــع أعــضاء الهیئــة التدریــسیة مــن 

أنظمـة واضـحة لقیـاس تجارب الكلیة، بالإضافة إلى وجـود مـستوى متواضـع مـن اسـتخدام 
  . الأداء مثل بطاقات الأداء المتوازن

، )2017(دراسة أبـو العـلا  إلیه توصلت ما الدرجة الكلیة للبعد مع نتیجة وتتفق
 العنزي ، ودراسة)2015(ٕكما تختلف مع دراسة العتیبي وابراهیم . حیث جاءت بدرجة قلیلة

 ,Razali, Amira, & Shobri(، حیـث جـاءت بدرجـة متوسـطة، ودراسـة )2016(
  .، حیث جاءت بدرجة كبیرة)Elshafie, 2016(، ودراسة )2013
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  :مشتركة رؤیة نحو لجمعهم الأفراد تمكین: بعد/ ًخامسا
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لتقـدیرات ) 10(یبین الجدول 

 رؤیـة نحـو لجمعهـم رادالأفـ بعـد تمكـین عبـارات عبـارة مـن كـل أعضاء هیئة التدریس على
  . عبارات)6( بالاعتماد علىقیاسه وقد تم مشتركة،

ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )10(الجدول 
 رؤیة نحو لجمعهم الأفراد بعد تمكین عبارات على أعضاء هیئة التدریس اتستجابلا

  ً: مرتبة ترتیبا تنازلیامشتركة

ةالرتب  الانحراف الدرجة 
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 م العبارات

 3.25 0.942  متوسطة 1
تتبنى الكلیة رؤى موحدة عبـر المـستویات 

  .الإداریة المختلفة ومجموعات العمل
6 

 3.25 1.059  متوسطة 2
تمكن الكلیة الأعضاء من استخدام الموارد 

  .التي یحتاجونها لإنجاز أعمالهم
4 

 3.07 1.085  متوسطة 3
ــــدعم الكلیــــة الأعــــضاء ذوي المبــــادرات  ت

  .البناءة
5 

 3.04 0.988  متوسطة 4
تتیح الكلیة للأعضاء حریـة الاختیـار عنـد 

  . تنفیذ واجبات العمل
2 

 2.97 1.220  متوسطة 5
تكرم الكلیة الأعضاء على المبـادرات التـي 

  .یقدمها كل منهم
1 

 2.38 0.839  قلیلة 6
همة في إثـراء تدعو الكلیة الأعضاء للمسا

  .رؤیتها الإستراتیجیة
3 

 2.99 0.791  متوسطة
 نحـو لجمعهـم الأفـراد الدرجـة الكلیـة لبعـد تمكـین

 مشتركة رؤیة

تـوافر المنظمـة المتعلمـة المقـدر إلـى أن درجـة ) 10( تشیر النتائج في الجـدول 
اء أعـضن وجهـة نظـر مـ" مـشتركة رؤیـة نحـو لجمعهم الأفراد تمكین "من خلال فقرات بعد 

حیـث  متوسـطة جـاء بـشكل عـام بدرجـةهیئة التدریس بكلیة التربیـة والآداب جامعـة تبـوك 
وتراوحـــت الانحرافـــات ) 3.25-2.38(تراوحــت المتوســـطات الحــسابیة للعبـــارات مـــا بــین 
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ضــــمن الدرجــــة ، وجمیعهــــا جــــاءت )1.220( ،)0.839(بــــین المعیاریــــة للعبــــارات مــــا 
  . المتوسطة والقلیلة

 الإداریـــة المـــستویات عبـــر ةدموحـــ رؤى الكلیـــة  تتبنـــى)"6(م رقـــّوحلـــت العبـــارة 
، وانحـــراف )3.25(حـــسابي فـــي الترتیـــب الأول بمتوســـط  " العمـــل ومجموعـــات المختلفـــة
) 4(رقـم وفـي الترتیـب الثـاني جـاءت العبـارة . تقـدیر متوسـطة، وبدرجة )0.942(معیاري 

 بمتوســط "أعمــالهم لإنجــاز یحتاجونهــا التــي المــوارد اســتخدام مــن الأعــضاء الكلیــة تمكــن"
وقد یرجع ذلك إلى ، تقدیر متوسطة، وبدرجة )1.059( ، وانحراف معیاري)3.25(حسابي 

أن أعضاء الهیئة التدریسیة یدركون إلى حد ما مضامین رؤیة الكلیـة وقـد یعـود ذلـك إلـى 
تـوفیر ًكما أن القیادات الإداریة تسعى نسبیا إلى  توفر درجة من الوضوح في رؤیة الكلیة،

مناخ من الحریة الأكادیمیة في الكلیة وتوفیر الموارد اللازمة لإنجاز أعمال أعضاء الهیئة 
 طریـق عـن إلـى تحقیقهـا یـتم لا للكلیـة المـشتركة الرؤیة بناء ویرى الباحث إن. التدریسیة

 نجـاح أي أن العـاملون یعتبـر وعندما بالكلیة بمختلف مستویاتهم الإداریة، العاملین جمیع
 لجمعهم نحو جید مؤشر بمختلف وظائفهم، فهذا العاملین لكل نجاح هو الكلیة لتطویر میت

  . مشتركة رؤیة
 الكلیـة  تكـرم")1(رقـم أما العبارات التي حازت علـى أقـل الرتـب، فقـد حلـت عبـارة 

ــي المبــادرات علــى الأعــضاء ، وانحــراف )2.97(حــسابي بمتوســط " مــنهم كــل یقــدمها الت
تقـدیر متوسـطة، ویعـد ذلـك  وقبل الأخیر، وبدرجة الترتیب الخامس، في )1.220(معیاري 

وقـد " تـشجیع التعـاون والـتعلم الجمـاعي" فـي بعـد ) 5(انعكاس إیجابي لدرجـة العبـارة رقـم 
یـــؤدي عـــدم تـــشجیع إدارة الكلیـــة لأعـــضاء الهیئـــة التدریـــسیة وتحفیـــزهم علـــى مبـــادراتهم 

العبـارة  جـاءت الـسادس والأخیـر الترتیـب  وفـي.وٕانجازاتهم، إلـى انخفـاض تقـدیم المبـادرات
 بمتوســط حــسابي" الإســتراتیجیة رؤیتهــا إثــراء فــي للمــساهمة الأعــضاء الكلیــة  تــدعو)"3(
لتؤكـد   وجـاءت هـذه النتیجـة،تقـدیر قلیلـة، وبدرجـة )0.839( ، وانحـراف معیـاري)2.38(

في بعد ) 6(ارة رقم ونتیجة العب" تشجیع الحوار والاستفسار"في بعد ) 3(نتیجة العبارة رقم 
  .ویعزى ذلك إلى الإدارة المركزیة الشدیدة" تشجیع التعاون والتعلم الجماعي"

ًدراســة كــلا مــن دراســة  إلیــه توصــلت مــا الدرجــة الكلیــة للبعــد مــع نتیجــة وتتفــق
)Razali, Amira, & Shobri, 2013( ودراسـة العتیبـي وابـراهیم ،ٕ)ودراسـة ،)2015 

كمـا تختلـف . ، حیث جاءت بدرجـة متوسـطة)2014(ن زرعة ، ودراسة أب)2016 (العنزي
) Elshafie, 2016(ودراسـة . ، حیـث جـاءت بدرجـة قلیلـة)2017(مـع دراسـة أبـو العـلا 

  .حیث جاءت بدرجة كبیرة
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  :الخارجیة بالبیئة المنظمة ربط: بعد/ ًسادسا
دیرات المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة لتقـ) 11(یبین الجدول 

 وقـد الخارجیـة، بالبیئة المنظمة بعد ربط عبارات عبارة من كل أعضاء هیئة التدریس على
  . عبارات)6( بالاعتماد علىقیاسهتم 

ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )11(الجدول 
 مرتبة الخارجیة بالبیئة المنظمة بعد ربط عبارات على أعضاء هیئة التدریس اتستجابلا

  ً:ترتیبا تنازلیا

 الانحراف الدرجة الرتبة
 المعیاري

 المتوسط
 م العبارات الحسابي

 3.26 1.116  متوسطة 1

تشجع الكلیة الأعضاء على أخذ وجهة 
طــــــلاب، قطــــــاع (نظــــــر المــــــستفیدین 

بالاعتبـــار فـــي قـــراراتهم ...) حكـــومي،
  .المختلفة

3 

 3.17 1.146  متوسطة 2

ــدفع الكل ــة الأعــضاء للحــصول علــى ت ی
ــــــــن الإدارات  ــــــــات ومعلومــــــــات م إجاب
المختلفــــة بخــــصوص حــــل المــــشكلات 

  .التي تواجههم بالعمل

6 

 2.29 0.803  قلیلة 3

ـــل  ـــى العم ـــة الأعـــضاء عل ـــشجع الكلی ت
بمبــــدأ الــــشمولیة فــــي التفكیــــر عنــــد 
معالجـــــة المـــــشكلات المختلفـــــة التـــــي 

  .تواجههم في موقع العمل

2 

 2.28 0.801  قلیلة 4
ساعد الكلیــة الأعــضاء علــى الموازنــة تـ

بین متطلبات العمل ومتطلبـات المحـیط 
  .الخارجي

1 

تهــتم الكلیــة بمعرفــة أثــر قراراتهــا فــي  2.09 0.884  قلیلة 5
  .معنویات الأعضاء

4 

ــاون الكلیــة مــع الجهــات الخارجیــة  1.97 0.773  قلیلة 6 تتع
  .من أجل تبادل المنافع

5 

ـــطالدرجـــة ال 2.51 0.537  قلیلة ـــة لبعـــد رب ـــة المنظمـــة كلی  بالبیئ
 الخارجیة



 م 2019یولیو لسنة ) ، الجزء الأول183: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

 

 -441-

تـوافر المنظمـة المتعلمـة المقـدر إلـى أن درجـة ) 11( تشیر النتائج في الجـدول 
ــرات بعــد  ــط" مــن خــلال فق ــة بالبیئــة المنظمــة رب ــ" الخارجی ــة ن وجهــة نظــر م أعــضاء هیئ

اوحــت حیـث ترقلیلـة جــاء بـشكل عـام بدرجـة التـدریس بكلیـة التربیـة والآداب جامعـة تبـوك 
ــارات مــا بــین  وتراوحــت الانحرافــات المعیاریــة ) 3.26-1.97(المتوســطات الحــسابیة للعب

  . ضمن الدرجة المتوسطة والقلیلة، وجمیعها جاءت )1.146( ،)0.773(بین للعبارات ما 
 المـستفیدین نظـر وجهـة أخـذ على الأعضاء الكلیة  تشجع)"3(رقم ّوحلت العبارة 

فـي الترتیـب الأول بمتوسـط ." المختلفـة قـراراتهم فـي عتبـاربالا...) حكـومي، قطاع طلاب،(
وفــي الترتیــب . تقــدیر متوســطة، وبدرجــة )1.116(معیــاري ، وانحــراف )3.26(حــسابي 

 مـن ومعلومـات إجابـات على للحصول الأعضاء الكلیة تدفع)" 6(رقم الثاني جاءت العبارة 
حـــسابي  بمتوســـط "عمـــلبال تـــواجههم التـــي المـــشكلات حـــل بخـــصوص المختلفـــة الإدارات

وقد یرجع ذلك إلى محاولة ، تقدیر متوسطة، وبدرجة )1.146( ، وانحراف معیاري)3.17(
 المجتمـع مؤسسات ومختلف الكلیة بین والایجابیة المثمرة الشراكة قیادات الكلیة على دعم

  .المحلي والذي یعد من أهداف المعلنة لكلیة التربیة والآداب بجامعة تبوك
 الكلیـة تهـتم ")4(رقـم ات التي حازت على أقـل الرتـب، فقـد حلـت عبـارة أما العبار

معیـاري ، وانحـراف )2.09(حـسابي بمتوسـط " الأعـضاء معنویـات فـي قراراتهـا أثـر بمعرفـة
تقدیر قلیلة، وقد یرجع ذلك إلـى أن  وقبل الأخیر، وبدرجة الترتیب الخامس، في )0.884(

التدریسیة شيء مهـم، وأن كـل عـضو سـوف ینفـذ الكلیة لا تعتبر معنویات أعضاء الهیئة 
القرار سواء كان سعید بذلك أم لا، فالكلیة تحرص على تطبیـق الأنظمـة واللـوائح المعمـول 

 الــسادس والأخیــروفــي الترتیــب . بهــا، دون الالتفــات إلــى حاجــات الأعــضاء بدرجــة كافیــة
بمتوسـط " المنـافع ادلتبـ أجـل مـن الخارجیـة الجهـات مع الكلیة  تتعاون)"5(العبارة جاءت 
 وقـد یرجـع ذلـك إلـى ،تقـدیر قلیلـة، وبدرجـة )0.773( ، وانحراف معیـاري)1.97( حسابي

إدراك أفراد العینة لانخفاض فاعلیة الدعم الخارجي في تطویر الكلیة على المستوى الإداري 
  .والتعلیمي

 اسـةًدراسـة كـلا مـن در إلیـه توصـلت مـا الدرجـة الكلیـة للبعـد مـع نتیجـة وتختلف
، حیــث جــاءت بدرجــة متوســطة، ودراســة )2017(، ودراســة أبــو العــلا )2016 (العنــزي

)Razali, Amira, & Shobri, 2013( ودراسـة ،)Elshafie, 2016( حیـث جـاءت ،
  .بدرجة كبیرة
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  :للتعلم الداعمة الإستراتیجیة القیادة: بعد/ ًسابعا
لمعیاریــة والرتبــة لتقــدیرات المتوســطات الحــسابیة والانحرافــات ا) 12(یبــین الجــدول 

 للـتعلم، الداعمة الإستراتیجیة بعد القیادة عبارات عبارة من كل أعضاء هیئة التدریس على
  . عبارات)6 ( بالاعتماد علىقیاسهوقد تم 

ًالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة والرتبة والدرجة، وذلك تبعا  )12(الجدول 
 للتعلم الداعمة الإستراتیجیة بعد القیادة عبارات على سأعضاء هیئة التدری اتستجابلا

  ً:مرتبة ترتیبا تنازلیا

 الانحراف الدرجة الرتبة
 المعیاري

 المتوسط
 الحسابي

 م العبارات

 3.55 1.061  كبیرة 1
ــــى أن تتطــــابق  یحــــرص القــــادة عل

  .أفعالهم مع قیم الكلیة ومبادئها
6 

 3.43 1.100  كبیرة 2
ن أجل تنفیذ یدعم القادة الأعضاء م

  .رؤیة الكلیة وخططها
3 

 3.36 1.080  متوسطة 3
تـــدعم القیـــادة بـــشكل عـــام طلبـــات 
ـــتعلم  الأعـــضاء بخـــصوص فـــرص ال

  .والتدریب

1 

 3.35 1.078  متوسطة 4
تعمل القیـادة علـى تـدریب الأعـضاء 

  .على كیفیة القیام بالعمل
4 

 2.14 0.797  قلیلة 5

ــادة الأعــضاء بالمعلومــات  تــزود القی
ثـــة الخاصـــة بتوجهـــات الكلیـــة الحدی

ــــــرات فــــــي التعلــــــیم العــــــالي  والتغی
  .واحتیاجات سوق العمل

2 

 2.05 0.767  قلیلة 6
تبحــث القیــادة باســتمرار عمــا یمكــن 

  .أن یحسن من فرص تعلم الأعضاء
5 

 2.98 0.627  متوسطة
 الإستراتیجیة الدرجة الكلیة لبعد القیادة

 للتعلم الداعمة
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توافر المنظمة المتعلمة المقدر من إلى أن درجة ) 12(تشیر النتائج في الجدول 
ــرات بعــد  ــادة "خــلال فق ــتعلم الداعمــة الإســتراتیجیة القی ــة ن وجهــة نظــر مــ" لل أعــضاء هیئ

حیـث تراوحـت متوسطة جاء بشكل عام بدرجة التدریس بكلیة التربیة والآداب جامعة تبوك 
ــارات مــا بــین  وحــت الانحرافــات المعیاریــة وترا) 3.55-2.05(المتوســطات الحــسابیة للعب

ضمن الدرجة الكبیـرة والمتوسـطة ، وجمیعها جاءت )1.100( ،)0.767(بین للعبارات ما 
  . والقلیلة

 الكلیـة قـیم مـع أفعـالهم تتطـابق أن علـى القـادة  یحـرص)"6(رقـم ّ وحلت العبـارة 
ـــاري ، وانحـــراف )3.55(حـــسابي فـــي الترتیـــب الأول بمتوســـط " ومبادئهـــا ، )1.016(معی
 مـن الأعضاء القادة یدعم)" 3(رقم وفي الترتیب الثاني جاءت العبارة . تقدیر كبیرةوبدرجة 

، )1.100( ، وانحـراف معیـاري)3.43(حـسابي  بمتوسـط "وخططها الكلیة رؤیة تنفیذ أجل
 وقد یرجع ذلك إلى إدراك القیادات أهمیة الـتعلم والتطـور المهنـي لهـم ،تقدیر كبیرةوبدرجة 

رة الكلیــة أو بــصفة عامــة بمــا یحقــق لهــم المكانــة العلمیــة والاجتماعیــة علــى مــستوى إدا
ــتعلم ســواء لهــم أو  ــى فــرص ال ــذا نجــدهم یحرصــون باســتمرار عل والاقتــصادیة المرجــوة، ل

) 2011(للعــاملین تحــت إداراتهــم، وتتفــق هــذه النتیجــة مــع دراســة أبــو حــشیش ومرتجــي 
ار الفكـري والقیمــي للعــاملین لإحــداث والتـي توصــلت إلــى أن القیـادات یــدركون أهمیــة الإطــ

  . التغییر المطلوب
 القیـادة تزود ")2(رقم  أما العبارات التي حازت على أقل الرتب، فقد حلت عبارة  
 العـــالي التعلـــیم فــي والتغیـــرات الكلیــة بتوجهـــات الخاصـــة الحدیثــة بالمعلومـــات الأعــضاء

ــاري ، وانحــراف )2.14(حــسابي بمتوســط  " العمــل ســوق واحتیاجــات ــي )0.797(معی ، ف
 جـاءت الـسادس والأخیـروفي الترتیـب . تقدیر قلیلة وقبل الأخیر، وبدرجة الترتیب الخامس

" الأعــضاء تعلــم فــرص مــن یحــسن أن یمكــن عمــا باســتمرار القیــادة  تبحــث)"5(العبــارة 
 وقـد یرجـع ،تقـدیر قلیلـة، وبدرجـة )0.767( ، وانحـراف معیـاري)2.05( بمتوسط حـسابي

 عینــة الدراســة تــرى القیــادات الإداریــة فــي الكلیــة یمارســون دورهــم الإداري ذلــك إلــى أن
ًفحسب، في ظل اعتقاد مرسـخ أن هـذه هـي المهمـة الرئیـسة بعیـدا عـن ممارسـة مـا یعـزز 
بناء البیئة الإیجابیة للمنظمة المتعلمة أو التشارك بالمعلومات الحدیثة مع أعضاء الهیئة 

  .التدریسیة
 ًدراســة كــلا مــن دراســة إلیــه توصــلت مــا  الكلیــة للبعــد مــعالدرجــة نتیجــة وتتفــق
كمـا . ، حیـث جـاءت بدرجـة متوسـطة)2016 (العنـزي ودراسـة ،)2015(ٕالعتیبي وابراهیم 

 ,Razali(، ودراسـة )2017(، ودراسـة أبـو العـلا )2014(تختلف مع دراسـة أبـن زرعـة 
Amira, & Shobri, 2013( ودراسة ،)Elshafie, 2016( بدرجة كبیرة، حیث جاءت.  
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لتطـویر  التـصور المقتـرح مـا :مـن أسـئلة الدراسـةالثـاني النتائج المتعلقة بالـسؤال 
 وفـــق نمـــوذج تبـــوك بجامعـــة والآداب التربیـــة ممارســـات أبعـــاد المنظمـــة المتعلمـــة بكلیـــة

)Marsick & Watkins,1993(؟   
ــائج، یمكــن وضــع التــصور المقتــرح  فــي ضــوء مــا توصــلت إلیــه الدراســة مــن نت

ویر كلیة التربیة والآداب جامعة تبـوك فـي ضـوء أبعـاد المنظمـة المتعلمـة وفـق نمـوذج لتط
)Marsick & Watkins,1993(علي النحو التالي ،:  
   :أهداف التصور المقترح  - أ 

 كلیــة التربیــة والآداب جامعــة تبــوك، للتغییــر والتطــویر المنــشودتقــدیم إطــار عملــي  .1
 لكلیـة علـي التحـسین الـذاتي والتفاعـل مـعلتحسین الفعالیة التنظیمیة وتحـسین قـدرة ا

 .متغیرات البیئة الداخلیة والخارجیة
مساعدة القائمین على العملیة التعلیمیة بكلیة التربیـة والآداب جامعـة تبـوك فـي فهـم  .2

ــتعلم فــرص وتطبیــق أبعــاد المنظمــة المتعلمــة، مــن أجــل خلــق ــشجیع المــستمر، لل  وت
 لمــشاركة أنظمــة وٕانــشاء الجمــاعي، تعلموالــ التعــاون وتــشجیع والحــوار، الاستفــسار

 بالبیئـة المنظمـة وربـط مـشتركة، رؤیـة نحـو لجمعهـم الأفـراد وتمكـین والتعلم، المعرفة
 .للتعلم بما یؤدي إلي تحقیق الكلیة لأهدافها الداعمة الاستراتیجیة والقیادة الخارجیة،

ًشـاملا،  ًمیـاتعلی ًصـرحا تكـون بـأن تبـوك  جامعـةإلیـه المساهمة في تحقیق مـا تطمـح .3
 أكادیمیـة ودراسـات وبحـوث مثمرة، مجتمعیة شراكات تثریه متمیزة تعلیمیة خدمة یقدم

 .والمملكة تبوك منطقة مستقبل على بالنفع تعود منتقاة
 التــدریس بكلیــة التربیــة والآداب أعــضاء هیئــةالمــساعدة فــي تنمیــة مهــارات وقــدرات  .4

من خلال تزویدهم بالمهارات وتنمیـة المتعلمة جامعة تبوك لتحقیق متطلبات المنظمة 
 . القدرات التنظیمیة التي تسهم في تحقیق التشارك المعرفي المستمر والخلاق

  :مبررات التصور المقترح   -ب 
ـــیم  .1 ـــوك بق ـــة إالتـــزام جامعـــة تب ـــز، و تنمی ـــق الجـــودة والتمی ـــي تحقی ـــة تؤكـــد عل داری

 .والإبداع والمعرفة، والابتكار، الاكتشاف،
 ویـتلاءم المنافسة، على قادر نوعي تعلیم ي أهدافها على تقدیمتأكید جامعة تبوك ف .2

 والعشرین الحادي القرن متطلبات مع
تمثل كلیة التربیـة ركیـزة أساسـیة فـي تطـویر التعلـیم بكافـة مراحلـه؛ إذ یـأتي تكـوین  .3

المعلم على رأس أولویاتها، ومن هنا فإن التكوین الجید للمعلم یسهم بـشكل مباشـر 
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 التعلیم قبل الجامعي، التي تعتبر مخرجاتـه، هـي مـدخلات التعلـیم وحاسم في تطویر
 .العالي كله

التغیر المستمر في متطلبات سوق العمل واحتیاجاته مما یتطلـب التطـویر المـستمر  .4
في العملیة التعلیمیة واستخدام أسالیب حدیثـة خاصـة فـي ظـل التنافـسیة والعولمـة، 

 المــشكلات التــي تواجــه مــسیرة التطــور مــع التأكیــد علــى ابتكــار آلیــات جدیــدة لحــل
 .المجتمعي

الثورة العلمیة والتكنولوجیة والانفجـار المعرفـي؛ الأمـر الـذي یلـزم الكلیـات الجامعیـة  .5
ومنهــا كلیــات التربیــة بــضرورة الاطــلاع علــى تجــارب وأفكــار الآخــرین، مــن أجــل 

مزودین بقدرات الاستفادة من تجاربهم، والعمل على إیجاد نوعیة جدیدة من الأفراد ال
وكفاءات تمكنهم من مواجهـة التغیـرات المـستمرة، الأمـر الـذي یتطلـب تـوفیر نوعیـة 

 .متطورة من التعلیم یكون للأسالیب الإداریة الحدیثة دور فاعل في تحقیقها
   :المقترحمنطلقات التصور    - ج 

 ادأبعـالأسس النظریة للمنظمة المتعلمة في أدبیات الفكـر الإداري المعاصـر، ودور   .1
المنظمة المتعلمة فـي تطـویر العملیـة التعلیمیـة؛ ومـا أسـفر عنـه مـن نتـائج نظریـة 

 .للدراسة
استجابات أفـراد عینـة الدراسـة مـن أعـضاء هیئـة التـدریس حـول درجـة تـوافر أبعـاد  .2

ــائج  ــه نت ــا أســفرت عن ــوك ؛ وم ــة تب ــة والآداب جامع ــة التربی المنظمــة المتعلمــة بكلی
 .الدراسة المیدانیة

 .راسات السابقة، وما أسفرت عنه من نتائج تبرز مشكلة الدراسةنتائج الد .3
) Marsick & Watkins Model ( نموذج مارسـك ووتكینـز للمنظمـة المتعلمـة .4

 وتـشجیع المـستمر، للـتعلم فـرص خلـق: كـالآتي عـاد وهـيأبسـبعة  والذي یتكون من
 مــشاركةل أنظمــة وٕانــشاء الجمــاعي، والــتعلم التعــاون وتــشجیع والحــوار، الاستفــسار

 بالبیئـة المنظمـة وربـط مـشتركة، رؤیة نحو لجمعهم الأفراد وتمكین والتعلم، المعرفة
  .للتعلم الداعمة الاستراتیجیة والقیادة الخارجیة،

  : التصور المقترحأبعاد  -د 
 : التالیةالإجراءاتویتطلب  الخارجیة، بالبیئة المنظمة ربط: ُالبعد الأول .1

ــوة، (لجمیــع جوانــب البیئــة الداخلیــة لیــة تــوفیر قاعــدة معلومــات ذات تقنیــة عا - ق
 ).فرص، تهدیدات(والبیئة الخارجیة ) ضعف

 :  من خلاللاحتیاجات المستفیدین وتوقعاتهم الكلیة خطةمواءمة تحقیق  -
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 التركیز على مبدأ الاهتمام بالمستفید واعتباره محور أبعاد التوجه الاستراتیجي. 
 عمل، وتضمینها في خطة الكلیةالأخذ بنتائج الدراسات ذات الصلة بسوق ال. 
  تعلیم، بحث علمي، تدریب(تحدید كافة القطاعات المستهدفة من خدمات الكلیة( 

من خلال وجود إشارات بدلیل الكلیة، وكذلك موقعهـا الالكترونـي، لأهـم الفئـات 
  .المستفیدة من خدمات الكلیة

 شـكاله لـصالح تحفیز الفئات المـستهدفة علـى المـشاركة وتقـدیم الـدعم بمختلـف أ
ــة التعلیمیــة والبحثیــة  مــن خــلال المــؤتمرات والنــدوات والمعــارض التــي العملی

ینظمهــا الطــرفین، وجــود دعــوات رســمیة، وجــوائز تــشجیعیة للمــشاركة، وجــود 
  .إحصاءات عن الأعداد المطلوبة من الخریجین ومواصفاتهم

ل إصـدار مـن خـلا الخارجیـة الجهـات مع الكلیة العمل على إتاحة الفرص لتعاون -
لائحــة للتعــاون الخــارجي مــع مؤســسات المجتمــع المحلــي مــن القطــاع الخــاص 

المنافع، وضمان مشاركتهم في القـرارات التـي تخـص جـودة  تبادل أجل والعام من
 . خریجیها

عقد لقـاءات دوریـة مفتوحـة مـن قبـل قیـادات الكلیـة مـع أعـضاء هیئـة التـدریس  -
 القــرارات وتجنــب الآثــار الــسلبیة لتفعیــل مــشاركتهم فــي حــل المــشكلات واتخــاذ

 .للقرارات التي تخصهم
 عقـد لقـاءات دوریـة بـین مــدیر الإدارة بالكلیـة وأعـضاء هیئـة التـدریس للحــصول -

الإداریـة  المـشكلات حـل بخـصوص المختلفـة الإدارات من ومعلومات إجابات على
 .بالعمل تواجههم التي

  :ویتطلب الإجراءات التالیة ،"التعلمو المعرفة لمشاركة أنظمة إنشاء: " ُالبعد الثاني .2
اســتحداث وحــدة لإدارة المعرفــة بالكلیــة تتبــع عمــادة شــؤون المكتبــات بالجامعــة  -

فــــي  المعلومــــات الأعــــضاء علــــى حــــصول العمــــل علــــى تــــسهیل وتهــــدف إلــــى
التخصـــصات الأكادیمیـــة لأقـــسام الكلیـــة المختلفـــة عـــن طریـــق تفعیـــل وســـائل 

 الإعلانــات لوحــات المقترحــات، نظــم (مثــل اعتیــادي بــشكل المتبادلــة الاتــصالات
 ...).المفتوحة الاجتماعات الالكترونیة،

ــة - ــسام الكلی ــة مجمعــة لأق ــدروس عقــد ســیمنارات أكادیمی  مــن المــستفادة لنــشر ال
 . الأعضاء لمشاركة المعرفة والتعلم جمیع تجارب

 لقیــاس حدیثــة التعــاون مــع عمــادة التطــویر والجــودة بالجامعــة لاعتمــاد أســالیب -
المتوقــع للكلیــة فــي مجــال مــشاركة المعرفــة  والأداء الحــالي الأداء بــین الفجــوة
 .والتعلم
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  :ویتطلب الإجراءات التالیة ،"للتعلم  الداعمة الاستراتیجیة القیادة" : ُالبعد الثالث .3
تفعیل الخطة الاستراتیجیة للكلیة في مجال دعم التعلم من خلال البحث المـستمر  -

 الحدیثـة بالمعلومـات الأعـضاء، وتزویـدهم تعلـم فـرص مـن یحـسن أن یمكـن عما
العمـل،  سـوق واحتیاجـات العـالي التعلـیم فـي والتغیـرات الكلیـة بتوجهات الخاصة

  .وتدریبهم على المستجدات الحدیثة في مجال دعم التعلم
 الكلیـةٕتبني القیادات نمط دیمقراطي یشجع على المشاركة وابداء الرأي من داخل  -

 .وخارجها
 وتكامل القدرات والإمكانات المادیة والموارد عبر كل مستویات الكلیة لإنجاز تعبئة -

وهذا یتضمن الاستغلال الأمثل للموارد والتجهیزات المادیة . الأهداف الاستراتیجیة
الموجودة بالكلیة، فضلا على الاسـتفادة مـن القـدرات البـشریة المتاحـة بالمدرسـة 

 .صریحة وضمنیةبما تملكه من خبرات ومواهب ومعارف 

 الإجــراءاتویتطلــب  ،"مــشتركة  رؤیــة نحــو لجمعهــم الأفــراد تمكــین" : ُالبعــد الرابــع .4
  :التالیة

دعوة قیادة الكلیـة لاجتمـاع دوري فـي بدایـة كـل فـصل دراسـي مـع أعـضاء هیئـة  -
ٕالاســتراتیجیة، واتبــاع نظــام  رؤیــة الكلیــة إثــراء فــي التــدریس لتفعیــل مــساهمتهم

 .وي لأعضاء هینة التدریس أصحاب المبادرات البناءةللتحفیز المادي والمعن
اختیــار أســالیب انجــاز العمــل لأعــضاء هیئــة التــدریس  العمــل علــى إتاحــة حریــة -

 . العمل واجبات تنفیذ عند یحتاجونها التي بالكلیة، وتوفیر الموارد
نـشر الـوعي  لعقد ندوات وورش عمـل لتنمیـة آلیـات التوجـه الاسـتراتیجي للكلیـة -

 .لكلیة وأهدافها الاستراتیجیةابرسالة 
  :ویتطلب الإجراءات التالیة" المستمر التعلم فرص إیجاد"ُالبعد الخامس   .5

 والاستفادة التعلم بهدف تفعیل دور المجالس الأكادیمیة بالكلیة في مناقشة العمل -
 التــي مــن المــشكلات ٕمنهــا، واصــدار التوصــیات التــي تــضمن اســتفادة الأعــضاء

 .للتعلم ًفرصا باعتبارها تواجههم
  . تعزیز قیمة التعلم كجزء طبیعي من أجزاء الوظیفة للأفراد العاملین -
 .تحویل ثقافة الكلیة لثقافة تدعم التعلم والتحسین المستمر -
 .تدریب الأفراد على الاستخدام والتوظیف الفعال لتكنولوجیا المعلومات -
 في جریدة الجامعة الإشادة بالإنجازات(تطویر نظام حوافز أعضاء هیئة التدریس  -

أو البریــد الإلكترونــي أو أثنــاء الاجتماعــات، وتقــدیم جــائزة لأفــضل بحــث علمــي، 
 .وتحدید جوائز سنویة لتحقیق أهداف إدارة المعرفة والابتكار
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ع المعــارف والخبــرات الكامنــة لــدى الأعــضاء والمــستفیدین وتحولهــا إلــى یــتجم -
 .معارف صریحة من خلال التقنیات المناسبة

  :ویتطلب الإجراءات التالیة ،"تشجیع التعاون والتعلم الجماعي" : عد السادسُالب  .6
العمل على وضع آلیات موحـدة بالأقـسام الأكادیمیـة لتـشكیل فـرق العمـل بالكلیـة  -

 وثقافـاتهم، وظـائفهم، عـن النظـر بما یضمن عدالة تمثیل جمیع الأعـضاء بغـض
 .لأحداثمع مستجدات ا التكیف أخرى، وحریة اختلافات أي أو

العمل على تفعیل استخدام التكنولوجیا في توثیق اجتماعـات فـرق العمـل بالكلیـة  -
وربطها بإدارة الكلیة للاستفادة منها والأخذ بتوصـیاتها، ومكافـأة الفـرق المتمیـزة 

 .على إنجازاتها
تنظـیم لقــاءات جماعیـة مــن أجـل الحــوار والنقـاش ممــا یـسهم فــي زیـادة الرصــید  -

 . هیئة التدریسالمعرفي لدى أعضاء
تشجیع البحوث الجماعیة بین أعضاء هیئة التدریس ورصـد لهـا أعلـى الـدرجات  -

 .في التقییمات العلمیة
التأكید على أهمیة العمل الجماعي، وحرص الإدارة على التأكید على ثقافة العمل  -

 .الجماعي
  :ویتطلب الإجراءات التالیة ،"والحوار الاستفسار تشجیع " :ُالبعد السابع  .7

 علــى تبنــى إدارة الكلیــة لــسیاسة البــاب المفتــوح لتــشجع أعــضاء هیئــة التــدریس -
  .الوظیفي موقعهم عن النظر بغض القرارات ومبررات أسباب ومعرفة السؤال

نظرهم  فتح قنوات اتصال بین إدارة الكلیة وأعضاء هیئة التدریس لسماع وجهات -
 .ینهم والمعلومات وبناء جسور الثقة بینها وبالآراءوتبادل 

تبني إدارة الكلیة لمدخل الـشفافیة فـي جمیـع تعاملاتهـا مـع جمیـع أعـضاء هیئـة  -
 . التدریس على اختلاف جنسهم وخبراتهم ورتبتهم الأكادیمیة

تـــستمع الإدارة العلیـــا لمقترحـــات وأراء العـــاملین بالكلیـــة حتـــى یـــشعروا بقیمـــتهم  -
 .وملكیتهم للمؤسسة التي یعملون بها

 خلالها مشاركة العاملین بالكلیة في اتخاذ القرارات التـي تصمیم نماذج یمكن من -
 .تخص العمل
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  :تطبیق التصور المقترح نجاحمتطلبات -ه
 التحول إلى التخطیط والتنفیذ الفعال لعملیةدعم القیادة داخل الكلیة لجهود وأنشطة  -

ـــر :كلیـــة متعلمـــة ـــد والمـــساندة لب ـــدعم والتأیی التطـــویر وجهـــود مج امـــن خـــلال ال
 الاسـتعانة بـالخبراء المتخصـصینو، البیئـة المناسـبةوتهیئة  لتحسین المستمر،وا

 .الكلیة وخارجها داخلمن 
إعــادة النظــر فــي اللــوائح والقــوانین المنظمــة للعمــل داخــل الكلیــة مــن خــلال إدراك  -

صانعو القرار لضرورة أن تتوفر فیها المرونة الكافیة التي تیسر عملیات وبـرامج 
 . ن المستمروالتحسیالتطویر 

 - أعـــضاء هیئـــة تـــدریس-قیـــادات(اســـتقطاب وانتقـــاء أفـــضل العناصـــر البـــشریة  -
داخـــل بیئـــة العمـــل وخارجهـــا، للقیـــام بالمهـــام ذات الـــصلة بالمنظمـــة ) إداریـــون
 .المتعلمة

التنمیـة المهنیـة للقیـادات وأعــضاء هیئـة التـدریس، ورفــع كفایـاتهم الإداریـة بمــا  -
 .یق أبعاد المنظمة المتعلمةیتلاءم وأدوارهم المتوقعة لتطب

 مـن - تقلیل الاعتماد على الدعم المـالي الحكـومي–تنمیة الموارد المالیة للكلیة  -
خلال البحث عن مصادر للتمویـل الـذاتي، كتـسویق الخـدمات التعلیمیـة والبحثیـة 

 .والاستشاریة، والاستفادة من مرافق الكلیة ومنشآتها
رات ووحـدات الكلیـة المختلفـة، بمـا یـدعم توفیر أجهـزة اتـصالات حدیثـة داخـل إدا -

 .سرعة وسهولة نقل وتبادل المعلومات
ًتحدیث موقع الكلیة الالكتروني على الشبكة الدولیة دوریا، وبما یخدم احتیاجـات  -

  .الكلیة وأهدافها الاستراتیجیة
  :ُبحوث مقترحة

 للتحقــق مــن مــدى إمكانیــة مــشابهة علــى كلیــات أخــرى بالجامعــةجــراء دراســة إ .1
 .عمیم النتـائج التي توصلت إلیها الدراسة الحالیةت

للكشف عن العلاقة بین ممارسة أبعاد المنظمة المتعلمة والحریـة إجراء دراسات  .2
 .الأكادیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس بجامعة تبوك

 .على الجامعات الأهلیة بالمملكة َّالحالیة َللدِّراسة مماثلة إجراء دراسة .3
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