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"استخداـ العلاقات العامة الإلكترونية في تحقيؽ الرضػا الػوظيفي لمعػامميف بقطػاع الرياضػة 
 بوزارة الشباب والرياضة"

 صفوت مبروؾ حشيش، أحمد عيسى عبد الله
 ، جامعة الأزىر، مصر.كمية التربية الرياضية بنيف بالقاىرة قسـ الإدارة الرياضية،

 ممخص البحث:
أصػبحت  تمعب الرياضة حاليػاً دوراً ىامػاً فػي التنميػة ااقتصػادية لممجتمعػات الحديثػة حيػث

صناعة قائمة عمى استخداـ العموـ الحديثة، لذا أصبح مف الضروري تػوفير نظػاـ لمعلاقػات 
الإلكترونيػػة  تسػػتطي  أف تصػػؿ الرياضػػة مػػف خلاليػػا إلػػى العالميػػة لتطبيػػؽ مفيػػوـ  العامػػة

محمية العمؿ وعالميػة الفكػر ومػف وجيػة نظػر الباحثػاف أف ىػذا البحػث ييػدؼ الػى التعػرؼ 
عمػػى اسػػتخداـ العلاقػػات العامػػة الإلكترونيػػة فػػى تحقيػػؽ الرضػػا الػػوظيفي لمعػػامميف بقطػػاع 

ة، واسػػتخدـ الباحثػػاف المػػنيف الوصػػفي وذلػػؾ لمناسػػبتو الرياضػػة بػػوزارة الشػػباب والرياضػػ
جراءاتػو وتػـ اختيػار عينػة البحػث بالطريقػة  العمديػة العشػوائية و لطبيعة البحػث وأىدافػو وار

عينػػة  35( فػػرداً مػػف جميػػ  العػػامميف فػػي المسػػتويات الإداريػػة المختمفػػة )178عػػددىـ )
عػػػدـ خبػػػرة مػػػوظفيف   وكانت مػػػف اىػػػـ نتػػػائف البحػػػثعينػػػة أساسػػػية( 143اسػػػتطلاعية، 

وجود وسػائؿ لمعلاقػات العامػة الإلكترونيػة ولكػف  ،العلاقات العامة تجاه الأدوات الإلكترونية
، ا يتناسػب الراتػب مػ  الدرجػة العمميػة ولكػف تستخدميا إدارات أخرى غير العلاقات العامػة

التدريبيػػة بالعمػػؿ عمػى زيػادة الػدورات يتناسػب مػ  الدرجػة الوظيفيػػة فقػط وأوصػى الباحثػاف 
لمعػػامميف والتػػي تسػػاعد العػػامميف عمػػى تجديػػد الأفكػػار وتنميػػة واكتسػػاب ميػػارات ومعػػارؼ 
جديدة ترفػ  مػف مسػتوى أدائيػـ لأعمػاليـ وتسػاعدىـ فػى عمميػة الترقػي الػوظيفي، تحقيػؽ 

 مبدأ تكافؤ الفرص فى اختيار المجاف ، وض  معايير لممكافآت والحوافز.
 الوظيفي، وزارة الشباب والرياضة.  الرضا العامة الإلكترونية، العلاقاتالكممات المفتاحية: 
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'Using electronic public relations to achieve job 
satisfaction for workers in the sports sector at the 
Ministry of Youth and Sports' 

Safwat Mabrouk hashish, Ahmed Essa Abdullah  

Department of Sports Administration - Faculty of Physical 
Education - Al-Azhar University. 

Abstract: 

Sport currently plays an important role in the economic 
development of modern societies as it has become an industry 
based on the use of modern science, so it has become necessary to 
provide a system of electronic public relations through which 
sport can reach the global application of the concept of local work 
and global thought and from the viewpoint of the researchers that 
this research aims To identify the use of electronic public relations 
in achieving job satisfaction for workers in the sports sector at the 
Ministry of Youth and Sports, and the researchers used the 
descriptive approach to suit the nature of the research, its goals, 
and its procedures 

The research sample was chosen by the random, deliberate 
method, their number is (178) individuals from all employees at 
different administrative levels (35 exploratory samples, 143 basic 
samples). One of the most important results of the research was 
the lack of experience of public relations employees towards 
electronic tools, the presence of means for electronic public 
relations but used by other departments Other than public 
relations, the salary is not commensurate with the academic 
degree, but it is commensurate with the job degree only. The 
researchers recommended work to increase training courses for 
workers that help workers to renew ideas, develop and acquire 
new skills and knowledge that raise the level of their performance 
to work. To them and help them in the process of career 
advancement, achieving the principle of equal opportunities in 
selecting committees, setting standards for rewards and 
incentives. 

Keywords: Electronic public relations, Job Satisfaction, Ministry 
of Youth and Sports 
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تمعػػػػب الرياضػػػػة حاليػػػػاً دوراً ىامػػػػاً فػػػػي التنميػػػػة ااقتصػػػػادية لممجتمعػػػػات الحديثػػػػة 
أصبحت صناعة قائمة عمى استخداـ العموـ الحديثة، لذا أصبح مػف الضػروري تػوفير  حيث

نظػػاـ لمعلاقػػات العامػػة الإلكترونيػػة تسػػتطي  أف تصػػؿ الرياضػػة مػػف خلاليػػا إلػػى العالميػػة 
 .المية الفكرلتطبيؽ مفيوـ محمية العمؿ وع

ويزداد اىتماـ المؤسسات المعاصرة بممارسة وظيفة العلاقات العامة خػلاؿ السػنوات        
الأخيػػرة، ولػػـ يعػػد مػػف الممكػػف إغفػػاؿ ىػػذه الوظيفػػة فػػي الييكػػؿ الإداري لأي مؤسسػػة عمػػى 
دراؾ مفيوميا الحقيقي بيف مؤسسة وأخرى أو بيف دولة وأخرى  الرغـ مف اختلاؼ ما بيا وار

لاقػػات العامػػة وظيفػػة إداريػػة متميػػزة تسػػاعد عمػػى إقامػػة خطػػوط اتصػػاؿ ودعميػػا وفيػػـ فالع
 ( 4: 6متبادؿ، وتعاوف مشترؾ بيف ىيئة ما وجماىيرىا. )

ويعد عمـ العلاقات العامة ظاىرة اجتماعية كأحد الجوانػب التطبيقيػة لعمػـ ااجتمػاع         
ف الناس بؿ تقتضػي ظػروؼ الحيػاة الحديث، وتفسير ذلؾ أف الإنساف ا يعيش في عزلة ع

ااتصػػاؿ بػػانخريف والتعامػػؿ معيػػـ فػػى ضػػوء ذلػػؾ فػػوف توافػػؽ الأفػػراد والجماعػػات والواقػػ  
 (.154:9ااجتماعي أمر ىاـ وضروري ا يمكف ااستغناء عنو مف أجؿ الصالح العاـ. )

رد نحػو ويعتبر الرضا الوظيفي ىػو مجموعػة المشػاعر الوجدانيػة التػي يشػعر بيػا الفػ      
العمؿ الذي يشغمو حاليا وىػذه المشػاعر قػد تكػوف سػمبية أو إيجابيػة وىػي تعبػر عػف مػدى 

 (. 295:7الإشباع الذي يتصوره الفرد مف عممو")
 : نظرية العامميف لمرضا الوظيفي

( وىػػي تػػرتبط بالأسػػاس بتطبيػػؽ Hertzbergىػػذه النظريػػة قػػاـ بوضػػعيا ىرزبػػرج )       
مواقػػ  العمػػؿ، حيػػث يحػػددىا "ىرزبػػرج فػػي مجمػػوعتيف مػػف  نظريػػة )ماسػػو( لمحاجػػات فػػي

 العوامؿ:
الأولى: عوامؿ مرتبطة بالوظيفة أو العمؿ نفسو: وىي بمثابة دواف  تؤدى إلى رضا العامميف  -

عف أعماليـ، وقد قاـ بحصرىا في إحساس الفرد بالإنجاز وتحمػؿ المسػئولية، وتػوفر فػرص 
 تخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ.الترقية لموظائؼ الأعمى والمشاركة في ا

الثانية: عوامؿ محيطة بالوظيفة أو العمؿ: وىي عبارة عف دواف  تؤدى إلى عدـ رضا العماؿ  -
عػػف أعمػػاليـ وحصػػرىا فػػي الظػػروؼ التػػي تحػػيط بالعمػػؿ كالرئاسػػة أو الإدارة أو الإشػػراؼ أو 

ائو، وظػروؼ البيئػة نمط القيادة، وطبيعة العلاقات بيف الموظػؼ وزملائػو، وبينػو وبػيف رؤسػ
 (.17: 8المحيطة بالعمؿ )
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 كيفية استخداـ ىذه النظرية في الدراسة:
يمكف استخداـ ىذه النظرية عف طريؽ استخداـ الأدوات الإلكترونية داخػؿ العلاقػات العامػة 
ممػػا يػػؤدى إلػػى شػػعور العػػامميف بالرضػػا الػػوظيفي مػػف خػػلاؿ نشػػر إنجػػازات العػػامميف عبػػر 

 مثؿ: الوسائؿ الإلكترونية
 نشر الترقيات لمعامميف. -1
 نشر المكافآت والحوافز. -2
 نشر العلاوات التشجيعية. -3
 الإعلاف عف المصايؼ والرحلات. -4
 الإعلاف عف الحف والعمرة. -5

 أنواع الرضا الوظيفي:
الرضػػا الكمػػى: يمثػػؿ رضػػا الموظػػؼ عػػف جميػػ  جوانػػب ومكونػػات العمػػؿ، وىنػػا يكػػوف  -1

درجػات الرضػا عػف عممػو، ولكػف لػيس مػف الضػروري أف تتػوافر  الموظؼ قد وصؿ لأقصػى
في ىذا العمؿ كؿ عناصر الرضػا التػي سػبؽ ذكرىػا، لأف ىػذا يتوقػؼ عمػى طبيعػة الموظػؼ 
نفسو، فيو ربما ا يعتبر جمي  تمؾ العناصر ميمة بالتالي الموظؼ وحده مف يسػتطي  أف 

 يحدد تمؾ العناصر التي تتوافؽ معو.
يمثػػؿ شػػعور الفػػرد الوجػػداني عػػف بعػػض أجػػزاء ومكونػػات العمػػؿ، وىنػػا  الرضػػا الجزئػػي: -2

يكوف الموظؼ قد وصؿ لدرجة رضا كافية عف بعض جوانػب العمػؿ وبالتػالي اكتفػى بيػا أو 
  (.91- 90:14ربما ازاؿ ااستياء موجوداً لكنو يؤدى أعمالو )

كػػؿ مػػا يتعمػػؽ وتعتبػػر وزارة الشػػباب والرياضػػة ىػػي المسػػؤولة عػػف تخطػػيط وتنظػػيـ      
ويوضح الدستور فيما يختص برعاية الشباب و الرياضػة فػي بالشباب والرياضة ؼ مصر، 

( عمػػى اف ممارسػػة الرياضػػة حػػؽ لمجميػػ ، وعمػػى مؤسسػػات الدولػػة والمجتمػػ  84المػػادة )
 .اكتشاؼ الموىوبيف رياضياً ورعايتيـ، واتخاذ ما يمزـ مف تدابير لتشجي  ممارسة الرياضة

شػئوف الرياضػة والييئػات الرياضػية الأىميػة وفقػا لممعػايير الدوليػة، وكيفيػة  وينظـ القػانوف
 .الفصؿ فى المنازعات الرياضية
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 :مشكمة البحث
يعتبػػر العنصػػر البشػػرى القػػائـ عمػػى إدارة المؤسسػػات ىػػو العمػػود الفقػػري ليػػا، وىػػو      

العػامميف فػي الأساس في تحسيف الأداء، وعميو يتوقؼ نجاحيا أو فشميا، فمػف دوف رضػا 
المؤسسة يقؿ الإنتاج، وتزداد ااحتياجات، فالجميور الداخمي ىو نقطة البدء في العلاقػات 
العامػػة فيػػو مػػف الجمػػاىير الأساسػػية التػػي يجػػب أف تتعامػػؿ معيػػا إدارات العلاقػػات العامػػة 
بػػوزارة الشػػباب والرياضػػة كمػػا يجػػب تػػوفير الأدوات الإلكترونيػػة الحديثػػة لمعلاقػػات العامػػة 

  موصوؿ إلى تمؾ الجماىير بشكؿ أسرع وبطريقة أدؽ لتحقيؽ الأىداؼ.ل

وزارة الشػػباب والرياضػػة ىػػي المنوطػػة بكثيػػر مػػف الميػػاـ والمسػػئوليات التػػي  تعتبػػر      
تعددت في العصر الحالي؛ الأمر الذي جعميا في كثير مف الحاات تعتمد في صػن  قراراتيػا 

ؤسسػػات المختمفػة فػػي الدولػة؛ الشػػيء الػذي كػػاف عمػى عديػػد مػف الأجيػػزة ااستشػارية والم
ينبغػي أف يترتػػب عميػػو اىتمػػاـ البػػاحثيف فػي مجػػاؿ الإدارة الرياضػػية بػػدور العلاقػػات العامػػة 

 الإلكترونية حتى نصؿ إلى قرارات رشيدة عند ىذا المستوي الياـ.
العامػػة تتمثػػؿ المشػػكمة البحثيػػة فػػي دراسػػة العلاقػػة بػػيف اسػػتخداـ أدوات العلاقػػات        

الإلكترونية، وتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف في قطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضػة " 
نظػاـ الرواتػب  –ضػغوط العمػؿ  -سواء كانت مف خلاؿ معرفة العلاقة بالعامميف والمديريف 

" ، م  الأخػذ فػي ااعتبػار أىميػة تكنولوجيػا ااتصػاؿ والمعمومػات فػي –والحوافز والترقيات 
اؿ العلاقات العامة ومدى تأثيرىا في طبيعػة الأنشػطة التػي تقػوـ بيػا ومػدى ااشػباعات مج

المتحققػػة مػػف جػػراء اسػػتخداـ التكنولوجيػػات الحديثػػة لػػدى العػػامميف وكػػذلؾ أيضػػا الأخػػذ فػػي 
ااعتبػػػار مػػػدى أىميػػػة الأنترنػػػت، وشػػػبكة التواصػػػؿ ااجتمػػػاعي، والبريػػػد الإلكترونػػػي وكػػػؿ 

حديثػػة واسػػيما فػػي مػػدى تقبػػؿ العػػامميف اسػػتخداـ أدوات العلاقػػات الأشػػكاؿ التكنولوجيػػة ال
العامة الإلكترونية ،والدور الذى تقوـ بػو مػف جػراء اسػتخداـ تمػؾ التكنولوجيػا فػي ممارسػة 

 مينة العلاقات العامة لتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف.
 أسباب تناوؿ مشكمة البحث:

الإدارة التقميديػػة مػػف عػدـ ااىتمػػاـ بالعلاقػػات نتيجػة اانتقػػادات التػي وجيػػت إلػػى نظػـ  -1
 العامة الإلكترونية وخاصة بوزارة الشباب والرياضة.

ااىتماـ بتوافر الوسائؿ الإلكترونية الحديثة لمعلاقات العامة الإلكترونية بوزارة الشباب  -2
 والرياضة.
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ظيار نقاط القوة والضعؼ بالنسبة لمجميػور ا -3 لػداخمي )العػامميف تقديـ الوض  الحالي وار
بػػوزارة الشػػباب والرياضػػة( وتعزيػػز نقػػاط القػػوة والتخفيػػؼ مػػف حػػدة نػػواحي القصػػور والعمػػؿ 

 عمى إزالتيا .
 الحفاظ عمى الوصوؿ بوزارة الشباب والرياضة إلى مستوى الريادة وتحقيؽ الأىداؼ. -4
الوسػػائؿ  اسػػتخداـ نظػػاـ لصػػقؿ وتأىيػػؿ العػػامميف بػػوزارة الشػػباب والرياضػػة لمعمػػؿ عمػػى -5

 الإلكترونية في العلاقات العامة.
 ىدؼ البحث:

ييدؼ البحث بصورة رئيسية إلػى التعػرؼ عمػى اسػتخداـ العلاقػات العامػة الإلكترونيػة فػي  
 .بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضةتحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف 

 تساؤات البحث:
 اع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة؟وسائؿ العلاقات العامة الإلكترونية بقطما ىي  -
 الفاعمية الذاتية والتأثيرات ااجتماعية بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة؟ما ىي  -
 ما ىو الرضا الوظيفي في المجاؿ الرياضي بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة؟ -
 اضة؟بوزارة الشباب والريما ىي احتياجات الرضا الوظيفي بقطاع الرياضة  -

 المصطمحات المستخدمة في البحث.
 العلاقات العامة في المجاؿ الرياضي:

ىػػي الجيػػود المخططػػة التػػي يقػػوـ بيػػا الفػػرد أو المنظمػػة أو الدولػػة لكسػػب ثقػػة الجميػػور 
وتحقيػػؽ التفػػاىـ المتبػػادؿ مػػف خػػلاؿ ااتصػػاات المسػػتمرة والسياسػػات والأفعػػاؿ المرغوبػػة 

 (. 22: 3ما ىو ممكف ومشروع ) لتمبية احتياجات الجميور في إطار
 ة:العلاقات العامة الإلكتروني

ىي استخداـ وسائؿ ااتصاؿ عبر الأنترنت وكذا التكنولوجيػا الجديػدة لمتواصػؿ بشػكؿ فعػاؿ 
 .(5)م  أصحاب المصالح المختمفة لممنظمة 
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 الرضا الوظيفي:
وظػػؼ مػػف وظيفتػػو "ىػػو مفيػػوـ متعػػدد الأبعػػاد ويتمثػػؿ فػػي الرضػػا الكمػػى الػػذي يسػػتمده الم

وجماعػػة العمػػؿ التػػي يعمػػؿ معيػػا ورؤسػػائيا الػػذيف يخضػػ  لإشػػرافيـ وكػػذلؾ مػػف المنشػػأة 
 (.35:2والبيئة المتيف يعمؿ فييما وبالنمط التكويني لشخصيتو")

 :الدراسات المرتبطة
 :)أوا(الدراسات العربية

لاقػات العامػة ( بعنػواف " تقػويـ إدارة الع1ـ( )2013دراسة أحمد رمضػاف عبػد العزيػز) -1
تقػػويـ إدارة العلاقػػات العامػػة باتحػػاد  باتحػػاد الشػػرطة الرياضػػي " ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة إلػػى

التقػويـ( وكػاف  –الجوانػب التنظيميػة  –التخطػيط  –الشرطة الرياضي مػف خػلاؿ )الأىػداؼ 
مف أىـ نتائجيا إغفاؿ بعض الجوانب التنظيمية لمعلاقات العامة باتحاد الشػرطة الرياضػي، 

صؿ أيضا أف العلاقات العامة باتحاد الشرطة الرياضي ساىمت بشكؿ واضح وفعػاؿ فػى وتو 
 0تحسيف الصورة الذىنية اتحاد الشرطة الرياضى

( بعنػػػواف "اليػػػات التخطػػػيط لإدارة العلاقػػػات 13( )2015دراسػػػة محمػػػود بيػػػاء سػػػيد ) -2
فػى إدارة العلاقػات  وىػدفت الدراسػة الػى معرفػة واقػ  التخطػيط العامة في الأندية الرياضػية"

العامة والسياسات اللازمة لمتخطيط ومعرفة برامف العلاقات العامة بالأندية الرياضػية وكػاف 
مف اىـ النتائف عدـ ااىتمػاـ بػدور العلاقػات العامػة فػي تسػويؽ الأحػداث الرياضػة، وعػدـ 

 ااىتماـ بالتخطيط وتنظيـ الحفلات عند الأحداث الرياضة.
( بعنػواف " تقػويـ دور العلاقػات العامػة  15( )  2016ف القميوبى )دراسة نيى سميما -3

تيػػدؼ إلػػى تقػػويـ دور العلاقػػات العامػػة فػػي إدارة   فػػي إدارة الأزمػػات بالأنديػػة الرياضػػية"
واستخدمت الباحثة المنيف الوصػفي  بعد( حدوثيا -أثناء -الأزمات بالأندية الرياضية )قبؿ

مػػ  تحقيػػؽ اليػػدؼ منػػو وقػػد بمػػي إجمػػالي العينػػة )  لمناسػػبتو لطبيعػػة البحػػث وبمػػا يتمشػػى
(مبحوثػػػا ،وقػػػد توصػػػمت إلػػػى مػػػا يمػػػي أف تعامػػػؿ إدارة العلاقػػػات العامػػػة داخػػػؿ الأنديػػػة 66

الرياضػػية مػػ    الأزمػػات قبػػؿ حػػدوثيا ا يحقػػؽ النتػػائف المرجػػوة بفاعميػػة وأف تعامػػؿ إدارة 
 .حدوثيا يحقؽ النتائف العلاقات العامة داخؿ الأندية الرياضية م   الأزمات أثناء

( بعنػػػواف " دراسػػػة واقػػػ  العلاقػػػات العامػػػة  16()  2017دراسػػػة وفػػػاء كػػػاظـ جاسػػػـ ) -4
إلػػي التعػػرؼ عمػػي  لمعػػامميف فػػي الييئػػات الإداريػػة الرياضػػية فػػي محافظػػة بابػػؿ " وتيػػدؼ

محافظػػة بابػػؿ وقػػد اسػػتخدمت  العلاقػػات العامػػة لمييئػػات الإداريػػة والأنشػػطة الرياضػػية فػػي
الإداريػة لننديػة  مػف العػامميف فػي الييئػات28ة المنيف الوصفي عمػى عينػة قواميػا الباحث
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ااسػتبياف  الرياضية والمؤسسات وزارة الشباب والرياضة في محافظة بابػؿ  وقػد اسػتخدمت
كػػأداة مػػف أدوات جمػػ  البيانػػات ومػػف اىػػـ ااسػػتنتاجات جػػاء  تػػأثير العلاقػػات العامػػة عمػػى 

فػػي المرتبػػة الأولػػى كػػاىـ عنصػػر  كيف فػػي الأنديػػة الرياضػػيةالأنشػػطة الرياضػػية لممسػػتيم
العلاقػػات العامػػة فػػي الأنديػػة  لبػػرامف العلاقػػات العامػػة تػػلاه  وظػػائؼ واختصاصػػات بػػرامف

الرياضية وقد أوصت الباحثة إلػي أف تتبنػى وزارة الرياضػة والشػباب العراقيػة تطبيػؽ بػرامف 
أسػػموب عمػػؿ فػػي مختمػػؼ الأنديػػة ضػػمف بػػرامف العلاقػػات العامػػة ك الأنشػػطة الرياضػػية

 التنظيمية وفؽ برنامف منظـ وتكويف فريؽ عمؿ استشاري. الرياضية عمى كافة المستويات
: بعنػواف "اسػتخداـ وسػائؿ Donald K. Wright & Others ) (17)(2015)دراسػة 

الإعػػلاـ ااجتماعيػػة فػػى ممارسػػة العلاقػػات العامػػة" عػػف طريػػؽ تحميػػؿ اسػػتمر لمػػدة عشػػر 
معرفة أحدث وسائؿ الإعلاـ ااجتماعية وغيرىا مف وسائؿ الإعلاـ الجديدة لتغيرات سنوات ل

جذريػػة فػػى ممارسػػة مينػػة العلاقػػات العامػػة، وقػػد أرسػػمت اسػػتمارة ااستقصػػاء عبػػر البريػػد 
الإلكترونػػي لقائمػػة أعضػػاء جمعيػػة العلاقػػات العامػػة الأمريكيػػة والجمعيػػة الدوليػػة لمعلاقػػات 

العامػة وقػد أظيػرت النتػائف أف جميػ  النسػل العالميػة مػف المواقػ   العامة ومعيػد العلاقػات
 الإلكترونية تستخدـ مواقعيا لأغراض العلاقات العامة بصورة أكبر مف تحقيؽ أىدافيا.

 إجراءات البحث:
  :منيف البحث 

استخدـ الباحثاف المنيف الوصفي بالأسموب المسحي نظراً لملائمتو لطبيعة البحث وأىدافػو 
جراء اتو عف طريؽ وصؼ ما ىو كائف وتحميمو واستخلاص الحقائؽ منو وتحميؿ وتفسػير وار

 النتائف التي تـ التوصؿ الييا.
 مجتم  البحث: 

يتمثػػؿ مجتمػػ  البحػػث فػػي جميػػ  الكػػوادر الإداريػػة العاممػػة بقطػػاع الرياضػػة بػػوزارة الشػػباب 
 .والرياضة

 عينة البحث:
( 178لطريقػة العمديػة العشػوائية، عػددىـ )اختار الباحثػاف عينػة ممثمػة لمجتمػ  البحػث با

 143عينػة اسػتطلاعية،  35فػرداً مػف جميػ  العػامميف فػي المسػتويات الإداريػة المختمفػة )
 عينة أساسية( وىي كالتالي:
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 ( توصيؼ عينة البحث الأساسية1جدوؿ )
 عينة الدراسة وزارة الشباب والرياضة ـ
 1 مدير تنفيذي 1
 7 رؤساء الإدارات 2
 21 دير إدارةم 3
 114 العامميف 4
 143 الإجمالي 

 
 ( توصيؼ عينة البحث ااستطلاعية2جدوؿ )

 عينة الدراسة وزارة الشباب والرياضة ـ
 1 مدير تنفيذي 1
 2 رؤساء الإدارات 2
 5 مدير إدارة 3
 27 العامميف 4
 35 الإجمالي 

 أدوات جم  البيانات:
لبحػث اسػتمارة اسػتبياف مػف تصػميـ الباحثػاف وقػد اتبعػا استخدـ الباحثاف في جم  بيانات ا

 الخطوات التالية في إعدادىا:
 القراءات النظرية لممراج  العممية والدراسات المرتبطة بموضوع البحث. -1
 تحديد المحاور وعبارات استمارة ااستبياف حسب الأىداؼ الموضوعة. -2
( لإقػرار أو إضػافة أو حػذؼ 2خبػراء مرفػؽ )عرض ااستبياف بصػورتو الأوليػة عمػى السػادة ال -3

 المحاور أو العبارات.
( 69تمت الموافقة عمى محاور وعبارات ااستبياف، وبمي إجمالي عبػارات اسػتمارة ااسػتبياف ) -4

 ( عدد العبارات لكؿ محور3عبارة فى الصورة قبؿ النيائية ويوضح جدوؿ رقـ )
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 (3جدوؿ )
 محاور ااستبياف عدد العبارات الخاصة بكؿ محور مف

عدد  اسـ المحور ـ
 العبارات

1 
وسػػػػائؿ العلاقػػػػات العامػػػػة الإلكترونيػػػػة بقطػػػػاع الرياضػػػػة بػػػػوزارة الشػػػػباب    -

 22 والرياضة. 

الفاعميػػػة الذاتيػػػة والتػػػأثيرات ااجتماعيػػػة بقطػػػاع الرياضػػػة بػػػوزارة الشػػػباب   - 2
 15 والرياضة.

بػوزارة ع الرياضػة الرضا الوظيفي لمعػامميف فػى المجػاؿ الرياضػي بقطػا 3
 14 الشباب والرياضة

 18 بوزارة الشباب والرياضة.احتياجات الرضا الوظيفي بقطاع الرياضة    - 4

 69 الإجمالي 

وض  الباحثاف ميزاف ثلاثػي التقػدير ىػو موافػؽ )ثػلاث درجػات( تعػديؿ )درجتػاف(           
( 10راء بمػي عػددىـ )وقامػا بعرضػيا عمػى مجموعػة مػف الخبػوغير موافؽ )درجػو واحػدة(، 

( اسػػػػتطلاع رأييػػػػـ حػػػػوؿ مػػػػدى مناسػػػػبة المحػػػػاور المقترحػػػػة اسػػػػتمارة 1خبػػػػراء )مرفػػػػؽ 
 ااستبياف، حيث تـ حساب النسبة المئوية لدرجة اتفاقيـ عمى المحاور.

 الدراسة ااستطلاعية:
نػػة ( فػػرد مػػف خػػارج عي35قػػاـ الباحثػػاف بػػوجراء دراسػػة اسػػتطلاعية عمػػى عينػػة قواميػػا )         

ـ( الػى الأحػد  2019/  3/ 9الدراسة الأساسية ومف داخؿ مجتم  البحث، فى الفترة مػف السػبت )
ـ(، واسػػتيدفت التعػػرؼ عمػػى وضػػوح ومناسػػبة صػػياغة العبػػارات لمسػػتوى فيػػـ  2019/ 3/ 24)

جػػراء المعػػاملات العمميػػة، وقػػد أظيػػرت نتائجيػػا وضػػوح التعميمػػات الخاصػػة بػػأداة جمػػ   العينػػة وار
مناسبة صياغة العبارات لمستوى فيـ العينة وتـ إجراء المعاملات العممية الخاصة بويجاد البيانات، 

 صدؽ وثبات استمارة ااستبياف.  
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 ارة ااستبياف:المعاملات العممية استم
 أوا: الصدؽ:

ـ 9/3/2019قاـ الباحثاف بحساب معامػؿ صػدؽ ااتسػاؽ الػداخمي فػي الفتػرة مػف السػبت 
ـ وذلؾ مف خلاؿ إيجاد معػاملات اارتبػاط بػيف درجػة كػؿ عبػارة 24/3/2019وحتى الأحد 

بػاط مف عبارات ااستبياف والدرجػة الكميػة لممحػور الػذي تنتمػي اليػو، وكػذلؾ معػاملات اارت
بػػيف درجػػة كػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات ااسػػتبياف والدرجػػة الكميػػة للاسػػتبياف، كمػػا تػػـ حسػػاب 

 معاملات اارتباط بيف الدرجة الكمية يكؿ محور والدرجة الكمية للاستبياف ككؿ.
 (4جدوؿ )

صػدؽ ااتسػاؽ الداخمػي بيػف العبػارة والمحػور استمارة ااستبياف دور العلاقات العامة 
نية فى تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة.                        الإلكترو 

 35ف = 
 المحور الراب  المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ

 ـ
 قيمة "ر"

العبارة م  
 المحور

 ـ
 قيمة  "ر"
العبارة م  
 المحور

 ـ
 قيمة "ر"

العبارة م  
 المحور

 ـ
 "ر"قيمة  

 العبارة م  المحور

1 0.630 23 0.714 38 0.436 52 0.607 
2 0.779 24 0.607 39 0.669 53 0.693 
3 0.604 25 0.806 40 0.503 54 0.475 
4 0.496 26 0.599 41 0.560 55 0.681 
5 0.660 27 0.454 42 0.684 56 0.693 
6 0.655 28 0.787 43 0.466 57 0.701 
7 0.557 29 0.513 44 0.433 58 0.469 
8 0.575 30 0.459 45 0.859 59 0.638 
9 0.189 31 0.622 46 0.568 60 0.490 
10 0.0561 32 0.560 47 0.743 61 0.701 
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 المحور الراب  المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ
11 0.653 33 0.405 48 0.547 62 0.649 
12 0.756 34 0.698 49 0.520 63 0.776 
13 0.705 35 0.609 50 0.407 64 0.550 
14 0.578 36 0.630 51 0.583 65 0.584 
15 0.764 37 0.592   66 0.495 
16 0.544     67 0.492 
17 0.450     68 0.557 
18 0.520     69 0.591 
19 0.456 
20 0.497 
21 0.532 
22 0.584 

 *= داؿ  0.361= 0.05قيمة ر الجدولية عند مستوى معنوية 
( وجػود ارتبػاط ذو دالػة إحصػائية بػيف العبػارة والمحػور الخػاص بيػا 4كما يوضح جػدوؿ )

 0.05مما يشير إلى صدؽ ااتساؽ الداخمي استمارة وذلؾ عند مستوى معنوية 
 (5جدوؿ )

محاور استمارة استبياف دور صدؽ ااتساؽ الداخمي بيف المحور والمجموع الكمى لم
العلاقات العامة الإلكترونية فى تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بقطاع الرياضة بوزارة 

 35ف= . الشباب والرياضة
 معامؿ اارتباط المحاور ـ
 *0.897 المحور الأوؿ 1
 *0.890 المحور الثاني 2
 *0.972 المحور الثالث 3
 *0.912 المحور الراب  4

  *= داؿ   0.361= 0.05ر الجدولية عند مستوى معنوية  قيمة



 "والرياضةاستخداـ العلاقات العامة الإلكترونية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بقطاع الرياضة بوزارة الشباب "
صفوت مبروؾ حشيش، د/ أحمد عيسى عبد اللهد/      
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( وجود ارتباط ذو دالة إحصائية بيف مجمػوع المحػور وبػيف المجمػوع 5يوضح جدوؿ )
، وأف قيمػػة اارتبػػاط بيػػف المحػػور وبيػػف 0.05الكمى للاستمارة وذلؾ عند مستوى معنوية 

( ممػا يشيػػر إلػػى صػػدؽ 0.97 – 0.897المجمػوع الكمػى لممحػاور قػد انحصػرت ما بيف )
 اتسػاؽ داخمػي عالي لعبارات ومحاور استمػارة ااستبياف.

 الثبات ثانياً:
قػػػػاـ الباحثػػػػاف بحسػػػػاب معامػػػػؿ الثبػػػػات اسػػػػتمارة ااسػػػػتبياف فػػػػي الفتػػػػرة مػػػػف 

 – Testـ عػػف طريػػؽ إعػػادة التطبيػػؽ" 14/4/2019ـ وحتػػى الأحػػد 30/3/2019
Retestعمػػى عينػػة البحػػث ااسػػتطلاعية والتػػي يبمػػي قواميػػا  " حيػػث تػػـ تطبيػػؽ ااسػػتمارة

( فرد ممثمة لمجتم  البحث، وتـ إعػادة تطبيػؽ اسػتمارة ااسػتبياف عمػػى نػػفس العينػػة 35)
( يػػوـ، وتػػـ حسػػاب معامػػؿ 15لمتػأكػػػد مػػػف ثبػػػات ااستمػػػارة، وكػػػاف بفاصػػػؿ زمنػػي قػػدره )

الثبػػات لكػػؿ محػػور مػػف محػػاور  ( يوضػػح معامػػؿ6اارتبػػاط بػػيف التطبيقػػيف، والجػػدوؿ رقػػـ )
 استمارة ااستبياف.

 (6جدوؿ )
 (35)ف = Alpha             قيـ معاملات الثبات بطريقة ألفا 

 قيمة الفا المحاور ـ

 0.791 الأوؿ 1
 0.815 الثاني 2
 0.797 الثالث 3
 0.822 الراب  4

 (0.361( = )0.05* قيمة الإرتباط الجدولية عند مستوى معنوية )
( 0.05جػػاءت دالػػة عنػػد مسػػتوي ) Alpha( أف قػػيـ  ألفػػا 6جػػدوؿ ) مػػفتضػػح ي

  .، مما يدؿ ثبات ااستبياف ااستبيافعمى جمي  محاور 
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 ( 7جدوؿ ) 
 عدد العبارات الخاصة بااستبياف ومحاوره

 المحور ـ
عدد 

العبارات 
 ااولية

عدد 
العبارات 
 المحذوفة

عدد 
العبارات 
 النيائية

قػػػػػات العامػػػػػة االكترونيػػػػػة وسػػػػػائؿ العلا   - 1
 بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة. 

25 3 22 

الفاعميػػػة الذاتيػػػة والتػػػاثيرات ااجتماعيػػػة   - 2
 بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة.

16 1 15 

3 
الرضا الوظيفى لمعامميف  فى المجاؿ  -

بوزارة الشباب الرياضى بقطاع الرياضة 
 والرياضة

14 - 14 

احتياجػػػػػػات الرضػػػػػػا الػػػػػػوظيفى بقطػػػػػػاع    - 4
 بوزارة الشباب والرياضة.الرياضة 

20 2 18 

 69 6 75  الإجمالي

 الدراسة الأساسية:
قػػاـ الباحثػػاف بتطبيػػؽ اسػػتمارة ااسػػتبياف فػػى صػػورتيا النيائيػػة عمػػى عينػػة البحػػث        

ـ وحتى 2019/  4/ 17( فرداً، وذلؾ في الفترة مف الأربعاء 143الأساسية المكونة مف )
ـ   وبعػػد اانتيػػاء مػػف تطبيػػؽ ااسػػتبياف تػػـ تجميعػػو وتنظيمػػو 2019/  5/ 23الخمػػيس 

 وتفريي البيانات وجدولتيا لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة.
 المعالجات الإحصائية:

وقد استخدـ فى ذلؾ المعالجات الإحصائية  ، spss ستعاف الباحثاف بالبرنامف الإحصائيا -
 . 2كا -الثبات بطريقة الفا كرو نباخ  –معامؿ اارتباط  -النسبة المئوية -التكرارالتالية: 

 
 
 



 "والرياضةاستخداـ العلاقات العامة الإلكترونية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بقطاع الرياضة بوزارة الشباب "
صفوت مبروؾ حشيش، د/ أحمد عيسى عبد اللهد/      
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 عرض ومناقشة النتائف: 
 (8جدوؿ )

وسائؿ العلاقات العامة الإلكترونية بوزارة الشباب والرياضة المحور الأوؿ: عرض نتائف " 
                                                                                   " حسب إجابات عينة الدراسة                                    

 (143)ف=

 العبارات ـ
مجموع  ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 128.0 91.6 393 1.4 2 22.4 32 76.2 109 الحاسب ااَلى واانترنت   1
واق  مشاركة الصور بوزارة م 2

 95.2 88.6 380 3.5 5 27.3 39 69.2 99 الشباب والرياضة

 82.0 87.2 374 4.2 6 30.1 43 65.7 94 الإنترانت )الشبكة الداخمية( 3
 70.7 84.8 364 11.2 16 23.1 33 65.7 94 التميفوف المحموؿ 4
 107.0 88.8 381 7.0 10 19.6 28 73.4 105 البريد الإلكترونى بالوزارة  5
 124.6 90.9 390 3.5 5 20.3 29 76.2 109 الوسائط المتعددة 6
 122.4 90.9 390 2.8 4 21.7 31 75.5 108 الفيديو تكست 7
 93.8 88.3 379 4.2 6 26.6 38 69.2 99 المؤتمرات عف بعد 8
 116.5 89.3 383 7.7 11 16.8 24 75.5 108 رسائؿ فورية 9
 94.8 87.2 374 9.8 14 18.9 27 71.3 102 اعية الشبكات ااجتم 10
موقػػػػػػػػػػػػػػ  وزارة الشػػػػػػػػػػػػػػباب  11

 133.5 91.8 394 2.1 3 20.3 29 77.6 111 والرياضة

الإكسػػػػترانت )شػػػػبكة أوسػػػػ   12
 63.3 84.6 363 8.4 12 29.4 42 62.2 89 نطاقا مف اانترانت(

ااسػػػػػػػػتبيانات االكترونيػػػػػػػػة  13
 128.5 90.4 388 6.3 9 16.1 23 77.6 111 بالوزارة
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 العبارات ـ
مجموع  ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

 112.9 90.4 388 1.4 2 25.9 37 72.7 104 الدردشة  14
 103.2 89.5 384 2.1 3 27.3 39 70.6 101 الويب 15
 62.0 84.1 361 10.5 15 26.6 38 62.9 90 منتديات العلاقات العامة 16
 sms 107 74.8 29 20.3 7 4.9 386 90.0 116.0الرسائؿ القصيرة  17
 82.9 86.2 370 9.8 14 21.7 31 68.5 98 المدونات 18
 74.0 85.3 366 10.5 15 23.1 33 66.4 95 مواق  مشاركة الفيديوىات  19
 103.8 88.6 380 7.0 10 20.3 29 72.7 104 المجوعات ااخبارية  20
 109.6 88.8 381 7.7 11 18.2 26 74.1 106 الدوائر التمقزيونية المغمقة 21
 89.3 86.9 373 9.1 13 21.0 30 69.9 100 التميتكست 22

 
  5.99( = 0.05الجدولية عند مستوي ) 2قيمة كا

( وجود فروؽ ذات دالة معنويػة فػي جميػ  عبػارات محػور وسػائؿ  8يتضح مف الجدوؿ ) 
الجدوليػة عنػد مسػتوى  2المحسػوبة أكبػر مػف كػا 2العلاقات العامة الإلكترونية حيث أف كػا

% ، 70  عبػارات المحػور الأوؿ عمػي نسػبة أكثػر مػف ( حيث حصمت جميػ0.05معنوي )
( حصمتا عمى أعمى فروؽ ذات دالػة معنويػة لصػالح الػذيف 11 -1ويتضح أف العبارتيف )
الأكثػر  أدوات العلاقػات العامػة الإلكترونيػة( إلى أف 11وتشير العبارة )أجابوا ب ) أوافؽ ( 

أدوات العلاقػات العامػة ( مػف 1ارة )استخداما موقػ  وزارة الشػباب والرياضػة  ، وتشػير العبػ
 الحاسب الألى والإنترنت . الإلكتروني أيضاً 

( وكانػت أىػـ نتائجيػا أف أكثػر 12( )2011محمػد عبػد الله )دراسة ويتفؽ ذلؾ م         
الأدوات الحديثة المستعاف بيا فػى العلاقػات العامػة عمػى الترتيػب ىػي الكمبيػوتر والإنترنػت 

 لكتروني والموق  الإلكتروني.والمحموؿ والبريد الإ 



 "والرياضةاستخداـ العلاقات العامة الإلكترونية في تحقيؽ الرضا الوظيفي لمعامميف بقطاع الرياضة بوزارة الشباب "
صفوت مبروؾ حشيش، د/ أحمد عيسى عبد اللهد/      
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ويدؿ ذلؾ الى أف أنشػطة وبػرامف وزارة الشػباب والرياضػة تعمػؿ مػف خػلاؿ الحاسػب        
انلي ومف خلاليا يػتـ إصػدار الأوامػر والمعمومػات الخاصػة بكػؿ الإدارات المركزيػة والعامػة 

 ومتابعتيا. 
قػػوـ بيػػا إدارات غيػػر العلاقػػات ويرجػ  ذلػػؾ أف وسػػائؿ العلاقػػات العامػػة الإلكترونيػة ت       

 العامة مثؿ إدارة الحاسب انلي.
قنػػاع ودعػـ الإدارة العميػا بأىميػة وسػائؿ وأدوات العلاقػػات ويػرى الباحثػاف أنػو يجػب ا       

العامػػة الإلكترونيػػة وتػػدريب وتأىيػػؿ المػػوظفيف عمػػى اسػػتخداـ الأدوات الإلكترونيػػة وتطػػوير 
 ب العلاقات العامة الإلكترونية.إجراءات العمؿ بما يتناسب م  أسمو 

( حصمتا عمى أقؿ فػروؽ ذات دالػة معنويػة لصػالح 16-12ويتضح أف العبارتيف )       
( مف أدوات العلاقات العامة االكترونية الأقؿ 12الذيف أجابوا ب ) أوافؽ ( وتشير العبارة )

( مػف أدوات 16بػارة )استخداماً الإكسترانت )شػبكة أوسػ  نطاقػا مػف الإنترانػت(، وتشػير الع
 العلاقات العامة الإلكترونية منتديات العلاقات العامة   

وذلػؾ اىميتػو ويرى الباحثػاف ضػرورة اسػتخداـ ااكسػترانت ومنتػديات العلاقػات العامػة     
 تقديـ الأخبار والمعمومات حوؿ التطورات والأنظمة الميمة لموظفى الوزارة.فى 

ومنتػديات العلاقػات العامػة وىػي  أىداؼ الإكسترانت عمى( 11( )2015ويؤكد فؤاد بكري )
تبػػػادؿ البيانػػػات بػػػيف أطػػػراؼ المنظمػػػات لممشػػػاركة فػػػى تمػػػؾ البيانػػػات، وتقاسػػػـ الأخبػػػار 

 وااىتمامات م  المنظمات الأخرى
ويؤكػػػػد الباحثػػػػاف عمػػػػى أف الوسػػػػائؿ والأدوات الإلكترونيػػػػة تقػػػػوـ بتصػػػػميـ البيانػػػػات      

بشكؿ مبتكر لجذب اىتماـ الجميور الخارجى المسػتيدؼ لمػوزارة  والمعمومات عمى الإنترنت
وتعتمد عمى الأبحػاث واسػتطلاعات الػرأي وتقييمػات النػاس وانطباعػاتيـ فػي توقػ  الأزمػات 

 واقتراح الحموؿ المبتكرة لحميا، وتدعيـ دور الوزارة عند الجميور.
 ويرى الباحثاف النتائف المقترحة فى ىذا المحور تتمثؿ فى :

ضرورة إنشاء جياز إداري يقوـ عمى وتدريب تأىيؿ الموظفيف عمػى اسػتخداـ الوسػائؿ  -1
 والأدوات الإلكترونية.

بعمميا وا تقوـ بو إدارات أخرى  بوزارة الشباب والرياضةأف تقوـ ادارة العلاقات العامة  -2
 مثؿ إدارة الحاسب انلي.
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 (9جدوؿ )
ذاتية والتأثيرات ااجتماعية لوسائؿ العلاقات )الفاعمية الالمحور الثاني: عرض نتائف 

 العامة الإلكترونية بوزارة الشباب والرياضة
 (143)ف=                                                             

 العبارات ـ
مجموع  ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

شػػػػػػػػعر بالرىبػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػف اأ 23
 62.0 84.1 361 10.5 15 26.6 38 62.9 90 استخداـ الوسائؿ واادوات 

تتوافػػػؽ ىػػػذه الوسػػػائؿ مػػػ   24
الأدوات الأخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرى 

 المستخدمة فى عممى
93 65.0 34 23.8 16 11.2 363 84.6 68.2 

اسػػػتخدامى ليػػػذه الوسػػػائؿ  25
يزيػػػػػد مػػػػػف فػػػػػاعميتى فػػػػػى 

 عممى 
88 61.5 42 29.4 13 9.1 361 84.1 60.1 

اسػػػتخدامى ليػػػذه الوسػػػائؿ  26
 65.3 84.8 364 8.4 12 28.7 41 62.9 90 يزيد مف إنتاجى

تفػػاعمى مػػػ  ىػػػذه الوسػػػائؿ  27
 46.4 82.1 352 11.9 17 30.1 43 58.0 83 واضح ومفيوـ

إسػػػػػػتعماؿ ىػػػػػػذه الوسػػػػػػائؿ  28
يتطمػػػب الكثيػػػر مػػػف الجيػػػد 

 العقمى
89 62.2 36 25.2 18 12.6 357 83.2 57.2 

ا أجد سيولة فى اسػتخداـ  29
ىذه الوسػائؿ لتنفيػذ مػا أود 

 تنفيذه 
85 59.4 38 26.6 20 14.0 351 81.8 47.3 

ىػػػذه االوسػػػائؿ مفيػػػدة فػػػى  30
 33.0 79.3 340 17.5 25 27.3 39 55.2 79 عممى

اسػػػتخدامى ليػػػذه الوسػػػائؿ  31
 174.6 89.7 385 15.4 22 0.0 0 84.6 121 يحسف مف أداء عممى

صعوبة تجػاه إسػتخداـ أجد  32
 154.8 87.4 375 18.9 27 0.0 0 81.1 116 ىذه الوسائؿ
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 العبارات ـ
مجموع  ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

اثنػػاء العمػػؿ بيػػذه الوسػػائؿ  33
 21.4 72.7 312 16.8 24 48.3 69 35.0 50 اشعر بالتوتر 

لدى القدرة عمى التحكـ فػى  34
 29.8 78.8 338 17.5 25 28.7 41 53.8 77 استخداـ ىذه الوسائؿ

عنػػػػػد اشػػػػػعر بعػػػػػـ الرحػػػػػة  35
 27.4 78.6 337 16.1 23 32.2 46 51.7 74 استخداـ ىذة الوسائؿ

أجػػػػد متعػػػػة فػػػػى اسػػػػتخداـ  36
 33.6 79.5 341 16.8 24 28.0 40 55.2 79 ىذه الوسائؿ

عمميػػػة ااسػػػتخداـ الفعمػػػى  37
 47.3 81.8 351 14.0 20 26.6 38 59.4 85 ليذه الوسائؿ لطيفة

  5.99= ( 0.05الجدولية عند مستوي ) 2قيمة كا
( وجود فروؽ ذات دالػة معنويػة فػي جميػ  عبػارات محػور الفاعميػة 9يتضح مف الجدوؿ )

الذاتية والتأثيرات ااجتماعية لوسائؿ العلاقات العامة االكترونية بوزارة الشػباب والرياضػة( 
( حيث حصػمت 0.05الجدولية عند مستوى معنوي ) 2المحسوبة أكبر مف كا 2حيث إف كا
( حصػمتا عمػى 32 -31ويتضح أف العبارتيف )%، 70ات عمي نسبة أكثر مف جمي  العبار 

إلى أف ( 31وتشير العبارة )أعمى فروؽ ذات دالة معنوية لصالح الذيف أجابوا ب )أوافؽ( 
( أجػد صػعوبة تجػاه 32استخدامي ليػذه الوسػائؿ يحسػف مػف أداء عممػي، وتشػير العبػارة )

 استخداـ ىذه الأدوات.
ممػا  ( عمػى أىميػة الوسػائؿ الإلكترونيػة فػى العمػؿ9( )2011الحميػد )ويتفؽ صلاح عبػد 

يػػوفر سػػرعة التبػػادؿ مػػ  انخػػريف بالإضػػافة عمػػي قػػدرة إرسػػاؿ المعمومػػات التػػى تيػػدؼ إلػػى 
 توصيميا إلى الجميور بسرعة وسيولة 

بػوزارة الشػباب ويرج  صعوبة استخداـ ىذه الأدوات إلى أف مػوظفي العلاقػات العامػة       
ليس عنػدىـ خبػرة كافيػة فػى الأجيػزة الإلكترونيػة واسػتيلاؾ وقػت كبيػر لمجمػوس  رياضةوال

 عمى ىذه الأدوات.
ويػػرى الباحثػػاف ضػػرورة اانتقػػاؿ مػػف إدارة الصػػورة الذىنيػػة لمػػوزارة التػػي تمارسػػيا وسػػائؿ        

، و الكيفيػة التػي تػتـ الإعلاـ إلى إدارة السمعة الإلكترونية لموزارة والتي تؤدييا الأدوات الإلكترونية
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بيػػا إدارة السػػمعة الإلكترونيػػة ومزاياىػػا والفػػرص والتحػػديات التػػي تطرحيػػا عمػػى مسػػتوى ممارسػػة 
 .العلاقات العامة، و أخيرا إلى إبراز مدى وعي العالـ بودارة الأدوات الإلكترونية

الح ( حصمتا عمى أقؿ فروؽ ذات دالة معنوية لصػ35 -33ويتضح أف العبارتيف )       
( إلػػى أنػػو أثنػػاء العمػػؿ بيػػذه الوسػػائؿ اشػػعر 33الػػذيف أجػػابوا ب )أوافػػؽ( وتشػػير العبػػارة )

 ( إلى اشعر بعـ الرحة عند استخداـ ىذه الوسائؿ.35بالتوتر كما تشير العبارة )
ويرج  الشعور بعدـ الراحة إلى أف الجموس طويلًا عمى الحاسوب يتسبب فػي زيػادة        

اانطواء، واستيلاؾ الوقت الكبير عمى جياز الحاسوب، وبالتػالي تقميػؿ الشعور بااكتئاب و 
 قدرة الفرد عمى التواصؿ م  انخريف.

ويرى الباحثاف أنو يعتبر الحؿ الأفضؿ ىو أخذ فترات راحة متكررة أثناء الجموس عمػى      
 الحاسوب، وتفعيؿ بعض البرامف الترويحية خلاؿ الفترات لتجديد النشاط.

رى الباحثاف أيضػاً أف الحاجػة إلػى اسػتخداـ التكنولوجيػا الحديثػة ضػرورة ممحػة فػي وي     
عمػػؿ العلاقػػات العامػػة بيػػدؼ زيػػادة كفاءتيػػا لموصػػوؿ لميػػدؼ المنشػػود لمػػوزارة، إذ أف دور 
الأدوات الإلكترونية تسييؿ العممية ااتصػالية وتطػوير مجػاؿ العلاقػات العامػة وتقػديـ نظػرة 

 كنولوجيا ااتصاؿ عمى أداء الوزارة وتوفير الوقت والجيد.كمية عمى انعكاسات ت
 ويرى الباحثاف النتائف المقترحة فى ىذا البعد تتمثؿ فى:

تفعيؿ البرامف الترويحية الرياضية لتخفيؼ الشعور بااكتئاب واانطواء بسػبب الأدوات  -1
 الإلكترونية.

فػى العلاقػات العامػة تجػاه  ياضػةبوزارة الشػباب والر عمؿ دورات تأىيؿ وصقؿ لمعامميف  -2
 ىذه الأدوات الإلكترونية.

 يجب توفير الوسائؿ الإلكترونية داخؿ العلاقات العامة. -3
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 ( 10جدوؿ )
الرضا الوظيفى لمعامميف  فى القطاع الرياضى بوزارة المحور الثالث : عرض نتائف "

 الشباب والرياضة
 (143")ف=

 العبارات ـ
مجموع  اوافؽ ا الي حد ما اوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

 2كا %
 % ؾ % ؾ % ؾ

تيػػتـ الػػوزارة بميػػوؿ ورغبػػات  38
 49.4 81.4 349 16.8 24 22.4 32 60.8 87 العامميف 

ايشػعرنى مػػف حػولى بأىميػػة  39
 32.0 78.8 338 18.9 27 25.9 37 55.2 79 مكانتى فى العمؿ

تيتـ الوزارة بتطوير العػامميف  40
 40.4 80.2 344 17.5 25 24.5 35 58.0 83 اتيـ  وتنمية قدر 

ألمػػػػػػػس باسػػػػػػػتمرار تقػػػػػػػدير  41
المستفيديف مف عمػؿ الػوزارة 
وخػػػدماتيا لمػػػا أقػػػوـ بػػػو مػػػف 

 عمؿ .
86 60.1 34 23.8 23 16.1 349 81.4 47.6 

تقػػوـ الػػوزارة بتحفيػػز وتكػػريـ  42
 79.4 85.8 368 10.5 15 21.7 31 67.8 97 المتميزيف

ممػػػى متحمسػػػا أذىػػػب الػػػى ع 43
 66.8 84.1 361 12.6 18 22.4 32 65.0 93 م  بدء ساعات العمؿ

سأكوف سعيدا لو توافرت لػى  44
فرصة عمؿ بمكاف أخػر أكثػر 

 ملائمة لقدراتى
87 60.8 39 27.3 17 11.9 356 83.0 53.8 

لػػػػدى الرغبػػػػة فػػػػى اسػػػػتكماؿ  45
 53.6 82.5 354 14.0 20 24.5 35 61.5 88 حياتى المينية فى الوزارة

ترسؿ الوزارة دعوات لموزارات  46
ااخػػػرى التػػػى يتعامػػػؿ معيػػػا 

 فى المناسبات وااعياد
81 56.6 40 28.0 22 15.4 345 80.4 38.4 
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 العبارات ـ
مجموع  اوافؽ ا الي حد ما اوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

 2كا %
 % ؾ % ؾ % ؾ

توجػػد أنشػػطة لممػػوظفيف فػػى  47
المناسػػػػػػػػػػػبات )ترفيييػػػػػػػػػػػة ، 
رياضػػػػػػػػػػػػػػػػػية، ثقافيػػػػػػػػػػػػػػػػػة ، 

 فنية،رحلات(
86 60.1 32 22.4 25 17.5 347 80.9 46.8 

ت لتكػػػػريـ يػػػػتـ تنظػػػػيـ حفػػػػلا 48
بػراز مػا  اابطاؿ الرياضػيف  وار

 يحققونو مف إنجازات
93 65.0 30 21.0 20 14.0 359 83.7 65.8 

تػػػػػػػػػوفر الػػػػػػػػػوزارة مصػػػػػػػػػايؼ  49
لمعػػػػػػػػػػامميف بيػػػػػػػػػػا شػػػػػػػػػػاممة 

 المواصلات والسكف
97 67.8 30 21.0 16 11.2 367 85.5 78.8 

اأشعر بالسعادة أحيانا أثناء  50
 42.9 80.7 346 16.8 24 24.5 35 58.7 84 تأدية عممى

تخصػػػػػػػص الػػػػػػػوزارة بػػػػػػػرامف  51
رياضػية لمعػػامميف عمػى مػػدار 

 السنة
82 57.3 34 23.8 27 18.9 341 79.5 37.7 

  5.99( = 0.05الجدولية عند مستوي ) 2قيمة كا
( وجػػود فػػروؽ ذات دالػػة معنويػػة فػػي جميػػ  عبػػارات محػػور   10يتضػػح مػػف الجػػدوؿ ) 

 2الرياضػػي بػػوزارة الشػػباب والرياضػػة حيػػث أف كػػا الرضػػا الػػوظيفي لمعػػامميف  فػػى القطػػاع
( حيػػث حصػػمت جميػػػ  0.05الجدوليػػة عنػػػد مسػػتوى معنػػوي ) 2المحسػػوبة أكبػػر مػػف كػػا

% وىػػذا مػػا ارتضػػاه الباحػػث لتفسػػير نتػػائف العبػػارات ، 70العبػػارات عمػػي نسػػبة أكثػػر مػػف 
الػذيف (حصمتا عمى أعمى فروؽ ذات دالة معنوية لصػالح 49 -42ويتضح أف العبارتيف )

(  تقػػػوـ الػػػوزارة بتحفيػػػز وتكػػػريـ المتميػػػزيف ،  48أجػػػابوا ب ) أوافػػػؽ ( ، وتشػػػير العبػػػارة )
 ( توفر الوزارة مصايؼ لمعامميف بو شاممة المواصلات والسكف .49وتشير العبارة ) 

ويػػدؿ ذلػػؾ عمػػى أف المصػػايؼ لمعػػامميف تكػػوف بػػااقتراع العشػػوائي عمػػى الػػدرجات        
المحػػددة، وقػػد تكػػوف ضػػمف البػػرامف الترويحيػػة لمػػوزارة لكسػػب رضػػػى  الوظيفيػػة والأمػػاكف

نجاز الأعماؿ.   العامميف وتييئتيـ النفسية لمعمؿ وار
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أف تتبنػػى وزارة الرياضػػة والشػػباب ( 16( )2017)وفػػاء كػػاظـ جاسػػـ وتوكػػد دراسػػة       
ؼ ضػمف بػرامف العلاقػات العامػة كأسػموب عمػؿ فػي مختمػ تطبيؽ برامف الأنشطة الرياضػية

 التنظيمية.      الأندية الرياضية عمى كافة المستويات
( والتػػي مػػف أىػػـ 10) ـ(2014عبػػدالله حمػػديف المرضػػى )ويتفػػؽ ىػػذا مػػ  دراسػػة       

 (. 102: 6نتائجيا توفير البطوات الرياضية والمصايؼ لمعامميف )
الػػوزارة بػػيف ويؤكػػد الباحثػػاف أف البػػرامف الرياضػػية والترويحيػػة تيػػدؼ إلػػى توثيػػؽ العلاقػػة 

 وتجديد نشاط ودف  الممؿ الذي قد ينشأ عف العمؿ الجاد المستمر. والعامميف بيا
( حصمتا عمى أقؿ فروؽ ذات دالػة معنويػة لصػالح الػذيف 51 -39ويتضح أف العبارتيف )

( ايشػػعرنى مػػف حػػولى بأىميػػة مكػػانتى فػػى العمػػؿ، 39أجػػابوا ب )أوافػػؽ( وتشػػير العبػػارة )
 ...برامف رياضية لمعامميف عمى مدار السنةالوزارة ( أف تخصص 51وتشير العبارة )

ويػػرى الباحثػػاف أف المجػػاؿ الرياضػػي مػػف المجػػاات التػػي تحتػػاج الػػى دعػػـ العلاقػػات        
العامة ، فيناؾ مف يحػرص عمػى ممارسػة الرياضػة بغػرض ااسػتفادة مػف اثارىػا الإيجابيػة 

أصػػدقاء العمػػؿ، والمسػػؤوليف الػػذيف عمػػى صػػحتو وحيويتػػو ،وىنػػاؾ مػػف يتعمػػؽ بيػػا بغػػرض 
يحرصػػوف عمػػى ااىتمػػاـ بالرياضػػة وحضػػور منافسػػتيا فيػػـ مقتنعػػوف أف الرياضػػة تحقػػؽ 

 .تكويف شخصية متكاممة مف كافة الجوانب 
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 (11جدوؿ )
احتياجات الرضا الوظيفي بوزارة الشباب والرياضة " حوؿ  المحور الراب : عرض نتائف "

وؿ )نظاـ الرواتب والحوافز والترقيات فى الوزارة التي تعمؿ بيا(                                                            عبارات البعد الأ 
 (143)ف=

 العبارات ـ
مجموع 0 ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 2كا
 % ؾ % ؾ % ؾ

البعػػػػػػػػد ااوؿ : نظػػػػػػػػاـ الرواتػػػػػػػػب  
لحػػػػوافز والترقيػػػػات فػػػػى الػػػػوزارة وا

 التى تعمؿ بيا
         

ضػػػعؼ المعػػػايير العادلػػػة  لصػػػرؼ  52
 58.8 83.2 357 13.3 19 23.8 34 62.9 90 الحوافز المادية والمكافآت

يتناسػب الراتػػب الػذى أتقاضػػاه مػػ   53
 26.6 73.7 316 14.7 21 49.7 71 35.7 51 خبراتى الوظيفية 

ومعمنة لمترقػى  توجد معايير عادلة 54
 11.5 62.2 267 45.5 65 22.4 32 32.2 46 الوظيفى

يسػػػمح لػػػى الراتػػػب الػػػذى أتقاضػػػاه  55
بػػالعيش الكػػريـ والتفػػرغ التػػاـ فػػى 

 العمؿ
44 30.8 38 26.6 61 42.7 269 62.7 6.0 

يتػػػػػػيح لػػػػػػى تفػػػػػػوقى فػػػػػػى عممػػػػػػى  56
الحصػػػػػوؿ عمػػػػػى مكافػػػػػآت ومػػػػػنح 

 اضافية
83 58.0 37 25.9 23 16.1 346 80.7 41.4 

ا يتناسػػػب الراتػػػب الػػػذى أتقاضػػػاه  57
 57.3 82.5 354 15.4 22 21.7 31 62.9 90 م  طبيعة عممى

ا يتػػػػيح لػػػػى تفػػػػوقى فػػػػى عممػػػػى  58
 54.2 81.8 351 16.8 24 21.0 30 62.2 89 فرصا لمترقى الحقيقي

ا يتناسػػػب الراتػػػب الػػػذى أتقاضػػػاه  59
 37.7 79.5 341 18.9 27 23.8 34 57.3 82 م  الدرجة العممية التى أحمميا

  5.99( = 0.05الجدولية عند مستوي ) 2قيمة كا
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( وجػػػود فػػػروؽ ذات دالػػػة معنويػػػة فػػػي جميػػػ  عبػػػارات محػػػور 11يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ )
نظػاـ الرواتػب والحػوافز والترقيػات فػى )احتياجات الرضػا الػوظيفى بػوزارة الشػباب والرياضػة 

الجدولية عند مستوى معنػوي  2وبة أكبر مف كاالمحس 2( حيث أف كاالوزارة التى تعمؿ بيا
ويتضػػح أف العبػػارة % ، 70( حيػػث حصػػمت جميػػ  العبػػارات عمػػي نسػػبة أكثػػر مػػف 0.05)
( حصػػمت عمػػى أعمػػى فػػروؽ ذات دالػػة معنويػػة لصػػالح الػػذيف أجػػابوا ب ) أوافػػؽ ( 52)

ات ضػػػعؼ المعػػايير العادلػػة لصػػػرؼ الحػػوافز الماديػػة والبػػػد( إلػػى أف 52وتشػػير العبػػارة )
 والمكافآت .

( اذ جػاء نظػاـ الأجػر   10( ) 2014ويختمؼ ذلؾ م  عبػد الله حمػديف المرضػى )       
والحوافز فػى المرتبػة الأولػى ثػـ الأمػف الػوظيفى ثػـ أسػموب الإدارة والإشػراؼ ثػـ الترقيػة ثػـ 

 العلاقة م  الزملاء
موحػدة عمػى جميػ  ويرج  ضعؼ المعايير بسػبب أنػو فػى المناسػبات تكػوف المكافػأة       

العامميف رغـ اختلاؼ المستويات والدرجات الوظيفية وأيضا مكافآت المجاف ليس ليا معيػار 
بسبب عػدـ تكػافؤ الفػرص فػى اختيػار المجػاف وعػد وجػود معيػار محػدد فػى اختيػار أعضػاء 

 المجاف  .
لرضػػا ويػػرى الباحثػػاف أف وجػػود المعػػايير وتطبيقيػػا عمػػى العػػامميف يزيػػد مػػف مقػػدار ا       

الػػوظيفي لػػدييـ، كمػػا أف ذلػػؾ يدفعػػو أيضػػا لمعمػػؿ عمػػى تطػػوير قدراتػػو ومياراتػػو كػػي يكػػوف 
 مؤىلا لمترقية لموظيفة الأعمى درجة والأكثر أجرا.

ويؤكد الباحثػاف عمػى اف تكػافؤ الفػرص والمسػاواة فػي المكافػأة فػي أي مجػاؿ سػواء        
ىػو العامػؿ المحػوري الػذي يػدف  الجميػ  كاف إدارياً أو رياضيا أو فنيا أو في مجػاؿ العمػؿ 

 نحو التفوؽ والإبداع.     
( حصػمت عمػى أقػؿ فػروؽ ذات دالػة معنويػة لصػالح الػذيف 54ويتضح أف العبارة )       

 .وجود معايير عادلة ومعمنة لمترقي الوظيفي( إلى 54أجابوا ب )أوافؽ( وتشير العبارة )
 -الإنتاجيػػػة  -الكفػػػاءة  -تنوعػػػت )الأقدميػػػة ويرجػػػ  ذلػػػؾ إلػػػى أف معػػػايير الترقيػػػة       

الميارات القيادية.. وغيرىػا( إا  -الخبرات والدورات  -المؤىلات العممية  -التطوير الذاتي 
أف الصعوبة ا تزاؿ في إيجاد المعادلة العادلة التػي تػربط تمػؾ المعػايير مػ  بعضػيا لتشػكؿ 

 قانوناً لمترقية.
عوامػػؿ يجػػب أف يحصػػؿ عمييػػا  احتياجػػات الرضػػا الػػوظيفيويؤكػػد الباحثػػاف: أف مػػف        

الفرد لكونو يعمػؿ فػى وظيفػة معينػة وليسػت مرتبطػة بطبيعػة تصػميـ الوظيفػة نفسػيا وتمػؾ 
 -العوامػػؿ ىػػي الأجػػر النقػػدي، حػػوافز ماديػػة أخػػرى )مثػػؿ إجػػازات تعمػػيـ أو تػػدريب بمرتػػب
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ت غذائيػػػة وجبػػػا -ملابػػػس -مواصػػػلات-خػػػدمات صػػػحية-السػػػكف-إجػػػازات مرضػػػية بمرتػػػب
تػأميف إصػػابات  -مجانيػة(، الشػػعور بػالأمف فػػى الوظيفػة عػػف طريػؽ )ااسػػتمرار فػى العمػػؿ

 -معاشػػات(، مػػدى وجػػود فػػرص الترقيػػة وطبيعػػة العلاقػػات مػػ  انخػػريف )الػػزملاء  -العمػػؿ 
 مجموعة العمؿ(. –المرؤوسيف  –الرؤساء 

 فى الوزارة تتمثؿ فى:ويرى الباحثاف أف نظاـ الرواتب والحوافز والترقيات المقترحة 
 وجود معايير وقوانيف لمترقية. -1
 وجود ضوابط وشروط تضبط الدقة فى تطبيؽ الرواتب والحوافز. -2
 تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص فى اختيار المجاف. -3

 (11تاب  جدوؿ )
احتياجات الرضا الوظيفي بوزارة الشباب والرياضة "  تاب  المحور الراب : عرض نتائف "

    ارات البعد الثاني العلاقة بيف العامميف والمديريف فى الوزارة التي تعمؿ بيا                                                    حوؿ عب
 (143)ف=

 العبارات ـ
مجموع  ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 قيمة
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

 قة بيف العامميف والمديريف فى الوزارة التى تعمؿ بياالبعد الثانى: العلا 
يوفر لى مديرى الػدعـ المعنػوى  60

والمينػػػػػػػى اللازمػػػػػػػيف انجػػػػػػػاز 
 عممى وعمى أكمؿ وجو .

80 55.9 42 29.4 21 14.7 345 80.4 37.6 

ايتعػػػاوف رئيسػػػى معػػػى إذا مػػػا  61
واجيتنػػػػػى مشػػػػػكمة عمميػػػػػة أو 

 شخصية
76 53.1 43 30.1 24 16.8 338 78.8 29.1 

يتشػػػػارؾ الػػػػزملاء فيمػػػػا بيػػػػنيـ  62
 48.1 81.6 350 15.4 22 24.5 35 60.1 86 المناسبات ااجتماعية 

المنافسة الوظيفية بيف الػزملاء  63
اتمثؿ لى دافعا مستمرا لتجويػد 

 عممى وتطويره .
81 56.6 37 25.9 25 17.5 342 79.7 36.5 
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 العبارات ـ
مجموع  ا أوافؽ إلي حد ما أوافؽ

الدرجات 
 المقدرة

الوزف 
النسبى
% 

 قيمة
 % ؾ % ؾ % ؾ 2كا

يتقبػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػديرى ملاحظػػػػػػػػاتى  64
 41.8 81.1 348 14.0 20 28.7 41 57.3 82 بتطوير العمؿ وأفكارى المتعمقة

. ضػػعؼ مشػػػاركة الػػزملاء فػػػى  65
الأنشػػػػػػطة ااجتماعيػػػػػػة التػػػػػػى 

 تتيحيا الوزارة
77 53.8 40 28.0 26 18.2 337 78.6 29.2 

يػػوفر لػػى مػػديرى كػػؿ ماأحتاجػػو  66
 33.0 79.3 340 17.5 25 27.3 39 55.2 79 لممارسة عممى .

ء العمػػػؿ روح تسػػػود بػػػيف زمػػػلا 67
 40.2 80.7 346 15.4 22 27.3 39 57.3 82 مف المودة والتعاوف المثمر

. ايقػػػػػدر رؤسػػػػػائى عممػػػػػى وا  68
 30.6 79.3 340 14.7 21 32.9 47 52.4 75 يثنوف عميو

يعػػػػاممنى رؤسػػػػائى فػػػػى العمػػػػؿ  69
 24.2 77.6 333 18.9 27 29.4 42 51.7 74 معاممة انسانية حسنة .

  5.99( = 0.05دولية عند مستوي )الج 2قيمة كا
( وجود فروؽ ذات دالة معنوية في جمي  عبارات محور 11يتضح مف الجدوؿ )

" احتياجات الرضا الوظيفى بػوزارة الشػباب والرياضػة " حػوؿ عبػارات البعػد االثػانى )العلاقػة 
 2مػف كػاالمحسػوبة أكبػر  2بيف العامميف والمديريف فى الوزارة التى تعمؿ بيا( حيػث أف كػا

( حيث حصمت جمي  عبارات البعد الثانى مف المحور 0.05الجدولية عند مستوى معنوي )
( حصػػمتا عمػػى أعمػػى 64-62ويتضػػح أف العبػػارتيف )%، 70الرابػػ  عمػػي نسػػبة أكثػػر مػػف 

أف يتشػارؾ (62وتشػير العبػارة )فروؽ ذات دالة معنوية لصالح الذيف أجابوا ب ) أوافؽ ( 
( أف يتقبػػػػؿ مػػػػديري 64وتشػػػػير العبػػػػارة ) مناسػػػػبات ااجتماعيػػػػة ،الػػػػزملاء فيمػػػػا بيػػػػنيـ ال

 ملاحظاتي وأفكاري المتعمقة بتطوير العمؿ       
ويرج  سبب مشاركة الزملاء فيما بينيـ فى المناسبات ااجتماعية إلى أف الوزارة 

 تقوـ بتوفير البرامف ااجتماعية وتوفير المواصلات اللازمة لممشاركة فى المناسبات.
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ويػػدؿ ذلػػؾ عمػػى أف العلاقػػات الجيػػدة تبػػدأ بالعػػامميف أواً فيجػػب خمػػؽ روح الجماعػػة       
والتعاوف بيف العامميف أواً م  اخػتلاؼ مسػتوياتيـ الإداريػة ثػـ بعػد ذلػؾ تبػدأ العلاقػات مػ  

 الجميور الخارجي.
سػػموكية يػػرى الباحثػػاف أف العلاقػػات العامػػة عمميػػات تطبيقيػػة لمعمػػوـ ااجتماعيػػة وال       

لأنيػػا تتعامػػؿ مػػ  كائنػػات إنسػػانية حيػػة ذات طبػػائ  مختمفػػة وتكوينػػات نفسػػية متغيػػرة ولػػذا 
 يجب معرفة سيكولوجية الأفراد ووض  البرامف المناسبة ليـ بما يحقؽ نجاح العمؿ.

( حصػػمت عمػػى أقػػؿ فػػروؽ ذات دالػػة معنويػػة لصػػالح 69 -65ويتضػػح أف العبػػارة )      
( ضػػػعؼ مشػػػاركة الػػػزملاء فػػػى الأنشػػػطة 65وتشػػػير العبػػػارة ) الػػػذيف أجػػػابوا ب )أوافػػػؽ(

( يعػاممني رؤسػائي فػى العمػؿ معاممػة 69ااجتماعية التي تتيحيا الػوزارة، وتشػير العبػارة )
 ...إنسانية حسنة

ويرج  ضعؼ مشػاركة الػزملاء فػى الأنشػطة ااجتماعيػة بسػبب عػدـ وجػود أنشػطة        
 نشطة.ثابتة سنويا وضعؼ الإعلاف عف ىذه الأ 

( حيػث تؤكػد الدراسػة عمػى ااىتمػاـ 2010( )18) Milesذلػؾ مػ  دراسػةويختمؼ        
بالوعي ااجتماعي وبػرامف التطػوير المينػي وحػؿ المشػكلات ممػا يػؤدى إلػى تحسػف الرضػا 

 الوظيفي.
إتبػاع  بوزارة الشباب والرياضةويؤكد الباحثاف أنو يجب عمى مسئوؿ العلاقات العامة       
ب الديمقراطي لتسود بالمؤسسة روح معنويػة عاليػة وتتػاح الفرصػة للابتكػار وعػرض الأسمو 

المقترحػػػػات وا يسػػػػتطي  المػػػػديروف أف يفرضػػػػوا سياسػػػػتيـ الإداريػػػػة دوف إشػػػػراؾ الإدارة 
 والعامميف فى تحمؿ المسئولية .

ويػػػرى الباحثػػػاف مػػػف خػػػلاؿ مناقشػػػة نتػػػائف البعػػػد الخػػػاص بالعلاقػػػة بػػػيف العػػػامميف        
مديريف فى الوزارة التي تعمؿ بيا أنو يجػب تطبيػؽ القاعػدة الأساسػية والتػي تقػوؿ اجعػؿ وال

 الموظؼ يعمؿ برضا وكف واثقا مف عطائو.
 ويرى الباحثاف التصور المقترح ليذا البعد يتمثؿ فى:

 يجب تفعيؿ الأنشطة الرياضية عمى مستوى مديريات الوزارة عمى مستوى الجميورية. -1
 أنشطة رياضية ثانوية ثابتة. ضرورة وجود -2
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 ااستنتاجات:
ااسػػػتنتاجات الخاصػػػة بػػػالمحور الأوؿ وسػػػائؿ العلاقػػػات العامػػػة الإلكترونيػػػة 

 بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة:
 أكثر أدوات العلاقات العامة الإلكترونية استخداما الحاسب انلي وموق  الوزارة. -1
الإلكترونية ولكػف تسػتخدميا إدارات أخػرى غيػر العلاقػات  وجود وسائؿ لمعلاقات العامة -2

 العامة.
اىمػػاؿ بعػػض وسػػائؿ العلاقػػات العامػػة الإلكترونيػػة مثػػؿ الإكسػػترانت ودوائػػر التمفزيػػوف  -3

 المغمقة.
بعػػػػض وسػػػػائؿ العلاقػػػػات العامػػػػة الإلكترونيػػػػة حصػػػػمت عمػػػػى نسػػػػبة متوسػػػػطة مثػػػػؿ  -4

 العامة.ااستبيانات الإلكترونية ومنتديات العلاقات 
ااستنتاجات الخاصة بالمحور الثاني الفاعمية الذاتيػة لأدوات العلاقػات العامػة 

 الإلكترونية بقطاع الرياضة بوزارة الشباب والرياضة:
 الصعوبة فى استخداـ ىذه الأدوات لمعامميف. -1
 ة.عدـ خبرة موظفي العلاقات العامة بوزارة الشباب والرياضة تجاه اادوات الإلكتروني -2
 الجموس طويلا عمى ىذه اادوات يتسبب فى زيادة الشعور بااكتئاب واانطواء . -3
مػػػػػوظفيف تجػػػػػاه اادوات نقػػػػػص اادوات االكترونيػػػػػة بسػػػػػبب انعػػػػػداـ الخبػػػػػرة لػػػػػدى ال -4

 .االكترونية
بقطػاع الرياضػة بػوزارة الثالػث الرضػا الػوظيفى ااستنتاجات الخاصة بػالمحور 

 الشباب والرياضة :
الػػػوزارة مصػػػايؼ لمعػػػاميف عػػػف طريػػؽ ااقتػػػراع العشػػػوائى عمػػػى الػػػدرجات الوظيفيػػػة تػػوفر  -1

 لممتقدميف.
 تقوـ الوزارة بتحفيز وتكريـ المتميزيف. -2
 . الوزارة بتطوير العامميف وتنمية قدراتيـ تيتـ -3
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ااسػػػتنتاجات الخاصػػػة بػػػالمحور الرابػػػ  احتياجػػػات الرضػػػا الػػػوظيفى لمعػػػامميف 
 ب والرياضة بقطاع الرياضة بوزارة الشبا

 وؿ: نظاـ الرواتب والحوافز والترقيات فى الييئة التى تعمؿ بيا :لأ البعد ا
 ضعؼ معايير الحوافز المادية والبدات والمكافآت . -1
 عدـ وجود معايير لمكافآت المجاف. -2
 ا يتناسب الراتب م  الدرجة العممية ولكف يتناسب م  الدرجة الوظيفية فقط. -3
 رقى غير كافية.معايير الت -4
 عدـ تكافؤ الفرص فى اختيار المجاف. -5

 البعد الثانى: العلاقة بيف الزملاء والمديريف فى الوزارة التى تعمؿ بيا :
مشػاركة الػزملاء فيمػػا بيػنيـ فػى المناسػػبات الشخصػية والعائميػة وتػػوفر الػوزارة وسػػائؿ  -1

 المواصلات اللازمة لذلؾ.
 –حػػاات أفػػراح  –بػػالإعلاف عػػف المناسػػبات )حػػاات وفػػاة  تقػػوـ ادارة العلاقػػات العامػػة -2

 سف المعاش
 تسود روح المودة والتعاوف بيف الزملاء فى العمؿ. -3
 أنشطة ثانوية ثابتة. عدـ وجود -4

 التوصيات:
في ضوء النتػائف والبيانػات التػي توصػؿ إلييػا الباحثػاف وبنػاء عمػى ااسػتنتاجات           

 :يوصى الباحثاف بما يمي
ضرورة إنشاء مركػز إعلامػي داخػؿ العلاقػات العامػة بػوزارة الشػباب والرياضػة وأف يػتـ  -1

 تعيف متحدث رسمي لموزارة.
 ضرورة تفعيؿ المجاف الرياضية وتعيف متخصصيف بيا. -2
وضػػ  ائحػػة لمجنػػة الرياضػػية تتوافػػؽ مػػ  قػػانوف الرياضػػة واحتياجػػات العػػامميف مػػ   -3

 والقوانيف فى الرياضة. ااستعانة بخبراء التشريعات
إقامة قنوات اتصػالية مباشػرة بػيف العػامميف والمسػئوليف بػالإدارة العميػا فػى المؤسسػات  -4

وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ عقػػد ااجتماعػػات وتنظػػيـ المقػػاءات فضػػلا عػػف إتبػػاع " سياسػػة البػػاب 
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ا مف المفتوح " فمثؿ ىذه الإجراءات تشعر العامميف باىتماـ وتقدير الإدارة العميا ليـ ىذ
 شأنو زيادة ثقة العامميف ووائيـ لممؤسسة.

العمؿ عمى زيادة الدورات التدريبية لمعامميف والتى تساعد العامميف عمى تجديد الأفكػار  -5
وتنمية واكتساب ميارات ومعارؼ جديدة ترف  مػف مسػتوى أدائيػـ لأعمػاليـ وتسػاعدىـ 

 فى عممية الترقى الوظيفى.
أجيزة العلاقات العامة لمقياـ بتكػريـ العػامميف المثػالييف دوف  المشاركة الفعالة مف قبؿ -6

مجاملات وذلؾ مف خػلاؿ الحفػلات التػى تقػوـ بيػا الػوزارة فيػذا لػو أكبػر الأثػر فػى رفػ  
شعارىـ بتقدير المؤسسة ليػـ فضػلا عػف أنػو يمثػؿ  الروح المعنوية لمعامميف المثالييف وار

 فى العمؿ. عنصر دف  وتحفيز لباقى العامميف للاجتياد 
التعامؿ م  شكاوى العامميف وأخذىا مأخذ الجدية والعمؿ عمى إزالة أسباب شكوى ممػا  -7

 بااطمئناف والثقة فى الوزارة. يؤدى إلى شعور العامميف
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 المراج :
 أوا المراج  العربية:

الشػػػرطة  (: "تقػػػويـ إدارة العلاقػػػات العامػػة باتحػػػاد2013أحمػػد رمضػػػاف عبػػػد العزيػػز ) -1
رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربيػة الرياضػية لمبنػيف بػاليرـ جامعػة  "الرياضي
 حمواف.

(: العلاقػػات العامػػة والػػرأي العػػاـ )المفػػاىيـ والتطبيقػػات 2005أحمػػد محمػػد عبػػد الله ) -2
 الإدارية( القاىرة مطبعة الزىراف. 

ت العامة عمى شػبكة الإنترنػت (، أخلاقيات ممارسة العلاقا2003أشرؼ عبد المغيث ) -3
 المؤتمر العممي السنوي التاس ، كمية الإعلاـ، جامعة القاىرة

(: "واق  تطبيؽ الإدارة الإلكترونية فػى الضػفة الغربيػة مػف 2010إيماف حسف خموؼ ) -4
وجيػػة نظػػر المػػديريف والمػػديرات " رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة، جامعػػة النجػػاح، 

 نابمس، فمسطيف.
منشػور (: إدارة العلاقػات العامػة فػي الأنديػة الرياضػية، بحػث 1999لشػافعي )حسف ا -5

 .19التربية الرياضية، جامعة الزقازيؽ، العدد  ،بمجمة كمية
 (،ااعلاـ االكترونى ،)رحمو برس لمطباعة والنشر القاىرة (2006حسنيف شفيؽ ) -6
فى:نمػػوذج مقتػػرح" ( : النمػػوذج الإسػػلامى لمرضػػا الوظي2000سوسػػف سػػالـ الشػػيل ) -7

 .13المجمة العممية لكمية التجارة، فرع جامعة اازىر لمبنات العدد
(:"الرضػػػا عػػػف العمػػػؿ لػػػدى معممػػػى ومعممػػػات الرضػػػيات  1991شػػػكرى السػػػيد أحػػػػمد) -8

 وعلاقتو بتأىيميـ  العممى وخبراتيـ التدريسية" )كمية التربية،جامعة قطر(.
سسػػة طيبػػة لمنشػػر والتوزيػػ  الجديػػد، مؤ  (:الإعػػلاـ2011صػػلاح محمػػد عبدالحميػػد ) -9

 .القاىرة
ـ( العوامؿ المؤثرة فى الرضا الوظيفى لدى العػامميف 2014عبدالله حمديف المرضى ) -10

 لمعلاقات العامة فى ااندية الميبية .
(: ،العلاقػػات العامػة وتغيػر ثقافػػة المنظمػات ، الطبعػة الأولػػى  2015فػؤادة البكػرى ) -11

 .ىرةعالـ الكتب، القا
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(" اسػػتخداـ التقنيػػات الحديثػػة فػػى العلاقػػات العامػػة 2011محمػػد عبػػدالله اليػػدومى ) -12
انداب، بشركات ااتصاات بالجميورية اليمنية " رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 سيوط.أجامعة  ،قسـ ااعلاـ
ديػػػة ( اليػػػات التخطػػػيط لإدارة العلاقػػػات العامػػػة فػػػي الأن2015) محمػػػود، بيػػػاء سػػػيد -13

ية التربيػة الرياضػية الرياضية بحث منشور المؤتمر الدولي لعموـ الرياضة والصحة كم
 .سيوطأجامعة 

(: اسػتخدامات شػػبكة المعمومػػات فػى أجيػػزة العلاقػات العػػاـ فػػى 2007مػى الخاجػػة ) -14
العػدد الرابػ ،  -المؤسسات اامارتية، المجمة المصرية لبحوث ااعػلاـ ،المجمػد الثػانى

 لاـ جامعة القاىرة.كمية ااع
( تقػػػويـ دور العلاقػػػات العامػػػة فػػػي إدارة الأزمػػػات 2016نيػػػى سػػػميماف القميػػػوبى ) -15

بالأنديػػػة الرياضػػػية المجمػػػة العمميػػػة لمتربيػػػة البدنيػػػة وعمػػػوـ الرياضػػػة كميػػػة التربيػػػة 
 الرياضية لمبنيف جامعة حمواف.
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