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 ممخص: 
  .دراسة تنبؤية فارقة الذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية

 ممدوح محمود مصطفى بدوي
 ، القاىرة، مصر.جامعة الأزىر، كمية التربية بالقاىرة، الصحة النفسية قسـ

حاوؿ البحث الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية، ومدى 
عمومية أبعاد الذكاء الخمقي ودرجتو إمكانية التنبؤ ببعض الميارات القيادية مف خلبؿ م

الكمية، بالإضافة إلى الكشؼ عف الفروؽ في كؿ مف الذكاء الخمقي وبعض الميارات 
مف شيوخ المعاىد  208القيادية وفقًا لمتغيري النوع والخبرة. وذلؾ لدى عينة قواميا 

اؾ ثلبث . وتوصؿ الباحث مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قاـ إلى أف ىنالأزىرية
ميارات قيادية تعد الأكثر أىمية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، وىي: ميارة الاتصاؿ، 
وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع. وتـ استخداـ مقياس لمذكاء الخمقي وآخر لتمؾ 
لميارات القيادية الثلبثة، وكلبىما مف إعداد الباحث. وأسفرت النتائج عف وجود علبقة 

بيف الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة الكمية( والميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ، موجبة 
وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة الكمية(. بالإضافة إلى إمكانية التنبؤ 
بميارة الاتصاؿ مف خلبؿ معمومية بعدي "الاحتراـ" و"العدؿ"، وكذلؾ إمكانية التنبؤ بميارة 

القرار مف خلبؿ معمومية بعدي "الاحتراـ" و"ضبط الذات"، كما أنو يمكف التنبؤ بميارة اتخاذ 
إدارة الصراع مف خلبؿ معمومية بعد "التسامح"، كذلؾ يمكف التنبؤ بالدرجة الكمية لمميارات 
القيادية مف خلبؿ معمومية بعد "الاحتراـ". كما أسفرت النتائج عف وجود فروؽ دالة في كؿ 

ء الخمقي وبعض الميارات القيادية وفقًا لمتغير النوع لصالح الذكور، ووفقًا مف الذكا
لمتغير الخبرة لصالح القدامى. كما وجد تفاعؿ داؿ إحصائيًا بيف متغيري النوع والخبرة في 

 كؿ مف الذكاء الخمقي والميارات القيادية.
 ،ميارة اتخاذ القرار ،لاتصاؿميارة ا ،الميارات القيادية، الذكاء الخمقيالكممات المفتاحية: 
 شيوخ المعاىد الأزىرية. ،ميارة إدارة الصراع
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Moral Intelligence and Some Leadership Skills among 
Administrators of Al Azhar Institutes A Predictive and 
Differential Study. 

The research investigates the relationship between moral 
intelligence and some leadership skills as well as predictability of 
some leadership skills through moral intelligence dimensions and 
its overall degree. Additionally, it investigates differences in both 
moral intelligence and some leadership skills related to gender 
and experience. Participants of the research are 208 Al Azhar 
institutes administrators. Pilot study shows that there are three 
leadership skills which are of a great importance for the 
participants: communication, decision making and conflict 
management skills. Leadership skills inventory and moral 
intelligence scale covering the aforementioned three skills, done 
by the researcher, are used. Results show a positive correlation 
between dimensions and total scores of moral intelligence and 
leadership skills (communication, decision making, conflict 
management skills and total score). In addition communication 
skills can be predicted by respect and justice dimensions.  
Decision making skill can also be predicted by respect and self-
discipline. Conflict management skill can also be predicted by 
forgiveness. Total score of leadership skills can also be predicted 
by respect dimension. Also, study results shows significant 
differences in both moral intelligence and leadership skills related 
to gender in favor of males and experience in favor of older ones. 
There is also a statistically significant interaction between gender 
and experience variables in both moral intelligence and leadership 
skills.  

Keywords: Moral Intelligence,  Leadership Skills , Communication 
Skill, Decision Making Skill, Conflict Management Skill, Administrators 
of Al-Azhar Institutes. 
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 مقدمة:
حظي موضوع القيادة التربوية باىتماـ الباحثيف، وذلؾ لكونيا مف أىـ عوامؿ 

ما في العصر الحديث، حيث الثورة نجاح المؤسسات التعميمية في تحقيؽ أىدافيا، ولا سي
التقنية والمعموماتية والتطور السريع في شتى المجالات؛ فالمؤسسات التعميمية أصبحت 
بحاجة إلى مواصفات جديدة لمقائد التربوي تمكنو مف القيادة الأخلبقية لممؤسسة التعميمية 

مشاركتيـ في التي يقودىا، بحيث يستطيع تحفيز العامميف معو، ويكوف قادرًا عمى 
 القرارات، وييتـ بيـ وبتطويرىـ مما يعود عمى أدائيـ بشكؿ إيجابي.

وتمثؿ الأخلبؽ عاملًب رئيسًا وميمًا لممؤسسات المختمفة؛ حيث ترتكز كؿ مينة 
عمى مجموعة مف الأخلبقيات تنظـ وتوجو السموؾ العاـ لأفرادىا مع بعضيـ البعض، ومع 

 ,Beheshtifar; Esmaeli & Moghadam)ى غيرىـ مف الأفراد في الميف الأخر 
ويعد الذكاء الخمقي لدى القادة مف الموضوعات التي تحتاج (. 1452 :2011

المؤسسات التربوية إلى الاىتماـ بيا، انطلبقا مف أىمية التزاـ ىؤلاء القادة بالقيـ 
 محمد نصر الديفالأخلبقية، وقدرتيـ عمى قيادة تمؾ المؤسسات بأساليب أخلبقية )

عندما نشر أوؿ  Coles. وقد ظير مفيوـ الذكاء الخمقي عمى يد (251: 2018حمداف، 
 The Moral مقالة عممية في ىذا المجاؿ بعنواف "الذكاء الخمقي للؤطفاؿ"

Intelligence of Children التي تضمنت أوؿ تعريؼ لمذكاء الخمقي، حيث عُرِّؼ ،
والخطأ، والقدرة عمى صنع قرارات مدروسة،  بأنو القدرة عمى التمييز الواضح بيف الصواب

(. وقد تطور ىذا Coles, 1997: 9تعود بالفائدة عمى الفرد والآخريف المحيطيف بو )
 المفيوـ مف خلبؿ العديد مف المقالات والكتابات العممية خاصة تمؾ التي قامت بيا

Borbaمثؿ ، (Borba, 2000; Borba, 2001; Borba, 2002) وفي عاـ .
بإضافة أنواع أخرى لمذكاءات المتعددة، منيا الذكاء الخمقي  Gardnerقاـ  2004

(Gardner, 2004: 214.)  
( أف الذكاء الخمقي يمعب دورًا ميمًا في تحقيؽ Aung, 2016: 11ويرى )

مظاىر الصحة النفسية لمفرد کالاستقرار النفسي، والقدرة عمى التوافؽ، والتعامؿ مع 
ه المختمفة، بالإضافة إلى مظاىر الصحة المجتمعية كشعور أفراد الآخريف عبر مراحؿ نمو 

: 2018محمد نصر الديف حمداف ) ويذكر وأنيـ أكثر ارتباطًا وتماسكًا.المجتمع بالأماف، 
 الأنظمة أف الذكاء الخمقي لدى القادة يناؿ قدرًا مف الاىتماـ خاصة في( 252

المؤسسة وجعؿ القائد قادرًا عمى نقؿ  والمؤسسات التربوية؛ لما لو مف تأثير عمى نجاح
 القيـ الأخلبقية لمعامميف معو، بؿ وقادرًا عمى تجسيدىا في سموكو القيادي.  
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ويرتبط الذكاء الخمقي بالعديد مف الميارات القيادية، منيا ميارة الاتصاؿ 
(Bambale & Jakada, 2016; Tazik, 2017 ،)وميارة اتخاذ القرار (Tsigilis, 

وتواجو القيادة (. Wayne & Sparrowe, 2016) وميارة إدارة الصراع (،2015
التربوية في العصر الحديث تغيرًا كبيرًا في دور القائد التربوي، فقد أصبح دوره يرتبط كثيرًا 
بميارة الاتصاؿ لديو، وتعد ىذه الميارة متغيرًا ميمًا لنجاح العلبقة بينو وبيف العامميف 

تصاؿ الفعاؿ مف أداء القيادة التربوية، كما أف مف صفات القائد معو؛ حيث يُحسِّف الا 
(، ويتوقؼ 59: 2006الناجح القياـ بعممية الاتصاؿ بشكؿ جيد )عمي أحمد عبد الرحمف، 

نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا عمى قائد المدرسة وأسموبو القيادي الذي يمارسو، 
ؿ التي تساعده عمى بناء علبقات إنسانية ومياراتو التي يمتمكيا، ومنيا ميارات الاتصا

. وقد أشارت العديد مف (Shea, 2004: 17إيجابية مع المعمميف وتحسيف أدائيـ )
الدراسات إلى أىمية ميارة الاتصاؿ بالنسبة لمديري المدارس )عباس عبد ميدي 

سة (، كما توصمت درا2016نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد الله العبادي، ؛ 2013الشريفي، 
إلى وجود علبقة موجبة  (Bambale & Jakada, 2016; Tazik, 2017)كؿ مف 

 بيف الذكاء الخمقي وميارة الاتصاؿ لدى مديري المدارس.   
كما تعد عممية اتخذ القرار جزءًا لا يتجزأ مف عمؿ أي مؤسسة، فكمما تحسنت 

 ,Stelly & Trustyعممية اتخاذ القرارات كمما ازدادت الفاعمية التنظيمية لممؤسسة )
(. ولأىمية ميارة اتخاذ القرار لدى القيادات المدرسية فقد أوصت بعض 128 :2017

؛ يونس محمد إبراىيـ 2005مثؿ دراسة كؿ مف )عبد الرحمف سعيد ماضي،  –الدراسات 
بالاىتماـ بعممية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس مف  -( 2011وشيرزاد محمد شياب، 

إلى وجود علبقة  (Tsigilis, 2015)ـ القيادية. كما توصمت دراسة أجؿ تعزيز قدرتي
 موجبة بيف الذكاء الخمقي وميارة اتخاذ القرار لدى مديري المدارس.

تعد إدارة الصراع مف الميارات ذات الأىمية لمدير المدرسة كي يستطيع كذلؾ 
ؽ العمؿ المدرسي، التخمص مف العوائؽ، ويتمكف مف بناء علبقات إنسانية إيجابية مع فري

والتأثير في سموكيـ؛ مما يؤدي إلى تحسيف ظروؼ العمؿ، ويساىـ في تحقيؽ الأىداؼ 
(. وقد أشارت العديد مف Henkin; Cistone & Dee, 2000: 143)بكفاءة وفاعمية 

الدراسات إلى أىمية ميارة إدارة الصراع بالنسبة لمديري المدارس )ريـ ضاحي العنزي، 
 & Wayne)(. كما توصمت دراسة 2012اعيؿ الخبيري، كامؿ إسم؛ 2010

Sparrowe, 2016)  إلى وجود علبقة موجبة بيف الذكاء الخمقي وميارة إدارة الصراع
 لدى مديري المدارس.   

ويساىـ الذكاء الخمقي لمقادة في تعزيز مصداقيتيـ مع الآخريف، الأمر الذي 
ارات، وحؿ المشكلبت داخؿ المؤسسة يكوف لو أثر إيجابي عمى تحسيف عممية صنع القر 
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(Aung, 2016: 13 ويشير ،)( 252: 2018محمد نصر الديف حمداف)  إلى أىمية
الذكاء الخمقي في نجاح عممية التواصؿ بيف القائد والآخريف، وتوجيو القرارات التي يتخذىا 

 القائد في مختمؼ المواقؼ، وقدرتو عمى حؿ المشكلبت. 
اممي النوع والخبرة مف أثر عمى الذكاء الخمقي وكذلؾ عمى ونظرًا لما قد يكوف لع 

بعض الميارات القيادية لدى مديري المدارس؛ فقد أجريت العديد مف الدراسات في ىذا 
تضارب نتائجيا فيما يتعمؽ بالفروؽ الصدد، غير أنو بمراجعة نتائج تمؾ الدراسات تبيف 
؛ ۲۱۰۲اء عبد النور محمد، أسمفي الذكاء الخمقي سواء تبعًا لمتغير النوع )

Hoseinpoor & Ranjdoost, 2013؛Atefeh; Ali; Mohammad & 
Rasoul, 2019  ،؛ 2015( أو لمتغير الخبرة )عبد المطيؼ عبد الكريـ المومني
Tsigilis, 2015 ؛Bambale & Jakada, 2016 كما تضاربت نتائج الدراسات .)

غنا محمود لنوع في كؿ مف ميارة الاتصاؿ )السابقة فيما يتعمؽ بالفروؽ وفقًا لمتغير ا
نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد الله ؛ 2014نورة عبد الله الكبيسي،  ؛2013عبد المولى، 

؛ يونس محمد إبراىيـ 2008عاطؼ محمد فالح، (، وميارة اتخاذ القرار )2016العبادي، 
كامؿ  ؛Mcintyre, 2004(، وميارة إدارة الصراع )2011محمد شياب،  وشيرزاد

(. كذلؾ لـ تتفؽ نتائج 2013عبد الرحيـ محمد جميؿ، ؛ 2012الخبيري، إسماعيؿ 
غنا الدراسات السابقة فيما يتعمؽ بالفروؽ وفقًا لمتغير الخبرة في كؿ مف ميارة الاتصاؿ )

(، وميارة 2016نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد الله العبادي، ؛ 2013محمود عبد المولى، 
؛ عدناف الإبراىيـ ومحمد القضاة، 2005الرحمف سعيد ماضي،  عبداتخاذ القرار )

عبد الرحيـ محمد جميؿ، ؛ 2010ريـ ضاحي العنزي، (، وميارة إدارة الصراع )2006
 (؛ مما يتطمب إجراء المزيد مف الدراسات في ىذا الصدد.2013

كافة ىذا، وتعد المعاىد الأزىرية ذات طبيعة خاصة إذ إنيا تضـ طلببًا مف مصر ومف 
أرجاء العالـ العربي والإسلبمي، والذي يضـ أكثر مف مائة دولة، تختمؼ في ثقافتيا 
وعاداتيا وتقاليدىا والمستوى العممي والتقني الذي وصمت إليو؛ لذا فإف مف الضروري 
الاىتماـ بشيخ المعيد والتأكيد عمى الجانب القيادي في شخصيتو؛ حيث أصبح مجاؿ 

جاؿ القيادة، بؿ وصارت فنوف القيادة وميارات التواصؿ التعميـ غير منفصؿ عف م
والتخطيط الميني والإداري مف المسممات التي يجب توافرىا لدى شيوخ المعاىد الأزىرية 

 (.6: 2019)قطاع المعاىد الأزىرية، 
ومف ثـ يسعى البحث الحالي إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الخمقي وبعض 

شيوخ المعاىد الأزىرية، ومدى إمكانية التنبؤ ببعض الميارات الميارات القيادية لدى 
القيادية مف خلبؿ معمومية أبعاد الذكاء الخمقي ودرجتو الكمية، بالإضافة إلى التعرؼ عمى 

 الفروؽ في كؿ مف الذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية وفقًا لمتغيري النوع والخبرة.
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 مشكمة البحث:
الخمقي لمقادة مف حيث كونو موجيًا لقراراتيـ عبر مختمؼ تتعاظـ أىمية الذكاء 

المواقؼ، بالإضافة إلى قدرة ذوي الذكاء الخمقي عمى حؿ المشكلبت التي توجدىا طبيعة 
المينة؛ بحيث يكوف بإمكانيـ وضع أخلبقيات لمعمؿ تشكؿ أسسًا عامة، يعترؼ بيا 

(. Aung, 2016: 12ا ليا )الجميع ويوافقوف عمييا، ويتعامموف في بيئة العمؿ وفقً 
ويرتبط الذكاء الخمقي إيجابيًا بالعديد مف الميارات القيادية؛ فقد توصمت دراسة كؿ مف 

(Bambale & Jakada, 2016; Tazik, 2017 إلى وجود علبقة موجبة بيف )
 ,Tsigilisالذكاء الخمقي وميارة الاتصاؿ لدى مديري المدارس، وأسفرت نتائج دراسة )

وجود علبقة موجبة بيف الذكاء الخمقي والميارة في اتخاذ القرار لدى مديري ( عف 2015
كانت منبئة  -الاحتراـ وضبط الذات والعدؿ  -المدارس، وأف بعض مكونات الذكاء الخمقي 

الذكاء إلى أف Stelly & Trusty  (2017)وتوصمت دراسة بالميارة في اتخاذ القرار، 
 & Wayne، وأسفرت نتائج دراسة )التأثير عمى اتخاذ القرارالخمقي يمعب دورًا إيجابيًا في 

Sparrowe, 2016 ) عف وجود علبقة موجبة دالة بيف الذكاء الخمقي لدى مدير
 داخؿ البيئة المدرسية.وميارتو في إدارة الصراعات المدرسة 

وعمى الرغـ مما سبؽ، إلا أنو في الزيارة التي قاـ بيا الباحث لأحد المعاىد 
ية لفت انتباىو سموؾ شيخ المعيد، والتي كاف يشير إلى انخفاض الميارات القيادية الأزىر 

، يميؿ إلى استخداـ الألفاظ التي الآخريفلديو؛ فقد كاف شيخ المعيد حادِّا في تعاممو مع 
تثير الانفعالات السمبية لدى الآخر، مترددًا في قراراتو، يتخذ القرار ثـ يتراجع عنو ثـ يعود 

ؿَ لحؿ مشكمةٍ إليو وى كذا )تكرر ذلؾ مرتيف في أثناء تواجد الباحث(، بالإضافة إلى أنو تدخَّ
مَو لـ يحؿ المشكمة، بؿ زادىا تعقيدًا؛ مما دعا  بيف اثنيف مف العامميف بالمعيد، لكف تدخُّ
الباحث إلى مناقشتو في أسموب قيادتو، وقد أبدى شيخ المعيد نقده للؤساليب التربوية 

لا تحقؽ أىداؼ العممية التعميمية. وفيما  –مف وجية نظره  –القيادة، وأنيا الحديثة في 
يتعمؽ بالذكاء الخمقي فقد أشار شيخ المعيد إلى أف الأخلبؽ في القيادة تعني الضعؼ، 
لأف العامميف ينظروف إلى القائد صاحب الأخلبؽ عمى أنو قائد ضعيؼ، ومف ثـ يكوف 

 جوة منو. غير قادر عمى تحقيؽ الأىداؼ المر 
مع  -بتكميؼ مف الأزىر الشريؼ  –وفي المقابلبت التي أجراىا الباحث 

المرشحيف لشغؿ منصب "شيخ معيد أزىري" تبيف لو أف كثيراً منيـ يؤيدوف نظرة شيخ 
المعيد السابؽ مف أف الذكاء الخمقي لمقائد لا يجدي في تحقيؽ الأىداؼ القيادية؛ الأمر 

إلى القياـ بدراسة لمكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الخمقي الذي وجد معو الباحث حاجة 
التعرؼ عمى مدى إمكانية التنبؤ ببعض والميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، و 

 .الميارات القيادية مف خلبؿ معمومية أبعاد الذكاء الخمقي ودرجتو الكمية
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مي النوع والخبرة عمى ىذا، وقد أجريت العديد مف الدراسات لمتعرؼ عمى أثر عام
؛ عبد 2014نورة عبد الله الكبيسي، ؛ 2013)غنا محمود عبد المولى، الذكاء الخمقي 

نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد ؛ Tsigilis, 2015؛ 2015المطيؼ عبد الكريـ المومني، 
وكذلؾ عمى بعض الميارات (، Bambale & Jakada, 2016 ؛2016الله العبادي، 

؛ عدناف الإبراىيـ 2005سعيد ماضي، ؛ عبد الرحمف Mcintyre, 2004)القيادية 
؛ يونس 2010؛ ريـ ضاحي العنزي، 2008؛ عاطؼ محمد فالح، 2006ومحمد القضاة، 

غنا ؛ 2012كامؿ إسماعيؿ الخبيري، ؛ 2011محمد شياب،  محمد إبراىيـ وشيرزاد
الحمد وأحمد نوار قاسـ ؛ 2013عبد الرحيـ محمد جميؿ، ؛ 2013محمود عبد المولى، 
تضارب نتائجيا (، غير أنو بمراجعة نتائج تمؾ الدراسات تبيف 2016عبد الله العبادي، 

 –في حدود اطلبع الباحث  –ونظرا لعدـ وجود دراسات عربية ؛ عمى النحو الذي سبؽ ذكره
العلبقة بيف الذكاء الخمقي والميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد  اىتمت بالكشؼ عف

، ومدى إمكانية التنبؤ بالميارات القيادية مف خلبؿ معمومية أبعاد الذكاء الخمقي الأزىرية
ودرجتو الكمية، بالإضافة إلى تضارب نتائج الدراسات التي أجريت لمتعرؼ عمى الفروؽ في 
كؿ مف الذكاء الخمقي والميارات القيادية وفقًا لمتغيري النوع والخبرة؛ فثمة مبرر لإجراء 

 اولة الإجابة عف التساؤلات التالية:ىذا البحث لمح
ميارة اتخاذ  –إلى أي مدى يمكف التنبؤ ببعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ  -1

الدرجة الكمية( مف خلبؿ معمومية الذكاء الخمقي  –ميارة إدارة الصراع  –القرار 
 )الأبعاد والدرجة الكمية( لدى شيوخ المعاىد الأزىرية؟

حصائيِّا بيف متغيري النوع )ذكور / إناث( والخبرة )قدامى / ىؿ يوجد تفاعؿ داؿ إ -2
 جدد( في الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية؟

ىؿ يوجد تفاعؿ داؿ إحصائيِّا بيف متغيري النوع )ذكور / إناث( والخبرة )قدامى /  -3
إدارة ميارة  –ميارة اتخاذ القرار  –جدد( في بعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ 

 الدرجة الكمية( لدى شيوخ المعاىد الأزىرية؟ -الصراع 
 أىداؼ البحث:

ىدؼ البحث الحالي إلى الكشؼ عف العلبقة بيف الذكاء الخمقي وبعض الميارات 
ميارة اتخاذ  –القيادية، ومدى إمكانية التنبؤ ببعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ 

جة الكمية( مف خلبؿ معمومية أبعاد الذكاء الخمقي الدر  -ميارة إدارة الصراع  –القرار 
ودرجتو الكمية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. بالإضافة إلى التعرؼ عمى الفروؽ في كؿ مف 
الذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية وفقًا لمتغيري )ذكور/إناث( والخبرة )قدامى/ جدد(. 

ىذيف المتغيريف )النوع والخبرة( في كؿ وكذا الكشؼ عف الأثر الذي يحدثو التفاعؿ بيف 
 مف الذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية لدى عينة الدراسة. 
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 أىمية البحث: 
تكمف أىمية البحث الحالي فيما يقدمو مف إطار نظري لمتغير "الذكاء الخمقي" 

ة الصراع(، وكذا بعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدار 
بالإضافة إلى نتائج ىذا البحث التي تفيد القائميف عمى اختيار شيوخ المعاىد الأزىرية أو 
إعداد البرامج الإرشادية ليـ في أثناء الخدمة؛ حيث يقترح البحث الحالي توصياتٍ مستندةً 

ه في إلى أدلة بشأف قيمة متغير "الذكاء الخمقي" بالنسبة لشيوخ المعاىد الأزىرية، وأثر 
القيادة التعميمية، بالإضافة إلى ما يحدثو متغيرا النوع )ذكور/إناث( والخبرة )قدامى/ جدد( 
مف فروؽ في كؿ مف الذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية؛ وبالتالي يمكف تحديد أىـ 

 الفئات التي توجو إلييا البرامج الإرشادية.
 مصطمحات البحث: 

 عرض مصطمحات البحث كما يمي: بناء عمى الإطار النظري يمكف
  الذكاء الخمقي: ويقصد بو قدرة عقمية تمكف شيخ المعيد مف تطبيؽ المبادئ الخمقية

في سموكو، وتجعؿ الآخريف يتقبموف تمؾ المبادئ ولا يعارضونيا، كما تمكنو مف 
 مواجية المواقؼ اللبأخلبقية بنجاح.

 تطمبو منو دوره القيادي بدرجة عالية شيخ المعيد بما ي الميارات القيادية: وتعني قياـ
 مف الإتقاف وسرعة الإنجاز وقمة التكميؼ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة.

ويقصد بيا الدقة والبراعة التي تتصؼ بيا عممية إرساؿ الرسائؿ مف  ميارة الاتصاؿ: -
 شيخ المعيد إلى الآخريف واستقباليا منيـ ومعالجتيا.

قياـ شيخ المعيد بمجموعة مف الخطوات المتتابعة  وتعني ميارة اتخاذ القرار: -
لموصوؿ إلى القرار الأنسب والأفضؿ، بحيث تتـ ىذه الخطوات بدرجة عالية مف 

 الإتقاف والسرعة، ويحقؽ ىذا القرار أقصي عائد بأقؿ تكمفة عف بقية البدائؿ.
يا الأساليب ميارة إدارة الصراع: ويقصد بيا السرعة والدقة وقمة التكمفة التي تتصؼ ب -

 التي يستخدميا شيخ المعيد لإنياء الصراع وحمو.
  شيخ المعيد الأزىري: ىو ذلؾ الشخص الذي يختص بإدارة العممية التعميمية

بالمعيد، وتسييؿ كافة متطمباتيا التنظيمية والتنفيذية والتقويمية والتطويرية 
انب الإدارية والمالية ومتابعتيا، ودراسة كافة التحديات التي تواجو المعيد في الجو 

والفنية، والعمؿ عمى حميا، والإشراؼ العاـ عمى جميع العامميف والطمبة وكافة المرافؽ 
 (. 15: 2019بالمعيد )قطاع المعاىد الأزىرية، 
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 حدود البحث: 
مف شيوخ  208عددىـ : تتحدد في المشاركيف في البحث، وقد بمغ حدود بشرية -

 المعاىد الأزىرية.
: تتحدد في المناطؽ الأزىرية التي تـ تطبيؽ أدوات البحث عمى بعض ةحدود مكاني -

شيوخ المعاىد الأزىرية بيا، وىي منطقة القاىرة الأزىرية، منطقة الإسماعيمية 
 الأزىرية، منطقة سوىاج الأزىرية.

تتحدد في التوقيت والمدة الزمنية لتطبيؽ أدوات البحث؛ حيث تـ تطبيؽ حدود زمانية:  -
ـ حتى 2018/ 24/10ؿ فترة زمنية قدرىا شير تقريبًا، بدأت في الأدوات خلب 

 ـ.28/11/2018
 الإطار النظري:

  :أولًا: الذكاء الخمقي
بأنو قدرة الفرد عمى فيـ الصواب مف الخطأ، ( ۰۱: ۲۱۱۲تعرفو ميشيؿ بوربا )

وأف تكوف لديو قناعات أخلبقية بحيث يتثنى لو التصرؼ بطريقة أخلبقية صحيحة، ومف 
لؾ القدرة عمى إدراؾ الألـ لدى الآخريف، والسيطرة عمى الدوافع الذاتية، والإنصات لجميع ذ

الأطراؼ قبؿ إصدار الحكـ، الوقوؼ بوجو الظمـ، ومعاممة الآخريف بالحب والاحتراـ. بينما 
إلى الذكاء الخمقي عمى أنو القدرة عمى فيـ الصواب ( Gullickson, 2004: 10ينظر )

تلبؾ قناعات أخلبقية، والتصرؼ بموجبيا بطريقة صحيحة، ويتـ ذلؾ مف مف الخطأ، وام
ىي: التعاطؼ، والضمير، وضبط الذات، والاحتراـ،  ،خلبؿ اكتساب مجموعة مف الفضائؿ

بأنو تمؾ القدرات التي ( ۱۸: 2005ويعرفو ىوارد جاردنر ) والعطؼ، والتسامح، والعدؿ.
لفرد الذاتي بالنسبة ليا. وترى سالي صلبح عنتر تتعمؽ بقداسة الحياة الإنسانية، وموقؼ ا

أف الذكاء الخمقي يتمثؿ في القدرة التي تنمو بسموؾ الفرد الخمقي، (  250: ۲۱10)
وتمكنو مف تحديد واتباع الصواب والبعد عف الخطأ، وىو الضابط لكافة أنواع الذكاءات 

رة الفرد عمى فيـ بأنو قد( ۰۹۲: ۲۱۰۰وتعرفو جميمة عبد المنعـ مرسي ) الأخرى.
بإتباع السموؾ الصحيح الذي يقبمو الصواب مف الخطأ، وتكويف قناعات أخلبقية تمزـ الفرد 

المجتمع ويؤيده ولا يستنكره، ويتضمف سبع فضائؿ، ىي: التعاطؼ، والضمير، وضبط 
أف الذكاء ( Aung, 2016: 8الذات، والاحتراـ، والعطؼ، والتسامح، والعدؿ. ويوضح )

عني القدرة عمى توظيؼ القناعات الخمقية لمفرد في التمييز بيف ما ىو أخلبقي الخمقي ي
وما ىو غير أخلبقي، واتباع السموؾ السميـ بدوف توجيو ميما كانت الضغوط التي يتعرض 

بأنو القدرة عمى التمييز العقمي بيف  (Koustelios, 2018: 393ليا الفرد. ويعرفو )
بمجموعة ى ذلؾ في جميع التعاملبت، مف خلبؿ التحمي الصواب والخطأ، والسموؾ بمقتض
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مف الفضائؿ الخمقية تتمثؿ في: التعاطؼ مع الآخريف، واحتراميـ، والتسامح إزاء أفعاليـ، 
 وتحكيـ الضمير في العمؿ، والضبط الذاتي، والعدؿ في الحكـ.

 Lennickيشير العديد مف الباحثيف إلى أىمية الذكاء الخمقي؛ حيث يوضح )و 
& Kiel, 2005: 23 ) أف التزاـ الفرد والمجتمع بالذكاء الخمقي يؤدي إلى اكتساب ما

متماسكيف. كما و يسمي بالصحة المجتمعية، حيث يصبح أعضاء ىذا المجتمع مترابطيف 
أف ضعؼ الذكاء الخمقي يؤدي إلى العديد مف ( Oconnor, 2000: 15يري )

الخمقي يجعؿ الفرد ييتـ بالآخريف، ويبعد عف  الانحرافات والجرائـ في المجتمع، وأف الذكاء
الأنانية، كما أنو يساعد عمى انتشار الأماف والطمأنينة النفسية في المجتمع، كما أنو 

 ,King & Down)ويشير  يمنع العدواف المفظي وغير المفظي بيف أفراد المجتمع.
ح قائد العمؿ إلى أف الذكاء الخمقي يقضي عمى الفساد الإداري، ويمن( 422 :2001

القدرة عمى الإدارة الجيدة مع المحافظة عمى العلبقة الطيبة بيف أعضاء العمؿ. ويذكر 
(Gullickson, 2004: 18)  أف تنمية الذكاء الخمقي خطوة سابقة وضرورية لتحقيؽ

الذكاء الاجتماعي، وضماف لمعلبقات الطيبة بيف أفراد المجتمع. وتوضح ميشيؿ بوربا 
ية الذكاء الخمقي في أنو يؤثر عمى كؿ مظير مف مظاىر حياة الفرد، أىم( ۲۸: ۲۱۱۲)

نتاجو ومياراتو، بؿ وحتي مساىماتو في الفف  وكذلؾ نوعية علبقاتو المستقبمية ومينتو وا 
 والتجارة والأدب وجميع نواحي الحياة.

 مما سبؽ يمكف استخلبص ما يمي:
؛ ۲۱۱۲ية )ميشيؿ بوربا، أف الذكاء الخمقي قدرة أو مجموعة مف القدرات العقم -

Gullickson, 2004 جميمة ؛ 2010عنتر، ؛ سالي صلبح 2005ىوارد جاردنر، ؛
 (.Koustelios, 2018؛ Aung, 2016 ؛2011عبد المنعـ مرسي، 

أف التوافؽ بيف المبادئ الخمقية والسموؾ الخمقي ىو جوىر الذكاء الخمقي  -
(Koustelios, 2018.) 

قؽ فييا الذكاء الخمقي، ىي: التعاطؼ، والضمير، ىناؾ سبع فضائؿ جوىرية يتح -
؛ جميمة Gullickson, 2004وضبط الذات، والاحتراـ، والعطؼ، والتسامح، والعدؿ )

 (.2011عبد المنعـ مرسي، 
عنتر، أف الذكاء الخمقي يعد ضابطًا لكافة أنواع الذكاءات الأخرى )سالي صلبح  -

2010.) 
لمجتمع، حيث تختمؼ النظرة لمذكاء الخمقي مف أف الذكاء الخمقي يعتمد عمى ثقافة ا -

 (.2011ثقافة الأخرى )جميمة عبد المنعـ مرسي، 
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وفي ضوء ذلؾ يمكف تعريؼ الذكاء الخمقي بأنو: قدرة عقمية تمكف شيخ المعيد مف  -
تطبيؽ المبادئ الخمقية في سموكو، وتجعؿ الآخريف يتقبموف تمؾ المبادئ ولا 

 جية المواقؼ اللبأخلبقية بنجاح.يعارضونيا، كما تمكنو مف موا
كما يمكف استخلبص أىمية الذكاء الخمقي فيما لو مف تأثير إيجابي عمى الصحة  -

 ,Lennick & Kiel) النفسية لمفرد، وعمى الترابط والتماسؾ بيف أفراد المجتمع
 ,Oconnor)، وأنو يؤدي إلى الاىتماـ بالآخريف والبعد عف الأنانية (2005
، (King & Down, 2001)في القضاء عمى الفساد الإداري ، ويساىـ (2000

 .(Oconnor, 2000)وأف ضعفو يؤدي إلى ارتكاب الجرائـ وغيرىا مف الانحرافات 
وقد تعددت النماذج التي حاولت تحديد مكونات الذكاء الخمقي وأبعاده، ومف أىـ 

 ىذه النماذج ما يمي:
 نموذجHass : يشير (Hass, 1998: 5-10) الذكاء الخمقي يعني  إلى أف

القدرة عمى السموؾ بطريقة أخلبقية؛ فالذكاء الخمقي يجمع بيف القدرة عمى التصرؼ 
بأخلبؽ والقدرة عمى إقناع العقؿ والآخريف بتمؾ الأخلبؽ، كما أف الشخص الذي 

 يتمتع بالذكاء الخمقي يمتمؾ الميارات التالية: 
بالنسبة لمفرد والآخريف، وىو يضـ ثلبثة الحكـ العادؿ دار العدؿ: ويعنى القدرة عمى ً  -

معايير، أوليا: المساواة وتعنى المعاممة بالمثؿ لكؿ الناس، وثانييا: الحؽ ويقصد بو 
 تقدير الأداء المتميز، وثالثيا: الإحساف ويعني تقديـ المساعدة لممحتاجيف. 

أي إلزاٍـ المسؤولية: وتعني الشعور بالمسؤولية تجاه الآخريف كواجب أخلبقي، دوف  -
 أو قيد. 

الكرامة وعزة النفس: وتعني مساعدة الآخريف عمى أف يشعروا شعورًا طيبًا تجاه  -
 أنفسيـ.

: ويعني أف يتحمى الفرد بالتروي والنظر إلى العواقب، وتكوف لديو القدرة ضبط الذات -
 عمى إلزاـ نفسو بالسموؾ السوي والامتناع عف السموؾ غير السوي. 

 إلى الذكاء الخمقي عمى ( ۲۱۱۲بوربا )حيث تنظر ميشيؿ  :نموذج ميشيؿ بوربا
أنو قدرة الفرد عمى فيـ الصواب مف الخطأ، مف خلبؿ امتلبؾ سبع قدرات أخلبقية 

 توجو سموكو ذاتيِّا، وىذه القدرات ىي:
 خريف التعاطؼ: ويعني القدرة عمى التماثؿ والشعور باىتمامات الآ -
 الصحيحة والنزيية لمعمؿ بموجبيا.الضمير: القدرة عمى معرفة الطريقة  -
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ضبط الذات: القدرة عمى تنظيـ الأفكار والأعماؿ لمواجية أي ضغوط خارجية أو  -
 داخمية.

 الاحتراـ: القدرة عمى إظيار التقدير للآخريف ومعاممتيـ بشكؿ ميذب.  -
 العطؼ: القدرة عمى إظيار الاىتماـ بمشاعر الآخريف ومساعدتيـ في محنيـ.  -
 قدرة عمى احتراـ كرامة وحقوؽ الآخريف وقبوؿ التنوع.التسامح: ال -
 العدؿ: القدرة عمى التصرؼ في المواقؼ المختمفة بإنصاؼ بعيدًا عف التحيز.  -
  نموذجLennick & Kiel :( يرىLennick & Kiel, 2005: 7-10)  أف

اؿ الذكاء الخمقي ىو القدرة عمى تطبيؽ المبادئ الإنسانية عمى القيـ والأىداؼ والأفع
 الشخصية، ويتكوف مف أربعة عناصر، ىي: 

التكامؿ: ويقصد بو التوافؽ بيف ما يعتقده الفرد وما يقوـ بو بالفعؿ مف سموؾ، وأف  -
 يتحمى بالصدؽ، والدفاع عف الحؽ، والحفاظ عمى الوعد.

وتعني قدرة الفرد عمى السيطرة عمى أفعالو، والاعتراؼ بالخطأ أو الفشؿ،  المسؤولية: -
 ؿ مسؤولية الآخريف.وتقبؿ تحم

 وىي تشير إلى الاىتماـ بمشاعر وحاجات الآخريف.  الشفقة:  -
 التسامح: ويعنى العفو عف أخطاء الآخريف، مع عدـ التصمب في الرأي. -
  نموذجKhabazian: حيث يشير (Khabazian, 2009: 1-15 ) إلى أف

درات تمثؿ الذكاء الخمقي ىو القدرة عمى السموؾ بطريقة أخلبقية، وىناؾ سبع ق
 أساس الذكاء الخمقي لدى الأفراد، وىذه القدرات ىي:

ضبط الذات: ويعني القدرة عمى الصبر، ومقاومة الإغراءات، ويعد ضبط الذات أىـ  -
 قدرات الذكاء الخمقي.

 التعاطؼ: ويقصد بو القدرة عمى ملبحظة مشاعر وحاجات الآخريف. -
ؼ وضبط الذات؛ إذإف مف يتحمى التوافؽ: ويعني القدرة عمى المواءمة بيف التعاط -

 بيذه القدرة يراعى الآخريف قبؿ إصدار أي حكـ حتى يصؿ إلى الصواب.
العدؿ: ويقصد بو الإنصاؼ في الحكـ سواء عمى الذات أو عمى الآخريف، وتحديد   -

 جزاء الأفعاؿ غير السوية. 
 المسؤولية: وتعني القدرة عمى تحمؿ عواقب الأفعاؿ الذاتية. -
 قصد بو القدرة عمى مساعدة الآخريف، والعطؼ عمييـ. التعاوف: وي -
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العقؿ المنطقي: ويعني القدرة عمى التفكير بطريقة منطقية، فالشخص الذكي أخلبقيِّا  -
يضع في الاعتبار نسب النجاح، ويحدد المخرجات وعواقب أفعالو لتحديد طريقة 

 السموؾ الصحيح.
ث نموذج ميشيؿ بوربا وفي ضوء ما سبؽ عرضو مف نماذج سوؼ يتبنى الباح

لمذكاء الخمقي، وذلؾ لعدة أسباب منيا: أنو مف أشير النماذج التي تناولت ( ۲۱۱۲)
الذكاء الخمقي وأكثرىا انتشارًا، وأنو يتضمف الفضائؿ الجوىرية السبع التي يتحقؽ فييا 
 الذكاء الخمقي، وىي: التعاطؼ، والضمير، وضبط الذات، والاحتراـ، والعطؼ، والتسامح،
 -والعدؿ. وأف العديد مف الباحثيف قد حاولوا تحديد أبعاد الذكاء الخمقي في البيئة العربية 

وقد توصموا  – (2011؛ جميمة عبدالمنعـ مرسي، 2009محمد عبدالسميع رزؽ، مثؿ )
إلى أف أبعاد الذكاء الخمقي في البيئة العربية ىي نفس الأبعاد السبعة التي حددتيا ميشيؿ 

 يمكف معو القوؿ بأنو يلبئـ البيئة العربية. بوربا؛ مما 
  ثانيًا: الميارات القيادية:

تعد القيادة جوىر العمؿ داخؿ أي مؤسسة، إذ إنيا أحد العوامؿ الرئيسة التي 
يمكف بواسطتيا التمييز بيف المؤسسات الناجحة وغير الناجحة؛ فالقيادة بالنسبة 

نساف، فيي التي تقوـ بتوجيو عمميات الفعؿ لممؤسسة يمكف تشبيييا بالدماغ بالنسبة للئ 
ورد الفعؿ وتنسيقيا وفقًا لمظروؼ المحيطة لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة )عمي أحمد عبد 

 وىي عممية تفاعمية تعبر عف العلبقة بيف القائد ومرؤوسيو(. 56: 2006الرحمف، 
 :2006. ويعرفيا محمد حسيف عبد الماجد )(116: 2016)مسعود سميماف بمخضر، 

التأثير في الأفراد لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة منيـ. ويرى ( بأنيا العممية التي يتـ خلبليا 8
يشير إلى القدرة عمى التأثير في ( أف مصطمح القيادة 1954: 2003محمد منير حجاب )

ينظر صلبح الآخريف مف خلبؿ الاتصاؿ بيـ ليسعوا إلى تحقيؽ أىداؼ مخططة مف قبؿ. و 
القائد  –( إلى القيادة عمى أنيا العممية التي تجعؿ الفرد 93: 2008مي )عبد القادر النعي

بوسائؿ مختمفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ  –الأتباع  –يمارس تأثيره عمى الآخريف  –
 المؤسسة.

وتستخدـ كممة "ميارة" بصفة عامة لمتعبير عف الوصوؿ الى درجة مف الدقة في 
أقصر وقت ممكف، وفي العادة تتكوف الميارة  أداء نشاط معيف ببراعة وبأقؿ تكمفة وفي

عمي أحمد عبد الرحمف، مف ثلبثة عناصر، ىي: السرعة، والدقة، وانخفاض التكمفة )
 & Piaw; Hee; Ismailأما الميارة القيادية لمدير المدرسة فيعرفيا )(. 57: 2006

Ying, 2014: 125 المدرسة مع ( بأنيا سمسمة الممارسات القيادية التي يمارسيا مدير
العامميف معو بقصد التأثير فييـ وتشجيعيـ عمى إنجاز مياميـ بكؿ دقو مف أجؿ تحقيؽ 

بما  تعني قياموالأىداؼ الموضوعة مسبقًا. ويرى الباحث أف الميارة القيادية لشيخ المعيد 
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يتطمبو منو دوره القيادي بدرجة عالية مف الإتقاف وسرعة الإنجاز وقمة التكميؼ مف أجؿ 
 .قيؽ الأىداؼ المنشودةتح

والتي سيتـ  –وتوصؿ الباحث مف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية التي قاـ بيا 
إلى أف ىناؾ مجموعة مف الميارات  –عرض نتائجيا عند الحديث عف إجراءات البحث 

القيادية تعد ذات أىمية كبيرة لشيوخ المعاىد الأزىرية. وقد أشارت أيضًا العديد مف 
ة إلى أىميتيا بالنسبة لمديري المدارس، ومف ىذه الميارات: ميارة الدراسات السابق

نوار قاسـ ؛ 2013؛ غنا محمود عبد المولى، 2014الاتصاؿ )نورة عبد الله الكبيسي، 
(، وميارة اتخاذ القرار )عبد الرحمف سعيد ماضي، 2016الحمد وأحمد عبد الله العبادي، 

(، وميارة إدارة الصراع )ريـ 2011ياب، ؛ يونس محمد إبراىيـ وشيرزاد محمد ش2005
(. ويتناوؿ الباحث ىذه الميارات 2012كامؿ إسماعيؿ الخبيري، ؛ 2010ضاحي العنزي، 

 كما يمي:
 ميارة الاتصاؿ:   -1

تشكؿ عممية الاتصاؿ أىمية كبيرة في المؤسسات التعميمية، ويرتبط نجاح ىذه 
ت الاتصاؿ التي تتـ داخميا؛ لما المؤسسات في تحقيؽ أىدافيا بشكؿ كبير بنجاح عمميا

ليا مف أىمية في بنية وتنظيـ ىذه المؤسسات وتحقيؽ أىدافيا )نبيؿ سعد خميؿ، 
(. وتواجو القيادة التربوية في العصر الحديث تغيرًا كبيرًا في دور القائد 225، 2009

متغيرًا ميمًا  وتعد ىذه الميارةالتربوي، فقد أصبح دوره يرتبط كثيرًا بميارة الاتصاؿ لديو، 
لنجاح العلبقة بينو وبيف العامميف معو؛ حيث يحسف الاتصاؿ الفعاؿ مف أداء القيادة 

)عمي أحمد  التربوية، كما أف مف صفات القائد الناجح القياـ بعممية الاتصاؿ بشكؿ جيد
ويتوقؼ نجاح المدرسة في تحقيؽ أىدافيا عمى قائد (. 59، 2006عبد الرحمف، 
و القيادي الذي يمارسو، ومياراتو التي يمتمكيا، ومنيا ميارات الاتصاؿ المدرسة وأسموب

 ,Sheaالتي تساعده عمى بناء علبقات إنسانية إيجابية مع المعمميف وتحسيف أدائيـ )
2004: 17) . 

وتعددت تعريفات الباحثيف لعممية الاتصاؿ نظرًا لاختلبؼ رؤيتيـ؛ حيث ينظر 
سما ( عمى أنيا أداة 262، 2007عيؿ محمد الفقي )إلييا محمد عمي شمس الديف وا 

لإشباع حاجات الفرد النفسية والاجتماعية وعف طريقيا يقيـ علبقاتو مع غيره ويزوده 
 ,Rapee)بالمعارؼ التي تعينو عمى الوعي بمشكلبتو والتصدي ليا. بينما يعرفيا 

لمجموعة مف بأنيا عممية أو طريقة يتـ فييا نقؿ رسالة مف شخص لآخر أو ( 8 :2014
الأشخاص باستخداـ وسائؿ معينة؛ لتصبح ىذه الرسالة معروفة بينيـ يستطيعوف فيميا 

الدقة والبراعة التي والإفادة منيا. ويعرؼ الباحث ميارة الاتصاؿ لدى شيخ المعيد بأنيا 
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تتصؼ بيا عممية إرساؿ الرسائؿ مف شيخ المعيد إلى الآخريف واستقباليا منيـ 
 ومعالجتيا.

ناؿ الاتصاؿ التربوي اىتماـ العديد مف الباحثيف نظرًا لدوره في نجاح القيادة وقد 
المدرسية في تحقيؽ الأىداؼ بكفاءة وفعالية، وتتمثؿ أىميتو في أنو يتـ مف خلبلو تنظيـ 
الموارد البشرية والمادية بطريقة فعالة تحقؽ أعمى كفاءة، وتوجيو الأفراد داخؿ المدرسة 

الرشيدة )عبد الصمد بف قائد الأىداؼ، واتخاذ القرارات المدرسية وحفزىـ نحو تحقيؽ 
أىمية الاتصاؿ التربوي في أنو يتـ مف خلبلو تمكيف (. كما تبرز 309: 2000الأغبري، 

الأفراد العامميف مف التعرؼ عمى الأىداؼ والغايات المطموب مف المدرسة تحقيقيا مف 
ضعيا مسبقًا، وتعريؼ الأفراد في المدرسة خلبؿ البرامج والخطط والسياسات التي تـ و 

بالتعميمات المتعمقة بالتنفيذ، كما يمكف مف خلبلو ضبط السموؾ التنظيمي للؤفراد داخؿ 
المدرسة، وتعزز عممية الاتصاؿ الدافعية لدى الأفراد؛ لأنيا تقوـ بتحديد ما يجب عمييـ 

 (.79-78، 2006سيف، القياـ بو وكيؼ يمكنيـ تحسيف أدائيـ )سلبمة عبد العظيـ ح
وتتضح ميارة الاتصاؿ لدى مدير المدرسة في مدى قدرتو عمى تحقيؽ اليدؼ 
مف عممية الاتصاؿ، وتتعدد أىداؼ عممية الاتصاؿ لدى قادة المؤسسات التربوية، ومنيا: 
وضع الخطط اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ، ونقؿ المعمومات وجوانب المعرفة بيف أفراد 

لترابط بينيـ، وتنظيـ العناصر الإنتاجية والبشرية بطريقة فعالة، المؤسسة، وتنمية ا
وتقييـ أدائيـ ومساعدتيـ في تطوير أنفسيـ، ومتابعة الإنجاز  واختيار أفراد المؤسسة

(. كذلؾ مف أىداؼ عممية 251-250: 2002داخؿ المؤسسة )أحمد إبراىيـ أحمد، 
اخ التنظيمي الجيد لتحقيؽ الرضا عف الاتصاؿ تحقيؽ التعاوف بيف الأفراد، وتييئة المن

 & Mashhadi) العمؿ، ورفع الروح المعنوية لمعامميف، وشرح أىداؼ وخطط المؤسسة
Fatehizadeh, 2017: 11 .) 

وتتضمف ميارة الاتصاؿ مجموعة مف الميارات الفرعية، منيا الإنصات والتحدث 
: 2007عمر الحريري،  ؛ رافدة257: 2002والقراءة والكتابة )أحمد إبراىيـ أحمد، 

(، والمعالجة 132: 2013؛ ىالة مصباح البنا، 277: 2010؛ ىند حسف كابور، 151
(. وقد اىتـ الباحثوف بميارتي الإنصات والتحدث لدى 153: 2007)رافدة عمر الحريري، 

مدير المدرسة أكثر مف غيرىما نظرًا لأىميتيما داخؿ المؤسسات التعميمية )محمد عامر 
 (. 56: 2016دي صالح السمرائي، جميؿ ومي

وسائؿ الاتصاؿ في مجاؿ القيادة المدرسية، ومنيا التقارير،  كما تتنوع
والمقابلبت، والاجتماعات، والمجالس التربوية، والمجاف التربوية )عباس محمد أحمد، 

(، وتتضح ميارة الاتصاؿ لدى مدير 68، 2006؛ عمي أحمد عبد الرحمف، 185، 2006
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وليد أحمد خلبؿ ميارتو في استخداـ تمؾ الوسائؿ مف أجؿ تحقؽ الأىداؼ ) المدرسة مف
 (.95: 2005أسعد، 

 ميارة اتخاذ القرار: -2
نالت عممية اتخاذ القرار اىتماـ الكثيريف مف عمماء النفس والاجتماع والإدارة، 
وىي ذات أىمية خاصة بالنسبة لمديري المدارس وسائر القادة في المؤسسات التربوية 

(. وىي عممية تشير إلى الاختيار الذي تتوقؼ 191: 2006سلبمة عبد العظيـ حسيف، )
عنده عممية التفكير وينتيي بو النظر في الاحتمالات الأخرى، ويقصد باتخاذ القرار عممية 

(. 102: 2006اختيار بديؿ مف بيف مجموعة مف البدائؿ )عمي أحمد عبد الرحمف، 
نية ورشيدة، تتبمور في ثلبث عمميات فرعية ىي: البحث، ويمثؿ اتخاذ القرار عممية عقلب 

سماعيؿ محمد الفقي،  والمقارنة بيف البدائؿ، والاختيار )محمد عمي شمس الديف وا 
(. وىو يعني العممية التي يتـ بمقتضاىا اختيار أحسف البدائؿ المتاحة لحؿ 215: 2007

تائج المتوقعة مف كؿ بديؿ مشكمة معينة أو مواجية موقؼ يتطمب ذلؾ، بعد دراسة الن
(. ويعد اتخاذ 166: 2008وأثرىا في تحقيؽ الأىداؼ المطموبة )رافدة عمر الحريري، 

القرار مجموعة مف الخطوات العممية المتتابعة التي يستخدميا متخذ القرار في سبيؿ 
ية الوصوؿ إلى اختيار القرار الأنسب والأفضؿ، فالقرار إذًا ىو آخر خطوة مف خطوات عمم

(. ومف الجدير بالذكر التفرقة بيف Stelly & Trusty, 2017: 130اتخاذ القرار )
القرار في حد ذاتو وبيف عممية اتخاذ القرار؛ فالقرار ىو المخرج النيائي لمعممية، أما 
عممية اتخاذ القرار فتتضمف جميع الخطوات التي مر بيا اتخاذ القرار بدءًا مف وجود 

قرارًا حتى الوصوؿ إلى القرار النيائي )رافدة عمر الحريري،  مشكمة أو موضوع يتطمب
(. ويرى الباحث أف جميع التعريفات السابقة تؤكد عمى أف عممية اتخاذ 167: 2008

 -بديميف أو أكثر  -القرار تقوـ عمى المفاضمة، وبشكؿ واعٍ ومدرؾ، بيف مجموعة بدائؿ 
ره أنسبيا لتحقيؽ اليدؼ. وفي ضوء ما سبؽ متاحة لمتخذ القرار لاختيار واحدٍ منيا باعتبا

يرى الباحث أف ميارة شيخ المعيد في اتخاذ القرار تعني قيامو بمجموعة مف الخطوات 
لموصوؿ إلى القرار الأنسب والأفضؿ، بحيث تتـ ىذه الخطوات بدرجة عالية مف المتتابعة 

 ية البدائؿ.عف بقالإتقاف والسرعة، ويحقؽ ىذا القرار أقصي عائد بأقؿ تكمفة 
وحتى يمكف لمدير المدرسة اتخاذ القرارات بميارة فيناؾ مجموعة مف النقاط التي 

 ينبغي مراعاتيا، مف أىميما ما يمي:
وجود اليدؼ: حيث يعد اتخاذ القرار عممية ىادفة؛ فيي توجو عف طريؽ أىداؼ  -

؛ 169: 2008مرسومة، يسعي مدير المدرسة إلى تحقيقيا )رافدة عمر الحريري، 
 (. 193: 2013ىالة مصباح البنا، 
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اتباع خطوات الأسموب العممي: إذ تشير الميارة في اتخاذ القرار إلى عممية عقمية  -
منتظمة؛ ومف ثـ فيي تخضع لنمط وخطوات الأسموب العممي )محمد عامر جميؿ 

 (. 96، 2016وميدي صالح السامرائي، 
القرار التدريب عمى فنيات عديدة الخبرة: حيث يتطمب الوصوؿ إلى الميارة في اتخاذ  -

في الاتصاؿ، والاقتناع، والتنظيـ، والتحميؿ، وتقويـ المعمومات، وغيرىا )رافدة عمر 
 (. 169: 2008الحريري، 

السمات الشخصية لمتخذ القرار: تتأثر عممية اتخاذ القرارات بشخصية مف يتخذىا،  -
قؽ ما لـ يتوفر في متخذ القرار والوصوؿ إلى الميارة في اتخاذ القرار لا يمكف أف يتح

مجموعة مف السمات الشخصية اللبزمة لعممية اتخاذ القرار )رافدة عمر الحريري، 
 (.  193: 2013؛ ىالة مصباح البنا، 170: 2008

: 2008، مراعاة حاجات ورغبات كؿ مف يتأثروف بالقرار )رافدة عمر الحريري  -
171.) 

 (.193: 2013ة مصباح البنا، الترابط بيف خطوات اتخاذ القرار )ىال -
الوعي بجميع البدائؿ والإمكانات المتاحة )محمد عامر جميؿ وميدي صالح  -

 (.97، 2016السامرائي، 
( أف عممية اتخاذ القرار تمر 193: 2006ويذكر سلبمة عبد العظيـ حسيف )

ذه متخذ القرار تظير في القياـ بي لدىبمجموعة مف الخطوات المتتابعة، وأف الميارة 
الخطوات بدرجة عالية مف الإتقاف والسرعة، مع تحقيؽ القرار المتخذ لأقصي عائد بأقؿ 

وتتمثؿ ىذه الخطوات فيما يمي: تحديد موضوع القرار، وجمع المعمومات أو البيانات  تكمفة،
حوؿ موضوع القرار، وتحديد القرارات التي يمكف اتخاذىا وتقييميا، واختيار القرار المناسب 

 ؿ، ومتابعة تنفيذ القرار، وتقييـ نتائج القرار وتقديـ التغذية الراجعة.والأفض
( أف الميارة في اتخاذ 128-127: 2006ويضيؼ محمد حسيف عبد الماجد )

القرار تتضح لدى مدير المدرسة في قدرتو عمى التعامؿ بميارة مع معوقات اتخاذ القرارات، 
لدى متخذ القرار، وطمب اتخاذ القرار في وقت  ومنيا: قمة البيانات أو المعمومات المتوفرة

عاجؿ، وتردد متخذ القرار في اختيار البديؿ الأفضؿ، وضعؼ الثقة المتبادلة بيف متخذ 
القرار ومف يعنييـ القرار، بالإضافة إلى الصفات السمبية لمتخذ القرار نفسو ومدى قدرتو 

 عمى التغمب عمييا.
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 ميارة إدارة الصراع: -3
لصراع في المنظمات الحديثة مف أىـ معوقات العمؿ لدى القادة، فإذا تعد ظاىرة ا

مف  تتـ إدارتيا بالطرؽ الفعالة فإنيا تستيمؾ جيد القيادة ووقتيا في مواجيتيا، بدلا لـ
عمر صالح أحمد، ؛ Welt, 2003: 113)استثمار ىذا الوقت والجيد في أنشطة منتجة 

الأىداؼ،  العامميف بعيدًا عف مسار تحقيؽكما أف الصراعات تشتت جيود ( 258: 2009
 (.Mcintyre, 2004: 249-250) وتؤثر سمبًا عمى قدرات العمؿ لدييـ

ويعرؼ الصراع بأنو اختلبؼٌ في الآراء أو وجيات النظر أو الحكـ عمى الأشياء، 
 بحيث يتعدى مجرد الاختلبؼ إلى تمسؾ كؿ طرؼ برأيو وسعيو إلى إلزاـ الآخريف بو

(Pondy, 2007: 252 .) كما يُنظر إلى الصراع عمى أنو تنافس شخصيف أو مجموعة
(. كما Thomas & Kilmann, 2010: 23مف الأشخاص عمى اتخاذ قرار معيف )

يُقصد بالصراع اختلبؼ بيف طرفيف أو أكثر عمى فكرة ما، ويسعى كؿ طرؼ لتأكيد أنو عمى 
 ؿ يساىـ في التوقؼ عف الصراعحؽ، ويظؿ الصراع مستمرًا طالما لـ يتـ التوصؿ إلى ح

. أما إدارة الصراع فتعرؼ بأنيا الأساليب التي (317: 2015قاسـ محمد سميماف، )
 :Thomas & Kilmann, 2010)الصراع مف أجؿ إنيائيا  تُستخدـ لمتعامؿ مع مواقؼ

ويرى الباحث أف ميارة شيخ المعيد في إدارة الصراع تشير إلى السرعة والدقة وقمة . (24
 لتكمفة التي تتصؼ بيا الأساليب التي يستخدميا شيخ المعيد لإنياء الصراع وحمو. ا

أف ىناؾ نوعيف مف الصراع داخؿ أي مؤسسة،  (Onne, 2004: 57)ويرى 
أوليما سمبي: وىو الذي يعيؽ تحقيؽ أىداؼ المؤسسة، ويؤدي إلى ىدر مواردىا، ويؤثر 

ـ الرضا، والآخر إيجابي: وىو الذي يؤدي إلى في معنويات أفرادىا، ويولد لدييـ شعورًا بعد
أنو إلى عيد قريب  (Negben, 2006: 17)مستوى الأداء، وزيادة كفاءتو. ويذكر  رفع

كاف ينظر إلى الصراع عمى أنو أمر سمبي يؤدي إلى التدمير والسيطرة والخضوع، أما 
والتدريب  وىو أنو عامؿ تحسيف وتطوير وحافز عمى التعمـ –الوجو الآخر لمصراع 

فالعيد بو حديث؛ إذ إنو قد يكوف قوة فاعمة  –ومساعد لمتغمب عمى الجمود والقصور 
أف  (Willem, 2011: 193)ومفيدة شريطة أف يوجو ويدار بشكؿ بناء. ويضيؼ 

تبرز  الصراع الإيجابي يولد الطاقة لدى الأفراد ويبرز القدرات والاستعدادات الكامنة التي لا
عادية، كما أنو يتضمف عادة بحثاً عف حؿ مشكمة، ومف خلبؿ ىذا الحؿ في ظؿ الظروؼ ال

التغيرات الضرورية لنظاـ المؤسسة، كما أف حؿ الصراع يفتح طرقا جديدة  يتـ اكتشاؼ
ودائمة للبتصاؿ، وقد يؤدي الصراع إلى إزاحة الستار عف حقائؽ ومعمومات قد تساعد في 

أف  (Rook, 2007: 21) بينما يذكر .المشكلبت الفعمية في المؤسسة تشخيص بعض
الصراع ميما كاف مصدره فإنو ذو تأثير سمبي ويمثؿ  أصحاب المدرسة التقميدية يروف أف

اختلبلًا وظيفيًا في عمؿ المؤسسة نظرًا للآثار السمبية الناتجة عنو، مثؿ التوتر النفسي 



 دراسة تنبؤية فارقة  ىد الأزىريةالذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية لدى شيوخ المعا
 ممدوح محمود مصطفى بدويد/

 

 -045- 

فض الروح المعنوية والقمؽ، والتي تؤدي بدورىا إلى التأثير عمى إنتاجية المؤسسة وخ
 لمعامميف بيا. 
في ضوء ما سبؽ يرى الباحث أف الصراع حقيقة واقعة في كؿ المؤسسات، و 

ولكنو ليس بالضرورة مصطمحًا سمبيًا، بؿ قد تكوف لو أحيانًا قيمتو الإيجابية لممؤسسة، 
وىذا يتوقؼ عمى طبيعة أثر الصراع عمى أىداؼ المؤسسة؛ فإذا ما كاف ىذا الصراع 

مًا ليذه الأىداؼ فيو صراع إيجابي بناء، أما إذا كاف الصراع عاملًب مؤديًا إلى إعاقة داع
 سمبيًا ىدامًا. تحقيؽ ىذه الأىداؼ فإنو حينئذٍ يعد صراعًا

أف  (Negben, 2006: 19)وتتعدد أسباب الصراع داخؿ المدرسة؛ حيث يذكر 
درسة، وىي: مجاؿ مشكلبت ىناؾ أربعة مجالات رئيسة تعد المسببة لمصراعات داخؿ الم

الاتصاؿ كاختلبؼ دلالات الألفاظ وعدـ كفاية نظاـ تبادؿ المعمومات، ومجاؿ التنظيمات 
وضوح الأىداؼ والافتقار إلى الاستقرار  والترتيبات ومنيا سوء توزيع المسؤوليات وعدـ

والثبات، ومجاؿ العوامؿ الشخصية كالتفاوت بيف خصائص المسؤوليف الأفراد وكذا 
الاختلبؼ في المفاىيـ والاىتمامات والحاجات، ومجاؿ التفاعلبت التنافسية والأنشطة التي 

 بطبيعتيا تثير الصراع وتعززه.
ويرى الباحث أف ىذه العوامؿ موجودة في كؿ المؤسسات سواء تعميمية أو غير 

 مما يجعؿ مف الممكف القوؿ إف؛ تعميمية، ولكنيا عمى درجات مختمفة وبنسب متفاوتة
موجود لكي يواجو وتُحسف  الصراع بأشكالو المختمفة موجود في كؿ مؤسسة، ولكنو

أف  (Nowakowski, 2007: 310إدارتو، لا لكي يُتجاىؿ أو يُكبت. ولذلؾ يرى )
الصراع شيء يتعذر اجتنابو، غير أف وجوده بدرجة عالية يعد مؤشرًا خطيرًا لفشؿ 

  وجود مثؿ ىذه الصراعات.المؤسسة؛ لأنو يصعب تحقيؽ الأىداؼ في ظؿ 
في تشخيصو لمعرفة أسبابو وتحديد أفضؿ الطرؽ وتتطمب إدارة الصراع البدء 

كامؿ إسماعيؿ الخبيري، التدخؿ لحسف إدارتو ) وأنسبيا لحمو، لتتـ في ضوء ذلؾ عممية
 ,Henkin et al) ويذكر(. 210: 2013؛ عبد الرحيـ محمد جميؿ، 78: 2012

مف المصادر الرئيسة لنشوء الصراع، ولذا فإف يعد لأىداؼ أف تعارض ا( 144 :2000
يجاد أىداؼ  مف طرؽ إدارة الصراع إيجاد أرضية مشتركة بيف المجموعات المتصارعة، وا 

الصراع وفتح قنوات الاتصاؿ بينيـ، ويمكف استخداـ نظاـ الحوافز  تتفؽ عمييا أطراؼ
 ,Willemويذكر )ؼ العامة. التي تساىـ في نجاح الأىدا الفرعية لمكافأة الأنشطة

أف إدارة أي صراع تنتيي غالبًا بحالة مف ثلبث، الأولى: تغمب طرؼ في ( 206 :2011
عمى الطرؼ الآخر، والثانية: التفاوض وذلؾ في محاولة لإيجاد حموؿ وسط يحصؿ الصراع 

الأشياء ولكف لا يحصؿ أي طرؼ عمى كؿ ما يريد،  فييا أطراؼ الصراع عمى بعض
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 الأسموب ويمكف القوؿ إفة: التكامؿ وذلؾ بالبحث عف حؿ يرضي الأطراؼ المعنية، والثالث
 الثالث ىو أفضؿ الأساليب رغـ أنو أصعبيا فيو الذي يقدـ حلًب حقيقيا لمصراع.

أف مف أىـ أساليب إدارة الصراع بصفة ( Saxena, 2011: 143ويذكر )
ف الأساليب التي يمكف أف يستخدميا التفاوض والتوسط والتحكيـ، وأف ىناؾ العديد معامة 

أو مستشار يعالج الصراع  مدير المدرسة لإدارة الصراع، منيا: إحالة الصراع إلى مختص
المتصارعة، وتخفيؼ درجة الاعتمادية بيف العامميف في  بتحديد مسؤوليات الأطراؼ

يجاد وظائؼ تنسيقية بيف وحدات وأقساـ المدرس  ة.المدرسة، وتبادؿ الموظفيف، وا 
إلى أنو بشكؿ عاـ تركز أغمب الحموؿ التي  (Tulaci, 2016: 101)ويشير 

توفر الميارات الإنسانية، واستخداـ العقلبنية  عرضيا الباحثوف لإدارة الصراع عمى ضرورة
والمنطؽ، والتأثير السموكي للؤفراد والجماعات، وفتح الحوار بيف الأطراؼ المتصارعة بدلًا 

 مرضية لأطراؼ الصراع المعنية. اولة لموصوؿ إلى حموؿمف كبت الصراع، في مح
 يتضح مما سبؽ: 

نبيؿ سعد خميؿ، ؛ Shea, 2004)أىمية ميارة الاتصاؿ بالنسبة لمديري الدارس  -
؛ 2007)رافدة عمر الحريري، ، وأنيا تتضمف مجموعة مف الميارات الفرعية (2009

ئؿ متعددة للبتصاؿ في ، بالإضافة إلى أف ىناؾ وسا(2013ىالة مصباح البنا، 
عمي أحمد عبد الرحمف، ؛ 2006عباس محمد أحمد، )مجاؿ القيادة المدرسية 

(، وأف ميارة الاتصاؿ لدى مدير المدرسة تتضح مف خلبؿ مدى قدرتو عمى 2006
 (.2002أحمد إبراىيـ أحمد، )تحقيؽ اليدؼ مف عممية الاتصاؿ 

سلبمة عبد العظيـ حسيف، ارس )أىمية ميارة اتخاذ القرار بالنسبة لمديري المد -
(، وأف ىناؾ مجموعة مف النقاط التي ينبغي عمى مدير المدرسة مراعاتيا 2006

؛ ىالة مصباح البنا، 2008حتى يمكنو اتخاذ القرار بميارة )رافدة عمر الحريري، 
(، كما أف ميارة متخذ 2016؛ محمد عامر جميؿ وميدي صالح السامرائي، 2013

يامو بخطوات اتخاذ القرار بدرجة عالية مف الإتقاف والسرعة مع القرار تظير في ق
(، بالإضافة إلى 2006سلبمة عبد العظيـ حسيف، تحقيؽ أعمى عائد بأقؿ تكمفة )

 (.2006محمد حسيف عبد الماجد، قدرتو عمى التغمب عمى معوقات اتخاذ القرار )
(، 2010حي العنزي، ريـ ضاأىمية ميارة إدارة الصراع بالنسبة لمديري المدارس ) -

(، وأف ميارة مدير المدرسة Onne, 2004وأف الصراعات نوعاف: إيجابية وسمبية )
؛ 2012كامؿ إسماعيؿ الخبيري، في إدارة الصراع تبدأ بتشخيصو ومعرفة أسبابو )

(، وتنتيي بالوصوؿ إلى حؿ يرضي جميع أطراؼ 2013عبد الرحيـ محمد جميؿ، 
 (.Willem, 2011الصراع )
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 ا: الذكاء الخمقي والميارات القيادية:ثالثً 
تمثؿ الأخلبؽ عاملًب رئيسًا وميمًا لممؤسسات المختمفة؛ حيث ترتكز كؿ مينة 
عمى مجموعة مف الأخلبقيات تنظـ وتوجو السموؾ العاـ لأفرادىا مع بعضيـ البعض، ومع 

د ويع. (Beheshtifar et al, 2011: 1452غيرىـ مف الأفراد في الميف الأخرى )
الذكاء الخمقي لدى القادة مف المواضيع التي ينبغي أف تيتـ بيا المؤسسات التربوية، 
انطلبقا مف أىمية التزاـ ىؤلاء القادة بالقيـ الأخلبقية، وقدرتيـ عمى قيادة تمؾ المؤسسات 
بأساليب أخلبقية، بالإضافة إلى كونيـ نماذج يحتذى بيا في العمؿ؛ حيث يبدأ الذكاء 

ئد مف ممارستو لمقيـ الأخلبقية، وقدرتو عمى إقناع الآخريف بيا، بحيث لا الخمقي لمقا
يمثموف عائقًا لو عف تمؾ الممارسات الأخلبقية، بؿ ويساعدونو في تحقيؽ أىداؼ 

 (.251: 2018)محمد نصر الديف حمداف، المؤسسة بطريقة أخلبقية 
ميتو مف حيث تتعاظـ أى ( أف الذكاء الخمقي لمقادةAung, 2016: 12ويذكر )

كونو موجيًا لقراراتيـ عبر مختمؼ المواقؼ، بالإضافة إلى قدرة ذوي الذكاء الخمقي عمى 
حؿ المشكلبت التي توجدىا طبيعة المينة؛ بحيث يكوف بإمكانيـ وضع أخلبقيات لمعمؿ 
تشكؿ أسسًا عامة، يعترؼ بيا الجميع ويوافقوف عمييا، ويتعامموف في بيئة العمؿ وفقًا 

أف القيادة التي تتصؼ بالذكاء  (Wayne & Sparrowe, 2016: 44) بيف ليا. وي
الخمقي تناؿ قدرًا مف الاىتماـ في المؤسسات التربوية، وذلؾ لأنيا تيتـ بالكثير مف 
العوامؿ التي تؤثر عمى نجاح المؤسسة؛ فيي قيادة قادرة عمى نقؿ رؤيتيا وقيميا 

 سموكيا القيادي.   للآخريف، وعمى تجسيد المبادئ الأخلبقية في
وطالما أف القائد مف الدعائـ الأساسية لأي مؤسسة، فإف ىذا يتطمب الاىتماـ 
بالجانب الأخلبقي لديو، الذي يعد مف أىـ جوانب شخصيتو، وعميو تقوـ أخلبقيات العمؿ 
التي ىي عبارة عف مجموعة مف القواعد والأسس، يتمسؾ بيا القائد ويعمؿ بمقتضاىا؛ 

الطاىر عبد الخالؽ زىراف، ف اكتساب ثقة العامميف وزملبئو في العمؿ )م ومما يمكن
2013 :25.) 

أف ىناؾ العديد مف المجالات ( Tsemach, 2015: 311)ويوضح  
التي يمكف أف يتجمى فييا الذكاء الخمقي لمقائد، منيا: العمؿ عمى تنسيؽ العلبقات بيف 

ضاء الجدد الممتحقيف بالمينة، وتعييف العامميف في المينة الواحدة، وتوجيو سموؾ الأع
إطار مرجعي لأنماط سموكيـ، وتحديد مستوى مسؤولية الأفراد عف نتائج ما يقوموف بو، 

 وتعييف معايير الكفاءة والفعالية في العمؿ، وتنمية روح الالتزاـ والولاء لمعمؿ.
أف ىناؾ مجموعة مف المبادئ  (249: 2018حمداف )محمد نصر الديف ويذكر 

المرتبطة بالذكاء الخمقي والتي ينبغي أف يحرص القادة عمى الالتزاـ بيا، منيا: الأمانة 
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والصدؽ والإخلبص في العمؿ القيادي، والاىتماـ بمبادئ العلبقات الإنسانية عند الأفراد 
العامميف في المؤسسة، واحتراـ القوانيف والأنظمة القائمة في المؤسسة، والعمؿ عمى 

ف التربوية بكافة الوسائؿ المشروعة، والابتعاد عف انتياز المنصب لكسب تطوير القواني
مصالح شخصية، والمحافظة عمى المستوى الميني، والسعي إلى تطويره، واحتراـ كافة 

 الاتفاقيات والعقود في المؤسسة، والالتزاـ بيا.
عددًا مف المبادئ المرتبطة بالذكاء  (Tsemach, 2015: 312) ويضيؼ

لمقادة تتمثؿ في: النزاىة والشفافية في العمؿ، وتحمؿ مسؤولية الأعماؿ والنتائج الخمقي 
المتوقعة لتمؾ الأعماؿ، وحرص القائد عمى الإنصاؼ وعدـ التحيز أو التفرقة بيف 

 العامميف. 
ويساىـ الذكاء الخمقي لمقادة في تعزيز مصداقيتيـ مع الآخريف، الأمر الذي 

سيف عممية صنع القرارات، وحؿ المشكلبت داخؿ المؤسسة يكوف لو أثر إيجابي عمى تح
(Aung, 2016: 14 ويشير .)( 251: 2018محمد نصر الديف حمداف)  إلى أىمية

الذكاء الخمقي في نجاح عممية التواصؿ بيف القائد والآخريف، وتوجيو القرارات التي يتخذىا 
 القائد في مختمؼ المواقؼ، وقدرتو عمى حؿ المشكلبت. 

يؤدي الذكاء الخمقي لمقادة بشكؿ كبير إلى الحد مف السموؾ السمبي لمعامميف كما 
التي يتـ إبرازىا مف قبؿ القادة عف طريؽ  -معيـ، وذلؾ انطلبقًا مف أف المبادئ الأخلبقية 

ر السموؾ الأخلبقي والاتجاىات المرغوبة لدى العامميف معيـ،  -أساليب صحيحة  تُطوِّ
يف الذكاء الخمقي لمقادة وانخفاض السموؾ السمبي لدى أتباعيـ فيناؾ علبقة ارتباطية ب

(Tsemach, 2015: 313،)  الطاىر عبد الخالؽ زىرافوىذا ما أكدتو نتائج دراسة 
( والتي أظيرت وجود علبقة موجبة بيف الذكاء الخمقي لمقادة وانخفاض السموؾ 2013)

  السمبي لدى أتباعيـ.
بالعديد مف الميارات القيادية؛ ففي الدراسة التي  ويرتبط الذكاء الخمقي إيجابيًا

( بيدؼ التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء Bambale & Jakada, 2016أجراىا )
وأشارت النتائج إلى وجود علبقة الخمقي وميارات الاتصاؿ لدى مديري المدارس الثانوية، 

( Tazik, 2017) وحاولت دراسةالذكاء الخمقي وميارات الاتصاؿ لدييـ. موجبة بيف 
الكشؼ عف طبيعة العلبقة بيف الذكاء الخمقي والتواصؿ لدى المديريف والرضا الوظيفي 
لدى معممي المدارس الإعدادية الكورية، وأظيرت النتائج وجود علبقة موجبة بيف الذكاء 
الخمقي والتواصؿ الفعاؿ لدى المديريف، ىذا بالإضافة إلى وجود علبقة موجبة بيف الذكاء 

 خمقي والتوصؿ الفعاؿ لدى المديريف والرضا الوظيفي لدى المعمميف. ال
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العلبقة بيف الذكاء الخمقي واتخاذ فحص  (Tsigilis, 2015) دراسةوتناولت 
القرارات لدى مديري المدارس، وأظيرت النتائج وجود علبقة موجبة بيف الذكاء الخمقي 

 -ف بعض مكونات الذكاء الخمقي وميارة اتخاذ القرار، كما أظيرت نتائج الانحدار أ
كانت منبئة بميارة اتخاذ القرار لدى عينة الدراسة. وىدفت  -الاحتراـ وضبط الذات والعدؿ 

دور الذكاء الخمقي والثقة  إلى  الكشؼ عف  (Stelly & Trusty, 2017)دراسة 
ئج أف بالنفس في اتخاذ القرارات لمعممي الجامعات الخاصة في بنغلبديش، وأظيرت النتا

كلًب مف الذكاء الخمقي والثقة بالنفس يمعب دورًا إيجابيًا في التأثير عمى اتخاذ القرار لدى 
 عينة الدراسة. 

إلى التعرؼ عمي الذكاء ( Wayne & Sparrowe, 2016)وىدفت دراسة 
الانفعالي والذكاء الخمقي وعلبقتيما بإدارة الصراع بيف مديري المدارس الثانوية في 

وكاف مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود علبقة موجبة دالة بيف ماليزيا، 
  الذكاء الخمقي والقدرة عمى إدارة الصراعات داخؿ البيئة المدرسية. وسعت دراسة

(Koustelios, 2018) إلى الكشؼ عف تأثير الذكاء الخمقي في قدرة المعمميف عمى
نتائج الدراسة عف وجود تأثير إيجابي لمذكاء إدارة الصراعات التي يواجيونيا، وأسفرت 
 الخمقي في إدارة الصراع لدى عينة الدراسة.
 في ضوء ما سبؽ يتضح ما يمي:

 :أىمية الذكاء الخمقي لمقادة، والتي تتجمى في 
تنظيـ السموؾ العاـ للؤفراد مع بعضيـ البعض ومع غيرىـ مف الأفراد في الميف  -

 (.Beheshtifar et al, 2011)الأخرى 
الطاىر عبد الحد مف السموؾ السمبي لمعامميف، اكتساب ثقة العامميف والزملبء ) -

 (.2013الخالؽ زىراف، 
 ,Tsemachتوجيو سموؾ الأعضاء الجدد وتعييف إطار مرجعي لأنماط سموكيـ ) -

2015.) 
 (.Aung, 2016تعزيز مصداقية المؤسسة لدى الآخريف ) -
نجاح عممية التواصؿ بيف القائد لبقية، و القدرة عمى إقناع الآخريف بالقيـ الأخ -

والآخريف، وتوجيو القرارات التي يتخذىا في مختمؼ المواقؼ، وقدرتو عمى حؿ 
 (.2018محمد نصر الديف حمداف، ) المشكلبت

  ،أف الذكاء الخمقي يرتبط إيجابيِّا بالعديد مف الميارات القيادية لدى مديري المدارس
، وميارة (Bambale & Jakada, 2016; Tazik, 2017)منيا: ميارة الاتصاؿ 

 ,Wayne & Sparrowe)، وميارة إدارة الصراع (Tsigilis, 2015)اتخاذ القرار 
2016) . 
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رابعًا: الفروؽ في الذكاء الخمقي  والميارات القيادية تبعًا لمتغيري النوع 
 والخبرة:

)ذكور/إناث( لنوع متغير اأشارت نتائج العديد مف الدراسات إلى وجود تأثير ل
إلي وجود  (Atefeh et al, 2019عمى الذكاء الخمقي وأبعاده؛ حيث توصمت دراسة )

فروؽ دالة بيف الذكور والإناث في الذكاء الخمقي لصالح الإناث. بينما أشارت نتائج 
إلى وجود ( ۲۱۰۲أسماء عبد النور محمد، ؛ 2010مريـ محمد الطائي، دراسة كؿ مف )

ر والإناث في الذكاء الخمقي لصالح الذكور. في حيف أشارت نتائج فروؽ دالة بيف الذكو 
دراسات أخرى إلى عدـ وجود تأثير لمتغير النوع )ذكور/إناث( عمى الذكاء الخمقي وأبعاده؛ 

 & Hoseinpoor؛ Nobahar & Nobahar, 2013حيث توصمت دراسة كؿ مف )
Ranjdoost, 2013 ،2016لعباسي، غسؽ غازي ا ؛2013؛ محسف صالح الزىيري )

إلى عدـ وجود فروؽ دالة بيف الجنسيف في الذكاء الخمقي. بينما توصؿ عبد المطيؼ عبد 
( إلى وجود فروؽ دالة في الدرجة الكمية لمذكاء الخمقي وفي أبعاد 2015الكريـ المومني )

 "الضمير والاحتراـ والمطؼ والتسامح والعدؿ" تعزى لمنوع لصالح الإناث. في حيف لـ توجد
فروؽ دالة في بعدي "التعاطؼ وضبط الذات" ترجع إلى متغير النوع. وفيما يتعمؽ بالفروؽ 

 & Wayneفي الذكاء الخمقي تبعًا لمتغير الخبرة فقد أشارت دراسة كؿ مف )
Sparrowe, 2016؛Bambale & Jakada, 2016)  إلى أف مديري المدارس

 ,Tsigilis)ي حيف لـ تجد دراسة القدامى لدييـ ذكاء خمقي مرتفع مقارنة بالجدد. ف
 فروقًا دالة في الذكاء الخمقي بيف مديري المدارس القدامى والجدد. (2015

كما أشارت نتائج العديد مف الدراسات إلى وجود تأثير لمتغير النوع )ذكور/إناث( 
نوار ؛ 2008عمى ميارة الاتصاؿ؛ حيث توصمت دراسة كؿ مف )صالح أحمد البموي، 

إلي وجود فروؽ دالة بيف الذكور والإناث  (2016وأحمد عبد الله العبادي، قاسـ الحمد 
الإناث. بينما أشارت نتائج دراسة غنا محمود عبد المولى في ميارة الاتصاؿ لصالح 

( إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث في ميارة الاتصاؿ 2013)
ات أخرى إلى عدـ وجود تأثير لمتغير النوع لصالح الذكور. في حيف أشارت نتائج دراس

)ذكور/إناث( عمى ميارة الاتصاؿ؛ حيث توصمت دراسة كؿ مف )عباس عبد ميدي 
إلى عدـ وجود فروؽ دالة بيف ( 2014؛ نورة عبد الله الكبيسي، 2013الشريفي، 

لخبرة الجنسيف في ميارة الاتصاؿ. وفيما يتعمؽ بالفروؽ في ميارة الاتصاؿ تبعًا لمتغير ا
إلى أف مديري ( 2016نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد الله العبادي، فقد أشارت نتائج دراسة )

المدارس القدامى لدييـ درجة مرتفعة مف ميارة الاتصاؿ مقارنة بالجدد، في حيف أشارت 
( إلى عدـ وجود تأثير لمتغير الخبرة عمى 2013نتائج دراسة )غنا محمود عبد المولى، 

 اؿ.ميارة الاتص
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كذلؾ أشارت نتائج بعض الدراسات إلى وجود تأثير لمتغير النوع )ذكور/إناث( 
عمى ميارة اتخاذ القرار؛ حيث توصمت دراسة كؿ مف )عدناف الإبراىيـ ومحمد القضاة، 

إلي وجود فروؽ ذات دلالة  (2011محمد شياب،  ؛ يونس محمد إبراىيـ وشيرزاد2006
ارة اتخاذ القرار لصالح الذكور. بينما أشارت نتائج إحصائية بيف الذكور والإناث في مي

إلى عدـ ( 2008؛ عاطؼ محمد فالح، 2005دراسة كؿ مف )عبد الرحمف سعيد ماضي، 
وجود تأثير لمنوع )ذكور/إناث( عمى ميارة اتخاذ القرار. وفيما يتعمؽ بالفروؽ في ميارة 

)عدناف الإبراىيـ ومحمد القضاة،  اتخاذ القرار تبعًا لمتغير الخبرة فقد أشارت دراسة كؿ مف
( إلى أف مديرى المدارس 2011محمد شياب،  ؛ يونس محمد إبراىيـ وشيرزاد2006

القدامى لدييـ درجة مرتفعة مف ميارة اتخاذ القرار مقارنة بالجدد. في حيف لـ تجد دراسة 
فروقًا ذات  ( 2008؛ عاطؼ محمد فالح، 2005كؿ مف )عبد الرحمف سعيد ماضي، 

 لة في ميارة اتخاذ القرار بيف مديري المدارس القدامى والجدد.دلا 
كما أشارت نتائج بعض الدراسات إلى وجود تأثير لمتغير النوع )ذكور/إناث( عمى 

إلي وجود  (2012كامؿ إسماعيؿ الخبيري )ميارة إدارة الصراع؛ حيث توصمت دراسة 
الإناث. بينما أشارت نتائج دراسة  فروؽ دالة بيف الذكور والإناث في إدارة الصراع لصالح

( إلى وجود فروؽ دالة بيف 2010العطار، سلبمة إبراىيـ  ؛Mcintyre, 2004كؿ مف )
عبد الرحيـ الذكور والإناث في إدارة الصراع لصالح الذكور. في حيف أشارت نتائج دراسة 

ا يتعمؽ ( إلى عدـ وجود فروؽ بيف الجنسيف في إدارة الصراع. وفيم2013)محمد جميؿ 
بالفروؽ في ميارة إدارة الصراع تبعًا لمتغير الخبرة فمـ تجد دراسة ريـ ضاحي العنزي 

( فروقًا دالة في إدارة الصراع بيف مديري المدارس القدامى والجدد. بينما أشارت 2010)
إلى أف مديري المدارس القدامى لدييـ درجة  (2013عبد الرحيـ محمد جميؿ )دراسة 

 رة إدارة الصراع مقارنة بالجدد. مرتفعة مف ميا
مما سبؽ يتضح تضارب نتائج الدراسات السابقة فيما يتعمؽ بالفروؽ في الذكاء 

النوع أو لمتغير الخبرة، كما تضاربت نتائج الدراسات السابقة  لمتغيرالخمقي سواء تبعًا 
رة اتخاذ ميا –أيضًا فيما يتعمؽ بالفروؽ في بعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ 

ميارة إدارة الصراع( سواء تبعًا لمتغير النوع أو لمتغير الخبرة؛ مما يتطمب إجراء  –القرار 
 المزيد مف الدراسات في ىذا الصدد.
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 فروض البحث: 
في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة تمت صياغة فروض البحث عمي 

 النحو التالي:
ميارة  –ميارة اتخاذ القرار  –ة )ميارة الاتصاؿ يمكف التنبؤ ببعض الميارات القيادي -1

الدرجة الكمية( تنبؤًا دالًا إحصائيًا مف خلبؿ معمومية الذكاء الخمقي  –إدارة الصراع 
 )الأبعاد والدرجة الكمية( لدى شيوخ المعاىد الأزىرية.

لا يوجد تفاعؿ داؿ إحصائيِّا بيف متغيري النوع )ذكور / إناث( والخبرة )قدامى /  -2
 جدد( في الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية.

لا يوجد تفاعؿ داؿ إحصائيِّا بيف متغيري النوع )ذكور / إناث( والخبرة )قدامى /  -3
ميارة إدارة  –ميارة اتخاذ القرار  –جدد( في بعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ 

 الدرجة الكمية( لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. –الصراع 
 إجراءات البحث:
 أولًا: المنيج:

ىو المنيج المتبع في ىذه الدراسة؛ نظرًا لأنو الوصفي المقارف يعد المنيج 
 يتسؽ مع طبيعة أىدافيا، ويمكف مف خلبلو التثبت مف مدى تحقؽ فروضيا.

 ثانيًا: المشاركوف:
مف شيوخ المعاىد الأزىرية  243تكونت عينة البحث الأساسية في البداية مف 

فردًا؛ وذلؾ  35ابعيف لمناطؽ )القاىرة، وسوىاج، والشرقية( الأزىرية، وتـ استبعاد الت
 208بسبب عدـ استكماؿ الإجابة عف بعض العبارات، وتكونت عينة الدراسة النيائية مف 

عامًا،  58و 41مف شيوخ المعاىد الأزىرية بالمناطؽ المذكورة، ممف تتراوح أعمارىـ بيف 
( توزيع 2، ويوضح جدوؿ )7.651امًا، وانحراؼ معياري قدره ع 31.50بمتوسط عمري 

المشاركيف في عينة البحث الأساسية وفقاً لمنوع )ذكور / إناث(، والخبرة )قدامى "تولوا 
منصب شيخ المعيد منذ خمس سنوات فأكثر" / جدد "تولوا منصب شيخ المعيد منذ أقؿ 

 .مف خمس سنوات"(
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 (1جدوؿ )
في عينة البحث الأساسية في صورتيا النيائية وفقًا لمتغيري النوع توزيع المشاركيف 

 208)ذكور/إناث( والخبرة )قدامى/جدد( ف= 

 إناث ذكور

 جدد قدامى جدد قدامى
65 52 49 42 

( ، بينما بمغ عدد عينة 117( أف عينة الذكور بمغ عددىا )1يتضح مف جدوؿ )
( ، في حيف بمغ عدد عينة الجدد 114ا )(. كما أف عينة القدامى بمغ عددى91الإناث )

(94.) 
  ثالثاً: أدوات البحث:

تطمب القياـ بيذا البحث استخداـ أداة لقياس الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد 
الأزىرية، وأخرى لقياس بعض الميارات القيادية لدييـ، وقد قاـ الباحث بإعدادىما 

 : والتحقؽ مف صدقيما وثباتيما عمى النحو التالي
 ( مقياس الذكاء الخمقي )إعداد الباحث(:1)

وييدؼ ىذا المقياس إلى قياس الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، وقد 
 تطمب إعداده القياـ بالخطوات الآتية:

  ،الاطلبع عمى بعض الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت الذكاء الخمقي
 ,Atefeh et al؛ 2011مة عبد المنعـ مرسي، ؛ جمي2003)ميشيؿ بوربا، ومنيا: 
2019.) 

  الاطلبع عمى بعض الأدوات المستخدمة في قياس الذكاء الخمقي، ومنيا مقاييس
؛ محمد عبد السميع رزؽ، 2003)ميشيؿ بوربا، الذكاء الخمقي التي أعدىا كؿ مف: 

 .(2010؛ سالي صلبح عنتر، 2009
 ء الخمقي كما سبؽ ذكره، وصياغة في ضوء ما سبؽ قاـ الباحث بتعريؼ الذكا

. وتتـ الاستجابة عبارة، تغطي ىذا التعريؼ 70مجموعة مف العبارات بمغ عددىا 
 عمى المقياس وفقاً لتدريج خماسي )دائمًا، غالبًا، أحيانا، قميلًب، نادرًا(.

 :تـ حساب الخصائص السيكومترية لممقياس كما يمي 
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 الصدؽ البنائي: - أ
 100تطبيقػو عمػى ، وذلػؾ بعػد الذكاء الخمقيلتحميؿ العاممي لمقياس قاـ الباحث بإجراء ا 

يمخػص جػدوؿ و يمثموف نفػس أفػراد المجتمػع الأصػمي لمدراسػة،  مف شيوخ المعاىد الأزىرية
لعبػارات مقيػاس الناتجػة مػف التحميػؿ العػاممي بعػد التػدوير المتعامػد  1( تشبعات العوامػؿ2)

 .  الذكاء الخمقي
 ( 2جدوؿ )       

الذكاء مقياس  لعباراتبعات العوامؿ الناتجة مف التحميؿ العاممي بعد التدوير المتعامد تش
 (100ف= الخمقي )

 العوامؿ
 

 العبارات

 الأوؿ
 

 الثاني
 

 الثالث
 

 الرابع
 

 الخامس
 

 السادس
 

 السابع
 

 الشيوع

1 0.012 -0.021 0.023 0.654* 0.028 0.158 0.249 0.516 
2 0.213 0.107 0.028 -0.102 0.578* 0.019 0.041 0.403 
3 0.262 -0.019 0.789* 0.017 0.222 0.028 0.199 0.781 
4 -0.007 0.135 0.042 0.185 0.031 0.691* 0.103 0.543 
5 0.753* 0.048 0.017 0.228 -0.010 0.063 0.191 0.661 
6 0.143 0.286 -0.136 -0.014 0.221 0.020 0.741* 0.718 
7 0.203 0.807* 0.242 0.002 -0.090 0.172 0.006 0.788 
8 0.222 0.138 -0.033 0.677* 0.245 0.115 0.107 0.611 
9 0.102 0.170 0.031 0.161 0.200 0.014 0.198 0.145 
10 0.208 0.115 0.678* 0.201 0.108 0.042 0.106 0.581 
11 0.002 0.292 0.218 -0.013 0.007 0.794* 0.021 0.762 
12 0.686* -0.036 0.104 0.201 -0.094 -0.032 0.202 0.574 
13 0.156 0.137 0.037 -0.150 0.278 0.114 0.645* 0.573 

                                                           

1
 كحد أدنى للتشبع المقبول. 1.5يبدأ تشبع العوامل من  
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 العوامؿ
 

 العبارات

 الأوؿ
 

 الثاني
 

 الثالث
 

 الرابع
 

 الخامس
 

 السادس
 

 السابع
 

 الشيوع

14 0.284 0.595* -0.155 -0.193 0.219 0.169 -0.123 0.588 
15 0.258 0.216 -0.181 0.722* 0.229 0.082 0.135 0.759 
16 0.014 0.210 0.231 -0.118 0.530* 0.205 -0.035 0.435 
17 0.150 -0.039 0.769* 0.141 0.082 0.201 0.218 0.729 
18 0.036 0.212 0.014 -0.051 0.005 0.667* 0.023 0.499 
19 0.840* 0.059 0.108 0.032 0.214 0.158 0.215 0.839 
20 0.018 0.073 -0.081 0.138 0.123 0.177 0.193 0.114 
21 0.148 0.814* 0.035 0.269 0.090 0.136 0.005 0.783 
22 0.138 0.218 0.097 0.699* 0.013 -0.149 -0.006 0.586 
23 0.027 -0.012 0.116 0.051 0.706* -0.104 0.251 0.589 
24 0.276 0.017 0.853* -0.101 -0.105 -0.031 0.113 0.839 
25 0.182 -0.022 0.161 0.148 0.152 0.198 -0.014 0.143 
26 0.792* 0.113 0.147 0.264 0.016 0.163 0.148 0.781 
27 0.109 0.204 0.027 -0.012 0.075 0.297 0.771* 0.743 
28 0.177 0.757* -0.108 0.104 0.138 0.161 0.08 0.672 
29 0.105 0.015 0.211 0.695* 0.067 0.042 -0.120 0.559 
30 0.041 0.109 0.026 0.151 0.780* 0.034 0.004 0.647 
31 0.257 0.110 0.683* 0.107 0.012 0.016 -0.050 0.558 
32 0.023 0.275 -0.209 0.103 0.007 0.720* 0.003 0.650 
33 0.815* 0.060 0.145 0.081 0.299 0.187 0.020 0.820 
34 0.151 0.113 0.207 0.073 0.039 -0.070 0.746* 0.647 
35 0.095 0.824* 0.192 0.148 0.210 0.009 0.084 0.798 
36 0.019 0.169 -0.035 0.716* 0.214 0.210 -0.115 0.646 
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 العوامؿ
 

 العبارات

 الأوؿ
 

 الثاني
 

 الثالث
 

 الرابع
 

 الخامس
 

 السادس
 

 السابع
 

 الشيوع

37 0.151 0.236 0.111 0.051 0.646* -0.003 -0.002 0.511 
38 0.207 -0.058 0.215 0.153 -0.113 0.212 0.082 0.180 
39 0.052 0.224 -0.007 0.166 -0.182 0.774* 0.047 0.714 
40 0.822* 0.113 0.254 0.110 0.066 0.211 0.009 0.815 
41 0.102 0.067 0.007 -0.166 0.225 0.216 0.698* 0.626 
42 0.174 0.743* -0.032 -0.091 0.058 0.163 0.002 0.621 
43 0.144 0.207 0.187 0.737* -0.051 -0.120 0.108 0.671 
44 0.190 0.082 0.223 0.068 0.813* 0.164 0.016 0.786 
45 0.108 0.041 0.768* 0.131 0.107 -0.006 0.307 0.726 
46 0.104 -0.014 0.104 -0.009 0.012 0.219 0.025 0.071 
47 0.763* 0.207 -0.060 0.226 0.207 0.057 0.102 0.736 
48 0.110 0.002 0.135 0.221 0.162 0.252 0.665* 0.610 
49 0.004 0.216 0.134 -0.131 0.101 0.112 0.193 0.142 
50 0.100 0.154 0.081 0.687* 0.139 -0.005 0.245 0.805 
51 0.271 0.050 0.045 0.135 0.820* 0.096 0.242 0.836 
52 0.110 -0.010 0.706* -0.010 0.249 0.042 0.246 0.635 
53 0.150 0.108 0.295 0.083 -0.011 0.738 0.062 0.678 
54 0.813* 0.007 0.072 0.031 0.163 -0.192 0.158 0.756 
55 0.051 0.113 0.107 0.073 0.039 -0.070 0.646* 0.455 
56 0.050 0.682* 0.102 0.216 0.010 0.099 0.040 0.537 
57 0.101 0.136 0.211 0.751* 0.046 -0.003 -0.032 0.640 
58 0.017 -0.158 -0.075 0.153 0.664 0.012 0.182 0.528 
59 0.052 0.024 0.645* 0.096 -0.182 0.174 0.147 0.513 
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 العوامؿ
 

 العبارات

 الأوؿ
 

 الثاني
 

 الثالث
 

 الرابع
 

 الخامس
 

 السادس
 

 السابع
 

 الشيوع

60 0.022 0.103 0.054 0.110 0.266 0.811* 0.099 0.765 
61 0.702* 0.097 0.007 -0.186 0.125 0.206 0.108 0.607 
62 0.174 -0.012 -0.082 -0.081 0.058 0.163 0.199 0.114 
63 0.144 0.757* 0.187 0.037 -0.081 -0.129 0.198 0.693 
64 0.197 0.182 0.223 0.568* 0.203 0.064 0.016 0.490 
65 0.108 0.101 0.103 0.133 0.807* -0.206 0.187 0.779 
66 0.104 -0.014 0.756* -0.118 0.012 -0.073 0.125 0.617 
67 0.133 0.109 -0.086 0.126 0.207 0.757* 0.092 0.667 
68 0.812* 0.170 0.131 0.171 -0.079 0.084 0.108 0.759 
69 0.068 0.105 0.123 0.211 0.118 0.042 0.796* 0.726 
70 0.099 0.692* 0.118 -0.093 0.077 0.105 0.121 0.544 

الجذوز 
 الكامنة

7.383 6.370 6.080 5.918 5.835 5.570 5.265  

 نسبة
 التبايف %

10.547 9.100 8.686 8.454 8.336 7.957 7.521 
 

 ( ما يمي:2يتضح مف جدوؿ )
التحميػػؿ العػػاممي لمقيػػاس الػػذكاء الخمقػػي أسػػفر عػػف سػػبعة عوامػػؿ، بجػػذور كامنػػة  أف -

، 5.835،  5.918،  6.080، 6.370،  7.383لمعوامػػؿ السػػبعة عمػػى الترتيػػب: 
% ، 10.547ونسػػػػب تبػػػػايف لمعوامػػػػؿ السػػػػبعة عمػػػػى الترتيػػػػب:   5.265، 5.570
9.1 ، %8.686 ، %8.454 ، %8.336 ، %7.957 ، %7.521.% 

( لػػـ تصػػؿ إلػػى الحػػد المقبػػوؿ 62، 49، 46، 38، 25، 20، 9بػػارات أرقػػاـ )أف الع -
 ( عمى أيٍّ مف العوامؿ السبعة؛ ومف ثـ تـ حذفيا.0.3لمتشبع )

، 26، 19، 12، 5)، وىػػي أرقػػاـ تشػػبعت عمػػى العامػػؿ الأوؿعبػػارات  عشػػرأف ىنػػاؾ  -
عطائ( ويبيف مضمونيا مدى 68، 61، 54، 47، 40، 33 و إنصاؼ شيخ المعيد وا 

ومػف ثػـ يمكػف  للآخريف حقوقيـ كاممػة، وعػدـ تحيػزه مػع أحػدىـ عمػى حسػاب الآخػر؛
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تشػبعت عمػى العامػؿ الثػاني،  تسػع عبػارات". كما أف ىناؾ العدؿتسمية ىذا العامؿ بػ "
(، ويكشػػؼ محتواىػػا عػػف 70، 63، 56، 42، 35، 28، 21، 14، 7أرقػػاـ )وىػػي 

ذيف يمػروف بظػروؼ مؤلمػة، وتخيمػو استجابة شيخ المعيػد العاطفيػة تجػاه الآخػريف الػ
لنفسو مكانيـ، مما يشير إلى تفيمػو لظػروفيـ، وشػعوره بيػـ؛ ومػف ثػـ يمكػف تسػمية 

الثالػث، وىػي تشبعت عمى العامػؿ  تسع عبارات". كما أف ىناؾ التعاطؼىذا العامؿ بػ "
(، ويبػػيف مضػػمونيا مػػدى قػػدرة 66، 59، 52، 45، 31، 24، 17، 10، 3أرقػػاـ )

دارتػػو ليػػا، خاصػػة عنػػدما يقػػع شػػيخ المعيػػد  عمػػى الػػتحكـ فػػي انفعالاتػػو وتصػػرفاتو، وا 
عشػر ". كما أف ىنػاؾ ضبط الذات؛ ومف ثـ يمكف تسمية ىذا العامؿ بػ "تحت ضغط ما

، 43، 36، 29، 22، 15، 8، 1تشػػبعت عمػػى العامػػؿ الرابػػع، وىػػي أرقػػاـ ) عبػػارات
شػيء مػا للآخػر  (، ويكشؼ محتواىػا عػف رغبػة شػيخ المعيػد فػي فعػؿ64، 57، 50

الػػذي يواجػػو حػػدثاً مؤلمًػػا أو ظروفًػػا قاسػػية، ممػػا ينػػتج عنػػو أفعػػاؿ تػػؤدي إلػػى نتػػائج 
تسػػع ". كمػػا أف ىنػػاؾ العطػػؼإيجابيػػة للآخػػر؛ ومػػف ثػػـ يمكػػف تسػػمية ىػػذا العامػػؿ بػػػ "

، 44، 37، 30، 23، 16، 2أرقػػاـ )، وىػػي تشػػبعت عمػػى العامػػؿ الخػػامس عبػػارات
ى قدرة شػيخ المعيػد عمػى التمييػز بػيف الصػواب (، ويبيف مضمونيا مد65، 58، 51

والخطأ وبيف الحؽ والباطؿ، مما يػؤدى بػو إلػى الشػعور بالنػدـ عنػدما تتعػارض أفعالػو 
مػػع القػػيـ الأخلبقيػػة، أو الشػػعور بالراحػػة النفسػػية عنػػدما تتفػػؽ أفعالػػو مػػع تمػػؾ القػػيـ 

عمػػى العامػػؿ ". كمػػا تشػػبع الضػػميرومػػف ثػػـ يمكػػف تسػػمية ىػػذا العامػػؿ بػػػ " ؛الأخلبقيػػة
(، 67، 60، 53، 39، 32، 18، 11، 4عبػػػػارات، وىػػػػي أرقػػػػاـ )ثمػػػػاني السػػػػادس 

ويوضح مضمونيا تقدير شيخ المعيد للآخريف، وحسف معاممتػو ليػـ، واىتمامػو بيػـ، 
ظيػار الػػود ليػػـ كػػذلؾ تشػػبع عمػػى ، "الاحتػػراـومػػف ثػػـ يمكػػف تسػػمية ىػػذا العامػػؿ بػػػ "؛ وا 

، (69، 55، 48، 41، 34، 27، 13، 6) قػاـوىي أر عبارات، ثماني  السابعالعامؿ 
ويكشؼ محتواىا مدى تغاضي شػيخ المعيػد عػف أخطػاء الآخػريف بممارسػة المػيف مػع 
مػػف أسػػاؤوا والعفػػو عمػػف أخطػػأوا، وقدرتػػو عمػػى اسػػتبداؿ الانفعػػالات السػػمبية بػػأخرى 

 التسامح". ومف ثـ يمكف تسمية ىذا العامؿ بػ " ؛إيجابية تجاه الشخص المسيء
الػذكاء اـ الباحػث بػإجراء التحميػؿ العػاممي مػف الدرجػة الثانيػة لأبعػاد مقيػاس كما ق 
 ( نتائج ىذا التحميؿ العاممي.3، ويمخص جدوؿ )الخمقي
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 (100)ف=  الذكاء الخمقي( التحميؿ العاممي لأبعاد مقياس 3جدوؿ )

 الشيوع العامؿ الثاني العامؿ الأوؿ الأبعاد

 0.632 0.196 - **0.771 العدؿ
 0.582 0.110 **0.755 التعاطؼ
 0.527 0.258 **0.678 ضبط الذات
 0.503 0.203 - **0.680 العطؼ
 0.420 0.265 - **0.592 الضمير
 0.582 0.214 **0.732 الاحتراـ
 0.402 0.115 **0.624 التسامح

  0.278 3.361 الجذور الكامنة
  4.1 48.014 %نسبة التبايف

 0.01 ** داؿ عند مستوى    
( أف التحميؿ العاممي أسفر عػف عػامميف بجػذور كامنػة عمػى 3يتضح مف جدوؿ )

. وأف كػػػؿ %4.1%، 48.014وبنسػػػب تبػػػايف عمػػػى الترتيػػػب  0.278، 3.361الترتيػػػب 
الأبعػػاد قػػد تشػػبعت عمػػى العامػػؿ الأوؿ، ولػػـ تبمػػغ درجػػات التشػػبع عمػػى العامػػؿ الثػػاني الحػػد 

 بعاد المقياس تشبعت كميا عمى عامؿ واحد.، ومف ثـ يمكف القوؿ بأف أ0.3المقبوؿ 
 الاتساؽ الداخمي لممقياس: - ب

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كػؿ عبػارة والدرجػة الكميػة لمُبعػد الػذي      
ويوضػػح ، مػػف شػػيوخ المعاىػػد الأزىريػػة 100 عمػػىتنتمػػي اليػػو، وذلػػؾ بعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس 

 ة والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي اليو.( معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبار 4جدوؿ )
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 (4جدوؿ )
 (100معاملبت الارتباط بيف العبارة والدرجة الكمية لمبُعد الذي تنتمي إليو )ف= 

رقـ  العدؿ
 العبارة

5 12 19 26 33 40 47 54 61 68 

معامؿ 
 الارتباط

0.542** 0.461** 0.378** 0.521** 0.607** 0.563** 0.394** 0.401** 0.611** 0.536** 

رقـ  التعاطؼ
 العبارة

7 14 21 28 35 42 56 63 70  

معامؿ 
 الارتباط

0.463** 0.518** 0.447** 0.514** 0.391** 0.566** 0.574** 0.458** 0.523**  

ضبط 
 الذات

رقـ 
 العبارة

3 10 17 24 31 45 52 59 66  

معامؿ 
 الارتباط

0431.** 0.553** 0.605** 0.478** 0.374** 0.438** 0.519** 0.524** 0.493**  

رقـ  العطؼ
 العبارة

1 8 15 22 29 36 43 50 57 64 

معامؿ 
 الارتباط

0.383** 0.509** 0.521** 0.493** 0.514** 0.456** 0.606** 0.511** 0.462** 0.366** 

رقـ  الضمير
 العبارة

2 16 23 30 37 44 51 58 65  

معامؿ 
 الارتباط

0.544** 0.392** 0.554** 0.498** 0.427** 0.448** 0.363** 0.492** 0.564**  

رقـ  الاحتراـ
 العبارة

4 11 18 32 39 53 60 67   

معامؿ 
 الارتباط

0.431** 0.398** 0.571** 0.630** 0.542** 0.467** 0.395** 0.429**   
 
 

رقـ  التسامح
 العبارة

6 13 27 34 41 48 55 69   

معامؿ 
 اطالارتب

0.369** 0.571** 0.469** 0.518** 0.471** 0.522** 0.591** 0.417**   

                                   0.01**: داؿ عند مستوى        
( أف معاملبت الارتباط بيف كؿ عبارة والدرجة الكمية لمبعد 4يتضح مف جدوؿ )

 .0.01الذي تنتمي إليو دالة إحصائيًا عند مستوى 
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ـ حساب معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس الذكاء الخمقي في علبقتيا كما ت
( مصفوفة الارتباط 5ببعضيا البعض وكذلؾ في علبقتيا بالدرجة الكمية، ويوضح جدوؿ )

 بيف أبعاد مقياس الذكاء الخمقي والدرجة الكمية لممقياس.
 ( 5جدوؿ )

 (100درجة الكمية )ف = مصفوفة الارتباط بيف أبعاد مقياس الذكاء الخمقي وال
أبعاد 
 المقياس

 التسامح الاحتراـ الضمير العطؼ ضبط الذات التعاطؼ العدؿ

       **0.586 التعاطؼ
ضبط 
 الذات

0.611** 0.594**      

     **0.650 **0.708 **0.572 العطؼ
    **0.623 **0.546 **0.631 **0.498 الضمير
   **568 **0.716 **0.604 **0.579 **0.724 الاحتراـ
  **0.629 **0.644 **0.740 **0.489 **0.636 **0.588 التسامح
الدرجة 
 الكمية

0.805** 0.754** 0.722** 0.750** 0.709** 0.763** 0.771** 

                0.01**: داؿ عند مستوى 
( أف قيـ معاملبت الارتباط بيف أبعاد مقياس الذكاء الخمقي 5يتضح مف جدوؿ )

عند وجميعيا قيـ دالة إحصائياً  0.805،   0.489والدرجة الكمية لو تراوحت بيف 
 ، وبذلؾ يكوف قد تـ التحقؽ مف الاتساؽ الداخمي لأبعاد المقياس. 0.01مستوى 

 صدؽ المحؾ: -ج
كما اعتمد الباحث ايضًا في حساب صدؽ الاختبار عمى صدؽ المحؾ، حيث تـ 

مف شيوخ المعاىد الأزىرية عمى مقياس الذكاء  30حساب معامؿ الارتباط بيف درجات 
الخمقي المعد لمدراسة الحالية ودرجاتيـ عمى مقياس الذكاء الخمقي إعداد سالي صلبح 

 ( التالي:6(، وىو ما يوضحو جدوؿ )2010عنتر)
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 (6جدوؿ )
اد معاملبت الارتباط بيف مقياس الذكاء الخمقي إعداد الباحث ومقياس الذكاء الخمقي إعد

 30سالي صلبح عنتر ف= 

مقياس الذكاء الخمقي إعداد  الأبعاد
 الباحث

مقياس الذكاء الخمقي 
 إعداد سالي صلبح عنتر

 معامؿ الارتباط

 ع ـ ع ـ

 **0.654 6.35 37.62 5.19 40.16 العدؿ
 **0.519 3.76 49.43 4.81 37.69 التعاطؼ
 **0.588 5.06 48.50 3.74 36.42 ضبط الذات
 **0.661 4.59 44.11 4.53 42.83 العطؼ
 **0.537 3.44 38.27 3.98 39.05 الضمير
 **0.498 5.16 42.73 3.06 33.41 الاحتراـ
 **0.656 6.63 45.88 4.78 32.36 التسامح

 **0.779 12.28 306.54 10.17 261.92 الدرجة الكمية

 0.01**: داؿ عند مستوى       
 0.779،  0.498رتباط تراوحت بيف ( أف معاملبت الا 6يتضح مف جدوؿ )

؛ مما يشير إلى صدؽ المقياس 0.01وىي معاملبت ارتباط دالة إحصائيًا عند مستوى 
 باستخداـ المحؾ.

 الثبات: -د
قػػػاـ الباحػػػث بحسػػػاب ثبػػػات درجػػػات المقيػػػاس باسػػػتخداـ معامػػػؿ ألفػػػا كرونبػػػاخ، 

الػذكاء الخمقػي والدرجػة ( قيـ معاملبت الثبات لكؿ بُعد مف أبعػاد مقيػاس 7ويوضح جدوؿ )
 الكمية لممقياس.
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 (7جدوؿ )
 (100معاملبت الثبات لكؿ بُعد مف أبعاد مقياس الذكاء الخمقي والدرجة الكمية )ف = قيـ 

أبعاد 
 المقياس

ضبط  التعاطؼ العدؿ
 الذات

الدرجة  التسامح الاحتراـ الضمير العطؼ
 الكمية

معاملبت 
 الثبات

0.628 0.724 0.680 0.653 0.802 0.622 0.735 0.817 

( أف قيـ معاملبت الثبات لأبعاد المقياس والدرجة الكمية لو 7يتضح مف جدوؿ )
 إلى يدعو مما وجميعيا معاملبت ثبات مقبولة احصائياً؛ 0.817،  0.622تراوحت بيف 

 المقياس. استخداـ عند إلييا التوصؿ يمكف التي النتائج في الثقة
 63يتكوف مف لذكاء الخمقي في صورتو النيائية يتبيف مما سبؽ أف مقياس ا

عبارات، وضبط الذات  9عبارات، والتعاطؼ  10عبارة موزعة عمى الأبعاد السبعة )العدؿ 
 8عبارات، والتسامح  8عبارات، والاحتراـ  8عبارات، والضمير  10عبارات، والعطؼ  9

وفقاً لتدريج خماسي )دائمًا  عبارات(، وعبارات المقياس كميا موجبة، وتتـ الاستجابة عمييا
"خمس درجات"، غالبًا "أربع درجات"، أحيانا "ثلبث درجات"، قميلًب "درجتيف" ، نادرًا "درجة 

درجة، وأدنى درجة  315=  5×  63واحدة"(؛ ومف ثـ فإف أعمى درجة عمى المقياس = 
 درجة، وبذلؾ أصبح المقياس جاىزًا لمتطبيؽ في 63=  1×  63عمى المقياس = 
 صورتو النيائية.

 ( مقياس الميارات القيادية )إعداد الباحث(:2)
ىنػػاؾ العديػػد مػػف الميػػارات القياديػػة اللبزمػػة لشػػيوخ المعاىػػد الأزىريػػة، وقػػد قػػاـ 
الباحػػػث بدراسػػػة اسػػػتطلبعية بيػػػدؼ التعػػػرؼ عمػػػى أكثػػػر ىػػػذه الميػػػارات القياديػػػة أىميػػػة، 

فتػوح، وذلػؾ عمػى عينػة بمػغ عػددىا ولتحقيؽ ىذا اليدؼ تـ اسػتخداـ طريقػة الاسػتفتاء الم
أنثػػى(، بحيػػث تتػػاح لممشػػارؾ فرصػػة  22ذكػػرًا و  28مػػف شػػيوخ المعاىػػد الأزىريػػة ) 50

التعبير عف رأيو بأسموبو وطريقتو دوف التقييد بعناصر مسبقة، يحتوي ىذا الاستفتاء عمػى 
ة الػػلبزـ سػػؤاؿ قػػدـ لمعينػػة السػػابقة، وكػػاف اليػػدؼ منػػو التعػػرؼ عمػػى أىػػـ الميػػارات القياديػػ

توافرىا لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، وقػد راعػى الباحػث توضػيح أف الدراسػة بيػدؼ البحػث 
العممي فقط، وطمب مف المشاركيف التعبير عف آرائيػـ بصػدؽ وموضػوعية، ثػـ قػاـ الباحػث 
بتحميؿ عناصر الإجابة عمى ىذا السؤاؿ وذلؾ بوضع قائمة تناولت الميػارات القياديػة التػي 

العينػػة الاسػػتطلبعية أىميتيػػا بالنسػػبة لشػػيوخ المعاىػػد الأزىريػػة، ثػػـ وضػػع ىػػذه  رأى أفػػراد
غيػر ميػـ(،  –ميـ  –القائمة في شكؿ استبياف أماـ كؿ عنصر فيو ثلبثة بدائؿ )ميـ جداً 
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ثـ عرضيا مرة أخرى عمى أفراد العينة الاسػتطلبعية لتوضػيح درجػة أىميػة كػؿ ميػارة منيػا 
ىريػػة، فػػي محاولػػة لمتوصػػؿ إلػػى أكثػػر ىػػذه الميػػارات القياديػػة بالنسػػبة لشػػيوخ المعاىػػد الأز 
( اسػػتجابات أفػػراد العينػػة الاسػػتطلبعية عمػػى اسػػتبياف الميػػارات 8أىميػػة، ويوضػػح جػػدوؿ )

 القيادية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية وتكراراتيا ونسبيا المئوية. 
 ( 8جدوؿ )

الأزىرية كما يراىا أفراد العينة بعض الميارات القيادية الأكثر أىمية لدى شيوخ المعاىد 
 50الاستطلبعية وتكراراتيا ونسبيا المئوية مرتبة تنازلياً ف= 

 غيػر ميمة ميمة ميمة جػػداً  الميارة ـ

النسبة  التكرارات
 المئوية

 النسبة التكرارات
 المئوية

 النسبة التكرارات
 المئوية

 ػػػ ػػ %8 4 %92 46 الاتصاؿ 1
 ػػػ ػػ %12 6 %88 44 اتخاذ القرار 2
 ػػ ػػ %14 7 %86 43 إدارة الصراع 3
 ػػػ ػػ %20 10 %80 40 العمؿ التعاوني 5
 ػػػ ػػ %22 11 %78 39 حؿ المشكمة 4
 ػػػ ػػ %22 11 %78 39 تحفيز العامميف 6
 ػػػ ػػ %24 12 %76 38 التخطيط 7
 ػػػ ػػ %28 14 %72 36 التقويـ 8
 ػػػ ػػ %30 15 %70 35 التنظيـ 9

 ػػػ ػػ %30 15 %70 35 التوجيو 10

( أف ىناؾ مجموعة الميارات القيادية اللبزمة لشيخ المعيد 8يتضح مف جدوؿ )
% مف أفراد العينة الاستطلبعية 92الأزىري، وأف أكثرىا أىمية ميارة الاتصاؿ حيث أشار

ف أفراد العينة % م88إلى أنيا ميمة جداً لشيخ المعيد، ثـ ميارة اتخاذ القرار حيث أشار 
% 86الاستطلبعية إلى أنيا ميمة جداً لشيخ المعيد، ثـ ميارة إدارة الصراع حيث أشار 

مف أفراد العينة الاستطلبعية إلى أنيا ميمة جداً لشيخ المعيد. وفي ضوء نتائج ىذه 
الدراسة الاستطلبعية والدراسات السابقة التي تناولت بعض الميارات القيادية لدى مديري 
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مدارس فسوؼ يتناوؿ الباحث في الدراسة الحالية ىذه الميارات الثلبث مف حيث كونيا ال
مف أىـ الميارات القيادية لدى شيوخ المعيد الأزىرية، وقد قاـ الباحث بإعداد مقياس ليا 

 يستخدـ في الدراسة الحالية.
ييدؼ ىذا المقياس إلى قياس بعض الميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد و 

 زىرية، وقد تطمب إعداده القياـ بالخطوات الآتية:الأ 
  ،الاطلبع عمى بعض الأطر النظرية والدراسات السابقة التي تناولت الميارات القيادية

؛ عباس 2010؛ سلبمة إبراىيـ العطار، 2005)عبد الرحمف سعيد ماضي، ومنيا: 
 (.2013عبد ميدي الشريفي، 

 مقياس قياس الميارات القيادية، ومنيا:  الاطلبع عمى بعض الأدوات المستخدمة في
ميارة الاتصاؿ إعداد كؿ مف )مقياس ميارة الاتصاؿ إعداد عبد الواحد محمد 

مقياس ، و (2016؛ نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد الله العبادي، 2003إسماعيؿ، 
اتخاذ القرار إعداد كؿ مف )سيؼ الديف يوسؼ عبدوف، دت؛ عدناف الإبراىيـ القضاة، 

؛ وعبد 2012مقياس إدارة الصراع إعداد كؿ مف )كامؿ إسماعيؿ الخبيري، ، (2006
 (.2013الرحيـ محمد جميؿ، 

 :شيخ المعيد بما  قياـ في ضوء ما سبؽ قاـ الباحث بتعريؼ الميارات القيادية بأنيا
يتطمبو منو دوره القيادي بدرجة عالية مف الإتقاف وسرعة الإنجاز وقمة التكميؼ مف 

 الأىداؼ المنشودة. أجؿ تحقيؽ
  وفي ضوء الدراسات السابقة والدراسة الاستطلبعية التي قاـ بيا الباحث تـ تحديد أىـ

الميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، وىي )ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ 
 القرار، وميارة إدارة الصراع(، وقاـ الباحث بتعريفيا عمى النحو السابؽ ذكره.

 ف المقياس في صورتو الأولية مف )مقياس: وصؼ ال ( عبارة، موزعة عمى 45تكوَّ
، لكؿ )ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع(الميارات الثلبثة 

عبارة، تغطي التعريؼ الذي تبناه الباحث لكؿ ميارة، وتتـ الاستجابة  15ميارة منيا 
 ئمًا، كثيرًا، أحيانًا، قميلًب، نادرًا(.عمى المقياس وفقاً لتدريج خماسي )دا

 :تـ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لمقياس الميارات القيادية كما يمي 
 الاتساؽ الداخمي لممقياس: -أ

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمميارة التي 
ويوضح . خ المعاىد الأزىريةمف شيو  100تنتمي إلييا، وذلؾ بعد تطبيؽ المقياس عمى 

 ( معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لمميارة التي تنتمي اليو.9جدوؿ )
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 (9جدوؿ )    
 (100)ف = معاملبت الارتباط بيف العبارة والدرجة الكمية لمميارة التي تنتمي إلييا 

 ميارة إدارة الصراع ميارة اتخاذ القرار ميارة الاتصاؿ

قـ ر 
 العبارة

معامؿ  رقـ العبارة معامؿ الارتباط رقـ العبارة معامؿ الارتباط
 الارتباط

1 0.359** 16 0.461** 31 0.583** 
2 0.518** 17 0.527** 32 0.491** 
3 0.619** 18 0.308** 33 0.502** 
4 0.643** 19 0.533** 34 0.393** 
5 0.339** 20 0.426** 35 0.607** 
 **0.451 36 **0.625 21 غ د0.069 6
7 0.568** 22 0.483** 37 0.530** 
8 0.618** 23 0.541** 38 0.479** 
 .**656 39 غ د0.034 24 **0.356 9
10 0.396** 25 0.511** 40 525**. 
11 0.395** 26 0.409** 41 0.321** 
12 0.332** 27 0.584 ** 42 0.306** 

 د غ0.018 43 **0.467 28 **0.521 13
 **0.459 44 غ د0.073 29 **0.416 14
15 0.470** 30 0.511** 45 0.537** 

 غ د: غير داؿ                 0.01**: داؿ عند مستوى 
( وجود أربع عبارات لـ يصؿ معامؿ الارتباط بينيا وبيف 9يتضح مف جدوؿ )

، 6ذفيا، وىي العبارات أرقاـ )الميارة التي تنتمي حد الدلالة الإحصائية؛ ومف ثـ تـ ح
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عبارة،  14ميارة الاتصاؿ عبارة ) 41(، وبذلؾ أصبح المقياس يتكوف مف 43، 29، 24
 عبارة(. 14عبارة، ميارة إدارة الصراع  13وميارة اتخاذ القرار 

كما تـ حساب معاملبت الارتباط بيف الميارات القيادية الثلبث في علبقتيا 
( مصفوفة 10علبقتيا بالدرجة الكمية، ويوضح جدوؿ )ببعضيا البعض، وكذلؾ في 

 الارتباط بيف الميارات القيادية الثلبث والدرجة الكمية لممقياس.
 (10)جدوؿ 

مصفوفة الارتباط بيف الميارات القيادية التي يتكوف منيا المقياس والدرجة 
 (100الكمية لو )ف= 

 يارة إدارة الصراعم ميارة اتخاذ القرار ميارة الاتصاؿ أبعاد المقياس

   **0.625 ميارة اتخاذ القرار
  **0.0653 **0.531 ميارة إدارة الصراع
 **0.678 **0.723 **0.681 الدرجة الكمية

                0.01**: داؿ عند مستوى 
،   0.531( أف قيـ معاملبت الارتباط تراوحت بيف 10يتضح مف جدوؿ )

، وبذلؾ يكوف قد تـ التحقؽ مف  0.01عند مستوى   وجميعيا قيـ دالة إحصائياً  0.723
 الاتساؽ الداخمي لممقياس.

 صدؽ المحؾ: -ب
اعتمد الباحث في حساب صدؽ الاختبار عمى صدؽ المحؾ، حيث تـ حساب 

الميارات القيادية مف شيوخ المعاىد الأزىرية عمى مقياس  30معامؿ الارتباط بيف درجات 
درجاتيـ عمى كؿ مف المقاييس التالية )مقياس ميارة المعد لمدراسة الحالية، وبيف 

؛ ومقياس اتخاذ القرار إعداد سيؼ 2003الاتصاؿ إعداد عبد الواحد محمد إسماعيؿ، 
الديف يوسؼ عبدوف، دت؛ ومقياس إدارة الصراع إعداد عبد الرحيـ محمد جميؿ، 

 (.11(، وىو ما يوضحو جدوؿ )2013
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 (11جدوؿ ) 
ف مقياس الميارات القيادية المعد لمدراسة الحالية، وكؿ مف )مقياس مصفوفة الارتباط بي

ميارة الاتصاؿ إعداد عبد الواحد محمد إسماعيؿ، ومقياس اتخاذ القرار إعداد سيؼ الديف 
 30يوسؼ عبدوف، ومقياس إدارة الصراع إعداد عبد الرحيـ محمد جميؿ( ف =

مقاييس الميارات 
 المستخدمة

 في صدؽ المحؾ 
 الميارات القياديةمقياس 

 المعد لمدراسة الحالية 

مقياس ميارة 
الاتصاؿ إعداد 
عبد الواحد محمد 

إسماعيؿ 
(2003) 

مقياس اتخاذ 
القرار إعداد سيؼ 
الديف يوسؼ 
 عبدوف )دت(

مقياس ميارة 
إدارة الصراع 

عبد الرحيـ إعداد 
محمد جميؿ 

(2013) 

   **0.722 ميارة الاتصاؿ
  **0.0783 **0.554 ميارة اتخاذ القرار
 **0.778 **0.412 **0.481 ميارة إدارة الصراع
 **0.639 **0.695 **0.651 الدرجة الكمية

                0.01**: داؿ عند مستوى 
،   0.412( أف قيـ معاملبت الارتباط تراوحت بيف 11يتضح مف جدوؿ )

إلى صدؽ المقياس  مما يشير؛ 0.01عند مستوى  وجميعيا قيـ دالة إحصائياً  0.783
 باستخداـ المحؾ.

 الثبات: -ج
قاـ الباحث بحساب ثبات درجات المقياس باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ، 

 والدرجة الكمية لممقياس: ( قيـ معاملبت الثبات لمميارات الثلبث12ويوضح جدوؿ )
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 (100= والدرجة الكمية ليا )ف معاملبت الثبات لمميارات القيادية( قيـ 12جدوؿ )

ميارة اتخاذ  ميارة الاتصاؿ أبعاد المقياس
 القرار

ميارة إدارة 
 الصراع

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 0.717 0.673 0.588 0.618 معاملبت الثبات

( أف قػيـ معػاملبت الثبػات لأبعػاد المقيػاس والدرجػة الكميػة 12يتضح مف جػدوؿ )
 إلػى يػدعو ممػا إحصػائياً؛ وجميعيػا معػاملبت مقبولػة 0.717،  0.588لو تراوحػت بػيف 

 المقياس. استخداـ عند إلييا التوصؿ يمكف التي النتائج في الثقة
 41يتكوف مف في صورتو النيائية الميارات القيادية يتبيف مما سبؽ أف مقياس 
 13عبارة، وميارة اتخاذ القرار  14ميارة الاتصاؿ عبارة موزعة عمى الميارات الثلبثة )

وعبارات المقياس كميا موجبة، وتتـ الاستجابة عبارة(،  14الصراع  عبارة، وميارة إدارة
عمييا وفقاً لتدريج خماسي )دائمًا "خمس درجات"، غالبًا "أربع درجات"، أحيانا "ثلبث 
درجات"، قميلًب "درجتيف" ، نادرًا "درجة واحدة"(؛ ومف ثـ فإف أعمى درجة عمى المقياس = 

درجة، وبذلؾ  41=  1×  41مى المقياس = درجة، وأدنى درجة ع 205=  5×  41
 أصبح المقياس جاىزًا لمتطبيؽ في صورتو النيائية.

 رابعًا: المعالجات الإحصائية:
لمتحقؽ مف صحة فروض الدراسة تـ استخداـ الأساليب الإحصائية التالية: 

، 2×2معامؿ ارتباط بيرسوف، وتحميؿ الانحدار المتعدد المتدرج، وتحميؿ التبايف 
متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار شيفيو. وتمت معالجة البيانات الو 

 (.SPSSباستخداـ الحاسب الآلي )برنامج 
 نتائج البحث:

 أولًا: نتائج الفرض الأوؿ ومناقشتيا:
يمكف التنبؤ ببعض الميارات القيادية )ميارة ينص الفرض الأوؿ عمى أنو "

الدرجة الكمية لمميارات القيادية(  -ميارة إدارة الصراع –ر ميارة اتخاذ القرا –الاتصاؿ 
لدى شيوخ المعاىد )الأبعاد والدرجة الكمية( تنبؤاً دالًا إحصائياً بمعمومية الذكاء الخمقي 

ولمتحقؽ مف ىذا الفرض قاـ الباحث أولًا بحساب معاملبت الارتباط بيف الذكاء  ".الأزىرية
ميارة اتخاذ  –ة( وبعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ الخمقي )الأبعاد والدرجة الكمي

الدرجة الكمية لمميارات القيادية(، ثـ استخداـ تحميؿ  -ميارة إدارة الصراع –القرار 
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الانحدار المتعدد المتدرج لمتحقؽ مف دلالة التنبؤ بالميارات القيادية مف خلبؿ معمومية 
 .شيوخ المعاىد الأزىريةلدى  أبعاد الذكاء الخمقي ودرجتو الكمية

( معاملبت الارتباط بيف الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة 13ويوضح جدوؿ )
ميارة إدارة  –ميارة اتخاذ القرار  –الكمية( وبعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ 

 لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. الدرجة الكمية لمميارات القيادية( -الصراع
 ( 13جدوؿ )

ت الارتباط بيف الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة الكمية( وبعض الميارات القيادية معاملب
الدرجة الكمية لمميارات  -ميارة إدارة الصراع –ميارة اتخاذ القرار  –)ميارة الاتصاؿ 

 (208لدى شيوخ المعاىد الأزىرية )ف=  القيادية(

الميارات 
 القيادية

 
 الذكاء الخمقي

ميارة 
 الاتصاؿ

اتخاذ  ميارة
 القرار

 
ميارة إدارة  

 الدرجة الكمية  الصراع

 **0,694 **0,570 **0,574 **0,612 العدؿ
 **0,707 **0,581 **0,573 **0,634 التعاطؼ
 **0,696 **0,569 **0,559 **0,632 ضبط الذات
 **0,702 **0,573 **0,580 **0,622 العطؼ
 **0,705 **0,574 **0,573 **0,636 الضمير

 **0,730 **0,596 **0,596 **0,653 حتراـالا
 **0,726 **0,606 **0,590 **0,641 التسامح

 **0,715 **0,586 **0,583 **0,638 الدرجة الكمية

 0.01** داؿ عند مستوى 
( وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند مستوى 13يتضح مف جدوؿ )

الكمية( وبعض الميارات القيادية )ميارة  بيف الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة 0,01



 دراسة تنبؤية فارقة  ىد الأزىريةالذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية لدى شيوخ المعا
 ممدوح محمود مصطفى بدويد/

 

 -019- 

 الدرجة الكمية لمميارات القيادية( -ميارة إدارة الصراع –ميارة اتخاذ القرار  –الاتصاؿ 
 لدى شيوخ المعاىد الأزىرية.
( دلالة التنبؤ بالميارات القيادية بمعمومية أبعاد الذكاء 14ويوضح جدوؿ )

 .د الأزىريةلدى شيوخ المعاى الخمقي ودرجتو الكمية
 (14جدوؿ )

لدى شيوخ دلالة التنبؤ بالميارات القيادية بمعمومية أبعاد الذكاء الخمقي ودرجتو الكمية 
 ( 208المعاىد الأزىرية )ف= 

الميارات 
 القيادية

مصدر 
درجات  مجموع المربعات التبايف

مستوى  قيمة "ؼ" متوسط المربعات الحرية
 الدلالة

ميارة 
 الاتصاؿ

 8896,646 2 17793,292 الانحدار
 109,995 205 22548,972 البواقي 0,01 80,882

  207 40342,264 المجموع

ميارة 
اتخاذ 
 القرار

 6528,297 2 13056,593 الانحدار
 109,091 205 22363,637 البواقي 0,01 59,843

  207 35420,231 المجموع

ميارة إدارة 
 الصراع

 13769,159 1 13769,159 الانحدار
 115,168 206 23724,514 البواقي 0,01 119,558

  207 37493,673 المجموع

الدرجة 
 الكمية

 128866,578 1 128866,758 الانحدار
 548,20 206 112929,110 البواقي 0,01 235,072

  207 241795,687 المجموع

مف )ميارة ؤ بكؿ ( أف قيمة )ؼ( لمعرفة دلالة التنب14يتضح مف جدوؿ )
الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية( مف 

. 0,01خلبؿ معمومية الذكاء الخمقي )الدرجة الكمية والأبعاد( دالة إحصائيِّا عند مستوى 



 ـ 9142لسنة  أكتوبر( الثالث، الجزء 481مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
  

 -015- 

ميارة كما يتضح أيضًا فاعمية متغيريف مف المتغيرات المدروسة في التنبؤ بكؿ مف 
الاتصاؿ وميارة اتخاذ القرار، وفاعمية متغير واحد في التنبؤ بكؿ مف ميارة إدارة الصراع 

 والدرجة الكمية لمميارات القيادية. 
وفي ضوء ذلؾ اقتصر الباحث عمى المتغيرات المدروسة ذات الدلالة في التنبؤ 

اع، والدرجة الكمية )ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصر بكؿ مف 
لدى شيوخ المعاىد الأزىرية، وذلؾ لمعرفة الإسياـ النسبي ليا مف لمميارات القيادية( 

 (.15خلبؿ استخداـ تحميؿ الانحدار المتعدد المتدرج، وىو ما يوضحو جدوؿ )
 (15جدوؿ )

 )ميارة الاتصاؿ،الإسياـ النسبي لممتغيرات المدروسة ذات الدلالة في التنبؤ بكؿ مف 
لدى شيوخ وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية( 

 (208المعاىد الأزىرية )ف= 

المتغير 
المتنبأ 
 بو

المتغيرات 
"  2" ر " ر" المتعدد المنبئة

 المتعدد
"  2" ر

 النموذج
 قيمة

 "ت" B Beta الثابت 
 ودلالتيا

ميارة 
 الاتصاؿ

 الاحتراـ
0,664 0,441 0,436 13,788 

2,076 1,183 4,961** 
 *2,276 0,543- 0,767- العدؿ

ميارة 
اتخاذ 
 القرار
 

 الاحتراـ
0,607 0,369 0,362 14,602 

1,839 1,118 4,280** 

 *2,044 0,534- 0,780- ضبط الذات

ميارة 
إدارة 
 الصراع

 **10,934 0,606 1,008 17,233 0,364 0,367 0,606 التسامح

الدرجة 
 **15,332 0,730 3,136 44,704 0,531 0,533 0,730 الاحتراـ الكمية

 0.05* داؿ عند مستوى                  0.01** داؿ عند مستوى 
 ( ما يمي:15يتضح مف جدوؿ )

بالنسبة لميػارة الاتصػاؿ: ىنػاؾ متغيػراف فقػط يسػيماف إسػياماً دالًا إحصػائياً فػي التنبػؤ  -
%( 44,1ىما )الاحتػراـ والعػدؿ(، وأف ىػذيف المتغيػريف يسػيماف بنسػبة )بميارة الاتصاؿ و 
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2فػػي التبػػايف فػػي ميػػارة الاتصػػاؿ؛ حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )ر
(، وفػػي 0,441= 

 ضوء ذلؾ يمكف صياغة معادلة الانحدار عمى النحو التالي:

 13,788العدؿ+ ×  0,767 -الاحتراـ ×  2,076ميارة الاتصاؿ = 

ة لميارة اتخاذ القرار: ىناؾ متغيراف فقط يسيماف إسياماً دالًا إحصائياً في التنبػؤ بالنسب -
بميارة اتخػاذ القػرار، وىمػا )الاحتػراـ وضػبط الػذات(، وأف ىػذيف المتغيػريف يسػيماف بنسػبة 

2%( فػػػي التبػػػايف فػػػي ميػػػارة اتخػػػاذ القػػػرار؛ حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة معامػػػؿ التحديػػػد )ر36,9)
 

 يمكف صياغة معادلة الانحدار عمى النحو التالي:(، وفي ضوء ذلؾ 0,369=

 14,602ضبط الذات+ × 0,780 -الاحتراـ ×  1,839ميارة اتخاذ القرار = 

بالنسػػبة لميػػارة إدارة الصػػراع: ىنػػاؾ متغيػػر واحػػد فقػػط يسػػيـ إسػػياماً دالًا إحصػػائياً فػػي  -
%( فػي 36,7بنسػبة )التنبؤ بميارة إدارة الصراع وىو )التسامح(، وأف ىذا المتغيػر يسػيـ 

2التبػػايف فػػي ميػػارة إدارة الصػػراع؛ حيػػث بمغػػت قيمػػة معامػػؿ التحديػػد )ر
(، وفػػي 0,367= 

 ضوء ذلؾ يمكف صياغة معادلة الانحدار عمى النحو التالي:

 17,233التسامح + ×  1,008ميارة إدارة الصراع = 

يسػػيـ إسػػياماً دالًا بالنسػػبة لمدرجػػة الكميػػة لمميػػارات القياديػػة: ىنػػاؾ متغيػػر واحػػد فقػػط  -
إحصػػائياً فػػي التنبػػؤ بالدرجػػة الكميػػة لمميػػارات القياديػػة وىػػو )الاحتػػراـ(، وأف ىػػذا المتغيػػر 

%( في التبايف في الميارات القيادية؛ حيث بمغت قيمة معامؿ التحديد 53,3يسيـ بنسبة )
2)ر

 (، وفي ضوء ذلؾ يمكف صياغة معادلة الانحدار عمى النحو التالي:0,533= 

 44,704الاحتراـ + ×  3,136يارات القيادية = الم

( قيمة "ت" لممتغيرات التي لـ تدخؿ معادلة الانحدار الخاصة 16ويوضح جدوؿ )
بالتنبؤ بالميارات القيادية مف خلبؿ معمومية الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة الكمية( لدى 

 شيوخ المعاىد الأزىرية.
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 (16جدوؿ )
لممتغيرات التي لـ تدخؿ معادلة الانحدار الخاصة بالتنبؤ حصائية الإقيمة "ت" ودلالتيا 

بالميارات القيادية مف خلبؿ معمومية الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة الكمية( لدى شيوخ 
 ( 208المعاىد الأزىرية )ف= 

الميارات 
 القيادية

 مستوى الدلالة قيمة ت المتغيرات

ميارة 
 الاتصاؿ
 

 دالة غير 0,926 التعاطؼ
 غير دالة 0,846 ضبط الذات
 غير دالة 0,335 العطؼ
 غير دالة 1,780 الضمير
 غير دالة 1,654 التسامح

 غير دالة 1,903 الدرجة الكمية

ميارة اتخاذ 
 القرار

 غير دالة 0,618 العدؿ
 غير دالة 0,259 التعاطؼ
 غير دالة 0,852 العطؼ
 غير دالة 0,785 الضمير
 غير دالة 1,858 محالتسا

 غير دالة 1,058 الدرجة الكمية

ميارة إدارة 
 الصراع

 غير دالة 1,554 العدؿ
 غير دالة 0,526 التعاطؼ
 غير دالة 1,638 ضبط الذات
 غير دالة 1,401 العطؼ
 غير دالة 1,507 الضمير
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 غير دالة 0,518 الاحتراـ
 غير دالة 1,313 الدرجة الكمية

كمية الدرجة ال
لمميارات 
 القيادية

 غير دالة 1,771 العدؿ
 غير دالة 0,871 التعاطؼ
 غير دالة 1,724 ضبط الذات
 غير دالة 0,875 العطؼ
 غير دالة 0,398 الضمير
 غير دالة 1,443 التسامح

 غير دالة 0,935 الدرجة الكمية

ية في التنبؤ ( أف ىناؾ متغيرات لـ تكف ذات دلالة إحصائ16يتضح مف جدوؿ )
بميارة الاتصاؿ، ىي )التعاطؼ، وضبط الذات، والعطؼ، والضمير، والتسامح، والدرجة 
الكمية(. كما أف ىناؾ متغيرات لـ تكف ذات دلالة إحصائية لمتنبؤ بميارة اتخاذ القرار، ىي 
)العدؿ، والتعاطؼ، والعطؼ، والضمير، والتسامح، والدرجة الكمية(. وىناؾ أيضًا متغيرات 
لـ تكف ذات دلالة إحصائية لمتنبؤ بميارة إدارة الصراع، ىي )العدؿ، والتعاطؼ، وضبط 
الذات، والعطؼ، والضمير، والاحتراـ، والدرجة الكمية(. كما أف ىناؾ متغيرات لـ تكف ذات 
دلالة إحصائية لمتنبؤ بالدرجة الكمية لمميارات القيادية، ىي )العدؿ، والتعاطؼ، وضبط 

 ، والضمير، والتسامح، والدرجة الكمية(. الذات، والعطؼ
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الأوؿ:

علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً عند تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود 
بيف الذكاء الخمقي )الأبعاد والدرجة الكمية( وبعض الميارات القيادية  0,01مستوى 

الدرجة الكمية لمميارات  -يارة إدارة الصراعم –ميارة اتخاذ القرار  –)ميارة الاتصاؿ 
لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو نتائج بعض  القيادية(

إلى وجود  (Bambale & Jakada, 2016) الدراسات السابقة؛ فقد توصمت دراسة
الثانوية، كما الذكاء الخمقي وميارات الاتصاؿ لدى مديري المدارس علبقة موجبة بيف 
عف وجود علبقة موجبة بيف الذكاء الخمقي  (Tazik, 2017) أسفرت نتائج دراسة

 ,Tsigilis) والتواصؿ الفعاؿ لدى مديري المدارس الإعدادية. وأظيرت نتائج دراسة
وجود علبقة موجبة بيف الذكاء الخمقي والميارة في اتخاذ القرار، كما توصمت  (2015
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إلى أف الذكاء الخمقي يمعب دورًا إيجابيًا في  (Stelly & Trusty, 2017)نتائج دراسة 
 & Wayne)دراسة وكاف مف أىـ النتائج التي توصمت إلييا التأثير عمى اتخاذ القرار. 

Sparrowe, 2016)  وجود علبقة موجبة دالة بيف الذكاء الخمقي لمديري المدارس
ويمكف لمباحث تفسير ىذه النتيجة  .وقدرتيـ عمى إدارة الصراعات داخؿ البيئة المدرسية

في ضوء ما يسيـ بو الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية في إكسابيـ ثقة 
العامميف معيـ والزملبء، وكونيـ نموذجًا وقدوةً يُحتذى بيا؛ مما يجعميـ أكثر قدرة عمى 

قناعيـ، بحيث يساعدونيـ في تحقيؽ الأىداؼ. كما يسيـ ال ذكاء الخمقي التواصؿ معيـ وا 
في توجيو قرارات شيخ المعيد، بحيث يدرؾ الجميع أف قراراتو تتسؽ مع مبادئو الأخلبقية؛ 
فيكونوف أحرص عمى تنفيذىا وعدـ مخالفتيا. بالإضافة إلى مساىمة الذكاء الخمقي 
لشيوخ المعاىد في وضع أخلبقيات لمعمؿ داخؿ المعيد تمثؿ مبادئ وأعرافًا عامة يعترؼ 

ع ويوافقوف عمييا ويتعامموف في بيئة العمؿ وفقًا ليا، مما يجعؿ مف تمؾ بيا الجمي
المبادئ محكًا يستند إليو شيخ المعيد عند مواجية المشكلبت التي توجدىا طبيعة العمؿ؛ 

 الأمر الذي يجعمو أقدر عمى إدارة الصراعات دخؿ المعيد. 
أحد أبعاد  –تراـ" كما تبيف مف نتائج ىذا الفرض أنو مف خلبؿ معمومية "الاح

يمكف التنبؤ بكؿ مف: ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، والدرجة  -الذكاء الخمقي 
الكمية لمميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. ويدعـ ىذه النتيجة ما توصمت إليو 

لدى  القرارالاحتراـ" كاف منبئًا بالميارة في اتخاذ مف أف بُعد " (Tsigilis, 2015)دراسة 
ويرى الباحث أف احتراـ شيخ المعيد للآخريف يكوف لو تأثير إيجابي عمى  مديري المدارس.

ميارتو في الاتصاؿ وفي اتخاذ القرارات وكذا مياراتو القيادية بصفة عامة؛ حيث يعزز 
الاحتراـ لدى شيخ المعيد مف استخدامو لمعبارات التي تحمؿ التقدير لمف يتواصؿ معيـ 

ماـ بيـ؛ مما يجعؿ احترامو ىذا بمثابة التييئة النفسية ليـ لاستقباؿ حديثو. كما والاىت
يشير الاحتراـ إلى تقدير شيخ المعيد واحترامو لقدرات الآخريف العقمية عند التواصؿ معيـ 
أو إصدار قرارات تخصيـ، فيدرؾ أف ىناؾ مف يحتاج إلى مزيد مف الشرح والتوضيح حتى 

فيقوـ بذلؾ حتى يتأكد مف أف الآخريف قد فيموا رسالتو. بالإضافة يفيـ المطموب منو، 
إلى أف الاحتراـ لدى شيخ المعيد يعني تقديره لمشاعر الآخريف، وما قد يصيبيـ مف فتور 
أو تعب أو ممؿ مف كثرة متطمبات العمؿ؛ مما يجعمو يسعى إلى التخفيؼ عنيـ، وعدـ 

لأقؿ استخداـ الأسموب الحسف في التواصؿ تكميفيـ مف العمؿ ما لا يطيقوف، أو عمى ا
معيـ. وىنا تجدر الإشارة إلى ما للبحتراـ مف تأثير عمى استخداـ شيخ المعيد للؤسموب 
المناسب للآخريف عند تواصمو معيـ، بؿ إنو كثيرًا ما يستخدـ نغمة صوتو لمتعبير عف 

المودة تدؿ بوضوح  مدى اىتمامو بالمستمع؛ إذ إف نغمة الصوت الدافئة التي تعكس روح
عمى الاحتراـ والتقدير للآخر. كما أف نغمة الصوت ومعدؿ الحديث قد ينقلبف الكثير مف 
مشاعر الاحتراـ التي يكنيا المتحدث لممستمع. ولعؿ ىذا الاحتراـ مف شيخ المعيد 
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للآخريف سوؼ يقابؿ باحتراميـ لو؛ الأمر الذي يعزز مف التواصؿ الإيجابي بينيـ، ويوفر 
ئة صالحة لتبادؿ الأفكار واتخاذ قرارات صائبة؛ مما يعود بالنفع عمى منظومة العمؿ بي

ككؿ. وىناؾ العديد مف المظاىر التي يبدو فييا تحمي شيخ المعيد بالاحتراـ، ومف ذلؾ: 
ظيار الود ليـ. بالإضافة إلى احترامو لكممتو،  تقديره لمعامميف معو، وحسف معاممتيـ، وا 

ء بيا. وكذلؾ احترامو لمقوانيف، وعدـ الإخلبؿ بيا أو الخروج عمييا. والالتزاـ بالوفا
واحترامو لمعادات والأعراؼ في المجتمع المدرسي؛ مما يعني مراعاتو ليا وعدـ القياـ بما 
يخالفيا. واحتراـ الذات الذي يعني تجنب شيخ المعيد لما يسيء إلى كرامتو. بالإضافة إلى 

قد  –مدرسيف أو غيرىـ  –نًا؛ فبعض العامميف في المعيد احترامو لمف ىـ أكبر منو س
يكونوف أكبر منو سنًا، وكمما زاد توقيره ليـ فإنيـ سوؼ يوقرونو؛ مما يكسبو توقير 
الصغار لو. فكؿ ىذه المظاىر وغيرىا يتجمى فييا مدى تحمي شيخ المعيد بالاحتراـ، وما 

. بالإضافة إلى أف الكثير مف المشكلبت يترتب عميو مف تأثير عمى الميارات القيادية لديو
في بيئة العمؿ لا تحؿ إلا عف طريؽ الاحتراـ المتبادؿ. كما أف مف صفات القائد الناجح 
احتراـ أفكار الآخريف حتى لو لـ يؤمف بيا، وكذلؾ احتراـ المخالفيف لو في الرأي مثؿ 

تقدير الفرد للآخريف بادلوه احتراـ مف يوافقونو. ثـ إف الاحتراـ شعورٌ متبادؿ فكمما زاد 
 نفس الشعور، وربما أكثر؛ مما يجعميـ عونًا لو في القيادة وتحقيؽ أىداؼ العمؿ.

أحد أبعاد  –كما تبيف مف نتائج ىذا الفرض أنو مف خلبؿ معمومية "العدؿ" 
يمكف التنبؤ بميارة الاتصاؿ لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. ويرى الباحث  -الذكاء الخمقي 

عطاء الآخريف حقوقيـ كاممة، وعدـ التحيز مع أحدىـ عمى أف ا لعدؿ يعني الإنصاؼ، وا 
حساب الآخر. وعادة ما ينجح شيخ المعيد العادؿ في التواصؿ مع كؿ العامميف معو؛ لأنو 
ف كانت قراراتو ضد رغبتيـ؛ وذلؾ لعمميـ أف قراراتو لا  يكوف محبوبًا مف الجميع، حتى وا 

نما ىي لمصمحة تنطوي عمى مصمحة شخصية ، ولا تكوف نتيجة لمحسوبية أو مجاممة، وا 
العمؿ أو لمصالح العاـ. ويحرص شيخ المعيد الناجح عمى أف تصؿ رسائمو إلى جميع 
العامميف معو، وتكوف محؿ اىتماميـ، وىذا لف يكوف إلا إذا عمؿ شيخ المعيد عمى إرساء 

عدؿ لا ييتـ بالقرارات التي قواعد العدؿ في العمؿ. فالموظؼ الذي يستشعر غياب ال
يوجييا مديره، وعادة ما يبرر ذلؾ بأنو حتى لو اىتـ بتنفيذ ما يُطمب منو فإف المكافآت 
والمنح سوؼ توزع تبعًا لممحسوبيات والمجاملبت. ولذلؾ تجدر الإشارة ىنا إلى أنو في 

وـ المساواة مفي –شيوخ المعاىد وغيرىـ  –كثير مف الأحياف يشتبو لدى صُنَّاع القرار 
الذي يساوي بيف الموظفيف جميعًا في الحقوؽ والواجبات، مع مفيوـ العدؿ الذي يكافئ 
المتميزيف ويعاقب المقصريف؛ فيتخذوف القرارات التي تساوي بيف الأفراد في الثواب 
والعقاب بدوف الأخذ في الاعتبار معايير الكفاءة والفعالية. ومف ذلؾ ما تفعمو بعض 

زيادة رواتب موظفييا بنسبٍ متساوية دوف تقييـ إنتاجية وفعالية الأفراد؛  المؤسسات مف
فيحصؿ الموظؼ المجتيد عمى العلبوة نفسيا التي يحصؿ عمييا زميمو الكسوؿ. وىكذا 
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تكوف المساواة في بعض الأحياف مبدأً غير عادؿ، يثبط عزيمة الموظفيف، ويجرىـ إلى 
يقضي عمى الدوافع المحفزة لمعمؿ عمى عكس العدالة الإحباط. كما أف الشعور بعدـ العدؿ 

 التي تعطي كؿ ذي حؽ حقو؛ فيعـ الرضا أرجاء المؤسسة، ويسعى الجميع إلى الاجتياد. 
أحد  –كذلؾ تبيف مف نتائج ىذا الفرض أنو مف خلبؿ معمومية "ضبط الذات" 

لمعاىد الأزىرية. يمكف التنبؤ بميارة اتخاذ القرار لدى شيوخ ا -أبعاد الذكاء الخمقي 
( مف أف بُعد "ضبط الذات" Tsigilis, 2015ويدعـ ىذه النتيجة ما توصمت إليو دراسة )

ويرى الباحث أف "ضبط الذات"  لدى مديري المدارس. في اتخاذ القرار كاف منبئًا بالميارة
ية مف المتغيرات الميمة لشيخ المعيد حتى يصؿ إلى ميارة اتخاذ القرار؛ إذ يعد مف الأىم

بمكاف أف يأخذ شيخ المعيد وقتو لمتفكير في القرار قبؿ اتخاذه، بحيث لا يكوف متسرعًا. 
وكثير مف الأخطاء التي يقع فييا القادة عند اتخاذ قرار معيف يكوف سببيا غياب ضبط 
الذات عند اتخاذ القرار، والتسرع والتيور في اتخاذه. فالتفكير المتعمؽ يعد أحد ركائز 

الذي يتخذه شيخ المعيد. ويعني ضبط الذات ىنا عدـ التعجؿ، وتجنيب  نجاح القرار
العواطؼ، بؿ والتمحيص والتفكير في الإيجابيات والسمبيات والمزايا والعيوب، حتى يستطيع 
اتخاذ قرار جيد؛ إذ إف القرار الذي يتـ اتخاذه عمى ميؿ يكوف أقؿ في نسب الخطأ. ومف 

: عدـ اتخاذ القرار حاؿ عصبية المزاج، مثؿ أف يكوف المسائؿ الميمة في اتخاذ القرار
شيخ المعيد غاضبًا أو ساخطًا؛ ولذلؾ يكوف مف الأفضؿ حاؿ عصبية المزاج التحكـ في 
الذات بتأجيؿ اتخاذ القرار إلى وقتٍ آخر يكوف فيو أكثر راحة واسترخاءً. ويحتاج اتخاذ 

اقبة لكؿ جوانب الموضوع، وكمما القرارات خاصة الميمة منيا إلى تفكير دقيؽ ونظرة ث
درس الموضوع بتأفٍ وعناية ساىـ ذلؾ في اتخاذ القرار الصائب. ويعكس واقع الحياة أف 
البعض يعانوف مف العقبات التي تواجييـ بعد اتخاذ القرار المتسرع، وغالبًا ما يندموف 

اتيـ. وعادةً ما عمى اتخاذىـ ليذا القرار، ويتمنوف أف لو يعود بيـ الزمف ليحسنوا قرار 
يكوف لممتأني والحكيـ والقادر عمى ضبط ذاتو نصيبٌ كبير مف حسف الاختيار؛ إذ يكوف 

 عقلبنيًا في اختياراتو، وحكيمًا في قراراتو، ومدركًا وواعيًا لكؿ ما يتصؿ بتمؾ القرارات.
أحد أبعاد  –كما تبيف مف نتائج ىذا الفرض أنو مف خلبؿ معمومية "التسامح" 

يمكف التنبؤ بميارة إدارة الصراع لدى شيوخ المعاىد الأزىرية. ويرى  -الخمقي  الذكاء
الباحث أف "التسامح" لدى شيخ المعيد يسيـ في حسف إدارتو لمصراعات مف خلبؿ نزع 
فتيؿ الخلبفات الشخصية أو الإدارية، والتعامؿ مع المواقؼ المختمفة بحكمة تؤدي إلى 

حيث يعد التسامح مف الآليات التي تسيـ كثيرًا في إدارة تقميؿ التوتر في بيئة العمؿ؛ 
الصراعات وفض الاشتباكات. وتقوـ فمسفة التسامح عمى ممارسة الميف مع مف أساؤوا، 
والعفو عمف أخطأوا، وذلؾ لأف التسامح دلالة عمى سعة الأفؽ، ورحابة الصدر. والتسامح 

ف طرفي الصراع. والحوار ىو آلة العقؿ وليد التفاىـ، الذي يؤدي بدوره إلى إيجاد حوار بي
الأولى في حؿ المشكلبت، وتقريب وجيات النظر، خاصة إذا قاـ الحوار عمى الموضوعية 
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والحيادية وتخمص مف آفات الجدؿ. كما يعني التسامح التغاضي عف أخطاء الآخريف، 
وث الكثير وىو خطوة ميمة لاستعادة العلبقات المتصدعة والثقة المفقودة، وىو يمنع حد

مف المشكلبت المستقبمية التي يترتب عمييا آثار سمبية عديدة كالفشؿ في مواجية 
نما ىو قبوؿ للآخر المختمؼ؛  وحيث  الصراعات ونحوىا. والتسامح ليس عفوًا فحسب، وا 
يحدث التسامح تغيرًا حقيقيًا في أفكار ومشاعر كلب الطرفيف تجاه الآخر، فينصرؼ 

اعية عف حقو في الانتقاـ مف المسيء، ويتخمى عف مشاعر الشخص المساء إليو طو 
الغضب والغيظ والاستياء، ففي التسامح تستبدؿ الانفعالات السمبية بأخرى إيجابية. كما 
يساىـ التسامح في عمميات التوافؽ النفسي والانسجاـ مع الآخريف؛ مما يزيؿ أسباب 

رة عمى نزعاتو، ويتحكـ في الصراعات بينيـ. والشخص المتسامح ىو مف يممؾ السيط
انفعالاتو، ويتحمؿ الضغوط والشدائد، بؿ ويقدر عمى تحمؿ الآلاـ النفسية والبدنية، محترمًا 
ومقدرًا آراء الآخريف وتعارض وجيات نظرىـ بشيءٍ مف السماحة والصفح والميف. وبيذا 

كما يساىـ في يساىـ التسامح في إدارة الصراعات ويبعد الخصومة والجفاء بيف الأفراد، 
 إعادة بناء بيئة خالية مف مشاعر الكره والحقد والعدائية.

 ثانيًا: نتائج الفرض الثاني ومناقشتيا:
لا يوجد تفاعؿ داؿ إحصائياً بيف متغيري النوع ينص الفرض الثاني عمى أنو "

 )ذكور / إناث( والخبرة )قدامى / جدد( في الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية".
(، وىو ما 2×2ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه )

 (.17يوضحو جدوؿ )
 (17جدوؿ )

متغيري النوع )ذكور / إناث( لتحديد التفاعؿ بيف  2×2نتائج تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه 
 (208= والخبرة )قدامى / جدد( في الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية )ف

درجات  مجموع المربعات مصدر التبايف
 الحرية

مستوى  قيمة "ؼ"  متوسط المربعات
 الدلالة

 النوع
 0,01 38,031 51090,941 1 51090,941 )ذكور / إناث(

 الخبرة
 0,01 277,028 372163,210 1 372163,210 )قدامى / جدد(

 التفاعؿ
×  )النوع

 الخبرة(
44431,833 1 44431,833 33,074 0,01 

   1343,416 204 274056,786 الخطأ
    207 794981,981 المجموع الكمي
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في "الذكاء  0.01( أنو توجد فروؽ دالة عند مستوى 17يتضح مف جدوؿ )
بيف  0.01عند مستوى يوجد تفاعؿ داؿ الخمقي" ترجع إلى متغيري النوع والخبرة. كما أنو 

 ."الذكاء الخمقي"في  النوع والخبرة
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروؽ الدالة إحصائيًا  وبحساب

 اتضح ما يمي:
أف المتوسط الحسابي لدرجات الذكور في بالنسبة لمفروؽ وفقًا لمتغير النوع: تبيف  -

(، وىو أعمى مف 62,11( بانحراؼ معياري )221,23"الذكاء الخمقي" بمغ )
(؛ 55,88بانحراؼ معياري )( 185,25غ )المتوسط الحسابي لدرجات الإناث الذي بم

 مما يشير إلى أف الفروؽ بيف الذكور والإناث في "الذكاء الخمقي" لصالح الذكور.
أف المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة بالنسبة لمفروؽ وفقًا لمتغير الخبرة: تبيف  -

 (، وىو أعمى41,98بانحراؼ معياري )( 246,08القدامى في "الذكاء الخمقي" بمغ )
بانحراؼ معياري  (156,25)مف المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الجدد الذي بمغ 

(؛ مما يشير إلى أف الفروؽ بيف القدامى والجدد في "الذكاء الخمقي" لصالح 44,01)
 القدامى.

ولمعرفة اتجاه الفروؽ في "الذكاء الخمقي" بيف المجموعات الناتجة عف التفاعؿ 
تـ استخداـ اختبار شيفيو  –والخبرة )قدامى / جدد( بيف النوع )ذكور / إناث(، 

 (.18لممجموعات الأربع، وىو ما يوضحو جدوؿ )
(18جدوؿ )  

نتائج اختبار شيفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ في "الذكاء الخمقي" بيف المجموعات الناتجة عف 
208التفاعؿ الثنائي لمتغيري النوع )ذكور / إناث(، والخبرة )قدامى / جدد( ف=   

 إناث قدامى ذكور جدد ذكور قدامى المتوسطات المجموعات
   - 272,44 ذكور قدامى
  - **115,23 157,21 ذكور جدد
 - **53,91 **61,32 211,12 إناث قدامى
 **56,05 2,14 **117,37 155,07 إناث جدد

 0.01** داؿ عند مستوى 
في "الذكاء  ( وجود فروؽ دالة بيف المجموعات الأربع18يتضح مف جدوؿ )

ناث جدد فقد كانت الفروؽ بينيما غير دالة. كما  الخمقي" فيما عدا مجموعتي ذكور جدد وا 
يتضح أف مجموعة الذكور القدامى أعمى المجموعات، إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا 
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 (،211.12، تمييا مجموعة الإناث القدامى التي بمغ المتوسط الحسابي ليا )(272.44)
، بينما كانت (157.21كور الجدد، فقد بمغ المتوسط الحسابي ليا )ثـ مجموعة الذ

مجموعة الإناث الجدد أقؿ المجموعات في "الذكاء الخمقي"، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
 ( التالي:1وىو ما يوضحو شكؿ ) (،155.07ليا )

 
 ( رسـ بياني لمفروؽ في "الذكاء الخمقي" بيف المجموعات الناتجة عف1شكؿ )

فاعؿ بيف متغيري النوع والخبرة الت   
 مناقشة وتفسير نتائج الفرض الثاني:

تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في الذكاء الخمقي 
مريـ محمد لصالح الذكور. وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة كؿ مف )

فروؽ في الذكاء الخمقي  ( مف وجود۲۱۰۲أسماء عبد النور محمد، ؛ 2010الطائي، 
ترجع إلى متغير النوع لصالح الذكور. ويرجع الباحث تمؾ النتيجة إلى ما يتعرض لو 
الذكور خلبؿ التنشئة الاجتماعية مف مصاحبة الآباء خارج المنزؿ وفي دور العبادة أكثر 

المبادئ  مف الإناث اللبتي لا تتاح ليف الفرصة كثيرًا؛ مما يجعؿ الذكور يعرفوف الكثير عف
والأحكاـ الخمقية، ويتعمموف كيفية ممارستيا في واقع الحياة مف خلبؿ اقتدائيـ بآبائيـ 
والآخريف مف أىؿ الفضيمة في المجتمع الخارجي. ىذا إلى جانب ما قد يكتسبونو مف قوةٍ 
في الشخصية تمكنيـ مف تحقيؽ الذكاء الخمقي في مجالاتو المختمفة. ومف أىـ دلالات 
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، والقدرة عمى التعبير عف الآراء والدفاع عف الاحتياجات، قوة الشخ صية لدى الرجاؿ: الحزـ
وعدـ الانصياع للؤوامر دوف تفكير، ىذا بالإضافة إلى التعامؿ الإيجابي واتخاذ المواقؼ 
الحازمة مع الأزمات اليومية قبؿ أف تصبح كوارث كبيرة؛ ومف ثـ كانت الفروؽ بيف الذكور 

 ء الخمقي لصالح الذكور.والإناث في الذكا
كما تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود فروؽ بيف القدامى والجدد في الذكاء 
الخمقي لصالح القدامى، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما أسفرت عنو نتائج دراسة كؿ مف 

(Wayne & Sparrowe, 2016؛Bambale & Jakada, 2016)  حيث توصمت
. ويرجع الباحث ذكاء خمقي مرتفع مقارنة بالجدد إلى أف مديري المدارس القدامى لدييـ

تمؾ النتيجة إلى عامؿ الخبرة الذي يعد بمثابة ثروة معرفية متراكمة، وحصيمة لما اكتسبو 
جراءات ومشاكؿ وحموؿ مر بيا شيخ  شيخ المعيد مف تجارب عممية نتيجة لمواقؼ وا 

يث تعد سنوات الخبرة فترة المعيد خلبؿ سنوات خبرتو؛ مما أكسبو معرفة تامة بالأمور، ح
مف ارتكاب الأخطاء ومعرفة الطرؽ التي يمكف مف خلبليا عدـ الوقوع بيا مرة أخرى؛ مما 

 يجعمو أقدر عمى تحقيؽ الذكاء الخمقي في مجالاتو المتعددة.
كذلؾ تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود أثر لمتفاعؿ بيف النوع والخبرة عمى 

وعة الذكور القدامى ىي أعمى المجموعات يمييا مجموعة الذكاء الخمقي، وقد كانت مجم
الإناث القدامى؛ مما يرجع مف وجية نظر الباحث إلى ما يحدثو عامؿ الخبرة لدى شيوخ 
المعاىد الذكور مف قدرة عمى تحكيـ العقؿ وحسف التفكير؛ الأمر الذي يجعميـ يحاولوف 

لمنطؽ وليس التمني، كما البحث عف أفضؿ الطرؽ لتحسيف ظروؼ العمؿ بناءً عمى ا
يحرصوف عمى التحمي بما يساعدىـ في تحقيؽ النجاح؛ ومف ثـ يعد الذكاء الخمقي أحد 
المتغيرات التي يدرؾ شيخ المعيد مع مرور الوقت أنو بحاجة إلى أف يتحمى بو حتى ينجح 

وع في في عممو القيادي. كما تشير النتائج إلى أف متغير الخبرة أكثر أىمية مف متغير الن
ىذا التفاعؿ؛ حيث يساعد عامؿ الخبرة في زيادة المعرفة التخصصية بالعمؿ مف خلبؿ 
زيادة فترة ممارسة العمؿ والانفتاح عمى كؿ جديد؛ مما يزيد مف خبرة شيخ المعيد ومف 
قدرتو عمى التعامؿ في المواقؼ المختمفة؛ ومع مرور الوقت تبدو لو أىمية متغير الذكاء 

تسب الذكاء الخمقي لديو التعزيز مف خلبؿ النجاحات التي يحققيا في كؿ الخمقي؛ حيث يك
 موقؼ يتعامؿ فيو وفقًا لمعطيات الذكاء الخمقي.
 ثالثاً: نتائج الفرض الثالث ومناقشتيا:
لا يوجد تفاعؿ داؿ إحصائيِّا بيف متغيري النوع ينص الفرض الثالث عمى أنو "
ي بعض الميارات القيادية )ميارة الاتصاؿ، وميارة )ذكور/ إناث( والخبرة )قدامى / جدد( ف

اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية( لدى شيوخ المعاىد 
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(، 2×2ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث تحميؿ التبايف ثنائي الاتجاه )الأزىرية". 
 (.19وىو ما يوضحو جدوؿ )

 (19جدوؿ )
متغيري النوع )ذكور / إناث( لتحديد التفاعؿ بيف  2×2ميؿ التبايف ثنائي الاتجاه نتائج تح

والخبرة )قدامى / جدد( في كؿ مف )ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة 
 (208الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية( لدى شيوخ المعاىد الأزىرية )ف= 

مصدر  الميارات
 التبايف

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ" 
 الدلالة

ميارة 
 الاتصاؿ

 النوع
)ذكور / 
 إناث(

1007,489 1 1007,489 7,396 0,01 
 

 الخبرة
)قدامى / 
 جدد(

6147,385 1 6147,385 45,130 0,01  

 التفاعؿ
 )النوع

 الخبرة(×
3587,364 1 3587,364 26,336 0,01 

 
   136,215 204 27787,812 الخطأ

المجموع 
    207 40342,264 الكمي

ميارة 
اتخاذ 
 القرار

 النوع
)ذكور / 
 إناث(

 غ.د 2,001 238,323 1 238,323
 

 الخبرة
)قدامى / 
 جدد(

5868,423 1 5868,423 49,262 0,01  
 

 التفاعؿ
 )النوع

 الخبرة(×
3488,571 1 3488,571 29,285 0,01 

 
   119,126 204 24301,780 الخطأ

المجموع 
    207 35420,231 الكمي
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مصدر  الميارات
 التبايف

درجات  مجموع المربعات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة "ؼ" 
 الدلالة

ميارة 
إدارة 
 الصراع

 النوع
)ذكور / 
 إناث(

1226,787 1 1226,787 9,014 0,01 

 الخبرة
)قدامى / 
 جدد(

5544,764 1 5544,764 40,741 0,01  

 التفاعؿ
 )النوع

 الخبرة(×
1691,234 1 1691,234 12,427 0,01 

   136,098 204 27764,027 الخطأ
المجموع 
    207 37493,673 الكمي

الدرجة 
 الكمية

 النوع
)ذكور / 
 إناث(

6757,533 1 6757,533 9,645 0,01 

 الخبرة
)قدامى / 
 جدد(

52658,350 1 52658,350 75,163 0,01  

 التفاعؿ
 )النوع

 الخبرة(×
25626,677 1 25626,677 36,579 0,01 

   700,592 204 142920,740 الخطأ
المجموع 
    207 241795,687 الكمي

ترجع إلى  0.01( أنو توجد فروؽ دالة عند مستوى 19يتضح مف جدوؿ )
متغيري النوع والخبرة في كؿ مف "ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة 

فمـ توجد فروؽ الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية"، فيما عدا "ميارة اتخاذ القرار" 
النوع بيف  0.01عند مستوى يوجد تفاعؿ داؿ دالة ترجع إلى متغير النوع. كما أنو 

"ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة في كؿ مف  والخبرة
 الكمية لمميارات القيادية".



 دراسة تنبؤية فارقة  ىد الأزىريةالذكاء الخمقي وبعض الميارات القيادية لدى شيوخ المعا
 ممدوح محمود مصطفى بدويد/

 

 -005- 

دالة إحصائيًا وبحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروؽ ال
 اتضح ما يمي:

أف المتوسط بالنسبة لميارة الاتصاؿ: فيما يتعمؽ بالفروؽ وفقًا لمتغير النوع تبيف  -
(، وىو أعمى 14,74( بانحراؼ معياري )45,78الحسابي لدرجات الذكور في  بمغ )

بانحراؼ معياري ( 40,35مف المتوسط الحسابي لدرجات الإناث الذي بمغ )
ير إلى أف الفروؽ بيف الذكور والإناث في "ميارة الاتصاؿ" لصالح (؛ مما يش12,29)

أف المتوسط الحسابي لدرجات وفقًا لمتغير الخبرة تبيف الذكور. وفيما يتعمؽ بالفروؽ 
(، وىو أعمى مف المتوسط 14,08بانحراؼ معياري )( 48,88مجموعة القدامى بمغ )

(؛ 10,55بانحراؼ معياري ) (36,76)الحسابي لدرجات مجموعة الجدد الذي بمغ 
 مما يشير إلى أف الفروؽ بيف القدامى والجدد في "ميارة الاتصاؿ" لصالح القدامى.

أف المتوسط وفقًا لمتغير الخبرة تبيف فيما يتعمؽ بالفروؽ بالنسبة لميارة اتخاذ القرار:  -
(، وىو 12,37بانحراؼ معياري )( 45,47الحسابي لدرجات مجموعة القدامى بمغ )

بانحراؼ  (33,65)مى مف المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الجدد الذي بمغ أع
(؛ مما يشير إلى أف الفروؽ بيف القدامى والجدد في "ميارة اتخاذ 10,83معياري )

 القرار" لصالح القدامى.
أف المتوسط بالنسبة لميارة إدارة الصراع: فيما يتعمؽ بالفروؽ وفقًا لمتغير النوع تبيف  -

(، وىو أعمى 14,04( بانحراؼ معياري )46,11درجات الذكور في  بمغ )الحسابي ل
بانحراؼ معياري ( 40,47مف المتوسط الحسابي لدرجات الإناث الذي بمغ )

(؛ مما يشير إلى أف الفروؽ بيف الذكور والإناث في "ميارة إدارة الصراع" 12,01)
أف المتوسط الحسابي تبيف وفقًا لمتغير الخبرة لصالح الذكور. وفيما يتعمؽ بالفروؽ 

(، وىو أعمى مف 13,02بانحراؼ معياري )( 48,72لدرجات مجموعة القدامى بمغ )
بانحراؼ معياري  (37,47)المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الجدد الذي بمغ 

(؛ مما يشير إلى أف الفروؽ بيف القدامى والجدد في "ميارة إدارة الصراع" 11,26)
 لصالح القدامى.

سبة لمدرجة الكمية لمميارات القيادية: فيما يتعمؽ بالفروؽ وفقًا لمتغير النوع تبيف بالن -
( بانحراؼ معياري 133,40أف المتوسط الحسابي لدرجات الذكور في  بمغ )

( 119,19(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي لدرجات الإناث الذي بمغ )37,78)
فروؽ بيف الذكور والإناث في (؛ مما يشير إلى أف ال27,04بانحراؼ معياري )

وفقًا لمتغير "الدرجة الكمية لمميارات القيادية" لصالح الذكور. وفيما يتعمؽ بالفروؽ 
بانحراؼ ( 143,08أف المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة القدامى بمغ )الخبرة تبيف 
(، وىو أعمى مف المتوسط الحسابي لدرجات مجموعة الجدد الذي 32,16معياري )
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(؛ مما يشير إلى أف الفروؽ بيف القدامى 25,63بانحراؼ معياري ) (107,90)بمغ 
 والجدد في "الدرجة الكمية لمميارات القيادية" لصالح القدامى.

"ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة كؿ مف ولمعرفة اتجاه الفروؽ في 
جموعات الناتجة عف التفاعؿ بيف النوع الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية". بيف الم

تـ استخداـ اختبار شيفيو لممجموعات الأربع،  –)ذكور / إناث(، والخبرة )قدامى / جدد( 
 (.20وىو ما يوضحو جدوؿ )

(20جدوؿ )  
كؿ مف )ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ نتائج اختبار شيفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ في 

بيف المجموعات الناتجة والدرجة الكمية لمميارات القيادية(  القرار، وميارة إدارة الصراع،
208عف تفاعؿ متغيري النوع )ذكور / إناث(، والخبرة )قدامى / جدد( ف=   

 الميارات
 المجموعات

المتوسطات 
 الحسابية

 المجموعات
إناث  ذكور جدد ذكور قدامى

 قدامى
ميارة 
 الاتصاؿ

   - 54,41 ذكور قدامى
  - **19,41 35.00 ذكور جدد
 - *6,55 **12,84 41,55 إناث قدامى
 2,59 3,95 **15,46 38,95 إناث جدد

ميارة اتخاذ 
 القرار

   - 49,96 ذكور قدامى
  - **19,04 30,92 ذكور جدد
 - **8,58 **10,45 39,51 إناث قدامى
 2,46 **6,12 **12,92 37,04 إناث جدد

ميارة إدارة 
 الصراع

   - 53,32 ذكور قدامى
  - **16,22 37,09 ذكور جدد
 - 5,53 **10,69 42,63 إناث قدامى
  4,68 0,856 **15,37 37,95 إناث جدد

الدرجة 
الكمية 
لمميارات 
 القيادية

   - 157,70 ذكور قدامى
  - **54,68 103,01 ذكور جدد
 - **20,67 **34,01 123,69 إناث قدامى
  9,74 *10,93 **43,75 113,95 إناث جدد
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 0.05* داؿ عند مستوى               0.01** داؿ عند مستوى 
 ( ما يمي:20يتضح مف جدوؿ )

بالنسبة لميارة الاتصاؿ: توجد فروؽ دالة بيف المجموعات الأربع،  فيما عدا  -
مجموعتي "ذكور جدد" و"إناث جدد" فقد كانت الفروؽ بينيما غير دالة. وكذلؾ 

مى" و"إناث جدد" لـ توجد بينيما فروؽ دالة. كما يتضح أف مجموعتي "إناث قدا
، (54,41مجموعة الذكور القدامى أعمى المجموعات، إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا )

ثـ  (،39,51تمييا مجموعة الإناث القدامى التي بمغ المتوسط الحسابي ليا )
ينما كانت ، ب(38,95مجموعة الإناث الجدد، فقد بمغ المتوسط الحسابي ليا )

مجموعة الذكور الجدد أقؿ المجموعات في "ميارة الاتصاؿ"، حيث بمغ المتوسط 
  (.35.00الحسابي ليا )

بالنسبة لميارة اتخاذ القرار: توجد فروؽ دالة بيف المجموعات الأربع، فيما عدا  -
مجموعتي "إناث قدامى" و"إناث جدد" فقد كانت الفروؽ بينيما غير دالة. كما يتضح 

جموعة الذكور القدامى أعمى المجموعات، إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا أف م
، تمييا مجموعة الإناث القدامى التي بمغ المتوسط الحسابي ليا (49,96)
، (37,04ثـ مجموعة الإناث الجدد، فقد بمغ المتوسط الحسابي ليا ) (،39,51)

تخاذ القرار"، حيث بمغ بينما كانت مجموعة الذكور الجدد أقؿ المجموعات في "ميارة ا
  (.30,92المتوسط الحسابي ليا )

بالنسبة لميارة إدارة الصراع: توجد فروؽ دالة بيف مجموعة الذكور القدامى  -
والمجموعات الثلبثة الأخرى، أما بقية التفاعلبت بيف المجموعات الأخرى فقد كانت 

عمى المجموعات، الفروؽ بينيا غير دالة. كما يتضح أف مجموعة الذكور القدامى أ
، تمييا مجموعة الإناث القدامى التي بمغ (53,32إذ بمغ المتوسط الحسابي ليا )

ثـ مجموعة الإناث الجدد، فقد بمغ المتوسط  (،42,63المتوسط الحسابي ليا )
، بينما كانت مجموعة الذكور الجدد أقؿ المجموعات في (37,95الحسابي ليا )

 (.37,09المتوسط الحسابي ليا )"ميارة إدارة الصراع"، حيث بمغ 
بالنسبة لمدرجة الكمية لمميارات القيادية: توجد فروؽ دالة بيف المجموعات الأربع،  -

فيما عدا مجموعتي "إناث قدامى" و"إناث جدد" فقد كانت الفروؽ بينيما غير دالة. 
كما يتضح أف مجموعة الذكور القدامى أعمى المجموعات، إذ بمغ المتوسط الحسابي 

، تمييا مجموعة الإناث القدامى التي بمغ المتوسط الحسابي ليا (157,70يا )ل
، (113,95ثـ مجموعة الإناث الجدد، فقد بمغ المتوسط الحسابي ليا ) (،123,69)

بينما كانت مجموعة الذكور الجدد أقؿ المجموعات في "الدرجة الكمية لمميارات 
( 2وىو ما يوضحو شكؿ )  (.103,01القيادية"، حيث بمغ المتوسط الحسابي ليا )

 التالي:
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( رسـ بياني لمفروؽ في بعض الميارات القيادية "ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ 2شكؿ )

القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية" بيف المجموعات الناتجة 
 عف التفاعؿ بيف متغيري النوع والخبرة 

 ائج الفرض الثالث:مناقشة وتفسير نت
تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في كؿ مف "ميارة 
الاتصاؿ، وميارة إدارة الصراع، والدرجة الكمية لمميارات القيادية" لصالح الذكور. وتتفؽ 

مف وجود فروؽ  (2013غنا محمود عبد المولى )ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة 
دراسة كؿ الاتصاؿ ترجع إلى متغير النوع لصالح الذكور، ومع ما توصمت إليو في ميارة 

محمد  ؛ يونس محمد إبراىيـ وشيرزاد2006مف )عدناف الإبراىيـ ومحمد القضاة، 
مف وجود فروؽ بيف الذكور والإناث في ميارة اتخاذ القرار لصالح  (2011شياب، 

 ؛Mcintyre, 2004يو دراسة كؿ مف )الذكور، كما تتفؽ تمؾ النتيجة مع ما توصمت إل
( حيث وجدت فروؽ دالة بيف الذكور والإناث في إدارة 2010سلبمة إبراىيـ العطار، 
ويرجع الباحث تمؾ النتيجة إلى ما يتميز بو الرجاؿ عف النساء  الصراع لصالح الذكور.

قائد الذي مف قدرة عمى تحمؿ المسؤولية التي تمكنيـ مف تحقيؽ الميارات القيادية. وال
اعتاد تحمؿ المسؤولية يمكنو حؿ المشكلبت والأمور الشائكة التي يواجييا، ويستطيع 
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حميا بدلًا مف التذمر أو تجنب المواجية. كما أنو يكوف عمى قدر المسؤولية في أوقات 
الأزمات والمشاكؿ في العمؿ. كما أف القائد الذي يتحمؿ المسؤولية يكوف مصدرًا قويًا 

ميو مف قبؿ فريؽ العمؿ، حيث يثقوف في قدرتو عمى المواجية وتحمؿ للبعتماد ع
 -المسؤولية. ومتى كاف شيخ المعيد عمى قدر كبير مف تحمؿ المسؤولية والثقة بالنفس 

فإنو يستطيع أف يكوف  -التي تتقمص معيا الأفكار السمبية ويتوقؼ معيا الشعور بالتردد 
لقرارات التي تخص العمؿ دوف تدخؿ مف أحد؛ لأنو ىو القائد الأوؿ لمعمؿ، ومف ثـ يتخذ ا

سيتحمؿ نتائجيا وعواقبيا. وفي ضوء ذلؾ ويرى الباحث أف وجود فروؽ بيف الذكور 
والإناث في الميارات القيادية لصالح الذكور يرجع إلى ما يتميز بو شيوخ المعاىد الذكور 

 الميارات القيادية. مف تحمؿ المسؤولية والثقة بالنفس التي تساعدىـ عمي تحقيؽ 
كما تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود فروؽ بيف شيوخ المعاىد الأزىرية القدامى 
والجدد في كؿ مف "ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة الصراع، والدرجة 
الكمية لمميارات القيادية" لصالح القدامى، وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو دراسة 

مف أف مديري المدارس القدامى لدييـ ( 2016نوار قاسـ الحمد وأحمد عبد الله العبادي )
دراسة كؿ مف ومع ما توصمت إليو درجة مرتفعة مف ميارة الاتصاؿ مقارنة بالجدد، 

محمد شياب،  ؛ يونس محمد إبراىيـ وشيرزاد2006)عدناف الإبراىيـ ومحمد القضاة، 
اتخاذ القرار بيف مديري المدارس القدامى والجدد ( مف وجود فروؽ في ميارة 2011

عبد الرحيـ محمد جميؿ لصالح القدامى، كما تتفؽ تمؾ النتيجة مع ما أسفرت عنو دراسة 
مف أف مديري المدارس القدامى لدييـ درجة مرتفعة مف ميارة إدارة الصراع  (2013)

الذي يعد بمثابة تدريب يومي ويرجع الباحث تمؾ النتيجة إلى عامؿ الخبرة مقارنة بالجدد. 
في مجاؿ العمؿ يساعد شيخ المعيد عمى فيـ دوره القيادي وكيؼ يساعد العامميف معو 
لموصوؿ إلى الأداء الجيد مف خلبؿ أفضؿ الطرؽ. وتعني الخبرة إتقاف العمؿ والتطوير فيو 

أنيا لمواكبة متغيرات وتطورات العصر. وىي حصيمة مجيود وعمؿ دؤوب لأي نشاط، كما 
تشير إلى كـ المعمومات والأنشطة والأخطاء والإنجازات التي قاـ بيا شيخ المعيد؛ مما 

 يجعمو أقدر عمى تحقيؽ الميارات القيادية المتعددة.
كذلؾ تبيف مف نتائج ىذا الفرض وجود أثر لمتفاعؿ بيف النوع والخبرة عمى كؿ 

ة الصراع، والدرجة الكمية لمميارات مف "ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدار 
القيادية"، وقد كانت مجموعة الذكور القدامى ىي أعمى المجموعات يمييا مجموعة الإناث 
القدامى؛ مما يرجع مف وجية نظر الباحث إلى ما يحدثو عامؿ الخبرة لدى شيوخ المعاىد 

ت تتفشى عمى الذكور مف قدرة عمى مواجية المشكلبت؛ فلب يستسمـ ولا يترؾ المشكلب
حساب أىداؼ العمؿ، أو ييرب منيا بدلًا مف البحث ليا عف حموؿ. ومف ثـ يسيـ عامؿ 
الخبرة لدى شيوخ المعاىد الذكور في تحقيؽ الميارات القيادية المختمفة. كما تشير النتائج 
إلى أف متغير الخبرة أكثر أىمية مف متغير النوع في ىذا التفاعؿ؛ حيث يساعد عامؿ 
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في ممارسة عمؿ ما لفترة والتعرض لتفاصيمو واكتساب ميارات مف شأنيا زيادة  الخبرة
الانتاجية ويساعد عمى تجنب حدوث الأخطاء أو تقميميا، كما يساىـ عامؿ الخبرة في 
زيادة القدرة عمى التعامؿ مع العقبات ووجود آلية واضحة لمعمؿ؛ مما يساىـ في اكتساب 

 شيخ المعيد لمميارات القيادية.
 توصيات البحث:

 فى ضوء ما أسفر عنو البحث الحالي يوصى الباحث بما يمي: 
  التي يقيميا قطاع المعاىد الازىرية  -تضميف البرامج الندوات وورش العمؿ- 

موضوع الذكاء الخمقي بالنسبة لشيوخ المعاىد، وما يسيـ فيو مف متغيرات، وكذا 
ارات التي توصؿ البحث إلى أىميتيا موضوع الميارات القيادية مع التركيز عمى المي

بالنسبة لشيوخ المعاىد، وىي: ميارة الاتصاؿ، وميارة اتخاذ القرار، وميارة إدارة 
 الصراع. 

  الاىتماـ بمنخفضي الذكاء الخمقي مف شيوخ المعاىد الأزىرية بتقديـ برامج تساعدىـ
قي لدى شيوخ في تنميتو لدييـ؛ فقد أسفرت نتائج البحث عف انخفاض الذكاء الخم

 المعاىد الجدد، كما كانت عينة الإناث أقؿ مف عينة الذكور في الذكاء الخمقي. 
  الاىتماـ بشيوخ المعاىد الجدد لتنمية الميارات القيادية لدييـ؛ فقد أسفرت نتائج

البحث عف وجود فروؽ بيف القدامى والجدد في الميارات القيادية المدروسة لصالح 
ماـ بالإناث ممف تشغمف منصب "شيخ معيد أزىري" لتنمية القدامى. كذلؾ الاىت

الميارات القيادية لدييف؛ فقد أسفرت نتائج البحث عف وجود فروؽ بيف الذكور 
 والإناث في الميارات القيادية المدروسة لصالح الذكور.

  أف يوضع في الاعتبار عند اختيار شيوخ المعاىد الازىرية إجراء مقابمة معيـ لمتعرؼ
بعض الجوانب في شخصياتيـ التي تؤثر عمى مياراتيـ القيادية؛ ومف ثـ فإنيا عمى 

 تؤثر عمى العممية التعممية برمتيا، ومنيا الذكاء الخمقي لدييـ.
  أف يراعي المسؤولوف عند تقييميـ لشيوخ المعاىد الأزىرية مستوى الذكاء الخمقي

كذلؾ الحصوؿ عمى المنح لدييـ، وأف يعمف عف أف التعييف في وظيفة "شيخ معيد" و 
عمى مستوى الذكاء الخمقي  –ضمف معايير أخرى يعمف عنيا  –والامتيازات يتوقؼ 

 لدى المتقدـ، وكذا مياراتو القيادية. 
  توعية المسؤوليف عف قطاع المعاىد الأزىرية بأىمية مساعدة شيوخ المعاىد عمى

لما لذلؾ مف أثر إيجابي عمى تنمية ذكائيـ الخمقي، وتعزيز الميارات القيادية لدييـ؛ 
 شخصياتيـ وعمى أىداؼ العممية التعميمية.
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 :دراسات وبحوث مقترحة
أثارت نتائج البحث الحالي بعض الموضوعات البحثية التي تحتاج إلي مزيد مف 

 الدراسة، منيا:
  برنامج إرشادي لتنمية الذكاء الخمقي وأثره في بعض الميارات القيادية لدى شيوخ

 لأزىرية.المعاىد ا
  الذكاء الخمقي لدى شيوخ المعاىد الأزىرية وعلبقتو بالسموؾ الخمقي لمعامميف

 بالمعيد.
 .البروفيؿ النفسي لمرتفعي ومنخفضي الذكاء الخمقي مف شيوخ المعاىد الأزىرية 
  دراسة لأنواع أخرى مف الذكاءات المتعددة وعلبقتيا بالميارات القيادية لدى شيوخ

 المعاىد الأزىرية.
 .أنماط الشخصية وعلبقتيا بالميارات القيادية لدى شيوخ المعاىد الأزىرية 
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 المراجع:
 . الإسكندرية: مكتبةالإدارة التعميمية بيف النظرية والتطبيؽ(. 2002أحمد إبراىيـ أحمد. )

 المعارؼ الحديثة.
ب المعاممة (. الذكاء الأخلبقي وعلبقتو ببعض أسالي2012أسماء عبد النور محمد. )

، كمية البنات، جامعة عيف شمس، مجمة البحث العممي في التربيةالوالدية. 
13(1 ،)88-104. 

(. جودة الحياة والذكاء الخمقي لدى عينة مف طلبب كمية ۲۱۰۰جميمة عبدالمنعـ مرسي. )
 .۲۰۹-۰۲۸، ۲۰القاىرة،  المجمة المصرية لمدراسات النفسية،التربية. 

إعداد القيادات الإدارية لمدارس المستقبؿ في ضوء (. 2007)رافدة عمر الحريري. 
 عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع. الشاممة.  الجودة

. عماف: ميارات القيادة التربوية في اتخاذ القرارات الإدارية(. 2008رافدة عمر الحريري. )
 دار المناىج لمنشر والتوزيع. 

ديرات المدارس في المممكة العربية (. درجة ممارسة م2010ريـ ضاحي العنزي. )
رسالة ماجستير غير السعودية لأساليب إدارة الصراع كما تدركيا المعممات. 

 ، كمية التربية، جامعة اليرموؾ، الأردف.منشورة
(. فاعمية برنامج إرشادي متكامؿ لتنمية الذكاء ۲۱۰۱سالي صلبح عنتر قاسـ. )

، جامعة قناة مية التربية بالإسماعميةمجمة كالأخلبقي لدى طلبب كمية التربية. 
 . 274-249(، 2)17السويس،  

(. أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في الاغتراب 2010سلبمة إبراىيـ العطار. )
الوظيفي: دراسة تطبيقية عمى الموظفيف العامميف في مراكز الوزارات الأردنية. 

 ربوية، جامعة مؤتة، الأردف. كمية العموـ الت رسالة ماجستير غير منشورة،
 الإدارة المدرسية والصفية المتميزة الطريؽ إلى(. 2006سلبمة عبد العظيـ حسيف. )

 عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع. المدرسة الفعالة.
 . القاىرة: دار الفكر العربي.مقياس اتخاذ القرارسيؼ الديف يوسؼ عبدوف. )دت(. 

جة توافر ميارات الاتصاؿ لدى مديري المدارس في (. در 2008صالح أحمد البموي. )
 رسالة ماجستير غير منشورة،منظمة تبوؾ التعميمية مف وجية نظر المعمميف. 

 عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة، الأردف.
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المدير والقائد والمفكر الاستراتيجي: فف وميارات (. 2008صلبح عبد القادر النعيمي. ) 
 . عماف: الإثراء لمنشر والتوزيع.التفاعؿ مع الآخريف

(. الذكاء الخمقي لمقادة العسكرييف وعلبقتو بالسموؾ 2013الطاىر عبد الخالؽ زىراف. )
(، 1)13، بيروت، مجمة بحوث في الشخصية وعمـ النفسالسمبي لدى أتباعيـ. 

21-64. 
دى (. العوامؿ المؤثرة عمى نمط اتخاذ القرار الإداري ل2008عاطؼ محمد فالح. )

، كمية رسالة ماجستير غير منشورةالمديريف في القطاع العاـ في الأردف. 
 الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، عماف.

(. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية الأردنية 2013عباس عبد ميدي الشريفي. )
 في محافظة عماف لميارات الاتصاؿ وعلبقتيا بدرجة الثقة في مدارسيـ مف وجية

 .216-187(، 1)14، البحريف، مجمة العموـ التربوية والنفسيةنظر المعمميف. 
وظائفيا ومجالاتيا  –مبادئ الإدارة المدرسية الحديثة (. 2006عباس محمد أحمد. )

 الرياض: مكتبة الرشد. ومياراتيا وتطبيقاتيا.
خاذ القرار (. السموؾ القيادي وعلبقتو بالقدرة عمى ات2005عبد الرحمف سعيد ماضي. )

. رسالة ماجستير في مواجية بعض المواقؼ الضاغطة لدى القيادييف التربوييف
 ، كمية التربية، جامعة الأزىر بغزة.غير منشورة

(. أنماط إدارة الصراع لدى مديري المدارس الأساسية 2013عبد الرحيـ محمد جميؿ. )
ىؿ العممي. في محافظة المفرؽ في ضوء بعض متغيرات الخبرة والجنس والمؤ 

 .246-208(، 3)37الجامعة الياشمية،  مجمة العموـ الاقتصادية والإدارية،
البعد التخطيطي والتنظيمي  -الإدارة المدرسية (. 2000عبد الصمد بف قائد الأغبري. )

 . بيروت: دار النيضة العربية لمطباعة والنشر.المعاصر
ذكاء الأخلبقي وعلبقتو بمتغيري (. مستوى ال2015عبد المطيؼ عبد الكريـ المومني. )

الجنس وفرع التعميـ لدى طمبة المرحمة الثانوية في منطقة الأغوار الشمالية في 
 .30-17(، 1)11، الأردف، المجمة الأردنية في العموـ التربويةالأردف. 

. لبناف: دار التنوير مقياس ميارات الاتصاؿ(. 2003عبد الواحد محمد إسماعيؿ. )
 شر. لمطباعة والن
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(. درجة فاعمية عممية اتخاذ القرارات الإدارية 2006عدناف الإبراىيـ، ومحمد القضاة. )
 مجمةلدى مديري ومديرات المدارس الحكومية الثانوية في محافظة عمجوف. 

 .47-25(، 2)62، كمية التربية جامعة المنصورة، التربية
. عماف: دار دارة التربويةالقيادة والدافعية في الإ(. 2006عمي أحمد عبد الرحمف. )

 الحامد لمنشر والتوزيع. 
(. الأنماط الإدارية لمديري المدارس الحكومية والخاصة في 2009عمر صالح أحمد. )

 مجمة العموـ الإدارية،محافظة عجموف وعلبقتيا باستراتيجيات إدارة الصراع، 
 .294-257(، 1)24الجامعة الأردنية، 
الذكاء الأخلبقي وعلبقتو بالثقة الاجتماعية المتبادلة (. 2016غسؽ غازي العباسي. )

، العراؽ، مجمة جامعة تكريت لمعموـ الإنسانيةلدى طمبة الكمية التربوية المفتوحة. 
23(2 ،)341-377 . 

(. ميارات الاتصاؿ التربوي الفعاؿ التي يمتمكيا مدير 2013غنا محمود عبد المولى. )
رسالة ة دمشؽ وعلبقتيا ببعض المتغيرات. المدرسة الثانوية العامة في مدين

 ، كمية التربية، جامعة دمشؽ.ماجستير غير منشورة
(. أساليب إدارة الصراعات في الجامعات الحكومية في 2015قاسـ محمد سميماف. )

، الجامعة مجمة العموـ الإداريةالأردف مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
 .352-316(، 3)30الأردنية، 

. القاىرة: مطبعة الأزىر دليؿ مياـ شيخ المعيد(. 2019المعاىد الأزىرية. )قطاع 
 الشريؼ.

(. استراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدميا مديرو 2012كامؿ إسماعيؿ الخبيري. )
المدارس الثانوية العامة في الأردف وعلبقتيا بالروح المعنوية لدى المعمميف 

، المركز القومي لمبحوث، التربوية والنفسية مجمة العموـوالتزاميـ التنظيمي. 
 .112-75(، 2)17الأردف، 

(. الذكاء الخمقي وعلبقتو بالتسامح الاجتماعي لدى طمبة 2013محسف صالح الزىيري. )
 .38-9( 6)21، بغداد، مجمة دراسات تربويةالمرحمة المتوسطة. 
 ية: دار الفكر الجامعي.الإسكندر  القيادة الإبداعية.(. 2006محمد حسيف عبد الماجد. )

. القيادة المدرسية مف أجؿ التميز(. 2016محمد عامر جميؿ، وميدي صالح السمرائي. )
 بغداد: دار الذاكرة لمنشر والتوزيع.
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(. الذكاء الأخلبقي وعلبقتو بالوالدية المتميزة مف وجية ۲۱۱۹محمد عبدالسميع رزؽ. )
 .50-3، 60امعة المنصورة، ، كمية التربية، جمجمة التربيةنظر الأبناء. 

سماعيؿ محمد الفقي. )  السموؾ الإداري مدخؿ نفس(. 2007محمد عمي شمس الديف وا 
 عماف: دار الفكر لمنشر والتوزيع. اجتماعي للئدارة التربوية.

سمسمة  –ميارات الاتصاؿ للئعلبمييف والتربوييف والدعاة (. 2003محمد منير حجاب. )
 القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع. ،11دراسات وبحوث إعلبمية 
عماف: دار  الذكاءات المتعددة والقيادة التربوية.( 2018محمد نصر الديف حمداف. )
 المنيؿ لمنشر والتوزيع.

مجمة العموـ (. الذكاء الأخلبقي لدى طمبة الدراسة المتوسطة. 2010مريـ محمد الطائي. )
-287، 17النفسية، جامعة بغداد،  ، مركز الدراسات التربوية والأبحاثالنفسية
325. 

(. مدى توافر الميارات القيادية بمؤسسة فريتاؿ ودورىا 2016مسعود سميماف بمخضر. )
، جامعة عمار ثمجي مجمة دراساتفي تنمية الميارات الإبداعية لمعامميف. 

 .127 -114، 47بالأعواط، الجزائر، 
المعايير والفضائؿ السبع التي تعمـ  -. بناء الذكاء الأخلبقي (۲۱۱۲ميشيؿ بوربا. )

ترجمة: سعد الحسني، الإمارات العربية المتحدة: دار  الأطفاؿ أف يكونوا أخلبقييف.
 الكتاب الجامعي.

 الإدارة المدرسية الحديثة في ضوء الفكر الإداري المعاصر.(. 2009نبيؿ سعد خميؿ. )
 دار الفجر لمنشر والتوزيع.   القاىرة:
(. واقع ميارات الاتصاؿ الفعاؿ لدى 2016مد، وأحمد عبد الله العبادي. )نوار قاسـ الح

مجمة اتحاد الجامعات مديري المدارس في لواء الأغوار الشمالية في الأردف. 
 .225-195(، 2)14، الأردف، العربية لمتربية وعمـ النفس

ميارات (. درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية ل2014نورة عبد الله الكبيسي. )
الاتصاؿ الفعاؿ وعلبقتيا بدرجة الرضا الوظيفي لدى المعمميف في دولة قطر. 

، كمية الدراسات التربوية العميا، جامعة عماف العربية، رسالة ماجستير غير منشورة
 الأردف.

 عماف: دار صفاء لمنشر الإدارة المدرسية المعاصرة.(. 2013ىالة مصباح البنا. )
 والتوزيع.
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(. ميارات اتصاؿ المدير بمعمميو مف وجية نظر المعمـ 2010بور. )ىند حسف كا
دراسة ميدانية في مدارس مدينة دمشؽ الرسمية  -بكفاءة المعمـ الذاتية  وعلبقتيا

(، 1)26سوريا،  مجمة جامعة دمشؽ،مف الحمقة الأولى في التعميـ الأساسي. 
273- 322 . 

. ترجمة: عبد الحكـ قرف الحادي والعشريفالذكاء المتعدد في ال(. ۲۱۱5ىوارد جاردنر. )
 أحمد، القاىرة: دار الفجر لمنشر والتوزيع.
(. السموؾ القيادي لمديري المدارس 2011يونس محمد إبراىيـ، وشيرزاد محمد شياب. )

وزارة التربية  مجمة دراسات تربوية،الابتدائية وعلبقتو بالقدرة عمى اتخاذ القرار. 
 .58-13(، 4)15العراقية، 

عماف: مكتبة المجتمع العربي لمنشر  الإدارة التعميمية.(. 2005وليد أحمد أسعد. )
 والتوزيع.
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