
 م6176، الجزء الثاني( يناير لسنة 761لتربية، جامعة الأزهر، العدد: )مجلة كلية ا
 

 - 711 - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تطبيقات منهجية البحث الفينومينولوجية 

 في بحوث الإدارة التعليمية  

 

 

 

 

 

 

 إعداد

 د/عصام جمال سليم غانم

 مدرس بقسم تقويم الموارد الطبيعية

 معهد الدراسات والبحوث البيئة جامعة مدينة السادات

 



 م6176، الجزء الثاني( يناير لسنة 761لتربية، جامعة الأزهر، العدد: )مجلة كلية ا
 

 - 781 - 

 تطبيقات منهجية البحث الفينومينولوجية

 في بحوث الإدارة التعليمية  

 مقدمة:
لكي يمكن للمؤسسات التعليمية تحقيق أهدافها الرئيسية، فإن الأمر يتطلب قيادة 
تربوية مؤهلة جيداً وتتبع ممارسات مهنية مستندة إلى الدليل العلمي المستمد من أحدث 

ال الإدارة التعليمية. فالممارسات المستندة إلى الدليل الدراسات والبحوث العلمية في مج
هي الأساس للإدارة العلمية للمؤسسات التعليمية وهي الأساس لتحقيق الجودة ومعاييرها. 
وتستلزم هذه الممارسات إتباع مناهج بحثية عالية الجودة تساعد في سبر أغوار الظواهر 

ؤسسات التعليمية على اختلاف أنواعها. ويجب التربوية والإدارية المختلفة السائدة في الم
أن تساعد هذه المناهج البحثية الباحثين في المجال على تحقيق فهم متعمق للظواهر من 
مختلف أبعادها، وما يؤثر عليها من عوامل متشابكة ومعقدة تميز الظواهر الإنسانية 

 والتربوية. 
ج الوصف عن طريق المسح وقد شاع استخدام المناهج البحثية الكمية مثل مناه

بالاستبيان، والدراساات الارتباطياة والتنبؤياة، والدراساات الساببية المقارناة فاي مجاال الإدارة 
التعليميااة. وعلااى الاارغم ماان اسااتخدام هااذه المناااهج البحثيااة لأدوات مقننااة واعتمادهااا علااى 

المجااال انتقااادات الأرقااام والتحلاايلات الإحصااائية، إلا أناا  قااد وجاا  العديااد ماان الباااحثين فااي 
لاذعااة لهااذه المناااهج فااي قااوء عاادم قاادرتها علااى تقااديم وصااف ثاار  ومتعمااق للظااواهر 
المدروسااة، وماان ثاام ياارون أن هااذه المناااهج قااد لا تساااعد علااى الفهاام الشااامل للظااواهر 

 التربوية. 
وهو الأمر الذ  دفع العدياد مان البااحثين الترباويين فاي العقاود الأخيارة إلاى تبناي 

ث الكيفياااة أو النوعيااة. ويااادل مصااطلح م كيفاااي م قاامنياً علاااى التركيااز علاااى مناااهج البحاا
المعاني والعمليات والتي لا يتم بحثها من خلال التجارب أو يتم قياسها بالأرقام أو الكميات 

 .(Denzin & Lincoln, 2000)أو التكرارات 
عيااة ويقاوم البحااث الكيفااي علااى معرفااة تفسايرية حيااث ينظاار إلااى الحقيقااة الاجتما

والإنسانية باعتبارها مجموعة من المعاني يكونها الأفراد الذين يشاركون فاي هاذه الحقيقاة. 
وكاال ظاااهرة اجتماعيااة، )مثاال ممارسااات الإدارة المدرسااية بالمدرسااة الإعداديااة(، لاايس لاا  
وجاااود مساااتقل دون أعقاااائ ، ولكنااا  يكتساااب معااااني مختلفاااة لكااال عقاااو مااان الأعقااااء 

ة، أو الذين يعرفونها، ومن أهم أغراض البحوث الكيفية اكتشااف المشاركين في هذه الظاهر 
 (. 686، ص6111طبيعة هذه المعانيم )أبو علام، 

على هذا يأتي المنهج الكيفي بسمات وخصائص فريدة تأخذ بعين الاعتبار 
 Multipleخصائص الظواهر الإنسانية المتسمة بالتغير المستمر والواقع متعدد الجوانب 
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Reality لسببية الدائرية واCircular Causality  ليعطى آفاقاً جديدة للباحث الإنساني
 تمكن  من الاندماج مع الظاهرة الإنسانية والتفاعل معها وصولًا لفهم الواقع المرتبط بها

 (. 2666، ص 6111)القرني، 
ولم ينل المانهج الكيفاي فاي البحاوث الاجتماعياة والإنساانية عبار تاريخا  الطويال 

ماااً كالااذ  نالاا  خاالال الساانوات القليلااة الماقااية، لاايس فقااط نتيجااة لطبيعتاا  المعقاادة اهتما
نماااا أيقااااً لشاااعور البااااحثين فاااي المجاااال الاجتمااااعي والإنسااااني  ومكوناتااا  المتداخلاااة، واي
والتربااو  بأهميتاا  فااي فهاام الواقااع والظااواهر الإنسااانية بصااورة عميقااة وصااادقة، نساابة لمااا 

ن  من استخدام مهاراتا  ومعارفا  ووجهاات نظاره فاي اساتجلاء يوفره للباحث من وسائل تمك
الحقائق وتفسير الوقائع. فالمنهج الكيفي يوفر للباحث وسائل متنوعاة لجماع البياناات مثال 
المقابلااة والملاحظااة ودراسااة الحالااة والساايرة الذاتيااة، ووسااائل التسااجيل الصااوتي والمرئااي 

 . (721 -721، ص: 6112والوثائق والنصوص )حجر، 
ومااااان باااااين طااااارا البحاااااث الكيفاااااي التاااااي زاد التركياااااز عليهاااااا مااااانهج البحاااااث 

، وهاو مانهج يركاز علاى phenomenological researchالفينومينولاوجي )الظاواهر ( 
 وصف الظاهرة من وجهة نظر الأفراد الذين يعيشون هذه الظاهرة. 

أن م الخباارة الإنسااانية تعااد  (Van Manen, 2014)ويااذكر م فااان مااانن م 
لأساس للبحث الكيفي إلا أن مفهوم عملياات الخبارة المعاشاة لا  دلالاة منهجياة خاصاة م. ا

إن الفينومينولوجيا لها جذرها في الفلسفة، ويعد أساس الطريقة هو شرح جوهر الخبرة من 
. وهنااااع بعاااض Creswell, 2013)) خاالال مااازج توصاايفات الخبااارات الفرديااة للظااااهرة

فية للفينومينولوجيا وهي الاعتقاد بأهمياة وأولوياة الشاعور الخصائص المميزة للرؤية الفلس
والوعي الذاتي، وفهم الوعي على أن  هو الذ  يمنحنا المعنى، والإدعاء بأن هناع تركيبات 

بشايء مان التفكيار والتأمال تعطيناا معرفاة مباشارة، أماا ماا  –معينة أساسية للوعي، وأنهاا 
        ،6177ويس كااوهين، ولااورانس مااانيون، هااي هااذه التركيبااات فهناااع اخااتلاف حولهااا )لاا

 (. 16ص 
وتعد الفينومينولوجيا بمثابة منهجية بحثياة رصاينة وموثقاة جياداً وتام اساتخدامها 

. ومان ثام فمان الأهمياة (Creswell, 2013; Van Manen, 2014)لقارون عادة 
البحاوث والعلمياة بمكان للباحثين في القيادة التعليمية الاستفادة منها في إعاداد الدراساات و 

 وتطوير البحث في المجال بشكل عام، وهو ما سيتم تناول  في البحث الحالي. 
 
 

 مشكلة البحث وتساؤلات : 
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ماان خاالال مراجعااة الرسااائل العلميااة، وبحااوث المااؤتمرات، والبحااوث المنشااورة فااي 
أغلاب البحاوث  الدوريات العربية المختلفة المتعلقة بمجال الإدارة والقيادة التعليمية، نجد أن

في هذا المجال قد تم تنفيذها باساتخدام مجموعاات متنوعاة مان منااهج البحاث الكماي مثال 
المسح بالاستبيان، والدراساات الارتباطياة، والدراساات التنبؤياة، والبحاوث المقارناة، ومانهج 
دلفي، وبدرجة أقل البحوث التجريبية. وعلى الرغم من أهمية هذه المنااهج البحثياة وأهمياة 
مااا تقدماا  ماان بيانااات ومعلومااات مفياادة لتحقيااق أهااداف الرئيسااية للعلاام والخاصااة بمجااال 
الإدارة والقيادة التعليمة مثل الوصف، والتفساير، والتنباؤ، والاتحكم إلا أن هاذه المنااهج فاي 
نفس الوقت لا تساعد في تقديم توصيفات متعمقة لبعض الظواهر الهامة فاي مجاال الإدارة 

ميااة ولا تقاادم الوصااف الثاار  الاالازم لتحقيااق فهاام شااامل وعميااق لاابعض هااذه والقيااادة التعلي
الظواهر. فعلى سبيل المثال يدرس مجال القيادة التعليمية العديد من الظواهر مثل إحسااس 
دارة الصراع، والرقاا الاوظيفي  المعلمين بالتمكين، والمناخ التنظيمي السائد في المدرسة، واي

تحتاج في دراستها إلى التعمق فاي وجهاات نظار مان يعيشاون وغيرها من الظواهر التي قد 
 هذه الظاهرة. 

إن جمااع البيانااات باسااتخدام الاسااتبيانات علااى ساابيل المثااال يساااعد فااي تقااديم 
بيانات بشأن إجاباات المشااركين فاي البحاث عان عادد مان العباارات المقنناة المحاددة سالفاً 

ات والأدوات السااابقة إلا أنهااا فااي نفااس التااي يسترشااد الباحااث فااي إعاادادها بااالرجوع ل دبياا
الوقت لا تعطى فرصاة لدراساة الجواناب التاي لام تارد فاي هاذه الأدبياات، أو دراساة الخبارات 
الفريااادة للمشااااركين فاااي البحاااث، كماااا أنهاااا لا تعطاااى حياااز الإجاباااة الكاااافي الاااذ  يسااااعد 

يهاا  وهاو الأماار المساتجيب علاى التعبيار عان خبراتا  بمختلاف أبعادهاا والعوامال الماؤثرة عل
 الذ  يمكن أن يترتب علي  مدخلًا أكثر سطحية في دراسة الظواهر الإدارية التربوية. 

واسااتناداً إلااى مااا ساابق ذكااره فااي الفقاارات السااابقة، فااإن اسااتخدام مناااهج البحااوث 
والبحث الفينومينولوجي بشكل خاص يمكن أن يكون مفيداً للغاياة فاي تقاديم  الكيفية عامة،
تفصايلًا وتعمقااً لابعض الظااواهر المحورياة فاي مجاال الإدارة والقياادة التعليميااة  دراساة أكثار

مثاال إدارة الأزمااات، والعنااف المدرسااي، والمشاااركة فااي صاانع القاارار، وغيرهااا ماان الظااواهر. 
فالبحث الفينومينولوجي يعتمد على الدراسة المكثفة والمتعمقة لخبرات من يعيشون الظاهرة 

عااة ماان المقااابلات الفرديااة والجماعيااة المطتولااة والمفتوحااة معهاام بأنفسااهم ماان خاالال مجمو 
سااعد بهدف استجلاء خبراتهم وفهم معنى الظواهر من وجهة نظرهم الأمر الذ  يمكن أن ي

 لتحقيق فهم أعمق وأدا واشمل للظواهر موقع الدراسة.  في تقديم بيانات أكثر ثراءً 
حهاا البحاوث الكيفياة عاماة والبحاث وعلى الرغم من هذه المميزات الكبيرة التي تتي

الفينومينولااوجي علااى وجاا  الخصااوص إلا أناا  ماان الملاحااج أن هااذا الماانهج البحثااي وذلااع 
التوج  الكيفي في البحث عامة لم يحظاى بعاد باالقبول الالازم مان قبال البااحثين العارب فاي 

ت باساتخدام مجال الإدارة والقيادة التعليمية وهو ماا تعكسا  قا لة عادد البحاوث التاي أجريا
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الماانهج الكيفااي فااي الاادوريات والرسااائل وبحااوث المااؤتمرات العربيااة فااي هااذا المجااال الأماار 
الذ  يشاير إلاى قصاور واقاح فاي منااهج البحاث الميتبعاة ويشاير إلاى عادم قادرة البااحثين 

 على دراسة الظواهر التربوية في مجال الإدارة بشكل دقيق ومتعمق وثر . 
ة العربيااة بحاجااة إلااى أن يااتم دعماا  باسااتخدام مناااهج فالبحااث التربااو  فااي البيئاا

البحااث الكيفيااة وماان بينهااا البحااث الفينومينولااوجي. ويحتاااج الباااحثون العاارب فااي مجااال 
القياااادة والإدارة التعليمياااة إلاااى أن يوظفاااوا مثااال هاااذه المنااااهج البحثياااة المساااتحدثة والتاااي 

رساائل الميجاراة فاي مجاال الإدارة أصبحت أكثر شيوعاً في البحوث والادوريات والماؤتمرات وال
 والقيادة التعليمة في الدول الأجنبية. 

واستجابة لإحدى توصيات الندوة والورشة التدريبية الإقليمية حاول البحاث الكيفاي 
والتاي مفادهاا: م الحاجاة إلاى تفعيال الأخاذ بالبحاث  6111أبريال  68- 66في الفتارة مان 

ة بالجامعات ووزارات التربية والتعليم نظراً لتقديمها الكيفي كمنهج ومدخل في المراكز البحثي
(، فإنا  يمكان 6111على مستوى المساعدة في تحسين جودة قارار الفعال الترباو م )قمار، 

التعبير عن مشكلة البحث الحالي فاي ثناياا العباارة التقريرياة التالياة: م تقاديم مانهج البحاث 
ة التاي يمكان الاعتمااد عليهاا لتطاوير البحاث الفينومينولوجي كأحد المناهج البحثية الرئيسي

 في مجال الإدارة التعليمية وشرح مقامين  بالنسبة للباحثين العربم. 
 ويمكن التعبير عن مشكلة البحث الحالي في صورة مجموعة التساؤلات التالية:

جراءات  المنهجية؟  -7  ما مفهوم البحث الفينومينولوجي، وافتراقات ، واي
بحث الفينومينولوجي المطبقة في مجال الإدارة التعليمية والتي يمكن ما الأمثلة على ال -6

 الاسترشاد بها؟
 ما أهم مقامين البحث الفينومينولوجي بالنسبة للباحثين في مجال الإدارة التعليمية؟  -2

 :أهداف البحث
هاادف هااذا البحااث إلااى التقااديم للبحااث الفينومينولااوجي والتعريااف بمناااهج البحااث 

طبيقاات هاذه المنااهج فاي بحاوث الإدارة التعليمياة، بماا تشاتمل عليا  مان الكيفي عاماة، وت
إجاااراءات وخطاااوات منهجياااة، ومعاااايير للجاااودة والثباااات والصااادا، وعااارض أمثلاااة لااابعض 
الدراسااات والبحااوث التااي وظفاات هااذا الماانهج فااي دراسااة بعااض الظااواهر فااي مجااال الإدارة 

نهج ماان مقااامين للباااحثين التربااويين والقياديااة التربويااة، وتقااديم أهاام مااا يحملاا  هااذا الماا
 العرب. 

 
 :أهمية البحث
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تعااد الأهميااة الرئيسااية لهااذا البحااث بمثابااة أهميااة نظريااة إذ أن هااذا البحااث يركااز 
بالأساس على تطوير مناهج البحاث المتبعاة فاي بحاوث الإدارة التعليمياة العربياة بماا يعمال 

الإدارية والقيادياة فاي البيئاة العربياة على تطوير البحث العلمي ورفع كفاءة دراسة الظواهر 
الأمر الذ  يمكن أن يعمل على تطوير المجاال بشاكل عاام. فالمكتباة العربياة بحاجاة ماساة 
إلاااى شااارح وتوقااايح باللغاااة العربياااة لمنااااهج البحاااث الكيفياااة ومااان بينهاااا مااانهج البحاااث 

شارح إجراءاتا  الفينومينولوجي والذ  يوجد نقص إلى حد كبيار فاي الأدبياات العربياة التاي ت
 المنهجية والأمثلة علي  وكيفية تطبيق  في دراسة الظواهر الإدارية والقيادية.

وماان الناحيااة التطبيقيااة أيقاااً فربمااا تكااون لهااذا البحااث أهميااة بالنساابة لماادير   
المااادارس والإدارات التعليمياااة، إذ يعااارفهم بمااانهج بحثاااي جدياااد يمكااان توظيفااا  فاااي بعاااض 

بماا ياتم تنفياذها مان حاين يخار فاي المادارس والإدارات التعليمياة. البحوث الإجرائية التاي ر 
ويمكن القول بأن تحسين البحث في مجال الإدارة والقيادة التعليمية في البيئة العربياة ربماا 
يكون ل  بعض نواتج وماردود إيجاابي علاى واقاع الممارساة الميدانياة مماا قاد يكاون أهمياة 

  تطبيقية لهذا البحث.
 :حدود البحث

يقتصاار هااذا البحااث علااى دراسااة بعااض الجوانااب ويلتاازم باابعض الحاادود كمااا هااو 
 موقح في الفقرة التالية:

يركااز هاااذا البحااث بشاااكل محاادد علاااى ماانهج البحاااث الفينومينولااوجي كأحاااد المنااااهج  -7
 البحثية الرئيسية للتوج  الكيفي في البحث. 

حاااوث الإدارة يركاااز هاااذا البحاااث علاااى تطبيقاااات مااانهج البحاااث الفينومينولاااوجي فاااي ب -6
 التعليمية ودراسة ظواهرها المختلفة بشكل محدد.

يتم دراساة الموقاوع باساتخدام البحاث المكتباي القاائم علاى مراجعاة الأدبياات النظرياة  -2
 فحسب. 

جراءاتا  المنهجياة وأمثلاة بعاض  -1 يقتصر تناول البحث الفينومينولوجي على مفهوما  واي
 تطبيقات  في مجال الإدارة التعليمية. 

 
 
 

 :طلحات البحثمص
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  phenomenological Researchالبحث الفينومينولوجي: 
يمكااان تعرياااف مااانهج البحاااث الفينومينولاااوجي علاااى أنااا : م أحاااد منااااهج البحاااث 
الكيفي/النااوعي التااي تركااز علااى الدراسااة الثريااة والمتعمقااة لمعاااني الظااواهر الرئيسااية فااي 

فراد الاذين عايشاوها )ساواء المعلماين، مجال الإدارة التعليمية وذلع استناداً لوجهات نظر الأ
أو الإدارياين، أو المشاارفين، أو الطاالاب، أو أولياااء الأمااور( وذلااع بالاعتماااد بشااكل رئيسااي 
على أدوات المقابلات الشخصية المفتوحة، والمقابلات الجماعية المركزة وذلع بغياة تحقياق 

 فهم متعمق وشامل لهذه الخبراتم. 
 :سابقةدراسات 
ل من الدراسات السابقة التي حاولت تناول ومناقشة التوج  الكيفي فاي وجد القليي

البحاث التربااو ، وساابل الاسااتفادة ماان المناااهج البحثيااة الكيفيااة فااي تطااوير البحااث التربااو  
عامة، والبحاث فاي مجاال الإدارة التعليمياة بشاكل خااص. وكاان مان باين الدراساات العربياة 

والتااي هاادفت التعاارف علااى ماادى اسااتخدام  (6176)القليلااة فااي هااذا المجااال دراسااة الحنااو 
منهجية البحث النوعي في ميدان التربياة الخاصاة مان خالال تحليال البحاوث المنشاورة فاي 

، كمااا سااعت 6171- 6111عشاار مجاالات عربيااة علميااة محكمااة خاالال الفتاارة مااا بااين 
ثاور عليهاا. الدراسة إلى معرفة مدى توفر مؤشرات الجودة في الأبحاث النوعية التاي تام الع

ولتحقيق أهاداف الدراساة، تام توظياف مانهج البحاث الوصافي عان طرياق تحليال المحتاوى. 
( بحثاااً. 218وقااد بلااد عاادد عينااة التحلياال ماان أبحاااث التربيااة الخاصااة التااي تاام تحليلهااا )

وتمثلاات أداة الدراسااة فااي اسااتمارة تحلياال صااممت لتصاانيف البحااوث إلااى بحااوث نوعيااة، 
. وكشفت نتائج الدراسة أن  تم اساتخدام منهجياة البحاث الناوعي وكمية، ونظرية، ومختلطة

(، في حين استخدمت منهجية البحاث الكماي %1886) ( دراسات فقط وبنسبة بلغت2في )
(  بقية الدراسات كانت بحوث نظرية حيث بلد % 16816) ( دراسة بنسبة بلغت266في )

 (. %1886) لط بنسبة( ومنهجية البحث المخت%1811) ( بحثاً وبنسبة61عددها )
( إلااى التعريااف بااالمنهج الكيفااي وتوقاايح جوانباا  6112دراسااة حجاار ) وهاادفت

المتشعبة وأبعاده ومكونات  الفلسفية والنظرية والمعرفية ولفت النظر إلاى أهميتا  فاي الفهام 
العميق والمتبصر للواقع الاجتماعي، وكذلع توقيح مفهاوم الموقاوعية ومحاولاة الوصاول 

ا يتناسب وطبيعة البحث الكيفي والظاواهر الاجتماعياة والإنساانية بشاكل عاام، إلى فهم  بم
وأيقاً توقيح المعايير التاي ياتم علاى أساساها تحقياق شاروق الصادا والثباات فاي البحاث 
الكيفي والوسائل المختلفة التي تتباع لتحقياق الصارامة والمصاداقية فاي الحاث الكيفاي. وقاد 

الرجوع إلاى الأدبياات المتنوعاة فاي مجاال المنهجياة بشاكل تم إجراء هذه الدراسة من خلال 
عااام، ومنهجيااة العلااوم الاجتماعيااة علااى وجاا  الخصااوص اعتماااداً علااى البحااث المكتبااي 
والإطلاع علاى الدراساات والبحاوث ذات الصالة بموقاوعها. وقاد أوقاحت الدراساة الوساائل 
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راءات المنهجيااة التااي التااي يااتم ماان خلالهااا تحقيااق المصااداقية فااي البحااث الكيفااي والإجاا
تستخدم في ذلع، مثل التنويع والوصف المكثف والتأمل، وكيف يتم تحقياق شاروق الصادا 
والثباااات فاااي البحاااث الكيفاااي علاااى قاااوء السااامات المميااازة للواقاااع الاجتمااااعي والعلاقاااات 

 الإنسانية. 
 :منهج البحث

الدراسات يتم دراسة منهج البحث الفينومينولوجي من خلال مراجعة بعض الكتب و 
جراءات  المنهجية، كما يقوم الباحث بمراجعاة  والبحوث التي تناولت  وذلع لتحديد مفهوم  واي
بعض الرسائل والدراسات الميدانية التي تناولت تطبيق هذا المنهج في بعاض بحاوث الإدارة 
 والقيادة التعليمية وذلع لاستخلاص أمثلة تطبيقية تفيد البااحثين فاي هاذا المجاال. ومان ثام
فإن هذا البحاث يعاد بحثااً مكتبيااً نظريااً تحلايلًا لتقاديم مجاال مانهج البحاث الفينومينولاوجي 
الباحثين العارب فاي مجاال القياادة التعليمياة. ومان خالال ماا تام عرقا  مان تسااؤلات لهاذا 
البحاااث فإنااا  يتقااامن ثااالاث محااااور أساساااية أولهاااا يركاااز علاااى مفهاااوم مااانهج البحاااث 

جراءات و  خطاوات منهجياة، أماا البحاث الثااني فيركاز علاى عارض لابعض الفينومينولوجي واي
ماااان الأمثلااااة التطبيقيااااة علااااى دراسااااات سااااابقة تاااام إجراءاهااااا باسااااتخدام ماااانهج البحااااث 
الفينومينولوجي وتم تطبيقها بشكل حصر  في مجالي القيادة والإدارة التربوية، أما المبحاث 

رية بالنسابة للبااحثين فاي هاذا الثالث فيستخلص أهم المقامين المستمدة من الدراسة النظ
المجااال. واسااتناداً إلااى ذلااع يخلااص الباحااث إلااى تقااديم مجموعااة ماان البحااوث المقترحااة 

 المرتبطة بهذا الموقوع.
جراءات  -المحور الأول: البحث الفينومينولوجي  طبيعيت  ومنهجيت  واي

 البحث الفينومينولوجي كأحد أنواع البحث الكيفي 7-7
لمتزايدة لاساتخدام طارا البحاث الكماي فاي تنااول الظااهرات في قوء الانتقادات ا

التربويااة، مااان حيااث فشااال  فااي تنااااول المتغياارات المتعاااددة والمعقاادة التاااي تنطااو  عليهاااا 
الظااواهر التربويااة باادأ الباااحثون فااي التفكياار فااي الاعتماااد بشااكل متزايااد علااى طاارا البحااث 

ت التربوياة. ويختلاف البحاث الكيفي بهدف الحصول على وصف أعمق وفهم أفقل للظاهرا
ويلخااص الجاادول الكيفااي بشااكل رئيسااي عاان البحااث الكمااي فااي تناااول الظااواهر التربويااة. 

 (. 722، ص 6111)الصديق، التالي الفروا الرئيسية ما بين الدراسات الكمية والكيفية 
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 (: مقارنة بين توجهي البحث الكمي في مقابل الكيفي7جدول )
 سات الكيفية الدرا الدراسات الكمية

تركااز علااى دراسااات المجتمااع والظااواهر  -7
 الاجتماعية

 يركز على دراسة الفرد أو الحالة. -7

التركياااز علاااى المعالجاااة الكلياااة وتتباااع  -6 معالجة جزئية. -6
 مراحل تطور الحالة. 

 محاولة فهم الواقع والسلوع. محاولة شرح السلوع. -2
 ذاتية (.) واقح للباحثدور  -1 التزام كامل بالموقوعية. -1
الدراساااااااة تركاااااااز علاااااااى الفرقااااااايات أو -1

 المتغيرات.
الدراسااااة مبنيااااة علااااى دراسااااة الحالااااة  -1

 الراهنة.
 إمكانية التعميم أقل. -6 إمكانية التعميم كبيرة. -6
التطلااااع إلااااى نتااااائج حسااااابية معياريااااة  -1

 وقياسية. 
التركيااااااز علااااااى التفسااااااير والمعاااااااني  -1

 والمواقف والشرح. 

وتتفااق مااداخل البحااث الكيفااي الأساسااية فيمااا بينهااا علااى الكثياار ماان العناصاار 
الأساسية وهو ماا يطارح تسااؤل هاام تتعاين الإجاباة عنا  قبال الانتقاال لمناقشاة الإجاراءات 
المنهجية للفينومينولوجيا، وهذا التساؤل ينص على: مما هاي الفاروا باين الفينومينولوجياا 

. وللإجابااة عاان هااذا السااؤال يقاادم مجونسااونم ومكرسااتينم وطاارا البحااث الكيفااي الأخاارى ؟م
Johnson & Christen , 2004) مقارنااة بااين الطاارا الأساسااية للبحااث الكيفااي )

 نعرقها في الجدول التالي: 
 (: مقارنة بين المداخل الكيفية المختلفة للبحث6جدول )

النظرية  دراسة الحالة الإثنوجرافيا الفينومينولوجيا البعد
 سةالمتأس

غرض 
 البحث

وصاااااف خبااااارات 
فاارد أو أكثاار مااع 

 ظاهرة معينة 

وصاااااااااااااااااااااااااااااااف 
الخصاااااااااااااااااااائص 
الثقافيااااااااااااااااااااااااااااة 
لمجموعااااااة ماااااان 

 الأفراد 

وصاااف حالاااة أو 
أكثااااااااار بشاااااااااكل 
متعماااااااااق بماااااااااا 
يجياااااااااب عاااااااااان 
أساااائلة وققااااايا 

 البحث 

تكاااااوين نظرياااااة 
بصااااااااااااااااااااااااااورة 
اساااااااااااااااااااتقرائية 
تصاااف وتشااارح 
 ظاهرة معينة. 
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النظرية  دراسة الحالة الإثنوجرافيا الفينومينولوجيا البعد
 سةالمتأس

 الأصول
 
 

 الانثروبولوجي  الفلسفة 
 

جاااااذور متعاااااددة 
صصااااااااااااااات التخ

 تتقااامن التجاااارة
   والقااااااااااااااااااااااااانون 
والعلااااااااااااااااااااااااااااوم 
    الاجتماعيااااااااااااااااة

 والتربية. 
 

 علم الاجتماع 
 

 

أدوات جمع 
البيانات 
 الأساسية
 
 
 
 
 
 

الاعتمااااااد علاااااى 
المقاااااااااااااااااااااابلات 
المتعمقااااااة مااااااع 
عينااة تتااراوح مااا 

 71-71باااااااااين 
 فرد. 

الملاحظااااااااااااااااااااااة 
بالمشااااركة عباااار 
فتااارة طويلاااة مااان 
الاازمن دقااد تصاال 
     إلااااااااااااى عااااااااااااام 

ماااااع والمقاااااابلات 
 المفحوصين. 

ياااااااتم اساااااااتخدام 
طاااااارا متعااااااددة 
    مثاااال الملاحظااااة
    والمقابلاااااااااااااااااااااااة

 والوثائق.
 

 

المقااااابلات مااااع 
عينااااااة قوامهااااااا 

 21-61ماااااااان 
ويااااتم اسااااتخدام 
الملاحظة أيقاا 
 بصورة متكررة. 

تحليل 
 البيانات

تحديااااد العبااااارات 
   الأكثاااااار أهميااااااة
وتحديااااد معااااااني 
العبااارات وتحديااد 
 جوهر الظاهرة. 

الوصاااااااااااااااااااااااااااف 
لي والبحث الشمو 

عن الموقاوعات 
الثقافياااااااااة فاااااااااي 

 البيانات. 

الوصاااااااااااااااااااااااااف 
الشااااااااااااااااااااااامولي 
والبحاااااااث عااااااان 
الموقاااااااااااااوعات 
التااااااااااي تلقااااااااااي 
القاااااااوء علاااااااى 
الحالاااة. ويمكااان 
استخدام التحليل 
 عبر الحالات.

الباادء بالوصااف 
الأولاااااااااي ثاااااااااام 
الوصاااااااااااااااااااااااف 
المحااااااااااااااااااااور  
وينتهاااااااااااااااااااااااااي 
بالوصاااااااااااااااااااااف 

 الاختيار . 

 كتابة التقرير

الوصاااااف الثااااار  
للعناصااااااااااااااااااااااااار 
المشاااااتركة باااااين 

رات خبااااااااااااااااااااااااااااااا
المشاااااااااااركين أو 
جااااااااااوهر هااااااااااذه 

 الخبرات. 

الوصاااااف الثااااار  
للساااااااااااااااااااااااااااااياا 
والموقااااااااااااوعات 

 الثقافية. 

الوصااااف الثاااار  
للساااياا ولأفعاااال 
الحالاااااااااااااااااااااة أو 
الحااااااااااااااااااااااااااالات 
ومناقشاااااااااااااااااااااااة 
الققااااااااااااااااااااااااااايا 
  والموقااااااااااوعات
 والمقامين. 

وصاااااااااااااااااااااااااااف 
  الموقاااااااااااااااااااوع
والأفااااااااراد قيااااااااد 
الدراساااااااااااااااااااااة. 
وينتهااااي تقرياااار 
الدراسااة بعاارض 
النظرياااااة التاااااي 
تأسساااااات ماااااان 
  خلال البحث.
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 مفهوم الفينومينولوجيا وخصائصها  7-6
علاام الظااواهر أو علاام دراسااة  Phenomenologyتعنااي كلمااة مفينومينولوجيااام 

الظاواهر. يحادد علمااء المانهج كاون علام الظاواهر علماان، علام يادرس الظاواهر مان حيااث 
ل، اقترانها بأسباب حدوثها، ويخلص إلى تحدياد العلاقاة المبنياة علاى أسااس العلاة والمعلاو

يسااتمد شاارعية نتائجاا  غالباااً ماان التجربااة والاختبااار وفااق القواعااد التااي وقااعها كاال ماان 
فرانسااايس بيكاااون وجاااون ساااتيوارت ميااال، وهاااو ماااا يعااارف لااادى العاااام والخااااص بالماااذهب 
التجريبي الذ  يحاول أن يفصل الموقوع عن الذات العارفة إذ يصابح الموقاوع هاو أصال 

. وعلاام ياادرس الظااواهر كمااا هااي علياا  فااي الزمااان المعرفااة يعكسااها موقااوعها() الحقيقااة
والمكان دون فصل الذات عن الموقوع أو إقصاء الأحوال الشعورية النفساية عان موقاوع 

 (. 1-8، ص 6116)بوعرفة،  المعرفة
الفينومينولوجيا أو علم الظواهر بمعناه الثاني وهو وفي البحث الحالي، يتم تناول 
الكيفاااي أو الناااوعي فاااي البحاااث. ويعااارف م بااااتون م  المعناااي الاااذ  يساااتند إلاااى المنظاااور

Patton, 2002) البحااوث الفينومينولوجيااة علااى أنهااا م تلااع البحااوث التااي تركااز علااى )
استكشاف كيفية تشكيل البشار لمعناى الخبارات التاي يمارون بهاا وتحويال الخبارة إلاى وعاى 

ولاااورانس  (. ووفقاااً للاااويس كااوهين،711سااواء بشااكل فااارد  أو كمعنااى مشاااترع م )ص، 
هاي رؤياة نظرياة: تناادى  –بشاكل عاام  –( فإن الفينومينولوجيا 16، ص 6177مانيون )

بااأن تعتمااد الدراسااات والبحااوث الاجتماعيااة علااى الخباارات المباشاارة كمااا تباادو فااي الظاااهر، 
وهااذه المدرسااة تاارى أن ساالوع الإنسااان يتحاادد بمظاااهر خبراتاا ، ولاايس بحقيقااة موقااوعية 

يمكن تعريف الفينومينولوجيا على أنها إستراتيجية لتصميم البحوث  كما مادية خارجة عن .
العلميااة تحاااول تقااديم معنااى مشااترع لااا م الخباارات الميعاشااةم لعاادد ماان الأفااراد الااذين يماارون 

  Creswell, 2013).بمفهوم أو ظاهرة معينة )
ية: مما ويتمثل التساؤل الرئيسي محل الاهتمام في الفينومينولوجيا في العبارة التال

معنى، وبنية، وجوهر الخبرات الميعاشة بشأن ظاهرة معينة وفقاً لفرد معين أو مجموعة من 
الأفراد؟م. وهنا تشير الفينومينولوجيا إلى وصاف واحاداً أو أكثار مان الخبارات الواعياة بشاأن 
ظاهرة معينة لدى الفارد مثال وفااة أحاد الأحبااب، أو نظار الفارد إلاى نفسا  كمعلام، أو خبارة 

لقيااام بالتاادريس، أو خباارة أن يكااون الفاارد عقااو بأحااد جماعااات الأقليااات، أو خباارة الفااوز ا
بلعبااة معينااة. إن الهاادف الرئيسااي ماان البحااث الفينومينولااوجي هااو الحصااول علااى منظااور 

 & Johnsonورؤية داخل حياة المشاركين في البحث وفهام المعااني الشخصاية لاديهم )
Christensen, 2007, p. 395 .) 

عنى آخر، تركز الفينومينولوجيا على فهام البنااءات التاي يساتخدمها الأفاراد فاي بم
حياااتهم اليوميااة لتكااوين معنااى لعااالمهم كمااا تركااز علااى استكشاااف المعاااني المتقاامنة فااي 

(. فماان الساامات الرئيسااية للبحااوث (Ritchie, 2013, p. 12الحااديث أو النصااوص 
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مجموعااة محااددة ماان الأفااراد فااي الظاااهرة، العماال علااى استكشاااف خباارات  الفينومينولوجيااة
                    وتحدياااااااااد الباحاااااااااث لتحيزاتااااااااا  وافتراقاااااااااات  وتصاااااااااورات  المسااااااااابقة عااااااااان الظااااااااااهرة

((Creswell, 2013، 
وماان خاالال التركيااز علااى المعاااني العميقااة التااي يقاافيها الأفااراد علااى خبااراتهم 

عتماااد علاااى توصااايفات ثرياااة بشاااأن ظااااهرة معيناااة فاااإن البحاااث الفينومينولاااوجي ي الميعاشاااة
ومفصلة بالاعتماد على لغة الأفراد المشاركين في البحاث أنفساهم. وتساتند الفينومينولوجياا 
بالأساااس علااى افتااراض مفاااده أن البشاار لااديهم عواماال مشااتركة أو جااوهر مشااترع عناادما 
يواجهون خبارة معيناة، ومان ثام يساعى البااحثون الفينومينولاوجيين إلاى وصاف هاذه البنياة 

 & Creswell, 2007; Fraenkel & Wallen, 2006; Marshall)لمشاتركة ا
Rossman, 2006). 

 ومن هذه التعريفات يمكن الوصول للتعريف الإجرائي التالي: 
   هااي نااوع أو طريقااة منهجيااة فرعيااة ماان طاارا البحااث الكيفااي ينطبااق عليهااا المباااد

 العامة للبحوث الكيفية.
 الظااهرة كماا يعيشاونها ووفقاا يرائهام ولهاذا فهاي  تركز علاى دراساة خبارات الأفاراد ماع

 تعتمد بشكل أساسي على المقابلات الفردية مع المبحوثين. 

  .تركز الفينومينولوجيا في المقام الأول على التفسير 

  ترى الفينومينولوجيا أن هناع عناصر مشاتركة باين خبارات الأفاراد يتعاين علاى الباحاث
 . أن يقوم بتحديدها من خلال بحث 

  الفينومينولوجيا بين التركيز على الخصوصية الفردية وجوهر الخبرة: 7-2
يمكاان أن يااتم اسااتخدام الفينومينولوجيااا للتركيااز علااى الخصااائص المتفااردة لخباارة 
الأفراد في شيء معين. ونعلم جميعاً أن ل حاداث، أو الأشاياء، أو الخبارات المختلفاة معاان 

تلفين. فعلى سبيل المثال يمكن أن ينظار أفاراد مختلفاين مختلفة من وجهة نظر الأفراد المخ
لنفس الحدث على نحو متباين فعلى سبيل المثال فإن تعيين مدير جديد في المدرسة يمكن 
أن يعناي أن هاذه المدرساة تساير فاي الاتجااه الصاحيح بالنسابة لمعلام معاين فاي حاين أناا  

ج ساااايئة. وهنااااا نجااااد أن بالنساااابة لمعلاااام آخاااار يمكاااان أن يكااااون هااااذا التغيياااار ذو نااااوات
 constructivistالفينومينولوجيااا تاارتبط علااى نحااو وثيااق بااالمنظور التربااو  البنااائي 

pedagogy  والااذ  ينظاار إلااى الااتعلم باعتباااره خباارة تيبنااي ماان وجهااة نظاار شخصااية لكاال
  (.Johnson & Christensen, 2007, p. 396متعلم على حده )

لوجيااا لا يفترقااون بشااكل عااام أن جميااع ومااع ذلااع فااإن الباااحثين فااي الفينومينو 
الأفراد متفردون بشكل كامل. إذ يفترض الباحثون في هذا المجال وجود بعض من العناصر 
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المشااتركة الرئيسااية فااي الخباارة الإنسااانية وماان ثاام فااإنهم يسااعون إلااى فهاام هااذا الجانااب 
البنياة أو  essence الشاائع. ويطلاق علاى هاذا الشايوع فاي الخبارة مسامي جاوهر الخبارة

غياار المتنوعااة للخباارة )وهااو جاازء ماان الخباارة يتساام بأناا  مشااترع ومتسااق عباار مختلااف 
المشاااركين فااي البحااث(. ويعااد جااوهر الخباارة بمثابااة خاصااية رئيسااية فااي الخباارة، وتتساام 

 ,Johnson & Christensen, 2007بالعمومية والتواجاد فاي أمثلاة معيناة للظااهرة )
p. 397.) 

 الفينومينولوجي تحديد مشكلة البحث  7-1
بصااورةع عامااة يباادأ البحااث الجيااد بانتقاااء الموقااوع أو المشااكلة محاال الاهتمااام 

ذا ماااا تناولناااا  research paradigmوالنماااوذج الفكااار   الاااذ  يساااتند إليااا  البحاااث. واي
النموذج الفكار  للبحاث باعتبااره م مجموعاة أساساية مان المعتقادات والمبااد  العاماة التاي 

اء البحاثم وهاي نظرياة الباحاث فاي المعرفاة والتاي تسااعد فاي تحدياد توج  الباحث في إجار 
كيااف سااتتم دارسااة الظاااهرة التربويااة، فإننااا نجااد أناا  فااي الدراسااات الفينومينولوجيااة يكااون 
النموذج الفكر  هو الفينومينولوجيا، وبالتالي فاإن الباحاث الاذ  يختاار هاذا النماوذج يجاب 

د  لا  ويجاب أن تكاون مشاكلة البحاث متلائماة ماع أن يكون ملما باأهم الافتراقاات والمباا
الافتراقااات والمباااد . ويتعااين علااى الباحااث أن يوقااح مبااررات اختيااار هااذا النمااوذج  هااذه

 (.,Groenewald 2004وكيف تتناسب مشكلة البحث معها )
وكما سبق، فإن التساؤل الأساسي فاي الفينومينولوجياا هاو: ماا هاو معناى وبنياة 

اشة لدى فرد معين أو مجموعة من الأفراد عان الظااهرة قياد الدراساة؟. وجوهر الخبرات المع
ولهذا فلا عجب أن نرى أن اغلب الدراسات الفينومينولوجية تبدأ بكلمة ما هي. ومن أمثلاة 
الأسئلة البحثية في الدراسات الفينومينولوجية التربوية: ما خبرات مدير  المادارس الثانوياة 

 مات في العملية الإدارية؟. في توظيف تكنولوجيا المعلو 
وكما هو المعتاد في أ  بحث، فإن الباحث يعتمد على بعض المصاادر الأساساية 
لتحديد مشاكلة البحاث مان أهمهاا الخبارات الشخصاية للباحاث ومراجعاة الدراساات الساابقة. 
وعلااى الاارغم ماان أناا  ماان المباااد  الأساسااية فااي الفينومينولوجيااا عاادم اسااتخدام الباحااث 

نظر  لتحديد أسائلة البحاث، إلا أن الباحاث يساتفيد مان مراجعاة الدراساات الساابقة لنموذج 
فاااي تحدياااد أن هنااااع ظااااهرة ماااا لا يتاااوافر عنهاااا الكثيااار مااان المعلوماااات وتحتااااج للدراساااة 

 والبحث. 
 اختيار المشاركين في البحث الفينومينولوجي 7-1

ورة أساسااية علااى يعتمااد اختيااار المشاااركين فااي الدراسااات الفينومينولوجيااة بصاا
(. وهاااذا ,2004 Groenewald) purposive samplingأسااالوب المعايناااة الهادفاااة 
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الأسلوب ليس مقصور على هذا النوع من الدراسات، فهو أسلوب أساسي يتم الاستعانة ب  
 في جميع أنواع الدراسات الكيفية.

 ,McMillan & Schumachermكل من مماكميلانم ومسكيومتشرم ) ويعرف
2014, p. 489 الاختيار الهادف للعيناة علاى أنهاا تلاع الطريقاة التاي م تسامح باختياار )

مجموعة صغيرة من الأفاراد ممان يحتمال أن لاديهم معرفاة واقاطلاعا واساعاً بشاأن الظااهرة 
 موقع الاهتمامم.

ووفق هذه الطريقاة يقاوم الباحاث باختياار عيناة مقصاودة ولايس عيناة عشاوائية، 
ينااة محققاة للغاارض الاذ  يسااعى إليا  الباحااث وتتايح لاا  الحصااول بحياث أن تكااون هاذه الع

علااى البيانااات الهامااة التااي يحتاجهااا بدراساات . ففااي البحااوث الفينومينولوجيااة يكااون تركيااز 
الباحث منصابا علاى اختياار المشااركين القاادرين علاى التعبيار عان خباراتهم بحرياة وبدقاة  

م أومشاريع الباحاثم participant“رعم ولهذا يرى البعض أن  يجب استخدام لفظاة مالمشاا
“co-researcher م للتأكيااااد علااااى طبيعااااة التعاونيااااة فااااي إجااااراء البحااااث بااااين الباحااااث

 والمشاركين. 
أحاااد  Criterion-based samplingوتعااد المعاينااة القائماااة علااى معاااايير 

تحدياد أشكال المعاينة الهادفاة وفيا  ياتم اختياار المشااركين اساتناداً إلاى مجموعاة ساابقة ال
. ويعد تحديد المعاايير (Patton, 2002)من الخصائص والمعايير التي يتعين الوفاء بها 

أمراً هاماً في البحث الفينومينولوجي نظاراً لأنا  يسااعد فاي اختياار المشااركين الاذين لاديهم 
 ,Creswell)خبرة بنفس الظاهرة ومن ثم فإن  يعد هاماً لقمان الجودة في تنفيذ البحث )

2013. 
 ,Takanoووفقااً لمبادأ المعايناة الهادفاة فاي البحاوث الفينومينولوجياة يقتارح متاكاانوم )  

 ( مجموعة من المتطلبات يجب التركيز عليها عند اختيار المشاركين ومنها ما يلي: 2002
  .أن يكون لدى المشارع خبرات مباشرة مع الظاهرة قيد الدراسة 
 م وصف شامل للخبرة قيد الدراسة. أن يكون لدى المشارع المقدرة على تقدي 

  .الموافقة الطوعية من جانب المشاركين على تقديم خبراتهم 

وهدفاً للوصول للمزياد مان المشااركين يمكان أن يقاوم البااحثين باساتخدام أسالوب 
وهاى طريقاة تهادف لتوسايع العيناة مان خالال ساؤال  -snowballاختيار العينة التوسعية 

لإجااراء مقااابلات معهاام وهااذا الأساالوب يتاايح للباحااث الوصااول المشااارع أن يوصااى باا خرين 
 (. ,Groenewald 2004لأفراد أكثر ملائمة لإجراء الدراسة عليهم )

 جمع البيانات في البحث الفينومينولوجي  7-6
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من المعتاد في البحاث الفينومينولاوجي أن يجماع الباحاث البياناات مان عادة أفاراد 
وعااادة مااا يااتم جمااع البيانااات ماان خاالال المقااابلات  ويحاادد خباارتهم بشااأن موقااوع معااين.

المتعمقة. ومن خلال اساتخدام بياناات المقاابلات، يحااول الباحاث تقلايص العباارات للتركياز 
علااى المحااور المشااترع أو جااوهر الخباارة كمااا يصااف  المشاااركون فااي البحااث. ولكااي يكااون 

ونااوا قااادرين علااى المشاااركون فااي البحااث قااادرين علااى استكشاااف خباارتهم، يتعااين أن يك
استحقارها في أذهانهم، أن يكونوا قادرين على التركيز على الخبرة وليس شيء آخر وهاو 
ما يتعين على الباحث توجي  المشاركين في البحث نحوه. وذلع إذا كنا بصدد إجاراء دراساة 

 (.Johnson & Christensen, 2007, p. 397فينومينولوجية حقيقية )
ي مان الفينومينولوجياا فهام معناى الظاواهر بالنسابة ل فاراد لما كان الهدف الرئيس

الذين عايشوها ومن وجهات نظرهم وبكلماتهم الخاصة، تعتمد البحوث الفينومينولوجية فاي 
-Inجمع البيانات بشكل رئيسي على أداتين رئيستين وهما المقابلات الشخصاية المتعمقاة 

depth Interviewوالمقاابلات الجماعياة المركازة ، focus groups وفيماا يلاي شارح .
 لهما: 

 In-depth Interviewالمقابلات الشخصية المتعمقة:  -أ
تعد المقابلات المتعمقة أو غير المقننة واحدة من أبرز الطرا لجمع البيانات في 

(. فلجمع البيانات وفقاً لتعبيارات المشااركين (Ritchie, 2013, p. 138البحوث الكيفية 
على استكشاف وجهاات نظارهم بشاأن الظااهرة يعتماد البااحثون الكيفياون  أنفسهم بما يعمل

 & Bogdan & Biklen, 2007; Marshall)إلى حد كبير على المقاابلات المتعمقاة 
Rossman, 2006) ويساااعد ماادخل المقااابلات المتعمقااة لجمااع البيانااات فااي البحااث .

ن وجهااة نظاار الأفااراد الفينومينولااوجي علااى الكشااف عاان معنااى الخباارة موقااع الدراسااة ماا
  .(Creswell, 2013)المشاركين 

 وتتسم المقابلات المتعمقة بمجموعة من الخصائص:
تتمثاال الخاصااية الرئيسااية للمقااابلات المتعمقااة فااي أنهااا تسااتهدف الجمااع بااين ميزتااي  -1

التقنين والمرونة في آن واحد فحتي فاي أكثار المقاابلات الشخصاية غيار تقنينااً يكاون 
من الموقوعات التي يرغاب فاي تناولهاا وعاادة ماا تكاون المقاابلات  لدى الباحث عدد

بالموقااوعات يركاز علااى الموقااوعات والققااايا المحوريااة  guideمساتندة إلااى دلياال 
التي يجب تغطيتها أثناء المقابلة. ومع ذلاع تتسام بنياة المقابلاة بالمروناة بماا يسامح 

 الذ  تيعقد مع  المقابلة.بتغطية الموقوعات بالطريقة والترتيب المناسب للشخص 
تتمثل الخاصية الثانية للمقابلات المتعمقة بالتفاعلية. فهي عباارة عان تفاعال ماا باين  -2

الباحااث والميشااارع فااي البحااث. وهنااا يطاارح الباحااث التساااؤل المباادئي بطريقااة تشااجع 



 م6176، الجزء الثاني( يناير لسنة 761لتربية، جامعة الأزهر، العدد: )مجلة كلية ا
 

 - 711 - 

الميشارع على التحدث بحرية عند الإجاباة عان التسااؤلات. ويتحادد التادخل التاالي مان 
 الباحث عادة وفقاً لإجابة الميشارع.قبل 

أمااا الخاصااية الثالثااة فتتمثاال فااي اسااتخدام الباحااث لمجموعااة ماان المحفاازات والأساائلة  -3
الأخاارى لتحقيااق العمااق فااي الإجابااة. فعااادة مااا تكااون الاسااتجابة المبدئيااة للميشااارع 
سطحية المستوى وعندئذ يتعين على الباحث اساتخدام مجموعاة مان الأسائلة التتبعياة 
للحصااول علااى فهاام أعمااق وأكثاار اكتمااالًا لمعنااى الخباارة وفقاااً للميشااارع. وتساامح هااذه 
المحفاازات علااى الإجابااات المتعمقااة للباحااث لاستكشاااف العواماال الكامنااة وراء إجابااات 

 المشاركين بشكل أكثر اكتمالًا من قبيل: الأسباب، والمشاعر، وايراء، والمعتقدات
توليديااة حيااث أنهااا تعماال علااى توليااد معااارف وأفكااار تتساام المقااابلات المتعمقااة بأنهااا  -4

-Ritchie, 2013, p. 141جديدة. ويتباين مدى حدوث ذلع وفقااً لأسائلة البحاث 
142).) 

ومااان باااين الاساااتراتيجيات الفعالاااة للحصاااول علاااى البياناااات مااان المشااااركين فاااي 
كيار بشاأن هاذه معيناة ماروا بهاا، والتف المقابلات الشخصية الفردية إخبارهم باسترجاع خبرة

الخبرة المحددة بحارص، ثام ييطلاب مانهم بعاد ذلاع وصاف الخبارة للباحاث. ويمكان اساتخدام 
التساؤل العام التالي لجعل المشاركين يتحدثون عان خبارتهم: م مان فقالع أوصاف بحارص 
خبرتع فاي ... م. ويمكان أيقااً اساتخدام الصايغة التالياة: م عنادما تفكار فاي خبرتاع بشاأن 

يجول بخاطرع؟ م وربما يجد الباحث أن هناع حاجة لتشجيع المشاركين علاى ما الذ  ، ...
تقديم قدر أكبر من التفاصيل أثناء المقابلة ويتعاين علاى الباحاث القياام باذلع بالفعال. وهناا 
يتعين على الباحث أن يتذكر أن هدف  الرئيسي هو جعال المشااركين يفكارون بشاأن خبارات 

وبادلًا مان الاكتفااء بقياام المشااركين فاي البحاث بوصاف  محددة وأن يصفوها بتفصيل ثر .
معناااي وبنياااة خباااراتهم فاااي إطاااار مقابلاااة شخصاااية، فإنااا  يمكااان للباحاااث أيقااااً أن يااادع 
المشاركون يكتبون عن خبراتهم ويقدمونها في صورة ساردية مكتوباة ويتسام كالا المادخلين 

 (. Johnson & Christensen, 2007, p. 397بالفاعلية )
إجراء المقابلات المتعمقة مجموعة من المتطلبات الذهنية والفكرية للقائم ويتطلب 

بالمقابلات. أولًا: تعد قادرة الباحاث علاى الاساتماع عنصاراً محوريااً فاي فان إجاراء مثال هاذا 
النوع من المقابلات. ثانياً: يتطلب إجراء المقابلات قدرة على التفكير المنطقي والواقح كما 

كون قادراً على التفكير بشكل سريع وذلع لاستجلاء النقاق الرئيسية لماا يحتاج الباحث أن ي
صدار أحكام بشأن ما يجب الاسترسال في . وعلاوة علاى ذلاع يعاد  يتحدث عن  الميشارع، واي
الفقول وحب الاستطلاع بمثابة خاصية رئيسية في الفارد الاذ  يجارى المقاابلات المتعمقاة 

الحصاول علاى المزياد ومعرفاة الكثيار مان التفاصايل وهو يتقمن رغباة وتطلاع الباحاث فاي 
بشااأن خباارات الميشااارع. وعاالاوة علااى ذلااع يحتاااج الباحااث إلااى تكااوين علاقااة جياادة مااع 
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 ,Ritchieالميشاركين وأن يكتسب ثقتهم وأن يطرح تساؤلات وثيقة الصلة بموقوع البحث 
2013, p. 142-143).) 

البحااوث الفينومينولوجيااة عباار عاادة وعااادة مااا يااتم تنفيااذ المقااابلات المتعمقااة فااي 
 مراحل وهي على النحو التالي: 

( المرحلااة الأولااى: الترحيااب بالمشاااركين: تباادأ المقابلااة فااي اللحظااة التااي يصاال فيهااا 7)
الباحااث إلااى مكااان تواجااد المشاااركين. ويمكاان أن تكااون الخمااس دقااائق الأولااى بعااد اللقاااء 

لمشااااركين وهاااو شااارق رئيساااي لنجااااح حاسااامة لتأسااايس علاقاااة متيناااة ماااا باااين الباحاااث وا
 المقابلات الشخصية المتعمقة. 

( المرحلة الثانية: التقديم للبحث: وهنا يقدم الباحث للميشارع موقوع البحث ويوقح ل  6)
 طبيعة أهداف  والمعلومات المرجوة من .

 ( المرحلااة الثالثااة: باادء المقابلااة: وهنااا يااتم طاارح التساااؤلات المبدئيااة للحصااول علااى2) 
المعلومات الساياقية الهاماة. والمتعلقاة بالمعلوماات الشخصاية للميشاارع مثال عماره وحالتا  
الاجتماعية وغيرها من المعلومات. ثام بعاد ذلاع يبادأ الباحاث فاي طارح التسااؤلات الرئيساية 

 للمقابلة. 
بعاااً ( المرحلااة الرابعااة: إجااراء المقابلااة: ييجاارى الباحااث المقابلااة الكاملااة مااع الميشااارع ميت1)

المباااد  العامااة للمقااابلات الشخصااية المتعمقااة بمااا يساااعده علااى تحقيااق فهاام أكثاار عمقاااً 
وتركياااازاً واستكشاااااف الأفكااااار والمشاااااعر ومعاااااني الخباااارات ماااان وجهااااة نظاااار المشاااااركين 

Ritchie, 2013, p. 146) .) 
س إلى المرحلة الخامسة: إنهاء المقابلة: وفي هذه المرحلة التي تستغرا عادة ما بين خم

عشر دقائق ينهى الباحث المقابلة مع الميشارع. ومن المهم هناا أن يتأكاد الباحاث مان أنا  
 لم يعد هناع أفكار أو مشاعر لم يعبر عنها المشارع بعد. 

( المرحلااة السادسااة: مرحلااة مااا بعااد المقابلااة: وهنااا يشااكر الباحااث الميشااارع علااى وقتاا  6)
 ,Ritchie, 2013ها قيمة كبيرة في البحاث وجهده ويبرز ل  أن مساهمت  سوف تكون ل

p. 146).) 
ثااالاث مراحااال لإجاااراء هاااذا الناااوع مااان  (Takano, 2002)ويخلاااص متوكاااانوم 

  المقابلات:
  يااتم عماال اتصااال مباادئي بااين الباحااث والمشاااركين لإخبااارهم بغاارض الدراسااة وتكااوين

مقااابلات علاقااة بحثيااة معهاام. ويقااوم الباحااث بالحصااول علااى مااوافقتهم علااى إجااراء ال
 والتسجيل الصوتي لهذه المقابلات. 
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  يتم تنفيذ المقابلات فعليا ويتم جمع البيانات، ويفقال أن تكاون المقاابلات غيار مقنناة
   وأن تتقمن أسئلة مفتوحة تساعد المشاركين على التعبير عن خبراتهم بحرية.

 التأكاد مان  يتم نسخ المقابلات كتابة، ويتم إعطاء نسخ من المقابلات للمشاارع بهادف
 أن هذه المقابلات تعبر فعليا عن وجهة نظره. 

  المقابلات الجماعية المركزة: -ب
بأنااا  ناااوع مااان المقابلاااة  focus group تيعااارف المقاااابلات الجماعياااة المركااازة

الجماعيااة فيهااا يقااود الباحااث مناقشااة مااع مجموعااة صااغيرة ماان الأفااراد )مثاال المعلمااين أو 
دراسة المفصالة لكيفياة تفكيار أعقااء المجموعاة ومشااعرهم الطلاب أو المديرين( بهدف ال

لأن الباحاااث يبقاااى اهتماااام  focusedبشاااأن موقاااوع معاااين. كماااا ييطلاااق عليهاااا مركااازة 
 .Johnson & Christensen, 2007, pالمشاركين منصاباً علاى موقاوع النقاا  )

209.) 
ة تعاد ذات على تكوين عمليا ويعمل السياا الجماعي للمقابلات الجماعية المركزة

أبعاد مهمة ومختلفة بعض الشيء عن المقاابلات الفردياة المتعمقاة  إذ ياتم تولياد البياناات 
من خلال التفاعل باين مجموعاات الميشااركين. ويعارض المشااركون رؤاهام وخباراتهم لكانهم 
يساامعون أيقاااً ماان ايخاارين. وهاام يسااتمعون، ويتااأملون فيمااا يقولوناا  وفااي قااوء ذلااع 

رهم ماارة أخاارى. كمااا يطاارح المشاااركون أساائلة علااى بعقااهم الاابعض، يرجعااون وجهااات نظاا
ويطلبون توقيحات، ويعلقون على ما سمعوه، ويحفازون ايخارين علاى تقاديم المزياد مان 
التفاصيل. ومع التقدم في المناقشة، تصابح الاساتجابات الفردياة أكثار تحدياداً ودقاة وتصال 

 إلى مستوى أعمق من التفصيل.
القاول باأن المقاابلات الجماعياة المركازة ليسات مجارد تجمياع  ومن ثم فإن  يمكن 

لمقابلات فردية بتعليقات يتم توجيهها من قبل الباحث وحده، وهو ما يمكان أن نصاف  بأنا  
والتي تفتقد لكل من تعماق المقاابلات الفردياة  group interviewمجرد م مقابلة جماعيةم

عياة. وبادلًا مان ذلاع فاإن المقابلاة الجماعياة والثراء الذ  ياأتي مان اساتخدام العملياة الجما
المركاازة تتساام بأنهااا تعاونيااة نظااراً لأن المجموعااات المختلفااة ماان الأفااراد تعماال مااع بعقااها 
الاابعض، ويسااتخدم هااذا التفاعاال الجماااعي بشااكل صااريح لتوليااد البيانااات ووجهااات النظاار 

لعفوياة التاي تظهار مان المختلفة. ومن بين السامات الأخارى للمقاابلات الجماعياة المركازة ا
سياقها الاجتماعي الأكثر قوة. فمن خلال الاستجابة لبعقهم البعض يوقاح الأفاراد المزياد 
ماان التفاصاايل بشااأن إطااارهم المرجعااي بشااأن موقااوع الدراسااة. كمااا يقااطلع المشاااركون 

 ,Ritchieباابعض أدوار القااائم بالمقابلااة سااواء فااي طاارح الأساائلة أو الاسااتماع ل خاارين 
2013, p. 171).) 
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ويااتم تنفيااذ المقااابلات الجماعيااة المركاازة عباار مجموعااة ماان الخطااوات الرئيسااية 
 وهي: 

المرحلة الأولى: تهيئة المشهد وتحديد القواعد الحاكمة: وتعاد بداياة إدارة الجلساات ذات  -
أهمية كبرى، ويقوم الباحث بدور حيو  في هذه المرحلة. وماع وصاول المشااركين يحيايهم 

حب بمحاولاتهم لمساعدت  ويبدأ حديث حميم معهم. ومع اكتمال وصول أعقاء الباحث وير 
المجموعاة يقادم الباحاث نفسا  ويعارفهم بغاارض الدراساة. ويحادد الباحاث فاي هاذه المرحلااة 
الأدوار المتوقعة من أعقاء المجموعة ويوقح لهم طبيعة عملية المناقشة التي تدور فاي 

 المقابلة الجماعية المركزة. 
حلااة الثانيااة: التقااديمات الفرديااة: وفااي هااذه المرحلااة يقااوم كاال عقااو ماان أعقاااء المر  -

المجموعة بتقديم نفس  وتوقيح بعض المعلوماات الشخصاية عنا  بماا يسااهم فاي تحقياق 
 (.(Ritchie, 2013, p. 177درجة من الألفة ما بين المشاركين 

نفسا  يبادأ الباحاث المناقشاة المرحلة الثالثة: الموقوع الافتتاحي: بعد أن يقادم كال فارد  -
العامة من خلال تقاديم الموقاوع الافتتااحي وعاادة ماا يكاون موقاوعاً محاياداً وعامااً ومان 
الساااهل التحااادث بشاااأن . ويهااادف الباحاااث فاااي هاااذه المرحلاااة تشاااجيع المناقشاااة واساااتخدام 
    الموقااااوع الافتتاااااحي لإشااااراع أكباااار عاااادد ممكاااان ماااان أعقاااااء المجموعااااة فااااي النقااااا  

Ritchie, 2013, p. 178) .) 
المرحلااة الرابعااة: المناقشااة: وفااي هااذه المرحلااة وعقااب المناقشااة المبدئيااة تباادأ مناقشااة  -

الموقااوع محاال الاهتمااام فااي الدراسااة ويتجاااذب أعقاااء المجموعااة أطااراف النقااا . وماان 
خااالال الاساااتماع النشاااط والملاحظاااة يكاااون الباحاااث صاااورة عقلياااة لماااا ياااتم قولااا  ويااادرس 

وكأفراد. كما يساتمع الباحاث إلاى المصاطلحات التاي يساتخدمها المشااركون  المجموعة ككل
 ويدرس معانيها ومقامينها.

المرحلة الخامسة: إنهاء المناقشة: وفي هذه المرحلة يعمل الباحاث علاى إنهااء النقاا   -
 .Ritchie, 2013, pبشكل ملائام ومهاذب ويشاكر أعقااء المجموعاة علاى مشااركتهم 

179) .) 
 البيانات في البحث الفينومينولوجي  تخزين 7-1

من الخطوات التي تصاحب عملية جمع البيانات تخزين هذه البياناات، وفيماا يلاي 
نركز علاى تخازين بياناات المقاابلات باعتبارهاا الأداة الأساساية لجماع البياناات فاي البحاوث 

يل الصااوتي الفينومينولوجيااة. ويااتم تخاازين بيانااات المقااابلات بطاارا أساسااية منهااا: التسااج
 Field notes (, 2004لهاااذه المقاااابلات والتساااجيل مااان خااالال مالماااذكرات الميدانياااةم 

Groenewald.) 
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فغالباً ما يقوم الباحثين بالتسجيل الصوتي لكل المقابلات بعد استئذان المشااركين 
مم 6171ماايو  C ،67ويتم إعطاء كل مقابلاة كاود معاين. فعلاي سايبل المثاال، مالمشاارع 

فياتم ترتياب المقاابلات المختلفاة بنظاام أبجاد   ولو جرت أكثر من مقابلة في تااريخ محادد،
م( ويااتم تسااجيل كاال مقابلااة علااى شااريط مسااتقل. وينصااح 6171يونياا   B ،78)المشااارع 

الباحثون بقارورة التأكاد طاوال الوقات مان أن معادات التساجيل تعمال علاى نحاو جياد ومان 
إقاافية وماا إلاى ذلاع ولاباد أن يكاون موقاع المقابلاة خاالي مان القوقااء توفر بطاريات 

 والمقاطعات بقدر الإمكان.
طريقة ثانوية لتخزين البيانات في البحث الكيفاي  Filed notesوتعتبر مذكرات الميدان    

فاإن ملاحظاات الميادان التاي يطلاع بهاا الباحاث  ونظراً لميل العقل البشر  للنسيان الساريع،
أماار جااوهر  فااي البحااث الكيفااي للحفاااا علااى البيانااات المجمعااة. ويتقاامن ذلااع أن تعااد 

الباحث لابد أن يلتزم بالتسجيل التالي لكل مقابلة بأكبر قدر ممكن مان الشامولية لكان دون 
 (. ,Groenewald 2004) وقع أحكام تقويمية

  تحليل البيانات في البحث الفينومينولوجي 7-8
شكل عام يتقمن تحليل البيانات تقسيمها إلى أجزاء يمكان في الدراسات الكيفية ب

 ,Bogdan & Biklen)التعاماال معهااا، والبحااث عاان الأنماااق السااائدة بهااا وتركيبهااا 
(، فإناا  يمكاان اسااتخلاص الخطااوات (Cohen, 2007. ووفقااً لمااا يااذكره كااوهين (2007

 بلات الفينومينولوجية: الرئيسية التي يجب إتباعها عند تحليل البيانات المستمدة من المقا
النسخ الحرفي: يتم نسخ التسجيل الصوتي حرفياً كما يجاب أيقااً ياتم توثياق الاتصاال  -7

 غير اللفظي خلال هذا النسخ.
ويعناااى الاااتخلص قااادر المساااتطاع مااان معااااني وتفسااايرات الباحاااث  اختااازال الظااااهرة: -6 

ستعد الباحث لفهم ماا يقولا  الشخصية والدخول إلى عالم الأفراد موقع المقابلة. ومن ثم ي
                                   المشارع بدلًا مما يتوقع الباحث من الميشارع أن يقول .

الاسااتماع إلااى المقابلااة لفهمهااا إجمااالًا: ويتقاامن ذلااع الاسااتماع إلااى تسااجيل المقابلااة  -2
ور وحادات المعناى كاملًا عدة مرات وقراءة النسخ الحرفية عدد من المارات لفهام ساياا ظها

 (. (Cohen, 2007, p. 472والموقوعات لاحقاً 
توصاايف وحاادات المعنااى العااام: ويسااتلزم ذلااع تاادقيق شااامل فااي كاال ماان التلميحااات  -1

اللفظية وغير اللفظية لاستخلاص المعنى الذ  يقصاده المشااركون. وتتقامن هاذه العملياة 
تطاع الكلماات الحرفياة التاي قالهاا التركيز على ما قالا  المشااركون كماا يساتخدم قادر المسا

   المشاركون.
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تحديد وحدات المعنى وثيقة الصالة بتسااؤلات البحاث: متاى ياتم تحدياد وحادات المعناى  -1
 العام، يتم تقليصهم واختصارهم إلى وحدات المعنى وثيقة الصلة بتساؤلات البحث.

كان التحقااق ماان تادريب حكااام مسااتقلون للتحقاق ماان وحاادات المعناى وثيقااة الصاالة: يم -6
 النتائج من خلال الاستعانة بباحثين آخرين لتنفيذ الإجراءات السابقة الذكر. 

اسااتبعاد الإطناااب: وفااي هااذه المرحلااة يقااوم الباحااث بفحااص قااوائم المعنااى ذات الصاالة  -1
 ويستبعد تلع التي تتسم بأنها تكرار للمعاني الأخرى التي سبق ذكرها. 

الصلة: هنا يتم تحديد ما إذا كانت أ  من وحدات المعناى تحليل وحدات المعنى وثيقة  -8
وثيقااة الصاالة يمكاان تجميعهااا بشااكل طبيعااي معاااً  ومااا إذا كااان يباادوا أن هناااع موقااوع أو 

 جوهر مشترع يعمل على توحيد وحدات المعنى وثيقة الصلة. 
تحديااد الموقااوعات الشااائعة فااي عناقيااد أو مجموعااات المعنااى: هنااا يحاااول الباحااث  -1
راسة كل عناقيد أو مجموعاات المعناى لتحدياد ماا إذا كانات تتقامن واحادة )أو أكثار( مان د

 الموقوعات المركزية أو المحورية التي تعبر عن جوهر هذه المجموعات. 
كتابة خلاصة لكال مقابلاة فردياة: مان المفياد هناا العاودة مجادداً إلاى النساخ الحرفياة  -71

 قمن الموقوعات التي تم تحديدها استناداً للبيانات. للمقابلات، وكتابة ملخص للمقابلة يت
جااراء مقابلااة ثانيااة: إجااراء  -77 العااودة ماارة أخاارى للمشاااركين بالخلاصااة والموقااوعات، واي

فحاااص للتأكاااد مماااا إذا كانااات جاااوهر المقابلاااة الأولاااى يعكاااس بدقاااة وبشاااكل كامااال خبااارات 
 المشارع. 

مقابلة الشخصية الثانياة الماذكورة، تعديل الموقوعات والخلاصة: في قوء بيانات ال -76
يراجااع الباحااث جميااع البيانااات ككاال ويقااوم بتعااديلهم أو إقااافة موقااوعات جدياادة إذا لاازم 

 الأمر. 
تحديااد الموقااوعات العامااة والمتفااردة لكاال المقااابلات: يااتم البحااث عاان الموقااوعات  -72

. وتكماان الخطااوة المشااتركة بااين أغلااب أو كاال المقااابلات بجانااب تحديااد التباينااات الفرديااة
الأولاااى هناااا فاااي ملاحظاااة ماااا إذا كانااات هنااااع موقاااوعات مشاااتركة فاااي جمياااع أو أغلاااب 
المقابلات. أما الخطوة الثانية فتتمثال فاي ملاحظاة الموقاوعات المتفاردة بمقابلاة فردياة أو 

 بعدد قليل من المقابلات. 
موقاوعات وقع الموقوعات في سياا : في هذه المرحلة يكون من المفيد وقع ال -71

 مجدداً في إطار سياقاتها الإجمالية أو في إطار آفاقها التي ظهرت وانبثقت منها. 
إعداد الملخص: من المفيد كتابة ملخص لكل المقابلات التاي تام إجراءهاا مماا يعمال  -71

 (.(Cohen, 2007, p. 472على عكس جوهر الظاهرة موقع البحث عن نحو دقيق 
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لبحااث الفينومينولااوجي يبحااث الباحااث عاان العبااارات وأثناااء تحلياال البيانااات فااي ا
. وتيعتارف هااذه العباارات الهامااة بأنهاا تلااع significant statementsالهاماة أو الدالاة 

العبااارات )عاادد قلياال ماان الكلمااات أو عبااارة أو جملااة أو جماال قليلااة ( لهااا ارتباااق خاااص 
ة ماان الطاالاب وصااف بالظاااهرة موقااع الدراسااة فعلااى ساابيل المثااال ربمااا ييطلااب ماان عيناا

مدرستهم ويمكن أن تكون أحد العبارات الدالة تنص على: م إننا يشب  العائلة في المدرساة 
ذا اتسقت هذه العبارة مع عبارات أخرى أدلى بهاا المشاارع فإنا  مان المحتمال إلاى حاد  م. واي

باارة دالاة كبير أن تكون هذه العبارة بمثابة عبارة دالة. وبشكل عام ولتحديد ما إذا كانت الع
أم لا، يتعين على الباحث أن يطرح على نفس  تساؤل مفاده: م هل يبدو لهذه العبارة معنى 
بالنسبة للمشارع في وصف خبرات ؟ وهل تعد هاذه العباارة وصاف لخبرتا ؟ وهال تارتبط هاذه 
 العبارة بخبرة المشارع؟ م. ويفقل العديد من الباحثين تساجيل العباارات الدالاة بشاكل لفظاي

ويفقال بعاض البااحثين ايخارين  باستخدام الكلمات الفعلية التي أدلى بهاا الميشاارع(.أ  )
أيقاااً تفسااير ووصااف معاااني العبااارات الدالااة فااي هااذه المرحلااة ماان خاالال إعااداد قائمااة 

  meanings (Johnson & Christensen, 2007, p. 398.)بالمعاني
الباحاااث عااان الموقاااوعات  وبعاااد بنااااء قاااوائم بالعباااارات الدالاااة ومعانيهاااا، يبحاااث 

. بمعنى أخر، ما أنواع الأشاياء التاي يميال المشااركون إلاى themesالسائدة في البيانات 
ذكرها باعتبارها مهمة بالنسابة لهام؟ وقاد يجاد الباحاث أن بعاض الأفاراد والمجموعاات )مثال 

وماات الذكور والإناث( يميلون إلى وصف خبرتهم بشكل متباين إلى حد ما. وتعد هذه المعل
مفيدة في فهم الفروا ما بين الأفراد والمجموعاات. وماع ذلاع فاإن الباحاث الفينومينولاوجي 
عااادة مااا يكااون أكثاار اهتماماااً بوصااف البنيااة الرئيسااية للظاااهرة أو الخباارة )جااوهر الخباارة( 
للمجموعة ككال وهناا يقاوم الباحاث بوصاف الخصاائص الجوهرياة للخبارة والتاي تتسام بأنهاا 

ع المشاااركين. وأخيااراً فإناا  يتعااين علااى الباحااث اسااتخدام تاادقيق الأقااران مشااتركة بااين جمياا
member checking  كإجراء لاختبار الصدا كلما أمكن في هذه العملياات. ويعناى هاذا

الإجراء قيام الباحث بالطلب من المشاركين مراجعة التفسيرات والتوصيفات المتعلقة باالخبرة 
 .Johnson & Christensen, 2007, pرة )وبخاصاة بياان البنياة الرئيساية للخبا

399.) 
 الاعتبارات الأخلاقية في البحث الفينومينولوجي  7-1

تحتاال الاعتبااارات الأخلاقيااة فااي البحااوث الكيفيااة بشااكل عااام أهميااة خاصااة نظااراً 
للتعامال ماع البشار عان قارب والادخول فاي تفاصايل حيااتهم الشخصاية. وفاي هاذا الساياا، 

بعاض مان الققاايا الأخلاقياة التاي يمكان أن Creswell, 2013) ) م كريزويال م يوقاح
يواجهوهااا الباحااث أثناااء إجااراء البحااث الفينومينولااوجي وماان بااين هااذه الققااايا: إجااراءات 
الموافقة على المشاركة الطوعية في البحث، وحماية خصوصية وسرية البيانات المشااركين 

 (. 711ره )صوتخزينها بشكل مناسب، وفوائد البحث في مقابل مخاط
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 ققايا الصدا والثبات في البحث الفينومينولوجي 7-71
وعلااى الاارغم ماان أهميااة مناااهج البحااث الكيفااي ومااا تقدماا  ماان إمكانيااات كبياارة 
للباااحثين، إلا أن المعارقاااين لهاااذه المنااااهج يرونهااا تفتقااار إلاااى الموقاااوعية باعتبارهاااا لا 

ماادة علااى معااايير الصاادا والثبااات تحقااق شااروق مناااهج العلااوم الطبيعيااة فااي البحااث المعت
وأساليب التحليل الكمي، ويؤكدون فاي هاذا الساياا قارورة أن يقاف الباحاث موقاف الحيااد 

 (.2666، ص 6111جتماعية )القرني، في تناول  لدراسة الظواهر الإنسانية والا
ومع ذلع، فإن هذا الاعتقاد يعد من بين المعتقادات الشاائعة الخاطئاة لادى العدياد 

جراءاتا  المنهجياة. ورغام من ال باحثين وينبع أساساً من عدم إلماام كااف بالبحاث الكيفاي واي
أن البحااث الكيفااي لا يطبااق مفهااومي الثبااات والصاادا باانفس الطريقااة المطبقااة فااي البحااث 
الكمااي إلا أن هااذا لا يعنااي أن البحااث الكيفااي بحااث غياار علمااي أو غياار مسااتند لأسااس 

 علمية.
حااوث الفينومينولوجياة يااتم اساتخدام معاااني الصاادا فااي البساابيل المثاال، و  فعلاى 

والثبات بمعاني تختلف عان المعااني التاي نجادها فاي البحاث الكماي. فوفقاا لمبااد  البحاث 
الفينومينولوجي يعد البحث صادقا، عندما تمكن البيانات الوصفية التاي يهادف الباحاث إلاى 

الفينومينولوجياااا ياااتم فهااام معناااى وجاااوهر الظااااهرة. ومااان وجهاااة نظااار  الوصاااول إليهاااا مااان
كأحااد معااايير الصاادا، وهااو  coherence criterionاسااتخدام معيااار التاارابط المنطقااي 

 ة والمنطقية الداخلية لها.يعني: وحدة واتساا العبار 
( مجموعاااة مااان الإجاااراءات التاااي يمكااان أن Takano, 2002ويقااادم متاكاااانوم )

 ية لكي يثبت صدا بحث  وهي: يستخدمها الباحث الذ  يقوم بإجراء دراسة فينومينولوج
  أن يقاوم الباحاث بتحدياد تصاورات  وافتراقاات  المسابقة عان الظااهرة ويعبار عنهااا

بصورة صريحة ويقوم بوصفها باتمكن خالال تحليال البياناات ويحادد كيفياة تلافاي 
 تداخل هذه التصورات في فهم معنى وجوهر الخبرات موقع الدراسة. 

 ات من خلال الحوار مع المشاركين في البحث. اختبار الباحث تفسيرات  للبيان 
  أن يقوم الباحث بمراجعاة تفسايرات  للبياناات الفينومينولوجياة مان خالال المناقشاة

 مع أعقاء المجتمع البحثي دالباحثين الزملاء . 
  اختبار الباحث تفسيرات  للبيانات من خلال الحوار مع بعض الأفراد الاذين عايشاوا

 وا في البحث. الظاهرة لكن لم يشارك
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أماااا بخصاااوص الثباااات فاااي البحاااوث الفينومينولوجياااة فهاااو يعناااي تقااادير لمااادى 
الاتساا في دراساة الظااهرة محال الدراساة. ولتحقياق الثباات أهمياة كبيارة فاي هاذه النوعياة 
من الدراسات  حيث تعتمد البحوث الفينومينولوجية علاى تحدياد معناى اساتجابات، والمعناى 

فاي الساياا وتحدياده عملياة نسابية تختلاف مان فارد يخار. ويمكان دائما ما يكون مطمور 
تحقياق الثبااات ماان خاالال تااوفير تفساايرات وتوقاايحات متعااددة للمعنااى يقااوم بهااا أفااراد غياار 

وبالإقافة لذلع، هناع مجموعة من الأسئلة التي يجيب عنها الباحاث حتاى يمكان  الباحث.
 والتصااميم ووقااوح دور الباحااث تحديااد ماادى ثبااات الدراسااة وقااوح وتطااابق أساائلة البحااث

ووجااود اتفاااا بااين مصااادر البيانااات وملائمااة أدوات جمااع البيانااات وجااودة الحفاااا علااى 
 (. Takano, 2002البيانات ودقة إجراءات الملاحظة والمقابلة )

 ,Shenton) ، وم شاينتون م(Maxwell, 2009)ويارى كال مان م ماكساويلم 
لمتينااة للثباات والصاادا فااي البحااث الكيفااي والتااي أنا  ماان الملائاام اسااتخدام البنااي ا(2004

وهااي: المصااداقية  (Lincoln & Guba, 1985)قاادمها كاال ماان ملينكااولنم ومجوبااا م 
creditability  والتي تقابال الصادا الاداخلي فاي البحاث الكماي(، وقابلياة الاساتفادة مان(

 dependability)التي تقابل الصدا الخاارجي(، والاعتمادياة  transferabilityالنتائج 
)وتقابااال الموقاااوعية فاااي البحاااث  confirmability)والتاااي تقابااال الثباااات(، والتأكيدياااة 
 الكمي(. وفيما يلي عرض موجز لها: 

: ويتم التحقاق مان هاذا المعياار فاي البحاث الفينومينولاوجي creditabilityالمصداقية  -أ
والاذ  يشاير   Respondent validationبعدة طارا لعال مان أبرزهاا صادا المساتجيب

إلااى الحصااول علااى التغذيااة الراجعااة ماان المشاااركين فااي البحااث ماان خاالال السااماح لهاام 
بمراجعة تقرير المقابلات الشخصية، والنتائج التي توصال إليهاا البحاث وذلاع لفحاص مادى 

 ,Creswell)دقتهااا وتحديااد أ  جوانااب لسااوء فهاام وتفسااير وعاارض بيانااات المقابلااة 
2005)  

: ويشااير هااذا المعيااار )والااذ  يقاباال transferabilityادة ماان النتااائج قابليااة الاسااتف -ب
الصدا الخارجي في البحوث الكمية( إلى قدرة الباحث على تعميم نتائج  إلاى مجتماع أكبار 

 Rudestam) . وقد وصف م رودستام م وم نيوتنم(Creswell, 2005)من المشاركين 
& Newton, 2007) فاي الدراسااات الكميااة بقولهمااا: م  صاعوبة تحقيااق قابليااة التعماايم

تؤكد الدراسة الكيفية على الوصف المكثف لمجموعة صغيرة نسبياً من المشاركين في بيئاة 
(، ومن ثم فإن التعميم يعد مهمة للقار  بدلًا من الباحث فاي الدراساات 726ص ) محددة م

مسااتطاع (. ويكااون علااى الباحااث هنااا أن يقاادم توصاايفات دقيقااة قاادر ال722الكيفيااة )ص
لإجراءات  المتبعة وتفسيرات  للبيانات بما يمكن القراء من الحكم على إمكانية الاستفادة من 

 النتائج. 
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التأكيدياااة  (Shenton, 2004): يعااارف م شاااينتون م confirmabilityالتأكيديااة  -ج
على أنها قدرة البحث والباحث على أن يظال موقاوعياً طاوال إجاراء الدراساة. وياتم محاولاة 

حديد وتمييز تصورات الباحث وافتراقات  في العديد مان الدراساات الكيفياة وذلاع للحاد مان ت
(. ومان باين المفااهيم (Maxwell, 2009أثار خبارة الباحاث، وقيما ، واختباراتا  المسابقة 

الرئيسية في البحث الفينومينولاوجي التركياز علاى الخبارات المعاشاة للمشااركين. ومان باين 
قمان جودة البحث هو تمييز خبرات الباحث عن الظاهرة وفصالها عان المكونات الرئيسية ل

خباارات المشاااركين لاسااتبعاد أكباار قاادر ممكاان ماان التحيااز ماان الدراسااة. ويشااار إلااى هااذه 
 ,bracketing (Van Manenالعمليااة بعمليااة تحديااد تصااورات وافتراقااات الباحااث 

الظاهرة موقاع الدراساة وذلاع ، والتي تيعرف بأنها عملية تحديد الباحث خبرات  في (2014
 . Creswell, 2013)لتحييد تحيز الباحث قدر المستطاع )

المحور الثاني: أمثلة تطبيقية على توظيف البحث الفينومينولوجي في القيادة 
 التعليمية

فيمااا يلااي نعاارض لعاادد ماان الأمثلااة ماان واقااع دراسااات ميدانيااة أجرياات فااي مجااال 
اداً إلااى ماانهج البحااث الفينومينولااوجي وذلااع بهاادف تحلياال الإدارة والقيااادة التعليميااة اسااتن

الإجااراءات المنهجيااة المتبعااة فااي هااذه الدراسااات وتوقاايح أمثلااة للباااحثين الااراغبين فااي 
 توظيف هذه المنهجية في بحوثهم لدراسة الظواهر القيادية المختلفة. 

 المثال التطبيقي الأول 6-7
 & Akin, Yildirimوينم )أجاارى كاال مااان م أكااين م، ومألااادرييمم، ومجااود

Goodwin, 2016 دراسة فينومينولوجية تناولت إدارة الصف من وجهة نظر عيناة مان )
معلمي المرحلة الابتدائية. وقد هدفت هذه الدراسة إلى تحقيق أربع أهداف تتطلب اساتخدام 
البحاث الفينومينولاوجي وهاي: الكشاف عان تصاورات معلماي المرحلاة الابتدائياة بتركياا عاان 

دارة الصف، ومشكلات إدارة الصف التي يواجهونها، والعوامل التي تسبب هذه المشاكلات، إ
وممارستهم المتبعاة فاي إدارة الصاف. وقاد ركازت هاذه الدراساة علاى الإجاباة عان مجموعاة 

 التساؤلات التالية:
 ما تصورات معلمي المرحلة الابتدائية عن إدارة الصف؟. -7
 ها معلمو المرحلة الابتدائية؟.ما مشكلات إدارة الصف التي يواجه -6
مااااا الأسااااباب الكامنااااة وراء المشااااكلات الصاااافية ماااان وجهااااة نظاااار معلمااااي المرحلااااة  -2

 الابتدائية؟.
ماااا الممارساااات التاااي يتبعهاااا معلماااو المرحلاااة الابتدائياااة للتعامااال ماااع مشاااكلات إدارة  -1

 الصف؟. 
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علماين ومن خلال مراجعة هذه التساؤلات نجد أنها تركز علاى فهام معناى خبارة الم
بشااأن إدارة الصااف ومشااكلاتها ومااا يااتم إتباعاا  لمواجهااة هااذه المشااكلات. ونجااد أن هااذه 
التساؤلات تركز علاى وجهاات نظار المعلماين الاذين يعايشاون الظااهرة )إدارة الصاف( يوميااً 
في حجرات الدراسة وهو ما يجعل استخدام البحث الفينومينولوجي ملائماً للإجابة عان هاذه 

 التساؤلات.
اعتمد اختيار المشاركين في هذه الدراسة على طريقة المعاينة الهادفاة والتاي  وقد

تقمنت مدى واسع من أبعاد معينة لاختيار المعلمات المشاركات في الدراسة مثال أن يكان 
قااد قماان بالتاادريس لمسااتويات صاافية مختلفااة. وقااد اشااتملت عينااة المشاااركين فااي الدراسااة 

دائية فحسب وذلع بما ياتلاءم ماع الافتراقاات الرئيساية من معلمات المرحلة الابت 71على 
 -2في البحوث الكيفية والفينومينولوجية. وقد تراوحت عدد سنوات خبرة المعلماات ماا باين 

سنة. كما حصلت جميع المعلمات علاى مقارر تادريبي فاي إدارة الصاف خالال إعادادهن 78
 الأولي في كليات التربية.

ساة تام اساتخدام المقاابلات شاب  المقنناة، التاي تاتم ولجمع البيانات فاي هاذه الدرا
وجهاااً لوجاا  مااع المعلمااات المشاااركات. وقااد تقاامن هااذا الماادخل تحديااد التساااؤل الرئيسااي 
للمقابلات مقدماً، مع إعطاء المعلمات المرونة الكافية لطرح مدى من الموقاوعات وتقاديم 

اساتمارة المقابلاة الشخصاية  فرصة للمشاركات لصياغة معالم محتاوى المقابلاة. وقاد تألفات
فااي هااذه الدراسااة ماان مجموعااة ماان الأساائلة المفتوحااة والتااي تعماال علااى جمااع معلومااات 

عناادما تااراجعين خبراتااع كمعلمااة مااع طالباتااع مااا الااذ  يجااول ) متعمقااة لأغااراض الدراسااة
بخاطرع بشأن مفهوم م إدارة الصفم ؟، وما نوع نظام إدارة الصف الذ  تتبنين ؟(. وقاد تام 

خذ آراء ثلاث مكن الخبراء لتجنب الغموض وللتحقق من ارتبااق التسااؤلات المتقامنة فاي أ
اسااتمارة المقابلااة مااع الهاادف ماان البحااث، وقااد تاام مراجعااة الأداة كااذلع اسااتناداً إلااى هااذه 
التغذية الراجعة. وبعد ذلع تم تطبيق هذه الاستمارة استطلاعياً على عينة مكونة مان ثالاث 

ة الابتدائية وذلع للتحقق من وقوحها، ووثاقة صالتها، وفاعليتهاا جنبااً من معلمات المرحل
-21إلى جنب مع تقويم تدفق التساؤلات وتدقيقها. وقد استغرا إجراء كل مقابلة ماا باين 

 دقيقة وتم تسجيل جميع المقابلات صوتياً.  11
ياً ولتحقيق ذلع فاي هاذه الدراساة، تام أولًا نساخ جمياع المقاابلات المساجلة صاوت 

حرفياً وتم استخدام برنامج معالج النصوص فاي الحاساوب، وعندئاذ واساتناداً إلاى مجموعاة 
ماان المفاااهيم الأوليااة المسااتمدة ماان الأدبيااات وثيقااة الصاالة والتساااؤلات البحثيااة كأدلااة، تاام 
تكويد كل نسخة حرفية للمقابلاة لاشاتقاا الموقاوعات وثيقاة الصالة. وماع اشاتقاا الفئاات 

د معااالم الموقااوعات المتعلقااة بالتشاافيرات الظاااهرة، خقااعت هااذه العمليااة الأوليااة وتحدياا
لإعادة الصياغة والتحسين والتعديل حتى مرحلة كتابة تقرير الدراسة. وأخيراً وبجاناب كتاباة 
تقرياار عاان نتااائج الدراسااة وتفساايراتها، تاام وصااف الموقااوعات المرتبطااة بتساااؤلات البحااث 
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ن اللغاة التركياة إلاى لال اقتباساات تمات ترجتهاا ماوقرب أمثلة عليها بشكل مفصل مان خا
 الإنجليزية.

فاااااي هاااااذه الدراسااااااة، تااااام توظيااااااف  credibilityوللتحقاااااق مااااان المصااااااداقية 
الإسااتراتيجيات التاليااة: التشاااور مااع خبااراء بعااد إعااداد جااداول المقابلااة وعماال المراجعااات 

ت فعلياً، وجمع البياناات القرورية، والتطبيق الاستطلاعي لجداول المقابلة قبل جمع البيانا
بتعمق باستخدام تساؤلات المقابلات المفتوحة، ومراجعات الزملاء من خلال فحص كال مان 
البيانات وتفسيرها مع مجموعاة مختاارة مان المشااركين، والتعماق بشاكل كااف فاي البياناات 
ماان خاالال ققاااء وقاات كااافي فااي كاال مقابلااة وكااذلع الحاارص علااى تطبيااق عمليااة متكااررة 

وتكوياد البياناات، والنساخ الحرفاي المفصال للمقاابلات، وأخاذ الملاحظاات الشخصاية  لتشفير
جراء مناقشات مفاهيمية مع باحث آخر لدي  خبرة في البحوث الكيفية.   للباحث، واي

، فقد تم التركياز عليا  مان transferabilityأما بخصوص معيار قابلية التعميم 
مان خالال التوصايفات المكثفاة لوصاف الساياا، اختيار المشاركين بطريقاة قصادية، وأيقااً 

والخصائص وثيقة الصلة للمشاركين، وجماع البياناات وتحليلهاا، والنتاائج. وأخياراً وبالنسابة 
فقاااد تااام فحاااص  dependabilityوالاعتمادياااة  ،conformabilityلمعياااار  التأكيدياااة 

قدماة للباحاث الكيفاي الاتساا والموقوعية للدراسة من خلال التغذية الراجعاة المساتمرة الم
 .في عملية تنفيذ البحث وفي نهايت 

وقد استعرض الباحثون نتائج الدراسة وفقاً لكل تساؤل من تساؤلاتها مصانفة فاي 
موقااااوعات رئيسااااية تعكااااس العناصاااار المشااااتركة )جااااوهر خباااارات المعلمااااات( مااااع تقااااديم 

ليزيااااة نجاستشااااهادات مقتبسااااة ماااان الكاااالام الأصاااالي للمشاااااركات مترجمااااة إلااااى اللغااااة الإ 
 المستخدمة في تقرير البحث.

وأباارزت نتااائج الدراسااة توقاايح المعلمااات لمشااكلات إدارة الصااف فااي علاقاتهااا 
دارة الساااالوكيات  دارة العلاقااااات، واي دارة الوقاااات، واي بمجااااالات البيئااااة الماديااااة، والتخطاااايط، واي

الدراساية،  وارتباطاتها بعوامل متعلقة بالطلاب، والمعلماين، والمادارس، والفصاول، والمنااهج
والمقاااررات، وايبااااء. كماااا وصااافت المعلماااات الممارساااات التاااي يتبعنهاااا للتعامااال ماااع هاااذه 
المشااكلات فيمااا يتعلااق بالبيئااة الماديااة )ترتيبااات الجلااوس(، والتخطاايط )أ  إعااداد خطااط 

دارة العلاقااات دارة الصااف )مثاال الإعااداد للاادرس مساابقاً(، واي تشااجيع روح ) دروس فعالااة(، واي
د ارة الساالوع )توزياع المساائوليات(. وقاد قاادمت نتاائج الدراسااة مصاادر مشااكلات الفرياق(، واي

إدارة الصف وحلولها الممكنة التي تم توظيفهاا استفساارات بشاأن ممارساات الإدارة الصافية 
 لدى المعلمات كما كانت لها مقامين لتحسين وتنمية مهارات إدارة الصف لدى المعلمات. 

 المثال التطبيقي الثاني 6-6



 م6176، الجزء الثاني( يناير لسنة 761لتربية، جامعة الأزهر، العدد: )مجلة كلية ا
 

 - 616 - 

تصورات مدير  المدارس دراسة بعنوان: م  ((Petersen, 2015جر  م بيترسنم أ
م. وقاااد هااادفت هاااذه الدراساااة  العلياااا عااان التااادريب علاااى القياااادة: دراساااة فينومينولوجياااة

الفينومينولوجيااة إلااى فهاام والوصااف المنظااومي لجااوهر خباارات عينااة ماان معلمااي الماادارس 
 العليا بشأن التدريب على القيادة. 

م استخدام التصميم الفينومينولوجي لدراسة خبارات الماديرين  إذ تام توظياف وقد ت
البحث الفينومينولاوجي كأحاد الماداخل الكيفياة للبحاث وذلاع بهادف دعام قادرة الباحاث علاى 
فهااام ظااااهرة التااادريب مااان وجهاااة نظااار مااادير  المااادارس الاااذين يخقاااعون لهاااذا التااادريب 

 ويستفيدون من .
ة ماع عينااة مختاارة علاى نحااو هاادف مؤلفاة ماان وأجارى الباحاث مقااابلات شخصاي

خمس من مدير  المدارس العليا الحااليين والساابقين والاذين تلقاوا تادريب علاى القياادة فاي 
 purposefulمدة لا تقل عن ست أشهر. وقد تم توظيف طريقة الاختيار الهادف للعينة 

sampling :ن يكون كل مشارع مادير أ -7. وقد تم الاختيار استنادا إلى المعايير التالية
أن يكون كل مشارع قد تلقي تدريباً على القيادة لمادة لا  -6سابق أو حالي لمدرسة عليا. 

أن يكاااون لكااال مشاااارع لديااا  القااادرة علاااى التواصااال بفاعلياااة  -2تقااال عااان سااات أشاااهر. 
 بالطريقتين الشفهية والكتابية. 

ف إلاى خبارات ومادير  وفي هذه الدراسة تم توظيف المقاابلات شاب  المقنناة للتعار  
المدارس. وقد تم إعداد الأسئلة المحورياة للمقابلاة بحارص بحياث تسااعد المشااركين علاى 
أن يكونوا منفتحين في التعبير عن خبراتهم الفردية. وقد تم إعداد دليل للمقابلاة، وتام طارح 

تام  أسئلة مفتوحة لفهم مشاعر المشاركين وخبراتهم عن أن يكونوا فاي موقاف تادريب. وقاد
تسجيل جميع المقابلات بأجهزة تسجيل صوتي رقمياة. وبعاد المقاابلات الشخصاية، تام رفاع 
التسجيلات إلى أحد مواقع خدمات النسخ الأكاديمي وتم نسخ التسجيلات حرفيااً وقاد أجارى 
الباحث مراجعة للتسجيلات والنسخ الحرفية للتحقق من دقتها ولتطبيق هذه المقاابلات اتباع 

 ت التالية:الباحث الخطوا
  قباال باادء المقابلااة أرساال الباحااث خطاباااً إلااى المشاااركين المحتملااين وحصاال علااى

 موافقة منهم على المشاركة.
  حصل الباحث على إذن للتسجيل الصوتي للمقابلات، والنساخ الحرفاي لهاا للبحاث

 عن العبارات الدالة.
  بشاأن بدء الباحث المقابلة من خلال ققاء خماس دقاائق فاي طارح أسائلة عاماة

 معلومات التدريب العامة وخبراتهم في مجال التعليم.
 .أجرى الباحث مقابلة مدتها ما بين ساعة إلى ساعتين بشكل فردى مع المديرين 
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  تقمنت كل مقابلة طرح سابع مان الأسائلة المفتوحاة علاى المشااركين ماع أسائلة
 فرعية لمزيد من التفاصيل.

 وذلاع فيماا يتعلاق بالتلميحاات غيار  أخذ الباحاث بعاض الملاحظاات أثنااء المقابلاة
 البصرية والمزاج العام، والعناصر التي تم إهمالها.

وقااد تاام إتباااع خطااوات التحلياال الفينومينولااوجي التااي قاادمها م باااتون م فااي عااام  
 textural، والتوصايفات النصاية bracketingوهي اختزال الظااهرة، والتصانيف  6116

portrayalد تاام التحقااق ماان الصاادا والثبااات ماان خاالال اسااتخدام ، والتركيااب البنااائي. وقاا
وهاي المصااداقية  7181البنااءات البديلاة التااي قادمها كاال مان م لينكاون وجوبااا م فاي عااام 
transferability, dependability, and confirmability . 

ولتحليل البيانات تم مراجعة النسخ الحرفية من المقابلات عدة مرات للتوصال إلاى 
مان العباارات الدالاة والمساتمدة مان المقاابلات. وقاد تام بنااء قائماة تتاألف  21عن  ما يزيد
ماان المعاااني مسااتمدة ماان العبااارات الدالااة كمااا تاام اسااتخراج خمااس موقااوعات  76ماان 

رئيسااية. وقااد تاام تفسااير الموقااوعات الخمااس الرئيسااية وربطهااا بجميااع العبااارات الدالااة 
جاوهر خبارات التادريب علاى القياادة كماا يادركها  المستمدة من المقابلات. وأخياراً تام وصاف

 المديرون المشاركون في الدراسة. 
وتقااامنت الموقاااوعات الرئيساااية التاااي بينتهاااا الدراساااة: إعاااداد رؤياااة وأهاااداف 
مشااتركة وقيااادة التغيياار  تقويااة وتنميااة قاادرة القيااادة وتنميااة فاارا العماال  ودراسااة البيانااات 

اساااات المطبقاااة فاااي الإدارة التعليمياااة، والمجتماااع، لتحساااين وتطاااوير الأداء  ودراساااة السي
والسياسااات المدرسااية  وبناااء الثقااة والتأماال. واسااتناداً إلااى نتااائج هااذه الدراسااة فقااد أوصااى 
الباحاااث باااأن التااادريب علاااى القياااادة يمكااان أن يسااااعد مااادير  المااادارس فاااي التعامااال ماااع 

قترحة والمساتقبلية فاي هاذا المتطلبات سريعة التغير في مناصبهم. وقد ذكر أن البحوث الم
المجااال يجااب أن تركااز علااى تحديااد أوجاا  الشااب  والاخااتلاف فااي الخباارات وفقاااً للمسااتويات 
 المختلفة من التعليم بما في ذلع مراحل التعليم الابتدائية، والمتوسطة، والعليا، والجامعية. 

والمعتمد الدراسة اتبع الباحث بحرص معايير السلوع الأخلاقي للباحثين  وفي هذه
فااي جامعااة ملافيرنااام. وقااد تاام مراعاااة معيااار المصااداقية وذلااع ماان خاالال تبنااي طرقاااً بحثيااة 
رصااينة، وتعليقااات تأملياااة، والتحقااق مااان صاادا الاسااتنتاجات والتفسااايرات اسااتعانة بااا راء 

وبشاكل أكثار تحدياداً فقاد تام التحقاق مان المصاداقية فاي هاذه الدراساة  المشاركين أنفسهم.
تعانة بلجنة خبراء مؤلفة مان أحاد مادير  المادارس فقالًا عان مسااعد لأحاد من خلال الاس

ماادير  الماادارس لمراجعااة أساائلة المقابلااة وتحديااد مااا إذا كاناات تقاادم المعلومااات المطلوبااة 
للدراسة. كما تم إجراء مقاابلات اساتطلاعية ماع اثناين مادير  المادارس العلياا وطيلاب مانهم 

مساتخدمة وذلاع للتحقاق مان مادى ملائماة أسائلة المقابلاة مناقشة التساؤلات والإجراءات ال
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وجدولها. كما استخدم الباحث مجلة تأملية يكتب فيها الباحث تعليقات  التأملياة أثنااء جماع 
البيانات والملاحظات التي تمت أثناء المقابلات الشخصاية. وأخياراً اساتعان الباحاث بطريقاة 

ذلااع، تاام إرسااال المقااابلات الشخصااية، التحقااق ماان صاادا المسااتجيبين. وبالإقااافة إلااى 
وتحليلاتها، وما تم استخلاص  مان نتاائج منهاا مارة أخارى للمشااركين فاي الدراساة للتحقاق 

 من صدقها.
وقاد تاام مراعااة معيااار مالاعتمادياةم ماان خالال التسااجيلات، والملاحظاات التأمليااة، 

صاال للخطاااوات ووصااف البيانااات، والنتاااائج الخاصااة بهاااذه الدراسااة بماااا يقاادم توصااايف مف
طار العمل بايخرين وتنفيذ دراسة شبيهة في المستقبل. بينماا تام  المتخذة لإتمام الدراسة واي
مراعاة معيار التأكيدية في الدراسة من خلال مراعاة أن  كان لدى الباحاث الاذ  أجارى هاذه 

ء أعاوام كمسااعد لمادير المادارس وقات إجارا 1عاماً كمعلم، منهاا  62الدراسة خبرة قوامها 
الدراسة. ومثل هذه الخبرات يمكن أن يكون لها تأثير وتاداخل علاى إجاراء الدراساة وتفساير 
نتائجها ومن ثم فقد حاول الباحث الاحتفاا لنفس  بتحيزات  الشخصية خاارج عملياة البحاث 

 وتفسير النتائج وقد تم ذلع من خلال إجراءات مثل تجنب تحديد أ  توقعات شخصية.
 الثالث المثال التطبيقي 6-2

 ,Savage-Austin & Honeycuttأوسااتين وهونيكااوتم -أجاارى م سااافاج

القيااادة الخادمااة: دراسااة فينومينولوجيااة للممارسااات، والخباارات، دراسااة بعنااوان: م ((2011
م. وقاادر ركاازت هااذه الدراسااة علااى الخباارات المعاشااة لعاادد والفاعليااة التنظيميااة، والمعوقااات

الذين يمارسون فلسفة القيادة الخادمة وكياف يربطاون من القادة التنظيمين  71مؤلف من 
ممارستهم للقيادة الخادمة بفاعلية المنظماة. وقاد ركازت الدراساة علاى المعوقاات التنظيمياة 
المدركااة )المعتقاادات، والقاايم، والمعااايير، والقواعااد( التااي تعااوا ممارسااات القيااادة الخادمااة 

ة علاى ممارساة القياادة الخادماة فاي بيئاات وتحديد ما تأثير هاذه المعوقاات علاى قادرة القااد
ماا  -7عملهم. وبشكل أكثر تحديداً فقد ركزت الدراسة على الإجابة عن التساؤلات التالية: 

كياف ياربط القاادة  -6ممارسات وخبرات القادة فيما يتعلق بالقيادة الخادمة في منظمااتهم؟ 
مااا تصااورات القااادة عاان  -2 ممارسااتهم للقيااادة الخادمااة بفاعليااة المنظمااة فااي منظماااتهم؟

العناصر والمعوقات التنظيمياة التاي تحاول دون ممارساتهم للقياادة الخادماة وماا تاأثير هاذه 
 العناصر والمعوقات على قدرة القادة على ممارسة القيادة الخادمة؟.

وفاااي هاااذه الدراساااة تااام النظااار إلاااى فلسااافة القياااادة الخادماااة باعتبارهاااا ممارساااة 
م الفينومينولوجيااا كمنهجيااة لدراسااة هااذه الظاااهرة. وقااد تاام جمااع اجتماعيااة، وتاام اسااتخدا

البيانات في هاذه الدراساة مان خالال إجاراءا المقاابلات الكيفياة ماع الأفاراد موقاع الدراساة. 
وقااد بيناات الاسااتجابات الكيفيااة التااي تاام الحصااول عليهااا ماان هااذه الدراسااة أن المعوقااات 

مة تتمثل فاي الثقافاة التنظيمياة الساائدة وغيار التنظيمية التي تعوا ممارسات القيادة الخاد
 المواتية لها، والخوف من التغيير، ونقص المعرفة بشأن فلسفة القيادة الخادمة. 
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المحااور الثالااث: مقااامين البحااث الفينومينولااوجي للباااحثين العاارب فااي مجااال 
 الإدارة والقيادة التعليمية 

جراءاتااا  المنهجياااة مااان خااالال عااارض مفهاااوم مااانهج البحاااث الفينومينولاااوج ي واي
والأمثلااة المتنوعااة علياا  فإناا  يمكاان القااول بااأن هااذا الماانهج يحماال العديااد ماان المقااامين 
الهاماة والمفيادة للبااحثين العارب فاي مجاال الإدارة والقياادة التعليماة. ويمكان عارض بعاض 

 من هذه المقامين في ثنايا الفقرات التالية:
نومينولوجية وتطبيقها بشكل أكبار فاي بحاوث من القرور  الاستفادة من البحوث الفي -7

القيااادة التعليميااة وذلااع لدراسااة وفهاام بعااض الظااواهر الرئيسااية فااي هااذا المجااال ماان 
وجهة نظر من يعايشون هذه الظاواهر ويتفااعلون معهاا وياؤثرون ويتاأثرون بهاا مثال 

دارة السااالوكيات العنيفاااة للطااا لاب، إدارة الصاااراع، والتعامااال ماااع الأزماااات الإدارياااة، واي
ودراسة وفهم المناخ التنظيمي السائد في المدارس وما يؤثر علي  من عوامال متعاددة 

 ومتشابكة ... الخ. 
يمكااان توظياااف مااانهج البحاااث الفينومينولاااوجي ساااواء كمااانهج مساااتقل قاااائم بذاتااا  أو  -6

بالمزاوجااااة مااااع مناااااهج بحثيااااة كميااااة فااااي إطااااار منجيااااة بحثيااااة مختلطااااة المناااااهج 
تقمن الجماع باين أدوات وأسااليب البحاث الكماي )مثال ت mixed researchالبحثية

المقاااااابلات ) الاساااااتبيانات، والاختباااااارات المقنناااااة(، وأدوات البحاااااث الفينومينولاااااوجي
المفتوحااة، والمقااابلات الجماعيااة المركاازة(. وفااي هااذا الصاادد يمكاان أن تعماال البحااوث 

فهاام أفقاال الفينومينولوجيااة علااى تقااديم بيانااات ثريااة يمكاان أن تساااعد علااى تقااديم 
للنتااائج المسااتمدة ماان البحااث الكمااي. فعلااى ساابيل المثااال يمكاان للباحااث التربااو  أن 
يوظف الاستبيانات في دراسة ظاهرة مثل آراء المعلمين والطلاب بشاأن أساباب العناف 
المدرساااي وذلاااع مااان خااالال أداة الاساااتبيان، ويمكااان أن يقاااوى ويثااارى هاااذه البياناااات 

محادود مان الإدارياين والمعلماين الاذين تعرقاوا  باستخدام مقاابلات شخصاية ماع عادد
لخبااارة المااارور بظااااهرة العناااف المدرساااي عااان كثاااب وذلاااع باساااتخدام مااانهج البحاااث 
الفينومينولوجي بما يعمل على تقديم بيانات كمية وكيفية معاً تساعد في تحقيق فهمااً 

   متعمقاً وشاملًا للظاهرة موقع الدراسة.
ومنااهج البحاث الكيفاي عاماة لا يمكان القاول عنهااا  إن مانهج البحاث الفينومينولاوجي -2

مثال المانهج الوصافي المساحي، والمانهج الارتبااطي( ) بأنها تعد بديلًا للبحوث الكمياة
بااال لكااال منهماااا محااال اهتماااام، وأهميتااا  الخاصاااة وفوائاااده لدراساااة مواقاااف ومتغيااارات 
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تفادة بشاكل وظواهر معينة. ومن ثم فإن  من القارور  بالنسابة للبااحثين العارب الاسا
 متوازع من كلا المنهجين في تنفيذ البحوث الخاصة بالإدارة التعليمية. 

للبحااوث الفينومينولوجيااة والكيفيااة بشااكل عااام معاييرهااا الخاصااة للتحقااق ماان الصاادا  -1
والثبات وبذلع فهي وعلى عكس الاعتقااد الشاائع لادى البااحثين العارب تعاد منهجياات 

كماااا يتصاااور الااابعض بحاااوث تفتقاااد إلاااى  بحثياااة صاااارمة ذات أسااااس علماااي وليسااات
الموقوعية والصدا والثبات. ومن ثم فإنا  يجادر بالبااحثين العارب التعارف علاى مثال 

 هذه المناهج البحثية والاستفادة بها في تنفيذ بحوثهم. 
يتطلب تطبيق منهج البحث الفينومينولوجي الاعتماد على أدوات المقابلات الشخصاية  -1

جماعيااة المركاازة وهااي الأدوات التااي قااد لا يكااون ماان المعتاااد المفتوحااة والمقااابلات ال
بالنسااابة لكثيااار مااان البااااحثين العااارب اساااتخدامها وتوظيفهاااا فاااي بحاااوثهم. ويفااارض 
استخدام مثل هذه الأدوات مجموعاة مان المتطلباات الرئيساية لعال مان أبرزهاا التادريب 

ا  وتااوفير الوقاات المكثااف علااى اسااتخدام هااذه الأدوات وتحلياال البيانااات المسااتمدة منهاا
الكافي لإجراء مثل هذه المقابلات  والحارص فاي اختياار مان سايجرى معهام المقاابلات 
الشخصية وذلع استناداً إلى معايير رئيسية لعل من أبرزهاا وكماا توقاح الأدبياات فاي 
هذا المقام أن يكون لدى المبحوثين القدرة على تقديم البيانات اللازمة، وأن يكونوا قاد 

لظاهرة موقع الدراساة بأنفساهم، ويساتطيعون أن يقادمون التفاصايل الدقيقاة عايشوا ا
اللازمااة لتناااول الظاااهرة. كمااا أن اسااتخدام المقااابلات المفتوحااة فااي البحااث الميااداني 
يتطلااب مجموعااة خاصااة ماان الإجااراءات لتطبيقهااا مثاال إعااداد اسااتمارات المقااابلات، 

ابلات الشخصاية إلاى موقاوعات وتوجي  المناقشة على الموقاوع حينماا تنحارف المقا
 جانبية لا تمس صلب الموقوع موقع الدراسة. 

يترتااب علااى اسااتخدام المقااابلات المفتوحااة والمقااابلات الجماعيااة المركاازة فااي ماانهج  -6
البحااث الفينومينولااوجي اسااتخدام أساااليب خاصااة لتحلياال البيانااات تختلااف بشااكل كلااي 

. وهنااا يتعااين علااى الباااحثين عاان أساااليب الإحصاااء المسااتخدمة فااي البحااوث الكميااة
التربويين في هذا المجال أن يكونوا على ألفة باأهم أدوات تحليال البياناات المساتخدمة 
في منهج البحاث الفينومينولاوجي مثال التحليال السارد ، واختازال الظااهرة وغيرهاا مان 
 الأساليب التي تم عرقها. كما يتطلب استخدام مثل هذه الأساليب في تحليل البياناات
أن يكون الباحثين العرب على ألفة ببرمجياات التحليال الكيفاي للبياناات مثال برمجياة م 
نيفوفوم وهي البرمجيات التي ربما لا تكون متوافرة بين أيد  العديد من الباحثين، كما 
أن الكثير من الباحثين العرب ربما لم يسمعوا بهاا أو يساتخدموها مان قبال وهاو الأمار 

 ص على هذه الأساليب. الذ  يتطلب تدريب خا
إن استخدام منهج البحاث الفينومينولاوجي فاي البحاوث التربوياة يفارض علاى الباحاث  -1

إتباع مجموعة من الإجراءات للتحقق مان صادا وثباات البحاوث ومان بينهاا: التحقاق 
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من صدا الاستنتاجات المشتقة بمراجعتها مع المشاركين، والاساتعانة با راء البااحثين 
باااااارة فااااااي البحااااااث الكيفااااااي، وتعدديااااااة مصااااااادر جمااااااع البيانااااااات الاااااازملاء ذو  الخ
Triangulation ويستلزم ذلع تدريباً معرفياً ومهارياً مكثفاً على استخدام مثال هاذه .

 الأساليب وتطبيقها. 
( ماان أن ممارسااة 6111وممااا تقاادم، فإناا  يمكاان التأكيااد علااى مااا قالاا  القرنااي )

وجي( يتطلااب اكتساااب العديااد ماان المهااارات وماان بيناا  الماانهج الفينومينولاا) البحااث الكيفااي
البحثيااة، كمهااارات إجااراء المقابلااة، والملاحظااة، ودراسااة الحالااة، وجمااع وتحلياال وتفسااير 
حااداث التاوازن بااين منااهج البحااث  البياناات. ومان هنااا فالحاجاة ملحااة لتادريب البااحثين، واي

اسااات الجامعيااة الكمااي والكيفااي عنااد صااياغة الخطااط والباارامج الدراسااية علااى مسااتوى الدر 
ومستوى الدراسات العليا بما يعمل على تحقيق التوازن فيما ينشر من بحوث كمية وكيفياة 

     في المجلات العلمية.
 البحوث المقترحة

في قوء ما تقدم يقترح الباحث إجراء عادد مان البحاوث والدراساات وثيقاة الصالة 
 مثل:
ع ماان الققااايا البحثيااة فااي توظيااف ماانهج البحااث الفينومينولااوجي لدراسااة عاادد متنااو  -7

مجال الإدارة والقيادة التعليمية وفي قوء خبرات بعض الماديرين والمعلماين مثال إدارة 
الأزمات، ودراسة المناخ التنظيمي والمدرسي السائد في المدارس التاي تشاهد معادلات 

 عالية للعنف المدرسي.
مماثلًا فاي البحاث توظيف منهج البحث الفينومينولاوجي كمكمال لمانهج البحاث الكماي  -6

 الوصفي المسحي وذلع لدراسة بعض الظواهر التربوية في مجال الإدارة التعليمية.
إجراء بحوث مشابهة لتناول مناهج البحث الكيفي الأخرى مثال بحاوث دراساات الحالاة  -2

الكيفياااة، والبحاااوث الإثنوجرافياااة، وبحاااوث النظرياااة المتأسساااة، ومنهجياااات البحاااوث 
 الإجرائية.

عاان معااايير الجااودة الشاااملة فااي إجااراء وتنفيااذ البحااوث الكيفيااة عامااة إجااراء بحااث  -1
 والفينومينولوجية خاصة.

تحليال محتااوى بحااوث الإدارة والقياادة التعليمااة فااي بعااض الادوريات العربيااة فااي قااوء  -1
 مدى استخدامها لمناهج البحث الكيفي )والفينومينولوجي بشكل خاص(.

الإدارة والقيااادة التعليميااة علااى اسااتخدام  برنااامج تاادريبي مقتاارح للباااحثين فااي مجااال -6
أساليب البحث الفينومينولوجي في بحوثهم وفاعليتا  فاي تنمياة مهااراتهم البحثياة فاي 

 هذا المجال.
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مقارر مقتارح فاي مانهج البحاث الفينومينولاوجي لطالاب الدراساات العلياا المتخصصاين  -1
 في الإدارة التعليمية. 

ن في الإدارة التعليماة بشاأن صاعوبات ومعوقاات دراسة مسحية يراء عينة من الباحثي -8
 تطبيق منهج البحث الفينومينولوجي ومقترحاتهم للتغلب على هذه المعوقات.
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