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 الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين 
 ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة

 ممخص: 
 ابتهال بنت علي الجعيد

              تخصصصصصد اة الت التةبواصصصصي ،التخةصصصصيبي ،ليصصصصي التةبيصصصصيي  ا عصصصصي    ال صصصصة ي

 . كي المكة يي المملكي العةبيي السعو اي

 turki_mx@hotmail.comكتة،ني: البةاد الال

الكشف عن الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات فيي مجيال خدمية  ىدفت الدراسة
 –المسييتفيدين ذوي الإعاقييات بمنطقيية مكيية المكرميية وذليي  فييي الجوانييب التالييية )التربييوي 

 حصيايية التقنيي(، التعيرف عميذ  ذا ميا كيان ىنيا  فيرولا ذات دلالية  –خدمات المعموميات 
في درجة تقدير الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المسيتفيدين 
ذوي الإعاقات تعزى  ليذ متيييرات )الجينس و الم ىيل العمميي و التخصيص وسينوات الخبيرة 
والحصييول عمييذ دورات تدريبييية فييي مجييال التعامييل ميي  المعييوقين(، و تييم اسييتخدام المييني  

،  وتكون مجتم  الدراسة من جمي  أمنياء وأمينيات مكتبيات مراكيز رعايية الوصفي المسحي
المعييوقين التابعيية لييوزارة الشيي ون الاجتماعييية،  ومكتبييات معاىييد المعييوقين والمييدارس التييي 
تضم برام  التربية الخاصة التابعتان لوزارة التربية والتعميم،  بمنطقة مكة المكرمة، والبيال  

ن وأمينة مكتبة،  وكانت الاستبانة أداةً لجم  البيانيات المتعمقية عددىم ثلاثة وخمسون أمي
أن  بالدراسة، وتم تحميميا عبر الطرلا الإحصيايية المتبعية، وكيان مين أبيرز نتياي  الدراسية:

مسييييتوى الاحتياجييييات التدريبييييية التربوييييية لأمنيييياء وأمينييييات المكتبييييات فييييي مجييييال خدميييية 
، أن مسيتوى الاحتياجيات رمة كان بدرجة عاليةالمستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المك

التدريبييييية المتعمقيييية بخييييدمات المعمومييييات لأمنيييياء وأمينييييات المكتبييييات فييييي مجييييال خدميييية 
المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة كان بدرجة عالية، أن مسيتوى الاحتياجيات 

ميية المسييتفيدين ذوي فييي مجييال خد التدريبييية المتعمقيية بالتقنييية لأمنيياء وأمينييات المكتبييات
 الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة كان بدرجة عالية جداً.

الاحتياجييات التدريبييية، أمنيياء وأمينييات المكتبييات، خدميية المسييتفيدين، الكممييات المفتاحييية: 
 ذوي الإعاقات، منطقة مكة.
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Abstract: 

Training Needs of Male and Female Librarians in Handicapped 

Customer Service at Mecca Zone 

Ibtihal bint Aly Algoied 

Planning and Educational Administration, Faculty of Education, 

Umm Elquora University, Mecca, KSA 

Email: turki_mx@hotmail.com 

The aims of the study: Discovering the demanded training needs 

for the libraries` keepers in the field of serving the disabled users 

in Makkah according to these aspects (educational - information 

services – technical( Recognizing if there are statistical  

differences in defining the training needs necessary for the 

libraries` keepers  in the field of serving the disabled users  which 

are related to  (gender  - qualifications  - field of study  - years of 

experience  - training courses in the field of dealing with the 

disabled ). Methodology:The surveying descriptive method  يhas 

been use and the category of the study consists of  all of the 

libraries` keepers ي the disabled care centers  related to the 

ministry of the social affairs ي the libraries of the disabled colleges 

and the schools which include the programs of the special 

education related to the ministry of education in  Makkah  with 

their numbers  (153 ) keepers. Moreover ي the researcher adopts 

the questionnaire as a tool to gather information related to the 

study ي and then analyzing it according to the followed statistical 

methods  .Results: The results show that the level of the 

educational training needs for the libraries` keepers in the field of 

serving the disabled in  Makkah was very high .The results show 

that the level of the training needs in the aspect of the information 

services for the libraries` keepers in the field of serving the 

disabled in  Makkah was very high. The results show that the level 

of technical training needs for the libraries` keepers in the field of 

serving the disabled in  Makkah was very high. 

Keywords: Training Needs, Librarians, Customer Services, 

Handicapped, Mecca. 

 



 م 9142لسنة  أكتوبر( الأول، الجزء 481مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 

 -04- 

  مقدمة الدراسة:
حدى وسايل  تعد المكتبات ومراكز المعمومات جزءً من مكونات المجتم  الحديث وا 
استمراريتو وتطوره، ومن المصادر القومية الم ثرة في تقدمو الحضاري والعممي والصناعي 

 ب ضرورة توفير الأشخاص الم ىمين والمدربين في المكتبات ومراكز المعمومات،وىذا يتطم
عناصر  لأنيم يعدون من أىم المكونات الأساسية ليا  ذ يشكل وجودىم أىم عنصر من

الإنتاج ومحوراً أساسياً لإنجاز الأعمال وأداة فاعمة لموصول  لذ الأىداف المنشودة 
 (.90م، ص9110وتحقيلا التميز والنجاح )خمف، 

وبما أن مينة المكتبات شأنيا كشأن ساير المين التطبيقية الأخرى التي تحرص 
عمذ متابعة ممارسي ىذه المينة لأحدث التطورات في مجال تخصصيم فلابد من تقديم 
كافة التسييلات لمعاممين فييا لمساعدتيم عمذ تطوير أنفسيم من خلال البرام  التدريبية 

   (.99م، ص4221)العريني، 
كافٍ لأن مياميم الوظيفية  فعممية تأىيل العاممين قبل الخدمة يعد أمراً غير

 تخض  لتييرات وتطورات مستمرة بسبب الانفجار المعرفي والتطور التكنولوجي المتسارع،
فلابد من تدريبيم تدريبا مستمرا أثناء الخدمة وذل  لسد الفجوة بين  عدادىم قبل الخدمة 

   ارات المستجدة أثناء الخدمة.والاحتياجات والمي
وي كد عميان عمذ ضرورة توفير فرص التدريب المستمر لمعاممين في المكتبات 

الإدارة مما  ومراكز المعمومات لتطوير مياراتيم أثناء الخدمة ولتقوية الأواصر بينيم وبين
ميان، ي دي  لذ رف  الفعالية وزيادة الإنتاجية في الم سسة وبالتالي في المجتم  )ع

 (. 441م، ص9119
فإن  فإذا كان تدريب أمناء المكتبات لخدمة المستفيدين العاديين لو ىذه الأىمية،

 عداد وتدريب أمين المكتبة لتقديم خدماتو لممستفيدين ذوي الإعاقات ينبيي أن ينال 
أكبر بحكم أن المكتبات م سسات اجتماعية مسيولة عن تقديم خدماتيا لجمي   اىتماماً 
المجتم  بيض النظر عن خصايص كل فية ومن ضمن ىذه الفيات فية ذوي  فيات

الإعاقات الذين ليم الحلا في الاستفادة من المكتبة والذي كفمتو ليم القوانين والتشريعات 
تحقيقا لمبدأ تكاف  الفرص التربوية الذي تنادي بو الفمسفات الاجتماعية والسياسية التي 

حلا كل فرد في الانتفاع بالخدمات التربوية التي تساعد تعيشيا المجتمعات متمثمة في 
  (.82م، ص9119عمذ النمو والوصول  لذ أقصذ مدى ت ىمو لو  مكانياتو )فرج، 

نشاء مجموعاتيا ونظم العمل م  قراييا ذات  وبما أن وظايف مكتبات المعوقين وا 
ايل التكنولوجية طبيعة خاصة فإنو يجب أن تكون ىيية المكتبة قادرة عمذ استخدام الوس

الحديثة المستخدمة فييا وأن تكون مممة بالنواحي التربوية لممعاقين وبعمم النفس وبعمم 
 (.08م، ص4289الكتب العلاجي )زكروف، 

لاش  أن الحاجة  لذ الفنيين المتخصصين في المكتبات والذين لدييم معرفة 
ل ىذه الفية سوف تتبمور لأنو بوجود مث بخدمات المعوقين تعد مسالة ذات أىمية قصوى،

الخدمة المكتبية الحقيقية لممعوقين وعن طريقيم يأتي التطوير الفعمي لمكتبات المعوقين 
 (.429م، ص4288)لبان، 
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لذل  فإن أمين المكتبة بحاجة  لذ أن يكون أكثر حساسية تجاه الخدمات التي 
الميني لمعاممين في  تيم المستفيدين ذوي الإعاقات ولا يكون ذل   لا من خلال التطوير

ىذا المجال والسماح ليم بالالتحالا ببرام  التعميم المستمر ومراعاة أن تتوافر فييم بعض 
والدراية بالوسايل  والخبرة الواسعة، والتخصص، الخصايص اللازمة ومن أبرزىا التأىيل،

المميزة  والتجييزات التي تمزميم والرغبة الشديدة في الخدمة وفي العمل م  ىذه الشريحة
 (.491م، ص9111)السالم، 

  مشكمة الدراسة وأسيمتيا:
طلاع الباحثة عمذ العديد من الدراسات العربية المرتبطة بموضوع امن خلال 

الدراسة لاحظت أن ىنا  ندرة في الدراسات التي تناولت موضوع تحديد الاحتياجات 
الدراسات التي  -م الباحثةعمذ حد عم -لأمناء المكتبات بصفة عامة، وانعدام التدريبية 

مجال خدمة المستفيدين ذوي  تناولت موضوع الاحتياجات التدريبية لأمناء المكتبات في
 الإعاقات. 

وباستعراض العديد من الدراسات التي تناولت مكتبات ذوي الإعاقات اتضح أن 
ة حيث أن معظم ىذه الدراسات السابق ىنا  حاجة ماسة  لذ  جراء مثل ىذه الدراسة،

أشارت  لذ أن المكتبات التي تقدم خدمات لذوي الإعاقات تفتقر  لذ كوادر بشرية م ىمة 
ومدربة عمذ تقديم خدمات معمومات مناسبة ليذه الفية من المستفيدين وأوصت بتوفير 

وتنظيم دورات وبرام   العنصر البشري الم ىل القادر عمذ العمل بكفاءة م  ذوي الإعاقات،
م؛ 9111م؛ السالم، 4282م؛ قشقري، 4288غير الم ىمين )لبان،  تدريبية لمعاممين

  م(.9114السميمي، 
ومن ىذا المنطملا جاءت ىذه الدراسة من أجل تحديد الاحتياجات التدريبية 
 لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة،

مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات من أجل  في نظراً لأىمية تدريب أمناء المكتبات
تنمية قدراتيم ومياراتيم وصقل مواىبيم، بالإضافة  لذ حاجة البرام  التدريبية  لذ 
التكاليف المادية والطاقات البشرية اليايمة التي تتطمب التخطيط والتنظيم لما يمبي 

دخلات التدريب القايم عمذ احتياجات المتدربين الفعمية التي تشكل مدخلا أساسيا من م
  الدقة في تحديد ىذه الاحتياجات من خلال  شرا  الفية المستيدفة بالتدريب في تحديدىا،
بالإضافة لرغبتنا الأكيدة في عدم فقدان الجيود المبذولة في نتاي  غير فعالة، وعدم 

 فقدان النفقات دون عايد مجزي. 
 ة في الس ال الرييس التالي: وفي ضوء ما سبلا يمكن أن تحدد مشكمة الدراس

في مجال خدمة المستفيدين ذوي  لأمناء وأمينات المكتباتما الاحتياجات التدريبية 
 وىي:  ويتفرع من ىذا الس ال مجموعة من الأسيمة، الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة ؟

الس ال الأول: ما الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة 
 لمستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة في الجانب التربوي؟ ا

ما الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة  الس ال الثاني:
 المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة في جانب خدمات المعمومات ؟ 
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مينات المكتبات في مجال خدمة لأمناء وأما الاحتياجات التدريبية  الس ال الثالث:
 المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة في الجانب التقني؟ 

  أىداف الدراسة:
  الكشف عن الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات لخدمة المستفيدين

 ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة وذل  في الجانب التربوي.
 دريبية لأمناء وأمينات المكتبات لخدمة المستفيدين الكشف عن الاحتياجات الت

 ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة في جانب خدمات المعمومات.
  الكشف عن الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات لخدمة المستفيدين

 ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة في الجانب التقني. 
  أىمية الدراسة:

لدراسة من أىمية موضوعيا وخاصة أنيا تتعملا بالاحتياجات تنبثلا أىمية ا
التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات ويمكن ذكر 

  الأىمية بصورة أكثر تفصيلًا من خلال عدة نقاط أىميا ما يمي:
  ث التي تبح -حسب عمم الباحثة  -أن ىذه الدراسة تعد الأولذ من نوعيا

موضوع الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة 
المستفيدين ذوي الإعاقات في العالم العربي بشكل عام والمممكة العربية 

  السعودية بشكل خاص.
 تدريب  تسد بعض النقص في المكتبة العربية في مجال الدراسات التي تناولت

 أمناء المكتبات. 
 تدريب أمناء المكتبات بأىمية تصميم برام  تدريبية تمبي   حاطة المسيولين عن

 الاحتياجات الفعمية لأمناء المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات. 
  تطم  أمناء المكتبات الموجية لذوي الإعاقات عمذ الميارات المطموبة منيم

  لأداء أعماليم وتطويرىم عمذ ىذا الأساس.
 ام المسيولين بإعداد برام  تدريبية لأمناء المكتبات في تساىم في زيادة اىتم

وفقا لاحتياجاتيم  مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات في أثناء الخدمة
 التدريبية التي ستكشف عنيا الدراسة. 

  تساعد المسيولين في أقسام المكتبات والمعمومات عمذ تطوير المناى  والخطط
  في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات.الدراسية لتنمية ميارات طلابيم 

  .تحفز الباحثين عمذ القيام بدراسات أخرى ترتبط بإدارة مكتبات ذوي الإعاقات 
  تساعد عمذ وض  معايير وم شرات اختيار العاممين في المكتبات الموجية لذوي

  الإعاقات بناء عمذ ما يتوافر لدييم من ميارات.
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  حدود الدراسة:
أمناء وأمينات مكتبات مراكز رعاية المعوقين التابعة لوزارة استجابات  رية:الحدود البش

وكذل  مكتبات معاىد المعوقين والمدارس التي تضم برام  التربية  الش ون الاجتماعية،
 الخاصة التابعتان لوزارة التربية والتعميم.

صة بالمعوقين بمدينة المكتبات التابعة لممراكز والمعاىد والمدارس الخا الحدود المكانية:
   ومدينة الطايف. ومدينة جدة، مكة المكرمة،

  ىي.4144ىي / 4149طبقت الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني لعام   الحدود الزمنية:
 الإعاقة الجسدية.  الإعاقة السمعية، الإعاقة البصرية، الحدود النوعية:

  مصطمحات الدراسة:
ازي الاحتياجات التدريبية بأنيا "تحديد نواحي الضعف يعرف حج الاحتياجات التدريبية:

 والقصور في  مكانيات العامل وكفاءتو التي تحول دون تأديتو لعممو عمذ الوجو المطموب،
ثم تحديد نوع وحجم التيييرات والتطورات المطموب  حداثيا في معمومات ومعارات واتجاىات 

يرات تحسين مستوى أداء العمل ورف  العامل بحيث يمكن عن طريلا اكتسابو ليذه التيي
 (.90ص م،9141الكفاية الإنتاجية" )حجازي، 

جمي  المعمومات والميارات والاتجاىات التي تتعملا  وتعرفيا الباحثة  جراييا بأنيا:
بالجانب التربوي والتقني وجانب خدمات المعمومات الخاصة بذوي الإعاقات والتي يرى 

 لذ التدريب عمييا لتطوير قدراتيم ومياراتيم من أجل أداء  أمناء المكتبات أنيم في حاجة
  مياميم الوظيفية بأعمذ درجات الكفاءة والفعالية.

عن "م سسة عممية ثقافية  يعرف عميان والمومني المكتبة بأنيا عبارةالمكتبات: 
غير -اجتماعية تربوية تيدف  لذ جم  مصادر المعمومات بأشكاليا المختمفة )المطبوعة

وتنظيم ىذه المصادر  الإيداع(، -التبادل -الإىداء -طبوعة( وبالطرلا المختمفة )الشراءالم
 -ترتيبيا(، وتقديميا لمجتم  المستفيدين من المكتبة )القراء -تصنيفيا -)فيرستيا

 -من خلال عدد من الخدمات المكتبية )الإعارة الباحثين( بأيسر وأسيل الطرلا، -الرواد
وذل  عن طريلا عدد من العاممين )المكتبيين( المتخصصين  خ(،التصوير...ال -الإرشاد

 (.41م، ص9119)عميان والمومني،  والمدربين في مجال المكتبات والمعمومات"
وتقتصر الباحثة عمذ نوعين من المكتبات التي تقدم خدماتيا لذوي الإعاقات 

 مكتبات المتخصصة،وىي مراكز مصادر التعمم والتي تعرف بالمكتبات المدرسية سابقاً وال
 ونتعرف عمذ كل نوع فيما يمي: 

تعرف فايزة الفايز مركز مصادر التعمم بأنو "مكان وبيية تعميمية  مراكز مصادر التعمم:
ويشتمل عمذ كافة  والدراسة الفردية المستقمة والجماعية، متكاممة لمتعمم النشط الفعال،

وسة والتفاعمية والإلكترونية ونظم مصادر التعمم المكتوبة والمسموعة والمريية والممم
وسرعة الحصول  منظمة ومصنفة ومخزنة بطريقة يسيل استرجاعيا، الوسايط المتعددة،

كما يوفر الامكانيات والتسييلات المناسبة التي تتيح لممتعممين والمعممين فرص  عمييا،
العممية  بيدف تحقيلا أىداف فرادى أو جماعات، استخدام ىذه المصادر والتفاعل معيا،
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التعميمية من خلال تحسين ميارات التعمم لدى المتعممين وتطوير الكفايات المينية لدى 
 (.84م، ص9141)الفايز،  المعممين"

تعرف الباحثة مراكز مصادر التعمم  جرايياً بأنيا تم  المراكز الممحقة بمدراس 
طلاب العاديين وغيرىم من وتقدم خدماتيا لم التعميم العام التي تضم برام  التربية الخاصة،

ذوي الإعاقات لذل  لابد أن تكون محتوياتيا وبرامجيا متنوعة لتمبي احتياجات جمي  
  الفيات المستفيدة منيا.

يعرف سلامة المكتبة المتخصصة بأنيا "تم  المكتبة التي المكتبات المتخصصة: 
وتقوم  ذات علاقة، أو عدة مواضي  تقتني مجموعة من المواد المكتبية في موضوع معين،

بتقديم الخدمات المكتبية لأشخاص معينين لمعمل في م سسة أو جمعية معنية" )سلامة، 
 (.928م، ص4220

وتعرفيا الباحثة  جرايياً بأنيا المكتبات الممحقة بمراكز رعاية المعوقين التابعة 
ذه المراكز لوزارة الش ون الاجتماعية والتي تقدم خدماتيا للأشخاص ذوي الإعاقات في ى

 بالإضافة  لذ أنيا تحتوي عمذ أوعية معمومات خاصة بيذه الفية.
فية من الفيات الخاصة، أو من  يعرف الموسذ مصطمح المعاقون بأنيم: ذوو الإعاقات:

ذوي الاحتياجات الخاصة، وقد عرف نظام رعاية المعوقين المعالا بأنو "كل شخص مصاب 
راتو الجسمية أو الحسية أو العقمية أو بقصور كمي أو جزيي بشكل مستقر في قد

التواصمية أو التعميمية أو النفسية،  لذ المدى الذي يقمل من  مكانية تمبية متطمباتو 
وىذا المصطمح تندرج تحتو جمي  فيات ذوي  العادية في ظروف أمثالو من غير المعوقين"،

معاقين عقمياً، المعاقين المعاقين بصرياً، المعاقين سمعياً، ال المختمفة مثل: الإعاقات
جسمياً وصحياً، ذوي صعوبات التعمم، المضطربين تواصمياً، المضطربين سموكياً وانفعالياً، 

 (.99م، ص9118 لذ غير ذل  )الموسذ،  التوحديين
وتعرف الباحثة مصطمح ذوي الإعاقات  جراييا بأنيم الأشخاص الذين لدييم خمل 

مية يعيقيم عن الاستفادة من خدمات المكتبات في قدراتيم الجسمية والنفسية والعق
والمعمومات المقدمة للأشخاص الأسوياء مما يُمزم الجيات المس ولة بتقديم الإجراءات 

ويشمل ىذا المفيوم  والوسايل المناسبة ليم لمساعدتيم عمذ الاستفادة من ىذه الخدمات
ري الأطراف. ...الخ. المكفوفين وضعاف البصر والصم وضعاف السم  والمشمولين ومبتو 

الإعاقة  –وىي: الإعاقة البصرية  واقتصرت الدراسة عمذ ثلاثة أنواع من الإعاقات،
 الإعاقة الجسدية. –السمعية 

 الدراسات السابقة:
م( ىييدفت  لييذ دراسيية الوضيي  الييراىن لمم سسييات المعنييية 9111دراسيية السييالم )

واقي  الخيدمات والبيرام  فيي ىيذه بتقديم خدمات المعمومات لممعوقين بصريا، والكشيف عين 
ووضييي  مقترحيييات وتوصييييات لتحسيييين الوضييي  اليييراىن لخيييدمات المعموميييات  الم سسيييات،

ومن أىم النتياي  والتوصييات التيي  وقد استخدم الباحث المني  الوصفي، لممعوقين بصريا،
ن خمصت  لييا ىذه الدراسة أن غالبية أمناء تم  المكتبات من غيير المي ىمين ليذل  لابيد مي

التعاون بين أقسام المكتبات وأقسام التربيية الخاصية فيي الجامعيات السيعودية وكيذل  يجيب 
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طلاعيييم عمييذ المسييتجدات وذليي  بإعييداد  تطيوير ميييارات العيياممين فييي مكتبييات المكفييوفين وا 
لحاقيم ببرام  التدريب المستمر خارجيا وداخميا.    دورات تدريبية وا 

سنوات بييدف  1ىذه الدراسة لمدة  ( أجريتMurray ،2000Aدراسة لموراي )
تقييييم الخييدمات المكتبييية المدرسييية المقدميية لمطييلاب ذوي الإعاقييات فييي ولايتييين اسييتراليتين 

كمييا قيمييت مييدى تييوافر أنشييطة تنمييية  وأخييذت بعييين الاعتبييار احتياجييات تطييوير المييوظفين،
 لتواصييل،قييدرات مييوظفي المكتبييات المدرسييية التييي ميين شييأنيا مسيياعدتيم فييي التعميييم. وا

مدرسيية فييي تميي   41وتييوفير الاحتياجييات ميين المعمومييات لمطييلاب المعييوقين. وقييد شيياركت 
واسيتخدمت الباحثية الميني  المسيحي واعتميدت عميذ الاسيتبانة  الولايتين في ىذه الدراسية،

جراء المقابلات كأدوات لجمي  البيانيات. وأظييرت النتياي  أن ىنيا  فيرص محيدودة لأمنياء  وا 
وأن ىنيا  حاجية لبيرام  تنميية قيدرات  ية لممشياركة فيي مثيل ىيذه البيرام ،المكتبات المدرس

الموظفين في مجال التوعية بالإعاقة وميارات الاتصيال وأسياليب التعاميل مي  الطيلاب ذوي 
الاحتياجيييات الخاصييية وتطيييوير المجموعيييات والتعيييرف عميييذ الميييواد البديمييية والإطيييلاع عميييذ 

المتعمقيية بالإعاقيية والجوانييب التكنولوجييية الملايميية  التشييريعات والمعييايير الدولييية والوطنييية
  لمطلاب المعوقين.

( تناوليييت فكيييرة بنييياء الثقييية بيييالنفس ليييدى Murrray ،2000Bمقالييية ميييوراي )
الطلاب المعاقين من خلال برام  مكتبة المدرسة، وبينت أن ىنا  خمسة جوانب من برام  

ن أجييل دعييم المعيياقين: المكتبيية كمييوفر المكتبييات المدرسييية ي خييذ فييييا بالنقيياط الإيجابييية ميي
لممعرفة و المعمومات و تكنولوجيا المعمومات و مساندة الطالب في المكتبة و تقبل الطيلاب 

وتيم جمي  البيانيات مين خيلال  جيراء المقيابلات وتوزيي   المعاقين من قبل الطلاب الآخيرين،
لييذين يتمتعييون بميييارات ركييز الكثيييرون ميين أمنيياء المكتبييات ا ، اسييتبيان عمييذ أفييراد العينيية

قيادية وتواصمية جيدة عمذ توفير خدمات بمستوى جيد لمطلاب، حيث تجاوبوا م  مبيادرات 
التييير، مثل سياسة  دارة الجودة، و ساعدوا الطلاب في الاستفادة مين الخيدمات المقدمية. 

طات و كما استخدموا الاستراتيجيات المناسبة لتنمية شخصيات الطلاب المعياقين فيي النشيا
  التعمم تعاوني.

م( ىييييدفت  لييييذ الوقييييوف عمييييذ واقيييي  خييييدمات المكتبييييات 9114دراسيييية السييييميمي )      
والتعرف عميذ تقنييات المعموميات فيي تمي   والمعمومات الموجية لذوي الاحتياجات الخاصة،

والتعرف عميذ  والتعرف عمذ التقنيات الحديثة التي وصمت  لييا الدول المتقدمة، المكتبات،
امل التي تساعد عمذ تقديم ىذه التقنيات والعقبات التي تعيلا استخداميا فيي المكتبيات العو 

وقييد اسييتخدمت الباحثيية فييي ىييذه الدراسيية  ومراكييز المعمومييات لييذوي الاحتياجييات الخاصيية،
وتوصيمت  ليذ عيدد  والمني  الوصيفي الارتبياطي، منيجين وىما المني  الوصفي المسحي،

وعيدم الإلميام  مكانات الماديية والبشيرية المتيوفرة فيي المكتبية،قمة الإ من النتاي  من أىميا
  من قبل العاممين في المكتبات عمذ استخدام التقنيات الحديثة.

م( ىييدفت  لييذ التعييرف عمييذ الطييرلا التقميدييية المسييتخدمة 9119دراسيية  بييراىيم )
دى تمبيية ىيذه وتقيدير مي في تقدير الاحتياجات التدريبية لأمناء المكتبيات العامية المصيرية،

والتعرف عمذ الطرلا الحديثية  الطرلا التقميدية المستخدمة في تقدير الاحتياجات التدريبية،
وتقدير مدى  مكانيات تطبيلا ىذه الطرلا الحديثة من أجل  في تقدير الاحتياجات التدريبية،

 واسييتخدم الباحييث التعييرف عمييذ الاحتياجييات التدريبييية لأمنيياء المكتبييات العاميية المصييرية،
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المني  المقارن. ومن أىم النتاي  التي توصمت  منيجين أساسيين ىما المني  المسحي و
وعيدم  ليا الدراسة أنو لا يزال  يمان المكتبة بالتدريب وأىميتيو فيي مرحمية متوسيطة نسيبياً،

وعدم وجود نظام محدد أو معروف تتبعيو المكتبية  وضوح الأىداف التدريبية لدى المديرين،
تبياع تياجات التدريبيية لأمنايييا،في تقدير الاح الأسياليب التقميديية فيي تقيدير الاحتياجيات  وا 

 وعدم قيام المديرين بتقييم العممية التدريبية أو قياس أثر التدريب في العمل. التدريبية،
م( ىدفت الدراسة  لذ التعيرف عميذ الاحتياجيات التدريبيية 9118دراسة الميربي )

بم سسييات التعميييم العييالي فييي عصيير تقنييية المعمومييات ميين  لأمينييات المكتبييات الأكاديمييية
 وجيية نظيرىن وذلي  فيي الجوانيب الإدارييية والفنيية وخيدمات المعموميات والجوانيب التربوييية،

واسيييتخدمت الاسيييتبانة كيييأداة لجمييي   واعتميييدت الدراسييية عميييذ الميييني  الوصيييفي المسيييحي،
ومين أبيرز النتياي  أن  اديميية،وتكون مجتم  الدراسة من أمينات المكتبات الأك المعمومات،

أمينيييات المكتبيييات الأكاديميييية بحاجييية  ليييذ التيييدريب فيييي جوانيييب الدراسييية الإداريييية والفنيييية 
وجيياءت الاحتياجييات التدريبييية فييي  وخييدمات المعمومييات والجوانييب التربوييية بدرجيية عالييية،

خيييدمات  الجوانيييب الفنيييية والتربويييية فيييي مقدمييية الاحتياجيييات ويميييييا الجوانيييب الإداريييية ثيييم
   المعمومات.

تناولييت موضييوع  (Mulliken & Atkins ،2009) مقاليية مييوليكن و أتكنييز
تبين في نتياي  الدراسية أن ىنيا   الخدمات المقدمة لممستفيدين من ذوي التأخر في النمو،

حاجة  لذ تحسين الخدمات المقدمة لجمي  الطلاب مين خيلال الاىتميام بشيكل أكبير باليذين 
النمو، كما تبين أن ىنا  نسبة كبيرة من الطيلاب يواجييون صيعوبات  يعانون من تأخر في

تبين أن سعة اطلاع و حكمة القايمين عمذ المكتبات  في التعمم بمختمف الكميات الجامعية،
ومين  في التعامل م  المعاقين ميمة جداً في مساعدة الذين يعانون من مشاكل في اليتعمم،

 ب بمختمف أطيافيم و المس ولين عن المكتبات. الضروري تحسين التواصل ما بين الطلا
 ،Canter، Voytecki، Zambone & Jonesدراسيية كييانتر و نخييرين ) 

( ركز فييا الباحثون عمذ  سيام أمناء المكتبيات المدرسيية فيي تطيوير الطيلاب مين 2011
ذي صييعوبات الييتعمم، و التأكيييد عمييذ أىمييية عقييد شييراكة مييا بييينيم و بييين معممييي التعميييم 

لخاص و العام. فيتضح  سيام أمنياء المكتبيات مين خيلال تنسييقيم مي  المعمميين لإيصيال ا
كميا يطيور  الأفكار المعنية و توفير فرص لمتعميم الإضافي الخاص لمطيلاب فيي بييية مرنية،

  أمين المكتبة و يدير المواد ذات القيمة لدعم المني  التعميمي في المدرسة.
  :التعميلا عمذ الدراسات السابقة

مييين خيييلال اسيييتعراض الدراسيييات السيييابقة التيييي تناوليييت موضيييوع تيييدريب أمنييياء 
 تم استخلاص النقاط التالية:  المكتبات ومراكز المعمومات،

  يتضييح أن ىنييا  نقصيياً شييديداً فييي الدراسييات والأبحيياث التييي تعرضييت لموضييوع
وي الاحتياجات التدريبية لأمناء وأمينات المكتبيات فيي مجيال خدمية المسيتفيدين ذ

 الإعاقات.
  غالبية الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الاحتياجات التدريبيية لمعياممين فيي

المكتبات تناولتو من نواحي متعددة ولم تتناول الحاجات التدريبية لأمناء وأمينات 
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المكتبات في مجيال خدمية المسيتفيدين ذوي الإعاقيات كميا جياء فيي ىيذه الدراسية 
 (.Murray ،2000Aباستثناء دراسة موراي )

   أكدت غالبية الدراسات السابقة عمذ أىمية تدريب العاممين في المكتبيات ومراكيز
المعمومييات بصييفة عاميية وفييي المكتبييات التييي تخييدم المسييتفيدين ذوي الإعاقييات 

وذليي  ميين أجييل القيييام بالييدور  بصييفة خاصيية نظييرا لطبيعيية الميييام التييي ي دونيييا،
بميا يينعكس  يجابياً عميذ المكتبية التيي  مطموبة، المناط بيم بأعمذ كفاءة وفاعمية

  يعممون بيا.
 .غالبية الدراسات السابقة استخدمت الاستبانة كأداة لجم  البيانات المطموبة 
  الدراسة الحالية ىي الأولذ من نوعيا في المممكة العربية السعودية عمذ حد عمم

ات المكتبييات فييي مجييال الباحثيية التييي تناولييت الاحتياجييات التدريبييية لأمنيياء وأمينيي
  خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات.

  تختمييف الدراسيية الحالييية فييي الحييدود المكانييية حيييث اقتصييرت عمييذ منطقيية مكيية
   المكرمة في كل من مدينة مكة المكرمة وجدة والطايف.

  اتفقييت غالبييية الدراسييات السييابقة عمييذ أن ىنييا  حاجيية كبيييرة جييداً  لييذ تييدريب
 ت الحديثة في مجال المكتبات والمعمومات. العاممين عمذ التقنيا

واستفادة الباحثة من الدراسات السابقة بما يمي: تنظيم الدراسة بشكل عام، بناء 
 منيجية الدراسة، بناء أداة البحث، مناقشة النتاي  ووض  التوصيات.

 الإطار النظري:
 المحور الأول: الاحتياجات التدريبية:

  مفيوم الاحتياجات التدريبية:
الاحتياجييات التدريبييية بأنيييا "تحديييد نييواحي الضييعف والقصييور فييي  يعييرف حجييازي

ثيم تحدييد   مكانيات العاميل وكفاءتيو التيي تحيول دون تأديتيو لعمميو عميذ الوجيو المطميوب،
نوع وحجم التيييرات والتطورات المطميوب  حيداثيا فيي معموميات ومعيارات واتجاىيات العاميل 

ييذه التييييرات تحسيين مسيتوى أداء العميل ورفي  الكفايية بحيث يمكن عن طرييلا اكتسيابو ل
 . (90ص م،9141الإنتاجية" )حجازي، 

وحيييدد الطعييياني تعرييييف الاحتياجيييات التدريبيييية بأنيييو "مجميييوع التيييييرات المطميييوب 
 حداثيا في الموظف والمتعمقة بمعموماتو و خبراتو وأدايو وسموكو واتجاىاتو لجعمو مناسيبا 

صاصيييات وواجبيييات وظيفتيييو الحاليييية بكفييياءة عاليييية" )الطعييياني، لشييييل وظيفييية وأداء اخت
 (. 92م، ص9110

عبييارة عن"نييواحي القصييور أو  بأنييياالاحتياجييات التدريبييية  مييا عييرف الصيييرفيك
الضعف في الأداء الحالية والمتوقعة " وعبر عنيا فيي المعادلية التاليية: القصيور أو العجيز 

 (.44م، ص9112)الصيرفي،  فعميالأداء ال –الأداء المطموب  –في الأداء 
 تيدريب من الأفراد يحتاجو ما "يشير  لذ التدريبية الاحتياجات العزاوي أن مفيوم ويرى    

 من:  متيلتنمية شخصيا
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 والفكرية.  الإدارية والميارات المعارف-أ
 السموكية.  والميارات المعارف-ب
 .(24م، ص 9119)العزاوي،  " الفنية والميارات المعارف -ج

وتخمص الباحثة  لذ أن الاحتياجات التدريبيية ىيي البيرام  التدريبيية التيي يحتياج 
 لييا أمناء وأمينات المكتبات وذل  لتنمية مياراتيم ومعارفيم واتجاىياتيم فيي مجيال خدمية 

مما يجعميم قيادرين عميذ أداء ميياميم الوظيفيية بيأعمذ درجيات  المستفيدين ذوي الإعاقات
   الكفاءة والفاعمية.

  أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية:
يرى خبيراء مركيز الخبيرات المينيية لي دارة أن أىميية تحدييد الاحتياجيات التدريبيية 

لأنيو مين الصيعب تحدييد  تكمن في أنو يمثل مرحمية التشيخيص بالنسيبة لمعمميية التدريبيية،
سيموب الييذي والأ ومحتييوى البرنيام ، وأىيداف التيدريب، التييدريب،الأشيخاص اليذين يشيمميم 

يمكييين أن يقيييدم بيييو التيييدريب والتقيييييم الموضيييوعي لنشييياط التيييدريب بيييدون التحدييييد اليييدقيلا 
م، 9111والموضييييوعي للاحتياجييييات التدريبييييية )خبييييراء مركييييز الخبييييرات المينييييية ليييي دارة.

 (.91ص
   أىداف تحديد الاحتياجات التدريبية:

 الأداء في لفجوةا سد  لذ ييدف التدريبية الاحتياجات يرى توفيلا أن تحديد
 ب:  جماعية( لتزويده أو فردية (تدريبية أنشطة أو برام  من خلال الوظيفة لشاغل الحالي

 Knowledge الوظيفة. عن معارف -4
 Skillsأداييا.  لكيفية ميارات -9
 .(11م، ص9119)توفيلا، Attitudes الأداء في النجاح لو تحقلا اتجاىات -4

  وىي كما يمي: تحديد الاحتياجات التدريبية،ووض  ياغي عدد من أىداف عممية 
 والنتيياي   ونييوع التييدريب المطمييوب ميينيم، الأفييراد المطمييوب تييدريبيم، معرفيية ميين

 المتوقعة منيم.
  المساعدة عمذ الأداء الحسين وتحقييلا الأىيداف الأساسيية مين العمميية التدريبيية

  في المنظمات.
 تراتيجيات وخطييط طويمييية مسيياعدة القييايمين عميييذ  دارات التييدريب فييي وضييي  اسيي

  المدى لييكل التدريب وتنظيمو وتوجيو سياساتو وبرامجو وخدماتو وممارستو.
  مسيييياعدة  دارات التييييدريب فييييي التخطيييييط الجيييييد لمبييييرام  التدريبييييية وفييييي تقييييدير

م، 4288الاحتياجيييات التدريبيييية عميييذ الميييدى القرييييب والميييدى البعييييد )يييياغي، 
    (.49-44ص

  التدريبية:طرلا تحديد الاحتياجات 
تتعدد الطرلا التي تمكن مخططي التدريب من تحديد الاحتياجات التدريبية وقد 

  حدد السكارنة الطرلا التالية:
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أولًا: تحميييل التنظيييم: ييييدف  لييذ تحديييد درجيية ملايميية التنظيييم القييايم للأىييداف المحييددة 
أي أن  ييادة فعاليتيو،وتحدييد التعيديلات اللازمية لز  ومتطمبات العمل وتقيويم فعاليية التنظييم،

وذلي  بدراسية وتحمييل  مسيول التدريب يقوم ىنا بعممية تشخيص لموض  التنظيمي الفعميي،
وىيكمييييا  وسياسييياتيا ولوايحييييا، وبنايييييا التنظيميييي، العناصييير الآتيييية: أىيييداف المنظمييية،

ي والمناخ التنظيمي الذ ودرجات الكفاءة والفعالية، وخصايص القوى العاممة بيا، الوظيفي،
يتضيييمن بيييدوره عناصييير كثييييرة أخيييرى كيييالحوافز والأجيييور والاتصيييالات وعلاقيييات الر سييياء 
والزملاء والتنافس والثقة والمس ولية وأخيراً نوع التييرات التي حدثت عمذ كل من العناصير 

 السابقة. 
ثانييياً: تحميييل العمييل: ييييدف  لييذ تحديييد نييوع الميييارات والمعمومييات والاتجاىييات المطموبيية 

ويييتم ذليي   العمييل لممعييايير التييي تقيياس بيييا درجيية تحصيييل الفييرد ليييذه المتطمبييات، لإتمييام
ومواصييفات  بدراسية وتحمييل مجموعية مين العناصير ىييي: التوصييف اليوظيفي المعميول بيو،

والتيييرات أو التعيديلات  ومجالات النتاي  ومعدلات الأداء، أىداف الوظيفة، شاغل الوظيفة،
 التي تطرأ عمذ ىذه العناصر. 

ثالثاً: تحميل الفرد: ييدف  لذ التعرف عمذ نوع المعمومات والميارات والاتجاىات التي يميزم 
ويقوم  شاغل الوظيفة لكي يطور أداءه ويرف   نتاجيتو ويشب  دوافعو الوظيفية والشخصية،

 -م ىمييو وخبرتييو ومياراتييو –مسيي ول التييدريب لييذل  بدراسيية المواصييفات الوظيفييية لمفييرد 
خصيية التيي يتمتيي  بييا مثيل اتجاىاتيو ودوافعييو واسيتعداده لميتعمم وحاجاتييو والخصيايص الش

وكيذل   بالإضافة  لذ العمر والجنس والصحة العامة، التي يطم  في  شباعيا وربما ذكايو،
أي علاقاتييو ميي  الآخييرين  الجانييب السييموكي لمموظييف باعتبيياره عضييواً فييي جماعيية عمييل،

  (.411-28م، ص 9112اون )السكارنة، ودرجة انسجامو وتفاعمو واستعداده لمتع
  وىي كما يمي: وحدد توفيلا أربعة طرلا أساسية لتحديد الاحتياجات التدريبية،

يقوم ميدير التيدريب بتحمييل الاحتياجيات  Performance Analysis  تحميل الأداء: -4
ج من خلال تحدييد مخيرج العميل أو الوظيفية المرغوبية ثيم يحيدد المييام المطموبية لكيل مخير 

و يحيدد ىيذه  وظيفة وأخيرا يحدد المعرفة والميارة التي كانت مطموبة لأداء مختمف المييام،
  النتاي  والتيذية العكسية. الطريقة أيضا عوامل الأداء الأخرى مثل:

في ىيذه الطريقية يبيدأ الميدير بتحدييد المييام التيي  Task Analysis تحميل الميمة: -9
د عمذ المعرفية والمييارة التيي كانيت مطموبية لتحقييلا الأداء ي دييا الموظف وبعد ذل  التأكي

وتركيز ىيذه الطريقيية عميذ تحمييل الاحتياجييات عميذ المخيرج ولا يييرتبط  النياجح لتمي  الميييام،
   مباشرة بأداء الوظيفة أو عوامل الأداء الأخرى.

يبييدأ المييدير بتحديييد مييا يعتقييده  Competeney Study دراسيية المقييدرة والكفيياءة: -4
ميييارات -خبييراء بخصييوص القييدرات والإمكانييات المتييوافرة لييدى المشييرف )ميييارات التحميييلال

التنظيم. .  لخ( ثم التركيز عمذ المعرفة والمييارة التيي كانيت مطموبية لاميتلا  تمي  القيدرات 
  وىذا المدخل لا يربط بشكل مباشر بين التدريب والأداء. والإمكانيات أو لمكشف عنيا،

تعيد ىيذه الطريقية مباشيرة  Training Need Survey ت التدريبيية:مسيح الاحتياجيا -1
وصريحة حيث يقوم فييا المدير بدراسة ومسح مدى معين من المصادر المعمومة لموظيفية 

وىيو يعتبير مين  ويستفسر عن التدريب الذي يطمبو الموظفيون أو يعتقيدون بنفعيو وفايدتيو،
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-412م.ص9119)توفيلا، سرعة النسبيةوتتميز ىذه الطريقة بال قبيل استطلاعات الرأي،
444). 

 المحور الثاني: المعوقون وخدمات المكتبات والمعمومات: 
  مفيوم الإعاقة:

الإعاقيية ىييي "العميية المزمنيية التييي تيي ثر عمييذ قييدرات الشييخص جسييميا أو نفسيييا 
فيصييبح نتيجيية لييذل  غييير قييادر عمييذ أن يتنييافس بكفيياءة ميي  أقرانييو الأسييوياء" )رمضييان، 

 (.420م، ص4221
وعرف القريوتي ونخرون الإعاقة بأنيا "حالة تشير  ليذ عيدم قيدرة الفيرد المصياب 

أسييوة  عمييذ تحقيييلا تفاعييل مثميير ميي  البيييية الاجتماعييية أو الطبيعييية المحيطيية، بعجييز مييا،
م، 9114بييأفراد المجتميي  الآخييرين المكييافيين لييو فييي العميير والجيينس" )القريييوتي ونخييرون، 

 (.91ص
"فية من الفيات الخاصية، أو مين ذوي  ح المعوقون بأنيم:ويعرف الموسذ مصطم

الاحتياجييات الخاصيية، وقييد عييرف نظييام رعاييية المعييوقين المعييالا بأنييو "كييل شييخص مصيياب 
بقصيييور كميييي أو جزييييي بشيييكل مسيييتقر فيييي قدراتيييو الجسيييمية أو الحسيييية أو العقميييية أو 

نييية تمبييية متطمباتييو التواصييمية أو التعميمييية أو النفسييية،  لييذ المييدى الييذي يقمييل ميين  مكا
 (.99ص-م9118العادية في ظروف أمثالو من غير المعوقين" )الموسذ، 

 ذاً فمصيييطمح الإعاقييية يطميييلا عميييذ الأشيييخاص اليييذين ليييدييم خميييل فيييي قيييدراتيم 
الجسيييمية والنفسيييية والعقميييية يعييييقيم عييين الاسيييتفادة مييين خيييدمات المكتبيييات والمعموميييات 

جييييات المسييييولة بتقيييديم الإجيييراءات والوسيييايل المقدمييية للأشيييخاص الأسيييوياء مميييا يُميييزم ال
ويشمل ىذا المفيوم المكفيوفين  المناسبة ليم لمساعدتيم عمذ الاستفادة من ىذه الخدمات

  وضعاف البصر والصم وضعاف السم  والمشمولين ومبتوري الأطراف. ....الخ.
   أنواع الإعاقة:

 الدراسة وىي: سوف تقتصر الباحثة عمذ ذكر أنواع الإعاقة التي تحظذ ب
  .الإعاقة البصرية 
  .الإعاقة السمعية 
 .الإعاقة الجسدية  

 تعريف الإعاقة البصرية: 
تعرف فاطمة النوايسة الإعاقة البصرية بأنيا "حالة يفقد الفرد فييا المقدرة عمذ 

م، 9144استخدام حاسة البصر بفعالية بما ي ثر سمباً في أداءه ونموه")النوايسة، 
 (.449ص

 بصريا  لذ فيتين وىما:  المعوقين وينقسم
  .المكفوفون 
  .ضعاف البصر 
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يعييرف الشيييخ الشييخص الكفيييف بأنييو "ذليي  الشييخص الييذي لا يسييتطي  أن يبصيير 
  طلاقاً".

حسيب  91/911و  91/01أما ضعيف البصر "فيو الذي تق  حدتو البصرية بين 
الطبيية والمسياعدات  مقياس لوحة سنمن وذل  بالنسبة لمعين الأحسن وبعد تقيديم الخيدمات

 (.81-01م، ص9118البصرية")الشيخ،
أما التعريف التربوي لمكفيف بأنو "ذل  الشيخص اليذي لا يسيتطي  أن يقيرأ أو يكتيب 

 (.414م، ص9114 لا بطريقة برايل" )الروسان، 
ويشير التعريف القانوني  لذ أن الشخص الكفيف من وجية نظر الأطباء ىيو "ذلي  

فييي أحسيين العينييين أو حتييذ فييي  قييدم 91/911حييدة  بصيياره عيين الشييخص الييذي لا تزيييد 
 استعمال النظارة الطبية".

أما ضعيف البصر "فيو الذي يستطي  أن يقيرأ الكمميات المكتوبية بحيروف مكبيرة أو 
-449م، ص9110باسييتخدام النظييارة الطبييية أو أي وسيييمة تكبييير" )القمييش والمعايطيية، 

444.) 
  تعريف الإعاقة السمعية:

الإعاقة السمعية بأنيا "تم  المشكلات التي تحيول دون أن  فاطمة النوايسةتعرف 
يقييوم الجييياز السييمعي عنييد الفييرد بوظايفييو أو تقمييل ميين قييدرة الفييرد عمييذ سييماع الأصييوات 

 (.419م، ص9144المختمفة" )النوايسة، 
  ىما: ينقسم ذوو الإعاقة السمعية  لذ فيتين رييسيتين،

  .الصم 
 . ضعاف السم  

( ديسيبل 01الجواليدة الصيمم بأنيو "درجية مين الفقيدان السيمعي تزييد عين )يعرف 
لمفييرد تحييول دون اعتميياده عمييذ حاسيية السييم  فييي فيييم الكييلام باسييتخدام السييماعات أو 

 بدونيا". 
أميييا مصيييطمح ضيييعف السيييم  يشيييير  ليييذ "درجييية مييين فقيييدان السيييم  تزييييد عييين 

فيييم الكييلام باسييتخدام  ( تجعييل الفييرد يعيياني ميين صييعوبات فييي01(ديسييبل وتقييل عيين )41)
 (.44م، ص9149حاسة السم  فقط باستخدام السماعات أو بدونيا" )الجوالدة، 

أما عبد الحميد فيرى أن الصم "ىيم مين ليسيت ليدييم القيدرة عميذ السيم  أو فييم 
  ولو بمساعدات خاصة لمسم ". لية الحديث

مبيون أما ضيعاف السيم  "فييم اليذين ليدييم ضيعف نسيبي فيي حاسية السيم  فيتط
بعض التكيفات الخاصة حيث يمكنيم استخدام حاسة السم  في فيم لية الحديث وغالباً ما 

 (. 918م، ص9114يكون ذل  من خلال الأجيزة المساعدة عمذ السم " )عبد الحميد، 
  الإعاقة الجسدية:

يييرى الشيييخ أن الإعاقيية الجسييدية "ىييي مييا يتصييل بييالعجز فييي وظيفيية الأعضيياء 
واءً كانييت أعضيياء متصييمة بالحركيية كييالأطراف أو المفاصييل أو أعضيياء الداخمييية لمجسييم سيي



 م 9142لسنة  أكتوبر( الأول، الجزء 481مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد: )
 

 

 -84- 

م، 9118متصيمة بعمميية الحييياة البيولوجيية كالقمييب واليريتين والكميتييين. .... ليخ" )الشيييخ، 
 (.98ص

المعوقون جسمياً وصحياً بأنيم "ىم تم  الفية مين الأفيراد اليذين  pattonويعرف 
ذ القيييام بوظييايفيم الجسييمية والحركييية بشييكل يتشييكل لييدييم عييايلا يحييرميم ميين القييدرة عميي

ويقصيييد بالعيييايلا ىنيييا أي  صيييابة سيييواءً كانيييت بسييييطة أو شيييديدة تصييييب الجيييياز  عيييادي،
العصييييبي المركييييزي أو الييكييييل العظمييييي أو العضييييلات أو الإصييييابات الصييييحية" )القريييييوتي 

 (.  414م، ص9114ونخرون، 
وعي ي ثر عمذ أداء وىنا  من يعرفيا بأنيا "قصور وظيفي أو خمل عضوي موض

الفرد في ظروف معينة ويحتاج  لذ تدخل علاجي أو حتيذ تعيديلات فيي البييية" )نل درعيان 
 (. 18م، ص9118وأبو الحسن، 

وممييا سييبلا يتضييح أن كييل نييوع ميين أنييواع الإعاقييات المييذكورة سييواءً كانييت  عاقيية 
ة مين أغميب بصرية أو  عاقية سيمعية أو  عاقية جسيدية ليسيت ليدييم القيدرة عميذ الاسيتفاد
والتيي يمكين  الخدمات المتاحة في المكتبات فمكلٍ منيم حاجاتو من المعمومات والاتصالات،

لأمين المكتبية تمبيتييا مين خيلال التنسييلا المحكيم والتخطييط المثمير والتعياون مي  مختميف 
 موارد المجتم . 

 نبذه عن معاىد وبرام  المعوقين في المممكة العربية السعودية: 
وىيي كميا  ض فيما يمي المعاىد والبرام  التي تناولتيا ىيذه الدراسية،سوف نستعر 

  يمي:
 المعاىد التابعة لوزارة التربية والتعميم:
 أولًا: معاىد وبرام  العولا البصري:

ىييي وىيييي تقيييوم بالإعيييداد والتخطييييط 4421تييم  نشييياء  دارة العيييولا البصيييري عيييام 
 وتضم ىذه المعاىد والبرام : فيذىا،لمعاىد وبرام  المكفوفين وضعاف البصر ومتابعة تن

معاىييد النييور لممكفييوفين: تقييوم ىييذه المعاىييد بتقييديم التعميييم لممكفييوفين فييي المراحييل  .4
وتطبلا عميييم منياى  وكتيب التعمييم العيام  الدراسية الثلاث )ابتدايي ومتوسط وثانوي(،

مكانيييات  ميي   دخييال بعييض التعييديلات عمييييا لمتناسييب ميي  خصييايص العييولا البصييري وا 
 الطباعة بخط برايل.

ىييي قامييت  دارة 4194فييي عييام   بييرام  المعييوقين بصييرياً فييي مييدارس التعميييم العييام:  .9
العولا البصري بإلحالا عدد من طلاب المرحمة الثانوية بمعيد النور بالإحسياء بإحيدى 

بحيييث تمكيين ىيي لاء الطييلاب ميين التعميييم جنبيياً  لييذ جنييب ميي   ثانويييات التعميييم العييام،
وبعييد أن نجحييت ىييذه التجربيية تييم التوسيي  فييييا لجمييي  المراحييل  رين،أقييرانيم المبصيي

 ثانوي(. -متوسط -الدراسية )ابتدايي
 برنام  ضعاف البصر.  .4
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 ثانياً: معاىد وبرام  العولا السمعي:
 معاىد الأمل لمصم:  .4

ىي حينما تم اعتمياد الخطية والمقيررات 4481كانت البداية لمعاىد الصم في العام 
 طبقت لأول معيدين لمصم بالرياض. الدراسية التي 

 برام  المعوقين سمعياً في التعميم العام وتشمل:  .9
بييدأ العمييل فييي ىييذه البييرام  منييذ عييام  بييرام  الفصييول الممحيية بالمييدارس العادييية: -أ 

 ىي في مدينة سكاكا ثم عممت عمذ باقي المناطلا. 4144
لفييية ضييعاف  تيييدف  لييذ تقييديم الخييدمات بييرام  ضييعاف السييم  فييي التعميييم العييام: -ب 

 السم  داخل الفصل العادي. 
تقييدم  بييرام  الفصييول المسييايية لمحييو الأمييية وتعميييم الكبييار الممحقيية بمعاىييد الأمييل. -ج 

 الخدمة لمصم الباليين الذين فاتتيم فرصة التعميم.
يقيييدم البرنيييام  لمصيييم  بيييرام  الفصيييول المسيييايية لممرحمييية الثانويييية بمعاىيييد الأميييل: -د 

-998م، ص9111ا عمييذ المرحميية الثانوييية )أخييرس، العيياممين والييذين لييم يحصييمو 
944.) 

 ثالثاً: مراكز رعاية المعوقين التابعة لوزارة الش ون الاجتماعية:
 م سسات رعاية الأطفال المشمولين:   -أ

تتبيي  لييوزارة الشيي ون الاجتماعييية، تأسسييت أول م سسيية لرعاييية المشييمولين فييي 
الطبيية والصيحية والاجتماعيية والنفسيية وىي تختص بتقيديم الرعايية  ،4420الرياض عام 

والتعميمييية للأطفييال المشييمولين وميين فييي حكميييم ميين المصييابين بعاىييات خمقييية أو مرضييية 
عيدادىم لتقبيل  عاقياتيم  تعوقيم عين الحركية الطبيعيية بييدف تنميية ميا ليدييم مين قيدرات وا 

 والعمل من أجل تأىيميم وتكيفيم اجتماعياً ونفسياً.
 النيارية: مراكز الرعاية -ب

وتقييدم ىييذه المراكييز  تعنييذ ىييذه المراكييز بتقييديم خييدمات لحييالات شييديدي الإعاقيية،
سينة خيلال سياعات 41برام  الرعاية والتأىيل المناسبة لممعوقين اليذين تقيل أعميارىم عين 

النييييييار مييييين عيييييلاج طبيعيييييي ووظيفيييييي وتيييييدريب عميييييذ مختميييييف المييييييارات الحياتيييييية. 
http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid

=24 
الاىتمام بتدريب أمناء المكتبات لمعمل م  ذوي الإعاقات فيي المممكية العربيية 

 السعودية: 
الاختصاصييين  اىتمت بعض الم سسات فيي المممكية العربيية السيعودية بجانيب تأىييل
 لمعمل م  المعوقين في مجال المكتبات والمعمومات وذل  عمذ النحو التالي: 

أقام قسم المكتبيات والمعموميات بجامعية الإميام محميد بين سيعود الإسيلامية حمقية  -  
 ىي.4111رجب  42-2دراسية عن الخدمات المكتبية لممعوقين خلال الفترة 

 وكان اليدف من  قامة ىذه الحمقة ىو: 

http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=24
http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid=24
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 براز أىمية دور المكتبات بمختمف مستوياتيا في خدمة المعوقين.  -
 تأىيل أمناء مكتبات لدييم القدرة عمذ خدمة فية المعوقين. -
جييذب انتبيياه أقسييام المكتبييات فييي جامعييات المممكيية  لييذ أىمييية خييدمات المكتبييات  -

وتضمين البيرام  الدراسيية بعيض الميواد الخاصية بييذه الفيية )السيالم،  لممعوقين،
 (.444م، ص9111

قسم عموم المكتبات والمعموميات بجامعية الممي  سيعود يقيدم مقيرر بعنوان"خيدمات  - ب
المعمومييات لمفيييات الخاصيية" تييم الموافقيية عمييييا ميين قبييل مجمييس الكمييية بتيياريخ 

 ىي.40-2-4191
 وييدف ىذا المقرر  لذ ما يمي:

 معرفة وجود الفيات الخاصة في المجتم . -
 من م سسات المعمومات في خدمة ىذه الفيات.التعرف عمذ الأثر المتوق   -
 المصاعب التي تحد من الخدمات المقدمة ليذه الفيات وكيفية التيمب عمييا. -
 دراسة الاحتياجات المعموماتية ليذه الفيات وتحميميا. -
 توفير المصادر المطبوعة والإلكترونية التي يمكن أن تخدم ىذه الفيات. -
ييييييييية ليييييييييذه الفيييييييييات وتقييييييييديميا. القييييييييدرة عمييييييييذ تصييييييييميم الخييييييييدمات الموج -

http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/Arts/DLIS/
CourseDescriptions/lvls5n6/380_LIBR.pdf 

 م دبموم مراكز مصادر التعم -ج
يقام دبموم مراكيز مصيادر اليتعمم بالاتفيالا بيين وزارة التربيية والتعمييم ممثمية بيإدارة 
التييدريب التربييوي والإبتعيياث وبعييض الجامعييات السييعودية يمتحييلا بييو مشييرفي مراكييز مصييادر 

)http://www.Saudi- التعمم بوزارة التربية والتعميم وذل  وفقاً لضيوابط وشيروط معينية
)teachers.com/vb/showthread.php?t=91260 
وكان من ضمن المقررات التي تم تدريسيا فيي فتيرة مين الفتيرات فيي ىيذا اليدبموم   

"مراكييز مصييادر الييتعمم وذوي الاحتياجييات الخاصيية" والييذي ييييدف  لييذ  لمييام  مقييرر بعنييوان
بل توظيييف مراكييز مصييادر الييتعمم فييي خدميية ذوي الاحتياجييات الخاصيية الاختصاصيييين بسيي

http://www.tcr.edu.sa/tc/progs/deploma/masader.htm) ) . 
مما لا ش  فيو أن جمي  الجيود المبذولة من قبل عيدد مين الم سسيات التربويية 

ة بمجال خدمات المكتبات والمعمومات لممعوقين في المممكة العربية السعودية تشكر الميتم
ولكن يجب أن لا نيفل عين حقيقية أن ىنيا  عيدد  عمييا وتعتبر لبنة طيبو في ىذا المجال،

من الأبحاث التي تم  جراييا في المممكة أجمعت عمذ أن ىنا  خمل في تأىيل العاممين في 
م؛ 9111م؛ السيالم، 4282م؛ قشيقري، 4288ة المعوقين)لبيان، المكتبات في مجيال خدمي

 م(.9114السميمي، 
ليييذل  لابيييد مييين أن تتضيييافر الجييييود وييييتم التعييياون مييين قبيييل الجييييات المعنيييية  

بالموضيييوع ممثمييية فيييي وزارة التربيييية والتعمييييم ووزارة العميييل والشييي ون الاجتماعيييية وأقسيييام 
ة في الجامعات السعودية، وذل  من أجل  عيداد المكتبات والمعمومات وأقسام التربية الخاص

http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/Arts/DLIS/CourseDescriptions/lvls5n6/380_LIBR.pdf
http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/Arts/DLIS/CourseDescriptions/lvls5n6/380_LIBR.pdf
http://www.saudi-teachers.com/vb/showthread.php?t=91260
http://www.saudi-teachers.com/vb/showthread.php?t=91260
http://www.tcr.edu.sa/tc/progs/deploma/masader.htm
http://www.tcr.edu.sa/tc/progs/deploma/masader.htm
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بيييرام  خاصييية تييييدف  ليييذ تأىييييل أفيييراد متخصصيييين فيييي مجيييال تقيييديم خيييدمات المكتبيييات 
 والمعمومات لممستفيدين ذوي الإعاقات. 

وتقتيرح ىنييد لبييان بييرام  لتأىيييل المكتبيييين المتعيياممين ميي  المعييوقين فييي المممكيية 
 وىي عمذ نوعين:  العربية السعودية،

 لنوع الأول: ا
برنام  خاص يمتحيلا بيو الأفيراد اليذين يعمميون فيي المكتبيات التيي تقيدم خيدماتيا 

ويحتيييوي البرنيييام  عميييذ ميييواد تربويييية ونفسيييية واجتماعيييية وأخيييرى مينيييية فيييي  لممعيييوقين،
 تخصص المكتبات عمذ أن تكون مدة البرنام  فترة زمنية لا تقل عن سنة دراسية كاممة.

 النوع الثاني: 
شئ بعض أقسام المكتبات في المممكة شيعبة متخصصية لمخيدمات المكتبيية أن تن

لممعوقين يدرس فييا الطالب  ضافة  لذ ميواد عميوم المكتبيات الأساسيية ميواد تتعميلا بكافية 
وكيفيية  الجوانب التي يحتاجييا العميل مي  المعيوقين مثيل: أوعيية المعموميات الخاصية بييم،

عدادىا فنياً، الحصول عمييا، ضافة  ليذ دراسية أقسيام ميواد أقسيام التربيية والاجتمياع بالإ وا 
التييي تعطييي خمفييية عيين الإعاقيية وأنواعيييا وطييرلا التعامييل معيييا ميين النيياحيتين النفسييية 

    (.991م، ص4288والاجتماعية )لبان، 
 واجبات أمين المكتبة الذي يتعامل م  المستفيدين ذوي الإعاقات: 

ين المكتبيية المسيي ول عيين الخييدمات ىنييا  واجبييات ميميية ممقيياة عمييذ عيياتلا أميي
وقد أشارت حنان فرج  لذ عدد من الواجبات المطموبية  المقدمة لممستفيدين ذوي الإعاقات،

  وىي كما يمي: من أمين المكتبة الذي يتعامل م  الأطفال المعوقين،
بميا ييتلاءم  مكانياتيم ومييوليم  تيوفير القيدر المناسيب مين الإرشياد لاسيتخدام المكتبية، .4

 ماماتيم.واىت
 تنوي  الأنشطة المكتبية لتلايم احتياجات الأطفال المعوقين. .9
 التخطيط لممشاركة الفعّالة لممتخصصين والمتطوعين لمساعدة الأطفال المعوقين. .4
 التعرف عمذ كيفية استخدام الأجيزة والمعدات التي يستخدميا الأطفال المعوقين. .1
 التكنولوجية الحديثة.تدريب الأطفال المعوقين عمذ استخدام الوسايل  .1
 تقويم الأنشطة التي يمارسيا الأطفال المعوقين. .9
 الاشترا  في الجيود المبذولة في مجال تعميم الأطفال المعوقين. .0
اسيتخدام التقييويم الأصيييل لتحديييد احتياجييات الأطفييال وتخطيييط خبييرات الييتعمم فييي ضييوء  .8

 (.411-411م، ص9119ىذه الاحتياجات )
 وىي كما يمي:  من ىذه الواجبات،بعضاً  Bramley كما حدد

التعريييف الييدايم باحتياجييات أمنيياء المكتبييات وعمييل زيييارات متتابعيية لمتأكييد ميين وصييول  .4
 المواد الخاصة لخدمة احتياجات القراء.

 اختيار مجموعة الكتب الخاصة.  .9
 عمل خطة جيدة لمتأكد من استلام المعوقين لمكتب وتزويدىم بيا بصورة منتظمة. .4
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ت النشيير وعمييل اتصييالات ميي  دور النشيير المختمفيية وتعييريفيم بنييوادي القيييام بخييدما .1
 المعوقين ومراكز العناية الأصمية وبيوت العجزة والمسنين.

 يجيياد صييلات وثيقيية ميي  المكاتييب وىييييات المتطييوعين المسيييولة عيين تقييديم خييدمات  .1
 لممعوقين والمسنين.

ة ودراسييية الوضييي  مسيي ولية الخيييدمات الإدارييية ووضييي  الخطييط لمتصيييورات المسييتقبمي .9
 (.441م، ص4288المالي في الحاضر والمستقبل )لبان، 

 مصادر المعمومات المناسبة ل عاقة البصرية:
  مجموعييية متنوعييية مييين الكتيييب والمراجييي  مكتوبييية بطريقييية براييييل البيييارزة لييييتمكن

 المكفوفين من قراءتيا.
  واضيحة مجموعة متنوعة مين الكتيب والمراجي  مطبوعية ببينط كبيير الحجيم وأليوان

 ليتمكن ضعاف البصر من قراءتيا دون عناء.
 ،مثيييل الرادييييو والمسيييجل وشيييرايط  مجموعييية مييين الأجييييزة والأوعيييية غيييير الورقيييية

 (.84-04م، ص9111كاسيت والكمبيوتر وغيرىا )شريف، 
وذكييرت ريييا روبييين أنييو لا بييد أن تشييتمل المييواد عمييذ معمومييات دقيقيية وحديثيية عيين 

  .(Rhea Rubin ،2003 ،p3)دمات لممعوقين وأسرىم الإعاقة وقضايا الإعاقة والخ
  الاحتياجييات التدريبييية المتعمقيية بييالتعرف عمييذ أسيياليب الاتصييال المناسييب

  لنوعية الإعاقة:
أول مييا يتجييو  ليييو التفكييير فييي موضييوع الاتصييال بالأشييخاص ذوي الإعاقييات ىييو 

تحميل ىيذه الميادة  ليذ تحديد نوع الإعاقية حتيذ يمكين  عيداد ميادة الاتصيال أو الأداة التيي 
ىذا الشخص حيث أن المعولا بصرياً يحتاج  لذ مادة من نيوع خياص وأبيرز أشيكال الميواد 

م، 4224الاتصييالية ىييي المييادة المسييموعة أو الممموسيية التييي تلايييم اسييتعداداتو )يييونس، 
 (. 08ص

 أما أشكال الاتصال م  الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية ىي: 
  :الاتصال الإيمايي 

ن من خلال  يماءات أو حركات عضمية محيددة فيي الييدين واليذراعين لإرسيال يكو
ولا تتضييمن اسييتخدام أدوات أو معييدات لمتواصييل وميين أمثميية الاتصييال  الرسييايل التواصييمية،

 التأشير.  أبجدية الأصاب ، تعبيرات الوجو، ىز الرأس، الإيمايي: لية الإشارة،
  :الاتصال البصري /البياني 

خدام لوحيية تشييتمل عمييذ صييور أو رسييومات أو رمييوز معينيية يييتم وىييو يشييمل اسييت
 (442م، ص9141عرضيا يدوياً بمساعدة الكمبيوتر أو أدوات الكترونية خاصة )حسين، 

ودعت دراسة أعدت حول احتياجات مجتم  ضعاف السم  من الخدمات المكتبيية 
بالمسيتفيدين مين   لذ ضيرورة تنميية حساسيية المكتبييين وميياراتيم الاتصيالية فيميا يتعميلا

 (. 441م، ص4220 ضعاف السم  )رايت وديفي،
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 نشاء غرف صفية لمييية العاممة لتعمييم ليية الإشيارة  وتقترح كلًا من رايت وديفي
أو قراءة حركة الشفاه وأنو يجب  شرا  أكثر من شخص في ىذه البرام  ليتمكنوا مين تعميم 

  (.48م، ص4281لية الإشارة )رايت وديفي، 
 جيييات التدريبيييية المتعمقييية بمييييارات التعاميييل مييي  المسيييتفيدين ذوي الاحتيا

  الإعاقات:
ي كد كلًا من رجب والرواس مجموعة من الحقايلا المتعمقة بالتعامل م  المعوقين 

 منيا:  التي ينبيي أن يدركيا المكتبيون،
وىيو الحيلا  المعولا فرد لو الحلا في استخدام المكتبة والحصول عمذ المعمومات، .4

 فمو لو القانون.الذي ك
وتجنيب كيل ميا مين  من الخطيأ  ظييار العواطيف المبيال  فيييا عنيد تقيديم الخدمية، .9

وتجنيب النظير  شأنو  شيعار المعيولا بيأن ىنيا  عطفياً خاصياً عمييو بسيبب عوقيو،
  لذ عوقو كقاعدة لمتعامل معو. 

أن أي برنام  لخدمات المعوقين لا معنذ لو  ذا لم تتوافر المواقف الصحيحة مين  .4
والتييي لا تتييأتذ  لا ميين خييلال التييدريب واليييتأىيل  بييل المكتبيييين تجيياه المعييوقين،ق

 (.90م، ص4288الخاص والاستعداد لمعمل )رجب والرواس، 
والتيي يمكين أن يسيتفيد منييا  وىنا   رشادات عامة لكل من يتعاميل مي  المعيوقين،

   عاقات:أمناء المكتبات أثناء تقديم خدمات المعمومات لممستفيدين ذوي الإ
  رشادات التعامل م  الأشخاص ذوي الإعاقة السمعية:

التأكد من أن الشخص المعولا سمعياً ينظر  لذ وجو الميتكمم ويسيتم   لييو جييداً  .4
  والتحدث معو عن قرب.

  التكمم أمامو بطريقة واضحة ومفيومة وليس بصوت مرتف . .9
المعيالا سيمعياً عدم وجود م ثرات صوتية كالتمفزيون والضيجي  عنيد التحيدث مي   .4

 (.499م، ص9111)القمش، 
  رشادات لمتعامل م  الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية: 

الكفييف مثييل أي شيخص نخيير لا يختميف عنيي  ليذا عاممييو كميا تعامييل أي شييخص  .4
 بشكل طبيعي وبدون افتعال. 

وخاصيية كمميية مسييكين فيييذه الكمميية تجعمييو  لا تظييير لييو العطييف الزايييد والشييفقة، .9
 حقاً. يشعر كأنو عاجز 

عند التقاي  بكفيف لابد من تحيتو ومصيافحتو عوضياً عين الابتسيامة التيي ترسيم  .4
 عمذ شفتي  لييره.

عندما تتحدث م  كفيف أعممو أني  تتحيدث  لييو فييو لا ييرى عينيي  حتيذ يعيرف  .1
 أن  تتحدث  ليو لذا ناده باسمو حتذ يعرف أن الحديث موجو  ليو. 
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بييل اجعييل حييديث  معييو مثييل  لكفيييف،لا تحيياول رفيي  صييوت  عنييدما تتحييدث ميي  ا .1
 السوي تماماً لأن ارتفاع الصوت ي ذيو وي دي  لذ مضايقتو.

فييذه  ىيل رأييت، لا تشعر بالإحراج من استخدام كممات تتعميلا بيالنظر مثيل أنظير، .9
ولا تتجنيب اسيتخداميا لأن  الكممات لا تحرج الكفييف فييو يسيتخدميا فيي حديثيو،

 ذل  سوف يحرجو. 
فيذا لا يضايقو لأنو  ج عند التحدث عن كف البصر وعن  عاقتو،لا تشعر بالإحرا .0

نما عمي   تباع الأسموب المناسب.  قد اعتاد عمييا وا 
 ذا قابمت كفيف ومعو مرافلا مبصر وكان الكفيف يرييد شييياً فيلا تخاطيب المرافيلا  .8

نميا خاطيب الكفييف نفسيو فييو يسيتطي  التحيدث عين ونفسيو  بما يريده الكفييف وا 
 ا يريد.والتعبير عم

ن كيان لا ييرا ، .2 فييو  عند التحدث م  الكفيف عمي  أن تستدير وتنظر باتجاىيو وا 
كميا أنيو مين غيير  يشيعر ويعيرف  ن كنيت تتحيدث  لييو مين خيلال اتجياه الصيوت،

اللايلا التحدث  لذ شخص مبصر دون النظر  ليو، فإن ذل  ينطبلا عمذ الكفييف 
 أيضاً. 

خاصيية فييي الحييالات التييي يمكنييو القيييام لا تقييدم الكثييير ميين المسيياعدات لمكفيييف و  .41
فإن   ن فعمت تجعمو عاجزاً عن القيام بأبسيط الأفعيال ومي  ميرور  بالعمل بمفرده،

 الزمن فإنو لن يستطي  الاعتماد عمذ نفسو ويتكل عمذ الآخرين.
فييلا تنظيير  ليييو باسييتيراب   ذا قييام الكفيييف بييأداء عمييل بسيييط معتمييداً عمييذ نفسييو، .44

   تعاممو وقتيا وكأنو طفل. وكأن عممو معجزه فإن
نميا كين  .49  ذا أردت  رشاد الكفيف  لذ شيء معين فيلا تقيل ليو ىنيا  فييو لا ييرى وا 

 دقيقاً في الشرح وقل مثلًا: عمذ يمين  عمذ بعد ثلاثة أقدام. 
عند تواجد  في مكان ما م  كفيف اشرح لو ما يوجد حولو حتذ تكون لديو فكرة  .44

    ذا تحر  دون أن يكون عمذ عمم بما حولو.تفاديا لما قد يق عما يحيط بو،
 لا تتر  الأبواب نصف مفتوحة فإن ذل  يعرض الكفيف لخطر الاصطدام بيا. .41
 عنييد تقييديم  شيييياً مييا لمكفيييف لا تقييل لييو خييذ فيييو لا يييرى اتجيياه يييد  وموقعيي ، .41

وبالتييالي فإنيي   مييا تصييدر صييوتاً بالشيييء الييذي تريييد تقديمييو لييو فيسييم  الصييوت 
مييا تقربييو  لييذ يييده حتييذ يممييس  والاتجيياه ويسيييل عميييو أخييذه، ويعييرف الموقيي  وا 

  (.449-441م، ص9119ويشعر بو فيستطي  أخذه )القمش والمعايطو، 
  رشادات لمتعامل م  الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية: 

وض  كلًا من سكوت و نرتشر عدداً من الإرشادات لمتعاميل مي  المسيتفيدين ذوي 
 ا يمي: وىي كم الإعاقة الحركية،

 ، يكون الحديث م  المسيتفيد   ذا كان ىنا  شخص مساعد لدف  الكرسي المتحر
 مباشرة لكن لا يُستبعد المساعد من المحادثة.
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   ذا كانييت المحادثييية طويميية لابيييد مييين الجمييوس وذلييي  لتبيييادل مسييتوى العيييين مييي 
 المستفيد.

 .لا يتم دف  كرسي متحر   لا عند طمب المساعدة 
 ل فتح الأبواب أو استرجاع المواد.تقديم المساعدة مث 
  ليس كل الأشخاص أصحاب الكراسي المتحركة أو مستخدمين العكازات في حاجية

  لذ المساعدة ولكن يجب أن يعرض عمييم ذل  بطريقة ودية 
(Scott&Archer ،1996 ،p23). 

  الاحتياجييات التدريبييية المتعمقيية بالتعيياون ميي  الجيييات المختمفيية المعنييية
 بالإعاقة: 

 ن التعاون م  الجيات المختمفة المعنية بالإعاقة مييم جيداً لأن ذلي  يسياىم فيي 
وميين الجيييات التييي يمكيين لممكتبييات أن تقيييم علاقييات  تقوييية خييدمات المكتبيية وبرامجيييا،

 وذل  بي: تعاونية معيا ىي الجيات الحكومية،
  .تقديم المعمومات الضرورية ليا 
 ذين تكون المكتبة أحياناً في حاجة ليم.تزويدىا بالعاممين غير المتفرغين ال 
 .تحديد المناطلا التي يمكن لممكتبة تقديم خدماتيا فييا 
  .تمويل بعض برام  المكتبة 

 وبييرام  التييدريب المينييي، كمييا يمكنيييا أيضيياً التعيياون ميي  بييرام   عييداد الشييباب،
ت الاجتماعية وعمذ المكتبة الاستفادة كثيراً من المعمومات التي تحصل عمييا من الم سسا

 (.499م، ص4288بشأن تحديد المحتاجين لخدماتيا وأماكن تواجدىم )لبان، 
ويقتييرح كييلًا ميين ايرفييال ونمسسيين عييدداً ميين الجيييود التعاونييية ميين أجييل تحقيييلا 

 وىي كما يمي: التعاون م  المنظمات المعنية بالإعاقة،
 .دعوة رسمية لمتعاون في مشاري  مختمفة 
 لعصف الذىني".الاشترا  في لقاءات "ا 
 ،عمذ سبيل المثال: التخطيط لإقامة أنشطة في المكتبة 
 .قامة حملات ومعارض لإطلاع الجميور حول الإعاقة  
 .عقد اجتماعات أو م تمرات حول قضايا الإعاقة 
 .عمل برام  ترفييية للأطفال والباليين ذوي الإعاقة 
 ادرات المستقبمية.عقد اجتماعات منتظمة م  المنظمات والأفراد لمناقشة المب 
  تعميمات للأشخاص ذوي الإعاقات عمذ كيفية استخدام المكتبة وأجييزة الكمبييوتر

 ومعدات تقنية أخرى.
 .الاشترا  في مشاري  التنمية 
  الاشترا  في وسايل الإعلامIrvall &Nielsen, 2005. p 16).) 
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 الاحتياجيييات التدريبيييية المتعمقييية باختييييار مصيييادر المعموميييات المناسيييبة 
 لممستفيدين ذوي الإعاقات: 

بييالرغم ميين سيييولة تحديييد مجتميي  المكتبيية المتخصصيية لاحتياجاتييو  لا أن أمييين 
  ذ أن القيوايم التجاريية العاديية، المكتبة عند قيامو بالاختيار سوف يواجيو صيعوبات كثييرة،

جييد لن تعينو عمذ أداء ىذه الميمية بشيكل  وقوايم الناشرين، والببميوغرافيات المتخصصة،
ولأن المسييتفيدين ميين المكتبيية المتخصصيية  لأنيييا تحتيياج  لييذ مراجعييات دايميية ومسييتمرة،

يحتيياجون  لييذ معمومييات دقيقيية ومركييزة أو  لييذ أشييكال محييددة ميين أوعييية المعمومييات مثييل: 
الأوعييية التييي تسييتخدم فييي مكتبييات المكفييوفين وىييذا يعنييي أن أمييين المكتبيية لا يسييتطي  

يجييب عميييو التعيياون ميي  المسييتفيدين فييي تحديييد الاختيييارات وميين ىنييا  الاختيييار بمفييرده،
 (. 992ص م،4220)سلامة،  المناسبة ليم

  الاحتياجيييات المتعمقييية بأسييياليب تنظييييم الميييواد بطريقييية منطقيييية تناسيييب
  المستفيدين ذوي الإعاقات:

  التصنيف:
يمكيين تعريييف التصيينيف بأنييو "ترتيييب الأشييياء المتشييابية فييي مجموعييات متماثميية 

 (. 44م، ص9112خطة مرتكزة عمذ أسس عممية سميمة" )البدوي، وفلا 
والتصيينيف فييي اصييطلاح عمييم المكتبييات يعنييي "ترتيييب المييواد بحيييث تكييون جمييي  
الكتب ذات الموضوع الواحد في مكان واحد عمذ الرف وترتب ىيذه المواضيي  ترتيبياً ىجاييياً 

قية بحييث تمني  تيزاحم الأرقيام يتقدم فييا العام عمذ الخاص وتقسم المواضيي  تقسييمات دقي
 (.414م، ص9111الكبيرة" )سميم، 

يجييب توظيييف التصيينيف لكييل نييوع ميين أنييواع الإعاقيية فيييمكن ويييرى شييريف أنييو 
 استخدام المصلا الممون في تكعيب الكتب فمية الألوان محببة لمصيار.

ذ ففيي المكتبييات الموجيية لمصييم وضيعاف السييم  فييتم التصيينيف بميية الإشييارة مثيال عميي -
ذليي : فقييد قييدمت مدرسيية الأمييل الثانوييية بالمحميية الكبييرى بمصيير التصيينيف بمييية الإشييارة 

 كالآتي: 
شارتيا شخص يده مفتوحة ووجو الييد عميذ نصيف الجبيية  111-122 المعارف العامة وا 

 وتشير تم  الإشارة  لذ قدرة العقل عمذ استيعاب جمي  المعارف.  الأيمن،
شييارتيا تبييين أن  صييبع 011-011 ي الوسييطذ والإبيييام لميييد اليمنييذ فييي الفمسييفة وا 

 منتصف الجبية وتشير تم  الإشارة  لذ الإنتاج الفكري الفمسفي. 
  فيراعذ التالي: أما بالنسبة لممكتبات الموجية لممكفوفين وضعاف البصر، -

تكتييب البطاقييات بالعربييية أو الإنجميزييية ) ذا كييان الكتيياب بالمييية الإنجميزييية( ثييم  .4
لحروف البيييارزة وتمصيييلا عميييذ البطاقييية حتيييذ يمكييين تكتيييب عميييذ ورلا شيييفاف بيييا

 قراءتيا عادياً لممبصرين وبطريقة برايل لممكفوفين. 
 تكعيب الكتب والكتابة عميو بالكتابة العادية والبارزة معاً. .9
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م، 9111كتابيية لوحيية مرشييدة لمتصيينيف بالكتابيية العادييية والبييارزة معيياً )شييريف،  .4
 (.20-21ص
 الفيرسة: 

عممية الإعداد الفنيي لأوعيية المعموميات المختمفية مين كتيب  تعرف الفيرسة بأنيا
ودوريات وتقارير وأفلام ومصييرات فممييو وخيرايط واسيطوانات وغيرىيا بييدف أن تكيون تمي  

م، 9119 الميييواد فيييي متنييياول المسيييتفيدين بأيسييير الطيييرلا وفيييي أقصييير وقيييت )النييياتوت،
  (.910ص

 وىي:  وتنقسم  لذ نوعين،
 تييي تيييتم بوصييف الشييكل المييادي لأوعييية المعمومييات،الفيرسيية الوصييفية: ىييي ال 

 ليسيل التعرف عمييا وتمييزىا عن بعضيا البعض.
  الفيرسييية الموضيييوعية: تييييتم بتحدييييد المحتيييوى الفكيييري أو الموضيييوعي لأوعيييية

م، 4220وتمثيمييو بيير وس موضييوعات أو أرقييام تصيينيف )سييلامة،  المعمومييات،
  (.490ص

 لممستفيدين ذوي الإعاقات بما يمي: وتقوم المكتبات التي تقدم خدماتيا
  .فيرسة جمي  المصادر المتوافرة وفلا قواعد الفيرسة المناسبة 
 ،فيرسيييية   عييييداد الفيييييارس المختمفيييية ليييييذه المصييييادر وىييييي: فيرسيييية الميييي لفين

 فيرسة الموضوعات. العناوين،
 .تنظيم الفيارس المختمفة والإشراف عمييا 
 يفييييية اسيييتخدام الفيييييارس المختمفيييية تيييدريب المسييييتفيدين ذوي الإعاقيييات عمييييذ ك

م، 9141 خاصة الفيارس الإلكترونيية )حسيين، للاسترجاع المعمومات المطموبة،
 (.999ص

 الببميوغرافيا:  -
كمميية يونانييية الأصييل وتتكييون ميين مقطعييين  Bibliographyكمميية ببميوغرافيييا 

ط ولييييذا فيييإن أبسييي ( وتعنيييي وصيييف،graphyوغيييراف ) ( ومعناىيييا كتييياب،Biblioببمييييو )
 (.911م، ص9114تعريف لمكممة ىو وصف الكتب )عميان والنجداوي، 

وبشييكل عييام فييإن تعريييف الببميوغرافيييا ىييو أنيييا "عمييم صييناعة الكتيياب وفيين سييرد 
وىي عبارة عن قوايم وصفية ل نتاج الفكيري مرتبية وفيلا  الانتاج الفكري ووصفو وتسجيمو،

 (.991م، ص9141نظام معين" )عميان، 
يوجرافييية مبسييطة لمتلاميييذ ميي  تحويميييا  لييذ لييية الإشييارات لمصييم  عييداد قييوايم ببم .4

 والحروف البارزة لممكفوفين.
 عيييداد قيييوايم بميييا ورد حيييديثاً مييي  اسيييتخدام الإشيييارات لمصيييم والحيييروف البيييارزة  .9

 لممكفوفين.
 ( 441م، ص9111 عداد قوايم ببميوجرافية تربوية لخدمة الإعاقة)شريف،  .4
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  برام  لتدريب المستفيدين ذوي الإعاقات عمذ الاحتياجات المتعمقة بإعداد
  استخدام المكتبة:

بعض المكتبات تولي اىتماماً كبيراً بإرشاد وتوجيو القارئ والباحث حيث يأتي  ليذ 
المكتبيية وليسييت لديييو فكييرة واضييحة عيين كيفييية الاسييتفادة ميين مصييادر المعمومييات المتييوفرة 

مين ويحتياج فيي كيل ميره  ليذ مين يسياعده بالمكتبة وأجيزتيا ولذل  يصبح عبياً عميذ العيام
فينبيييي عمييذ أمييين المكتبيية والعيياممين معييو تييدريب القييارئ عمييذ كيفييية اسييتخدام الفيييارس 
وكيف يصل  لذ الكتاب عمذ الرف وكيف يعرف طبيعة ترتيب الميادة العمميية داخيل المرجي  

الآخيرين  الذي يستخدمو وبذل  يحقلا أقصيذ اسيتفادة مين المكتبية بنفسيو وبيدون مسياعدة
 (.00، ص9119من العاممين في المكتبة )العمي، 

وميين الشييروط الواجييب توافرىييا فييي أمييين المكتبيية الييذي يتعامييل ميي  المعييوقين أن 
يوفر ليم القدر المناسب من الإرشاد لاستخدام المكتبية بميا ييتلاءم مي   مكانياتيم ومييوليم 

 (.411م، ص9119واىتماماتيم)فرج، 
دراسيية عبييد المطمييب ونخييرون بالاىتمييام بخدميية  رشيياد ولأىمييية ذليي  فقييد أوصييت 

الطلاب المعوقين بصرياً وسمعياً وتيدريبيم عميذ اسيتخدام المكتبية )عبيد المطميب ونخيرون، 
 (.19م، ص9111

 
  الاحتياجات التدريبية المتعمقة بتقديم الخدمات المرجعية لممسيتفيدين ذوي

 الإعاقات: 
د سييييريعة وفورييييية عمييييذ أسيييييمة أو الخدميييية المرجعييييية تتييييراوح بييييين تقييييديم ردو 

وبين الردود الأكثير عمقياً وشيمولًا والتيي يتطميب  عيدادىا استشيارة  استفسارات المستفيدين،
كميا يمكين أن تقيدم المعموميات المطموبية  ليذ المسيتفيد  عدد كبير مين مصيادر المعموميات،

كين القيول بيأن وعميذ ذلي  يم وترشده  لذ المصادر التي يجد فييا المعموميات التيي يرييدىا،
الخدميية المرجعييية يتحييدد مجاليييا فييي تقييديم المعمومييات المطموبيية أو الإرشيياد  لييذ المصييادر 
الملايمية والتوجييو والمسيياعدة عميذ كيفييية اسيتخداميا واسيتخراج المعمومييات منييا )العمييي، 

 (. 02م، ص9119
لخدمية وىنا  عدد من النقاط التي يجب مراعاتيا أثناء تقديم المكتبات المدرسية ا

 وىي كما يمي:  المرجعية لمطلاب المعوقين،
تييوفير المراجييي  الأساسييية التيييي تخيييدم الطييلاب والمعمميييين مثييل: القيييواميس والمعييياجم  .4

الميويييية وحييييدة الميييية كالقييياموس المحييييط ولسيييان العيييرب والمعجيييم الوسييييط ومختيييار 
دة المييييات كالقييياموس الصيييحاح والمصيييباح المنيييير والقيييواميس ثناييييية الميييية أو متعيييد

وكيييذل  الموسيييوعات ودوايييير المعيييارف العامييية والمتخصصييية مثيييل:  العصيييري والميييورد،
الموسييوعة العربييية الميسييرة ودايييرة معييارف الناشيييين والموسييوعة الذىبييية والموسييوعة 

 الفمسفية ودايرة المعارف الطبية وغيرىا.
الإجابيات السيميمة عميذ  وتيوفير توفير خدمات المراج  والإجابة عن تسا لات الطيلاب، .9

 كل تسا ل.
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  عداد قايمة ببميوجرافية بأسماء المراج  العامة والمتخصصة بالكتابة العادية والبارزة.  .4
ووسايل  يضاح ممونة وواضحة تسياعد ضيعاف  توفير الكتب المطبوعة بحروف كبيرة، .1

 البصر عمذ قراءتيا.
ي يسيتطي  الكفييف قراءتييا توفير بعض الكتيب والمراجي  المطبوعية بحيروف بيارزة والتي .1

 بالممس.
تحويييل بعييض الكتييب العادييية  لييذ طريقيية برايييل بواسييطة المعممييين والمتخصصييين فييي  .9

 الطباعة بالحروف البارزة.
أن يقييوم أولييياء الأميييور والمعممييون وأخصييياييو المكتبيية بقييراءة بعيييض المراجيي  عميييذ  .0

 (.  491-491م، ص9111والاستماع )شريف،  المكفوفين وتقديم خدمات القراءة
  الاحتياجات التدريبية المتعمقة بتقديم خدمية الإحاطية الجاريية لممسيتفيدين

 ذوي الإعاقات:
تيييدف خدميية الإحاطيية الجارييية  لييذ  عييلام المسييتفيدين بصييورة دورييية بييالمواد أو 

وتعيييرف ىيييذه الخدمييية بأنييييا نظيييم  المعموميييات الحديثييية التيييي تقابيييل احتياجييياتيم المعرفيييية،
 المتاحيية حييديثاً واختيييار المييواد الملايميية لاحتياجييات الفييرد أو الجماعيية،اسييتعراض الوثييايلا 

وتسييجيميا حتييذ يمكيين  رسييال  خطييارات للأفييراد المسييتفيدين أو الجماعييات محييل الاىتمييام 
 (. 89م، ص9119)العمي، 
 :التخطيط لإقامة أنشطة خاصة بالمستفيدين ذوي الإعاقات  

ومن ىيذه الأنشيطة  ات لجمي  روادىا،ىنا  عدد من الأنشطة التي تقدميا المكتب
  وىي كما يمي: والبرام  ما ىو موجو لمطلاب المعوقين في المكتبات المدرسية

ويقيوم بالمحاضيرة  تقدم المكتبيات المدرسيية العدييد مين المحاضيرات، المحاضرات: .4
ويجيب أن يراعيي المحاضير  محاضر مين المدرسية مين المدرسية أو مين خارجييا،

ميذ فيقدم الموضوع في أسموب سيل ومبسط يفيمو التلامييذ مستوى ونوعية التلا
ويتناسييب ميي  المسييتوى العقمييي لممعيياقين وميي  اىتماميياتيم  ميين ذوي الاحتياجييات،

ويجييب أن يصيياحب  مثييل موضييوعات الأمييية والتمييوث والطفييل المعييولا، وميييوليم،
  المحاضر ترجمة بمية الإشارة والشفاه في مدارس الصم.

 عن اشترا  أكثر من شخص في الحديث عن موضوع معين، وىي عبارة الندوات: .9
ميي  ترجميية  ويجييب أن تقييدم موضييوعات مناسييبة لممعييوقين بأسييموب سيييل مبسييط،

ومن أىيم الموضيوعات المقدمية   لذ لية الشفاه والإشارات لمصم وضعاف السم ،
 ليم في ىذا المجال: 

  .دور الأصم في العمل بالصناعات الصييرة 
 نمية الاقتصادية ىل المعولا قوة ىدم أو قوة بناء.دور الكفيف في الت 
 .واجب الأسرة نحو أبناييا المعوقين 
  .كيفية التعامل م  ذوي الاحتياجات الخاصة 
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البرنام  الإذاعيي لمكتبية المدرسية يجيب أن  الإذاعة المدرسية والصحافة والنشر: .4
كرييية يقييدم معمومييات مفيييدة وسيييمة وبسيييطة تناسييب نوعييية الإعاقيية وخاصيية الف

كما يجب أن يصاحبيا تعبير بمية الشفاه والإشارات فيي ميدارس الصيم  والسمعية،
 وضعاف السم .

يجيب أن يعييد البرنيام  الإذاعييي تحييت  شيراف الأخصييايي وتقيديم جماعيية أصييدقاء 
 ويشتمل عمذ فقرات تربوية وتعميمية ومكتبية.  المكتبة،

مجيييلات لممناسيييبات أميييا الصيييحافة فيجيييب  عيييداد مجمييية حيييايط شييييرية لممكتبييية و 
ويجيب اسيتخدام الإشيارات فيي الصيحافة  والأحداث الجارية وأن يشار  الطلاب في  عدادىا،

كمييا يجييب اسييتخدام الحييروف البييارزة ميي  الكتابيية العادييية لمييدارس  لمصييم وضييعاف السييم ،
 المكفوفين. 

 ن الاىتمييام بالمعييارض والمسييابقات الثقافييية ميين الأمييور  المعييارض والمسييابقات: .1
فييمكن  عيداد معيرض للأوعيية المكتبيية  يمية فيي الأنشيطة الثقافيية لممكتبيات،الم

لممناسييبات المختمفيية مثييل معييرض عيين الطفييل المعييولا فييي يييوم الطفييل المعييولا 
ويتضييييمن المعييييرض قييييوايم  يتنيييياول كتييييب الإعاقيييية وأنشييييطة الطييييلاب المعييييوقين،

 .  والكتابة البارزة لممكفوفين ببميوجرافية يتخمميا الإشارات لمصم،
وىنييا  أيضيياً المسييابقات السيييمة والبسيييطة بالإشييارات والكتابيية البييارزة وتييتم عمييذ 

 (.  419-441م، ص9111مستوى الفصول والمدرسة )شريف، 
  الاحتياجييات التدريبييية المتعمقيية بييالتعرف عمييذ التقنيييات الحديثيية الخاصيية

  بالمستفيدين ذوي الإعاقات:
م فييي تقييديم خييدمات مكتبييية فعّاليية ىنييا  عييدد ميين التقنيييات الحديثيية التييي تسيياى

 للأشخاص ذوي الإعاقات منيا:
  الكمبيوتر: وىو عبيارة عين نلية الكترونيية يمكين برمجتييا لكيي تقيوم بمعالجية البيانيات

جراء العمميات الحسابية والمنطقية عمييا، ويتمييز بأنيو يمكين  وتخزينيا واسترجاعيا وا 
 قدراتيو، كل حسب مسيتواه، لإعاقات،استخدامو من قبل جمي  فيات المستفيدين ذوي ا

 (. 941م، ص9141مياراتو )حسين، 
  طابعييات برايييل: وىييي عبييارة عيين طابعييات تحييول المييادة المطبوعيية بطريقيية عادييية  لييذ

 مطبوعة بمية برايل من خلال برنام  لمترجمة يزود بو الحاسوب.
 رييية وعرضييا عميذ الدايرة التمفزيونية الميمقة: وىي أدوات تعمل عمذ تكبير المادة الم

ضعاف البصر عمذ القراءة  مما يساعد المكفوفين ذوي قدرات بصرية وظيفية، شاشة،
 (.411-411ص م،9111والكتابة بسيولة ووضوح )الخطيب، 

  لوحة مفاتيح: حيث تتوفر أنواع عديدة من مفاتيح التشييل معدلية لتناسيب الأشيخاص
الييتحكم فييييا بييالفم أو بييالرأس أو ذوي الإعاقييات الجسييدية وتشييمل: أدوات تأشييير يييتم 

 ويمكن تكييف لوحة المفاتيح  ما بتوسيعيا أو بجعميا  باليد،
كذل  يمكن تشييل جياز الكمبيوتر بالكلام حيث أنو يستطي  التعيرف عميذ  حساسة لممس،

 بض  ميات من الكممات. 
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 حكم أدوات قمب الصفحات: وىيي أدوات  لكترونيية أو يدويية تقميب صيفحات الكتياب وييت
م، 9111 بيييا الشييخص ميين خييلال مفتيياح تشييييل يحركييو بذقنييو أو فمييو )الخطيييب،

   (.491-491ص
 ( جييازEye gaze ىيذا الجيياز يمكين الأشيخاص ذوي الإعاقية الجسيدية الشيديدة :)

والييذين لييدييم القييدرة عمييذ الييتحكم فييي حركيية العييين والييرمش ميين تشييييل الحاسييوب 
 (.49م، ص9114)السميمي، 

 ( جيازTDDوى :)،يتضيمن   و جياز ىاتف خاص بالأشيخاص ذوي الإعاقية السيمعية
 مقرنة تربط بين تييارين كيربياييين يسيمحان ل شيارة الصيوتية بيالمرور خيلال الجيياز،

ولإجيراء مكالمية ىاتفيية يقيوم الفيرد بطميب  فترسل وتستقبل من خلال ماكينات مختمفة،
والييياتف الييذي  مقرنيية،( ويضيي  المسييتقبل عمييذ الTDDالييرقم المطمييوب ويفييتح جييياز )

ويقيوم الشيخص برفي   يستقبل المكالمة يعطي ضوءاً يشير  ليذ وجيود مكالمية ىاتفيية،
المسييتقبل ويشيييل الجييياز فتطبيي  المكالميية عمييذ رسييالة وتطبيي  مييرة أخييرى عمييذ جييياز 

(TDD ،41م، ص4281( )رايت وديفي .) 
 يثيية فييي الاحتياجييات التدريبييية المتعمقيية بييالتعرف عمييذ دور التقنيييات الحد

  تقديم الخدمات المعموماتية لممستفيدين ذوي الإعاقات:
 ن من أىم الآثار الإيجابية الخاصة بوض  التكنولوجيا الجديدة في متناول 

  ىي كما يمي: المعوقين،
 تطوير ميارات تساعدىم في الاعتماد عمذ أنفسيم في مواجية حياتيم العممية. .4
 تحسين قدراتيم عمذ الاتصال. .9
 بقدرتيم عمذ الحركة والانتقال.  الارتقاء .4
زيييادة فييرص العمييل المتاحيية ليييم بفضييل تييدريبيم ومسيياعدتيم فييي التكيييف ميي   .1

 وظايفيم.
 تطوير مياراتيم لمحفاظ عمذ سلامة صحتيم العقمية. .1
تحسييين التييدابير الطبييية المتعمقيية بالسيييطرة عمييذ الأمييراض )القمييش والمعايطيية،  .9

 (.  410م، ص9119
 ة المتعمقيية بييالتعرف عمييذ مواصييفات أجيييزة الحاسييب الاحتياجييات التدريبييي

 الآلي المستخدمة م  المستفيدين ذوي الإعاقات:
تقنييية الحاسييب الآلييي الموجييية لممسييتفيدين ذوي الإعاقييات البصييرية تعتمييد عمييذ 
عيييدد مييين الأجييييزة الممحقييية بييييا والتيييي تخضييي  لتعيييديلات تناسيييب طبيعييية ىيييذه الفيييية مييين 

 وىي كما يمي:  واس السم  والممس،المستخدمين التي تعتمد عمذ ح
 ( شاشيية العييرضMonitor،وتكييون وظيفتيييا سييماعية بالدرجيية الأولييذ :)  ويكييون

جييياز  صييدار الصييوت أساسييياً حيييث يجييب أن تكييون وحييدة التخاطييب الصيييوتي 
 متوافقة م  برام  قارية الشاشة.
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 ( لوحة المفاتيحkeyboard:) ا تكون الأحرف والرموز مكتوبة عمذ بعض أزرارىي
 حسب طريقة برايل.

 ( الطابعةPrinter ىو عبارة عن جياز تسجيل صيوتي مي  وجيود جيياز طباعية )
 ورقي.

 ( الفأرةMouse.ليا تصميم خاص ) 
 .سماعات خارجية أو سماعات رأس 
   الماسح الضويي متوافلا م  برنامOpen Book . 
  كارت فاكسFax Card  ،(.999، ص9141للاتصال بالانترنت )حسين 

ميمان الحد الأدنذ لمواصفات أجيزة الكمبييوتر الخاصية بالأشيخاص ذوي ويذكر س
 وىي كما يمي:  الإعاقة البصرية،

 ،ميجاىرتز. 111يعمل بسرعة  معال  دقيلا ماركة بنتيوم 
  ذاكرة عشواييةRAM  ميجابايت.91سعة 
  قرص ثابتHard Disk  جيجا بايت. 8سعة 
 ( مشيل أقراص ليزرCD-ROMيعمل بسرعة )49X. 
 شة شاVGA 40 ،811×911وتعرض بكثافة نقطية  بوصة ممونة. 
 ( كارت صوتCreative 128 .) 
 .سماعات خارجية أو سماعات رأس 
  ميجا بايت. 9كارت فيديو بذاكرة 
  كارت فاكسFax Card .للاتصال بالانترنت 
  لوحة عرض برايلscreen 91- Braille X. 
  الشاشة.وحدة لمتخاطب الصوتي المتوافقة م  برام  قارية 
  طابعة برايل مزدوجة الصفحة من نوعBraillo-200 (911  )حيرف فيي الثانيية

 (.21م، ص9119)سميمان، 
   الاحتياجات المتعمقة بالتعرف عميذ بيرام  الحاسيب الآليي المسيتخدمة مي

 المستفيدين ذوي الإعاقات:
 الحاسب الآلي يقيدم بيرام  كثييرة جيداً خاصية بالأشيخاص ذوي الإعاقيات منييا ميا

كما تتوفر  يدف  لذ مساعدة تعميم الكفيف عن طريلا تحويل الكلام المكتوب  لذ مسموع،ي
برام  عكسيا حيث تترجم الكلام المسموع  لذ نص مكتوب يخزن عمذ الحاسب الآلي مميا 

 (.944، ص9141 يجعمو وسيمة لمتعبير عن النفس لممعاقين سمعياً )حسين،
الأشيخاص ذوي الإعاقيات والمرتبطيية وسيوف نتنياول بعضياً مين البيرام  الخاصية ب

 بالحاسب الآلي فيما يمي:
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  برنيييام  ) بصيييار( أنتجتيييو شيييركة )صيييخر( وىيييو يتييييح قيييراءة النصيييوص العربيييية
والأجنبية نلياً بواسطة الكمبيوتر مما يساعد الكفيف عمذ التعاميل بيسير وسييولة 

 م  الكمبيوتر وكذل  الانترنت.
 (  برنامVoice Type لإعطاء الأوامر )،وىيو  وتمقي النتاي  عن طريلا الصوت

 (.IBMمن  نتاج شركة )
  برنام  )ويمديا( متصفح للانترنت أنتجتو شركة )كستمايز سوفت ويير( مخصيص

لممكفوفين وضعاف البصير ويقيوم بتحوييل صيفحات الشيبكة الدوليية  ليذ نصيوص 
 (.111، ص9114ثم يقوم بقراءتيا صوتياً )عبد العظيم، 

 (  برنامJaws تيسير )،ويمكن اسيتخدام ىيذا البرنيام  لمكتيب فيي  العمل بالنطلا
 مجموعة الخدمات المرجعية.

 (  برنيييامOmni-1000 يقيييوم بالمسيييح الضيييويي لمكتيييب والمجيييلات والصيييحف )
 وقراءتيا بصوت واضح. 

 (  برنامzoom text تقريب النصوص حيث يقيوم بتكبيير حجيم الأحيرف حسيب )
 (.48-49م، ص9114السميمي، طمب المستفيد وكأنو يمس  بعدسة مكبرة )

   برنييام(Kurzuail)  فييي صييورة نليية  4209وىييذا البرنييام  بدايتييو كانييت عييام
لتحويل النص  لذ صوت أشيبو بالصيوت الآدميي، ثيم بعيد ذلي  تطيور حتيذ وصيل 
ضيافة حواشيي وىيوامش أثنياء اسيتماع الكفييف   لذ القدرة عميذ تمخييص الينص وا 

ويسييياعد المسيييتخدم فيييي تصيييفح   ليييذ الييينص ويوجيييد بيييو أيضيييا قييياموس لممعييياني
يجاد الكتب والمراج  الإلكترونية  الإنترنت وا 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=371:2009-07-15-10-04-
10&catid=161:2009-05-20-10-01-08&Itemid=70  

 ،ويييدعم كييل بييرام  أوفيييس بييالميتين  برنييام  )ىييال النيياطلا( يقييوم بقييراءة الشاشيية
م، ص 9119)سيييميمان،  Messenger MSNوييييدعم  العربيييية والإنجميزيييية،

82.) 
 اجيييات المتعمقييية بيييالتعرف عميييذ معيييايير اختييييار التقنييييات الخاصييية الاحتي

  بالمستفيدين ذوي الإعاقات:
ذكرت عايدة حسيين أن ىنيا  عواميل يجيب مراعاتييا عنيد اختييار بيرام  الحاسيب 

 وىي كما يمي: الآلي للأشخاص ذوي الإعاقة السمعية،
 العوامل التقنية: .4

 .التوثيلا 
 .سيولة التشييل 
  دار  ة المعمومات.حفظ السجلات وا 
 .الرسومات البيانية الفعالة 

http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=371:2009-07-15-10-04-10&catid=161:2009-05-20-10-01-08&Itemid=70
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=371:2009-07-15-10-04-10&catid=161:2009-05-20-10-01-08&Itemid=70
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_content&view=article&id=371:2009-07-15-10-04-10&catid=161:2009-05-20-10-01-08&Itemid=70
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 .الوحدات العلاجية الداعمة 
 .عروض الشاشة جيدة التصميم 
 العوامل المرتبطة بالمحتوى: .9

 . المطابقة بين البرمجية وأىداف البرنام 
 .العروض الدقيقة الخالية من الأخطاء 
  ،(. 911، ص9141التسمسل الدقيلا لممعمومات )حسين 

 قييية بيييالتعرف عميييذ المبيييادئ الأساسيييية لصييييانة وحفيييظ الاحتياجيييات المتعم
 التقنيات الموجية لممستفيدين ذوي الإعاقات: 

يجييب عمييذ المكتبييات أن تعييد أميياكن لحفييظ أوعيتيييا بعيييداً عيين الأتربيية والحييرارة 
وتختميف طيرلا الحفيظ مين وعياء  ليذ نخير فمنييا ميا يحفيظ فيي دوالييب مفتوحية  والرطوبة،

ومنييا ميا يحفيظ فيي عميب أو صيناديلا مين المعيدن أو  يمقية،ومنيا ما يحفظ فيي دوالييب م
وتحفيظ   البلاستي  كالشرايح وتحفظ الاسطوانات في غلافيا الكرتوني عموديياً ولييس أفقيياً،

الأفييلام فييي عمييب معدنييية أو بلاسييتيكية لتحفظيييا ميين الأتربيية والرطوبيية والتأكسييد وترتييب 
يييدة عيين الحييرارة وأشييعة الشييمس وتحفييظ أشييرطة الفيييديو بع عمودييياً فييي حوامييل خاصيية،

كمييا تحفييظ المصيييرات الفيممييية فييي دواليييب  المباشييرة والمجييالات الميناطيسييية والكيربايييية،
 (.11م، ص9112وأدراج تحمييا من الرطوبة والحرارة والأتربة واليبار )محمد، 

نو م  توافر الأجييزة والتقنييات فيي مكتبية المكفيوفين والمعيوقين جسيدياً التابعية  وا 
قامييت بإنشيياء قسييم جديييد وىييو القسييم اليندسييي أو الفنييي الييذي يقييوم  مكتبيية الكييونجرس،ل

دارة المواصيفات الخاصية بجميي  أجييزة الحاسيب  بصيانة الإنتاج المتيوفر داخيل المكتبية، وا 
 (. 144م، ص9114والشبكة الداخمية )عبد العظيم،  وأجيزة معالجة الصوت، الآلي،

 كة الإنترنييييت فييييي تقييييديم خييييدمات الاحتياجييييات المتعمقيييية بتوظيييييف شييييب
 لممستفيدين ذوي الإعاقات: 

نترنت من أىم التقنيات الحديثة في قطاع المكتبات ومراكز المعمومات التي الإ  ديع
 حيث انو يتميز بما يمي:  تقدم خدماتيا للأشخاص ذوي الإعاقات،

  مسيياعدة المعييالا بصييرياً وسييمعياً وحركييياً للاتصييال بالعييالم الخييارجي لمحصييول
 عمذ المعمومات من أي مكان.

  يمكييين الأشيييخاص ذوي الإعاقيييات المختمفييية مييين الإطيييلاع عميييذ نخييير الأبحييياث
 والدراسات العممية.

  يساعد الأشخاص ذوي الإعاقات المختمفية عميذ الإطيلاع عميذ نخير الإصيدارات
 والمجلات والنشرات في شتذ المجالات. 

 ات ومنيييا تعميييم لييية يقييدم مواقيي  تتضييمن بييرام  مفيييدة للأشييخاص ذوي الإعاقيي
 الإشيييارة لمصيييم، وىنيييا  مواقييي  موجييييو لممكفيييوفين ممثيييل ليييية براييييل )حسيييين،

 (.914، ص9141
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ولتحقيلا الاستفادة من الانترنت للأشخاص ذوي الإعاقات فينيا  عيدة جييود مين 
قبل الميتمين فيي ىيذا المجيال مين أبرزىيا ميا قاميت بيو منظمية الشيبكة العنكبوتيية الدوليية 

WAI مة تحاول تطوي  الشيبكة العنكبوتيية للأشيخاص ذوي الإعاقيات مين تطيوير وىي منظ
 وىي كما يمي:  ثلاثة أدلة لإنشاء وثايلا عمذ الشبكة تكون ميسرة لاستخدام المعوقين،

 .رشادات تيسير محتوى أو مضمون الشبكة  
 .قايمة بنقاط مراجعة لتطوي  الشبكة 
  .رشادات لتقنيات تطوي  الشبكة  

فيد منيا أمناء المكتبات لجعل مقتنيات المكتبيات متيوفرة لممعيوقين ويمكن أن يست
 (.11م، ص9114عمذ الانترنت )السميمي، 

وينبيييييي أن يكييييون الموقيييي  الإلكترونييييي لممكتبيييية متيييياح تماميييياً للأشييييخاص ذوي 
 ولذل  لابد من مراعاة النقاط التالية:  الإعاقات،
 .جعل التصميم منطقي وسيل التنقل 
 تكبير خط النص والمسافة بين السطور.توفير برنام  ل 
 .تجنب الأطر والجداول 
 .استخدام القياسات النسبية لمنص 
 ( مرافقة الصوت م  النصIrvall&Nielsen ،2005 ،p15.) 

  الاحتياجيييات التدريبيييية المتعمقييية بيييالتعرف عميييذ معيييايير الأمييين والسيييلامة
 لحماية المستفيدين ذوي الإعاقات: 

حييوادث ميين خييلال تعريييف المعييوقين بأميياكن وتفاصيييل يمكيين تجنييب الكثييير ميين ال
المكتبيية ميي  مراعيياة تكييرار التعريييف مييراراً خاصيية  ذا حييدث أي تييييير أو تعييديل فييي وضيي  

والتأكيد مين أن  يتطمب ذل  التعريف بالمخارج والطرلا الخاصة في حالية الطيوارئ، المكتبة،
رلا الم دييية عمييذ مخييارج وتمييييز الطيي فتحييات الأبييواب كافييية لمييرور الكراسييي المتحركيية،

كمييا ينبيييي التأكييد ميين أن تميي  الأبييواب تفييتح  الطييوارئ بعلامييات جيييدة تناسييب المعييوقين،
ولييذا يجيب  والتيدريب عميذ اسيتخدام أدوات السيلامة كطفاييات الحرييلا والسيلالم، بسيولة،

أن يكون المكان معداً بحيث يجعل مين عمميية  خيلاء المعيوقين سييمة وسيريعة فيي حيالات 
 (.948-940م، ص4288ارئ )لبان، الطو 

جراءاتيا:  منيجية الدراسة وا 
 استخدمت الباحثة في الدراسة الحالية المني  الوصفي المسحيمني  الدراسة: 
: تكون مجتم  الدراسة من جمي  أمناء وأمينات مكتبات مراكز رعاية مجتم  الدراسة

وأمينات مكتبات معاىد المعوقين وكذل  أمناء  المعوقين التابعة لوزارة الش ون الاجتماعية،
بمنطقة مكة  والمدارس التي تضم برام  التربية الخاصة التابعتان لوزارة التربية والتعميم،

ىي، والبال  عددىم ثلاثة وخمسون أمين وأمينة 4149/4144المكرمة لمعام الدراسي 
التربية والتعميم  مكتبة، وذل  وفقاً ل حصاءات الرسمية لوزارة الش ون الاجتماعية ووزارة

 .بمنطقة مكة المكرمة
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 أداة الدراسة: 
 :)خطوات بناء أداة الدراسة )الاستبانة 

اعتمدت الباحثة عمذ الاستبانة كأداة لجم  البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة، 
لأمناء  وتمثل اليدف من أداة الدراسة بما يمي: التعرف عمذ الاحتياجات التدريبية التربوية،

أمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة، و 
لأمناء وأمينات المكتبات  التعرف عمذ الاحتياجات التدريبية في جانب خدمات المعمومات،

في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة، التعرف عمذ الاحتياجات 
لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي  قنية،التدريبية المتعمقة بالت

 الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة.
 الصورة النيايية لأداة الدراسة:

أصبحت أداة الدراسة جاىزة في صورتيا النيايية لقياس ما وضعت لو بعد 
 التعديل، وتكونت من محورين ىما:

راد عينة الدراسة حسب متييرات المحور الأول: وتضمن البيانات الأولية عن أف .0
الدراسة المستقمة وىي: )الجنس، الم ىل العممي، عدد سنوات الخبرة في العمل، 

 الدورات التدريبية في مجال التعامل م  المعاقين(.
( فقرة، حيث 40المحور الثاني: وأشتمل عمذ مجالات الاستبانة وتكونت من ) .2

المجال الأول في الاحتياجات التدريبية  تضمنت الاستبانة ثلاثة مجالات رييسة تمثل
( فقرة، أما المجال الثاني فتمثل في الاحتياجات التدريبية في 48التربوية وتضمن )

( فقرات، أما المجال الثالث فتمثل في 41جانب خدمات المعمومات وتضمن )
سة ( فقرات، ويستجاب عمذ مجالات أداة الدرا2الاحتياجات التدريبية التقنية وتضمن )

وفلا التدرج الخماسي )عالية جداً، عالية، متوسطة، ضعيفة، لا احتاجيا(، ويمثميا 
 الجدول التالي:

 ( الصورة النيايية لأداة الدراسة4جدول )
 عدد الفقرات مجالات أداة الدراسة

 48 الاحتياجات التدريبية التربوية
 41 في جانب خدمات المعمومات الاحتياجات التدريبية
 2 ات التدريبية التقنيةالاحتياج

 40  جمالي عدد الفقرات في الصورة الأولية
تم بعد ذل  عرض أداة الدراسة في صورتيا النيايية عمذ سعادة المشرف، حيث 
أبدى موافقتو مشكورا عمذ مضمونيا وأذن لمباحثة بتطبيقيا، وبيذا اكتسبت أداة الدراسة 

 مصداقيتيا، وأصبحت صالحة لمتطبيلا.
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خراجيا بصورة تلايم مستوى أمناء وأمينات تم بعد ذ ل  طباعة أداة الدراسة، وا 
 المكتبات بمنطقة مكة المكرمة. 

 صدلا أداة الدراسة: 
 أ. صدلا المحتوى أو الصدلا الظاىري:

لمتحقلا من صدلا محتوى أداة الدراسة، والتأكد من أنيا تخدم أىداف الدراسة، 
لاختصاص والخبرة من أساتذة جامعة أم تم عرضيا عمذ مجموعة من المحكمين من ذوي ا

القرى وجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية وجامعة نجران وجامعة المم  سعود 
بداء 41وجامعة المم  عبد العزيز وبم  عددىم ) ( محكماً، وطمب منيم دراسة الأداة، وا 

ى كفاية أداة رأييم فييا من حيث: مدى مناسبة الفقرة لممحتوى، وطمب  لييم النظر في مد
الدراسة من حيث عدد الفقرات، وشموليتيا، وتنوع محتواىا، أو أية ملاحظات يرونيا 
مناسبة فيما يتعملا بالتعديل، أو التييير، أو الحذف وفلا ما يراه المحكم لازماً. وقامت 
الباحثة بدراسة ملاحظات المحكمين، واقتراحاتيم، وأجرت التعديلات في ضوء توصيات، 

 ية التحكيم.ونراء ىي
جراء التعديلات المشار  لييا  وقد اعتبرت الباحثة الأخذ بملاحظات المحكمين، وا 
أعلاه بمثابة الصدلا الظاىري، وصدلا المحتوى للأداة، واعتبرت الباحثة أن الأداة صالحة 

 لقياس ما وضعت لو.
 ب. صدلا الاتسالا الداخمي لأداة الدراسة:

في كل مجال من مجالات أداة الدراسة، تم التحقلا من صدلا الاتسالا الداخمي 
من خلال  يجاد مدى ارتباط كل مجال بالدرجة الكمية لجمي  المجالات، والتأكد من عدم 
التداخل بينيا، وتحققت الباحثة من ذل  بإيجاد معاملات الارتباط باستخدام معامل الارتباط 

 ( يوضح ذل .9بيرسون، والجدول )
 داة الدراسة ومجالاتيا( الاتسالا الداخمي لأ9جدول )

 معامل الارتباط مجالات أداة الدراسة
 ** 1.081 الاحتياجات التدريبية التربوية

 ** 1.092 في جانب خدمات المعمومات الاحتياجات التدريبية
 ** 1.001 الاحتياجات التدريبية التقنية

، 1ين )يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط لمجالات أداة الدراسة تراوحت ب
( وجميعيا تعد معاملات ارتباط مرتفعة، ويدل ذل  عمذ قوة التماس  081، 1 – 092

 الداخمي لفقرات كل مجال من مجالات أداة الدراسة.
 ثبات أداة الدراسة:

 Cronbach'sتم استخراج معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة الفا كرونباخ )
alphaكل مجال من المجالات، وبم  الثبات ( عن طريلا حساب معادلة سبيرمان براون ل
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(، وىو معامل ثبات مرتف  ومناسب لأغراض لدراسة، كما تم 884، 1الكمي لأداة الدراسة )
 (. 4استخراج معاملات الثبات لجمي  المجالات، ويوضحيا الجدول رقم )

 ( معاملات الثبات لمجالات أداة الدراسة4جدول )
 معامل الثبات مجالات أداة الدراسة

 1.241 الاحتياجات التدريبية التربوية
 1.801 في جانب خدمات المعمومات الاحتياجات التدريبية

 1.829 الاحتياجات التدريبية التقنية
 1.884 الثبات الكمي

يتبين من الجدول السابلا أن معاملات الثبات مجالات أداة الدراسة تراوحت ما 
تفعة ومناسبة لأغراض الدراسة، وتجدر (، وىي معاملات ثبات مر 1.241 – 1.801بين )

( )عودة، 1.01الإشارة أن معاملات ثبات المقاييس المقننة يجب أن لا تقل عن )
 (.490م، ص9119

 تحديد درجة القط : 
 ن درجة القط  ىي النقطة التي  ذا وصل  لييا المفحوص فإنو يجتاز المقياس 

ديد ىذه الدرجة من الأمور (. حيث يعتبر تح429الذي استجاب عميو )منسي د.ت: 
 الأساسية في بناء المقاييس التربوية، وىي عمذ النحو التالي:

 ( يبين درجة القط  لكل مستوى من مستويات الاستجابة 1جدول )
 التقدير  المتوسط م
 درجة عالية جداً  فأكثر 1.91من  4
 درجة عالية 1.91 لذ أقل من  4.11من  9
 درجة متوسطة 4.11 لذ أقل من  9.91من  4
 درجة ضعيفة 9.91 لذ أقل من 4.81من  1
 درجة ضعيفة جداً  4.81أقل من  1

واعتبرت الباحثة أن المتوسطات في الجدول السابلا ونسبيا ىي الحد الفاصل 
بين مستوى الاستجابات في أداة الدراسة، وذل  لمتوسط الاستجابة لمفقرة أو المجال أو 

 الدرجة الكمية.
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 لدراسة ومناقشتيا:نتاي  ا
: ينص الس ال الأول عمذ: ما الاحتياجات التدريبية  جابة الس ال الأول ومناقشتو -4

التربوية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات 
 بمنطقة مكة المكرمة ؟ 

حرافات المعيارية ول جابة عن ىذا الس ال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والان
لجمي  العبارات التي تمثل الاحتياجات التدريبية التربوية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات 

 في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة.
( المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتياجات التدريبية التربوية اللازمة 1جدول )
 وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة لأمناء

 الترتيب
العبارة 
في 

 المقياس
 ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

4 9 
التعرف عمذ الخدمات التي يمكن 

تقديميا لممستفيدين ذوي 
 الإعاقات

درجة  0.869 4.40
 عالية جداً 

9 0 
معرفة الاتجاىات الحديثة في 
مجال تقديم الخدمات المكتبية 
 لممستفيدين ذوي الإعاقات

درجة  1.007 4.25
 عالية جداً 

4 8 
التعرف عمذ الفرولا الفردية بين 
المستفيدين ذوي الإعاقات لمراعاة 
ذل  أثناء تقديم الخدمة المكتبية 

 ليم
درجة  1.007 4.25

 عالية جداً 

 تقان أساليب الاتصال الفعَّال  49 1
درجة  1.036 4.15 المناسب لنوعية الإعاقة

 عالية

1 1 
التعرف عمذ حقولا المعوقين التي 
كفمتيا الدولة والتشريعات الخاصة 

 بيم
درجة  1.215 4.12

 عالية

9 41 
معرفة مصادر المعمومات التي 
تمبي احتياجات المستفيدين ذوي 

 الإعاقات
درجة  1.078 4.12

 عالية

0 2 
التعرف عمذ الاحتياجات 

المعموماتية لممستفيدين ذوي 
 الإعاقات

درجة  0.975 4.10
 عالية

8 40 
تنمية ميارات التعامل م  
 المستفيدين ذوي الإعاقات

 
درجة  0.958 4.06

 عالية
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 الترتيب
العبارة 
في 

 المقياس
 ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

2 41 
الإلمام بأساليب علاج المشكلات 
التي قد تواجو العاممين في 

م الخدمات المكتبات أثناء تقدي
 لممستفيدين ذوي الإعاقات

درجة  0.989 4.04
 عالية

الإلمام بأنواع الإعاقات والتمييز  9 41
درجة  1.204 3.96 بينيا

 عالية

44 44 
الإلمام بالمشكلات التي قد تواجو 
العاممين في المكتبات أثناء تقديم 

الخدمات لممستفيدين ذوي 
 الإعاقات

درجة  1.102 3.96
 عالية

عرفة المشكلات المتنوعة م 1 49
درجة  1.089 3.90 لممعوقين

 عالية
معرفة الأسباب التي ت دي  4 44

درجة  1.329 3.87 ل عاقة
 عالية

41 41 
معرفة كيفية  جراء المقابلات 
الشخصية م  المستفيدين ذوي 

 الإعاقات لتمبية احتياجاتيم
درجة  1.253 3.87

 عالية

41 49 
الإلمام بمعايير المباني 

التجييزات المادية لممكتبة لتلاءم و 
 المستفيدين ذوي الإعاقات

درجة  1.109 3.85
 عالية

49 44 
الإلمام بأساليب تييية البيية 

المكتبية لتناسب المستفيدين ذوي 
 الإعاقات

درجة  1.232 3.83
 عالية

40 48 
تنمية القدرة عمذ التكيف م  

المستفيدين ذوي الإعاقات بتكون 
 فعَّالةعلاقات  نسانية 

درجة  1.198 3.77
 عالية

درجة  1.304 3.71 التعرف عمذ مفيوم الإعاقة 4 48
 عالية

 1.109 4.01 المتوسط الإجمالي  
درجة 
 عالية

( أن العبارات التي تعبر عن الاحتياجات التدريبية 1يتبين من الجدول رقم )
يدين ذوي الإعاقات التربوية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستف

( وفلا مقياس التدرج 4.04 - 1.11بمنطقة مكة المكرمة تراوحت متوسطاتيا بين )
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( وانحراف 1.14الخماسي الذي تم تحديده. حيث بم  المتوسط العام لعبارات ىذا البعد )
(، ووفقاً لممح  فإن مستوى الاحتياجات التدريبية التربوية اللازمة لأمناء 4.412معياري )

نات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة كان وأمي
بدرجة عالية، ويلاحظ ارتفاع جمي  استجابات أفراد مجتم  الدراسة عمذ عبارات ىذا 
المحور وفلا المح  الذي تم وضعو، حيث جاءت العبارات بدرجة عالية جداً وبدرجة 

 عالية.
يبية التربوية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في وجاءت جمي  الاحتياجات التدر 

مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة مرتفعة وترتيبيا عمذ النحو 
 التالي:

( والتي تنص عمذ: " 1.11(، بمتوسط بم  )9احتمت المرتبة الأولذ العبارة )
الإعاقات"، واحتمت المرتبة  التعرف عمذ الخدمات التي يمكن تقديميا لممستفيدين ذوي

( التي تنص عمذ "معرفة الاتجاىات الحديثة في 1.91(، بمتوسط بم  )0الثانية العبارة )
مجال تقديم الخدمات المكتبية لممستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت المرتبة الثالثة العبارة 

بين  ( التي تنص عمذ " التعرف عمذ الفرولا الفردية1.91(، بمتوسط بم  )8)
المستفيدين ذوي الإعاقات لمراعاة ذل  أثناء تقديم الخدمة المكتبية ليم"، واحتمت المرتبة 

( التي تنص عمذ "  تقان أساليب الاتصال 1.41(، بمتوسط بم  )49الرابعة العبارة )
(، بمتوسط بم  1الفعَّال المناسب لنوعية الإعاقة"، واحتمت المرتبة الخامسة العبارة )

تي تنص عمذ "التعرف عمذ حقولا المعوقين التي كفمتيا الدولة والتشريعات ( ال1.49)
( التي تنص 1.49(، بمتوسط بم  )41الخاصة بيم "، واحتمت المرتبة السادسة العبارة )

عمذ "معرفة مصادر المعمومات التي تمبي احتياجات المستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت 
( التي تنص عمذ " التعرف عمذ 1.41توسط بم  )(، بم2المرتبة السابعة العبارة )

(، 40الاحتياجات المعموماتية لممستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة الثامنة العبارة )
( التي تنص عمذ " تنمية ميارات التعامل م  المستفيدين ذوي 1.19بمتوسط بم  )

( التي تنص عمذ " 1.11م  )(، بمتوسط ب41الإعاقات"، واحتمت المرتبة التاسعة العبارة )
الإلمام بأساليب علاج المشكلات التي قد تواجو العاممين في المكتبات أثناء تقديم 

(، بمتوسط بم  9الخدمات لممستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة العاشرة العبارة )
رتبة ( التي تنص عمذ "الإلمام بأنواع الإعاقات والتمييز بينيا "، واحتمت الم4.29)

( التي تنص عمذ " الإلمام بالمشكلات 4.29(، بمتوسط بم  )44الحادية عشر العبارة )
التي قد تواجو العاممين في المكتبات أثناء تقديم الخدمات لممستفيدين ذوي الإعاقات"، 

( التي تنص عمذ " معرفة 4.21(، بمتوسط بم  )1واحتمت المرتبة الثانية عشر العبارة )
(، بمتوسط بم  4وعة لممعوقين"، واحتمت المرتبة الثالثة عشر العبارة )المشكلات المتن

( التي تنص عمذ "معرفة الأسباب التي ت دي ل عاقة "، واحتمت المرتبة الرابعة 4.80)
( التي تنص عمذ "معرفة كيفية  جراء المقابلات 4.80(، بمتوسط بم  )41عشر العبارة )

ت لتمبية احتياجاتيم "، واحتمت المرتبة الخامسة الشخصية م  المستفيدين ذوي الإعاقا
( التي تنص عمذ " الإلمام بمعايير المباني 4.81(، بمتوسط بم  )49عشر العبارة )

والتجييزات المادية لممكتبة لتلاءم المستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة السادسة 
لمام بأساليب تييية البيية ( التي تنص عمذ "الإ 4.84(، بمتوسط بم  )44عشر العبارة )
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المكتبية لتناسب المستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت المرتبة السابعة عشر العبارة 
( التي تنص عمذ " تنمية القدرة عمذ التكيف م  المستفيدين 4.00(، بمتوسط بم  )48)

(، 4بارة )ذوي الإعاقات بتكون علاقات  نسانية فعَّالة"، واحتمت المرتبة الثامنة عشر الع
 ( التي تنص عمذ " التعرف عمذ مفيوم الإعاقة".4.04بمتوسط بم  )

وربما يعود السبب في ارتفاع جمي  الاحتياجات التدريبية التربوية اللازمة لأمناء 
في مجال خدمة المستفيدين من ذوي الإعاقات  لذ  درا  أفراد مجتم   وأمينات المكتبات

كن تقديميا ليذه الفية والتعامل معيا وارتفاع الاحتياجات الدراسة لأىمية الخدمات التي يم
التدريبية يدل عمذ قمة معرفتيم بالاتجاىات الحديثة التي يمكن استخداميا لخدمة ذوي 
الإعاقات وكيفية التمييز بين الإعاقات والتواصل معيم وكيف يمكن تقديم المعمومات 

اسة نتيجة لقمة الدورات التدريبية في المناسبة ليم بالإضافة  لذ أن أفراد مجتم  الدر 
كانت رغبتيم عالية في الحصول عمذ التدريب عمذ المشكلات التي  مجال خدمة المعوقين

يمكن أن تواجييم أثناء تقديم خدماتيم لذوي الإعاقات ومعرفة الإمكانيات التي لا بد من 
ي  احتياجات ذوي توفيرىا في المكتبة ليذه الفية من أجل  يجاد بيية فعالة تمبي جم

 الإعاقات عمذ اختلاف أنواعيم. 
وتتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة موراي 

(Murrray.2000A التي أشارت  لذ ارتفاع مستوى الاحتياجات التدريبية التربوية )
 لأمناء المكتبات وخاصة في مجال خدمة المعوقين.
النتاي  التي توصمت  لييا دراسة السالم كما تتفلا ىذه النتيجة بشكل عام م  

م( التي أشارت  لذ وجود قصور لدى أمناء المكتبات وىذا ي كد حاجتيم التدريبية 9111)
 التربوية في مجال خدمة المعوقين.

: ينص الس ال الثاني عمذ: ما الاحتياجات  جابة الس ال الثاني ومناقشتو -9
زمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة التدريبية في جانب خدمات المعمومات اللا 

 المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة ؟ 
ول جابة عن ىذا الس ال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجمي  العبارات التي تمثل الاحتياجات التدريبية في جانب خدمات المعمومات اللازمة 

 المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة.لأمناء وأمينات 
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( المتوسّطات الحسابية والانحرافات المعيارية للاحتياجات التدريبية في جانب 9جدول )
خدمات المعمومات اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي 

 ةالإعاقات بمنطقة مكة المكرم

 الترتيب
العبارة 
في 

 المقياس
 ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

4 94 
 عداد برام  لتدريب المستفيدين 
ذوي الإعاقات عمذ التعامل م  

 المكتبة ومرافقيا
 درجة عالية 1.114 4.12

9 91 
 عداد برام  لتدريب المستفيدين 

قات عمذ التعامل م  ذوي الإعا
 مصادر المعمومات المتنوعة

 درجة عالية 1.034 4.10

 نتاج مصادر المعمومات الخاصة  99 4
 درجة عالية 1.028 4.04 بالمستفيدين ذوي الإعاقات

1 91 
الإلمام بأسس اختيار مصادر 
المعمومات المناسبة لممستفيدين 

 ذوي الإعاقات
 درجة عالية 0.947 3.92

1 94 
ف عمذ أساليب تنظيم المواد التعر 

بطريقة منطقية تناسب المستفيدين 
 ذوي الإعاقات

 درجة عالية 1.126 3.71

9 90 
 تقان عمميات التخطيط لإقامة 
أنشطة خاصة بالمستفيدين ذوي 

 الإعاقات
 درجة عالية 1.091 3.71

التعاون م  الجيات المختمفة  42 0
 درجة عالية 1.051 3.62 المعينة بالإعاقة

 عداد نشرات موجيو لممستفيدين  98 8
 درجة عالية 1.126 3.58 ذوي الإعاقات

2 99 
تقديم خدمة الإحاطة الجارية بما 
يتناسب م  طبيعة المستفيدين 

 ذوي الإعاقات
 درجة عالية 1.057 3.52

تقديم الخدمات المرجعية  91 41
 درجة عالية 1.092 3.44 لممستفيدين ذوي الإعاقات

 درجة عالية 1.067 3.78 الإجماليالمتوسط   
( أن العبارات التي تعبر عن الاحتياجات التدريبية في جانب 9يتبين من الجدول رقم )    

خدمات المعمومات اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي 
مقياس  ( وفلا4.11 - 1.49الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة تراوحت متوسطاتيا بين )
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( 4.08التدرج الخماسي الذي تم تحديده. حيث بم  المتوسط العام لعبارات ىذا البعد )
(، ووفقاً لممح  فإن مستوى الاحتياجات التدريبية في جانب 4.190وانحراف معياري )

خدمات المعمومات اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي 
المكرمة كان بدرجة عالية، ويلاحظ ارتفاع جمي  استجابات أفراد  الإعاقات بمنطقة مكة

مجتم  الدراسة عمذ عبارات ىذا المحور وفلا المح  الذي تم وضعو، حيث جاءت 
 العبارات بدرجة عالية.

وجاءت جمي  الاحتياجات التدريبية في جانب خدمات المعمومات اللازمة لأمناء 
تفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة مرتفعة وأمينات المكتبات في مجال خدمة المس

 وترتيبيا عمذ النحو التالي:
( والتي تنص عمذ: 1.49(، بمتوسط بم  )94احتمت المرتبة الأولذ العبارة )

" عداد برام  لتدريب المستفيدين ذوي الإعاقات عمذ التعامل م  المكتبة ومرافقيا "، 
( التي تنص عمذ "  عداد برام  1.41بمتوسط بم  ) (،91واحتمت المرتبة الثانية العبارة )

لتدريب المستفيدين ذوي الإعاقات عمذ التعامل م  مصادر المعمومات المتنوعة"، واحتمت 
( التي تنص عمذ " نتاج مصادر 1.11(، بمتوسط بم  )99المرتبة الثالثة العبارة )

(، 91تبة الرابعة العبارة )المعمومات الخاصة بالمستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت المر 
( التي تنص عمذ " الإلمام بأسس اختبار مصادر المعمومات المناسبة 4.29بمتوسط بم  )

( 4.04(، بمتوسط بم  )94لممستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة الخامسة العبارة )
يدين التي تنص عمذ "التعرف عمذ أساليب تنظيم المواد بطريقة منطقية تناسب المستف

( التي تنص 4.04(، بمتوسط بم  )90ذوي الإعاقات "، واحتمت المرتبة السادسة العبارة )
عمذ " تقان عمميات التخطيط لإقامة أنشطة خاصة بالمستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت 

( التي تنص عمذ " التعاون م  4.99(، بمتوسط بم  )42المرتبة السابعة العبارة )
(، بمتوسط بم  98معينة بالإعاقة"، واحتمت المرتبة الثامنة العبارة )الجيات المختمفة ال

( التي تنص عمذ "  عداد نشرات موجيو لممستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت 4.18)
( التي تنص عمذ " تقديم خدمة 4.19(، بمتوسط بم  )99المرتبة التاسعة العبارة )

ين ذوي الإعاقات "، واحتمت المرتبة الإحاطة الجارية بما يتناسب م  طبيعة المستفيد
( التي تنص عمذ "تقديم الخدمات المرجعية 4.11(، بمتوسط بم  )91العاشرة العبارة )

 ". لممستفيدين ذوي الإعاقات
وربما يعود السبب في ارتفاع الاحتياجات التدريبية في مجال خدمات المعمومات 

  الدراسة لأىمية البرام  التدريبية التي اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات  لذ  درا  مجتم
يمكن أن تزودىم بالمعمومات اللازمة لتحقيلا خدمة ذوي الإعاقات والاستفادة من مرافلا 
المكتبة ومصادر المعمومات المتنوعة وكيفية تقديميا لذوي الإعاقات الخاصة بالإضافة 

طيط لإقامة أنشطة خاصة  لذ تأكيد أفراد مجتم  الدراسة عمذ حاجتيم التدريبية في التخ
لذوي الإعاقات وكيفية تنظيم المواد بطريقة تناسبيم وتقديم الخدمات المرجعية لممستفيدين 
ذوي الإعاقات بالإضافة  لذ كيفية بناء جسور تواصل بين المكتبات والجيات المعنية 

 بذوي الإعاقات. 
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 وتتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة موراي
(Murrray.2000A التي أشارت  لذ ارتفاع مستوى الاحتياجات التدريبية في جانب )

 خدمات المعمومات لأمناء المكتبات وخاصة في مجال خدمة المعوقين.
م( 9111كما تتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة السالم )

من الجوانب وىذا ي كد حاجتيم التي أشارت  لذ وجود قصور لدى أمناء المكتبات في عدد 
 خدمة المعوقين. في مجال التدريبية

ينص الس ال الثالث عمذ: ما  جابة الس ال الثالث وتفسيره ومناقشتو:  -4
الاحتياجات التدريبية التقنية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين 

 ؟ الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة ذوي
عن ىذا الس ال تمَّ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ول جابة 

لجمي  العبارات التي تمثل الاحتياجات التدريبية التقنية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات 
 في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة.

يارية للاحتياجات التدريبية التقنية اللازمة لأمناء ( المتوسّطات الحسابية والانحرافات المع0جدول )
 وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة

 الترتيب
العبارة 
في 

 المقياس
 ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

4 41 
حديثة في معرفة دور التقنيات ال

تقديم الخدمات المعموماتية 
 لممستفيدين ذوي الإعاقات

درجة عالية  0.864 4.37
 جداً 

9 92 
التعرف عمذ التقنيات الحديثة 
الخاصة بالمستفيدين ذوي 

 الإعاقات
درجة عالية  0.879 4.33

 جداً 

4 44 
القدرة عمذ استخدام التقنيات 

الحديثة لخدمة المستفيدين ذوي 
 الإعاقات

درجة عالية  0.897 4.31
 جداً 

1 49 
التعرف عمذ مواصفات أجيزة 
الحاسب الآلي المناسبة 
 لممستفيدين ذوي الإعاقات

درجة عالية  1.041 4.23
 جداً 

توظيف شبكة الانترنت في تقديم  49 1
درجة عالية  1.022 4.23 خدمات لممستفيدين ذوي الإعاقات

 جداً 

9 44 
التعرف عمذ برام  الحاسب الآلي 

مستخدمة م  المستفيدين ذوي ال
 الإعاقات

درجة عالية  1.054 4.21
 جداً 

التعرف عمذ معايير اختيار  41 0
 درجة عالية 0.943 4.12التقنيات الخاصة بالمستفيدين ذوي 
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 الترتيب
العبارة 
في 

 المقياس
 ترتيب العبارة

 تنازلياً حسب المتوسطات
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 الإعاقات

8 40 
التعرف عمذ معايير الأمن 
ذوي  والسلامة لحماية المستفيدين

 الإعاقات
 درجة عالية 1.071 4.10

2 41 
لمام بالمبادئ الأساسية لصيانة الإ 

وحفظ التقنيات الموجية 
 لممستفيدين ذوي الإعاقات

 درجة عالية 1.000 3.98

 درجة عالية 0.975 4.21 المتوسط الإجمالي  
( أن العبارات التي تعبر عن الاحتياجات التدريبية التقنية 0يتبين من الجدول رقم )

جال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في م
( وفلا مقياس التدرج الخماسي الذي تم 4.28 - 1.40المكرمة تراوحت متوسطاتيا بين )

(، 1.201( وانحراف معياري )1.94تحديده. حيث بم  المتوسط العام لعبارات ىذا البعد )
مة لأمناء وأمينات المكتبات ووفقاً لممح  فإن مستوى الاحتياجات التدريبية التقنية اللاز 

في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة كان بدرجة عالية جداً، 
ويلاحظ ارتفاع جمي  استجابات أفراد مجتم  الدراسة عمذ عبارات ىذا المحور وفلا المح  

 الذي تم وضعو، حيث جاءت العبارات بدرجة عالية جداً وبدرجة عالية.
ي  الاحتياجات التدريبية التقنية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في وجاءت جم

مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة مرتفعة وترتيبيا عمذ النحو 
 التالي:

( والتي تنص عمذ: 1.40(، بمتوسط بم  )41احتمت المرتبة الأولذ العبارة )
يم الخدمات المعموماتية لممستفيدين ذوي الإعاقات "، "معرفة دور التقنيات الحديثة في تقد

( التي تنص عمذ "التعرف عمذ 1.44(، بمتوسط بم  )92واحتمت المرتبة الثانية العبارة )
التقنيات الحديثة الخاصة بالمستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت المرتبة الثالثة العبارة 

رة عمذ استخدام التقنيات الحديثة ( التي تنص عمذ " القد1.44(، بمتوسط بم  )44)
(، بمتوسط بم  49لخدمة المستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة الرابعة العبارة )

( التي تنص عمذ " التعرف عمذ مواصفات أجيزة الحاسب الآلي المناسبة 1.94)
( 1.94(، بمتوسط بم  )49لممستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة الخامسة العبارة )

نترنت في تقديم خدمات لممستفيدين ذوي الإعاقات"، التي تنص عمذ " توظيف شبكة الإ 
( التي تنص عمذ "التعرف 1.94(، بمتوسط بم  )44واحتمت المرتبة السادسة العبارة )

عمذ برام  الحاسب الآلي المستخدمة م  المستفيدين ذوي الإعاقات "، واحتمت المرتبة 
( التي تنص عمذ " التعرف عمذ معايير 1.49، بمتوسط بم  )(41السابعة العبارة )

اختيار التقنيات الخاصة بالمستفيدين ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة الثامنة العبارة 
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( التي تنص عمذ " التعرف عمذ معايير الأمن والسلامة 1.41(، بمتوسط بم  )40)
(، بمتوسط بم  41تاسعة العبارة )ذوي الإعاقات"، واحتمت المرتبة ال لحماية المستفيدين

( التي تنص عمذ " الإلمام بالمبادئ الأساسية لصيانة وحفظ التقنيات الموجية 4.28)
 لممستفيدين ذوي الإعاقات".

وربما يعود السبب في ارتفاع جمي  الاحتياجات التقنية اللازمة لأمناء المكتبات 
م  الدراسة بأىمية معرفة التقنيات لخدمة المستفيدين ذوي الإعاقات  لذ وعي أفراد مجت

الحديثة التي يمكن الاستفادة منيا لتسييل حصول المستفيدين ذوي الإعاقات عمذ 
الخدمات المعموماتية أو توفير تقنيات حديثة خاصة يمكن استخداميا من قبل المستفيدين 

الإعاقات،  ذوي الإعاقات وكذل  الإلمام بصيانة وحفظ التقنيات الموجية لممستفيدين ذوي
وليذا كانت رغبتيم في التدريب عمذ ىذه التقنيات بدرجة كبيرة وربما ىذه التقنيات لا 
تتوفر في جمي  المكتبات بالإضافة  لذ وجود قصور في تدريب أمناء وأمينات المكتبات 
عمذ معايير الأمن والسلامة لحماية المستفيدين ذوي الإعاقات وليذا جاء مستوى 

 ي لمتدريب بدرجة عالية. الاحتياج التقن
وتتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة موراي 

(Murrray.2000A التي أشارت  لذ ارتفاع مستوى الاحتياجات التدريبية لأمناء )
 المكتبات وخاصة في مجال خدمة المعوقين.

م( 9111كما تتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة السالم )
في مجال  التي أشارت  لذ وجود قصور لدى أمناء المكتبات وىذا ي كد حاجتيم التدريبية

 خدمة المعوقين. 
وبعد أن عرضت الباحثة لممتوسطات الحسابية لجمي  العبارات في كل محور من 
محاور الاحتياجات التدريبية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين 

( 8الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة، تم حساب المتوسطات الإجمالية ككل، والجدول ) ذوي
  يوضح ذل .
( المتوسّطات الحسابية الإجمالية والانحرافات المعيارية لمحاور الاحتياجات 8جدول )

التدريبية اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات 
 لمكرمة بمنطقة مكة ا

 الأبعادترتيب  م
 تنازلياً حسب المتوسطات

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 التقدير المعياري

 درجة عالية جداً  0.975 4.21 الاحتياجات التدريبية التقنية 4
 درجة عالية 1.109 4.01 الاحتياجات التدريبية التربوية 9
 درجة عالية 1.067 3.78 جانب خدمات المعمومات 4

 درجة عالية 1.050 4.00 سط الإجماليالمتو  
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( أن المستوى الإجمالي للاحتياجات التدريبية 8يتبين من الجدول السابلا رقم )
اللازمة لأمناء وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة 

معياري  ( وبانحراف1.11المكرمة كان بدرجة عالية، حيث بم  المتوسط الإجمالي ليا )
(، ويلاحظ ارتفاع مستوى جمي  محاور الاحتياجات التدريبية اللازمة لأمناء 4.111)

وأمينات المكتبات في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة حيث 
جاء محور الاحتياجات التدريبية التقنية بدرجة عالية جداً وبقية المحاور بدرجة عالية، 

لي: احتمت المرتبة الأولذ الاحتياجات التدريبية التقنية بمتوسط بم  وىي عمذ التوا
(، يمييا الاحتياجات في 1.14(، يمييا الاحتياجات التدريبية التربوية بمتوسط بم  )1.94)

 (.4.08جانب خدمات المعمومات بمتوسط بم  )
وتتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة موراي 

(Murrray.2000A)  التي أشارت  لذ ارتفاع مستوى الاحتياجات التدريبية لأمناء
 المكتبات في مجال خدمة المعوقين.

م( 9111كما تتفلا ىذه النتيجة م  النتاي  التي توصمت  لييا دراسة السالم )
التي أشارت  لذ وجود قصور في تدريب أمناء المكتبات وىذا ي كد حاجتيم التدريبية في 

 عوقين.مجال خدمة الم
 التوصيات:

بناءً عمذ النتاي  التي توصمت  لييا الدراسة يمكن تقديم عدد من التوصيات وىي 
 كما يمي:

بناء وتصميم البرام  لتدريب أمناء وأمينات المكتبات عمذ الكفايات اللازمة في مجال  .4
  وذل  في المجالات التالية: خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات بمنطقة مكة المكرمة،

 رام  تدريبية في المجال التربوي. ب 
  .برام  تدريبية في مجال خدمات المعمومات 
  .برام  تدريبية في المجال التقني 
ضرورة رف  كفايات أمناء وأمينات المكتبات بمنطقة مكة المكرمة ذوي الم ىل العممي  .9

الأقل من خلال ابتعاثيم داخمياً لإكمال دراستيم لما لمم ىل التربوي من دور 
 ارز في مستوى الأداء. ب

ضرورة الاىتمام بتدريب الأمناء والأمينات غير المتخصصين في عمم المكتبات   .4
كسابيم الميارات اللازمة لمتعامل م  المستفيدين ذوي الإعاقات.  والمعمومات وا 

 41ضرورة الاىتمام بتدريب أمناء وأمينات المكتبات الذين يممكون خبرة أقل من  .1
كسابيم ال ميارات اللازمة لخدمة المستفيدين ذوي الإعاقات مما سنوات وا 

 يساعدىم عمذ القيام بعمميم في المستقبل عمذ أفضل وجو. 
 نليات التنفيذ:

ضرورة التعاون م  أعضاء ىيية التدريس في الجامعات والكميات، وخاصة في أقسام  .4
تربية الخاصة الإدارة التربوية والتخطيط وتقنيات التعميم والمكتبات والمعمومات وال
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لإعطاء دورات تدريبية حول كيفية تدريب أمناء وأمينات المكتبات بمنطقة مكة 
المكرمة عمذ تحقيلا متطمبات خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات، وأن تأخذ الدورات 

 صفة الاستمرارية والمتابعة الجادة.
ذ يتم  قامة الندوات وحمقات النقاش وورش العمل لأمناء وأمينات المكتبات حت .9

التواصل بينيم وبين المتخصصين من أساتذة الجامعات والمسيولين في مجالات 
 التربية الخاصة والمكتبات والإدارة التربوية.

 رسال البعثات العممية من أمناء وأمينات المكتبات لمدول ذات التجارب في مجال  .4
 تنمية القوى البشرية في المكتبات التي تقدم خدماتيا لممعوقين.

رة قيام أقسام المكتبات والمعمومات في الجامعات السعودية بإدراج مقررات ضرو  .1
تتناول خدمات المكتبات والمعمومات لممعوقين. وأن تجم  ىذه المقررات بين الجانب 

 النظري والتطبيقي.
 المقترحات:

لما كان ميدان البحث يفتقر  لذ البحوث والدراسات التي تتناول موضوعات مماثمة 
ذا البحث، وسعياً  لذ  ثراء ىذا الميدان بالبحوث ذات الصّمة فإنَّ الدارسة تقترح لموضوع ى

 ما يمي:
توجيو طمبة الدراسات العميا في أقسام الإدارة التربوية والتخطيط في الجامعات  -1

السعودية، لإجراء مزيد من البحوث والدراسات النوعية حول تخطيط الاحتياجات 
 المكتبات بمختمف مناطلا المممكة العربية السعودية.التدريبية لأمناء وأمينات 

تبني تدريب أمناء وأمينات المكتبات بالمممكة العربية السعودية عمذ كيفية  -2
التخطيط لحل المشكلات والمعوقات التي تحول دون خدمة المستفيدين من ذوي 

 الإعاقات لاستخدام المكتبة من خلال الوسايل والتقنيات الحديثة.
م  متخصصة )برام  تدريبية، أنشطة تعميمية( في مجال خدمة تصميم برا -3

 المستفيدين من ذوي الإعاقات،في ضوء الاحتياجات الفعمية أمناء المكتبات
والتثبت من درجة صلاحيتيا لاستخداميا في عمميات التدريب، وأن تأخذ صفة 

 وي.الاستمرارية بشكل يتواكب م  التطور القايم في الإدارة والتخطيط الترب
القيام بدراسة تستيدف التعرف عمذ الكفايات النوعية اللازمة لأمناء وأمينات  -4

 المكتبات بالمممكة العربية السعودية في مجال خدمة المستفيدين ذوي الإعاقات.
تطبيلا أداة الدراسة الحالية عمذ مناطلا تعميمية أخرى وفي محافظات أخرى من  -5

 المممكة العربية السعودية.
سة حول تنمية ميارات العاممين في المكتبات ومراكز المعمومات التي القيام بدرا -6

 تقدم خدماتيا لممستفيدين ذوي الإعاقات.
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 المراج 
 المراج  العربية:

م(. تقدير الاحتياجات التدريبية لأمناء المكتبات العامة المصرية: 9119 براىيم. خالد حسين. )
مكانية  سنة . 4111تطبيلا طرلا حديثة. مجمة العربية دراسة تحميمية لمطرلا التقميدية وا 

 .18-44(. ص1. ع)9
 م(. مدخل  لذ التربية الخاصة. الرياض: مكتبة الرشد.9111أخرس.نايل محمد. )

م(. الإدارة والإشراف في ميدان 9118عمي بن محمد. أحمد صلاح الدين أبو الحسن. ) نل درعان.
  دة: خوارزم العممية.التربية الخاصة بالمممكة العربية السعودية. ج

. القاىرة: 4م(. دليم   لذ التصنيف العممي لممكتبات. ط9112حمدي عبد العميم. ) البدوي.
  م سسة طيبة لمطب  والنشر.

مركز الخبرات المينية ل دارة  . القاىرة:9ط العممية التدريبية. م(.9119) عبد الرحمن. توفيلا.
 )بمي (. 

مركز الخبرات المينية  القاىرة: حديد الاحتياجات التدريبية.ت م(.9119) عبد الرحمن. توفيلا.
 ل دارة )بمي (. 

توفيلا. عبد الرحمن. )د.ت(. التدريب: الأصول والمبادئ العممية. موسوعة التدريب والتنمية 
 . القاىرة: مركز الخبرات المينية ل دارة)بمي (. 4البشرية. ج

 ان خدمات المعمومات لمفيات الخاصة. جامعة المم  سعود. توصيف مقرر دراسي بعنو 
http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/Arts/DLIS/CourseDescri

ptions/lvls5n6/380_LIBR.pdf 
 م(. الإعاقة السمعية. عمان: دار الثقافة لمنشر والتوزي .9149يد. )الجوالدة. ف اد ع

 م(. التدريب في القرن الحادي والعشرين. الإسكندرية: دار التعميم الجامعي. 9141) حجازي..
. الرياض. دار 4م(. الوسايل السمعية في التربية الخاصة. ط9141حسين. عايدة فارولا. )

 النشر الدولي.
م(.  عداد المادة العممية.  شراف: عبد 9111برات المينية ل دارة )بمي (. )خبراء مركز الخ

 . القاىرة: مركز الخبرات المينية ل دارة )بمي (.4الرحمن توفيلا. ط
. عمان: دار وايل 4م(. استخدامات التكنولوجيا في التربية الخاصة. ط9111الخطيب. جمال. )

 لمنشر.
  عالم الكتب الحديث. اربد: المعرفة.اقتصاد  م(.9110) فميح حسن. خمف.

م(. الخدمات المكتبية لممعاقين سمعياً؛ )نبيل غازي: مترجم(. 4281كيت. ديفي جوديت. ) رايت. 
 (. 1. ع)42رسالة المكتبة. م  

خدمات المكتبات والمعمومات لممعاقين؛ )أحمد عمي  م(.4220كيت. ديفي جوديت. ) رايت.
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية.  جامعة الرياض: تمراز:مترجم(.

 م(.  سيامات الخدمة الاجتماعية في رعاية الفيات الخاصة. الأسكندرية:4221رمضان، السيد.)
 المكتب الجامعي الحديث. 

. 1م(.سيكولوجية الأطفال غير العاديين: مقدمة في التربية الخاصة.ط9114الروسان، فارولا.)
 عمان:دار الفكر لمنشر. 

http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/Arts/DLIS/CourseDescriptions/lvls5n6/380_LIBR.pdf
http://colleges.ksu.edu.sa/Arabic%20Colleges/Arts/DLIS/CourseDescriptions/lvls5n6/380_LIBR.pdf
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المنظمة العربية لمتنمية  عمان: تصميم البرام  التدريبية. م(.4220سالم أحمد. ) الزبيدي. 
 الإدارية. 

)كمال محمود  م(. "مكتبات المكفوفين في الاتحاد السوفيتي".4289زكروف. د. س. )
 (.19ع) .49سنة  مجمة اليونسكو لممعمومات والمكتبات والأرشيف. شاىين:مترجم(.

 . 81-00ص
خدمات المعمومات المتاحة لممعوقين بصريا في المممكة العربية  م(.9111) محمد.سالم  السالم.

 مركز الأمير سممان لأبحاث الإعاقة.  الرياض: دراسة نظرية وتطبيقية. السعودية:
ىي(. تطور حركة المكتبات والمعمومات في المممكة العربية السعودية 4194السالم. سالم محمد. )

لمم  فيد بن عبد العزيز نل سعود. الرياض: جامعة الإمام محمد في عيد خادم الحرمين ا
 بن سعود الإسلامية.

 م(. التدريب الإداري. عمان: دار وايل لمنشر.9112السكارنة. بلال خمف. )
. عمان: 4م(. خدمات المعمومات وتنمية المقتنيات المكتبية. ط4220سلامو.عبد الحافظ محمد. )

 التوزي .دار الفكر لمطباعة والنشر و 
 . عمان: مكتبة المجتم  العربي. 4م(. المكتبة المدرسية. ط9111سميم. صلاح ف اد. )

م(. مقرر مقترح في تكنولوجيا التعميم لمفيات الخاصة 9119سميمان. صبحي أحمد محمد. )
لمطلاب شعبة تكنولوجيا التعميم بكميات التربية النوعية. رسالة دكتوراه. جامعة المنوفية. 

  لتربية النوعية. قسم مناى  وطرلا تدريس.ا كمية
م(. واق  تقنيات المعمومات في المكتبات ومراكز المعمومات 9114السميمي. نيمة محمد. )

الموجية لذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة الرياض. رسالة ماجستير غير منشورة. 
 م مكتبات ومعمومات. جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية. كمية العموم الاجتماعية. قس

م(. المكتبات المدرسية في مدارس ذوي الاحتياجات الخاصة 9111شريف.محمد عبد الجواد.)
 ومدارس الفصل الواحد. كفر الشيخ: دار العمم والإيمان لمنشر والتوزي . 

 مكتبة الرشد. المعوقون. الرياض: م(.9118) الشيخ.تاج السر عبدالله.
م(. التدريب الإداري: الاحتياجات التدريبية وتصميم البرام  9112. )الصيرفي. محمد عبد الفتاح 

 التدريبية. عمان: دار المناى  لمنشر والتوزي .
بناء البرام  التدريبية و تقويميا.  فعاليتو. م(. التدريب: مفيومو.9119حسن أحمد. ) طعاني.

  عمان: دار الشرولا لمنشر و التوزي .
. عمان: دار المسيرة لمنشر 4التدريب الإداري المعاصر. طم(. 9110طعاني. حسن أحمد. )

 والتوزي .
 م(. التدريس لذوي الاحتياجات الخاصة. القاىرة: عالم الكتب.9114عبد الحميد.كمال.)

 م(. أساليب البحث العممي، القاىرة: عالم الكتب.9111عبد الحميد، محمد. )
ولوجيا الحديثة في المكتبات والمعمومات م(. استخدام التكن9114عبد العظيم. أحمد توفيلا. )

لممكفوفين. الم تمر العربي الثاني عشر للاتحاد العربي لممكتبات والمعمومات بعنوان: 
. 4المكتبات العربية في مطم  الألفية الثالثة: بنذ وتقنيات وكفاءات متطورة. م  

  الشارقة: جامعة الشارقة.
م(. الخدمات المكتبية 9111اللاه. عواطف محمد. ) عبد المطمب.أحمد محمود. حمدي السيد عبد

في مدارس المعوقين بصرياً ومدارس المعوقين سمعياً: دراسة تقويمية. مجمة التربية. كمية 
 .91التربية سوىاج. ع
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م(. البحث ومناىجو في عمم المكتبات والمعمومات. القاىرة: 9114عبد اليادي. محمد فتحي. )
 الدار المصرية المبنانية.

م(. مدخل  لذ التربية الخاصة. 9110عبد المعطي. حسن مصطفذ. أبو قمة.السيد عبد الحميد. )
 . القاىرة: مكتبة زىراء الشرلا. 4ط
 الفكر. عمان: دار وأساليبو. وأدواتو مفيومو العممي م(. البحث9110ذوقان. ) عبيدات،

مكتبات ومراكز المعمومات. م(. التنمية المينية لمعاممين في ال4221العريني. محسن السيد. )
 . القاىرة: الدار المصرية المبنانية.4ط

 والتوزي .  لمنشر العممية اليازوري دار عمان: .الإداري م(. التدريب9119) العزاوي، نجم.
 م. المكتبة العامة في خدمة المجتم . القاىرة: دار الكتاب الحديث.9119العمي.أحمد عبد الله. 
م(. المكتبة المدرسية: قضايا تربوية وتكنولوجية. 9119زين عبد اليادي. )العمي.أحمد عبد الله. 

  مصر: ايبيس.كوم لمنشر والتوزي .
دار  عمان: .4ط  دارة وتنظيم المكتبات ومراكز مصادر التعمم. م(.9119) ربحي مصطفذ. عميان.

   صفاء لمنشر والتوزي .
 عمان: دار صفاء لمنشر والتوزي .. 4م(. خدمات المعمومات. ط9141عميان.ربحي مصطفذ. )

. 9م(. مقدمة في عمم المكتبات والمعمومات. ط9114ربحي مصطفذ. أمين النجداوي. ) عميان.
 عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر.

م(. المكتبات والمعمومات والبحث العممي. 9119ربحي مصطفذ. حسن أحمد المومني. ) عميان.
 .  ربد: عالم الكتب الحديثة.4ط

م(. المكتبات النوعية: الوطنية. الجامعية. المتخصصة. 9110ميوي.محمد. مجبل المالكي. )ع
 العامة. المدرسية. عمان: الورالا لمنشر والتوزي . 

  دار الأمل. ، الأردن:9(. القياس والتقويم في العممية التدريسية، ط9119عودة، أحمد سميمان. )
مراكز مصادر التعمم والتكنولوجيا المساعدةللأطفال ذوي م(. 9141الفايز. فايزة فايز عبد الله. )
 . القاىرة: دار الفكر العربي.4الإعاقة السمعية. ط

 "اتجاه الكفاءات والدور المستقبمي لممعمم في الوطن العربي". م(.4284فارولا حمدي. ) الفرا.
  .419- 981ص  (.41ع ) .1سنة  رسالة الخمي  العربي.

دراسة  الإسيامات المكتبية في تربية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة:" م(.9119) حنان. فرج.
  498 – 82ص  .4عدد  .99سنة  مجمة المكتبات والمعمومات العربية. حالة".

م(. المدخل  لذ التربية 9114يوسف. عبد العزيز السرطاوي. جميل الصمادي. ) القريوتي.
 . دبي: دار القمم لمنشر والتوزي .9الخاصة. ط

تخطيط خدمات المكتبات لممكفوفين في المممكة العربية  م(.4282) سارة عبد الرحيم. شقري.ق
قسم  كمية الآداب. جامعة المم  عبد العزيز. رسالة ماجستير غير منشورة. السعودية.

   مكتبات ومعمومات.
الفكر  م(. الإعاقة السمعية واضطرابات النطلا والكلام. عمان: دار9111مصطفذ نوري. ) القمش.

 لمنشر والتوزي .
م(. سيكولوجية الأطفال ذوي 9110مصطفذ نوري. خميل عبد الرحمن المعايطو. ) القمش.

  الاحتياجات الخاصة: مقدمة في التربية الخاصة. عمان: دار المسيرة لمنشر والتوزي .
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التخطيط الخدمات المكتبية لممعاقين م  التركيز عمذ واقعيا و  م(.4288) ىند محمد عمي. لبان.
جامعة الإمام محمد  رسالة ماجستير غير منشورة. المممكة العربية السعودية. لتطويرىا في

 ومعمومات.  قسم مكتبات كمية العموم الاجتماعية. بن سعود الإسلامية.
 م(. برمجيات المعاقين بصريا واستخداميا في المكتبات.9119محمد عبده. فاطمة الزىراء. )

Cybrarians journal.( 2ع.) 
http://www.journal.cybrarians.info/index.php?option=com_conte

-04-10-15-07-nt&view=article&id=371:2009
08&Itemid=70-01-10-20-05-10&catid=161:2009 

. 4م(. المكتبات المدرسية الشاممة أو مراكز مصادر التعمم: مرشد عممي. ط9112ىاني. ) محمد.
 كفر الشيخ: العمم والإيمان لمنشر والتوزي . 

مية بم سسات م(. "الاحتياجات التدريبية لأمينات المكتبات الأكادي9118شويخة سعد.) الميربي.
 التعميم العالي في عصر تقنية المعمومات". رسالة ماجستير غير منشورة.جامعة أم القرى.

 كمية التربية. قسم الإدارة التربوية والتخطيط. 
منسي، محمد عبد الحميم. )د.ت(: التقويم التربوي ومبادئ الإحصاء، الإسكندرية: مركز 

 الإسكندرية لمكتاب.
 (.4)ع مجمة عالمي. حات في التربية الخاصة بين التوضيح والتصحيح"."مصطم ناصر. الموسذ.

. 90-99م. ص9118
www.msa.gov.ae/MSA/AR/.../AalamiMagazine/AalamiMagazine.p

df 
الخاصة في المممكة العربية السعودية من العزل  لذ م(. مسيرة التربية 9118الموسذ.ناصر. )

  الدم . دبي: دار القمم لمنشر والتوزي .
توثيلا.  -تصنيف -م(. عموم المكتبات: فيرسة9114النابودة. حسن محمد. محمد فاتح زغل )
 العين: مركز زايد لمتراث والتاريخ.

رشادىم. م(. ذوو الاحتياجات الخاص9144النوايسة.فاطمة عبد الرحيم. ) ة: التعريف بيم وا 
 عمان: دار المناى  لمنشر والتوزي .

 النيضة العربية.  . بيروت: دار4م(. المكتبة المدرسية المطورة. ط9119الناتوت.ىلال. )
. الإدارة العامة لرعاية المعوقين وتأىيميموزارة الش ون الاجتماعية. 

http://mosa.gov.sa/portal/modules/smartsection/item.php?itemid
=24 

م(. "أىمية تحديد الاحتياجات التدريبية في فعالية البرام  4288محمد عبد الفتاح. ) ياغي.
  .41-41ص  .1عدد  .9مجمد  المجمة العربية لمتدريب. التدريبية".

م(. رعاية الطفل المعولا طبياً ونفسياً 4224عيد. مصري عبد الحميد. )أحمد الس يونس.
 واجتماعياً. القاىرة: دار الفكر العربي.
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