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الاسهام النسبي لنماذج التمثیل المعرفي فـي مهـارة حـل المـشكلات لـدى طلبـة كلیـة التربیـة 
 .الأساسیة

  ٢سعاد مسلم الشبو. د، ١هیفاء علي الیوسف
، الهیئــة العامــة للتعلــیم التطبیقــي والتــدریب، بیــة الأساســیةكلیــة التر، قــسم علــم الــنفس ١

 .الكویت
الهیئـة العامـة للتعلـیم التطبیقـي ، كلیـة التربیـة الأساسـیة، قسم الأصـول والادارة التربویـة ٢

  .ب، الكویتوالتدری
 :ملخص الدراسة

 للمعلومـات لـدى طلبـة كلیـة التربیـة تهدف الدراسة إلـى التعـرف علـى تـأثیر درجـة التمثیـل المعرفـي
اتبعت الدراسة المـنهج الوصـفي التحلیلـي . الأساسیة على مهارة حل المشكلات والتحصیل الدراسي

للتمثیـل العقلـي والـذي یتكـون ) ٢٠٠٧(في جمع وتحلیل المعلومات من خـلال تبنـي مقیـاس رجـب 
وذج التنـشیط الانتـشاري، ونمـوذج النمـوذج الهرمـي الـشبكي، نمـ(من ثلاث نماذج للتمثیل المعرفـي 

ــــة الخــــصائص ــــذي أعــــده )مقارن ــــشكلات ال ــــاس مهــــارة حــــل الم ــــذلك مقی  Heppner( ، وك
&Peterson،(  تــم تطبیقهمـــا علــى عینــة مكونــة مـــنو، ). ١٩٩٨حمــدي، (وترجمــه ) ،١٩٨٢

جاء طالبا وطالبة من طلبة كلیة التربیة الأساسیة اختیرت بالطریقة العشوائیة الطبقیة حیث ) ٢٨٩
وقد أظهرت نتائج الدراسة وجود  .طالبة) ١٤٥(طالب، وعدد الإناث ) ١٤٤(عدد  الذكور  بالعینة 

ًعلاقة ارتباطیة موجبة دالة احصائیا بین الدرجة الكلیة للتمثیل المعرفي ومهارة حل المشكلات لدى 
ات حـل المـشكلات طلبة كلیة التربیة الأساسیة، كما كانت العلاقة موجبـة ودالـة احـصائیا بـین مهـار

كمــا وتبــین أن نمــوذج مقارنــة . وبــین كــل مــن النمــوذج الانتــشاري، ونمــوذج مقارنــة الخــصائص
الخصائص من نماذج التمثیل المعرفي یسهم بصورة دالة احصائیا في التنبـؤ بـدرجات مهـارات حـل 

ت النتــائج وأظهـر. المـشكلات، بینمـا لـم یكـن للنمـوذج الـشبكي أو النمـوذج الانتـشاري دلالـة تنبؤیـه
وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور والاناث فـي كـل مـن الدرجـة الكلیـة للتمثیـل المعرفـي، 

لــصالح  المــشكلات والتــي كانــتوالنمــوذج الانتــشاري ونمــوذج مقارنــة الخــصائص وفــي مهــارة حــل 
فـي كـل كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالـة إحـصائیة تبعـا للمعـدل التحـصیلي . الاناث

مــن الدرجــة الكلیــة للتمثیــل المعرفــي، والنمــوذج الــشبكي ونمــوذج مقارنــة الخــصائص ومهــارة حــل 
 المـستوى التحـصیلي المـنخفض ذويالمشكلات، بینما تبین وجود فروق ذات دلالـة احـصائیة بـین 

ن  وقد قدمت الباحثتـان مجموعـة مـ.موذج الانتشاري للتمثیل المعرفيوالمستوى المرتفع جدا في الن
 .التوصیات والمقترحات في ضوء النتائج المستخرجة

 .التمثیل العقلي للمعلومات، مهارة حل المشكلات، التحصیل الدراسي: الكلمات المفتاحیة 
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Realative Contribution of Mental Representation of Information 
in Problem-solving Skills among the Faculty of Basic Education 
Students  
Hifaa Ali Al-yossef & Soaad Muslim Al-Shaboo 
Educational Psychlogy Department, Faculty of Basic Education, 
The General Authority of Practical Education and Training, 
Kuwit. 
Foundations of Educations and Educational Management, Faculty 
of Basic Education, The General Authority of Practical Education 
and Training, Kuwit.  

Abstract: 
The study aims at identifying the effect of the college of Basic 
Education students’ degree  of cognitive representation of 
information  upon their problem solving skills. The study follows 
the descriptive analytical method in data collection and analysis 
through adopting "Rajab" scale (2007), which consists of three 
models of mental representation (the hierarchical network model, 
the spreading activation model and the feature comparison 
model).  It also adopts, the problem solving scale prepared by 
Heppner & Peterson (1982)  and translated by Al-Ahmedy (1998) 
. Both scales were applied to a sample of (289) students chosen by 
random stratified method, where the number of males in the 
sample is (144) students, and the number of females is (145) 
students. The results of the study showed a positive correlation 
between cognitive representation of information and problem-
solving skills among students, as well as a positive correlation 
between mental representation of information and academic 
achievement. While there were statistically significant differences 
between the three levels of cognitive representation of information 
(low - medium - high) in problem - solving skills in favor of the 
high cognitive representation of information. There are also 
statistically significant differences between low cognitive students 
and high on Achievement for the benefit of high mental 
representation of information. The researchers presented a set of 
recommendations and proposals in light of the results extracted. 
Key words: Mental representation of information, Problem-
solving skills, Academic Achievement. 
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 :المقدمة
كــالتفكیر (تزایــد الاهتمــام فــي الــسنوات الأخیــرة بدراســة العملیــات العقلیــة المعرفیــة 

والمهارات التي یتعلم من خلالهـا الفـرد كیفیـة ) والانتباه والتذكر وتمثیل ومعالجة المعلومات
ولعـل هـذا الاهتمـام موجــود .  توظیـف عملیاتـه العقلیـة فـي الـتعلم والتفكیـر وحـل المـشكلات

إن المـــشكلة :"  بدایـــة البحـــث فـــي علـــم الـــنفس المعرفـــي فقـــد ذكـــر أندرســـون وبـــاور منـــذ
الأساســیة التــي تواجــه علــم الــنفس المعرفــي الیــوم هــي التوصــل إلــى الكیفیــة التــي یــتم بهــا 
التمثیـل النظـري للمعلومـات التـي یمتلكهـا الإنــسان ، مـا هـي الرمـوز أو المفـاهیم الأصــلیة، 

ٕ تسلــسلها وادراجهــا فــي أبنیــة معلوماتیــة أكبــر، وكیــف یمكــن وكیــف تتــرابط معــا، وكیــف یــتم
الوصول إلى ملف المعلومات، واستخدامه، وبحثه، والاستفادة منه في حل مـا یواجـه الفـرد 

 "في حیاته الیومیة
 (Anderson & Bower,1973;p.واتجـاه التمثیـل المعرفـي للمعلومـات یعتبـر ).  ٥٣
وم المــتعلم بإعطــاء صــفة وظیفیــة للمعلومــات التــي أحــد المــداخل المعرفیــة للــتعلم حیــث یقــ

ــالي یــستخدمها فــي حــل المــشكلات التــي  ــل وبالت ــر التــشفیر والتخــزین والتمثی یــستقبلها عب
ــة معرفیــة تعتمــد علــى .  تواجهــه ــد عملیــة عقلی ــل المعرفــي یع ســتدخال واســتیعاب إفالتمثی

نـاء المعرفـي للفـرد لیمثـل وتسكین المعاني والأفكار لیـتم الاحتفـاظ بهـا لتـصبح جـزءا مـن الب
البهـي، ( تراكمیا تتفاعل فیه معلومات ومعرفة الفرد مع خبرته المباشرة وغیر المباشـرة ًبناء

إذ . وعلى هذا الأساس فإن التمثیل المعرفي یسهم بصورة فعالة في حدوث التعلم). ٢٠٠٣
لــتعلم وبــین أن قــدرة المــتعلم علــى أحــداث ترابطــات جوهریــة بــین المــادة الجدیــدة موضــوع ا

محتــوى بنائــه المعرفــي وقدرتــه علــى تولیــد واســتخلاص العلاقــات بــین المعلومــات الجدیــدة 
والسابقة، وكذلك قدرته على استیعاب المعلومات الجدیـدة وتوظیفهـا فـي بنـاء مخططـات أو 
خرائط معرفیة فعالة، تساعد على انجـاز المهمـات الأكادیمیـة المختلفـة وتـسهم فـي توصـله 

فیصبح بإمكانه آنذاك أن یقوم بعمل تمثـیلات عقلیـة . دیدة للمشكلات المتباینةإلى حلول ج
معرفیة داخلیة ماهرة ومحكمة لمحتوى بنائه المعرفي، إذ أن ذلك من شأنه أن یؤثر ایجابیا 
فـــي العملیـــات العقلیـــة المعرفیـــة المختلفـــة كالانتبـــاه والإدراك والفهـــم والترمیـــز والاســـترجاع 

 ).٢٠٠٧محمد، (كلات والأداء والتفكیر وحل المش
ــه  ــتعلم، حیــث یواجــه الفــرد فــي حیات ــا أساســیا لل ــات مطلب ولعــل حــل المــشكلات ب
الیومیة الكثیر من المشكلات التي تتطلب منه استخدام وتطبیق أسالیب متعلمة تساهم فـي 

ة لذا فالفرد إذا أحسن عملیة تمثل المعلومات ومعالجتها وتشفیرها وتخزینها بطریق.   حلها
. سلیمة وبكفاءة، سیكون بالتالي أكثر تمكنا من حل المشكلات التي قد تعترضه في الحیـاة

نجـــاح الطلبـــة أو فـــشلهم الـــى ) ١٩٩٢،Sternberg(وفـــي هـــذا الـــسیاق یعـــزو ســـتینبرج 
ضـعف الانـسجام بـین طــرق التـدریس والأسـالیب المتبعـة فــي العملیـة التعلیمیـة والـى ســوء 
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ــــر مــــن إرجــــاع ذلــــك إلــــى قــــدرات الطلبــــة أنفــــسهم الطــــرق التــــي یفكــــر بهــــا الطلبــــة  أكث
ویعــد اســلوب التفكیــر ناتجــا عــن فهــم الفــرد لجوانــب الــشبه والاخــتلاف ).  ٢٠٠٤،العتــوم(

للمواقــف وحــل المــشكلات الحیاتیــة المختلفــة التــي یواجههــا وهــذا بــدوره یعتمــد علــى تمثیــل 
لــذلك نجــد ).  ١٩٨١ ،شــریف(المعلومــات وتخزینهــا وتركیبهــا واســتدعاءها عنــد الــضرورة 

أنفــسنا فــي حاجــة لفهــم أعمــق لكیفیــة تنــاول المعلومــات ومعالجتهــا وتمثیلهــا داخــل العقــل 
 .  البشري واستخدامها في حل مشكلاتنا الیومیة

ولا یختلف اثنان على أن المتعلم هو فرد من جماعة لا یعیش بمعزل عمن حولـه 
ون ضـمن نظـام اجتمـاعي أسـري أو بل هـو كـائن اجتمـاعي یتفاعـل وینفعـل ویتـشارك ویتعـا

مجتمعــي یــؤثر ویتــأثر بــه، فبالتــالي یظــل الفــرد بحاجــة إلــى جماعــة تــسانده وتعینــه علــى 
 والمواقــف التــي قــد تعترضــه عبــر تزویــده وتمكینــه باســتراتیجیات لإدارة مواجهــة الــصعوبات

وفـي .  لعملیاته العقلیة، وحسن معالجة المعلومات، وحل المشكلات لإحداث التغییـر الفعـا
ظـــل التغیـــرات المجتمعیـــة والثـــورة المعلوماتیـــة الهائلـــة فـــان تربیـــة الفـــرد بجوانبـــه العقلیـــة 
والاجتماعیة والنفسیة والروحیة تقع على عاتق المربین الذین یعتبـرون قـوة سـاندة لتمكـین 

ولعل المـنهج الدراسـي المبنـي علـى طرائـق ونمـاذج ، المتربي وتوعیته بجمیع جوانب الحیاة
ــ ــدا عــن حدیث ــي للمعلومــات وحــسن توظیفهــا بعی ــل المعرف ــي التمثی ــاءة ف ــة وذات كف ة وفعال

 ).٢٠٠٩،محسنالهاشمي و(التلقین والحفظ والحشو هو الأداة المساعدة في تحقیق ذلك 
كما أن مهارة حل المشكلات هي مطلب أساسي فـي عملیـة الـتعلم وتنـشیط العقـل 

حــول المــشكلة واســتخدام أســالیب متعلمــة إذ تمكــن المــتعلم مــن ممارســة التفكیــر الموجــه 
ُأن أســلوب حــل المــشكلات ) ٢٠٠٩(ویــرى عــامر .  ووضــع خطــط اســتراتیجیة لمواجهتهــا ّ

ّیساعد في تحسین الدافعیة لدى الطلبة وانتقال أثر التعلم، كما أنـه یخلـق الثقـة فـي نفـوس  ّ ّ ُ
ُالطلبة ویدفعهم إلى اكتشاف حل المشكلات التي تعرض علیهم فیما بع د، وتزید من قـدرتهم ُ

ٍعلـــى التعامـــل مـــع تلـــك المـــشكلات بدقـــة وســـرعة  ٍ ّ ّ عـــلاوة علـــى أن أســـلوب حـــل مناســـبة،ُ
ّالمــشكلات یــساعد فــي تنمیــة قــدرة الطلبــة علــى الإبــداع ویــدربهم علــى اســتخدام الأســلوب  ُ ُ

ومن هنا تكمن العلاقة بین مستوى التمثیل العقلـي للمعلومـات والقـدرة . العلمي في التفكیر 
على حل المشكلات كما تراها الباحثتان إذ أن الفرد إذا قام بعملیة تمثیل معرفي للمعلومـات 

 . بشكل سلیم وبكفاءة فانه یكون أكثر قدرة على حل المشكلات التي تعترض حیاته
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 :مشكلة الدراسة
 :تتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة على الأسئلة التالیة

 بــین نمــاذج التمثیــل العقلــي للمعلومــات ومهــارة حــل مــا دلالــة العلاقــة الارتباطیــة .١
 المشكلات لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة؟

هل تسهم أي من نماذج التمثیل المعرفي في التنبؤ بدرجات مهارة حل المـشكلات  .٢
 لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة؟ 

هـارة ، ومالمعرفـي كل من نمـاذج التمثیـل فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .٣
 حل المشكلات تعود للفروق في الجنس لدى طلاب كلیة التربیة الأساسیة؟

 كل من نمـاذج التمثیـل المعرفـي، ومهـارة فيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  .٤
حــل المــشكلات تعــود للفــروق فــي المعــدل التحــصیلي لــدى طــلاب كلیــة التربیــة 

 الأساسیة؟

  :أهداف الدراسة

 :تهدف الدراسة الحالیة الى
التعرف على طبیعة العلاقة الارتباطیة بـین نمـاذج التمثیـل المعرفـي وبـین مهـارات  ●

 كلیـة الأساسـیة، ومـدى اسـهام نمـاذج التمثیـل المعرفـي بـةحل المشكلات لـدى طل
 .بةفي التنبؤ بمهارات حل المشكلات لدى الطل

 ومهـــارات حـــل المعرفـــيالكـــشف عـــن مـــدى وجـــود فـــروق علـــى نمـــاذج التمثیـــل  ●
 .عود للفروق في الجنس والمعدل التحصیليالمشكلات ت

 :أهمیة الدراسة
  :الأهمیة النظریة

  :تكمن الأهمیة النظریة للدراسة الحالیة في أنها        
العملیـات المعرفیـة العقلیـة كالـذاكرة والتفكیـر  تدعم التصورات النظریة المرتبطـة بأهمیـة -١

  .ها متغیرات تتأثر وتؤثر بالأداء البشريوالانتباه وعملیات تجهیز المعلومات ومعالجتها كون
 التمثیـل المعرفـي للمعلومـات والقـدرة علـى حـل المـشكلات تؤكد على أهمیة العلاقة بـین -٢

تـستدعي مـن وأثرهما على التحصیل والأداء الأكادیمي خـصوصا وأن مهـارة حـل المـشكلات 
ء حلولـه ومهاراتـه المتعلم التدرب علـى ممارسـة عملیـات ذهنیـة ومعالجـات تـسهم فـي ارتقـا

  .)٢٠٠١القطامي، (
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 الاسهام النسبي لنماذج التمثیل المعرفي في مهارة حل المشكلات لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة
  اد مسلم الشبوسع. د، هیفاء علي الیوسف

 

  -٦٧٤ -

  :الأهمیة التطبیقیة 
  :تكمن الأهمیة التطبیقیة للدراسة الحالیة في أنها       

إعـادة النظـر فـي الخطـط والمـساقات  توجه القائمین على العملیـة التعلیمیـة الـى عملیـة -١
 تـساعده علـى  لیتمكن الطالب من استخدام اسـتراتیجیات معرفیـة ومهـارات عقلیـةالتدریسیة
 مواجهــة مــشكلات الحیــاة الیومیــة بــشكل تمكنــه مــن المعلومــات بطریقــة  وتمثیــلمعالجــة

  .أفضل
ــستند فــي مــضمونها  -٢  ــاهج ت ــى تــصمیم من ــاهج الدراســیة عل ــى تــساعد واضــعي المن عل

 مــن التمثیــل المعرفــي للمعلومــات بهــدف اكــساب الطلبــة مهــارات تمثیلیــة مناســبة أشــكال
  .معها، وتوظیف المعلومات التي یحصلون علیها بطریقة منتجهتؤهلهم على التعامل 

 الــى المدرســین والمعنیــین بالعملیــة التعلیمیــةالــى جــذب اهتمــام هــذه الدراســة تــسعى  -٣
ــة ــاءة أهمی ــى التبــصر بكف ــدریبهم عل ــالي ت ــتهم وبالت ــدى طلب ــل المعرفــي للمعلومــات ل  التمثی

بهـدف الارتقـاء بمـستواهم المعرفـي كمـا استخدام نماذج وأشكال تمثیلیة مناسبة للمعلومات 
وكیفــا ممــا یرتقــي بقــدرتهم وتمكــنهم مــن حــل المــشكلات بجــودة عالیــة وصــولا الــى الارتقــاء 

  . بكفاءتهم الأكادیمیة وتحصیلهم الدراسي
ــین درجــة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات ولعــل  ــة مــا ب الدراســات التــي تفــسر العلاق

 كونهـا متـصلة ،رغـم أهمیتهـا -سب علم الباحثتـان ح–والقدرة على حل المشكلات محدودة 
باستراتیجیة التنظیم العقلي للمعلومات عبر الترمیز والاختزان ومـن ثـم الاسـترجاع للاعتمـاد 

هـــذا مـــا دفـــع الباحثتـــان لاختیـــار موضـــوع الدراســـة الحالیـــة و. علیهـــا فـــي حـــل المـــشكلات
ى مهــارة حــل المــشكلات لــدى والمتمركــزة حــول تــأثیر درجــة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات علــ

 .  الطالب الجامعي
 :مصطلحات الدراسة

   :Cognitive Representationالتمثیل المعرفي : ًأولا 
ــات  ــه الزی ــاني والأفكــار :"  بأنــه)١٩٩٨(عرف ــسكین للمع ــة اســتدخال أو اســتیعاب وت محاول

 ).١٥١: ١٩٩٨الزیات،("والتصورات الذهنیة لتصبح جزءا من البنیة المعرفیة للفرد
عملیة ترمیز أو تشفیر للمعلومات التي یكتسبها الفرد ویربطهـا "ب) ٢٠٠٠(ویعرفه سولسو

 ).٣٣٥:٢٠٠٠، سولسو" (بما یوجد لدیه من معلومات سابقة في بنائه المعرفي
عملیــة عقلیــة معرفیــة تعتمــد علــى اســتدخال و اســتیعاب و ) :" ٢٠٠٣( عرفــه البهــيبینمــا

 للفــرد لیمثــل المعرفــيلاحتفــاظ بهــا لتــصبح جــزءا مــن البنــاء تــسكین المعــاني والأفكــار لیــتم ا
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  -٦٧٥ -

 ( " للفـرد مــع خبرتـه المباشـرة وغیـر المباشــرةوالمعرفـة تراكمیـا تتفاعـل فیــه المعلومـات ًبنـاء
 . )٩٢:٢٠٠٣ ،البهي

عملیة استیعاب المعلومـات التـي یتعـرض لهـا المـتعلم : "بأنه) ٢٠١١(عرفه الفنهراوي وقد 
متعــددة لهــا وربــط مــا فــي بنیتــه المعرفیــة مــن معلومــات ســابقة عــن طریــق ایجــاد معــاني 

بالمعلومــات الجدیــدة وكــذلك التولیــد والمواءمــة بــین هــذه المعلومــات وبــصیغ متعــددة عــن 
 ).١٥: ٢٠١١، الفنهراوي" (طریق مرونته ودینامیته المعرفیة

و المنبهـات عملیة یتم خلالهـا تعـدیل المنظومـات أ:" بأنه  فقد عرفه Bruner)( برونر أما
 ).٩٥١: ٢٠١٢ القیسي وعبدالخالق،في." (المعرفیة للفرد

ویعــرف اجرائیــا بأنهــا الدرجــة النهائیــة التــي یحــصل علیهــا المــستجیب علــى مقیــاس نمــاذج 
 .التمثیل العقلي للمعلومات المستخدم لأغراض الدراسة الحالیة

 :Problem solving skillsمهارة حل المشكلات : ثانیا
مجموعـة الخطـوات المنظمـة لإیجـاد البـدائل المناسـبة "علـى أنهـا  ) ٢٠٠١( ودیعرفها محم

والــسلیمة لحــل المــشكلة التــي یتعــرض لهــا الــشخص وذلــك بهــدف حــسن تكیفــه فــي مجــال 
  ).٢٤ :٢٠٠١محمود، ".( عمله والواقع الذي یعیش فیه

منظمـة تصور عقلي یقوم على سلـسلة مـن الخطـوات ال"بأنها ) ٢٠٠٤( كما عرفها زیتون 
 ).١٤٨، ٢٠٠٤، زیتون".(التي یسیر علیها الفرد بغیة التوصل إلى حل للمشكلة

بأنها الدرجة الكلیة التي یحـصل علیهـا أفـراد العینـة فـي مقیـاس مهـارة حـل : وتعرف إجرائیا
  .المشكلات المستخدم لأغراض الدراسة الحالیة

 :حدود الدراسة
 .الأساسیة في جمیع السنوات الدراسیةطلاب وطالبات كلیة التربیة : الحدود البشریة
 .دولة الكویت/ كلیة التربیة الأساسیة : الحدود المكانیة
 .الفصل الثاني، ٢٠١٨ – ٢٠١٧العام الدراسي : الحدود الزمانیة
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  -٦٧٦ -

 :الإطار النظري
 :التمثیل المعرفي للمعلومات: أولا

 الأربعینـــات مـــن القـــرن بــدأ الاهتمـــام بتمثیـــل المعلومـــات المعرفیـــة وتخزینهــا فـــي         
الماضي عندما حاول علماء النفس فهم آلیات عمل العملیات المعرفیـة مـن ترمیـز وتخـزین 

منذ بدایـة سـتینات القـرن الماضـي إلـى أن التمثیـل ) Ausubel(ویشیر أوزبل . واسترجاع
المعرفــي یعــد بمثابــة العملیــة الأساســیة التــي یــتم عــن طریقهــا تخــزین الأفكــار الجدیــدة فــي 

 )٢٠٠٨محمـد،فـي (علاقات ترابطیة مع تلك الأفكـار التـي توجـد فـي البنیـة المعرفیـة للفـرد 
ویــرى أیــضا أن المــتعلم یــستقبل المعلومــات اللفظیــة ویربطهــا بمعرفتــه وخبراتــه التــي ســبق 
واكتــسبها ممـــا یــضفي علـــى المعلومـــات الجدیــدة والمعلومـــات الـــسابقة معنــى خـــاص لهـــم 

أن الطریقــة التــي یــتم مــن خلالهــا ) ٢٠٠١(یــرى الزیــات و). ٢٠١٦الموســوي و مجلــي، (
تمثیل المعرفة تؤثر تأثیرا بالغا علـى كفـاءة أو فاعلیـة اسـترجاع تلـك المعرفـة وتـذكرها، كمـا 
یؤثر التتابع والتعاقب الذي من خلاله یتم اسـتقبال وتخـزین المعلومـات كعناصـر أو وحـدات 

 وتراكیـب المعرفـة و یتوقـف مـدى كفـاءة للمعرفة داخل النظم المعرفیـة علـى خـصائص بنیـة
 :التمثیل المعرفي على سبع خصائص هي

وهــي الاحتفــاظ القــصدي بالمعلومــات والمعــارف القائمــة علــى إدراك : خاصــیة الاحتفــاظ -١
ـــف  ـــت مـــستدخلة أو مـــشتقة للاســـتخدام أو التوظی ـــة هـــذه المعلومـــات ســـواء كان أهمی

 .اللاحق
ى الفــرد المعــاني التــي یعبــر عنهــا أو یقــصد بهــا أن یــستقر فــي وعــ: خاصــیة المعنــى -٢

 .یستهدفها المحتوى المعرفي موضوع المعالجة
یقصد بها أن یعكـس البنـاء المعرفـي للطالـب وصـور التعبیـر عنـه : خاصیة الاشتقاق -٣

صیغا من المعلومات الجدیدة تختلف في الكم والكیف عن العناصر الخـام المـستدخلة 
 .فیها

ف واسـتخدام العناصـر بالتعـدیل أو الحـذف لـصیاغة ویقصد بها توظیـ: خاصیة التولیف -٤
 .نواتج معرفیة مختلفة لكنها تعكس نفس مذاق تلك العناصر أو الوحدات

ویقصد بها تعدد الأوعیة أو الأطر والاسـتراتیجیات : خاصیة تعدد صیغ التمثیل المعرفي -٥
عتمــادا علــى التــي یقــوم علیهــا التمثیــل المعرفــي أفقیــا أو رأســیا بــالتزامن أو بالتعاقــب ا

 .التنظیم الذاتي أو تنظیم العرض
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  -٦٧٧ -

ــة المعرفیــة -٦ ــة العقلی ــاول المعرفــي :  المرون ــدد رؤى وصــیغ معالجــة التن ویقــصد بهــا تع
مدخلات المعرفیة المستدخلة أو المشتقة وعدم الاعتمـاد علـى الـصیغ الـشكلیة للتمثیـل 

 .المعرفي
فیــة القائمــة علــى التولیــد ویقــصد بهــا الطلاقــة المعر: خاصــیة دینامیــة التمثیــل المعرفــي -٧

 ).٥٥٥-٥٥٣: ٢٠٠١،الزیات (. للمعلوماتوالاشتقاقوالتولیف 
ولعل من أهم رواد علم النفس المعرفي الذین تناولوا مفهـوم التمثیـل المعرفـي وتعـد نظریتـه 

 والـذي یـرى أن عملیـة التمثیـل المعرفـي ) (Piaget,1963من الأكثر شـیوعا هـو بیاجیـه 
یة لعملیات التمثیل البیولوجي حیث تتمثل في دمج العناصر الجدیـدة هي عملیة ذهنیة مواز

مثال علـى ذلـك عملیـة هـضم الطعـام أو عملیـة التمثیـل الـضوئي فـي .  في النظام العضوي
النباتــات وكمــا هــو الحــال فــي التمثیــل البیولــوجي، فــإن التمثیــل فــي الحیــاة العقلیــة یتــضمن 

فیة الداخلیة الأصلیة، وهذه العملیة هي لیست عملیـة إدماج البیانات الجدیدة بالأبنیة المعر
ٕســلبیة لنــسخ الواقــع أو مجــرد ربــط المثیــر بالاســتجابة وانمــا هــي عملیــة تقــوم بهــا الأبنیــة 
العقلیة وبالتالي فإن الأبنیة تغني ذاتها من خلال الإضـافة ویـشترط لحـدوث عملیـة التمثیـل 

 المعلومـات الآتیـة مـن الخـارج مـن خـلال المعرفي وجود بناء داخلي یمكن له الاستفادة من
فالتمثیـل المعرفـي لـدى ).  ٢٠٠٥قطـامي، فـي ( تفاعل تلك المعلومات مع البناء الـداخلي 

بیاجیه یحدث عندما یستخدم الناس مخططـاتهم الخاصـة لإضـفاء معنـى علـى الأحـداث فـي 
لا، أو عــالمهم ویتــضمن التحویــل محاولــة فهــم شــيء جدیــد، وذلــك بدمجــه فیمــا نعرفــه فعــ

).   ٢٠١٠عــلام، (نحتــاج أحیانــا لتغییــر المعلومــات الجدیــدة لــدمجها مــع الخبــرة الــسابقة 
فإدراك الفرد لوجود تباین بین الموقف الحالي ومـا یمتلكـه مـن بنـى معرفیـة یجعلـه یتـصرف 
ــق  ــره ســعیا لتحقی ــا یقــوم بتعــدیل مخططــه أو تغیی ــرات ســابقة فإم ــا لمــا یمتلكــه مــن خب وفق

ــوازن وبتلــك  الطریقــة فــي المعالجــة یــتمكن مــن الاســتمرار والنجــاح فــي خبــرات الحیــاة الت
 ).٢٠٠٣، Walters(الیومیة المستقبلیة 

أن التمثیــل المعرفــي عملیــة مركبــة تتــألف مــن عــدد مــن العملیــات ) ٢٠٠٩(و یــرى محمــد 
 -: العقلیة البسیطة التي تؤلف سلسلة هرمیة من المستویات

ن و یعنـى الاحتفـاظ بالمعلومـات بـصورتها الخـام الحفظ و التخزی: المستوى الأول ●
 .منهاو تسكینها فى البناء المعرفي للفرد أو ذاكرته لتمثل جزءا 

 ربط المعلومات المـستدخلة بتلـك التـي ویعنى الربط أو التصنیف :الثانيالمستوى  ●
 .توجد في ذاكرة الفرد و تصنیفها في فئات تیسر استرجاعها

 یعنى المواءمة بین المعلومات الجدیدة المـستدخلة و التولیف و: المستوى الثالث ●
 .المعلومات القدیمة الموجودة في الذاكرة 
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ویعني استنتاج وتولید معلومات جدیدة مـن ، الاشتقاق أو التولید: المستوى الرابع ●
ــین المعلومــات  ــف ب ــذاكرة أو الناتجــة مــن التولی ــي ال ــك المعلومــات الموجــودة ف تل

 .  دیدةالقدیمة والمعلومات الج
الاستخدام أو التوظیف ویعنـي اسـتخدام المعلومـات وتوظیفهـا : المستوى الخامس ●

 .  بطریقة منتجة وفعالة في أغراض متعددة
التقویم الذاتي ویعني اجراء تقویم لعملیات التصنیف والتولیف : المستوى السادس ●

ــــف  ــــة التوظی والاشــــتقاق فــــي ضــــوء مــــا یظهــــر مــــن أخطــــاء بعــــد اجــــراء عملی
 ).١٣-١٢ :٢٠٠٩،محمد.(اتللمعلوم

إلـى عـدد مـن العملیـات العقلیـة المعرفیـة )  Carrol ١٩٨١،(كـارول  وقـد أشـار          
 : التي تستخدم في معالجة المهام المعرفیة المختلفة في إطار تجهیز المعلومات وهي 

وهــذه العملیــة یقــصد بهــا الاســتعداد أو المعلومــات الــذي یرشــد : Monitorالمرشــد  -١
 . ات الأخرى أثناء أداء المهمةالعملی

وهـــذه العملیـــة تنبـــه الفـــرد إلـــى كـــم المثیـــرات أو المعلومـــات : Attentionالانتبـــاه  -٢
 . المطلوب تجهیزها ومعالجتها خلال أداء المهمة

ــذاكرة : Apprehensionالفهــم  -٣ وتعنــي هــذه العملیــة فهــم واســتیعاب المثیــر فــي ال
 . قصیرة المدى 

ي هـــــذه العملیـــــة إدراك المثیـــــر والـــــربط بینـــــه وبـــــین وتعنـــــ: Perceptionالإدراك  -٤
 . ًالمعلومات السابق تمثیلها معرفیا في الذاكرة 

ًوتستخدم هـذه العملیـة فـي ترمیـز المعلومـات او المثیـرات طبقـا : Encodingالترمیز  -٥
 . لمحددات المهمة وطبیعتها 

 الــبعض وتعنــي هــذه العملیــة مقارنــة المعلومــات ببعــضها: Comparison المقارنــة  -٦
 . من حیث التشابه أو الاختلاف 

وتعنـــي هـــذه  : Information Representationالتمثیـــل المعرفـــي للمعلومـــات  -٧
العملیة تكوین تمثیلات معرفیة للمعلومات وربطها بالمعلومات السابقة الموجـودة فـي بنیـة 

 .الفرد المعرفیة او ذاكرته
المعلومــات والتمثیــل المعرفــي لهــا، وبــذلك یمكــن ملاحظــة أهمیــة عملیــة معالجــة          

فقدرة الطالب على ربط المعلومات ببعضها وبما لدیه من خبرات سابقة وقدرته على التعبیر 
عنهـــا باســـتخدام اســـتراتیجیات مختلفـــة كاســـتخدام الخـــرائط المفاهیمیـــة أو الملخـــصات أو 
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ي تواجهـه تعتبـر المخططات والرسوم البیانیة وغیرها ومن ثم توظیفها في حل المشكلات الت
 ) .٢٠١٧خزام، (دلیلا على عمق فهمه للمعلومات المقدمة له 

 :مهارة حل المشكلات: ثانیا
یتعــرض الفــرد فــي حیاتــه الیومیــة إلــى عوائــق ومــشكلات متعــددة بــسیطة ومعقــدة          

تتطلب منه التفكیر في حلـول مناسـبة للخـروج منهـا فیتجـه إلـى اسـتخدام العملیـات العقلیـة 
.  یطها من أجل الوصول إلى ما یحقق له الهدف ویساعده على الوصول للحل الملائـموتنش

وحتى یتمكن من ذلك، یحتاج أن یمـارس ویـتقن اسـتراتیجیات فـي التفكیـر والتخطـیط والتـي 
ــام بمعالجتهــا وتخزینهــا ســابقا ــي ق ــسابقة الت ــرات ال .  مــن خلالهــا یــستعید المعلومــات والخب

هي سلوك معرفي یعین الفرد على تنمیـة وتطـویر طـرق متعـددة فاستراتیجیة حل المشكلات 
ولقد برز الاهتمـام بموضـوع حـل المـشكلات فـي بـدایات .  وعامة في التعامل مع المشكلات

 )Thorndike(القرن العشرین من خلال أعمال العدید مـن علمـاء الـنفس أمثـال ثورنـدیك 
 لما یشكله مـن جانـب رئیـسي فـي ، ثم استمر الاهتمام بهذا الموضوع)Kohler(وكوهلر  ،

المهام الدراسیة التي یتعرض لهـا الطلبـة، إذ أصـبح اكتـسابهم لمهـارات حـل المـشكلات مـن 
كمــا أن التقــدم الإنــساني فــي عــصر اقتــصاد المعرفــة .  أهــم غایــات المؤســسات التعلیمیــة

 الحــالي یقــاس بالقــدرة علــى حــل المــشكلات، والتفكیــر یتــصف بخطــوات متسلــسلة مترابطــة
تــرتبط بالناحیـــة الـــسلوكیة عنــد الإنـــسان، ویمكـــن اســتخدامه مـــن ناحیـــة تربویــة فـــي حـــل 

 .)٢٠٠٣،  و الزغولالزغول(ٕمشكلات المتعلمین وارشادهم 
أن حـــل المـــشكلات هـــو تنظـــیم تمثیلـــي معرفـــي )  ٢٠١٠،Rayan(ویـــرى رایـــان 

أنــه أســلوب ب) ٢٠٠٨(بینمــا عرفــه العبــادي .  للخبــرات الــسابقة، ومكونــات المــشكلة لحلهــا
نظامي لمجموعة من الخطوات والاجراءات التي تعمل على إتاحة أسـلوب یمكـن مـن خلالـه 

واعتبـره .  تناول فرصة جدیدة لحل مشكلة ما ولها صلة قویة إلى التوصل إلى فعـل النجـاح
بأنــه نــشاط ذهنــي علمــي مــنظم ) ٢٠١٢،Weegar & Pacis(كــلا مــن ویجــر وباســیز 

 موقف غامض من خلال ممارسة عـدد مـن النـشاطات التعلیمیـة یستثیر تفكیر المتعلم عبر
 فترى أن حل المشكلات هـي) ٢٠١٣( سمارات أما.  والبحث عن حلها عبر خطوات علمیة

مجموعة مـن الاجـراءات التـي یتبعهـا المعلـم مـع طلبتـه ویـسیر مـن خلالهـا وفـق خطـوات " 
، وجمع المعلومـات، رضیاتمنهجیة منظمة تتمثل في الشعور بالمشكلة المحددة ووضع الف

ثــم تطبیــق القــرارات وذلــك مــن أجــل ، والتوصــل للقــرار، وایجــاد فكــرة الحــل والخــروج بالحــل
 )٢٥٧: ٢٠١٣، السمارات.( الوصول الى حل المشكلة

ـــون  ـــون وزیت ـــق "بأنهـــا  ) ٢٠٠٣(وعرفهـــا زیت ـــى تطبی ســـلوك یعتمـــد أساســـا عل
ها من قبل بحیـث تـنظم هـذه المعـارف المعارف وأسالیب واستراتیجیات الحل السابق تم تعلم

وتلك الأسالیب بشكل یساعد على تطبیقها على موقف مشكل غیر مألوف مـن قبـل، بحیـث 
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یختار من بین ما سبق له تعلمه من معارف وما اكتسبه من أسالیب واستراتیجیات في حل 
 ).٢٨٣ :٢٠٠٣زیتون، & زیتون " (موقفا ما، لیطبقه في موقف أخر

ن التعریفات السابقة أنها اتفقت على أن مهارة حل المشكلات هي ولعلنا نلاحظ م
نـوع مـن التنظـیم العقلـي الـذي یعتمـد علـى مجمـوع الخبـرات الـسابقة والاجـراءات والخطــوات 

ــول مناســبة لمــشكلاته ــى حل ــي یتخــذها المــتعلم للوصــول ال ــا . الت ــه الدراســةوهــذا م  تتناول
  .الحالیة

میــة مهـارات حــل المــشكلات باعتبارهــا أســلوبا تتــضح أه: أهمیـة مهــارة حــل المــشكلات
للتعلم حین تساعد المتعلم على تنشیط العقل للوصول إلى حالة مـن الاتـزان المعرفـي وذلـك 

فعند وصول المتعلم إلى حل معـین فانـه یـشعر .  عند وجوده في الموقف الحقیقي للمشكلة
لمـراد وهـو إكمـال المعرفـة بدافعیة أكبر للاستمرار في نشاطه الذهني للوصـول إلـى الهـدف ا

 &Snyderكمـــا یراهــا أیــضا ســـنایدر وســنایدر  .  الناقــصة لدیــه والمتعلقـــة بالمــشكلة
Snyder)،كأسلوب للـتعلم مـن حیـث أنهـا تمكـن المـتعلم مـن اسـتخدام عـدد مـن  )٢٠٠٨ 

الأسالیب العلمیة في التفكیر عند مواجهـة المـشكلات داخـل الفـصل وخارجـه، وتثبـت نتـائج 
عند المتعلم وتعتمد بشكل أساسي على مستویات التفكیر العلیا وبعض من عملیـات التعلیم 
 .التعلم

ولعل نظریات التعلم والتعلیم الحدیثة ركزت على تطویر مهارة حل المـشكلات لـدى 
المتعلم في حیاتـه الیومیـة، وحرصـت علـى تـضمینها للمنـاهج الدراسـیة وتطبیقهـا باعتبارهـا 

لیا یتمكن المتعلم من خلالها إلـى الوصـول إلـى حـل للمـشكلة مـن إحدى مهارات التفكیر الع
ولقـد حـدد أبـو ریـاش ). ٢٠٠٣،Common Ground)خلال النتـائج التـي یحـصل علیهـا

عـــدد مـــن الأســس التربویـــة والنفـــسیة لاســتراتیجیة حـــل المـــشكلات هـــي ) ٢٠٠٨(وقطــیط 
 :كالتالي
 تقـضي أن یوجـد لـدى تتماشى استراتیجیة حل المشكلات مـع طبیعـة التعلـیم التـي .١

 .المتعلم هدف یسعى لتحقیقه
تتفق مع مواقف البحث العلمي، لذلك فهي تنمي روح الاستقصاء والبحث العلمـي  .٢

 .لدى الطلبة
تجمع في إطار واحد بین محتوى التعلم وبین استراتیجیة التعلم وطریقته فالمعرفة  .٣

 .ة له في الوقت نفسهالعلمیة في هذه الاستراتیجیة وسیلة التفكیر العلمي، ونتیج
تجعل المتعلم محـور العملیـة التعلیمیـة التعلمیـة فهـو الباحـث والمفكـر والمكتـشف  .٤

 .والمجرب والعالم
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تثیر حب الاستطلاع لدى المتعلم لما لها من أثر واضح في جعل المـتعلم منـشغلا  .٥
 .في الموقف المثیر للشك والحیرة

 .وعقل المتعلمتركز على العملیات العقلیة التي تدور في ذهن  .٦
تربط المحتوى بالمشكلات الواقعیة والحیاتیة المختلفة مما تسهم في جعـل التعلـیم  .٧

 .مرتبطا بواقع وحیاة المتعلم
یقــوم المــنهج علــى مواقــف حیاتیــة بعیــدا عــن أســلوب الــسرد والــشرح الــذي یعیــد  .٨

 .المتعلم إلى الأسلوب التقلیدي في التعلم
النظریة المعرفیة، والتي تهتم بتنمیة التفكیر تركز استراتیجیة حل المشكلات على  .٩

 . والقدرات العقلیة لدى المتعلم
 :الدراسات السابقة

حظــي موضــوع التمثیــل المعرفــي للمعلومــات وتجهیــز المعلومــات وتنظیمهــا بــشكل 
عام اهتمام جید لا بأس به إذ تعددت البحوث والدراسات التي تناولت هذا الموضـوع وكـذلك 

ولــم یحــظ موضــوع دراســتنا الحالیــة المتعلــق بتــأثیر درجــة التمثیــل .  تمهــارة حــل المــشكلا
ــم -المعرفــي للمعلومــات علــى مهــارة حــل المــشكلات بالاهتمــام الكبیــر وذلــك  فــي حــدود عل

  . وفیما یلي عرض للدراسات التي تم الاطلاع علیها ومراجعتها-الباحثتان
  دراسات تتناول موضوع التمثیل المعرفي للمعلومات: أولا

ــــي ) ٢٠١٥(اســــتهدفت دراســــة البیرمــــاني  ــــى نمــــاذج التمثیــــل العقل التعــــرف عل
ولتحقیــق هــذه .للمعلومــات وعلاقتهــا باســتراتیجیات الــتعلم والاســتذكار لــدى طلبــة الاعــدادي 

الأهــداف تــم تبنــي مقیــاس نمــاذج التمثیــل العقلــي للمعلومــات المعــد مــن قبــل اســامة الــسید 
متریة للمقیاسین، تم تطبیقهما على عینـة مكونـة رجب وبعد التحقق من الخصائص السیكو

طالب وطالبة من طلبة المدارس الاعدادیة العلمـي والادبـي فـي مركـز محافظـة ) ٤٠٠(من 
ًوبعــد جمــع البیانــات ومعالجتهــا إحــصائیا . بابــل، وقــد اختیــرت بالطریقــة الطبقیــة العــشوائیة

ي، والوسط الحسابي والانحـراف باستعمال معادلات معامل ارتباط بیرسون، واختبار مربع كا
: أسفرت نتائج الدراسـة أن. المعیاري والاختبار التائي لعینة الواحدة،  ومعادلة الفا كرونباخ

عینــة (ًالنمــوذج الأكثــر اســتخداما فــي الــتعلم مــن قبــل طلبــة المــدارس الثانویــة والإعدادیــة 
شیط الانتــشاري، ثــم فــي الــتعلم هــو نمــوذج مقارنــة الخــصائص ویلیــه النمــوذج التنــ) البحــث

  .النموذج الشبكي في التعلم
دراســة للتحقــق مــن مــستوى كفــاءة التمثیــل المعرفــي ) ٢٠١٦(أجــرى الــشحماني و

ولتحقیــق أهــداف الدراســة، قــام الباحــث بتــوفیر . للمعلومــات لــدى طلبــة المرحلــة الاعدادیــة
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)  الاسـتقبالي-الاسـتیعابي(أدوات القیاس اللازمة من خلال تبني مقیاس الأسلوب المعرفي 
وقــد تــم تطبیــق الدراســة علــى عینــة البحــث . ومقیــاس كفــاءة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات

.  طالبــا وطالبــة، اختیــروا بالأســلوب الطبقــي العــشوائي المتناســب) ٣٧٢(التطبیقیــة البالغــة 
ٍوقد توصل الباحث للنتائج الى أن طلبـة المرحلـة الإعدادیـة لـدیهم مـستوى عـال مـن كفـاءة 

ــة احــصائیة . ثیــل المعرفــي للمعلومــاتالتم ــائج أنــه توجــد فــروق ذات دلال كمــا أظهــرت النت
ــصالح الفــرع العلمــي  ــر الفــرع ول ــة إحــصائیة لمتغی ــر الجــنس ویوجــد فــروق ذات دلال لمتغی
وظهــر هنــاك تفاعــل بینهمــا لمتغیــر كفــاءة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات لــدى طلبــة المرحلــة 

ًالقـسم العلمـي، ولا توجـد فـروق تبعـا لمتغیـر الفـرع ولا یوجـد الإعدادیة دالة لصالح الإناث ب
كما تبین وجود علاقة ارتباطیة عكسیة سالبة بـین . تفاعل بین الجنس والفرع على المتغیر

 . الاستقبالي-درجات كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات ودرجات الأسلوب الاستیعابي
یــسیا دراســة هــدفت إلــى فــي اندون) Minarni & et al ،٢٠١٦(أجــرى  كمــا 

التعرف على مستوى لفهم والتمثیل الریاضي لدى طلبة المدارس الثانویة العامة فـي شـمال 
وقــد اســتخدم البــاحثون لتحقیــق أهــداف الدراســة المقابلــة والملاحظــة مــن جهــة، .  سـومطرة

وتكونــت عینــة الدراســة مــن .  واختبــارا لمــستوى الفهــم والتمثیــل الریاضــي مــن جهــة أخــرى
وقد أظهرت النتـائج أن مـستوى الفهـم والتمثیـل الریاضـي . لف صفوف المرحلة الثانویةمخت

 .  لدى أفراد عینة الدراسة كان منخفضا
دراســة للتعــرف علــى مــستوى كفــاءة التمثیــل المعرفــي ) ٢٠١٧(أجــرت خــزام وقــد 

للمعلومات لدى طلبة الصف الأول الثانوي العام فـي مدینـة حمـص، كمـا هـدفت إلـى تعـرف 
لالــة الفــروق فــي متوســط درجــات كفــاءة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات لــدى أفــراد عینــة د

).  الجـنس، الفـرع الدراسـي، مـستوى التحـصیل الدراسـي(الدراسة في ضوء بعـض المتغیـرات 
حیث تم تطبیق مقیاس كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومـات الـذي أعدتـه الباحثـة علـى عینـة 

ة مـن طلبـة الـصف الأول الثـانوي العـام فـي مدینـة حمـص، طالبا وطالبـ) ٥٦٤(مكونة من 
وقـــد أظهـــرت النتـــائج أن مـــستوى كفـــاءة التمثیـــل .  طالبـــة) ٢٨٢(طالبـــا و ) ٢٨٢(مـــنهم 

المعرفي للمعلومات لدى أفـراد عینـة الدراسـة مـنخفض، كمـا أظهـرت عـدم وجـود فـروق فـي 
 الدراسي، في حـین تبـین كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات في ضوء متغیري الجنس والفرع

وجــود فــروق فــي كفــاءة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات فــي ضــوء متغیــر مــستوى التحــصیل 
  .الدراسي

 في سلوفاكیا دراسة (Duchovicova & Kozarova,2017( وأجرى كل من 
) الـسمعي، البـصري، الحركـي، اللمـسي(هدفت إلى التعرف علـي العلاقة بین أسالیب الـتعلم 

ــل الم ــةوالتمثی ــة الثانوی ــة المرحل ــدى طلب ــتعلم ل ــوى ال ــي لمحت ــق  قائمــة . عرف ــم تطبی ــث ت حی
)Dunn, Dunn & Price،لقیــاس أســالیب الــتعلم واختبــار الخــرائط الذهنیــة ) ٢٠٠٤
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) ١١٥(لقیـاس التمثیـل المعرفـي لمحتــوى الـتعلم فـي مـادة التــاریخ، علـى عینـة مكونـة مــن 
، وقـد أظهـرت النتـائج عـدم وجـود علاقـة طالبا وطالبة من مختلف صفوف المرحلة الثانویـة

 . ارتباطیة بین أسالیب التعلم والتمثیل المعرفي لمحتوى التعلم
 دراسات تجمع بین التمثیل المعرفي للمعلومات وحل المشكلات: ثانیا

إلى إبراز الاستراتیجیات التي یوظفها الطلبة وتعكس ) ٢٠٠٢(هدفت دراسة غنیم 
فــي مجــال مهــارات حــل "  الانــدفاع -التــروي" وب المعرفــي مــستوى أداء الطلبــة ذوي الأســل

ً طالبـا ٦٦وقـد اشـتملت عینـة الدراسـة .  العرض واسـتراتیجیات الحـل: المشكلات بمرحلتیها
ً طالبـــا مـــن ذوي الأســـلوب ٣٢؛ و " الانـــدفاع "ً طالبـــا مـــن ذوى الأســـلوب المعرفـــي ٣٤(

) ت(انــات مربــع كــاي ، واختبــار وقــد اســتخدم الباحــث فــي تحلیــل البی". التــروي " المعرفــي 
یتمیــز أداء الطلبــة : وقــد أظهــرت النتــائج الكمیــة والنوعیــة مــا یلــي. وتحلیــل التبــاین الثنــائي
. بالتركیز؛ والتخیل؛ وتوظیـف اسـتراتیجیات أداء المهمـة": الاندفاع "ذوي الأسلوب المعرفي 

ى العـشوائیة فـي توظیـف المیـل إلـ": التـروي"كما یتمیز أداء الطلبـة ذوى الأسـلوب المعرفـي 
ًوقـد تبــین أیـضا أنـه لا توجـد فــروق ذات دلالـة إحـصائیة بــین . اسـتراتیجیات أداء المهمـات

المجمـوعتین مــن حیـث توظیــف اســتراتیجیات أداء تحلیلیـة عالمیــة، حیـث كانــت متوســطات 
" الانــدفاع "مـستوى الدقــة والوقـت الــلازم لحــل المـشكلة للطلبــة مــن ذوى الأسـلوب المعرفــي 

وكانـت الفروقـات فـي مـا " التـروى"على من متوسـطات الطلبـة مـن ذوى الأسـلوب المعرفـي أ
 .بینهما ذات دلالة إحصائیة

ــوان  ــز ) ٢٠٠٩(أمــا دراســة عل ــین تجهی ــة ب ــى العلاق ــى التعــرف عل ــد هــدفت إل فق
ــة ــة الثانوی ــة المرحل ــى حــل المــشكلات لــدى طلب ــدرة عل ــت الدراســة .  المعلومــات والق وحاول

ـــى إم ـــز التعـــرف عل ـــین متوســـط درجـــات تجهی ـــة احـــصائیة ب كانیـــة وجـــود فـــروق ذات دلال
المعلومات والقدرة علـى حـل المـشكلات لـدى طلبـة المرحلـة الثانویـة اعتمـادا علـى متغیـرات 

ــسكن، المــستوى التحــصیلي، المــستوى الدراســي، الجــنس ، المــستوى الاقتــصادي، مكــان ال
ـــة مـــن .  الوضـــع الاجتمـــاعي ـــت العین ـــب وط) ٢٧٠(تكون ـــة، وباســـتخدام الأســـالیب طال الب

الإحـــصائیة توصـــل الباحـــث إلـــى عـــدم وجـــود فـــروق جوهریـــة فـــي مجـــالات قیـــاس تجهیـــز 
المعلومــات تبعــا لمتغیــر المــستوى الدراســي، مكــان الــسكن، المــستوى الاقتــصادي، الوضــع 
الاجتماعي، بینما ظهرت فروق ذات دلالة احصائیة في مقیاس القدرة علـى حـل المـشكلات 

ر المــستوى الدراســي، المــستوى التحــصیلي، المجــال الوجــداني ولــصالح الــذكور، تبعــا لمتغیــ
 .المجال الاجتماعي ولصالح الإناث

في دراستهما معرفة الفروق في سـلوك ) ٢٠١٤(وحاول كلا من الهواري والصیاد 
الكفــاءة الاكادیمیــة والتمثیــل )  منخفــضي–مرتفعــي(حــل المــشكلات لــدى طــلاب الجامعــة 

مـات، ومعرفـة مـدى إمكانیـة التنبـؤ بـسلوك حـل المـشكلات مـن خـلال الكفـاءة العقلي للمعلو
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ًطالبــا مــن بــین طــلاب كلیــة ) ١٠٢(الاكادیمیــة والتمثیــل العقلــي للمعلومــات ، وذلــك علــى 
ــغ متوســط أعمــارهم  ــاري ) ٢٠.١٥(التربیــة، بل ــانحراف معی ــیهم )٠.٧٨(ب ، وتــم تطبیــق عل

ـــاس الكفـــاءة ا ـــي، مقیـــاس ســـلوك حـــل المـــشكلات ومقی ـــل العقل ـــاس التمثی ـــة ومقی لأكادیمی
مرتفعـي ( ، والانحدار المتعدد؛ توصلت النتائج إلى أنه توجد فروق بین "ت"وبحساب قیمة 

الكفــاءة الأكادیمیــة والتمثیــل العقلــي للمعلومــات فــي ســلوك حــل المــشكلات )  منخفــضي –
تباطیـة موجبـة بـین لصالح مرتفعي الكفاءة الأكادیمیة والتمثیل العقلي، كما وجدت علاقة ار

كــل مــن الكفــاءة الاكادیمیــة والتمثیــل العقلــي للمعلومــات وســلوك حــل المــشكلات، كمــا كــان 
للكفاءة الاكادیمیة والتمثیل العقلـي للمعلومـات إسـهام نـسبي واضـح فـي التنبـؤ بـسلوك حـل 

 .ًالمشكلات لدى طلاب الجامعة كل على حده وفي تنبؤهما بسلوك حل المشكلات معا 
ــي أمــا الز ــر اســتراتیجیة تدریــسیة ) ٢٠١٤(عب ــى تقــصي أث فقــد هــدفت دراســته ال

قائمة علـى حـل المـشكلات فـي تنمیـة مهـارات التفكیـر الإبـداعي الریاضـي لـدى طلبـة معلـم 
طالبا وطالبـة وزعـوا إلـى مجمـوعتین  ) ٩٨( صف في جامعة الیرموك، وتكونت العینة من 

بنـاء اختبـار للتفكیـر الإبـداعي الریاضـي، تـم . طالبـا) ٥٠( طالبا وضابطة ) ٤٨( تجریبیة 
ثــم طبــق علــى المجمــوعتین التجریبیــة والــضابطة قبــل المعالجــة وبعــدها بعــد التحقــق مــن 
ــى حــل المــشكلات لمــساق  ــق اســتراتیجیة تدریــسیة قائمــة عل ــم تطبی ــا ت ــه، كم صــدقه وثبات

مجموعــة الریاضــیات فــي وحــدات الهندســة الإقلیدیــة، القیــاس، والهندســة المــستویة علــى ال
الطلاقــة، (وقــد أظهــرت النتــائج تحــسنا فــي مهــارات التفكیــر الإبــداعي الریاضــي . التجریبیــة

ــة، والأصــالة ــة) والمرون ــة المجموعــة التجریبی ــدى طلب ــة .  ل ــا دال كمــا وجــدت الدراســة فروق
إحصائیا بین المجموعتین التجریبیة والضابطة في مهارات الطلاقة والمرونة والأصالة وفـي 

وأظهـرت النتـائج تحـسنا فـي مـستویات . كلیة للاختبار لصالح المجموعة التجریبیةالدرجة ال
التفكیر الإبداعي للمجموعة التجریبیة، مقارنة مع مستویات المجموعة الـضابطة، وتوزعـت 

 وأخیـرا أوصـت الدراسـة باسـتخدام بـرامج .)٣-٢-١(نتائج طلبة المجموعة في المستویات 
أثرها في تنمیـة التفكیـر الإبـداعي الریاضـي لـدى الطلبـة وفـي واستراتیجیات تدریسیة وبیان 

  .مختلف المراحل الدراسیة
  : دراسات تتعلق بحل المشكلات: ثالتا

   دراسـة ,Selçuk, Calişkan & Erol)٢٠٠٧ (أجـرى سـیلجك  وآخـرون 
حول استراتیجیات حـل المـشكلات وعلاقتهـا بمتغیـرات الجـنس والمعـدل لـدى طلبـة المدرسـة 

 المعلمــــین لاســــتراتیجیات – الدراســــة إلــــى التعــــرف إلــــى مـــدى اســــتخدام الطــــلاب هـــدفت.
ــت عینــة الدراســة مــن  حــل ــدل، وتكون ــق متغیــري الجــنس والمع  طالبــا ١٤١المــشكلات وف

وطالبة من مستویات دراسیة مختلفة في تركیا، واستخدم الباحث أداة الدراسة وهي مقیـاس 
یــستخدمون اســتراتیجیات حــل المــشكلات فــي حــل المــشكلات، وأشــارت النتــائج أن الطــلاب 
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تعلمهـــم كمـــا بینـــت النتـــائج أن الإنـــاث یـــستخدمن اســـتراتیجیات حـــل المـــشكلات أكثـــر مـــن 
ــذكور، وبخــصوص المــستویات الدراســیة، فقــد أظهــرت النتــائج انــه كلمــا ارتفــع الطــلاب  ال

 . بالمستوى الدراسي ازداد استخدامهم لاستراتیجیات حل المشكلات
والتـــي هــدفت الــى التعـــرف علــى مــستوى الجمـــود ) ٢٠٠٩(ركــات وفــي دراســة ب

الـــذهني لـــدى طـــلاب المـــرحلتین الأساســـیة والثانویـــة وتـــأثیر ذلـــك علـــى قـــدرتهم علـــى حـــل 
استخدم لهذا الغرض مقیاس للجمـود الـذهني وآخـر لقیـاس .  المشكلات والتحصیل الدراسي

طالبـا مـن الـذكور، ) ١٢٠ (منهم، طالبا وطالبة) ٢٤٠(حل المشكلات، وتكونت العینة من 
ـــساوي) ١٢٠(و  ـــى المـــرحلتین الأساســـیة والثانویـــة بالت ـــاث مـــوزعین عل .  طالبـــة مـــن الإن

مــن الطــلاب أظهــروا مــستوى مرتفــع مــن %) ٢٤.٢(خلــصت النتــائج إلــى أن مــا نــسبته 
مــنهم مــستوى مــنخفض مــن الجمــود %) ٤٧.١(الجمــود الــذهني،  بینمــا أظهــر مــا نــسبته 

ــذهني ــذهني كمــا أظهــر.  ال ــة بــین مــستوى الجمــود ال ــائج عــدم وجــود علاقــة ارتباطی ت النت
والقدرة على حل المشكلات، وعدم وجـود فـروق دالـة احـصائیا فـي مـستوى الجمـود الـذهني 
ــة احــصائیا بــین درجــات  ــة التعلیمیــة، مــع وجــود فــروق دال تعــزى لمتغیــري الجــنس والمرحل

فــي اتجــاه الطــلاب ذوي المــستوى التحــصیل الدراســي تعــزى لمــستوى الجمــود الــذهني وذلــك 
 . المنخفض من الجمود الذهني

والتــي هــدفت الــى معرفــة مــستوى حــل ) ٢٠١٠(وفــي دراســة أخــرى أجراهــا غائــب 
المشكلات لدى طلبة المرحلـة الاعدادیـة، ودلالـة الفـروق فـي حـل المـشكلات وفقـا لمتغیـري 

ــي-علمــي(الجــنس والفــرع الدراســي  ــراق)  أدب تكونــت عینــة .  فــي قــضاء خــانقین فــي الع
طالب وطالبة مناصفة، تم اختیارهم بطریقة عـشوائیة مـن طلبـة بعـض ) ٣٠٠(الدراسة من 

ــاس حــل المــشكلات لتحقیــق أهــداف البحــث ــة، واســتخدم مقی ــة والثانوی .  المــدارس الاعدادی
أظهرت النتائج امتلاك عینة البحـث لمـستوى عـال مـن القـدرة علـى حـل المـشكلات، وكـذلك 

وجــد فــروق ذات دلالــة احــصائیة فــي مــستوى حــل المــشكلات وفقــا لمتغیــر أظهــرت أنــه لا ت
الجنس، بینما لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى حل المشكلات تبعا للفرع 

 .ولصالح الفرع العلمي)  أدبي–علمي (الدراسي 
 العلاقـة بـین أنمـاط بدراسة لاكتشاف) ٢٠١٢(قام كلا من غباري ومحاسنة بینما 

الهاشـمیة، كمـا هـدفت إلـى معرفـة داف واستراتیجیة حل المشكلات لدى طلاب الجامعـة الأه
نمـــط الأهـــداف الـــذي یتبنـــاه أولئـــك الطلبـــة، وكـــذلك درجـــة اســـتخدامهم لاســـتراتیجیات حـــل 

ًطالبـا ) ٤٥٣(تكونت عینة الدراسة من . المشكلات، وذلك في ضوء متغیري الجنس والكلیة
تـائج أن وقـد بینـت الن. وطالبة استجابوا لمقیاسي نمط الأهداف واستراتیجیة حـل المـشكلات

ًأكثر الطلاب یتبنون أنماطا عدة من الأهداف، ولكن أكثرها شیوعا هو أهداف الـتمكن، كمـا  ً
بینمـا تتبنـى الإنـاث أهـداف تمكـن، وأظهـرت )  إقـدام-أداء(بینت أن الذكور یتبنون أهـداف 
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ًالنتائج أیضا أن طلاب الكلیات التقنیة یمیلـون إلـى تبنـي أهـداف تمكـن، بینمـا یتبنـى طلبـة 
).  تجنــب-أداء(، وطلبــة الكلیــات الإنــسانیة أهــداف ) إقــدام-أداء(كلیــات العلمیــة أهــداف ال

وأظهرت النتائج أن طلاب الجامعة الهاشمیة یستخدمون اسـتراتیجیات حـل المـشكلات، وأن 
ًالذكور أكثر استخداما لتلك الاسـتراتیجیات مـن الإنـاث، وأن طلبـة الكلیـات التقنیـة والعلمیـة 

ً لتلـك الاسـتراتیجیات مـن طلبـة الكلیـات الإنـسانیة، وأخیـرا، بینـت النتـائج أن ًأكثر اسـتخداما
ًهنــاك ارتباطــا دالا وموجبــا بــین اســتراتیجیة حــل المــشكلات ونمطــي أهــداف تمكــن وأهــداف  ً ً

. أداء، بینما كان هناك ارتباط سالب وموجب بین تلـك الاسـتراتیجیات ونمـط أهـداف التجنـب
 .لدراسة بعدة توصیاتوبناء على النتائج أوصت ا

 : العرض السابق للدراسات السابقة نجدخلالومن 
 الدراســـات ركـــزت علـــى التعـــرف علـــى مـــستوى كفـــاءة التمثیـــل المعرفـــي أن بعـــض -١

ــتعلم وعلاقتهــا  ــة واســتراتیجیات ال ــا اهتمــت أخــرى بالأســالیب المعرفی للمعلومــات بینم
 .  بالتمثیل المعرفي وتجهیز المعلومات

 تناولــت مهــارة حــل المــشكلات تنــاول بعــضها العلاقــة بــین تجهیــز أن الدراســات التــي -٢
المعلومــــات والقــــدرة علــــى حــــل المــــشكلات ودراســــات أخــــرى تناولــــت بــــشكل عــــام 

كمــا . الاســتراتیجیات التــي یوظفهــا الطلبــة لحــل المــشكلات وفقــا لأســالیبهم المعرفیــة
 .ت الدیموغرافیةتناولت بعض الدراسات استراتیجیات حل المشكلات وعلاقتها بالمتغیرا

ا سـعت هـكونالمتغیـرات وفـي  ومـع الدراسـة الحالیـة فـي تشترك دراسة الهواري والصیاد -٣
 وعلاقتهـــا بـــسلوك حـــل ومـــاتلمعلإلـــى دراســـة الفـــروق فـــي كفـــاءة التمثیـــل المعرفـــي ل

ــرات، المــشكلات ــي ضــوء عــدد مــن المتغی ــى عینــة مــن المجتمــع  ف الا أنهــا جــرت عل
تــان فــإن الدراســات العربیــة قلیلــة حــول تــأثیر درجــة وفــي حــدود علــم الباحث.  المــصري

التمثیل المعرفي للمعلومات على مهارة حل المـشكلات، ولـم تعثـر الباحثـة علـى دراسـة 
 . مشابهة طبقت على المستوى المحلي الكویتي

 : وفي ضوء الاطلاع على الأدبیات السابقة تتحدد فروض الدراسة بما یلي
صائیا بــین درجــات نمــاذج التمثیــل العقلــي للمعلومــات توجــد علاقــة ارتباطیــة دالــة احــ -١

 .ومهارة حل المشكلات لدى طلاب كلیة التربیة الأساسیة

تسهم درجات نماذج التمثیل المعرفي في التنبؤ بـصورة دالـة احـصائیا بـدرجات مهـارة  -٢
 .حل المشكلات لدى طلاب كلیة التربیة الأساسیة

، ومهــارة حــل المعرفــياذج التمثیــل  مــن نمــفــي كــلتوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة  -٣
 .المشكلات تعود للفروق في الجنس لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة
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 مــن نمــاذج التمثیــل المعرفــي، ومهــارة حــل فــي كــلتوجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة  -٤
 .المشكلات تعود للفروق في المعدل التحصیلي لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة

 :إجراءات الدراسة
لكونه أكثر في هذه الدراسة  تم استخدام  المنهج الوصفي التحلیلي: منهج الدراسة :أولا

.                                                           المناهج ملائمة لدراسة العلاقات الارتباطیة بین المتغیرات والكشف عن الفروق بینهما
اسـة مـن جمیـع طلبـة وطالبـات كلیـة التربیـة یتكـون مجتمـع الدر  : مجتمع الدراسة:ثانیا

 .٢٠١٧/٢٠١٨الأساسیة 
بكلیة التربیـة الأساسـیة من الطلبة   ) ٢٨٩( بلغ عدد العینة : الأساسیةعینة الدراسة 

عـدد  الـذكور   بلـغ ، من كافة السنوات الدراسیة تم اشتقاقها بالطریقة العشوائیة البسیطة، 
، وتـــم  % ٥٠.٢بنـــسبة   طالبـــة  ١٤٥ث    وعـــدد الإنـــا،%٤٩.٨ بنـــسبة   طالـــب١٤٤

قیــاس التحــصیل الدراســي للعینــة باســتخدام المعــدل التراكمــي العــام لهــم، الــذي تــراوح بــین 
  ) منخفض، متوسط، مرتفـع(نقطة  تم تقسیم الطلاب علیه إلى ثلاث فئات  ) ٤  الى ٠.٩(

  ).١(والجدول التالي یبین وصف للعینة جدول 
 وصف العینة ) ١( جدول 

 النسبة المئویة التكرار الفئات المتغیرات
 49.8 144 ذكور

 الجنس
 50.2 145 إناث
 14.9 43 الأولى
 31.5 91 الثانیة
 36.3 105 الثالثة

السنة 
 الدراسیة

 17.3 50 الرابعة
 21.8 63 منخفض
 28.0 81 متوسط
 32.9 95 مرتفع

 المعدل العام

 17.3 50 مرتفع جدا
 100 289 المجموع

طالبــا وطالبــة مــن طلبــة كلیــة التربیــة ) ٤٠( تكونــت مــن :عینــة الدراســة الاســتطلاعیة
، طبقــت علــیهم  أدوات الدراســة للتحقــق مــن  مــن غیــر عینــة الدراســة الأساســیة الأساســیة

  .مناسبتها السیكومتریة من حیث خصائص الصدق والثبات
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 :أدوات الدراسة: ًثالثا
 : لمعلوماتمقیاس التمثیل المعرفي ل: أولا

والــذي یتكــون مــن ثلاثــة نمــاذج ) ٢٠٠٧(  بتبنــي مقیــاس رجــب الباحثتــانقامــت 
،حیـث یتـضمن )النموذج الشبكي، نموذج التنشیط الانتـشاري، ونمـوذج مقارنـة الخـصائص(

 ، تنطبـق إلـى حـد مـا ٣= تنطبق (فقرات وأمام كل فقرة توجد بدائل ثلاث ) ١٠(كل نموذج 
أنظــر (  المفحــوص أن یختــار البــدیل الــذي ینطبــق علیــه وعلــى ) ١=  ، لا تنطبــق ٢= 

ــى بــین )١الملحــق  وتــشیر الدرجــة ) ٩٠ الــى ٣٠( ، وتتــراوح الدرجــة علــى المقیــاس الكل
 .المرتفعة الى استخدام نماذج التمثیل المعرفي بدرجة مرتفعة

التحقق مـن صـدق المقیـاس الظـاهري عـن بـ  بالدراسـة الحالیـةقـام الباحثـان: صدق الأداة
ریـــق تحكیمـــه مـــن قبـــل مجموعـــة مـــن الأســـاتذة المختـــصین والخبـــراء فـــي كلیـــة التربیـــة ط

 . الأساسیة والمتخصصین
حـساب الاتـساق الـداخلي لـلأداة عـن طریـق ب  بالدراسـة الحالیـةقام الباحثان  :ثبات الأداة

ــاتإیجــاد  ــة العلاق ــى عین ــه عل ــد فی ــاس ودرجــة كــل بن ــة للمقی ــین الدرجــة الكلی ــة ب  الارتباطی
)  ٠.٦٧٣ إلـى ٠.٤٠٥(اسة الاستطلاعیة، وقد تراوحـت معـاملات ارتبـاط بیرسـون بـین الدر

كمـا تـم اسـتخدام  معامـل  ). ٠.٠١(وهى معاملات ارتباط جمیعها دالة  عند مـستوى دلالـة 
وهــي ) ٠.٨٦٩(وبلغــت درجتــه ،  للتحقــق مــن الثبــاتAlpha Cornbachألفــا كرونبــاخ 

 .لیة من الثباتدرجة تدل على تمتع المقیاس بدرجة عا
 :مقیاس مهارة حل المشكلات: ًثانیا

) ١٩٨٢، Heppner & Peterson(  المقیــاس الــذي أعــده الباحثتــانتبنــت 
عبـــارة تقـــیس خمـــس مجـــالات  ) ٤٠(، ویتكـــون المقیـــاس مـــن )١٩٩٨حمـــدي، (وترجمـــه 

لمهــارة حــل المــشكلات، وتــم التحقــق مــن الخــصائص الــسیكومتریة لهــذا المقیــاس بتطبیقــه 
عبارة، ٣٣لعینة الاستطلاعیة، ووصل عدد عبارات المقیاس في صورته النهائیة إلى على ا

وتم تطبیقه على العینـة الفعلیـة المـستهدفة والقیـام بـالإجراءات والمعالجـات الإحـصائیة مـن 
 .اجل الوصول إلى النتائج

داة فـي  الأبعـرضقام الباحثان بالدراسـة الحالیـة  للتأكد من صدق الأداة فقد :صدق الأداة
صورتها الأولیة على مجموعة من المحكمـین مـن الأسـاتذة المتخصـصین فـي كلیـة التربیـة 

، حیـث طلـب إلـیهم إبـداء الـرأي حـول الـسلامة اللغویـة لـصیاغة )٤(جامعة الكویت عددهم 
البنود ومدى ارتباط البنود بالمجالات التي أدرجت ضمنها، ومدى تعبیر البنـود عـن أسـلوب 
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 المعلومــات والمعــارف الدراســیة واســتراتیجیة حــل المــشكلات وقــد أشــار تعامــل الطــلاب مــع
وفـي ضـوء تلـك الملاحظـات تـم مراجعـة الـصورة . المحكمون ببعض الملحوظات والتعـدیلات

الأولیــة لــلأداة؛ ومــن ثــم تطویرهــا وتعــدیلها حتــى وصــلت إلــى صــورتها النهائیــة، وبعــد ذلــك 
 .تیارهاطرحت للتطبیق على عینة الدراسة التي تم اخ

ًطالبــا ممــن ) ٤٠(للتعــرف علــى درجــة ثبــات الأداة، تــم تطبیقهــا علــى عــدد : ثبــات الأداة
یدرسون في كلیة التربیة الأساسـیة مجتمـع الدراسـة وهـم طلبـة مـن خـارج العینـة، ثـم أعیـد 

علــى التطبیــق الأول، وتــم حــساب ) أســبوعین(تطبیقهــا علــى نفــس المجموعــة بعــد مــضي 
جــاتهم علــى التطبیقــین باســتخدام معادلــة الارتبــاط الخطــي لبیرســون معامــل الارتبــاط بــین در

وهو معامـل ارتبـاط قـوي، ویـدل علـى درجـة عالیـة ) ٠.٨١(وقد بلغ معامل الارتباط الخطي 
وبلغـت  ) Cronbach Alpha(مـن الثبـات، كمـا تـم اسـتخدام معامـل ثبـات ألفـا كرونبـاخ 

 .لثبات المرتفعوهى قیمة دالة على ا) ٠.٨٩٤(قیمة معامل الثبات 
بعـد تجمیـع الاسـتمارات مـن أفـراد العینـة،  :أسالیب المعالجة الإحصائیة المـستخدمة

حیـث تـم ). SPSS(تـم معالجتهـا  باسـتخدام حزمـة البـرامج الإحـصائیة للعلـوم الاجتماعیـة 
استخدام معامل الارتباط الخطي لبیرسون لحـساب العلاقـات بـین المتغیـرات، واختبـار تحلیـل 

 . الأحادي الاتجاه، واختبار شیفیه للفروق البعدیة، وتحلیل الانحدار الخطى البسیطالتباین
 :نتائج الدراسة وتفسیرها

توجد علاقة ارتباطیة دالة احصائیا بین درجات نماذج التمثیل :  الفرض الأول
 .العقلي للمعلومات ومهارة حل المشكلات لدى طلاب كلیة التربیة الأساسیة

 معامـــل ارتبـــاط بیرســـون الباحثتـــان باســـتخدامق مـــن الفـــرض الأول قامـــت للتحقــ          
لحــساب العلاقــة الارتباطیــة  بــین نمــاذج التمثیــل المعرفــي للمعلومــات ودرجتــه الكلیــة وبــین 

 ).٢(مهارة حل المشكلات لدى طلاب كلیة التربیة الأساسیة كما یشیر إلیها جدول رقم 
 تباطي بین كلا مننتائج اختبار بیرسون الار) ٢(جدول 

 )٢٨٠= ن(التمثیل المعرفي للمعلومات ومهارة حل المشكلات 
 مهار حل المشكلات المقیاس

 **0.226 التمثیل المعرفي للمعلومات
 081. 0 النموذج الشبكي

 **205..0 النموذج الانتشاري
 **0.273 نموذج مقارنة الخصائص

 ٠.٠٠١دالة عند مستوى **      
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ًعلاقــة ارتباطیــة موجبــة دالــة احــصائیا بــین الدرجــة الكلیــة أظهــرت النتــائج وجــود 
للتمثیل المعرفي ومهارة حل المشكلات لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة، كما كانـت العلاقـة 
ــة ودالــة احــصائیا بــین مهــارات حــل المــشكلات وبــین كــل مــن النمــوذج الانتــشاري،  موجب

 قة في النموذج الشبكيونموذج مقارنة الخصائص، في حین لم تظهر هذه العلا
ویمكن تفسیر هذه النتیجة وفقا لكون مهـارة حـل المـشكلات بالأسـاس هـي نـشاط 
معرفــي یحتــاج لأن یمــارس أن یــتقن الفــرد اســتراتیجیات فــي التفكیــر والتخطــیط والتــي مــن 

أن خلالها یستعید المعلومات والخبرات السابقة التي قـام بمعالجتهـا وتخزینهـا سـابقا،  كمـا 
تیجیة حــل المــشكلات هــي ســلوك معرفــي یــرتبط بــالتنظیم والتمثیــل المعرفــي للخبــرات اســترا

الــسابقة، ومكونــات المــشكلة لحلهــا، بالإضــافة إلــى أنهــا نــشاط  ذهنــي علمــي مــنظم كمــا 
ونظـرا لكـون مهـارات حـل ). ،Rayan,2010)  (Weegar & Pacis(أوضـح كـل مـن 

درة الفـرد علـى اسـتخدام نمـاذج التمثیـل المشكلات هي عملیة معرفیة بالأساس فإن زیادة قـ
فقــد أشــار .  المعرفــي للمعلومــات مــن الطبیعــي أن یــرتبط بارتفــاع مهارتــه بحــل المــشكلات

بإعطـاء صـفة وظیفیـة للمعلومـات التـي یـستقبلها عبـر یقـوم الفـرد الى أن ) ٢٠٠٣(البهي 
ني والأفكـار لیـتم التشفیر والتخزین والتمثیل ،وكذلك على استدخال واستیعاب وتسكین المعـا

ومــن ثــم ذلــك الجــزء یمثــل بنــاءا .   الاحتفــاظ بهــا لتــصبح جــزءا مــن البنــاء المعرفــي للفــرد
تراكمیــا تتفاعــل فیــه معلومــات ومعرفــة الفــرد مــع خبرتــه المباشــرة وغیــر المباشــرة مــسهما 

 . بصورة لاحقة في عملیة التعلم وحل المشكلات
ــق نتــائج الفــرض الأول مــع نتــ           ــل دراســة الهــواري وتتف ائج الدراســات الــسابقة مث
وجـــود علاقـــة ارتباطیـــة موجبـــة بـــین كـــل التمثیـــل العقلـــي  التـــي بینـــت) ٢٠١٤(والـــصیاد 

 .للمعلومات وسلوك حل المشكلات
تسهم درجات نمـاذج التمثیـل المعرفـي فـي التنبـؤ بـصورة دالـة : الفرض الثاني

 :التربیة الأساسیة احصائیا بدرجات مهارة حل المشكلات لدى طلاب كلیة 
 للتحقق من صحة هـذا الفـرض تـم اسـتخدما تحلیـل الانحـدار لمعرفـة دور نمـاذج 

 )٣(التمثیل المعرفي في التنبؤ بدرجات مهارة حل المشكلات كما یعرضه الجدول رقم 
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالثالجزء ، ١٨٢: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلیة التربیة

  -٦٩١ -

 )٢٨٠= ن(نتائج تحلیل الانحدار لإسهام التمثیل المعرفي في التنبؤ بحل المشكلات ) ٣(جدول 

معامل  
 لارتباطا

معامل 
 التأثیر

 2ر
قیمة 

 ف
المعامل 
 البائي

الخطأ 
 المعیاري

قیمة 
 الدلالة قیمة ت بیتا

14.67  6.434  94.452 قیمة الثابت
9 .000 

- 149.- 344. 681.- النموذج الشبكي
1.979 .059 

 247. 1.160 098. 313. 363. النموذج الانتشاري
نموذج مقارنة 

 صائصالخ

.296 .088 9.13
** 

.966 .267 .292 3.617 .001 

 ٠.٠١دالة عند مستوى **  
دلالـــة المعادلـــة التنبؤیـــة لإســـهام نمـــاذج التمثیـــل ) ٣(تبـــین نتـــائج الجـــدول رقـــم 

ــي فــي مهــارة حــل المــشكلات، وكانــت قیمــة ف لتبــاین معادلــة الانحــدار دالــة عنــد  المعرف
 حجــم تــأثیر نمــاذج التمثیــل ، وتبــین مــن مربــع معامــل الارتبــاط أن)٠.٠١(مــستوى دلالــة 

، كمــا تظهــر النتــائج أن نمــوذج  %)٨.٨(المعرفــي فــي تبــاین درجــات حــل المــشكلات هــو 
مقارنة الخصائص یسهم بصورة دالة احصائیا فـي التنبـؤ بـدرجات مهـارات حـل المـشكلات، 

 .بینما لم یكن للنموذج الشبكي أو النموذج الانتشاري دلالة تنبؤیه
 ٠.٩٦٦+ (٩٤.٤٥= مهـارة حـل المـشكلات: التنبـؤ كالتـاليویمكن كتابة معادلة 

Xدرجة نموذج مقارنة الخصائص ( 
وتؤكد النتیجة نتائج الفـرض الأول وتبـین اسـهام التمثیـل المعرفـي خاصـة نمـوذج 

مــن % ٩مقارنـة الخـصائص فــي التنبـؤ بمهـارة حــل المـشكلات، وأنــه یعـزى الیـه مــا نـسبته 
تظهـر هـذه النتیجـة مـدى تـأثیر التمثیـل المعرفـي فـي تبیان درجات مهـارة حـل المـشكلات، و

مهـارة حـل المـشكلة،  وتؤكــد هـذه النتیجـة أن كفـاءة التمثیــل المعرفـي مرتبطـة بالمــستویات 
فنفتـرض أنـه كلمـا . العلیا من التمثیل المعرفي كما هو الحال في نموذج مقارنة الخـصائص

ثیــل المعرفــي للمعلومــات، وبالتــالي ارتفعــت درجــة التمثیــل المعرفــي كلمــا ازدادت كفــاءة التم
قـدرة أن ) ٢٠١٧(وقـد وجـد حـزام . یؤدي ذلـك بـدوره إلـى زیـادة القـدرة علـى حـل المـشكلات

الطالب على ربط المعلومات ببعضها وبما لدیه من خبرات سابقة وقدرته على التعبیر عنها 
جهــه تعتبــر باســتخدام اســتراتیجیات مختلفــة ومــن ثــم توظیفهــا فــي حــل المــشكلات التــي توا

وهو أمر یستحق مزیدا مـن ). ٢٠١٧خزام، (دلیلا على عمق فهمه للمعلومات المقدمة له 
ـــستقبلا،   ـــه م ـــق من ـــات خـــصوصا وأن الدراســـات للتحق ـــي للمعلوم ـــل المعرف مـــستوى التمثی
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وكفاءتــه مــن شــأنه أن یــساعد علــى بنــاء خــرائط معرفیــة فعالــة تــساعد فــي انجــاز المهــام 
 ).٢٠٠٧محمد، ( للمشكلات المختلفة ٕالمختلفة وایجاد الحلول

وتبـــین بأنـــه وان كـــان للجانـــب او البعـــد المعرفـــي والخـــاص بالقـــدرة علـــى تجهیـــز 
ًالمعلومات وتمثیلها واستدعائها وتوظیفها في المواقف الحیاتیـة دورا كبیـرا، إلا أن الجوانـب  ً

مر الذي یتفـق مـع الأ. الشخصیة والانفعالیة والسیاقیة لها دور وأثر كذلك في تلك المهارة 
كون المهارة هي مكون معرفي انفعالي سلوكي  متكامل البنیة في شخصیة الفـرد، وهـو مـا 
یحتاج الى فحص دور العوامل المعرفیة والشخصیة مع التمثیـل المعرفـي فـي التنبـؤ بمهـارة 

هـذه النتیجـة ) ٢٠١٤(وقد أكـدت دراسـة  الهـواري والـصیاد . حل المشكلات بدراسات لاحقة
 كــان للكفــاءة الاكادیمیــة والتمثیــل العقلــي للمعلومــات إســهام نــسبي واضــح فــي التنبــؤ حیـث

كـل علـى حـده وفـي تنبؤهمـا بـسلوك حـل بمـصر بسلوك حل المشكلات لدى طـلاب الجامعـة 
 . ًالمشكلات معا

توجـد فـروق ذات دلالـة إحـصائیة فـي كـل مـن نمـاذج التمثیـل : الفرض الثالث
 تعــود للفــروق فــي الجــنس لــدى طــلاب كلیــة المعرفــي، ومهــارة حــل المــشكلات

 . التربیة الأساسیة
للتحقـق مـن صــحة الفـرض الثالـث قــام الباحثـة باسـتخدام اختبــار ت للفـروق بــین 

 .المجموعات المستقلة
 اختبار ت للفروق في كل مهارات حل المشكلات والتمثیل المعرفي تبعا للجنس) ٤(جدول 

المتوسط  العدد النوع 
 الحسابي

الانحراف 
 الدلالة قیمة ت المعیاري

 019. 2.360 9.626 70.74 144 ذكر
 التمثیل المعرفي

   7.386 73.12 145 أنثى
 749. 321. 3.078 23.98 144 ذكر

 النموذج الشبكي
   2.370 24.08 145 أنثى
النموذج  009. 2.632 3.843 23.30 144 ذكر

   2.789 24.34 145 أنثى الانتشاري
رنة مقا 005. 2.810 3.996 23.47 144 ذكر

   3.478 24.70 145 أنثى الخصائص
مھارة حل  003. 2.964 11.635 107.82 144 ذكر

   13.084 112.14 145 أنثى المشكلات

 0.05 دالة عند مستوى **
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالثالجزء ، ١٨٢: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلیة التربیة

  -٦٩٣ -

 :تحقق فرض الباحثة بصورة كبیرة حیث تبین ) ٤(تظهر نتائج جدول 
 بین الذكور والاناث فـي كـل ٠.٠٥یة عند مستوى وجود فروق ذات دلالة إحصائ ●

مــــن الدرجــــة الكلیــــة للتمثیــــل المعرفــــي، والنمــــوذج الانتــــشاري ونمــــوذج مقارنــــة 
 .الخصائص وكانت الفروق لصالح الطالبات  الاناث

عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائیة بـین الـذكور والانـاث فـي النمـوذج الـشبكي  ●
غیــر دالــة احــصائیا عنــد مــستوى دلالــة للتمثیــل المعرفــي حیــث كانــت قیمــة ت 

 .أو أقل) ٠.٠٥(

 بــین الــذكور والانــاث فــي ٠.٠٥وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى  ●
 .مهارة حل المشكلات وكانت الفروق في اتجاه الاناث

ــل المعرفــي  ــى اســتخدام التمثی ــدرة عل ــت اكثــر ق ــاث كان ــك النتــائج أن الان ــدل تل وت
ویمكـن تفـسیر ارتفـاع . ك كانت أكثر مهـارة فـي حـل المـشكلاتللمعلومات من الذكور، وكذل

ــین  ــة ب ــة الإیجابی ــى العلاق ــل المعرفــي ومهــارة حــل المــشكلات ال ــل مــن التمثی ــاث فــي ك الان
المتغیــرین حیــث یــرتبط ارتفــاع احــدهما بارتفــاع الآخــر، وهــو مــا یؤكــد علــى دور عملیــات 

 نتائج الدراسات السابقة في تحدید وقد تباینت.  ونماذج التمثیل المعرفي في حل المشكلات
دور الجنس في كل من التمثیل المعرفي وحل المشكلات حیث اتفقت نتائج بعض الدراسات 

التي بینت نتـائج  التفاعـل علـى ) ٢٠١٦(مع نتیجة الفرض الثالث  مثل دراسة الشحماني 
بـار دالـة لـصالح كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات لدى الطلبة حیث كانت  نتائج هذا الاخت

 Selçuk, Calişkan ،٢٠٠٧(الإناث بالقسم العلمي، وكـذلك دراسـة سـیلجاك وآخـرون 
& Erol  (الإناث یستخدمن استراتیجیات حل المشكلات أكثر من الذكور. 

التـي أظهـرت عـدم وجـود فـروق )  ٢٠١٧(بینما لا تتفق النتائج مع دراسـة خـزام 
في ضوء متغیـري الجـنس، ودراسـة غبـاري ومحاسـنة في كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات 

ًالتي بینت  أن  الذكور أكثـر اسـتخداما لتلـك الاسـتراتیجیات مـن الإنـاث، ودراسـة ) ٢٠١٢(
التي أشارت  الى أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائیة في مستوى حـل )  ٢٠١٠(غائب 

 اختلاف العینات والأدوات ویمكن عزو اختلاف النتائج الى.  المشكلات وفقا لمتغیر الجنس
 .  المستخدمة في الدراسات السابقة، وتحتاج النتائج الى مزید من البحث والدراسات

  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 الاسهام النسبي لنماذج التمثیل المعرفي في مهارة حل المشكلات لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة
  اد مسلم الشبوسع. د، هیفاء علي الیوسف

 

  -٦٩٤ -

توجــد فــروق ذات دلالــة إحــصائیة قــى كــل مــن نمــاذج التمثیــل : الفــرض الرابــع
المعرفــي، ومهــارة حــل المــشكلات تعــود للفــروق فــي المعــدل التحــصیلي لــدى 

 .طلاب كلیة التربیة الأساسیة
ــاین الأحــادي  ــل التب ــان باســتخدام تحلی ــسؤال الرابــع قامــت الباحثت ــى ال للإجابــة عل

One-way anova ٥( والذي تظهر نتائجه في جدول رقم. ( 
 تحلیل التباین الأحادي للفروق في كل من) ٥(جدول 

 التمثیل المعرفي ومهارة حل المشكلات تبعا للمعدل التحصیلي

 
  مجموع
  المربعات

درجات 
 الحریة

  متوسط
  المربعات

 الدلالة قیمة ف

 107. 2.055 156.329 3 468.988 بین المجموعات
   76.080 255 19400.301 داخل المجموعات

  التمثیل
  المعرفي

    258 19869.290 المجموع
 389. 1.010 7.536 3 22.609 بین المجموعات
   7.460 255 1902.387 داخل المجموعات

  النموذج
  الشبكي

    258 1924.996 المجموع
 036. 2.881 32.056 3 96.168 بین المجموعات
   11.126 255 2837.129 داخل المجموعات

  النموذج 
 الانتشاري

    258 2933.297 المجموع
 199. 1.563 23.570 3 70.711 بین المجموعات
   15.075 255 3844.247 داخل المجموعات

  مقارنة
  الخصائص

    258 3914.958 عالمجمو
 071. 2.372 378.645 3 1135.935 بین المجموعات
مھارات حل    159.642 255 40708.814 داخل المجموعات

 المشكلات
    258 41844.749 المجموع

 :عدم تحقق هذا الفرض بصورة كبیرة حیث تبین )  ٥(تظهر نتائج جدول 
 تبعا للمعدل التحـصیلي ٠.٠٥عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى  ●

للطــلاب فــي كــل مــن الدرجــة الكلیــة للتمثیــل المعرفــي، والنمــوذج الــشبكي ونمــوذج 
 .مقارنة الخصائص
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  -٦٩٥ -

 تبعــــا للمعــــدل ٠.٠٥عــــدم ووجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحــــصائیة عنــــد مــــستوى  ●
 .التحصیلي للطلاب في مهارة حل المشكلات

ــد مــستوى  ● ــة إحــصائیة عن ا للمعــدل التحــصیلي  تبعــ٠.٠٥وجــود فــروق ذات دلال
للطــلاب فــي النمــوذج الانتــشاري للتمثیــل المعرفــي، وللوقــوف علــى طبیعــة هــذه 

ــار شــیفیه  ــم اســتخدام اختب ــي L.S.Dالفــروق ت ــذي تظهــر نتائجــه ف   التبعــي وال
 ) .٦(جدول 

 التتبعي للفروق في النموذج الانتشاري تبعا للمعدل L.S.Dنتائج اختبار ) ٦(جدول 
 التحصیلي

 المتوسط الحسابي مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض المستویات
 22.75     منخفض

 23.85     1.102- متوسط

 24.34   485.- *1.587- مرتفع

 24.54  206.- 691.- *1.793- مرتفع جدا

 ٠.٠٥دالة عند مستوى  *  

 التبعــي وجــود فــروق ذات دلالــة احــصائیة بــین L.S.Dیتــضح مــن خــلال اختبــار 
ستوى التحصیلي المنخفض والمستوى المرتفع جـدا فـي النمـوذج الانتـشاري الطلبة ذوى الم

 وعلیــه یمكــن القــول بــأن مرتفعــي التمثیــل المعرفــي بــالنموذج الانتــشاري  .للتمثیــل المعرفــي
للمعلومــات كــانوا الأعلــى  تحــصیلا مقارنــة بالأقــل  تحــصیلا دراســیا ممــا یــدل علــى ارتفــاع 

لانتشارى للمعلومات لدى الأفراد ذوي مستویات التحـصیل كفاءة التمثیل المعرفي بالنموذج ا
 اسـتخدام  الطلبـة المتفـوقین یتمیـزون بفاعلیـةویمكن للباحثتین تفـسیر ذلـك أن  .  المرتفع

ـــف المـــشكل  ـــات الموق ـــین متطلب ـــة ب ـــى المواءم ـــادرون عل ـــم ق ـــة فه الاســـتراتیجیات المعرفی
یـشتقه بنـاؤهم المعرفـي،  والمعرفـة والاستراتیجیات المناسبة، ویعتمدون علـى مـا ینتجـه أو 

إذ أنهم إیجابیون وفعـالون فـي اشـتقاق . لدیهم تختلف في خصائصها عن حالتها المدخلیة
ألوان مختلفة من الاستراتیجیات وفقـا لطبیعـة المهـام التـي یتناولونهـا، وهـذه الاسـتراتیجیات 

أن أشكال التمثیل المعرفـي وبما .  المشتقة تعود لتدعم البناء المعرفي لدیهم بنواتج معرفیة
ٕللمعلومات تقوم على عمق معالجة المعلومات واعادة تنظیمها والاحتفاظ بها بهـذه الـصورة 
المنظمة، فهي تساهم في تسهیل عملیة استدعاء المعلومات مـن الـذاكرة، وبالتـالي تـساهم 

لي للمعلومـات أن من لدیهم القدرة العالیة على التمثیل العق، كما في ارتفاع تحصیل الطالب
یتــصفون بكفــاءة النــشاط المعرفــي القــائم علــى مجموعــة مــن العملیــات المعرفیــة كالانتبــاه، 
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 الاسهام النسبي لنماذج التمثیل المعرفي في مهارة حل المشكلات لدى طلبة كلیة التربیة الأساسیة
  اد مسلم الشبوسع. د، هیفاء علي الیوسف

 

  -٦٩٦ -

والإدراك، والتعلم، والذاكرة، والتفكیر، وتكوین المفاهیم المترابطة، وذلك عامل مهـم ومـساعد 
) ٢٠١٤(على التمیز في التحصیل الأكادیمي اتفقت النتیجة مع ما وجده الهواري والـصیاد 

 ) . ٢٠٠٣، Huitt (و، وقد )٢٠١٧(و خزام 
 :التوصیات

 :ً   بناء على ما توصل إلیه البحث من نتائج توصي الباحث بما یأتي
ضرورة الأخذ بالحسبان مـن قبـل القـائمین علـى العملیـة التعلیمیـة مراعـاة الفـروق  ●

 .العلمیةالفردیة بین الطلبة في كفاءة التمثیل المعرفي عند قیامهم بتدریس المادة 

إثراء المناهج التعلیمیة بالمحتوى الذي یعتمد على مهارات التفكیـر المختلفـة التـي  ●
 .تعمل على زیادة كفاءة التمثیل المعرفي

تدریب الطلبة على استراتیجیات حل المشكلات وجعلهـا جـزء أساسـي مـن المنـاهج  ●
 .الدراسیة

 :المقترحات
ى فئـــات مختلفـــة مـــن الطلبـــة إجـــراء دراســـة تتنـــاول متغیـــرات البحـــث الحـــالي علـــ ●

 .كالمتمیزین مثلا أو ذوي صعوبات التعلم
 .دراسة العلاقة بین كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات وعادات العقل ●
 .دراسة العلاقة بین كفاءة التمثیل المعرفي وما وراء الذاكرة ومهارة حل المشكلات ●
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  -٦٩٧ -

  :المراجع
، دار وائـل حـل المـشكلات). ٢٠٠٨(أبو ریاش، حسین محمد وقطـیط، غـسان یوسـف  -١

 . الأردن، عمان،للنشر، مكتبة الجامعة الإسلامیة 
نمذجـة بـین أسـالیب التفكیـر وكفـاءة التمثیـل المعرفـي ).  ٢٠٠٣(البهي، السید أحمـد  -٢

ــة ــدى طــلاب الجامع ــة المــصریة للدراســات النفــسیة .للمعلومــات ل     ،)٣٩(١٣، المجل
١٣٩-٩٠. 

ذهني وعلاقته بالقدرة على حل المـشكلات والتحـصیل الجمود ال). ٢٠٠٩(بركات، زیاد  -٣
رسـالة ماجـستیر، جامعـة  الدراسي والجنس لـدى طلبـة المـرحلتین الأساسـیة والثانویـة،

 .، طولكرم، فلسطینالقدس المفتوحة
نماذج التمثیل العقلي وعلاقتهـا باسـتراتیجیات الـتعلم ).  ٢٠١٥(البیرماني، أیام وهاب  -٤

 .٢١٣٩-٢١١٩،)٤ (٢٣،  بابلمجلة جامعة  .والاستذكار
علاقـة مهـارة حـل المـشكلات بالاكتئـاب لـدى طلبـة الجامعـة، ).  ١٩٩٨(نزیه ، حمدي -٥

 . ٩٩-٩٠، )١(، ٢٥، مجلة دراسات العلوم التربویة
كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات لدى عینة من طلبة الـصف ). ٢٠١٧(خزام، جمانة  -٦

، مجلـة جامعـة البعـث  بعـض التغیـرات،الأول الثانوي العام في مدینة حمص في ضـوء
١٢٤-٩٧، )٦٧ (٣٩. 

أثــر بعــض نمــاذج التمثیــل المعرفــي للمعلومــات علــى ). ٢٠٠٧(رجــب، أســامة الــسید  -٧
، كلیــة  غیـر منــشورةرسـالة ماجــستیر. التعـرف والاســتدعاء لتلامیـذ المرحلــة الإعدادیــة

 .   التربیة، جامعة الزقازیق

اتیجیة تدریــسیة قائمــة علــى المــشكلات فــي أثــر اســتر). ٢٠١٤(الزعبــي، علــي محمــد  -٨
المجلـة الأردنیـة فـي   .تنمیة مهارات التفكیر الإبداعي الریاضي لدى طلبة معلـم صـف

 .٣٢٠-٣٠٥، ) ٣ (١٠، مجلد العلوم التربویة
، علـم الـنفس المعرفـي). ٢٠٠٣(الزغول، رافع نصیر والزغول، عماد عبد الرحیم  -٩

 .، دار الشروق، عمان، الأردن
الأســس المعرفیــة للتكــوین العقلــي وتجهیــز ).  ١٩٩٥(ت، فتحــي مــصطفى الزیــا -١٠

 . ، دار الوفاء للطباعة والنشر والتوزیع، المنصورةالمعلومات
الأسـس البیولوجیـة والنفـسیة للنـشاط العقلـي ).  ١٩٩٨(الزیات، فتحي مصطفى  -١١

 .  ، دار النشر للجامعات، القاهرة، مصرالمعرفي
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  -٦٩٨ -

 دار :-دراسـات وبحـوث-علـم الـنفس المعرفـي). ٢٠٠١(الزیات، فتحي مصطفى  -١٢
 .القاهرة، النشر للجامعات

التعل���یم  ): ٢٠٠٣( ، ح���سن ح���سین و زیت���ون، كم���ال عب���د الحمی���د زیتـــون -١٣
 والتدریس من

 .منظور النظریة البنائیة، دار عالم الكتب، الطبعة الأولى، القاھرة، مصر

 .الشروق، عمان، دار أسالیب تدریس العلوم). ٢٠٠٤(زیتون، عایش  -١٤
أثر استخدام استراتیجیة حل المشكلات في ).  ٢٠١٣(یاسمین داوود ، السمارات -١٥

مجلــة ، تــدریس مــادة التربیــة الوطنیــة لــدى طلبــة الــصف العاشــر الأساســي فــي الأردن
 . ٢٧٤-٢٤٧،)١(٢القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربویة والنفسیة

ترجمة محمـد نجیـب الـصبوة ، . علم النفس المعرفي) . ٢٠٠٠(سولسو، روبرت  -١٦
 .  مكتبة الأنجلو المصریة، مصطفى محمد كامل ، محمد حسنین

كفــاءة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات وعلاقتهــا ). ٢٠١٦(الــشحماني، نــزار راهــي  -١٧
مجلــة جیــل بالأســلوب المعرفــي الاســتیعابي الاســتقبالي لــدى طلبــة المرحلــة الاعدادیــة، 

 .١٩١-١٦٨، )١٥(٣كز جیل البحث العلمي، ، مرالعلوم الاجتماعیة الانسانیة
الأنماط الادراكیة وعلاقتها بمواقف التعلم الذاتي ). ١٩٨١(شریف، نادیة محمود  -١٨

 ). ٣ (،مجلة العلوم الاجتماعیة، جامعة الكویتوالتعلم التقلیدي، 
الأردن،  .  Trizنظریة الحل الإبداعي للمـشكلات تریـز ).  ٢٠٠٩(عامر، حنان  -١٩

 .ة والنشر والتوزیعدیبونو للطباع
أثــر برنـامج تعلیمــي قــائم علـى نمــوذج حــل المــشكلات ).  ٢٠٠٨(العبـادي، زیــن  -٢٠

الإبداعي في تنمیة مهارات التفكیر الإبداعي لدى الطالبـات الموهوبـات ذوات صـعوبات 
، عمـان، أطروحة دكتوراه غیر منـشورة، جامعـة عمـان العربیـة للدراسـات العلیـاالتعلم، 
 .الأردن

فاعلیــة المعلمـین فـي تطبیــق نمـوذج بنـائي فــي ).  ٢٠٠٢(زق، ابـراهیم عبـد الـرا -٢١
ــوم،  ــدریس العل ــدریست ــاهج وطــرق الت ــي المن ــة دراســات ف ــة مجل ــة التربی ، الاردن، كلی

 ).١ (٢٤الجامعیة، 
، دار  والتطبیـقالنظریـة-المعرفـيعلـم الـنفس ).  ٢٠٠٤(العتوم، عدنان یوسـف  -٢٢

 . الأردنعمان،المسیرة للنشر والتوزیع، 
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 ،عمان، دار الفكر ، علم النفس التربوي). ٢٠١٠(علام، صلاح الدین محمود - -٢٣
 . الأردن

تجهیـز المعلومـات وعلاقتهـا بالقـدرة علـى حـل ).  ٢٠٠٩(علوان، مصعب محمـد  -٢٤
الجامعـــة .  رســـالة ماجـــستیر غیـــر منـــشورةالمـــشكلات لـــدى طلبـــة المرحلـــة الثانویـــة 

 .فلسطین. غزة. الاسلامیة
كفاءة التمثیل المعرفي للمعلومات ونمط التفاعل فـي ). ٢٠١٦(علي، أكرم فتحي  -٢٥

. ، البوابـة العربیـة للمكتبـات والمعلومـاتCybrarians مجلـة. بیئـات العمـل المنتـشر
)١١-١، )٤١ ، 

اسـتراتیجیة حـل المـشكلات لـدى طلبـة المرحلـة ). ٢٠١٠(غائب، نظیرة إبراهیم - -٢٦
 .، العراق١٢١-١٠٢): ٥٢(، مجلة دیاليالإعدادیة في قضاء خانقین، 

العلاقـة بـین أنمـاط الأهـداف ). ٢٠١٢(غباري، ثائر احمد ومحاسـنة، رنـدة علـي  -٢٧
واستراتیجیة حل المـشكلات لـدى طـلاب الجامعـة الهاشـمیة فـي ضـوء بعـض متغیـرات، 

 .، الأردن٢٧٣ -٢٤١): ٣(١٤ مجلة العلوم التربویة والنفسیة،
المشكلات لدى الطلبـة ذوي استراتیجیات أداء حل ).  ٢٠٠٢(غنیم، محمد أحمد  -٢٨

، كلیــة التربیــة، جامعــة مجلــة العلــوم التربویــة، " الانــدفاع-التــروي" الأســلوب المعرفــي 
 .١٩٦-١٥٩، )١(،قطر

كفـــاءة التمثیـــل المعرفـــي للمعلومـــات وعلاقتهـــا ).  ٢٠١١(نـــور رضـــا، الفنهـــراوي -٢٩
جـستیر غیـر رسـالة ما-بالدافعیة الأكادیمیة الذاتیة لـدى طلبـة الـصف الرابـع الاعـدادي

 . العراق، جامعة بابل،كلیة التربیة  ،منشورة
 .تعلیم التفكیر، عمان، دار الفكر). ٢٠٠١(القطامي، نایفة  -٣٠
ـــون عـــادة عقـــل). "٢٠٠٥(قطـــامي، یوســـف  -٣١ ـــشر : عمـــان". ثلاث ـــو للن دار دیبون

 . والتوزیع
التمثیـل المعرفـي وعلاقتـه ).  ٢٠١٢(القیسي، طالب ناصر وعبد الخالق، أمـاني  -٣٢

 ٢٣، مجلـة كلیـة التربیـة للبنـاتیب التعلم والتفكیر لدى طلبة المرحلة الإعدادیة، بأسال
)٩٧١-٩٤٨، )٤  . 
أسالیب المعالجة المعرفیـة للمعلومـات الدراسـیة ).  ١٩٨٨(مجدي، أسعد شریف  -٣٣

 .، جامعة البصرة كلیة التربیةرسالة ماجستیر غیر منشورةعند طلبة الجامعة، 
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  -٧٠٠ -

كفــاءة التمثیــل المعرفــي للمعلومــات فــي ضــوء ). ٢٠٠٧(محمــد، إبــراهیم محمــد  -٣٤
رسـالة ماجـستیر غیـر . نموذج بیجز الثلاثي لدى عینة من طلاب كلیـة التربیـة بالمنیـا

 .منشورة
فعالیـــة برنـــامج للتعلـــیم العلاجـــي فـــي تنمیـــة .  )٢٠٠٩(محمـــد، عـــادل عبـــداالله  -٣٥

ـــدا ـــدى تلامیـــذ الـــصف الـــسادس الابت ئي ذوي مـــستوى التمثیـــل المعرفـــي للمعلومـــات ل
علــم الــنفس : النــدوة العلمیــة لقــسم علــم الــنفس .  صــعوبات الــتعلم فــي الفهــم القرائــي
تـم اسـترجاعه . كلیة التربیة جامعـة الملـك سـعود . وقضایا التنمیة الفردیة والمجتمعیة

 : على الرابط
http://www.ksu.edu.sa/sites/KSUArabic/Students/FemaleStds/OleshahCenter/
CollegesAndDeps/EducationCollege/PsychologyDept/Pages/%D8%A7%D9%8
4%D9%86%D8%AF%D9%88%D9%87.aspx 

 الق����درة عل����ى ح����ل اس����تراتیجیة ): ٢٠٠١( محم����ود، م����أمون عثم����ان  -٣٦
 المشكلات لدى الإداریین

 .نجاح، نابلس، فلسطینفي وزارت السلطة الوطنیة الفلسطینیة، جامعة ال

كفـــاءة التمثیـــل ). ٢٠١٦(الموســـوي، عبـــد العزیـــز حیـــدر و مجلـــي، ورود رزاق  -٣٧
جامعـــة ، )١٦ (٤المعرفـــي لـــدى طلبـــة الجامعـــة، مجلـــة القادســـیة للعلـــوم الانـــسانیة، 

  .190-171 ،القادسیة، كلیة التربیة
حلیـل محتـوى منـاهج ت).  ٢٠٠٩ (علـي عطیـة،الهاشمي، عبد الرحمن ومحـسن  -٣٨

 . دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الاردننظریة تطبیقیة ،-للغة العربیةا
سلوك حل المـشكلات فـي ).  ٢٠١٤(الهواري، جمال فرغل والصیاد، ولید عاطف  -٣٩

ضــوء متغیــري الكفــاءة الأكادیمیــة والتمثیــل العقلــي للمعلومــات لــدى عینــة مــن طــلاب 
 .١٨٥-١٢٢) :٣(٢المصریة،  جمعیة جودة الحیاة مجلة السلوك البیئي،.  الجامعة

40- Anderson, J.R. & Bower, G.H. (1973).  Human Associative 
Memory, Winston & Sons, Washington, USA. 

41- Carroll, J. B. (1981) Ability and task difficulty in cognitive 
psychology. Educational Research. 10:11–21.  

42- Common Ground (2003).  Guide to cooperative problem 
solving, Appendices: problem analysis form. 

43- Duchovicova, J. &Kozarova, N. (2017).  Mental 
representation of learning content and learning style, Slavonic 
Pedagogical Studies Journal, Vol.6, N1, Slovakia. 
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44- Dunn, R., Dunn, K., & Price, G. (2004). Learning Style 
Inventory. Lawrence, KS: Price Systems Inc. 

45- Heppner, P.P., Peterson ,C.H.(1928). The Development 
and Implications of a Personal Problem-Solving Inventory. 
Journal of Counseling Psychology, V.29, N.166-75. 

46- Huitt, W. (2003) A transactional model of the teaching 
/learning process. Educational psychology interactive. Valdosta, 
G.A: Valdosta State University. 

47- Minarni,A., Napitupulu,E. &Husein, R. (2016). 
Mathmatical understanding and representation ability of 
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Mathmatics Eductaion, Vol.7, N. 1, Indonesia. 
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50- Selcuk,S., Errol,G, Caliskan, M. (2007). The Effects of 
Gender and Grande Levels on Turkish Physics Teacher 
Candidates ،Problem Solving Strategies. Journal of Turkish 
Science Education, 4(1), 59-76.  

51- Sternberg, R.J. (1992). Metaphors of mind conception of 
the nature of intelligence ,Cambridge , England. 
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 (1) ملحق
 مقیاس نماذج التمثیل العقلي للمعلومات واستراتیجیة حل المشكلات

 الطلبة والطالبات الكرام
 تعاملـك مـع المعلومـات والمعـارف الدراسـیة اسـلوب تهـدف هـذه الاسـتبانة للتعـرف علـى

نتائج الدراسة ستستخدم لأغراض البحث العلمـي فقـط ولیـست .  المشكلاتواستراتیجیة حل 
بـلا شـك هـذه الدراسـة لـن تكتمـل الا بتعـاونكم معنـا فـي الاجابـة علـى .  لأیة أغـراض أخـرى

.  جمیع عباراتها ولذا نأمل منكم حسن التعاون والمـساعدة لنـا بإنجـاز الغـرض العلمـي منهـا
 .تراموتفضلوا بقبول فائق التقدیر والاح

 
     انتالباحث

 :البیانات الأولیة
  أنثىOذكر                     :                                   Oالجنس

 (      )  : السنة الدراسیة
 (      )المعدل العام  

    :التخصص

  
 

 فقرات النموذج الشبكي الهرمي
 تنطبق
 

تنطبق الى 
 حد ما

لا تنطبق 
 تماما

وضـیحیة أو خــرائط تخطیطیـة عنــد محاولــة أرسـم أشــكالا ت  1
    .فهمي للموضوعات الدراسیة

ــى أنهــا  2 ــواردة فــي الموضــوع عل أتعامــل مــع المعلومــات ال
    .مستقلة بذاتها

    .أهتم بتنظیم المعلومات في مستویات حتى یسهل فهمها 3
أرتـــب المعلومـــات فـــي ذهنـــي حـــسب أهمیتهـــا حتـــى یـــتم  4

    .استیعابها

    .ترتیب وتنظیم المعلومات لأن ذلك یوفر لي الوقتأهتم ب 5
ـــي  6 ـــي كـــل المـــواد الت ـــب وتنظـــیم المعلومـــات ف ـــوم بترتی أق

    .أدرسها

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالثالجزء ، ١٨٢: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلیة التربیة

  -٧٠٣ -

  
 

 فقرات النموذج الشبكي الهرمي
 تنطبق
 

تنطبق الى 
 حد ما

لا تنطبق 
 تماما

أحرص على تنظیم المعلومات والمفاهیم الأكثر أهمیـة ثـم  7
    .الأقل منها

أعمل على حفظ المعلومات التي أدرسها دون تنظیمها أو  8
    .ترتیبها

    .لومات في صورة كلیةأنظم المع 9
أهـــتم بالتفاصـــیل الـــواردة فـــي الموضـــوع لأن ذلـــك یـــسهل  10

    .تذكرها

    فقرات نموذج التنشیط الانتشاري 
    .أتذكر المعلومات بسهولة عندما اقوم بربطها ببعض 1
أتعامل مع المعلومات الواردة في الموضوع علـى أنهـا كـل  2

    .متكامل

 الجانـــب النظـــري والجانـــب العملـــي فـــي أقـــوم بـــالربط بـــین 3
    .الموضوعات المختلفة

أتعامــل مــع المعلومــات علــى أن كــل منهــا هــو حلقــة فــي  4
    .سلسلة الموضوع

    .أستخدم المعلومات في تكوین صورة كلیة للموضوع 5
أسترجع المعلومات بشكل أفضل عندما یذكر مفهوم قریب  6

    .للموضوع المراد تذكره

د صعوبة فـي اسـتنتاج عوامـل تـرابط بـین الموضـوعات أج 7
    .التي أدرسها

ــذكر المعلومــات واســترجعها عــن طریــق ربــط المفــاهیم  8 أت
    .ببعضها

أصـــنف الـــصور والرســـوم التـــي أدرســـها ثـــم أقـــوم بـــالربط  9
    .بینها

    .أشعر أن المعلومات التي أدرسها مترابطة 10
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  -٧٠٤ -

 تنطبق فقرات نموذج مقارنة الخصائص 
 

تنطبق الى 
 حد ما

لا تنطبق 
 تماما

    .أهتم بالتفاصیل الواردة في الموضوع 1
ــــات بــــین  2 ــــل مقارن ــــق عم ــــضل عــــن طری ــــشكل أف ــــم ب أتعل

 .الموضوعات المتعددة
   

أســتخدم الــصور والرســوم التوضــیحیة اثنــاء المقارنــة بــین  3
 .المعلومات

   

هـو موجـود لـدي أقوم بمقارنة المعلومات التي أتعلمها بمـا  4
 .من معلومات

   

    . أشعر بأن المقارنة بین الموضوعات یسهل عملیة التعلیم 5
أتعامـــل مـــع المعلومـــات الـــواردة فـــي الموضـــوع مـــن خـــلال  6

 .العلاقات المباشرة بین المفاهیم
   

أقـــارن بـــین المعلومـــات المختلفـــة ثـــم أقـــوم بتحویلهـــا الـــى  7
 .صور وأشكال

   

    .ئص المفهوم وملامحه عند التعلمأعتمد على خصا 8
     .أهتم بمناقشة المعلومات والأفكار ثم أقوم بالمقارنة بینها 9
    .أستخدم الأشكال والخطوط عند المقارنة بین المعلومات 10

 استراتیجیة حل المشكلات ·

منخفضة  العبارة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة جدا

 جدا
عـي فـي حیـاة أنظر للمشكلات كشيء طبی 1

      الفرد

ـــــى جمـــــع المعلومـــــات حـــــول  2 أعمـــــل عل
      المشكلة التي تواجهني

أفكر بالجوانب الایجابیة والسلبیة للحلول  3
       المقترحة كافة
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منخفضة  العبارة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة جدا

 جدا
 

أركز علـى جمیـع البـدائل التـي قـد تـصلح  4
      لحل المشكلة

أركز انتباهي على النتـائج الفوریـة للحـل  5
      بعیدةولیس على النتائج ال

       أحاول تحدید المشكلة بشكل واضح 6
أجد من الصعب التفكیر في حلول متعـدد  7

      للمشكلة

أحـصر تفكیــري بالجوانـب الایجابیــة للحــل  8
      الذي أمیل له

أختــار الحــل الأســهل بغــض النظــر عمــا  9
      یترتب على ذلك

اســــتخدم اســــلوبا منظمــــا فــــي مواجهــــة  10
      المشكلات

عنــد احــساسي بوجــود مــشكلة فـــان أول  11
شيء أفكر به هو التعرف علـى المـشكلة 

 بالضبط
     

أجــــد تفكیــــري محــــصورا فــــي حــــل واحــــد  12
      للمشكلة

ــب الــسلبیة للحــل  13 أحــصر تفكیــري بالجوان
      الذي لا أمیل الیه

أجـــد صـــعوبة فـــي تنظـــیم أفكـــاري عنـــدما  14
      تواجهني مشكلة

سي مـــنفعلا حیـــال المـــشكلة الـــى أجـــد نفـــ 15
      درجة تعیق قدرتي على التفكیر

أحاول التنبؤ بالنتائج قبـل أن أتبنـى حـلا  16
      معینا
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  -٧٠٦ -

منخفضة  العبارة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة جدا

 جدا
أعید النظر في الحلول بعد تطبیقها بنـاء  17

      على مدى نجاحها

ــدما تــواجهني مــشكلة فــإنني أتــصرف  18 عن
      بدون تفكیر

لموقـــــف أتفحـــــص العناصـــــر المختلفـــــة ل 19
      المشكلة

أســـأل الآخـــرین عـــن رأیهـــم لكـــي أتعـــرف  20
      على الاحتمالات المختلفة للحل

      العبارة 
عنــدما یكــون حلــي للمــشكلة غیــر نــاجح  21

      فإنني أحاول معرفة سبب ذلك

أحــــرص علــــى تأجیــــل التفكیــــر فــــي أیــــة  22
      مشكلة تواجهني

بالضبط عندما تواجهني مشكلة لا أعرف  23
      كیف أحددها

أفكر بما یمكن أن یترتـب علـى الحـل فـي  24
      المدى القریب والبعید

أتجنــــب الحــــدیث فــــي الموضــــوع الــــذي  25
      تواجهني فیه المشكلة

أواجـــــه صـــــعوبة فـــــي وصـــــف محـــــددات  26
       المشكلة

عنـــدما تـــواجهني مـــشكلة أفكـــر بـــالحلول  27
      .ا منهاالممكنة كافة قبل أن أتبنى واحد

       أضع خطة لتنفیذ الحلول المناسبة 28
ینتــابني شــعور بالیــأس اذا واجهتنــي أیــة  29

      مشكلة معقدة

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالثالجزء ، ١٨٢: (العدد، جامعة الأزهر، مجلة كلیة التربیة

  -٧٠٧ -

منخفضة  العبارة 
مرتفعة  مرتفعة متوسطة منخفضة جدا

 جدا
عندما تواجهني مشكلة لا أعرف من أین  30

      أبدأ بحلها

ــدما تــواجهني مــشكلة فــإنني أســتخدم  31 عن
      في حلها أول فكرة تخطر ببالي

لة فـــإنني أختــــار عنـــدما تـــواجهني مــــشك 32
      الحل الأكثر احتمالا للنجاح

ــإنني لا أشــغل  33 عنــدما تــواجهني مــشكلة ف
      نفسي بتقویم الحلول التي أتوصل الیها
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