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مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(

  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني
 -، كلیة العلوم والدراسات الإنسانیة بحریملاء )إدارة التعلیم العالي( الإدارة التربویة قسم

  .جامعة شقراء، المملكة العربیة السعودیة
  Alzali8888@gmail.com: البرید الالكتروني
  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 
كما هدفت إلى معرفة درجة التمكین الوظیفي لدى العاملین ، الإداریین بكلیات جامعة شقراء

إضافة إلى الكشف عن دلالات الفروق في متوسط ، داریین بكلیات جامعة شقراءالإ
تقدیرات أفراد العینة في كل من مهارات التخطیط الاستراتیجیة والتمكین الوظیفي التي تعزى 

). عدد سنوات الخبرة في مجال العمل الإداري، المؤهل، نوعیة الكلیة، الجنس(لمتغیرات 
ًذكورا واناثا( على العاملین الإداریین ُوقد طبقت هذه الدراسة ، صحیة(بكلیات جامعة شقراء ) ًٕ

، ًفردا) ٦٣٥(من مجتمع الدراسة البالغ عددهم %) ٧٦,٣(بنسبة ) ٤٨٥(وعددهم ) أدبیة، علمیة
وقد توصلت الدراسة ، واستخدم الباحث الاستبانة كأداة لدراسته واستخدام المنهج الوصفي التحلیلي

أن درجة توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین : لنتائج أهمهاإلى مجموعة من ا
أن درجة توفر مهارات ). ٣,٦٣(بكلیات جامعة شقراء كبیرة وبمتوسط حسابي ) الإداریین(

التمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء متوسطة بمتوسط حسابي 
ًة دالة إحصائیا بین مهارات التخطیط الاستراتیجي وجود علاقة ارتباطیة موجب). ٢,٩٥(

حول درجة ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى . والتمكین الوظیفي
بكلیات جامعة شقراء تعزى ) الإداریین(توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 

لا توجد فروق ذات دلالة ). خبرةعدد سنوات ال، المؤهل، نوعیة الكلیة، الجنس(لمتغیرات 
حول درجة توفر التمكین الوظیفي لدى العاملین ) ٠,٠٥(إحصائیة عند المستوى 

، المؤهل العلمي، نوعیة الكلیة، الجنس(بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیرت ) الإداریین(
  ).عدد سنوات الخبرة
، جامعة )الإداریین( العاملین التخطیط الاستراتیجي، التمكین الوظیفي،: الكلمات المفتاحیة

  .شقراء
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Strategic Planing Skills and its Relationship to The Functional 
Empowerment of Employees (administrators) at The Faculties of 
Shaqra University 
Ali bin Abdulqadir bin Oudah Al-Zahrani 
Educational Administration (Department of Higher Education) 
College of Science and Humanities - Harimlae, Shaqra University 
Kingdom of Saudi Arabia. 
Email: Alzali8888@gmail.com 
Abstract: 
The study aimed to identify the degree of strategic planning skills of the 
administrative staff at the faculties of Shaqra University. In addition, it 
aimed to find out the degree of functional empowerment of the 
administrative staff at the faculties of Shaqra University. The study also 
aimed at revealing the significance of the differences in the average 
estimates of the sample members in each of the strategic planning skills 
and functional empowerment which are attributed to the variables of 
(gender, type of college, qualification, number of years of experience in 
the field of administrative work). 
The study was applied to the administrative staff (male and female) in 
the faculties of Shaqra University (Health, Scientific and Literary), 
which are 485 individuals representing 76.3% of the study population 
totaling 635 individuals. The researcher used a questionnaire as the tool 
of the study and the descriptive analytical method. The most important 
results are:  1- The degree of the strategic planning skills entity among 
the administrative staff at the faculties of Shaqra University is large and 
with an average of (3,63). 2- The degree of the functional empowerment 
skills entity among the administrative staff at the faculties of Shaqra 
University is moderate and with an average of (3,63). 3- There exists a 
positive correlational relationship between strategic planning skills and 
functional empowerment. 4- There is no statistical significance at the 
level of (0,05) on the degree of strategic planning skills entity in the 
administrative staff of Shaqra University due to the variables (gender, 
type of college, qualification, number of years of experience). 
5- There were no statistically significant differences at the level of (0.05) 
on the degree of functional empowerment entity among administrative 
staff in the faculties of Shaqra University due to the variables (gender, 
college quality, academic qualification, number of years of experience). 
Finally, the study concluded with a set of recommendations in light of 
the results of the current study, in addition to a number of future 
recommended studies. 
Keywords: strategic planing, functional empowerment, employees 
(administrators), Shaqra University 
 
 

  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

mailto:Alzali8888@gmail.com
http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٤٩٥ -

 :مقدمة الدراسة
ویسهم في ، یقوم التخطیط الاستراتیجي بدور رئیس في جمیع المستویات الإداریة

إیجاد المناخ التنظیمي الذي یحقق الإجراءات والتغیرات التي تحدثها الإدارة العامة والإدارة 
ومن هنا أتى أسلوب التخطیط الاستراتیجي في التخطیط ، التربویة على وجه الخصوص

بهدف تعزیز عملیة التكیف والانسجام مع ،  والإدارة التعلیمیة على حد سواءالتربوي
المؤسسة التعلیمیة والبیئة التعلیمیة المتجددة التي أصبح یغلب علیها طابع التطویر 

وبما أن التعلیم العالي هو من أهم المراحل التعلیمیة في حیاة ). ٣: ٢٠١٢بشیر (
ًبد أن یكون مبنیا وٕان هذا التجدید والتغییر لا، ورتطفهو متجدد بشكل مستمر وم، الإنسان

یتم إعدادها )  السیاسات– البرامج – الأهداف – الرسالة –الرؤیة (على خطط استراتیجیة 
من قبل الإدارة العلیا في الجامعات والكلیات وبمشاركة جمیع العاملین الأكادیمیین 

حلیة والعالمیة؛ لتحقیق جودة العمل والإداریین  ووفقا لأهداف الجامعة والتحولات الم
  ).٢٧: ٢٠٠٦الدجني (والمیزة التنافسیة 

كماأن جودة العمل واستمراریته في ظل المنافسة المحلیة والعالمیة بحاجة إلى 
وهذا لا یتأتى إلا من خلال ممارسة مفهوم التمكین الوظیفي ، فریق عمل قوي ومتماسك

ًالعاملین مزیدا من الصلاحیات وبناء الثقة؛ التي والذي بدوره یسهم في تفویض ، للعاملین
وتحفیزهم على تحمل ، تمكنهم من القیام بأعمالهم وتشجیعهم على المبادرة والإبداع

السید (بجانب شعورهم بالانتماء الوظیفي الذي یظهر في ولائهم للجامعة ، مسؤولیات أكبر
٦٧: ٢٠١٢ .(  

 تسعى إلى تحقیق -السعودیة كغیرها من الجامعات -وحیث أن جامعة شقراء
أهدافها بجودة عالیة من خلال بناء خطط استراتیجیة وتمكین العاملین فیها للقیام بهذه 
المهمة من خلال التأهیل والتدریب، ومن ثم فإن هذه الدراسة أتت للتعرف على مستوى 

بكلیات ) یینالإدار(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  .جامعة شقراء من وجهة نظرهم

  :مشكلة الدراسة
یعتبر موضوع التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي للعاملین مصدر اهتمام 

لما لهما من دور بارز على الأداء في ظل التحدیات ، لكثیر من المؤسسات الجامعیة
لین في الجامعة وتنمیة كما أن التمكین الوظیفي للعام، المحلیة والإقلیمیة والدولیة

یساعد في التحسین المستمر من أجل تحقیق ، مهاراتهم وقدراتهم لمواجهة هذه التحدیات
ان أداء ، )٢٠١٠، نافع(وقد اوضحت دراسة . الكفاءة والفاعلیة في كلیات الجامعة

التمكین الوظیفي في الجامعة حیث اوضحت العلاقة  بین مقومات "العاملین یتأثر بمسنوى
ًواسترشادا بأهمیة دراسة العلاقة بین . یة التمكین الوظیفي ومستوى أداء العاملین عمل

 & Gomez)ذات الصلة بالتمكین الوظیفى فقد أوضحت دراسة ، العوامل والمتغیرات
Rosen, 2001) ارتباط الثقة الإداریة ارتباطا موجبا بإدراك الموظف لحدود العلاقة ً ً

 في دراسته أن التخطیط (Defifo, 2008) وقد أوضح ،التبادلیة بینه وبین المدیر
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الاستراتیجي یساعد العاملین على الفهم المشترك للمؤسسة ومستقبلها في ظل بناء الثقة 
واستنادا الى هذه النتائج العلمیة ، بین الرئیس ومجلس الإدارة والثقة بین الإدارة والعاملین

فقد اتجهت الدراسة الحالیة ، تمكین الوظیفيوالتي تدعم الاطر النظریة لل، لهذه الدراسات
للكشف عن ، لمحاولة الربط بین ما أشارت الیه نتائج الدراسات السابقة والقراءات النظریة

وجود العلاقات الارتباطیة بین مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي وتفسیرها 
  . للعاملین بجامعة شقراء 

الى ممارسة وتطبیق التخطیط ، من الجامعات السعودیةوتسعى جامعة شقراء كغیرها 
الاستراتیجي بمهاراته وأدواته المختلفة من خلال التدریب المستمر إذ بلغ عدد الدورات 

ُدورة قدمت داخل المملكة وخارجها استفاد منها ) ٩١(التدریبیة المقدمة للعاملین الإداریین 
ًموظفا إداریا ) ٤٠٧( ؛ بهدف التصدي )هـ١٤٣٧/١٤٣٨عة شقراء التقریر السنوي لجام(ً

مع اهتمام القیادات الأكادیمیة والاداریة بالتقویم ، للصعوبات التي یمكن ان تعوق تحقیقه
وحیث أن التمكین الوظیفي للعاملین ، المستمر لمخرجات تطبیق التخطیط الاستراتیجي

ًومؤشرا تطبیقیا لفهم العاملین وتطبیقه، یمثل أحد هذه المخرجات م لمتطلبات الخطة ً
 في الاهتمام بمعرفة  الحالیة وعلیه یمكن تجسید مشكلة الدارسة،الاستراتیجیة بالجامعة

،  الإداریین بكلیات جامعة شقراءمستوى مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین
، ساسیینوطبیعة العلاقة الارتباطیة بین هذین المتغیرین الأ، ومستوى تمكنهم الوظیفي

 في مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكن الوظیفي تعزى ً توجد فروق دالة إحصائیاوهل
، )يدارالجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإ(إلى متغیرات 

 الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في ضوء تحلیل وتفسیر استجابات وآراء العاملین وكیفیة
في ضوء ما ، هن للدعائم التي یقوم علیها التمكین الوظیفي للعاملینفي تقویم الوضع الرا

  :لمحاولة الإجابة على أسئلة الدراسة الآتیة ، اكتسبوه من مهارات التخطیط الاستراتیجي
بكلیات ) الإداریین(ما درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین  .١

  ؟ من وجهة نظرهمجامعة شقراء
 بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(فر التمكین الوظیفي لدى العاملین ما درجة توا .٢

  ؟من وجهة نظرهم
) ٠.٠٥ = (هل هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .٣

بین درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى العاملین 
 بكلیات جامعة شقراء؟) الإداریین(

 مهارات التخطیط الاستراتیجي كل من ك فروق ذات دلالة إحصائیة فيهل هنا .٤
ًبكلیات جامعة شقراء وفقا لمتغیرات ) الإداریین(لدى العاملین والتمكین الوظیفي 

 ؟)الجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري(
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  :أهداف الدارسة
 مهارات التخطیط الاستراتیجي افر مستوى توتهدف الدراسة إلى التعرف على

 من وجهة بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  :ي من خلال ما یلنظرهم
الإداریین بكلیات التعرف على درجة مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین  -١

 .جامعة شقراء
 .جامعة شقراءالإداریین بكلیات املین ن الوظیفي لدى العیالتعرف إلى درجة التمك -٢
التعرف على العلاقة الارتباطیة بین درجة توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي  -٣

 .والتمكین الوصفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء
  العینة في كل من مهاراتأفرادالكشف عن دلالة الفروق في متوسط تقدیرات  -٤

ن تعزى إلى متغیرات أالتمكین الوظیفي التي یمكن  الاستراتیجیة والتخطیط
  ).يدارالجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإ(

  :أهمیة الدراسة
  :الأهمیة النظریة

قلة الدراسات التي تناولت مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي  -
 .لدى الإداریین بالجامعات السعودیة

التعرف على العلاقة بین مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكین بم هذه الدراسة تقو -
  وهذا بدوره یثري الجانب العلمي في علم الإدارة التربویة والتعلیم العالي،الوظیفي

 .والجامعات على وجه الخصوص
ن من المتوقع أن یستفید من هذه الدراسة الطلبة والباحثون في هذا المجال بعدد م -

 .الموضوعات العلمیة ذات الصلة
 :الأهمیة التطبیقیة

 مهارات درجة توفر تسهم هذه الدراسة في إیضاح نقاط القوة والضعف في سوف -
التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى الموظفین الإداریین بكلیات جامعة شقراء 

 .لجامعة الأكادیمي والإداري باالأداءعمل على تحسین جودة مر الذي یالأ
قد تسهم هذه الدراسة في بناء خطة استراتیجیة للجامعة ذات جودة عالیة من خلال  -

  .تفاعل جمیع العاملین بالجامعة
  :حدود الدراسة
مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین : الحد الموضوعي

  .بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(
  .كلیة) ٢٤(ع كلیات جامعة شقراء والبالغ عددها جمی: الحد المكاني
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ًذكورا واناثا(جمیع الموظفین الإداریین : الحدود البشریة   .بكلیات جامعة شقراء) ًٕ
  .هـ١٤٣٩/١٤٤٠تم تطبیق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام : الحد الزماني

  :مصطلحات الدراسة
ٕالأدائیة المعقدة بسهولة ودقة واتقان وفق سلسلة هي القدرة على القیام بالأعمال : المهارة

 غیر مباشر وعادة  مباشر أومن الإجراءات الإداریة والفنیة والتي یمكن ملاحظتها بشكل
یقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد أثناء عملهم لتحقیق هدف أو نتاج معین أو أداء 

  ). ٢٩٧: م٢٠٠١قطامي وقطامي (مهمة ما 
بأنها مستوى القدرات التي یمتلكها : ًهارة إجرائیا في هذه الدراسةویعرف الباحث الم

الموظفون الإداریون بكلیات جامعة شقراء في صیاغة رسالة الجامعة ورؤیتها وتحدید 
أهدافها الاستراتیجیة وتحلیل البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة لها بشكل تتمثل فیه السرعة 

  .التكالیف والدقة في الأداءوالإتقان وتوفیر الوقت والجهد و
یُعرف بأنه مجموعة من التصورات تبدأ برؤیة ورسالة واتخاذ قرارات : تیجياالاسترالتخطیط 

: ٢٠٠٨غنیم (بوضع أهداف واستراتیجیات وبرامج زمنیة مستقبلیة وتنفیذها ومتابعتها 
٢٣٨(.  

 قوامها عملیة -" لاستراتیجي في التعلیم العالي بأنهایمكن تعریف التخطیط و
،  والتي من شأنها توفیر الوسائل اللازمة والمناسبة لتكییف الخدمات والأنشطة- التجدید

، والتحویل التنظیمي والظروف البیئیة التي تخضع للتغییر وبالتالي توفیر إطار للتحسین
دي ما كین، (مع الظروف البیئیة المتغیرة ووضع البرامج والعلاقات وتقییم تقدم الجامعة 

٩٦:٢٠٠٨(.  
ُبأنه رؤیة مستقبلیة تبنى على خطط وأهداف یشارك في : ًویعرفه الباحث إجرائیا

  .إعدادها وتنفیذها جمیع منسوبي الجامعة الإداریین لتحقیق أفضل النتائج
َّهو الشخص الحقیقي الذي یعین بأداة نظامیة من جهة مختصة: الموظف وفق شروط ، ُ

ًویعطى مقابل ذلك راتبا محددا في ،  وظیفیة معینةنظام محدد؛ لیقوم بواجبات ومسؤولیات ً
إضافة إلى ما یقرره النظام المشمول ، ضوء مستوى الصعوبة والمسؤولیة في تلك الوظیفة

ًویتكون الراتب في سلم نظام الخدمة المدنیة من خمس عشرة مرتبة ، من حقوق ومزایا
  ).١٣: ١٤٢٥دمة المدنیة وزارة الخ(ِتبدأ بالمرتبة الأولى وتنتهي بالخامسة عشرة 

الموظفون الإداریون الذین : ویقصد بالموظفین الإداریین في الدراسة الراهنة
لخدمة العاملین ، ًیعملون بكلیات الجامعة ویمارسون أعمالا إداریة بحتة ولیست أكادیمیة

  .بالكلیات والطلبة
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  -٤٩٩ -

ٕقرارات وامكانیة هو منح العاملین القدرة والاستقلالیة في صنع ال: التمكین الوظیفي
البشایشة (التصرف بوصفهم شركاء في العمل في وضع الأهداف والمشاركة في التنفیذ 

٢١٦: ٢٠٠٨.(  
معرفة المساحة الإداریة والفنیة : فیقصد به في هذه الدراسة: أما التعریف الإجرائي

ُالتي تعطى للموظفین الإداریین بجامعة شقراء من خلال تفویض السلطة والتدریب 
لتحفیز وزیادة مشاركتهم في وضع الخطط وتنفیذ البرامج من خلال العمل الجماعي وا

  .وتهیئة بیئة العمل المناسبة
  :يطار النظرالإ

  :التخطیط الاستراتیجي
التخطیط الاستراتیجي هو نشاط منظم وشامل یركز على تفسیر وفهم المتغیرات 

والموضوعات الاستراتیجیة التي البیئیة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وتحدید القضایا 
كما یهدف التخطیط الاستراتیجي  . ووضع السیاسات الملائمة للتعامل معها،تواجه الإدارة

إلى وضع أهداف وغایات واضحة والعمل على تحقیقها في إطار فترة زمنیة محددة وفي 
 كما .مرجوةظل الموارد البشریة والمالیة الممكنة حتى یتسنى بلوغ الحالة المستقبلیة ال

تتمیز الخطة الاستراتیجیة بالبساطة والوضوح والبعد عن التعقید، كما یجب أن تكون 
وتتمتع الخطة الاستراتیجیة ، الأهداف واقعیة وقابلة للتنفیذ وملائمة للموارد المتاحة

ًبمقومات أبرزها توافر المعلومات كما وكیفا، و  وقابلیة تحقیقها والقدرة على هدافضوح الأوً
ولویات في ضوء الأهداف الموضوعة مع ضرورة توفر البدائل المرنة والمحافظة حدید الأت

  .)٥٦، ٢٠١٢مصطفى ( .على استمراریة التخطیط والتنفیذ
 لتحقیق ي؛ن التخطیط الاستراتیجي یمثل ضرورة للتعلیم الجامعأ یتضح وعلیه

، وثورة اتصالات، ولمةومواجهة التغیرات المجتمعیة المتلاحقة من ع، التنمیة المنشودة
ضافة إلى تهیئة العاملین في الجامعات وتدریبهم وصقلهم لمواكبة هذا إ، وثورة تكنولوجیة

  .همبدوار المنوطة  للقیام بالأً تمكینهم وظیفیااليوبالت، التطویر
  : التخطیط الاستراتیجيممیزات

ه مجموعة من یؤكد علماء الإدارة والإدارة التعلیمیة أن التخطیط الاستراتیجي ل
 :الممیزات أهمها

 .منظم للتعامل مع المستقبلعمل أسلوب  ·
التعرف إلى الفرص المتاحة والعمل على استثمارها والتعرف إلى التهدیدات  ·

 .المحتملة والعمل على تفادیها أو التقلیل من آثارها
 . أو القسم وتحلیلها المؤسساتالتعرف على مصادر القوة والضعف في إدارة ·
لمدیرین على وضع الأولویات للتعامل مع القضیة الرئیسة التي تواجه یساعد ا ·

 .الإدارة أو القسم
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  -٥٠٠ -

  .للاستفادة من الموارد المتاحةیوفر طریقة أفضل  ·
  .واضحة لمتابعة العمل وتحسین الأداءیعطي المدیرین طریقة  ·
  .الجودة في العمل المؤسسيیبني نظام  ·
  .العملئة بی التصرف الإیجابي في  العاملین علىیشجع ·
  .یزود الإدارة بنظام أفضل لتقویم الأداء ·
یتیح لجمیع منتسبي الإدارة المشاركة في إبداء وجهة نظرهم في تحدید أهداف  ·

الإدارة، ومن ثم رسم الخطة الاستراتیجیة وتنفیذها ما یولد لدیهم الشعور 
  .بالمشاركة وتحقیق درجة من الرضا الوظیفي

  .)٥٧، ٢٠١٢، السید( .دارة أو القسمیساعد على كفایة الأداء في الإ ·
  :معوقات التخطیط الاستراتیجي

تواجه المنظمات الإداریة والتعلیمیة العدید من المعوقات التي تعیق تطبیق مفهوم 
  : أبرزها ومن،التخطیط الاستراتیجي

  .)التخطیط یعني التغییر(الخوف من التخطیط  ·
  .بعض القیادات العلیاقلة الإیمان بأهمیة التخطیط الاستراتیجي لدى  ·
ضعف مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى المدیرین أو العاملین في الإدارة أو  ·

  .القسم
  .حاجة خطوات التخطیط الاستراتیجي للممارسة والتدریب ·
  .عدم التأكد من الظروف المالیة أو مصادر التمویل ·
  .عدم وضوح المسؤولیات في مختلف وحدات المؤسسة ·
راض أن التخطیط الاستراتیجي هو مسؤولیة جهة متخصصة في الاعتقاد أو الافت ·

  .التخطیط ولیس مسؤولیة كافة المستویات الإداریة
وضع نظم جدیدة دون مشاركة الأفراد فیها أي دون تهیئة الثقافة المؤسسیة  ·

  .النظم الموائمة لهذه
لإدارة  بسبب سیطرة النمط البیروقراطي في اًعدم تشجیع التفكیر الابتكاري إجمالا ·

  )٥٨، ٢٠١٢ :السید (.والتخطیط
  : الوظیفيالتمكین - :ثانیا 

 وفي ممارسة بعض ،دبیات الإداریةلأ یتبلور في ا الوظیفيبدأ مفهوم التمكین
ومن المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة ، المؤسسات الغربیة مع تسعینات القرن العشرین

، فراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة بأنه إعطاء الأ)١٠: ٢٠٠٣، أفندي(فقد عرفه 
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  -٥٠١ -

كما عرفه ، وتحمل المسؤولیة واستخدام قدراتهم من خلال تشجیعهم على اتخاذ القرار
ُبأنه عملیة یتاح من خلالها للعاملین المشاركة في ) ١٢٧: ٢٠١٣(جرادات وآخرون 

 الوصول المعلومات والتخطیط والتدریب والتنفیذ والرقابة على مهام وأنشطة العمل بهدف
  وغیرها ومن التعاریف الواردة أعلاه.إلى نتائج إیجابیة تحقق الأهداف والفردیة والتنظیمیة

سة والمدخل الذي یرى الباحث ایتضح الاختلاف في التعریف بین الباحثین بحسب نوع الدر
والثقة بالعاملین وتحمیلهم المسؤولیة ، سس نجاح العملأمن خلاله التمكین باعتباره من 

د التأكد من تزویدهم بالمهارات التي تجعلهم قادرین على اكتساب المعارف والخبرات بع
  .ت وحل المشكلاتاًالتي تجعلهم یمارسون دورا أكبر في المشاركة في اتخاذ القرار

  : الوظیفيأهداف التمكین
  : أهمها ،هدافمن الأ إلى تحقیق مجموعة  الوظیفي التمكینیهدف

  .خطاء وجعل الفرد یتحمل مسؤولیة أكبر للأعمال التي ینجزهازیادة الدافع لتقلیل الأ -١
 . زیادة فرصة الإبداع والابتكار -٢
 .تحسین رضا المستفیدین -٣
 .زیادة مستوى ولاء العاملین -٤
، ٢٠١٧، يبوزید(زیادة اعتماد الأفراد على أنفسهم والشعور باحترام قیمة النفس  -٥

٣٢(. 
  :أبعاد التمكین الوظیفي
التـي تـدل علـى التمكـین الـوظیفي ) خـصائص تنظیمیـة(سات الإداریة هناك عدد من الممار

 :وتتضمن، للعاملین
 :تفویض السلطة -١

اء إلــى  ن الرؤســ صلاحیات مــ ــ ویض ال وم الإداري علــى تفــ ذا المفهــ رة هــ وم فكــ تقــ
ة الـدنیا بحیـث یـصبح لـدى العـاملین القـدرة ، المرؤوسین في المـستویات الإداریـ

ي القــرار ى المــشاركة والتــأثیر فــ ــ ن الإدارة العلیــا إلــى القــرارات عل ات الممتــدة مــ
ة بـأدائهم لعملهـم  ي ، (Spreitzer 2007: 5)المتعلقـ ًوهـذا یتطلـب تغییـرا فــ

ة  ة والتحـــول إلـــى أنمـــاط تـــؤمن بـــالتحول مـــن الرقابـــ ة التقلیدیـــ الأنمـــاط القیادیـــ
  .والتوجیه إلى الثقة والتفویض واتخاذ القرار

 :فرق العمل -٢
ًیفیــا فــي أعمــالهم یعملــون معــا ضــمن فریــق عمــل منــسجم ُإن العــاملین الممكنــین وظ ً

وعلـى قائـد ، یتمتع بروح فریق العمل الواحد لتحقیق هدف مشترك ومسؤولیة جماعیـة
الفریــق تقــدیم الــدعم والتوجیــه والتــشجیع لأعــضاء الفریــق ومــساعدتهم علــى التغلــب 

 Quinn & Spreiter)علـى المـشكلات والـصعوبات التـي تـواجههم أثنـاء العمـل 
1997: 40).  
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  -٥٠٢ -

 :التدریب -٣
مع إیجاد نظـام ، إن تمكین العاملین یتطلب توفیر مهارات عالیة من التدریب المستمر

ُعالي الجودة یـزود فیـه العـاملون بـالعلوم والمعـارف والمهـارات الـضروریة التـي تمكـن  ّ ُ
العاملین من بناء المعرفة ومهارات اتخـاذ القـرار ومهـارات حـل المـشكلات واقتـصادیات 

  .(Lin, 1998: 228)المنظمة 
 :الاتصال الفعال -٤

تعد عملیة الاتـصال الفعـال أحـد العوامـل المهمـة لبرنـامج تمكـین العـاملین للوصـول إلـى 
 (Spreitzer 1996: 142)كما أشـارت . المعلومات الحساسة والكافیة داخل المنظمة

ص رسـالة معلومـات تخـ، لحرجـة فـي برنـامج التمكـینأن هناك نوعین مـن المعلومـات ا
كمـا أن سلاسـة الاتـصال وتـدقق المعلومـات ، ومعلومـات عـن أداء المنظمـة، المنظمة

معلومــات عــن الأهــداف والمــسؤولیات (ًیأخــذ اتجــاهین أیــضا؛ الاتجــاه النــازل ویــشمل 
ــذكاء التنافــسي الأداء المــالي والكلفــة وجــودة ، والاتجاهــات الاســتراتیجیة للمنظمــة وال

اتجاهــات العــاملین (ویحتــوي علــى ، للبیانــات والمعلومــاتوالاتجــاه الــصاعد ، )المنــتج
 علـى المنظمـات التـي (Lin, 1998: 228)اقتـرح كمـا ، )وطـرق التحـسین المـستمر

 أكثر وفي مستویات أكثر من تود أن تكون ممكنة أن توفر معلومات أكثر إلى أشخاص
  .خلال وسائل أكثر

 :التحفیز -٥
ــى بیئــة ومنــاخ العمــل بــشكل یقــوم تحفیــز العــاملین فــي منظمــات العمــل با لمحافظــة عل

ِویــشعر العــاملین بالراحــة والانــسجام أثنــاء تأدیــة الأعمــال المطلوبــة مــنهم، ممیــز ممــا ، ُ
ًوقـد یكـون التحفیـز مادیـا أو ، یمكنهم من جودة العمل وتحقیق غایات وأهـداف المنظمـة

، ح المنظمـــةوربـــط مكاســب العـــاملین بنجــا، والاحتفـــال بــالمنجزات، بالترقیــة أو بالــشكر
  .(Bowen & Mish Rq 1992: 160)والمشاركة بالأسهم والأرباح وغیرها 

  :مزایا التمكین الوظیفي
  :منها، إلى مجموعة من المزایا للتمكین الوظیفي) ٢٢: ٢٠٠٣(أشار أفندي 

ًسهولة اتخاذ القرارات المناسبة من قبل الأفراد العاملین بدلا من الرجوع إلى الرؤساء -١ ِ. 
 .أكثر لحاجات العملاءاستجابة  -٢
 .شعور العاملین بزیادة الرضا نتیجة لتفویضهم مهام رؤساء أكبر منهم -٣
ِّیمكن العاملین من إبداء آرائهم في عملیة تحسین الخدمة المقدمة للعملاء -٤ ُ. 
ترحیــب العــاملین بالفرصــة للتعامــل بعمــق مــع العمــلاء لكــسب ولائهــم وتحــسین ســمعة  -٥

 .العمل
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٠٣ -

 .ق أهداف العمل بجودة وكفاءة عالیةزیادة الإنتاجیة وتحقی -٦
  :معوقات تحقیق التمكین الوظیفي

تواجه المنظمات الإداریة والتعلیمیة العدید من التحدیات والمعوقات التي تحد من 
 :ومن أهمها، تطیبق مفهوم التمكین الوظیفي للعاملین

 .عدم قناعة بعض الإدارات العلیا بأهداف وأهمیة التمكین الوظیفي -١
 .مدیرین على مراكزهم القیادیة ومزایاهم الوظیفیةخوف ال -٢
 .ضعف تأهیل وتدریب العاملین مما ینتج عجزهم عن تحمل المسؤولیة -٣
تعقید الهیكل التنظیمي وتعدد المستویات الإداریة؛ مما ینتج عنه زیادة البیروقراطیة  -٤

 .الإداریة
 .ینضعف المناخ التنظیمي في العمل مما ینعكس على جودة أداء العامل -٥
وأخو رشیدة ، المعاني(عدم عدالة نظام الحوافز المادیة والمعنویة بین العاملین  -٦

٢٤١: ٢٠٠٩(  
، مما سبق یرى الباحث ومن خلال اطلاعه علـى النظریـات والدراسـات العلمیـة والتجـارب

حیــث أن التخطــیط ، إلــى وجــود علاقــة إیجابیــة بــین التخطــیط الاســتراتیجي وتمكــین العــاملین
وٕان تمكین العـاملین ،  هو الذي یصنع التغییر والتطویر ویحقق الرؤیة المستقبلیةالاستراتیجي

فــي هــذا التغییـــر والتطــویر أساســـها الثقــة والكفــاءة بـــین الإدارة العلیــا والعـــاملین مــن خـــلال 
وأن أثر هـذه العلاقـة التبادلیـة یمكـن رصـدها مـن خـلال المـشاركة ، امتلاكهم للمهارات الكافیة

ار والرضـا بــین العــاملین وولائهــم للجامعـة التــي ینتمــون إلیهـا؛ ممــا ینــتج عنــه فـي اتخــاذ القــر
زیــادة فــي تــدریبهم وكفــاءتهم وتحقیــق أهــدافهم المــشتركة فــي ظــل العدالــة والمنــاخ التنظیمــي 

  .المناسب
  :جامعة شقراء
  :نشأة الجامعة

تعد جامعة شقراء من أحدث الجامعات السعودیة والتي انضمت لمجموعة من 
ًروح العلمیة الجامعیة في المملكة العربیة السعودیة؛ لتكون رافدا من روافد التعلیم الص

وجاء إنشاء هذه الجامعة بناء على موافقة خادم الحرمین الشریفین الملك عبد ، الجامعي
 رحمه –االله بن عبد العزیز آل سعود رئیس مجلس الوزراء رئیس مجلس التعلیم العالي 

ضمن ثلاث ، م٢٠٠٩ أغسطس ٢٤هـ الموافق ١٤٣٠ رمضان عام ٣ وذلك بتاریخ –االله 
وبموجب ، )مدینة الدمام ومحافظة المجمعة ومحافظة الخرج(جامعات أخرى في كل من 

هذا القرار تم ضم عدد من الكلیات القائمة ضمن النطاق الجغرافي للجامعة في كل من 
 – القویعیة – الدوادمي –ق  ثاد– حریملاء –شقراء : (المحافظات والمراكز والهجر وهي

ُوالتي اكتمل فیها انتشار التعلیم العام؛ لتكمل هذه الجامعة منظومة )  ساجر–عفیف 
من حیث التوسع ) العالي(التعلیم العالي في نطاقها الجغرافي وتحقق أهداف وزارة التعلیم 

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٠٤ -

دمة المجتمع كلیة تتمیز بنوعیه وتجوید البرامج وخ) ٢٤(إذ بلغ عددها ، في عدد الكلیات
واستیعاب الأعداد المتزایدة من خریجي الثانویة العامة بما یحقق مطالب التنمیة والنماء 

  .(www.su.edu.sa)والعطاء لهذا الوطن الغالي المملكة العربیة السعودیة 
  :أهداف الجامعة

 .بناء نخبة من أعضاء هیئة التدریس المتمیزین -١
 .احتیاجات سوق العملتعزیز قدرات الخریجین بما یتناسب مع  -٢
بناء جسور تواصل بین الجامعة والمجتمع وبین الجامعة والجامعات السعودیة  -٣

 .والعالمیة
 .إیجاد بیئة تعلیمیة ذات قاعدة واسعة لمساعدة الطلبة على التحصیل العلمي -٤
 .المرونة والمساءلة -٥
 .بناء أنظمة إداریة لدعم العملیة التعلیمیة -٦

  )م٢٠٢٠ – ٢٠١٨( شقراء الخطة الاستراتیجیة لجامعة
أعدت جامعة شقراء خطة استراتیجیة لمدة ثلاث سنوات حیث بدأ العمل من عام 

 لتقوم بتنفیذها في ٢٠٣٠مستمدة من أهدافها وأهداف رؤیة ) م٢٠٢٠ حتى عام ٢٠١٨(
جمیع الجوانب الإداریة والأكادیمیة بإدارة الجامعة وكلیاتها وقد تمثل بناء الخطة في 

  :الآتي
 :الجامعة ةرؤی

 المملكة رؤیة مع یتواءم بما المجتمع وتنمیة العلمي والبحث التعلیم في التمییز
٢٠٣٠. 
 :الجامعة رسالة

 وأنظمة مؤهلة كوادر خلال من المجتمع یخدم متمیز علمي وبحث تعلیم تقدیم
 .رائدة وشراكات جاذبة وبیئة فاعلة
 :الرسالة بیان

 طلابها الرسالة في عدة جوانب لخدمةیتمثل دور جامعة شقراء من خلال هذه 
 والمهارات العلوم من لتمكینهم تسعى وهي ،المحلي ومجتمعها فیها والعاملین وطالباتها
 جمیع خططها في به ستتمسك الذي التزامها هو وهذا والمهنیة الحیاتیة والمعارف
 تمیزها عةالجام ستحقق خلاله من والذي. الاستراتیجیة وقراراتها وتوجهاتها وأنشطتها

 السعودیة العربیة المملكة رؤیة بما یحقق. مستقبلها في الإیجابي التغییر عملیة وتقود
 .م٢٠٣٠
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 والبرامج في الخطط ممكنة جودة أعلى بجعله التعلیم في التمیز على الرسالة وتركز
 البحث ومهارات عملیات في ممكنة جودة أعلى لتحقیق العلمي البحث وعلى الأكادیمیة

 .العلمي
 وتنمیة ًاستقطابا البشریة الموارد على ومن الملاحظ أن رسالة الجامعة قد ركزت

. وتحدیثها وتطویرها بنائها في دور من للجامعة وما الأنظمة وجودة أهمیة وعلى ،ًوتطویرا
 من والتحقق الجاذبة البیئة على التأكید على رسالتها خلال من الجامعة حرصت كما

 بین والتكامل التعاون أهمیة الجامعة رسالة كما أبانت ،مكوناتها وتكامل عناصرها اكتمال
مع مؤسسات المجتمع  الشراكات خلال عقد من وذلك ،والمجتمع المحلي الجامعة

  .الحكومیة والأهلیة لخدمة الجامعة والمجتمع
 :الحاكمة القیم

   .الجودة-٣   .)المركزیة عدم (التفویض-٢   .المؤسسي العمل-١
 .التمكین-٧    .الإنتماء-٦   .والمساواة العدالة-٥ .الشفافیة-٤

 لجامعة شقراء باستخدام أداة الأحداث (Corevalues)لقد تم بناء القیم الأساسیة 
 تحدید على التقنیة هذه تعتمد حیث، Critical incident Technique (CIT)الهامة 

 تلك لتحدید الجامعة ليمسؤو آراء جمع خلال من الجامعة لواقع وأهمیة ًارتباطا القیم أكثر
 تحدید شقراء جامعة ومسؤولي قیادات على الأداة تلك تطبیق نتائج على بناء تم وقد ،القیم
 كل علیه حصلت ما خلال من وأنشطتها الجامعة ثقافة توجه أن ینبغي حاكمة قیم سبع أهم

 :منها قیمة كل من والمراد القیم لتلك ذكر یأتي وفیما. والتأثیر الأهمیة جانبي في قیمة
 في والاستمراریة التقالید قیم أبرز إحدى المؤسسي العمل قیمة یعد :المؤسسي العمل-١

 الجماعي العمل القیمة بهذه ویقصد ،الأكادیمیة المجتمعات بینها ومن المؤسسات
 على العمل یتولى من كل وقدرة وتبادلها وثباتها الخبرات تراكم على یقوم الذي المنظم
 .عالیة اءةبكف به القیام

 هم لمن من المسؤول الصلاحیات تفویض القیمة هذه وتعني :المركزیة وعدم التفویض-٢
 .المعتمدة والتوجیهات واللوائح الأنظمة وفق یمارسونها التي الأعمال في دونه

 المقدم إلى المستفیدین من الخدمة المنتج أو المنفذ وهذا یعني تجوید العمل :الجودة-٣
 .التنفیذ جودة معاییر مع  متطابقة.التنفیذ صحة درجات أعلىإلى 

 لتطبیق فرصة تعطي وهي والنتائج المعاییر ونشر الوضوح ویقصد بها :الشفافیة-٤
 .فعال بشكل المحاسبیة مبادئ

 في الأمور ووضع ،حقه حق ذي كل إعطاء تعني القیمة وهذه :العدالة والمساواة-٥
 بالحقوق والفئات الأفراد جمیع متعت المساواة تعني حین وفي ،الصحیح موضعها
 .اصطفاء ولا تمییز بدون جمیعها

 ودعمهم وارتباطهم طلبة الجامعة ومنسوبیها جمیع ولاء به والمقصود :الانتماء-٦
ًوتمیزها محلیا وعالمیا نجاحها في ورغبتهم لها ً. 
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تمكین تعزیز دور فرق العمل بالجامعة من أجل نجاح ال یعني المفهوم وهذا :التمكین-٧
الذي یعتمد على دمج الموظفین ضمن بیئة العمل من خلال ما یقدم لهم من 

الخطة (معلومات ومهارات وسلطات ومناخ مناسب للمشاركة في صنع القرار وتنفیذه 
 .)٩٤ – ٩١: ٢٠٢٠الاستراتیجیة لجامعة شقراء 

 :)٢٠٢٠(العامة للخطة الاستراتیجیة لجامعة شقراء  الأهداف
 .العمل بسوق وارتباطها الأكادیمیة والبرامج كلیاتال هیكلة تطویر ·
 .البشریة الموارد تطویر ·
 .والمالیة والإداریة الأكادیمیة الجوانب في الجودة من عالیة مستویات تحقیق ·
 .والتعلم التعلیم وعملیات بیئة وتطویر الطالب حول التمحور ·
 .المساندة والخدمات التحتیة البنى تحسین ·
 .المحلي المجتمع بقضایا العلمیة وأبحاثها عةالجام ارتباط تعزیز ·
الخطة الاستراتیجیة (الجامعة  في الاتصال وسائل وتحسین التقنیة بیئة تطویر ·

 ).٩٤: ٢٠٢٠لجامعة شقراء 
مهارات التخطیط الاستراتیجي الواجب توفرها لدى العاملین الإداریین بكلیات 

  جامعة شقراء
وعــدد مــن البحــوث ) ٢٠٢٠(امعــة شــقراء مــن خــلال تحلیــل الخطــة الاســتراتیجیة لج

حـافظ (و، )٢٠١٢الـسید (والدراسات التي تناولت التخطیط ومهـارات التخطـیط الاسـتراتیجي 
والباحــث ینقلهــا بتــصرف ) هـــ١٤٣٥أبــو حــسنه (و) ٢٠٠٦الــدجني (و، )٢٠٠٦والبحیــري 

ا لــدى فــإن مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي الواجــب توفرهــ. بمــا یتوافــق مــع دراســته الحالیــة
  :العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء تكمن في الآتي

 :مهارة صیاغة رؤیة الكلیة -١
تهــدف هــذه المهــارة إلــى معرفــة قــدرة العــاملین الإداریــین بكلیــات جامعــة شــقراء علــى 
المـــشاركة الفاعلـــة والالتـــزام بمواصـــفات كتابـــة الرؤیـــة لكلیـــاتهم مـــن حیـــث اتـــصافها 

 والقـــدرة علـــى تحقیـــق أهـــدافهم بالإضـــافة إلـــى تحفیـــز والطمـــوح، بالوضـــوح والبـــساطة
  .العاملین ودعمها للمجتمع المحلي في تحقیق أهدافها

 :مهارة صیاغة رسالة الكلیة -٢
ــى  ــات جامعــة شــقراء عل ــین بكلی ــى مــدى قــدرة العــاملین الإداری تهــدف هــذه المهــارة إل

هــا المهــام ًموضــحا ب، المــشاركة الفاعلــة فــي صــیاغة رســالة واضــحة ودقیقــة لكلیــاتهم
التي من أجلها أقیمت الكلیة بما یتناسب مع قیم المجتمع السعودي ومعتقداته الدینیة 

  .وقیمه الثقافیة والاجتماعیة
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 :مهارة صیاغة الأهداف الاستراتیجیة -٣
الهــدف مــن هــذه المهــارة التعــرف علــى مــدى قــدرة مــشاركة العــاملین الإداریــین بكلیــات 

شـمولها (ر ومواصـفات صـیاغة الأهـداف مـن حیـث جامعة شـقراء علـى الالتـزام بمعـایی
ومدى ملائمتها لقدرات الكلیات والإمكانات المتوفرة ) واتفاقها مع رؤیة الكیلة ورسالتها

  .وٕاسهامها في عملیات التحسین والتطویر والإبداع داخل الكلیات
 :مهارة تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة -٤

ة إلــى مــدى قــدرة العــاملین الإداریــین بكلیــات تهــدف مهــارة تحلیــل البیئــة الداخلیــة للكلیــ
جامعة شقراء على المشاركة في تحدید نقاط القوة والضعف فـي البیئـة الداخلیـة لكلیـاتهم 
وكــذلك قــدرتهم علــى المــشاركة فــي تحدیــد الكــوادر البــشریة المؤهلــة والمدربــة بطریقــة 

  .علمیة
 :مهارة تحلیل البیئة الخارجیة للكلیة -٥

إلــى التعــرف علــى مــدى قــدرة العــاملین الإداریــین بكلیــات جامعــة تهــدف هــذه المهــارة 
، شــقراء علــى المــشاركة الفاعلــة فــي تحدیــد التهدیــدات والمخــاطر التــي تحــیط بكلیــاتهم

وتحدید الفرص المتاحة لهم وفـق المتغیـرات المجتمعیـة والعلمیـة والاقتـصادیة والتقنیـة 
  .المحیطة بكلیاتهم

 :مهارة تنفیذ الاستراتیجیة -٦
دف هذه المهارة إلـى معرفـة مـدى امـتلاك العـاملین الإداریـین بكلیـات جامعـة شـقراء ته

علـى المــشاركة الفاعلــة فــي عمــل الخطــط التنفیذیــة لكلیــاتهم مــن خــلال تحدیــد المــوارد 
المالیة والمادیة والبشریة والتجهیزات التقنیة لتحقیق أهداف الكلیات مـع تحدیـد الوقـت 

ووضــع الخطــط التنفیذیــة وفــق مؤشــرات الأداء التــي ، المناســب لتنفیــذ هــذه الأهــداف
  .یمكن قیاسها

تطویر مهارات المـوظفین وتمكیـنهم، مـن خـلال ب  وجدیر بالذكر أن جامعة شقراء تهتم
تواكــب متطلبــات تنفیــذ ، وفــق خطــة زمنیــة مرحلیــة،  للعــاملین الاداریــینبــرامج التــدریب

هـذه الـدورات وفـق معـاییر واضـحة ویـتم ترشـیح العـاملین ل، الخطة التـشغیلیة للجامعـة
والمیزانیات الخاصة ،  الخاصة بهذه الدورات المیزانیاتكما یتم رصد  ، ومعلنة للجمیع

 مجـال كمـا تبـذل الجامعـة جهـودا مكثفـة فـي، بالحوافز والمكافـآت التـشجیعیة للعـاملین
مــا ك، والــسعي مــن خلالــه لتحقیــق التمكــین الــوظیفي للعــاملین، التخطــیط الاســتراتیجي

ًیبدو الاهتمام واضحا من خلال الجدول التالي الذي یبین عدد الدورات التدریبیة وعـدد 
  . المستفیدین
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  عدد الدورات التدریبیة التي شارك فیها الموظفون الإداریون

  عدد الدورات التدریبیة  مكان انعقاد الدورة
عدد الموظفین الإداریین 
المستفیدین من الدورات 

  التدریبیة
  ٥٧  ٤   المملكةخارج

  ١٩٧  ٧٨  داخل المملكة
  ١٥٣  ٩  في رحاب الجامعة
  ٤٠٧  ٩١  المجموع الكلي

  )هـ١٤٣٧/١٤٣٨التقریر السنوي لجامعة شقراء (
  :السابقةالدراسات 

حالة وأنماط التخطیط الاستراتیجي في التعلیم  ": بعنوان)Kaprch, 2003(دراسة  -
وهدفت الدراسة إلى ، متحدة الأمریكیةفي الولایات ال" العالي الكاثولیكي الأمریكي

معرفة التخطیط الاستراتیجي في معاهد كلیات التعلیم العالي الكاثولیكي الأمریكي 
وقد ، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي والاستبانة كأداة، وأنماطه

 :أظهرت نتائج الدراسة
أن عملیات التخطیط جمیع المشاركین في المسح الخاص في هذه الدراسة یرون 

ممن شملهم المسح كانوا % ٩٧وأن ، الاستراتیجي هي داعمة لرسالة المؤسسة
ینظرون %) ٩٦,٩(یشاركون في عملیات التخطیط الاستراتیجي وأن معظم المستجیبین 

  .للتخطیط الاستراتیجي كأداة نجاح
ي إبداع التمكین الإداري وآثاره ف: "بعنوان) ٢٠٠٩(دراسة المعاني وأخو أرشیدة  -

وأجریت هذه الدراسة على العاملین ، "دراسة تحلیلیة: العاملین في الجامعة الأردنیة
في الجامعة الأردنیة بهدف التعرف على تصوراتهم عن مفهوم التمكین الإداري وأثره 

ًموظفا من ) ٢٩٠(ُعلى الإبداع الإداري وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة بلغت 
وصلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للتمكین وت، العاملین بالجامعة

وعدم وجود فروق ذات ، الإداري في مستوى الإبداع الإداري الذي یشعر به المبحوثون
دلالة إحصائیة في تصورات المبحوثین نحو مفهوم التمكین الإداري تعزى لخصائصهم 

 .جتماعيوالنوع الا، الدیموغرافیة والوظیفیة باستثناء متغیري العمر
قیادة التخطیط الاستراتیجي في كلیات : "بعنوان) Williams, 2009(دراسة  -

وهدفت " من الذي یقود؟: المجتمع في ولایة إیلینوي في الولایات المتحدة الأمریكیة
هذه الدراسة إلى معرفة دور القیادات في الجامعات في عملیة التخطیط الاستراتیجي 
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وقد طبقت ، الجامعات في عملیة التخطیط الاستراتیجيومدى التشابه والاختلاف بین 
كلیة جامعیة واستخدم البحث الدراسات الاستقصائیة ) ٣٨(هذه الدراسة على 

، والمقابلات والملاحظات المیدانیة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بهذه الدراسة
 التخطیط وجود تشابه كبیر في عملیات: وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

كما أوضحت الدراسة أن مهارات العاملین في أنشطة ، الاستراتیجي بین هذه الكلیات
 .التخطیط الاستراتیجي تتوافق إلى حد كبیر مع مهام التخطیط الاستراتیجي

التمكین الوظیفي وأثره على أداء العاملین في جامعة : "بعنوان، )٢٠١٠، نافع(دراسة  -
سة لمعرفة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حیث هدفت هذه الدرا" الطائف

مقومات عملیة التمكین الوظیفي ومستوى أداء العاملین في جامعة الطائف؟ وكذلك 
هدفت إلى معرفة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد عملیة التمكین 

لتا الوظیفي ومستوى أداء العاملین؟ وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة في ك
  .الحالتین

أثر التخطیط الاستراتیجي والتحسین المستمر على : "بعنوان) ٢٠١٢(دراسة العتیبي  -
 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ،"فاعلیة المؤسسات المستقلة في دولة الكویت

مدى تأثیر التخطیط الاستراتیجي على فعالیة المؤسسات المستقلة بدولة الكویت 
 :ین المستمر وكانت أبرز نتائج الدراسةوكذلك مدى تأثیر التحس

أن المؤسسات الكویتیة المستقلة تعمل على مناقشة خطة التحسین والجودة  -١
 .باستمرار ضمن المراجعة الاستراتیجیة للمؤسسة

إدراك المؤسسة لأهمیة دور الجودة في دعم استراتیجیة المؤسسة وانسجام خطة  -٢
 .التحسین مع الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة

مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى قیادات : "بعنوان، )هـ١٤٣٥(دراسة أبو حسنه  -
كلیة التربیة في الجامعات الفلسطینیة وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها من 

سنوات ، الرتبة الأكادیمیة، الجامعة: ًوجهة نظر أعضاء هیئة التدریس تبعا لمتغیرات
، ج الوصفي التحلیلي والاستبانة كأداة للدراسةوقد استخدم الباحث المنه، "الخدمة

 :وكانت أهم النتائج التي توصل إلها الباحث ما یلي
o  بلغت درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على ممارسة التخطیط الاستراتیجي بنسبة

)٨٨، ٧٤.(% 
o  ٧٧(بلغت درجة موافقة أفراد عینة الدراسة لتحسین الأداء المؤسسي بنسبة ،

٨١.(%  
o جد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى لا تو)a£0.05( من مستوى 

تقدیرات أعضاء هیئة التدریس لدرجة امتلاك قیادات كلیات التربیة لمهارات 
عدا مجال امتلاك مهارة ، التخطیط الاستراتیجي تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

وكذلك امتلاك ، غة رؤیة الكلیة حیث وجدت فروق لصالح أستاذ مساعدصیا
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وكذلك مجال امتلاك مهارة ، هارة تنفیذ الاستراتیجیة لصالح أستاذ مشارك فأعلىم
 .تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة لصالح حملة درجة الماجستیر

أثر الثقافة المؤسسیة في التمكین الوظیفي لدى " )٢٠١٣، المعایطة وملحم(دراسة  -
  "دراسة میدانیةالعاملین في هیئة تنظیم سوق العمل في مملكة البحرین 

هدفت الدراسة إلى تحدید أثر الثقافة المؤسسیة في التمكین الوظیفي لدى العاملین 
ستبانة افي هیئة سوق العمل في مملكة البحرین ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر 

 عدد الصالح للتحلیلالوكان ) ١٦١( من أفراد المجتمع البالغ عدده) ٧٥(وتوزیعها على
ا إحصائی التحلیل الإحصائي توصلت الدراسة إلى وجود أثر دال إجراءوبعد ستبانة ا) ٦٠(
 ، والتمكین الوظیفي لدى العاملین في هیئة سوق العملةسسیة مجتمعؤبعاد الثقافة الملأ

، بیئة العمل،  تلاه كل من أسلوب الإدارة،اًثیرأبعاد توأن بعد إدارة المهمة كان أكثر الأ
 ًختلافات دالة إحصائیااكما توصلت الدراسة إلى وجود ، لتواليالعلاقات الإنسانیة على ا

وشمولهم ، والمؤهل العلمي، للمستوى الوظیفي( ًفي تصور العاملین للثقافة المنظمیة تبعا
 ً في تصور العاملین للتمكین الوظیفي تبعاًختلافات دالة إحصائیااوكذلك وجود ) الخدمة

 ).ي وشمولهم الخدمةالمؤهل العلم، المستوى الوظیفي، لنوع
دور سیاسة التدویر الوظیفي في رفع مستوى : "بعنوان) ٢٠١٤(دراسة أبو صبیحة  -

وقد هدفت الدراسة ، "الكفاءة الإداریة لدى العاملین الإداریین في الجامعة الإسلامیة
إلى الوقوف على الصعوبات والمعوقات التي تواجه هذه السیاسة والتي تحد من 

وتوصلت الدراسة إلى ، التعرف على اتجاهات الموظفین الإداریینفعالیة تطبیقها و
التدویر الوظیفي یؤدي إلى زیادة اكتساب الموظفین للخبرات والمهارات : نتائج منها

 .الجدیدة والاستفادة من تبادل الخبرات والمهارات بین الأقسام والموظفین في الجامعة
ن النفسي بین الثقافة التنظیمیة الدور الوسیط للتمكی عن )(kumar 2016دراسة  -

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف ، وكل من الرضا الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي
على الدور الوسیط للتمكین النفسي بین الثقافة التنظیمیة وكل من الرضا الوظیفي 

 ٣٢٤ى والالتزام والسلوك الإبداعي وانخفاض نوایا ترك العمل وتم توزیع الاستبانة عل
یجابي للثقافة  إتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ،من عینة الدراسة وبعد تحلیل البیانات

 إیجابي للتمكین النفسي في كل من الرضا الوظیفي أثرفي التمكین النفسي وكذلك 
والالتزام والسلوك الإبداعي وأثر سلبي على نوایا ترك العمل وكذلك وجود أثر وسیط 

ثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي للتمكین النفسي بین ال
 .ونوایا ترك العمل
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مـــن خـــلال تحلیـــل الدراســـات الـــسابقة، والتعـــرف علـــى إجراءاتهـــا وأدواتهـــا ونتائجهـــا 
 :شارة إلى ما یأتيومقارنتها ببعضها البعض، یمكن الإ

 إلى حیث اتجهت، ةاختلفت المجتمعات البحثیة وبیئات التطبیق للدراسات السابق -
 والتمكین الوظیفي وعلاقتها بالرضا الوظیفي ة الموارد البشری تخطیطاستراتیجیات

 الدراسة الحالیة في اختیار بیئة التطبیق واتفقت، ةللعاملین ببیئات التطبیق المختلف
 وأبو حسنه Willimas (2009)ٍ مع كل من دراسة ،في الجامعات والكلیات

في ) ٢٠١٠( ونافع Kaproch (2003)و، )٢٠٠٩(رشیده والمعاني وأ) هـ١٤٣٥(
ثراء وتزوید العاملین الإداریین بمهارات إالقیادات الأكادیمیة في   ودور،الجامعات

    .التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي
 التحلیلي اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي -

م الاستبانة في رصد وتحلیل مواطن الضعف والقوة في معرفة العاملین واستخدا
 لمهاراتهم في التخطیط الاستراتیجي ومدى ارتباطها بتمكنهم ةالإداریین بالجامع

 فقد استخدم الباحث الدراسات Willimas (2009)عدا دراسة ، الوظیفي
  .الاستقصائیة والمقابلات والملاحظات المیدانیة

سات السابقة بمتغیرات الثقافة التنظیمیة والكفاءة الإداریة واستراتیجیات اهتمت الدرا -
الدور الوسیط للتمكین النفسي بین الثقافة التنظیمیة وكل من و، الموارد البشریة

ن الدراسة الحالیة اتفقت مع الدراسات  ألاإ ،الرضا الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي
تمكین الوظیفي بدلالاته الضمنیة لعناصر الكفاءة  تحدیدها لمتغیر ال فيالسابقة

 Willimas وكذلك اتفقت دراسة ، والرضا الوظیفييبداعوالالتزام والسلوك الإ
 . وأبو حسنه في المتغیر المستقل للتخطیطKaproch (2003) و(2009)

ن اختلفت وٕا، حصائيسالیب المعالجة والعرض الإ أاتفقت معظم الدراسات السابقة في -
 في التوصیات اليوبالت، ا بینها والدراسة الحالیة في النتائج التي تم التوصل لهافي م

 .لاختلاف متغیرات الدراسات ومجتمعات وبیئات التطبیق، المقترحة
ختلف عن الدراسات السابقة في الدراسة الحالیة  تن إ فه ما سبق عرضوءوفى ض

التمكین الوظیفي لدى العاملین بعلاقته تناوله لموضوع مهارات التخطیط الاستراتیجي و
 تعزى إلى التيیضاح مدى الاختلاف أو الفروق إ ًمحاولا، جامعة شقراءكلیات الإداریین ب
وقد ، )الجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري(متغیرات 

لوب عرض سأدواته وأ من الدراسات السابقة في تحدید منهجیة البحث واستفاد البحث
  . وتوصیاتههنتائج
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  :ٕ واجراءاتهامنهجیة الدراسة
  التخطیطدرجة ممارساتوالذى یكمن في العلاقة بین  من الهدف الرئیس للدراسة ًانطلاقا

 ،ي التحلیلي المنهج الوصفاستخدم الباحث، الاستراتیجي والتمكن الوظیفي للعاملین بالجامعة
، ممارسة مهارات التخطیط الاستراتیجى للعاملینلدرجة  الوضع الراهن الذى یعتمد على وصف

   .وتحدید المبررات ذات العلاقة بتمكینهم الوظیفي
  : تهامجتمع الدراسة وعین

 البالغ بكلیات جامعة شقراء) الإداریین( یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین
وقد تم ، ً موظفا وموظفة)٦٣٥(وعددهم )  أدبیة-  علمیة- صحیة (،كلیة) ٢٤(عددها 

ا على مجتمع ًلكترونیإ) والمتمثلة في الاستبانة التي أعدها الباحث(توزیع أداة الدراسة 
وذلك خلال للفصل الدراسي الثاني % ٧٦.٣منهم بنسبة ) ٤٨٥(الدراسة، وقد استجاب عدد 

توزیع أفراد العینة حسب ) ١(، ویظهر في الجدول  ه١٤٤٠/ ١٤٣٩للعام الجامعي 
   .یة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداريالجنس، نوعیة الكل

 التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة حسب المتغیرات المستقلة) ١(جدول 
النسبة   التكرار  المستویات  المتغیر

  المئویة
  الجنس  %٤٧  ٢٢٨  ذكر
  %٥٣  ٢٥٧  أنثى
  %٦٦  ٣٢٢  علمیة
  نوعیة الكلیة %١٥  ٧٥  صحیة
  %١٩ ٨٨  أدبیة
  %٢٥  ١٢١  ثانوي

  %٣٢  ١٥٧  دبلوم متوسط
  %٤٣  ٢٠٧  جامعي

  %٠  -  ماجستیر
 %٠  -  ةدكتورا

 ؤهلالم

  %٠  -  أخرى
  %١٦  ٧٧  سنوات٥أقل من 

  %٣١  ١٥٠   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 
  %٣٩  ١٨٨   سنة١٥ إلى أقل من ١٠من 

عدد سنوات الخبرة في المجال 
  الإداري

  %١٤  ٧٠   سنة١٥أكثر من 
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  -٥١٣ -

  :لدراسةأداة ا
وقـد .  أداة الدراسـة والتـي تكونـت مـن جـزأین ببنـاءالباحـثقـام   لتحقیق أهـداف الدراسـة

الجــنس، نوعیــة الكلیـــة، : طلــب الجــزء الأول مــن المــستجیبین تعبئــة بیانـــات شخــصیة مثــل
فقـرة ) ٦٦(أما الجزء الثاني فقد اشـتمل علـى . المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري

) مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي(المحــور الأول : محــورین علــى النحــو الآتــيموزعــة علــى 
  .فقرة) ٢٩(وتكون من ) التمكین الوظیفي(والمحور الثاني . فقرة) ٣٧(وتكون من 

ًموافــق جــدا، موافــق،  (:تــيوقــد تــم اعتمــاد مقیــاس لیكــرت الخماســي وفــق التــدرج الآ
درجـات للفئـة بدرجـة موافـق ) ٥(إعطـاء حیـث تـم ، )ًمحاید، غیر موافق، غیر موافـق إطلاقـا

، ودرجتــین للفئــة غیــر موافــق، درجــات للفئــة محایــد) ٣(درجــات للفئــة موافــق و) ٤(و، ًجــدا
  .ًودرجة واحدة للفئة غیر موافق إطلاقا

  :صدق الأداة وثباتها
 تم ،ً وقدرتها على قیاس متغیرات الدراسة وفقا لقواعد البحث العلميالأداة من صدق للتأكد       

الأولیة على مجموعة من المحكمین من أعضاء الهیئة التدریسیة من عرضها بصورتها 
، وطلب منهم إبداء محكمین) ١٠(وعددهم ، ذوي الخبرة والاختصاص بالجامعات السعودیة

آرائهم بمدى انتماء كل فقرة للمحور الذي تنتمي إلیه، وسلامة الصیاغة اللغویة، ووضوح 
 وتم تعدیل العبارات بما یتناسب ،اقتراحات المحكمینو ذ الباحث بآراءوقد أخ، ودقة فقراتها

مفردة من ) ٣٠(بعد ذلك تم اختیار عینة استطلاعیة مكونة من ، مع أهداف الدراسة
 للتعرف على درجة وضوح وفهم فقرات الاستبانة -خارج العینة الأصلیة- مجتمع الدراسة

. ات الاستبانة بما یتناسب مع أهداف الدراسةوبناء على آرائهم فقد تم إعادة صیاغة عبار
وللتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم احتساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي 

، وقد بلغت قیم الثبات لمحاور الدراسة كما تظهر في )كرونباخ ألفا(باستخدام معادلة 
  .أدناه) ٢(الجدول رقم 

 )٢(جدول 
 اخ ألفا لمحاور الأداة معامل الاتساق الداخلي كرونب

  ثبات التجانس  المجال  م
 ٠.٧٩١  التخطیط الاستراتیجيمهارات   ١
  ٠.٧٥٤ التمكین الوظیفي  ٢

  ٠.٧٦٠ معامل الثبات الكلي
  . مقبولة لتحقیق أهداف الدراسة)٢(في الجدول رقم وتعد جمیع قیم الثبات 
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥١٤ -

  :إجراءات الدراسة
   :یأتيبما قام الباحث  لتحقیق أهداف الدراسة 

  . أداة الدراسة بما یتفق وأهداف الدراسة والتأكد من صدق الأداة وثباتهاأعد الباحث -١
  .بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(ًلكترونیا على جمیع العاملین إتم تطبیق الاستبانة  -٢
ٕتم معالجـة البیانـات واجـراء التحلـیلات الإحـصائیة المناسـبة باسـتخدام برنـامج التحلیـل  -٣

  .للإجابة عن أسئلة الدراسة) SPSS(الإحصائي 
ــوافر مهــارات التخطــیط  الباحــثاســتخدم -٤ ــى درجــة ت ــالي للحكــم عل ــار المتــدرج الت  المعی

بالجامعـة ) الإداریین(الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي من وجهة نظر العاملین 
 ٣.٤٠ -٢.٦١ بدرجـة كبیـرة، ومـن ٤.٢٠ -٣.٤١ً كبیرة جدا، ومـن ٥ -٤.٢١من (

 بدرجــة قلیلــة ١.٨٠ -١ بدرجــة قلیلــة، ومــن ٢.٦٠ -١.٨١ متوســطة، ومــن بدرجــة
  ).ًجدا

    :متغیرات الدراسة
  :المتغیرات المستقلة .١
 . )ذكر، أنثى: ( فئتانالجنس وله -
 ).صحیة، علمیة، أدبیة: (نوعیة الكلیة ولها ثلاثة مستویات -
ر، دكتـوراة، ثـانوي، دبلـوم متوسـط، جـامعي، ماجـستی: ( مـستویاتةالمؤهـل ولهـا خمـس -

  )أخرى
 سـنوات، مـن ٥أقـل مـن : (عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري ولها أربعة مستویات -

  ). سنة١٥ سنة، أكثر من ١٥ سنوات إلى أقل من ١٠ سنوات، من ١٠ إلى أقل ٥
 مهــارات التخطــیط الاســـتراتیجي وعلاقتهــا بــالتمكین الــوظیفي لـــدى :المتغیــر التــابع .٢

  . الدراسة التي تم ذكرها شقراء في محاوربكلیات جامعة) الإداریین(العاملین 
  :المعالجات الإحصائیة

ــى، اســتخدم الباحــث ة للإجابــة عــن الأســئلة الثلاثــ الحــسابیة والانحرافــات المتوســطات  الأول
السؤال الرابع والذي یهدف إلـى الكـشف عـن فـروق عن وللإجابة .  المئویةالمعیاریة والنسب

درجـة تـوافر مهـارات التخطـیط فـي ) ٠.٠٥ = a(د مـستوى الدلالـة ذات دلالة إحصائیة عنـ
 شــقراء بكلیــات جامعــة) الإداریــین(الاســتراتیجي وعلاقتهــا بــالتمكین الــوظیفي لــدى العــاملین 

تعــزى للجــنس، ونوعیــة الكلیــة، والمؤهــل، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال الإداري، اســتخدم 
  .وتحلیل التباین) ت(الباحث اختبار 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥١٥ -

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
مــا درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین : الــسؤال الأول

  ؟ من وجهة نظرهمالإداریین بكلیات جامعة شقراء
للإجابة عن هذا السؤال تم احتـساب المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة كمـا هـو 

  ).٣(موضح بالجدول 
 )٣(جدول 

ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجات والرتب لمهارات التخطیط المتوسطا
 الاستراتیجي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

    :الرؤیة والرسالة: ًأولا
  ١  ًقلیلة جدا  ١.٤٩٨  ١.٧٧  .تتسم رؤیة الكلیة بالوضوح والبساطة  ١
  ٢  ًقلیلة جدا  ١.٥٣٢  ١.٧١ .تتصف رسالة الكلیة بالدقة والوضوح  ٢
تـــشارك الكلیـــة العـــاملین فـــي صـــیاغة   ٣

  ٦  ًقلیلة جدا  ١.٣٦٢  ١.٣٠  .الرسالة

تبــرز الرســالة جوانــب التمیــز الحقیقیــة   ٤
  ٤  ًقلیلة جدا  ١.١٢٣  ١.٥٨  .للكلیة

توضــع رســالة الكلیــة بمــا یتناســب مــع   ٥
  ٣  ًقلیلة جدا  ١.٣٠٥  ١.٦٤  .عتقدات المجتمعقیم وم

ــــــرامج   ٦ ــــــة مخرجــــــات الب توضــــــح الكلی
  ٥  ًقلیلة جدا  ١.٤٩٨  ١.٥٥  .التدریبیة

  السادس  ًقلیلة جدا  ١.٠٢  ١.٥٩  محور الرؤیة والرسالة ككل
    :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة: ًثانیا

تبــرز الكلیــة نقــاط القــوة والــضعف فــي   ١
  .خلیة والخارجیة للكلیةالبیئة الدا

  ٦  ًقلیلة جدا  ٠.٩١١  ١.٦١

تحـــدد الكلیـــة حاجـــات أعـــضاء الهیئـــة   ٢
  .الإداریة بطریقة علمیة

  ٣  قلیلة  ١.٠٠٤  ١.٨٨

تحدد الكلیة التهدیدات والمخـاطر التـي   ٣
  .تحیط بها

  ٥  ًقلیلة جدا  ٠.٨٤١  ١.٦٩

ـــي   ٤ تبـــرز الكلیـــة الفـــرص المتاحـــة والت
  .یمكن الاستفادة منها

  ٤  قلیلة  ٠.٧٧٧  ١.٨٥

  ١  قلیلة  ١.٠٤١  ١.٩٤تحدد الكلیة المتغیرات المجتمعیة التـي   ٥
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥١٦ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

  .تؤثر علیها
تحـــــدد الكلیـــــة المـــــوارد التـــــي یمكـــــن   ٦

  .الاستفادة منها في البیئة الخارجیة
  ٢  قلیلة  ٠.٩٢٢  ١.٩٠

محور تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة 
  ككل

  الخامس  قلیلة  ١.٠٠٥  ١.٨١

مـــــتلاك مهـــــارة أهـــــداف الاســـــتراتیجیة ا: ًثالثـــــا
  :هاوتنفیذ

  

  ٢  متوسطة  ٠.٧٧١  ٣.٣٨  .وجود أهداف شاملة لجمیع الإدارات  ١
  ٤  متوسطة  ١.٠٠١  ٢.٨٨  .الأهداف تتناسب مع إمكانیات الكلیة  ٢
تحــدد المــوارد اللازمــة لتحقیــق أهــداف   ٣

  .الكلیة
  ٣  متوسطة  ٠.٩٦٣  ٣.٠١

تمتلــــك الكلیــــة المعرفــــة بأســــس بنــــاء   ٤
  .لخطط التنفیذیةا

  ٥  قلیلة  ٠.٨٨٧  ٢.٣٩

تــــشارك الكلیــــة العــــاملین فــــي وضــــع   ٥
  .الخطط التنفیذیة

  ٦  قلیلة  ٠.٩٥٢  ٢.٣٥

تــــضع الكلیــــة مؤشــــرات أداء واضــــحة   ٦
  .تمكنها من قیاس أدائها

  ١  متوسطة  ٠.٩٣١  ٣.٤٠

محور امتلاك مهارة أهداف الاستراتیجیة 
   ككلهاوتنفیذ

  الثالث  متوسطة  ٠.٨٥٢  ٢.٩٠

    :الأداء المؤسسي: ًابعار
یوجـــــد لـــــدى الكلیـــــة هیكـــــل تنظیمـــــي   ١

  .للأقسام والوحدات في الكلیة
  ١  كبیرة  ١.٠٠١  ٤.٤٠

تمتلـــك الكلیــــة أدلـــة عمــــل لأنــــشطتها   ٢
  .وعملیاتها

  ٣  ًكبیرة جدا  ٠.٨٤١  ٤.٠٤

تقــوم الكلیــة بعملیــة تقیــیم دوري لأداء   ٣
  .للعاملین بها

  ٢  كبیرة  ٠.٧٧٨  ٤.١٥

ة الخــــــدمات والأنــــــشطة توثـــــق الكلیــــــ  ٤
  .المقدمة للمجتمع

  ٤  متوسطة  ٠.٦٣٩  ٣.٣٣

  ٥  قلیلة  ٠.٩٩٤  ٢.٣٧تقـــــوم الكلیـــــة بعملیـــــة تقیـــــیم دوریـــــة   ٥
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥١٧ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

  .للبرامج المطروحة
تـــــــدعم الكلیـــــــة المبـــــــادرات الفردیـــــــة   ٦

  .والجماعیة
  ٦  قلیلة  ٠.٨٨٣  ٢.٤٤

  الثاني  كبیرة  ٠.٨٧١  ٣.٤٥  محور الأداء المؤسسي ككل
    :التطویرالجودة و: ًخامسا

تــوفر الكلیــة المنــاخ التنظیمــي الملائــم   ١
  .لتطبیق الجودة لدى العاملین

  ٧  متوسطة  ٠.٨٨٢  ٣.٣٧

یوجد قاعدة متکاملة للبیانات   ٢
  .والمعلومات الإداریة

  ٢  كبیرة  ٠.٩٣٣  ٤.٤٤

العمــــــل علــــــى بنــــــاء خطــــــة عمــــــل   ٣
  .الكلیةمستقبلیة في 

  ٦  كبیرة  ١.٠٠٣  ٣.٤١

لتـــدریب تـــضع الكلیـــة خطـــة واضـــحة   ٤
  .العاملین

  ٣  كبیرة  ٠.٧٤٥  ٤.٣٥

  ١  كبیرة  ١.٠٠٢  ٤.٤٨  .إداري واضح ومحددل یوجد تسلس  ٥
للتحفیز وإثارة ل یوجد نظام فعا  ٦

  .الدافعیة
  ٥  كبیرة  ٠.٩٦٤  ٣.٧٧

التقییم والرقابة وجــــود نظــــام لإجــــراء   ٧
  .والمراجعة

  ٤  كبیرة  ٠.٨٥١  ٣.٩٩

  الأول  رةكبی  ٠.٨٦٦  ٣.٩٧  محور الجودة والتطویر ككل
    : الإمکانات والتسهیلات اللازمةرافوت: ًسادسا

الأجهزة الحدیثة للعـــــــــــــــــاملین تتوافر   ١
  .لعلمهماللازمة 

  ٢  ةمتوسط  ٠.٩٢١  ٢.٤٧

لإجــــراء تتوافر قاعات وغرف مناسبة   ٢
  .الأنشطة المتنوعة

  ٣  قلیلة  ٠.٨٨٨  ٢.٣٠

 ةتـــشجع الكلیـــة العـــاملین علـــى تجربـــ  ٣
  .أسالیب جدیدة في العمل

  ٥  ًقلیلة جدا  ٠.٧٣٤  ١.٤٤

تمــنح الكلیــة مكافــآت للأفكــار الجدیــدة   ٤
  .المقدمة من قبل العاملین

  ٦  ًقلیلة جدا  ١.٠٠١  ١.٤١

عند اتخاذ الكلیــــة آراء العــــاملین تأخذ   ٥
  .القرارات

  ٤  ًقلیلة جدا  ٠.٩٦٤  ١.٤٩

  ١  متوسطة  ٠.٩٩٩  ٣.٣٣للعـــاملین دورات تدریبیة الكلیـــة تنظم   ٦
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥١٨ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

التخطیط مهـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ل في مجا
  .الاستراتیجي

 الإمکانات والتسهیلات اللازمة رافوتمحور 
  ككل

  الرابع  قلیلة  ٠.٨١٦  ٢.٠٧

 كبیرة  ٣.٦٣   التخطیط الاستراتیجي ككل مهاراتمحور
توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى  أن درجة )٣(رقم یتضح من الجدول 

ط الحسابي لدرجة المحور  حیث بلغ المتوس،كبیرة العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء
 وأن محور الجودة والتطویر هو أعلى المحاور ویتوفر لدیهم بدرجة كبیرة ،)٣,٦٣(ككل 

، وأن أقل )٠.٨٦٦( معیاري انحرافوب) ٣.٩٧(حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور
ًالمحاور هو محور الرؤیة والرسالة ویتوفر لدیهم بدرجة قلیلة جدا حیث بلغ المتوسط 

، وهذا یعني عدم وضوح الرؤیة )١.٠٢(وبانحراف معیاري ) ١.٥٩(حسابي لهذا المحورال
 وقد یرجع ذلك إلى قلة اهتمام الفریق ،والرسالة لدى العاملین الإداریین بكلیات الجامعة

عدادها إفي الإداریین  الخطة الاستراتیجیة للجامعة بمشاركات العاملین عدادإبالمختص 
وقد یعزى ، أو الاكتفاء بمشاركة بعض الممثلین عنهم فقط،  والرسالةومناقشتهم في الرؤیة

ماكن في  في مختلف الأةعلان عن مضمون الرؤیة والرسال إلى عدم الاهتمام بالإًیضاأهذا 
رهم ومساهمتهم في ومضمونها ودبأو عقد لقاءات مع العاملین لتبصیرهم ، الجامعة

  .اهتحقیق
التي اشارت إلى ) ٢٠١٤(سة جبر علي جبر أبو صبیحة دار -تتفق مع نتائج و          

هي ن أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه هذه السیاسة والتي تحد من فعالیة تطبیقها أ
ت والاستفادة احتى یمكن زیادة اكتسابهم للخبرات والمهار، التعرف على اتجاهات العاملین

وتختلف نتائج ،  والعاملین في الجامعةت بین الدوائر والأقسامامن تبادل الخبرات والمهار
التي أبانت موافقة أفراد عینة الدراسة بنسبة ) هـ١٤٣٥(هذه الدراسة مع دراسة أبو حسن 

التي أوضحت بأن المؤسسات الكویتیة ) ٢٠١٢(وكذلك دراسة العتیبي % ٨٨,٧٤
المستقلة تعمل على مناقشة خطة الجودة باستمرار ضمن المراجعة الاستراتیجیة 

  .لمؤسسةل
) الإداریــین( التمكــین الــوظیفي لــدى العــاملین درجــة تــوفرمــا : الــسؤال الثــاني

  ؟ من وجهة نظرهمبكلیات جامعة شقراء
للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 ).٤(كما هو موضح بالجدول 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥١٩ -

 )٤(جدول 
یة والدرجات والرتب للتمكین الوظیفي لدى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار

 العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

    :التمكین النفسي: ًأولا
العمــل الـــذي أقـــوم بــه فـــي الكلیـــة هـــام   ١

  .ومكمل للخطة الاستراتیجیة الموضوعة
  ٦  متوسطة  ٠.٨٦٣  ٣.٢٧

م سة مهارمماد بالأهمیة عنر شعأ  ٢
  .وظیفتي

  ٥  متوسطة  ٠.٩٢٣  ٣.٣٣

أشــــعر بأهمیــــة وجــــودي ضــــمن فریــــق   ٣
 .العمل بالكلیة

  ٣  كبیرة  ٠.٩٤٧  ٤.١٢

فــــي ة قــــوم بــــه ذو قیمــــأالعمــــل الــــذي   ٤
 .الكلیة

  ٢  ًكبیرة جدا  ٠.٧٧٥  ٤.٢٥

  ٤  كبیرة  ٠.٦٦٦  ٣.٤٨  .أشعر بالرضا عن عملي الذي أقوم به  ٥
لقیـام مـن ا المهارات التي تمكنني أمتلك  ٦

  .بعملي
  ١  كبیرة  ٠.٨١٢  ٤.٣٩

  الأول  كبیرة  ٠.٧٨٦  ٣.٨٠  محور التمكین النفسي ككل
    :تفویض السلطات: ًثانیا

تفوضــني الكلیــة ســلطات كافیــة لإنجــاز   ١
  .مهام عملي

  ٢  متوسطة  ٠.٧٠١  ٣.٣٣

تثق الكلیة في قدرتي علـى أداء المهـام   ٢
  .الوظیفیة الموكلة لي

  ١  كبیرة  ٠.٦٥٤  ٣.٤١

تمنحني الكلیة المرونة الكافیة للتصرف   ٣
  .في أداء مهامي

  ٤  متوسطة  ١.٠٠٢  ٢.٩٩

ــــوفر لــــي رؤســــائي الفرصــــة لاتخــــاذ   ٤ ی
  .القرارات باستقلالیة

  ٥  متوسطة  ٠.٦٧٨  ٢.٨١

تمـــــدني الكلیـــــة بالـــــدعم الـــــلازم بمــــــا   ٥
  .داء عملي بكفاءةأیساعدني على 

  ٣  متوسطة  ٠.٦٨٤  ٣.٢٢

  الثالث  متوسطة  ٠.٧٥٦  ٣.١٥  ور تفویض السلطات ككلمح
    :الاتصالات الفعالة وانسیاب المعلومات: ًثالثا

أستطیع الحصول على المعلومات التـي   ١
  .أریدها للقیام بعملي

  ٤  قلیلة  ٠.٨٢٢  ٢.٣٩
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٠ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

ـــــى أیع طستأ  ٢ رار لقب اصحاالوصـــــول إل
  .ص عمليتخف قوامرح لش

  ٢  متوسطة  ١.٠٠١  ٢.٦٣

فعالة ل تصال اسائإیجـاد وب یةالكلم تهت  ٣
  .طورةمتو

  ٥  قلیلة  ٠.٩٣٣  ٢.٣٥

الكلیــــــــــــــــــــــة في ت لاتصالام ااظنم یتس  ٤
  .بالفعالیة

  ١  متوسطة  ٠.٧٦٦  ٢.٦٧

یــــتم تبــــادل المعلومــــات بــــین العــــاملین   ٥
  .بسهولة وفعالیة

  ٣  قلیلة  ٠.٧٥١  ٢.٤٣

 ههناك تنوع في أسالیب الاتصال وأدوات  ٦
  .المستخدمة من قبل الكلیة

  ٦  قلیلة  ٠.٧٨٢  ٢.٣١

محور الاتصالات الفعالة وانسیاب المعلومات 
  ككل

  الرابع  قلیلة  ٠.٩١١  ٢.٤٦

    :التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي: ًرابعا
ــشجع علــى   ١ ــاخ عمــل ی ــة من ــسود الكلی ی

  .بداع والابتكارالإ
  ٦  ًقلیلة جدا  ٠.٧٧١  ١.٤٥

توفر لـي الكلیـة دورات تدریبیـة لتطـویر   ٢
  .مهاراتي

  ٣  قلیلة  ٠.٨٣٦  ٢.٣٧

مج رالبن لعاملییـــتم تحدیـــد احتیاجـــات ا  ٣
  .رمستمل یبیة بشكدرت

  ٤  قلیلة  ٠.٩٦٧  ٢.٣٥

تــدریبي أثنــاء عملــي یكــسبني مهــارات   ٤
  .جدیدة

  ١  قلیلة  ١.٠٠١  ٢.٤٩

تتسم بیئة العمل بالتـشجیع علـى النمـو   ٥
  .المهني

  ٥  ًقلیلة جدا  ٠.٩٨١  ١.٤٨

ي علـى الدورات التدریبیة تزید من قـدرت  ٦
  .تحمل المسئولیة

  

  ٢  قلیلة  ٠.٦٨٤  ٢.٤٦

  الخامس  قلیلة  ٠.٨٦٤  ٢.١٠  محور التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي ككل
    :الحوافز: ًخامسا

  ٥  متوسطة  ١.٠٠٤  ٢.٧٠نظمـــــة الحـــــوافز المتبعـــــة فـــــي أتتنــــوع   ١
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٢١ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

  .الكلیة
ـــــد  ٢  معرفـــــة جیـــــدة بنظـــــام الحـــــوافز يل

  .والمكافآت المتوفرة
  ٢  كبیرة  ٠.٩٣٧  ٣.٤٥

أشعر بالعدالة لنظـام الترقیـات والحـوافز   ٣
 .المتبعة في الكلیة

  ٤  متوسطة  ٠.٨٨٨  ٣.٤٠

تعتبــر سیاســة التعویــضات حــافز فعــال   ٤
 .للإبداع والابتكار

  ٦  متوسطة  ٠.٧٧٢  ٢.٦٨

ــــــى   ٥ الحــــــوافز المقدمــــــة تــــــساعدني عل
  .الارتقاء بمستوى عملي

  ٣  متوسطة  ٠.٩٧١  ٢.٨٠

سائي دافع جید التقدیر والاحترام من رؤ  ٦
  .للعمل

  ١  ًكبیرة جدا  ٠.٨٢٨  ٤.٤٢

  الثاني  متوسطة  ٠.٩٤٤  ٣.٢٤  محور الحوافز ككل
  متوسطة  ٢.٩٥  محور التمكین الوظیفي ككل

توافر مهارات التمكین الوظیفي لدى العاملین  أن درجة )٤(رقم یتضح من الجدول 
، )٢,٩٥(المحور ككل حیث بلغ متوسط درجة ،  متوسطةالإداریین بكلیات جامعة شقراء

 هو أعلى المحاور ویتوفر لدیهم بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط يوأن محور التمكین النفس
ویتوفر لدیهم بدرجة كبیرة، وأن ) ٠.٧٨٦( معیاري انحرافوب) ٣.٨٠(الحسابي لهذا المحور 

 حیث ویتوفر لدیهم بدرجة قلیلةالتدریب وتنمیة السلوك الإبداعي أقل المحاور هو محور 
ویتوفر لدیهم ) ٠.٨٦٤( معیاري انحرافوب) ٢.١٠(بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

 إلى رغبة العاملین في تحقیق ارتفاع متوسط محور التمكین النفسيبدرجة قلیلة، وقد یرجع 
كلفین معمالهم الأبامتلاك المهارات التي تمكنهم من القیام بالذات النفسیة لدیهم وشعورهم 

 وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة ،ورهم بأهمیة العمل الذي یقومون بهوشع، بها
التي أبانت وجود أثر ذي دلالة إحصائیة في التمكین الإداري ) ٢٠٠٩(المعاني وأرشیده 
 حیث وجود أثر إیجابي للثقافة في التمكین النفسي Kumar (2016)وكذلك مع دراسة 

ًفي وجود أثر دال إحصائیا ) ٢٠١٣(یطة وملحم وكذلك مع دراسة المعا، والرضا الوظیفي
 أما انخفاض متوسط محور التدریب والسلوك ،لأبعاد الثقافة المؤسسیة في مجتمعه

ن بیئة العمل لا تتسم بالتشجیع على النمو بأ إلى شعور العاملین إرجاعهیمكن ، بداعىالإ
عدم توفر الدورات  تالي وبال،التدریبیة للبرامجن لعاملیوعدم النظر إلى احتیاجات ا، المهني

وهذا یعني أن العاملین ،  لتطویر مهارات العاملینالتدریبیة الكافیة لجمیع الموظفین
الإداریین بكلیات الجامعة بحاجة لمزید من الدورات التدریبیة لتنمیة السلوك الإبداعي مما 

  . یساهم في تحقیق أهداف وخطط الجامعة المستقبلیة
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٢ -

  : السؤال الثالث
بین درجـة تـوافر ) ٠.٠٥( هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة هل

بكلیـات جامعـة ) الإداریـین(مهارات التخطیط الاسـتراتیجي والتمكـین الـوظیفي لـدى العـاملین 
 شقراء؟

تم استخدام معامـل ارتبـاط بیرسـون لـدرجات عینـة الدراسـة لمتغیـري للإجابة عن هذا السؤال 
) ٠.٠٥(لاسـتراتیجي والتمكـین الـوظیفي للكـشف عـن دلالتـه الإحـصائیة عنـد مـستوى التخطیط ا

  ).٥(كما هو موضح بالجدول 
 )٥(جدول 

 التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات  مهاراتالعلاقة بین
 جامعة شقراء

  )٠.٠٥(توى الدلالة مس  القیمة التائیة المحسوبة  قیمة معامل الارتباط  العینة
  ًدال إحصائیا  ٣١.٤٩  ٠.٨٧٢  ٤٨٥

 وجود علاقة ارتباطیة موجبه دالة إحصائیة بین مهارات )٥(رقم یتضح من الجدول 
التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء، مما 

 هذه النتیجة على أساس أنه كلما یعني أن الارتباط حقیقي بین المتغیرین، ویمكن تفسیر
كان لدى العامل الإداري القدرة على التخطیط الاستراتیجي كلما تمكن من أداء مهام وظیفته 

عن وجود ) ١٤٣٥(دراسة أبو حسنه وأبدع فیها والعكس صحیح، وتتفق هذه النتیجة مع 
وكذلك مع ، لمؤسسيعلاقة إیجابیة بدرجة موافق بین العلاقة الاستراتیجیة وتحسین الأداء ا

   .التي بینت انسجام خطة التحسین مع الخطة الاستراتیجي) ٢٠١٢(دراسة العتیبي 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارات التخطیط : السؤال الرابع
بكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(لدى العاملین والتمكین الوظیفي الاستراتیجي 

الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الجنس، نوعیة (ًوفقا لمتغیرات 
  ؟)الإداري

  - : وللإجابة عن هذا السؤال یتم الإجابة عن الأسئلة الفرعیة التالیة
) ٠.٠٥(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : السؤال الفرعي الأول

) الإداریین(لعاملین لدى اوالتمكین الوظیفي في درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي 
  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر الجنس؟
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٢٣ -

 )٦(الجدول 
للفروق بین المتوسطات الحسابیة حول درجة توافر مهارات التخطیط ) ت(اختبار 

  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر الجنس؟) الإداریین(الاستراتیجي لدى العاملین 

المتوسط   العددالجنس المحور
  الحسابي

نحراف الا
مستوى   )ت(قیمة   المعیاري

  الدلالة
 الرؤیة والرسالة  ٠.٧٠١  ١,٦٤  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٧٧٢  ٠.٣٥١  ٠.٨٥٥  ١,٥٤  ٢٥٧  أنثى

تحلیــــــــــل البیئــــــــــة الداخلیــــــــــة   ٠.٦٥١  ١,١٩١  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٥٧٨  ٠.٣٩١  ٠.٨٠٠  ١,٧١  ٢٥٧  أنثى والخارجیة للكلیة

 امــــــــــتلاك مهــــــــــارة أهــــــــــداف  ٠.٦٦٦  ٢.٩٦  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٨٦٦  ٠.٥١٠  ٠.٦٣٦  ٢.٨٤  ٢٥٧  أنثى   الاستراتیجیة وتنفیذها

  ٠.٥٩٧  ٠.٥١١  ٠.٨٤٤  ٣,٤٤  ٢٥٧  أنثى  الأداء المؤسسي  ٠.٩١٢  ٣,٤٦  ٢٢٨  ذكر

  ٠.٧٧٤  ٠.٦٦١  ٠.٧١١  ٣,٨٨  ٢٥٧  أنثى  الجودة والتطویر  ٠.٨٨٨  ٤,٠٧  ٢٢٨  ذكر

 الإمکانات والتسهیلات رافوت  ٠.٧٧٢  ٢,١٧  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٧٠٠  ٠.٣٦٩  ٠.٧٩٠ ١,٩٧  ٢٥٧  أنثى  اللازمة

 أن المتوسط الحسابي یمیل لـصالح الـذكور فـي كـل المحـاور، )٦( رقم یتضح من الجدول
ــة الإحــصائیة  ــى مــستوى الدلال ، وبالتــالي لا توجــد )٠.٠٥= a(إلا أن هــذه الفــروق لا ترقــى إل

 درجــة تــوافر مهــارات التخطــیطحــول ) ٠.٠٥= a(فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد المــسـتوى 
بكلیــات جامعــة شــقراء تعــزى لمتغیــر الجــنس وهــذا یمكــن ) الإداریــین(الاســتراتیجي لــدى العــاملین 

 للتفاعـل مـع متطلبـات العمـل ً إلى أن اختلاف الجنس لـم یعـد فـي الـزمن المعاصـر عائقـاإرجاعه
وخاصــة إنهــم تحــت نظــام ورؤیــة واحــدة ویتلقــون نفــس ، للإنــاثثبــات الــذات ســواء للــذكور أو إو

  .ویمارسون نفس العملالدورات 
فـي ) ٠.٠٥(هل هناك فروق ذات دلالة إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة : السؤال الفرعي الثاني

بكلیــات جامعــة شــقراء ) الإداریــین(درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین 
  ؟) أدبیة-  علمیة- صحیة(تعزى لمتغیر نوعیة الكلیة 

 )٧(الجدول 
 لدى التمكین الوظیفي بین المتوسطات الحسابیة حول درجة توافر للفروق) ت(اختبار 

  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر الجنس؟) الإداریین(العاملین 
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٤ -

  المتوسط  العدد  الجنس المحور
   الحسابي

الانحراف 
مستوى   )ت(قیمة   المعیاري

  الدلالة
 التمكین النفسي  ٠,٧٤٢  ٣,٨٢  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٦٣٣  ٣,٨٨  ٢٥٧  أنثى

٠,٣٨٧  ٠,٨٥٧  

 تفویض السلطات  ٠,٧٥٨  ٣,١٨  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٨١٠  ٣,١٢  ٢٥٧  أنثى

٠,٣٩٤  ٠,٨٣٢  

الاتصالات الفعالة   ٠,٦٩٤  ٢,٤١  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٧٨٨  ٢,٣٧  ٢٥٧  أنثى  وانسیاب المعلومات

٠,٤٢٢  ٠,٧١٤  

التدریب وتنمیة السلوك   ٠,٧٢٨  ٢,١٢  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٨٤٤  ٢,٠٨  ٢٥٧  أنثى  الإبداعي

٠,٥٨٨  ٠,٥٧١  

  الحوافز  ٠,٧٣٧  ٣,٢٧  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٨٩١  ٣.٢١  ٢٥٧  أنثى

٠,٤٦٧  ٠,٦٩٤  

 أن المتوسط الحسابي یمیل لصالح الـذكور فـي كـل المحـاور، إلا )٧( رقم یتضح من الجدول
، وبالتــالي لا توجــد فــروق )٠.٠٥= a(أن هــذه الفــروق لا ترقــى إلــى مــستوى الدلالــة الإحــصائیة 

 لـدى العـاملین الـتمكن الـوظیفيدرجة تـوافر حول ) ٠.٠٥= a(ـتوى ذات دلالة إحصائیة عند المس
طبیعــة العمــل  إلــى أن إرجاعــهبكلیــات جامعــة شــقراء تعــزى لمتغیــر الجـنس وهــذا یمكــن ) الإداریـین(

خاصــة أن ، والـتمكن الـوظیفي یعــد أحـد مقومـات إثبــات الـذات لكافــة العـاملین سـواء ذكــور أو إنـاث
الأمـر الـذى یجعـل الجمیـع ، ى المؤشرات الهامة فـي تقیـیم العـاملیندرجة التمكین الوظیفي تعد إحد

علــى حــد ســواء یهتمــون بتحقیقــه اضــافة إلــى أن الجامعــة تتــیح للجمیــع دورات الاعــداد المهنــي 
  .والصقل الإدارى التي تسهم في تمكنهم الوظیفي

هل هناك فروق ذات دلالة إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة : السؤال الفرعي الثاني
لــدى  الــتمكن الــوظیفيفــي درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي ) ٠.٠٥(

 - صـحیة(عزى لمتغیـر نوعیـة الكلیـة ُبكلیات جامعة شقراء ت) الإداریین(العاملین 
  ؟) أدبیة- علمیة
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٢٥ -

 )٨(جدول 
) الإداریین(تحلیل التباین لمحاور درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 

 ت جامعة شقراء تعزى لمتغیر نوعیة الكلیةبكلیا
مجموع  التباین المحور

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٣٢٢  ٢  ٠.٣٢٠  بین المجموعات
  ٠.٠٨٨  ٢٤.٠٠٢٤٨٢  داخل المجموعات

 الرؤیة والرسالة

    ٢٥.٧٤٠٤٨٤  الكلي
٠.٧٥٢٠.٣٣٣  

  ٠.٥٠١  ٢  ٠.٦٠١  بین المجموعات
  ٠.١٢٨  ٢٤.٥٦٩٤٨٢  داخل المجموعات

لیة تحلیل البیئة الداخ
 والخارجیة للكلیة

    ٢٥.٧٨٤٤٨٤  الكلي
١.٠٨٧٠.١٧٧  

  ٠.٢٥٧  ٢  ٠.٣٩٧  بین المجموعات
امــتلاك مهــارة أهــداف   ٠.٠٥٥  ٢٥.٠٧٨٤٨٢  داخل المجموعات

  هاالاستراتیجیة وتنفیذ
    ٢٦.٦٩٧٤٨٤  الكلي

٠.٩٤٨٠.٢٢١  

  ٠.٢٥٥  ٢  ٠.٥٤٤  بین المجموعات
  الأداء المؤسسي  ٠.١٦٦  ٢٥.٤٩١٤٨٢  داخل المجموعات

    ٢٧.٥١٤٤٨٤  الكلي
١.٤٩٩٠.١٩٧  

  ٠.٢٢٢  ٢  ٠.٤٩٩  بین المجموعات
  الجودة والتطویر  ٠.٩٩٩٠.٣٢١  ٠.١٧٧  ٢٦.١٢١٤٨٢  داخل المجموعات

        ٢٧.٣٨١٤٨٤  الكلي
  ٠.٢٦٧  ٢  ٠.٥٥٤  بین المجموعات
 الإمکانات تـــــــــــــــــــوافر  ١.٠٠٩٠.٣٦٤  ٠.١١٨  ٢٦.٤٧٥٤٨٢  داخل المجموعات

  ت اللازمةوالتسهیلا
        ٢٧.٤٨٤٤٨٤  الكلي

 أنـه لا یوجـد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل عنـد )٨( رقـم یتضح من الجـدول
عــاملین لــدى التــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي حــول درجــة ) ٠.٠٥ = a(مــستوى الدلالــة 

ن جمیـع أوهـذا یمكـن إرجاعـه إلـى ، تعزى لمتغیر نوعیـة الكلیـةبكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(
 واسـتخدام التخطـیط الاسـتراتیجي ة بالجامعـةالكلیات بمختلف تخصـصاتها تخـضع لتطبیـق الجـود

عـضاء  هـذه الكلیـات مـن أيبمـشاركة كافـة منـسوب،  للارتقاء بالعملیة التعلیمیةةبمراحله المختلف
 Willimas (2009)وتتفـق نتـائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة ، هیئة تدریس والعـاملین الإداریـین

التي أبانت وجود تشابه كبیر بین عملیات التخطـیط الاسـتراتیجي بـین كلیـات المجتمـع فـي ولایـة 
  .إیلینوي
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٦ -

 )٩(جدول 
بكلیات جامعة ) الإداریین( لدى العاملین التمكین الوظیفيتحلیل التباین لمحاور درجة 

 شقراء تعزى لمتغیر نوعیة الكلیة
مجموع  التباین المحور

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ١.٢٩  ٢  ٢.٥٨  بین المجموعات
  ١.٥٢٣  ٤٨٢ ٧٣٤.١  داخل المجموعات

 التمكین النفسي

    ٤٨٤  ٧٣٦.٧  الكلي
٠.٥٧١  ٠.٨٤٧  

  ٠.٨٦٦  ٢  ١.٧٣٢  المجموعاتبین 
  ٠.٨٤٥  ٤٨٢  ٤٠٧.٣  داخل المجموعات

 تفویض السلطات

    ٤٨٤  ٤٠٩.٠٢  الكلي
٠.٣٨٦  ١.٠٢٥  

  ٠.٦١٣  ٢  ١.٢٢٧  بین المجموعات
الاتصالات الفعالة   ٠.٨٩٣  ٤٨٢  ٤٣٠.٤  داخل المجموعات

  وانسیاب المعلومات
    ٤٨٤  ٤٣١.٦٥  الكلي

٠.٤٢٨  ٠.٦٨٧  

  ٠.٩٠٣  ٢  ١.٨٠٦  بین المجموعات
التدریب وتنمیة   ١.٠٦  ٤٨٢  ٥١٠.٩٢  داخل المجموعات

  عيالسلوك الإبدا
    ٤٨٤ ٥١٢.٧٣  الكلي

٠.٢٨٥  ٠.٨٥٢  

  ٠,٩٤٧  ٢  ١,٨٩٣  بین المجموعات
  الحوافز  ٠.٩٤١  ٤٨٢  ٤٥٣,٥٦  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٤٥٥,٤٦  الكلي
٠.٢٩٩  ١.٠٠٦  

 على محاور الدراسة ككل  أنه لا یوجد دلالة إحصائیة)٩( رقم یتضح من الجدول
) الإداریین( لدى العاملین التمكین الوظیفيحول درجة ) ٠.٠٥ = a(عند مستوى الدلالة 
ن جمیع الكلیات أوهذا یمكن إرجاعه إلى ، تعزى لمتغیر نوعیة الكلیةبكلیات جامعة شقراء 

 أكادیمیا أو سواء، یتطلب العمل فیها التمكن من فهم وتنفیذ اللوائح المنظمة لهذه الكلیات
بغض النظر عن اختلاف تخصصاتها حیث یمنح العاملین الثقة بأنفسهم ویمنحهم ، ًإداریا

فرصة أكبر للمشاركة في اتخاذ القرار وتنفیذه ضمن فریق العمل الموحد وأن علیهم الإبداع 
وهذا ، في تحسین أسالیب العمل وتجویده وتحمل مسؤولیته من أجل مناخ تنظیمي صحي

 عن الدور الوسیط للتمكین النفسي في الرضا (Kuman 2016) نتائج دراسة ما تؤكده
والتأثیر الإیجابي على أداء العاملین بكلیاتهم ، الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي

  .ًأي أن نوع الكلیة لا یعد مؤثرا في قیام العاملین بأدوارهم اللوظیفیة، بمختلف تخصصاتهم
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٢٧ -

 = a( هنـاك فــروق ذات دلالـة إحـصائیة عنــد مـستوى دلالــة هـل: الـسؤال الفرعـي الثالــث
ــوظیفي حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي ) ٠.٠٥ ــدى العــاملین والتمكــین ال ل

  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر المؤهل؟) الإداریین(
 )١٠(جدول 

) الإداریین(ملین تحلیل التباین لمحاور درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العا
 بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر المؤهل

مجموع  التباین المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٣٥٥  ٣  ١.٠٦٥  بین المجموعات
  ٠.١٨٤  ٤٨٢ ٢٣.١١٧  داخل المجموعات

 الرؤیة والرسالة

    ٤٨٤  ٢٤.١٨٢  الكلي
٠.٤١٢  ٠.٦٩٩  

  ٠.٥٠١  ٣  ١.٥٠٣  بین المجموعات
  ٠.٢٠٤  ٤٨٢  ٢٣.١١٥  داخل المجموعات

لیل البیئة تح
الداخلیة والخارجیة 

    ٤٨٤  ٢٤.٦١٨  الكلي للكلیة
٠.٣١١  ١.٠٥٥  

  ٠.٢٦٦  ٣  ٠.٧٩٨  بین المجموعات
امتلاك مهارة أهداف   ٠.١٢٤  ٤٨٢  ٢٤.١٥٥  داخل المجموعات

  وتنفیذ الاستراتیجیة
    ٤٨٤  ٢٤.٩٥٣  ليالك

٠.٠٦١  ٠.٨١٧  

  ٠.٣٨١  ٣  ١.١٤٣  بین المجموعات
  الأداء المؤسسي  ٠.١٠٨  ٤٨٢  ٢٤.٣٩٧  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.٥٤  الكلي
٠.٦٤١  ١.٠٨١  

  ٠.٥٤٤  ٣  ١.٦٣٢  بین المجموعات
  الجودة والتطویر  ٠.٤٢٢  ٠.٩٥١  ٠.١٨٤  ٤٨٢  ٢٤.١٠٠  داخل المجموعات

        ٤٨٤  ٢٥.٧٣٢  الكلي
  ٠.٢٢٩  ٣  ٠.٦٨٧  بین المجموعات
انات  الإمکرافوت  ٠.٣٨٤  ١.٨٤٨  ٠.١٤٤  ٤٨٢  ٢٤.٥١٥  داخل المجموعات

  والتسهیلات اللازمة
        ٤٨٤  ٢٥.٢٠٢  الكلي

 أنه لا یوجد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل )١٠( رقم یتضح من الجدول
تراتیجي لــدى حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســ) ٠.٠٥ = a(عنــد مــستوى الدلالــة 

ــین(العــاملین  ــات جامعــة شــقراء ) الإداری ــر المؤهــلبكلی ــائج ، تعــزى لمتغی ــه النت هــذا مــا أكدت
، ًالسابقة من عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائیة وفقـا لمتغیـرات الجـنس أو نـوع الكلیـات

 یواكبـه اخـتلاف فـي المـؤهلات الدراسـیة ةن الاختلاف في نوع وطبیعة كلیـات الجامعـإحیث 
الــسید ( وتتفــق هــذه النتیجــة مــع مــا أشــار إلیــه .یجین ســواء الــذكور مــنهم أو الإنــاثللخــر
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٨ -

لتحقیــق التنمیــة ، أن التخطــیط الاســتراتیجي یمثــل ضــرورة للتعلــیم الجــامعي) ٦٨، ٢٠١٢
إضـافة إلـى ، وثـورات تقنیـة، ومواجهة التغیرات المجتمعیة المتلاحقة من عولمـة، المنشودة

بغــض النظــر عــن ، ت وتــدریبهم وصــقلهم لمواكبــة هــذا التطــورتهیئــة العــاملین فــي الجامعــا
  .اختلاف مؤهلاتهم العلمیة
 = a(هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة : الــسؤال الفرعــي الرابــع

بكلیــات ) الإداریــین(حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین ) ٠.٠٥
  ي؟دارد سنوات الخبرة في المجال الإجامعة شقراء تعزى لمتغیر عد

 )١١(جدول 
بكلیات جامعة ) الإداریین(لدى العاملین والتمكین الوظیفي تحلیل التباین لمحاور درجة 

 شقراء تعزى لمتغیر المؤهل

مجموع  التباین المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٣٥٥  ٣  ١.٠٦٥  مجموعاتبین ال

 التمكین النفسي  ٠.١٨٤  ٤٨٢ ٢٣.١١٧  داخل المجموعات
    ٤٨٤  ٢٤.١٨٢  الكلي

٠.٣٥٩  ٠.٦٩٩  

  ٠.٥٠١  ٣  ١.٥٠٣  بین المجموعات
 تفویض السلطات  ٠.٢٠٤  ٤٨٢  ٢٣.١١٥  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٤.٦١٨  الكلي
٠.٥٦٢  ١.٠٥٥  

  ٠.٢٦٦  ٣  ٠.٧٩٨  بین المجموعات
الاتصالات الفعالة وانسیاب   ٠.١٢٤  ٤٨٢  ٢٤.١٥٥  داخل المجموعات

  المعلومات
    ٤٨٤  ٢٤.٩٥٣  الكلي

٠.٦٢٧  ٠.٨١٧  

  ٠.٣٨١  ٣  ١.١٤٣  بین المجموعات
التدریب وتنمیة السلوك   ٠.١٠٨  ٤٨٢  ٢٤.٣٩٧  داخل المجموعات

  الإبداعي
    ٤٨٤  ٢٥.٥٤  الكلي

٠.٥٦٧  ١.٠٨١  

  ٠.٥٤٤  ٣  ١.٦٣٢  بین المجموعات
  الحوافز  ٠.٩٥١  ٠.١٨٤  ٤٨٢  ٢٤.١٠٠  داخل المجموعات

      ٤٨٤  ٢٥.٧٣٢  الكلي
٠.٤٥٠  

 أنه لا یوجد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل )١١( رقم یتضح من الجدول
) الإداریـین(لـدى العـاملین والتمكـین الـوظیفي حول درجة ) ٠.٠٥ = a(عند مستوى الدلالة 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٢٩ -

ما أكدته النتائج السابقة مـن متفقة في ذلك مع ، تعزى لمتغیر المؤهلبكلیات جامعة شقراء 
 وهــذا یعــد ،ًعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة وفقــا لمتغیــرات الجــنس أو نــوع الكلیــات

لا یــؤثر فــي عملیــة التــدریب  ةن الاخــتلاف فــي نــوع وطبیعــة كلیــات الجامعــ إحیــثًمنطقیــا 
ًطبقـــا لمقتـــضیات ًحیـــث إنهـــم جمیعـــا یخـــضعون لنظـــام موحـــد ، ًوالتفـــویض طبقـــا للمؤهـــل

  .ًالصلاحیات وجودة الأداء وفقا لطبیعة العمل والكلیة
 = a(هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة : الــسؤال الفرعــي الرابــع

بكلیــات ) الإداریــین(حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین ) ٠.٠٥
  خبرة في المجال الإداري؟جامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات ال

 )١٢(جدول 
) الإداریین(تحلیل التباین لمحاور درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 

 بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري
  مجموع التباین المحور

   المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
ة الدلال  قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٤٩١  ٣  ٠.٥١١  بین المجموعات
 الرؤیة والرسالة  ٠.١٩٤  ٤٨٢ ٢٤.٠٠٦  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.١٠١  الكلي
٠.٣٩٠  ٠.٥١١  

  ٠.٤٦٦  ٣  ٠.٩٧٩  بین المجموعات
تحلیل البیئة الداخلیة   ٠.٣٠١  ٤٨٢  ٢٤.١٦٦  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.٩٦٩  الكلي والخارجیة للكلیة
٠.٤٥٤  ١.٦٢٦  

  ٠.٣٦٤  ٣  ٠.٦٦٦  بین المجموعات
امتلاك مهارة أهداف   ٠.٥٤١  ٤٨٢  ٢٣.٢٢٢  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٤.٦٥٦  الكلي  هاالاستراتیجیة وتنفیذ
٠.٥١١  ٠.٧٧٤  

  ٠.٣٨٥٤  ٣  ٠.٣٣٣  بین المجموعات
  الأداء المؤسسي  ٠.١٤٤  ٤٨٢  ٢٤.٢٥٢  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.١٥٥  الكلي
٠.٤٠٢  ١.٦١٠  

  ٠.٤٩٩  ٣  ٠.٤٥٤  بین المجموعات
  الجودة والتطویر  ٠.٤٥٨  ٠.٨٤٨  ٠.١٨٨  ٤٨٢  ٢٣.٤٨٤  داخل المجموعات

        ٤٨٤  ٢٤.٥١٥  الكلي
  ٠.٢٨٨  ٣  ٠.٦٤٦  بین المجموعات
 الإمکانات رافوت  ٠.٦٤٨  ١.٠٠٩  ٠.١٤٨  ٤٨٢  ٢٤.٩٠٠  داخل المجموعات

        ٤٨٤  ٢٦.٨٦٧  الكلي  والتسهیلات اللازمة
 أنه لا یوجد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل )١٢( رقم تضح من الجدولی

حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى ) ٠.٠٥ = a(عنــد مــستوى الدلالــة 
تعــزى لمتغیــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال بكلیــات جامعــة شــقراء ) الإداریــین(العــاملین 

عـداد الخطـط الاسـتراتیجیة إو، فكـر الحـدیث لجـودة التعلـیمن الأوقد یرجع ذلـك إلـى ، الإداري
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٣٠ -

حیـث یـشارك فیـه ، ً كبیـراً دوراة سنوات الخبره قد لا تلعب فیًیعد تطورا مستحدثا، بالجامعات
 ً أعـضاء هیئـة التـدریس والعـاملین الإداریـین ذكـورا؛ الجامعة بكافـة أطیـافهميجمیع منسوب

ًواناثا  يساسـ والأيلكل مـنهم دوره الحیـو، براتهم التدریسیة بمختلف سنوات خًصغارا وكبارا، ٕ
وتختلــف نتیجــة هــذه الدراســة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة ، فــي تنفیــذ الخطــة الاســتراتیجیة

، عن وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیـر الخدمـة) ٢٠١٣، المعالطة وملحم(
التخطـیط الاسـتراتیجي  أن عملیـات (Kaprch 2003)وتتفـق مـع مـا أشـارت إلیـه دراسـة 

ممـن شـملهم المـسح كـانوا یـشاركون فـي عملیـات % ٩٧وأن ، هي داعمة لرسالة الجامعـة
ویــستدل مــن ذلــك أن غالبیــة العــاملین بفئــات ســنوات خبــرتهم فــي ، التخطــیط الاســتراتیجي

وٕان لكـل مـنهم متطلبـات أساسـیة ودوره ، مجـال الإدارة یـشاركون فـي التخطـیط الاسـتراتیجي
  .یطفي التخط

 )١٣(جدول 
بكلیات جامعة ) الإداریین(لدى العاملین التمكین الوظیفي تحلیل التباین لمحاور درجة 

 شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري
مجموع  التباین المحور

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٥٥٤  ٣  ١.٦٦٢  عاتبین المجمو

 التمكین النفسي  ٠.٦٥٤  ٤٨٢ ٣١٥.٢٢٨  داخل المجموعات
    ٤٨٤  ٣١٦.٨٩  الكلي

٠.٤٢٩  ٠.٨٤٧  

  ٠.٥٠٧  ٣  ١.٥٢٠  بین المجموعات
تفویض   ٠.٧٦٩  ٤٨٢  ٣٧٠.٦٦  داخل المجموعات

 السلطات
    ٤٨٤  ٣٧٢.١٨  الكلي

٠.٥٤٧  ٠.٦٥٩  

  ٠.٦٠٣  ٣  ١.٨٠٩  بین المجموعات
  ٠.٨٤٧  ٤٨٢  ٤٠٨.٢٥  داخل المجموعات

الاتصالات 
الفعالة وانسیاب 

    ٤٨٤  ٤١٠.٠٦  الكلي  المعلومات
٠.٣٤١  ٠.٧١٢  

  ٠.٧٢٦  ٣  ٢.١٧٩  بین المجموعات
  ٠.٩٢٤  ٤٨٢  ٤٤٥.٣٧  داخل المجموعات

التدریب وتنمیة 
السلوك 
    ٤٨٤  ٤٤٧.٥٤٧  الكلي  الإبداعي

٠.٣٤٧  ٠.٧٨٦  

  ٠.٦٥١  ٣  ١.٩٥٢  بین المجموعات
  الحوافز  ٠.٨٧١  ٤٨٢  ٤١٩.٨٢٢  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٤٢١.٧٧٤  الكلي
٠.٤٧٩  ٠.٧٤٧  

 أنه لا یوجد دلالة إحصائیة على محاور الدراسة ككل )١٣( رقم یتضح من الجدول -
لدى العاملین التمكن الوظیفي حول درجة ) ٠.٠٥= (aعند مستوى الدلالة 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٣١ -

، الخبرة في المجال الإداريتعزى لمتغیر عدد سنوات بكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(
أن المفهوم الذي تبنته الدراسة انحصر في محاور قد یتفق علیها وقد یرجع ذلك إلى 

العاملین بمختلف أعمارهم السنیة وبالتالي بمختلف سنوات خبرتهم مثل التمكن 
التدریب وتنمیة السلوك و، والاتصالات، والمطالبة بتفویض السلطات، النفسي

وجمیعها یسعى جمیع العاملین الإداریین إلى تحقیقها للوصول ، وافزوالح، الإبداعي
بأن دور سیاسة ) ٢٠١٤(دراسة أبو صبیحة ویتفق هذا مع نتائج ، للتمكن الإدارى

التدویر الوظیفي تهتم برفع مستوى الكفاءة الإداریة لدى العاملین الإداریین و الوقوف 
وخلاصة القول إن التدویر ، یاسةعلى الصعوبات والمعوقات التي تواجه هذه الس

الوظیفي یؤدي إلى زیادة اكتساب الموظفین للخبرات والمهارات الجدیدة والاستفادة من 
ًكما تتفق أیضا مع ، تبادل الخبرات والمهارات بین الأقسام والموظفین في الجامعة

ة التمكین الوظیفي للعاملین ذو علاق"التي أوضحت أن ) ٢٠١٠نافع (نتائج دراسة 
وتعد هذه العلاقة الارتباطیة شاملة لجمیع العاملین ، ًدالة إحصائیا مع مستوى أدائهم

  ".بغض النظر عن عدد سنوات خبراتهم الإداریة
  :الاستخلاصات

درجة توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء  -١
ودة والتطویر هو أعلى محاور مهارات أن محور الجو، )٣,٦٣(كبیرة وبمتوسط حسابي 

التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء، ویتوفر لدیهم بدرجة 
، وأن أقل المحاور هو )٠.٨٦٦(وبانحراف معیاري ) ٣.٩٧(كبیرة بمتوسط حسابي 

لهذا محور الرؤیة والرسالة ویتوفر لدیهم بدرجة قلیلة حیث بلغ المتوسط الحسابي 
، وهذا یعني عدم وضوح الرؤیة والرسالة )١.٠٢(وبانحراف معیاري ) ١.٥٩(المحور

 .لدى العاملین الإداریین بكلیات الجامعة
أن درجة توافر مهارات التمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء  -٢

ر ویتوفر ، وأن محور التمكین النفسي هو أعلى المحاو)٢,٩٥(، بمتوسط متوسطة
وبانحراف معیاري ) ٣.٨٠(لدیهم بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

، وأن أقل المحاور هو محور التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي ویتوفر لدیهم )٠.٧٨٦(
وبانحراف معیاري ) ٢.١٠(بدرجة قلیلة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

)٠.٨٦٤(. 
 بین مهارات التخطیط الاستراتیجي اً دالة إحصائیةتباطیة موجبوجود علاقة ار -٣

والتمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء، مما یعني أن الارتباط 
 .حقیقي بین المتغیرین

حول درجة توافر مهارات ) ٠.٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المسـتوى  -٤
بكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(لدى العاملین تمكن الوظیفي والالتخطیط الاستراتیجي 
 .تعزى لمتغیر الجنس
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  -٥٣٢ -

 دلالة إحصائیة على محاور الدراسة ككل عند مستوى الدلالة  فروق ذاتلا یوجد -٥
لدى والتمكن الوظیفي حول درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي ) ٠.٠٥(

 .تعزى لمتغیر نوعیة الكلیةبكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(العاملین 
 دلالة إحصائیة على محاور الدراسة ككل عند مستوى الدلالة فروق ذاتلا یوجد  -٦

 لدى  والتمكن الوظیفيحول درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي) ٠.٠٥(
 .بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر المؤهل) الإداریین(العاملین 

 على محاور الدراسة ككل عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائیة فروق ذاتلا یوجد -٧
لدى والتمكن الوظیفي حول درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي ) ٠.٠٥(

بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة في المجال ) الإداریین(العاملین 
 .الإداري
  : التوصیات

، لرؤیا والرسالة الخاصة بكلیاتهم في وضع اة مشاركة العاملین الإداریین بالجامعدعم -١
 ، الكلیةيعلانها بعد اعتمادها لیطلع علیها كافة منسوبإو

وذلك من خلال دعمهم بمقومات التمكین ،  للعاملین بالجامعةيبداعتنمیة السلوك الإ -٢
 .وبث الثقة في نفوسهم، وتفویض السلطات، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات، الوظیفي

 لاكتساب مهارات التخطیط  للعاملین الإداریین بالجامعةیبیة البرامج التدرتجوید -٣
 .  مدادها بالوسائل المختلفة لدعم التمكین الوظیفيإو، الاستراتیجي

 :البحوث المستقبلیة المقترحة
 :یوصي الباحث بالدراسات التالیة

القیام بدراسة مماثلة على جمیع الجامعات السعودیة لمعرفة درجة توفر العلاقة  -١
مهارات التخطیط الاستراتیجي بالجامعات والتمكین الوظیفي للموظفین لدى بین 

 .العاملین الإداریین
الرضا : دراسة أثر التمكین الوظیفي بالجامعات وعلاقته بمتغیرات أخرى مثل -٢

 .وغیرها.. الأداء المؤسسي والجودة، الوظیفي
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٣٣ -

  المراجع
تیجي لدى قیادات كلیات مهارات التخطیط الاسترا) ١٤٣٥(أحمد جلال ، أبو حسنه  -١

رسالة ، التربیة في الجامعة الفلسطینیة وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها
 .قسم الإدارة التربویة، كلیة التربیة، غزة، الجامعة الإسلامیة، ماجستیر

بعنوان دور سیاسة التدویر الوظیفي في رفع ) ٢٠١٤(جبر علي جبر  ،أبو صبیحة  -٢
  .لدى العاملین الإداریین في الجامعة الإسلامیة بغزةمستوى الكفاءة الإداریة 

مدخل للتطویر والتحسین ، تمكین العاملین) ٢٠٠٣(عطیه حسین  ،يأفند  -٣
  .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة للنشر، القاهرة مصر، المستمر

أثر التمكین الوظیفي في تعزیز الإبداع والتنظیم لدى ) م٢٠٠٨(سامر ، البشایشة  -٤
، المجلة العربیة للعلوم الإداریة، في سلطة منطقة العقبة الاقتصادیةالعاملین 

 .٢٥٧ – ٢١٣): ٢(العدد ) ١٥(المجلد 
درجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط الاستراتیجي وعلاقتها ) ٢٠١٢(رشا ، بشیر  -٥

رسالة ماجستیر غیر ، بإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
  .فلسطین: عة الإسلامیةالجام، منشورة

دراسة ، دور التدویر الوظیفي في تمكین العاملین) ٢٠١٧(شمس الدین ، يبوزید  -٦
 – من جامعة محمد بوضیاف يكادیمأماستر ، میدانیة ببلدیة المعاریف بالمسیلة

  .قسم علم الاجتماع، نسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم الإ، المسیلة
مطابع ، )٢٠٢٠(الاستراتیجیة للجامعة مشروع الخطة ) ٢٠١٨(جامعة شقراء   -٧

  .جامعة الملك سعود
دار ، ردنعمان الأ، ١ط، إدارة التغییر والتطویر) ٢٠١٣(، خرونآ ناصر و،جردات  -٨

 .ثراء للنشر والتوزیعإ
مصر عالم ، تخطیط المؤسسات التعلیمیة) ٢٠٠٦( السید يالبحیر، حافظ محمد  -٩

  .الكتب
ستراتیجي في الجامعة الإسلامیة في ضوء واقع التخطیط الا) ٢٠٠٦(إیاد ، الدجني  -١٠

 .فلسطین: الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معاییر الجودة
براهیم الحبیب إ(التخطیط الاستراتیجي في التعلیم ) ٢٠٠٨ (يشارل، ینك مايد  -١١

  .العبیكان للنشر، السعودیة) مترجم
 المفهوم عيجي للتعلیم الجامالتخطیط الاستراتی) ٢٠١٢ (يالسید عل، جمعه ،السید  -١٢

  . العدد الخامس–مجلة كلیة التربیة بالسویس ،  والعملیاتهدافوالأ
المكتبة ، التخطیط الاستراتیجي):٢٠١٢(رمضان مصطفى ، عبد الرازق  -١٣

  سكندریة جامعة الإ، لكترونیةالإ
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  -٥٣٤ -

أثر التخطیط الاستراتیجي والتحسین المستمر على "، )٢٠١٢(عامر ذیب ، العتیبي  -١٤
، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال غیر منشورة، یة المؤسسات بدولة الكویتفاعل

 .الكویت، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
دار صفاء للنشر : الأردن، أسس ومبادئ عامة: التخطیط). ٢٠٠٨(عثمان ، غنیم  -١٥

 .والتوزیع
دار الشروق ، سیكولوجیة التدریس) م٢٠٠١(نایفة ، یوسف وقطامي، قطامي  -١٦

 .الأردن، عمان، نشر والتوزیعلل
التمكین الإداري وآثاره في إبداع ) "٢٠٠٩(عبد الحكیم ، أیمن أخو رشیدة، المعاني  -١٧

، إدارة الأعمال، المجلة الأردنیة". دراسة تحلیلیة: العاملین في الجامعة الأردنیة
 .٢٥٩ – ٢٣٤ ص٢العدد 

 المؤسسیة في أثر الثقافة) ٢٠١٣(أحمد عارف، سالم فالح وملحم، المعایطة  -١٨
التمكین الوظیفي لدى العاملین في هیئة تنظیم سوق العمل في مملكة البحرین 

  .)٣(العدد- )٥( المجلد-مجلة الجامعة الخلیجیة، دراسة میدانیة
التمكین الوظیفي وأثره على أداء العاملین في ). ٢٠١٠(وجیه عبد الستار ، نافع  -١٩

، جامعة القصیم، ٨٢ – ٣٧): ٤(د العد، المجلة العلمیة للإدارة، جامعة الطائف
 .كلیة الاقتصاد والإدارة

 .هـ١٤٣٨ – ١٤٣٧التقریر السنوي لجامعة شقراء ، جامعة شقراء، وزارة التعلیم  -٢٠
مرشد الموظف ، سلسلة الإصدار الإعلامیة) هـ١٤٢٥(وزارة الخدمة المدنیة   -٢١

 .المملكة العربیة السعودیة، الطبعة الثالثة، الجدید
22-  Bowen, David E., & Lawler, Edward E., (1992), The 

Empowerment of Service workers: What, Why, How, and 
When, Sloan Management Review, spring, PP.31-39, by the 
Sloan Management Review Association, pp.291-302. 

23-  Defifo, Sharon (2008). The strategic Planning Process: An 
Analysisiat tow small Colleges. A Doctroate Disserration, 
University of Pennsylvania pro Quest information and 
Learning Company, Were Reviewed in 20/01/2013. 

24-  Gomez, c. and Rosan, B (2001) The Leader- member 
Exchange As a link Between Managerial Trust and 
Exmpowerment, Group and Organization management 
V.26. 
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  -٥٣٥ -
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Strategic Planning in American- Catholic Higher Education 
Widener University Dissertation Abstracts International, 64 
(9), pp32-41. 
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  -٥٣٦ -

  )١(ملحق رقم 
  أسماء المحكمین

  المركز الوظیفي  الرتبة العلمیة  اسم المحكم  م

  عمید كلیة المجتمع بالدوادمي  أستاذ  نایف عبد العزیز المطوع. د.أ   ١
   جامعة شقراء

  عمید كلیة التربیة   أستاذ مشارك  سلیمان بن حدید الشمري. د   ٢
  جامعة شقراء

  رئیس قسم التربیة الخاصة  ذ مشاركأستا  صبحي سعید الحارثي. د   ٣
  جامعة أم القرى

  عمید كلیة التربیة بعفیف  أستاذ مشارك  طلال عبد االله الشریف. د   ٤
   جامعة شقراء

  عمید كلیة العلوم  والآداب بساجر  أستاذ مشارك  عائض بن شافي الأكلبي. د   ٥
  جامعة شقراء

  علوم والدراسات الإنسانیةكلیة ال  أستاذ مشارك  عبد االله عبد العزیز المناحي. د   ٦
   جامعة شقراء

  أستاذ مشارك  عبد االله نادر العصیمي. د   ٧
رئیس قسم القانون كلیة العلوم 
  والدراسات الإنسانیة بحریملاء

   جامعة شقراء

  عمید كلیة تطویر الجودة  أستاذ مشارك  عدنان أحمد الورثان. د   ٨
  جامعة شقراء

  قسم الإدارة التربویة والتخطیط  أستاذ مشارك  مسفر جبران القحطاني. د   ٩
  جامعة الملك خالد بأبها

  عمید كلیة إدارة الأعمال بعفیف  أستاذ مشارك  مطلق مقعد الروقي. د   ١٠
   جامعة شقراء
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  -٥٣٧ -

  بسم االله الرحمن الرحیم
 سلمهم االله    ٕإداریو واداریات كلیات جامعة شقراء / الزملاء: السادة 

                          وبعدالسلام علیكم ورحمة االله وبركاته    
ــضع الباحــث بــین یــدیكم هــ مهــارات التخطــیط : "ذه الاســتبانة التــي تعــد أداة لبحــث ی

، آمــل "بجامعــة شــقراء) الإداریــین(الاســتراتیجي وعلاقتهــا بــالتمكین الــوظیفي لــدى العــاملین 
ابــة عــن ٕالتكــرم بالإجابــة عــن أســئلة الاســتبیان التــالي، واذ أشــكر لــسعادتكم التفــضل بالإج

ــن  ًعبــارات هــذه الاســتبانة فــإنني أحــیطكم علمــا بــأن جمیــع المعلومــات التــي تــدلون بهــا ل
  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  ،،،وتقبلوا خالص شكري وتقدیري
     الباحث

    
  علي بن عبد القادر الزهراني/ د 

  ٠٥٠٥٢٠٧١٣٦جوال : للاستفسار
  com.gmail@8888Alzali: إیمیل
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  -٥٣٨ -

 :البیانات الشخصیة
 )اختیاري (  : ...................................الاسم

 : الجنس
  أنثى5         ذكر5

 : الكلیة
 5         صحیة5       علمیة5

  أدبیة
 : المؤهل
  جامعي5       دبلوم متوسط5       ثانوي5
   أخرى5       دكتوراه5       ماجستیر5

 : في المجال الاداريعدد سنوات الخبرة 
  سنوات١٠ إلى أقل من ٥ من 5      سنوات ٥ أقل من 5
  سنة١٥ أكثر من 5     سنة١٥ إلى أقل من ١٠ من 5
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٣٩ -


 

  مهارات التخطیط الاستراتیجي: المحور الأول
  موافق  ـــــــــــارةالعبــــــــ

  ً جدا
غیر   موافق

  متأكد
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

            :الرؤیة والرسالة: ًأولا
            .تتسم رؤیة الكلیة بالوضوح والبساطة  -١
           .تتصف رسالة الكلیة بالدقة والوضوح  -٢
تشارك الكلیة العاملین في صیاغة   -٣

  .الرسالة
          

لحقیقیة تبرز الرسالة جوانب التمیز ا  -٤
  .للكلیة

          

توضع رسالة الكلیة بما یتناسب مع   -٥
  .قیم ومعتقدات المجتمع

          

توضح الكلیة مخرجات البرامج   -٦
  .التدریبیة

          

            :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة: ًثانیا
تبرز الكلیة نقاط القوة والضعف في   -٧

  .البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة
          

د الكلیة حاجات أعضاء الهیئة تحد  -٨
  .الإداریة بطریقة علمیة

          

تحدد الكلیة التهدیدات والمخاطر التي   -٩
  .تحیط بها

          

تبرز الكلیة الفرص المتاحة والتي   - ١٠
  .یمكن الاستفادة منها

          

تحدد الكلیة المتغیرات المجتمعیة التي   - ١١
  .تؤثر علیها

          

تحدد الكلیة الموارد التي یمكن   - ١٢
 .ستفادة منها في البیئة الخارجیةالا
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٤٠ -

  موافق  ـــــــــــارةالعبــــــــ
  ً جدا

غیر   موافق
  متأكد

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

امـــــتلاك مهـــــارة أهـــــداف الاســـــتراتیجیة : ًثالثـــــا
  :هاوتنفیذ

          

            .وجود أهداف شاملة لجمیع الإدارات  - ١٣
            .الأهداف تتناسب مع إمكانیات الكلیة  - ١٤
تحدد الموارد اللازمة لتحقیق أهداف   - ١٥

  .الكلیة
          

تمتلك الكلیة المعرفة بأسس بناء   - ١٦
  .الخطط التنفیذیة

          

تشارك الكلیة العاملین في وضع   - ١٧
  .الخطط التنفیذیة

          

تضع الكلیة مؤشرات أداء واضحة   - ١٨
  .تمكنها من قیاس أدائها

          

            :الأداء المؤسسي: ًرابعا
یوجد لدى الكلیة هیكل تنظیمي   - ١٩

  .للأقسام والوحدات في الكلیة
          

تمتلك الكلیة أدلة عمل لأنشطتها   - ٢٠
  .وعملیاتها

          

تقوم الكلیة بعملیة تقییم دوري لأداء   - ٢١
  .للعاملین بها

          

توثق الكلیة الخدمات والأنشطة   - ٢٢
  .المقدمة للمجتمع

          

تقوم الكلیة بعملیة تقییم دوریة   - ٢٣
  .للبرامج المطروحة

          

تدعم الكلیة المبادرات الفردیة   - ٢٤
  .والجماعیة

          

            :الجودة والتطویر: ًخامسا
توفر الكلیة المناخ التنظیمي الملائم   - ٢٥

 .لتطبیق الجودة لدى العاملین
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٤١ -

  موافق  ـــــــــــارةالعبــــــــ
  ً جدا

غیر   موافق
  متأكد

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

یوجد قاعدة متکاملة للبیانات   - ٢٦
  .والمعلومات الإداریة

          

العمل على بناء خطة عمل مستقبلیة   - ٢٧
  .الكلیةفي 

          

تضع الكلیة خطة واضحة لتدریب   - ٢٨
  .العاملین

          

            .إداري واضح ومحددل یوجد تسلس  - ٢٩
للتحفیز وإثارة ل وجد نظام فعای  - ٣٠

  .الدافعیة
          

التقییم والرقابة وجود نظام لإجراء   - ٣١
  .والمراجعة

          

            : الإمکانات والتسهیلات اللازمةرافوت: ًسادسا
الأجهزة الحدیثة للعاملین تتوافر   - ٣٢

  .لعملهماللازمة 
          

لإجراء تتوافر قاعات وغرف مناسبة   - ٣٣
  .الأنشطة المتنوعة

          

 ةلكلیة العاملین على تجربتشجع ا  - ٣٤
  .أسالیب جدیدة في العمل

          

تمنح الكلیة مكافآت للأفكار الجدیدة   - ٣٥
  .المقدمة من قبل العاملین

          

عند اتخاذ الكلیة آراء العاملین تأخذ   - ٣٦
  .القرارات

          

للعاملین دورات تدریبیة الكلیة تنظم   - ٣٧
التخطیط مهارات ل في مجا

  .الاستراتیجي
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٤٢ -

  التمكین الوظیفي :حور الثانيالم
موافق   العبـــــــــــــــــــارة

غیر   موافق  ًجدا
  متأكد

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

            :التمكین النفسي: ًأولا
العمل الـذي أقـوم بـه فـي الكلیـة هـام   -١

ومكمـــــــــل للخطــــــــــة الاســــــــــتراتیجیة 
  .الموضوعة

    
  

    

م سة مهارمماد بالأهمیة عنر شعأ  -٢
  .وظیفتي

          

أشــعر بأهمیــة وجــودي ضــمن فریــق   -٣
 .العمل بالكلیة

          

فــي ة قــوم بــه ذو قیمــأالعمــل الــذي   -٤
 .الكلیة

          

أشعر بالرضـا عـن عملـي الـذي أقـوم   -٥
  .به

          

مـــن أمتلـــك المهـــارات التـــي تمكننـــي   -٦
  .لقیام بعمليا

          

            :تفویض السلطات: ًثانیا
تفوضــــــني الكلیــــــة ســــــلطات كافیــــــة   -٧

  .لإنجاز مهام عملي
          

تثـــق الكلیـــة فـــي قـــدرتي علـــى أداء   -٨
  .المهام الوظیفیة الموكلة لي

          

تمنحنـــــي الكلیـــــة المرونـــــة الكافیـــــة   -٩
  .للتصرف في أداء مهامي

          

یـــوفر لـــي رؤســـائي الفرصـــة لاتخـــاذ   -١٠
  .القرارات باستقلالیة

          

تمــــدني الكلیــــة بالــــدعم الــــلازم بمــــا   -١١
 .داء عملي بكفاءةأیساعدني على 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (العددمجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، 

  -٥٤٣ -

موافق   العبـــــــــــــــــــارة
غیر   موافق  ًجدا

  متأكد
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

  
ــــــــة وانــــــــسیاب : اًثالثــــــــ الاتــــــــصالات الفعال

  :المعلومات
          

أســتطیع الحـــصول علـــى المعلومـــات   -١٢
  .التي أریدها للقیام بعملي

          

رار لقب اصحاالوصول إلـى أیع طستأ  -١٣
  .ص عمليتخف قوامرح لش

          

ل تصال اسائإیجــــــاد وب الكلیــــــةم تهت  -١٤
  .طورةمتوفعالة 

          

الكلیــــــــــــــة في ت لاتصالام ااظنم یتس  -١٥
  .بالفعالیة

          

یــتم تبــادل المعلومــات بــین العــاملین   -١٦
  .بسهولة وفعالیة

          

هنـــاك تنـــوع فـــي أســـالیب الاتــــصال   -١٧
  . المستخدمة من قبل الكلیةهوأدوات

          

            :التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي: ًرابعا
یسود الكلیة مناخ عمل یـشجع علـى   -١٨

  .بداع والابتكارالإ
          

ـــــ  -١٩ ـــــي الكلیـــــة دورات تدریبی ة تـــــوفر ل
  .لتطویر مهاراتي

          

مج رالبن لعاملییتم تحدید احتیاجات ا  -٢٠
  .رمستمل یبیة بشكدرت

          

تدریبي أثناء عملي یكسبني مهـارات   -٢١
  .جدیدة

          

تتـــسم بیئـــة العمـــل بالتـــشجیع علـــى   -٢٢
  .النمو المهني

          

الـــدورات التدریبیـــة تزیـــد مـــن قـــدرتي   -٢٣
  .على تحمل المسئولیة
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٤٤ -

موافق   العبـــــــــــــــــــارة
غیر   موافق  ًجدا

  متأكد
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

            :الحوافز: ًخامسا
نظمـــة الحـــوافز المتبعـــة فـــي أتتنـــوع   -٢٤

  .الكلیة
          

 معرفــــة جیــــدة بنظــــام الحــــوافز يلــــد  -٢٥
  .والمكافآت المتوفرة

          

أشـــــعر بالعدالــــــة لنظــــــام الترقیــــــات   -٢٦
 .والحوافز المتبعة في الكلیة

          

تعتبــــر سیاســــة التعویــــضات حــــافز   -٢٧
 .فعال للإبداع والابتكار

          

الحــــوافز المقدمــــة تــــساعدني علــــى   -٢٨
  .تقاء بمستوى عمليالار

          

التقدیر والاحتـرام مـن رؤسـائي دافـع   -٢٩
  .جید للعمل
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