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مدى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في المرحلة المتوسطة هدف البحث تعرف 

بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلاب وسبل تنمیته، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، وتم 
لعربیة للتعلم الاعتماد على استبانتین إحداهما كانت لتعرف مدى تطبیق معلمي اللغة ا

) ٣٠(الإتقاني في المرحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلاب، وتكونت من 
عبارة، وكانت الثانیة عن السبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة 
للتعلم الإتقاني في المرحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الخبراء، وتكونت من 

ة، وتم تطبیق الاستبانة على الأولى على عینة من طلاب المرحلة المتوسطة عبار) ٢٢(
طالب، بینما تم تطبیق الاستبانة الثانیة على عینة من الخبراء ) ٦٠٠(بمدینة تبوك بلغت 

عضو وعضوة هیئة تدریس تخصص مناهج وطرق تدریس، وأسفرت ) ١٠١(بلغت 
تقاني تراوح ما بین ضعیف إلى متوسط، النتائج عن أن مستوى تطبیق المعلمین للتعلم الإ

وعدم وجود فروق في استجابات الطلاب تعزى لمتغیر المدرسة بینما وجدت فروق تعزى 
لمتغیر المستوى الدراسي لصالح المستوى الثالث، كما أشارت النتائج إلى أن موافقة عینة 

لإتقاني تراوحت ما الخبراء على السبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق المعلمین للتعلم ا
بین متوسطة إلى مرتفعة وكانت في الإجمالي مرتفعة، ولم توجد فروق في استجابات 
الخبراء تعزى لمتغیري النوع ولتخصص الدقیق، بینما وجدت فروق تعزى لمتغیر الدرجة 

  .العلمیة لصالح الأستاذ مقارنة بالأستاذ المشارك والأستاذ المساعد
  . مدینة تبوك، المرحلة المتوسطة،لتعلم الإتقانيا ،ي اللغة العربیة معلم:الكلمات المفتاحیة

  
  
  
  
  
  
  
  

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

mailto:saifnaif@hotmail.com
http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 ... وسبل رحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلابمدى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في الم
  نایف بن دخیل االله عبداالله الجهني/ د

 

  -٤٣٦ -

The Status-quo of Applying Mastery Learning among the Middle 
Stage Students by the Arabic Language Teachers in Tabuk from 

the Viewpoints of the Students and Methods of Development 
Nayf bin Dakheel Abdul-Allah AlGahny  
Curriculum and Instruction Department, Faculty of Art and 
Education, Tabuk University, Tabuk, Kingdom of Saudi Arabia 
Email: saifnaif@hotmail.com 
ABSTRACT: 
The main aim of the current research was to identify the extent to which 
the teachers of the Arabic language apply mastery learning among the 
intermediate stage students in Tabuk from the viewpoints of the 
students and mastery learning usage development. The researcher made 
use of the descriptive method as two questionnaires were developed; the 
first was to identify to what extent the Arabic language teachers apply 
mastery learning in the middle stage in Tabuk and it consisted of (30) 
words and the second one tackled the proposed ways to develop the level 
of application of mastery learning in the middle stage in the city of 
Tabuk from the viewpoints of the experts, and it consisted of (22) items. 
The first questionnaire was administered to a sample of students who 
enrolled in the middle stage in Tabuk city totaling 600 students. The 
second questionnaire was administered to a group of experts totaling 
101 faculty staff members (males and females) specialized in curriculum 
and instruction. The results of the study showed that the level of 
applying mastery learning ranged from weak to average among 
teachers. Furthermore, there were no statistically significant differences 
that may be attributed to the school level. There were statistically 
significant differences that may be attributed to the school level in favor 
of the third level. The results also showed that the expert sample agreed 
to the proposed methods for developing the level of teachers' application 
of mastery learning ranged from average to high and were generally 
high. There were no differences in the responses of the experts that may 
be attributed to the gender or specialization. However, there were 
differences that may be attributed to the academic degree in favor of the 
professors compared to the associate and the assistant professors. 
Keywords: Arabic language teachers, mastery learning, middle stage, 
Tabuk City  
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  :مقدمة البحث
تعد اللغة من أهم ما یمیز المجتمعات الإنسانیة عن سواها؛ فهي أداة التواصل 
بین الأفراد، وداعمة الترابط الاجتماعي، وأداة التفكیر الأساسیة، وغني عن البیان الإشارة 

لعربیة في المدرسة، والوزن المعطى له، أو الحدیث عن إلى أهمیة منهاج تعلیم اللغة ا
مبررات ذلك، فاستثمار تعلیم اللغة في المنهاج المدرسي یعود على تحصیل الطالب في 

  .شتى میادین المعرفة
واللغة العربیة أحد أهم مقومات الوحدة العربیة، التي یجب تأصیلها والتأكید 

ت التعلیم والثقافة والإعلام، والتي تعد علیها في مختلف المجالات، خاصة في مجالا
الأنصاري، (مجالات خصبة یمكن من خلالها تأصیل الهویة الثقافیة للأمة العربیة 

٣٩، ٢٠٠٢(  
ومن ثم تعد قضیة تعلیم اللغة أهم قضیة یمكن أن تواجه المجتمع العربي 

لمجتمع للحفاظ على الإسلامي، لأنها صانعة الثقافة، والرقى والتقدم، وتعلیمها هو وسیلة ا
هویته الثقافیة وتواصل أجیاله، وصنع مستقبله، وأهمیة تعلیم اللغة تزداد في المجتمع 
العربي الإسلامي؛ لارتباط اللغة العربیة بالدین الإسلامي ارتباط الروح بالجسد؛ فهي قالب 

داة العلم، القرآن وهو قالبها، كما أنها لغة الحدیث الشریف، وبهذا تكون اللغة العربیة أ
بید . ومفتاح التفقه في الدین؛ فلا سبیل إلى فهم القرآن الكریم إلا باستیعاب اللغة العربیة

أن تعلیم اللغة العربیة في مجتمعنا العربي یعانى أزمة حقیقیة، لیست ولیدة العصر 
الحالي؛ بل هي مشكلة قدیمة الوجود، تراكمت على مر السنین نتیجة ممارسات تربویة 

 علیها، وقد رصدت تلك الأزمة في كتابات جمع من التربویین، والمعنیین باللغة، كما درجنا
رصدتها الندوات والمؤتمرات التي تناولت تعلیم اللغة وتعلمها، سواء في ذلك ما كتبه 

المحلاوي، (المتخصصون في اللغة وأدبها، وما سطره المتخصصون في طرائق تدریسها 
٢، ٢٠٠٦ .(  

د الركائز الأساسیة في المنظومة التعلیمیة، فهو الذي یقوم ویعد المعلم أح
بالعبء الأكبر في تحقیق أهدافها، وهو المسئول المباشر عن نجاح أو فشل أي مخطط 
خاص بالعملیة التعلیمیة، ومن ثم فإن نجاح أي نظام تعلیمي أو فشله یعتمد إلى حد كبیر 

ًعلى المعلم المؤهل تأهیلا جیدا لیتولى مسئول یة تحقیق النمو المتكامل للمتعلمین في ظل ً
مفهوم العولمـة، والذي یركز على تطویر دور المعلم، ومن ثم ینبغي على مؤسسات إعداد 
ًالمعلم أن تغیر من سیاستها وبرامجهـا بما ینعكس إیجابیـا على برامج الإعداد التربوي 

ما یمكنهم من القیام بأدوارهم للمعلم، وذلك لإتاحة الفرصة للطلاب المعلمین أن یتزودوا ب
عبد (كما ینبغي أن یكون، أي القیام بأدوارهم التي تفرضها علیهـم تحدیات العولمـة 

  ).٧٠، ٢٠٠١السمیع، 
كما یعد المعلم المحور الرئیس الذي تعتمد علیه العملیة التعلیمیة، ویمثل العامل 

ویبرز ). ٢هـ، ١٤٣٠رثي، الحا(الأهم في إنجاح أي تطویر تربوي بصفته أداة التطویر
دور المعلم الناجح في إعداد الكوادر الفاعلة والمتطورة ومواكبة هذا التقدم المعرفي 
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والتقني، وأداته في ذلك اختیار الطریقة التعلیمیة الفاعلة والوسیلة التعلیمیة المتطورة 
مهنة، یحدث ّفالمعلم الجید المتمكن من كفایات ال). ٣هـ، ١٤٣٦آل سویدان، (والمناسبة 

ًأثرا ملموسا في المتعلمین حتى لو اعترى المنهج نوعا من القصور ً م، ٢٠١٤أحاندو، (ً
٢ .(  

ویختلف دور المعلم عن ذي قبل لاختلاف أدواره ومسؤولیاته؛ من توصیل 
ًالمعرفة إلى تنمیة المهارات الأساسیة، واكساب الطالب القدرة على أن یتعلم ذاتیا، فلم یعد  ٕ

لناقل للمعرفة والمصدر الوحید لها، بل الموجه والمشارك لطلابه في رحلة المعلم هو ا
ًتعلیمهم وتعلمهم المستمر، فقد أصبحت مهنة التدریس للمعلم مزیجا من مهام القائد، 
ومدیر المشروع البحثي والناقد والمستشار، لذا فهناك حاجة ماسة إلى تغییر جذري في 

لمعلم، والتخلص من الأسالیب القائمة على التلقین، سیاسة التأهیل والتنمیة المهنیة ل
واستبدالها بأسالیب التعلیم بالاكتشاف، والتعلیم من خلال التجربة والخطأ والقدرة على حل 

  ).٢٦٥م، ٢٠١٢خلیفة، (ٕالمشكلات، وادارة المشاریع البحثیة 
 ًوتطویر مهنة التعلیم یتطلب تنمیة كفاءة المعلم من جمیع الجوانب، قیمیا

ًوأكادیمیا ومهنیا وثقافیا، وتستلزم تنمیة كفاءته تربویا لتمكینه من التفاعل المبدع مع  ً ً ًّ ّ ّ ّ
َّمتطلبات تخصصه ومستجدات العصر التقنیة  حیث یشهد ). ٢٠م، ٢٠٠٢مدبولي، (ُّ

ًعالمنا المعاصر تقدما معرفیا وتقنیا هائلا جدا، وما التقدم العلمي المتسارع والتطور  ً ً ً ً
ُوجي والتنوع في مصادر المعرفة وتعددها في شتى مجالات الحیاة إلا خیر شاهد التكنول ّ

على تأثیر هذا التقدم والتطور على جمیع نظم المجتمعات الحدیثة، بما فیها النظام 
ًالتعلیمي الذي أخذ أشكالا وأدوارا متعددة    ). ٢، ٢٠١٥البوشي، (ً

هام موضع الممارسة، وتحدیث وتتطلب مهنة المعلم إتقان البنیة المعرفیة للم
المعارف والنظریات والمهارات بشكل یضمن تحقیق التنمیة المهنیة المستدامة إضافة 
للمؤهل التعلیمي الملائم الذي یلبى متطلبات ممارسة مهام المهنة والتي تعمل على اندماج 

أبو كشك، (" المعلم في تلك المهنة، وحب المادة التي یعملها مما یؤثر في طریقة تدریسه
٢١، ٢٠١٣ .(  

ولذا فمن من الضرورة أن یقوم مدرس اللغة العربیة بتعزیز بیئة یطور فیها 
تعلما لغویا فعالا، وعلیه أن یتیقن أننا نتعلم ونحن نعلم، وذلك من خلال تبادل الأدوار، 
وعلى المعلم أن یدرك أن الحافزیة تنبع من الداخل وعلیه حثها وتنشیطها، ولا یعمل على 
فرضها من الخارج، كما أن تعلم اللغة وتعلیمها یتشكل وفقا لحاجات المتعلمین وأهدافهم 

أن یدرك أن تعلیم اللغة وتعلمها یعتمدان على ) المعلم(في ظروف معینة، وعلیه 
الاستعمال الطبیعي لها في تبادل المعاني بالصیغ المنطوقة أو المكتوبة، وهذا هو أساس 

كات، وأن تطور السیطرة اللغویة یتقدم بوساطة الإبداعیة المغذاة الاستراتیجیات والتكتی
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بالأنشطة المشتركة؛ حیث إن الهدف النهائي لطلبتنا أن یكونوا قادرین على استعمال اللغة 
  ). ١٣١، ٢٠٠٥ریفرز، (التي یتعلمونها لتحقیق أهدافهم الخاصة 

 في الفكر التربوي وظهر في نهایة العقد الأخیر من القرن العشرین اتجاه جدید
الحدیث، یدعو إلى التركیز على تحقیق عدد من النواتج التعلیمیة، منها مراعاة الفروق 
ًالفردیة وتنمیة مهارات التفكیر، ولا سیما التفكیر الإبداعي، فضلا عن تعلیم المهارات 
 التعلیمیة للوصول إلى درجة الإتقان، وقد ركز أصحاب هذا الاتجاه على ضرورة تنمیة

عدد من الاستراتیجیات التفكیریة التي أصبحت تعرف فیما بعد بالعادات العقلیة، وأصبح 
من الضروري التأكید على استخدام الطرائق أو الأسالیب التي تأخذ الفروق الفردیة بعین 

  ).٢٨٨، ٢٠١٢طراد، (الاعتبار بین المتعلمین 
تكون ، ة في التدریسبإیجاد أسالیب وطرائق جدید، وقد اهتم المربون والخبراء

وهذا ما أكده المؤتمر الثاني ، قادرة على مواكبة التقدم والتطور الذي یشهده عالم الیوم
والذي  كان من أبرز توصیاته ضرورة التركیز على الطرائق الحدیثة  في ، لعلم اللغة

  .)٢٠٠٤المؤتمر الثاني لعلم اللغة، (تدریس اللغة العربیة 
التي تراعي الفروق الفردیة أسلوب التعلم الإتقاني، الذي  ومن الأسالیب الحدیثة 

یعتمد على التكرار المستمر للمهارة وتصحیح الأخطاء، من خلال معرفة المشكلات التي 
ًیقع فیها الطلاب أثناء الأداء وایجاد الحلول لها، وبذلك یعطي وقتا إضافیا وتعزیزا  ً ٕ

نسجم التعلم الإتقاني مع النظریات التربویة ًوتوضیحا للمفاهیم والمبادئ التعلیمیة، كما ی
الحدیثة في التدریس، التي تؤكد على التفاعل الإیجابي بین المعلم والطالب والذي یزید من 

  ).١٤، ٢٠١٢الطائي، " (استعداد الطالب تعلم
ویهتم التعلم الإتقاني بوصول المعلم إلى أقصى درجة ممكنة من الإتقان 

 بتقسیم الموضوعات إلى وحدات صغیرة وعدم تجاوز الوحدة للموضوعات المدرسة، وذلك
إلى التي تلیها حتى یتمكن الطلاب منها، كما أنه یعتمد على تقسیم الطلاب إلى مجموعات 
حسب مستویات وقدرات الطلاب، مع إعطاء الفرصة للمتعثرین من الطلاب لإعادة تكرار 

قان المطلوب مع مراعاة استخدام ودراسة الوحدة أكثر من مرة حتى یصلوا لمستوى الإت
المعلم الطرق والاستراتیجیات المناسبة للموضوع المدروس من جهة ولإمكانات وقدرات 

  .الطلاب من جهة أخرى، بالإضافة لتهیئة البیئة التعلیمیة المحققة لذلك
  :مشكلة البحث

بء أرقت أزمات اللغة العربیة كثیرا من المفكرین، ومن هذا المنطلق ازداد الع
الملقي على مؤسسات إعداد المعلم بعامة، ومعلم اللغة العربیة بخاصة، وذلك في ظل 
التحدیات التي تواجه الأمة العربیة في مسیرتها الحضاریة، من منطلق أن رسالة معلم 

ٕ عن رسالة غیره من المعلمین، وان اتفقت معهم - شكلا ومضمونا-اللغة العربیة تختلف
ٕلمهنة التعلیم؛ وانما یرجع ذلك إلى طبیعة اللغة العربیة وعلاقتها في المتطلبات الأساسیة 

بالهویة الثقافیة للمجتمع العربي المسلم من ناحیة، وارتباطها العضوي بالدین الإسلامي 
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الذي یشكل وجدان الشعوب العربیة الإسلامیة، ویرسم ملامح ذاتیتها الثقافیة، ولذلك فإن 
وبرامج إعداده، وتدریبه یجب أن تكون محور اهتمام أصیل العنایة بمعلم اللغة العربیة، 

في جمیع برامج التطویر على اختلاف مشاربها، وتوجیهاتها، إذا ما أرید لها أن تؤتى 
  ).١٢٣، ١٢١، ص٢٠٠٧سلام، (ثمارها 

وتعزو كثیر من الدراسات والبحوث ضعف المخرجات التربویة للتعلیم في كثیر 
، ویؤكد ذلك )١٦١- ١٦٠، ٢٠٠٦البهواشي، (المعلمین من الحالات إلى ضعف إعداد 

هـ حیث بلغ متوسط نسب الرسوب في ١٤٣٦إحصائیات اختبارات كفایات المعلمین لعام 
المركز الوطني للقیاس والتقویم في التعلیم العالي، %  (٥٠اختبار كفایات المعلمین 

المركز الوطني (هـ ١٤٣٧ًوهي نفس النسبة تقریبا لإحصائیات المركز لعام )  هـ١٤٣٦
، وهذا مؤشر لضعف إعداد المعلمین إذا ما )هـ١٤٣٧للقیاس والتقویم في التعلیم العالي، 

  .قارناها بأعداد المتقدمین لنفس الاختبار
وفي نفس السیاق كشفت نتائج بعض الدراسات العربیة عن ضعف مستوى 

، الشریف، ٢٠٠٥اصرة، من(معلمي اللغة العربیة في مجالي القراءة الجهریة والصامتة 
، كما أكدت كثیر من الدراسات ضعف المهارات الإبداعیة لدى )٢٠٠٦، حسین، ٢٠٠٥

ودراسة ) ٢٠١٢(ودراسة محمود ) ٢٠١١(دراسة حسن : معلمي اللغة العربیة مثل دراسة
  ).٢٠١٣(ودراسة القحفة ) ٢٠١٢(الطیب 

 عامة ومعلم اللغة كما أوصت عدید من الدراسات بالاهتمام بإعداد المعلم بصفة
العربیة بصفة خاصة وتدریبه على مهارات التدریس الإبداعي؛ ومن هذه الدراسات دراسة 

 ).٢٠١٣(ودراسة القحفة ) ٢٠٠٨(ودراسة آدم ) ٢٠٠٨(أحمد 
ویؤكد ما سبق ما ورد من توصیات في المؤتمر الثامن لوزراء التربیة والتعلیم 

المعلم العربي بین التكوین الناجح "ت عنوان م تح٢٠١٢ُالعرب، والذي عقد في الكویت 
؛ لأهمیة ترسیخ ثقافة التنمیة المهنیة المستدامة للمعلمین، وبناء معاییر "والتمكین المهني

ًتقییم الأداء التربوي وفقا لآلیات معتمدة فقد أكدت أغلبیة الدول العربیة المشاركة حاجتها 
وضع استراتیجیات : نمیة المهنیة، منهاإلى الدعم الفني في عدة مجالات متخصصة بالت

، ودعم جهود البحث )المعلم، القائد(وطنیة لتنمیة قدرات العاملین في المیدان التربوي 
  ).٢٠١٥قدمي، (والتطویر والتنمیة المهنیة في المیدان التربوي 

ویرى الباحث في ضوء ما سبق أن ظاهرة الضعف في مستوى المتعلمین في 
وعها المختلفة یرجع في جزء كبیر منه إلى ضعف مستوى تطبیق اللغة العربیة بفر

المعلمین للمداخل والاستراتیجیات التدریسیة الحدیثة من جهة وضعف امتلاكهم المهارات 
التي تؤهلهم لذلك من جهة أخرى، وفي ضوء ما سبق تتضح الحاجة للتقویم المستمر 

بة لهم والاستراتیجیات التدریسیة لأداء معلمي اللغة العربي في ضوء الكفایات والمتطل
الحدیثة، وبناء علیه تتمثل مشكلة البحث الحالي في محاولة تعرف مدى تطبیق معلمي 
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اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في التدریس، والعمل على وضع بعض السبل المقترحة 
  .لتنمیته

  .أسئلة البحث
طة للتعلم الإتقاني من ما مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوس .١

 وجهة نظر طلابهم؟
هل تختلف رؤیة الطلاب لمستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة  .٢

  ؟)المستوى الدراسي/ النوع(ًالمتوسطة للتعلم الإتقاني تبعا لمتغیرات 
ما السبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة  .٣

 ني من وجهة نظر الخبراء؟المتوسطة للتعلم الإتقا
هل تختلف رؤیة الخبراء للسبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة  .٤

الدرجة / النوع(ًالعربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني تبعا لمتغیرات 
  ؟ )العلمیة
  :أهداف البحث

ني تعرف مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقا .١
  .من وجهة نظر طلابهم

تقدیم السبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة  .٢
 .المتوسطة للتعلم الإتقاني من وجهة نظر الخبراء

تحدید مدى اختلاف رؤیة الطلاب لمستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة  .٣
  ).  المستوى الدراسي/النوع(ًالمتوسطة للتعلم الإتقاني تبعا لمتغیرات 

تحدید مدى اختلاف رؤیة الخبراء للسبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي  .٤
الدرجة / النوع(ًاللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني تبعا لمتغیرات 

  ). العلمیة
  :أهمیة البحث

  :تنطلق أهمیة البحث من عدة اعتبارات منها ما یلي
یة والحاجة الماسة لتطویر تدریسها ورفع مهاراتها لدى أهمیة اللغة العرب .١

المعلمین والمتعلمین على حد سواء بما یسهم في رقیها ونهضتها وتغلبها على 
  .ما یواجهها من تحدیات

أهمیة التعلم الإتقاني وعلاقته الإیجابیة ببعض المتغیرات كالتحصیل والثقة  .٢
  .ه الإیجابیة في العملیة التعلیمیةبالنفس والتفكیر بأنماطه المتعددة، وتأثیرات

مناداة العدید من الدراسات بضرورة تقویم أداء معلمي اللغة العربیة باستمرار  .٣
  .والعمل على تطویره بما یسهم في رفع كفاءته ویعود بالإیجاب على الطلاب
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إفادة معلمي اللغة العربیة بما یسفر عنه من نتائج یمكن أن تسهم في تطویر  .٤
  .لتدریسیةممارساتهم ا

إفادة مسئولي برامج تدریب معلمي اللغة العربیة أثناء الخدمة بما یسفر عنه من  .٥
  .نتائج یمكن الأخذ بها في عملیة التخطیط والتطویر لهذه البرامج

  :حدود البحث
  .استخدام التعلم الإتقاني في تدریس اللغة العربیة: الحدود الموضوعیة .١
حلة المتوسطة وكذلك عینة من الخبراء في عینة من طلاب المر: الحدود البشریة .٢

مجال المناهج وطرق التدریس لمعرفة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة 
  .بالمرحلة المتوسطة التعلم الإتقاني وسبل تنمیته

مدارس المرحلة المتوسطة بمنطقة تبوك بالمملكة العربیة : الحدود المكانیة .٣
نة من الخبراء من أعضاء هیئة السعودیة مع الاستعانة بالتطبیق على عی

  .التدریس ببعض كلیات التربیة من ذوي تخصص المناهج وطرق التدریس
  .م٢٠١٩/ ٢٠١٨العام الدراسي : الحدود الزمانیة .٤

  :مصطلحات البحث
  :التعلم الإتقاني

هو أسلوب یتم من خلاله تقسیم المحتوى إلى وحدات صغیرة ذات أهداف 
ٕائیة واجراء التقویم التشخیصي والاختبارات القبلیة وبعدها سلوكیة ونماذج للاختبارات النه

تدرس المادة حتى استیعابها ولا یتم الانتقال إلى وحدة أخرى حتى یتم إتقان الوحدة 
بإجراء ) تعلیمیة(السابقة والتثبیت من تحقیق الأهداف كلها المحددة لكل وحدة دراسیة 

خلف وآخرون، ( إلى المستوى المطلوب التقویم الختامي لكل وحدة دراسیة حتى الوصول
٧، ٢٠١٣.(  

ًویعرف إجرائیا بأنه نمط تعلیمي یهدف لوصول المتعلمین لأعلى مستوى من 
ٕإتقان الموضوعات المدروسة مع مراعاة الفروق الفردیة بینهم، واجراء التقویم التشخیصي 

عات المقررة لتحدید مستوى كل منهم وتدریسه بناء على هذه المستوى، بتقسیم الموضو
إلى وحدات صغیرة ذات أهداف إجرائیة، ثم إجراء التقویم التكویني لتعرف مستوى التقدم 
نحو تحقیق الأهداف المرجوة، ثم التقویم الختامي لتعرف مدى تحقق الأهداف المرجوة، 
مع إعطاء فرص للمتعثرین من الطلاب حتى یصلوا للمستوى المطلوب، وعدم الانتقال من 

  .التي تلیها حتى یتمكن الطالب من إتقانهاوحدة إلى 
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  :الدراسات السابقة والتعلیق علیها
 التي تناولت مستوى تطبیق – حسب اطلاع الباحث –ًنظرا لندرة الدراسات 

معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني، فإن الباحث سیعرض بعض الدراسات ذات الصلة 
لم الإتقاني وبعض المتغیرات الأخرى، أو ما بمتغیري دراسته سواء ما یرتبط بنها بالتع

ًیرتبط بمعلمي اللغة العربیة، مع مراعاة عرضها مرتبة زمنیا من الأحدث إلى الأقدم، وذلك 
  :على النحو التالي

هدفت تقویم تدریس معلمي اللغة العربیة لمهارات القراءة ): ٢٠١٩(دراسة الدخیل  .١
كفایات اللازمة لتدریسها، ولتحقیق هذا الإبداعیة في المرحلة الثانویة في ضوء ال

ًمعلما ) ١٣٠(الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 
من معلمي اللغة العربیة بالمرحلة الثانویة موزعین وفق متغیري المؤهل وسنوات 

متطلب استبانة بقائمة مهارات القراءة الإبداعیة ال: الخبرة، وتمثلت أدوات الدراسة في
امتلاكها لدى معلمي اللغة العربیة بالمرحلة الثانویة، واستبانة بقائمة الكفایات 
اللازمة لتدریس القراءة الإبداعیة لطلاب المرحة الثانویة، وبطاقة ملاحظة لتحدید 
مستوى ممارسة معلمي اللغة العربیة لمهارات القراءة الإبداعیة في ضوء الكفایات 

أن درجة الموافقة  على امتلاك مهارات : فرت النتائج عما یلياللازمة لتدریسها، وأس
القراءة الإبداعیة المناسبة لطلاب المرحلة الثانویة كانت متوسطة، أن درجة الموافقة 
على مدى امتلاك معلمي اللغة العربیة في المرحلة الثانویة للكفایات المتطلبة لتدریس 

ن درجة الموافقة على درجة الممارسات مهارات القراءة الإبداعیة جاءت متوسطة، أ
التدریسیة لمهارات القراءة الإبداعیة لدى معلمي اللغة العربیة في ضوء الكفایات 
اللازمة لتدریسها كانت منخفضة، تقدیم تصور مقترح لتنمیة مستوى تدریس معلمي 

ات اللغة العربیة في المرحلة الثانویة لمهارات القراءة الإبداعیة في ضوء الكفای
 .المتطلبة لتدریسها

هدفت بناء برنامج تدریبي مقترح قائم على استراتیجیات ): ٢٠١٦(دراسة حرحش  .٢
التفكیر المتشعب لتنمیة مهارات التدریس الإبداعي لدى معلمي اللغة العربیة في 
المرحلة الإعدادیة ومعرفة أثره على تنمیة مهارات الكتابة الإبداعیة لدى طلابهم، 

 هذه الدراسة أعد الباحث بطاقة ملاحظة مهارات التدریس الإبداعي ولتحقیق أهداف
لدى معلمي اللغة العربیة في المرحلة الإعدادیة وقائمة مهارات الكتابة الإبداعیة 
لطلاب الصف الثاني الإعدادي، كما أعد مقیاسا لقیاس مهارات الكتابة الإبداعیة لدى 

معلما ومعلمة من معلمي ) ٣٠(ینة طلاب الصف الثاني الإعدادي، وقد تضمنت الع
معلما ) ١٥( معلما كمجموعة تجریبیة و) ١٥(اللغة العربیة بالمرحلة الإعدادیة بواقع 

طالبا ) ٤٠(طالبا وطالبة من طلابهم بواقع ) ٨٠( ومعلمة كمجموعة ضابطة و
طالبا وطالبة كمجموعة ضابطة، وقد أثبتت النتائج ) ٤٠(وطالبة كمجموعة تجریبیة و

ي توصلت إلیها الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائیة لصالح المجموعة الت
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التجریبیة من المعلمین في تنمیة مهارات التدریس الإبداعي وكذلك وجود فروق بین 
 .طلابهم لصالح المجموعة التجریبیة في مهارات الكتابة الإبداعیة

استخدام أنموذج هدفت الدراسة للتعرف على تأثیر ): ٢٠١٣(دراسة خلف وآخرون  .٣
بلوم للتعلم لاتقاني في تطویر التعلم ببعض المهارات الأساسیة بكرة الید والاحتفاظ 
بهذا التعلم وتم استخدام المنهج التجریبي بأسلوب المجموعتین المتكافئتین ذات 
الاختبار القبلي والبعدي والذي یطلق علیه التصمیم التجریبي ذو الضبط المحكم وتم 

عة البحث من طلاب الصف الثالث في كلیة التربیة الریاضیة جامعة اختیار مجمو
ًطالبا بالطریقة العمدیة )٩٩(والبالغ عددهم) ٢٠١٣-٢٠١٢(الأنبار للعام الدراسي 

وعلى هذا )  ج-ب-أ(والتي تمثل مجتمع البحث وموزعین على ثلاث شعب هما 
بین طلاب الثالث، ًالأساس تم اختیار عینة البحث عشوائیا عن طریق القرعة من 

و حجم العینة ) أ(ًطالبا من شعبة ) ٣٣(حیث بلغ حجم العینة للمجموعة التجریبیة 
وتشكل نسبة عینة البحث ) ب(طالب من شعبة ) ٣٣(للمجموعة الضابطة 

طلاب عن طریق ) ١٠(من مجتمع الأصل وعینة التجربة الاستطلاعیة %) ٦٦.٦٦(
وتم تطبیق الوحدات التعلیمیة على . الرئیسةالقرعة وتم استبعادهم من عینة البحث 

وحدة تعلیمیة ومن ضمنها وحدة تعریفیة ) ٣٦(المجموعة التجریبیة والبالغ عددها 
وقد تمت معالجة النتائج بالوسائل . وقد طبقت بواقع ثلاث وحدات تعلیمیة في الأسبوع

 إدخاله على واستنتج الباحثون أن المنهج التعلیمي الذي تم. الإحصائیة المناسبة
ًالمجموعة التجریبیة كان عاملا رئیسیا في تفوق المجموعة التجریبیة في التعلم  ً

 .والاحتفاظ في المهارات قید الدراسة على المجموعة الضابطة
هدفت بحث تأثیر التعلم للإتقان على طلاب : Mogen, Kelly Sue (2013)دراسة .٤

كادیمیة وركزت على أجزاء قواعد الصف الثامن  في فنون اللغة من حیث المكاسب الأ
اللغة؛  ومعالجة ضعف القراءة، والكتابة، والتحدث  واستخدمت الدراسة المنهج شبه 

على . طالبا مدرسة ریفیة متجانسة نسبیا في الغرب الأوسط) ٤٣(التجریبي على 
مدى فترة زمنیة أربعة أشهر، تبین أن التعلم للإتقان له تأثیر إیجابي دال إحصائیا 
على نجاح الطالب الأكادیمي، وشعور الطالب من الكفاءة الذاتیة، والمواقف 

لم یكن  التعلیم الإتقانى  له أثر ذو دلالة إحصائیة  . الشخصیة للطالب نحو التعلم
 .على أسالیب التعلم

 هدفت تعرف الآثار التصحیحیة DeWeese, Sean Vincent(2013 (دراسة  .٥
الدراسي للطلاب وفحص الفروق في التحصیل الدراسي  للتعلیم الاتقانى في التحصیل 

تم استخدام . للبیولوجیا في المدرسة الثانویة كجزء من استراتیجیات التعلیم الإتقانى
 البعدي مع تصمیم مجموعة المراقبة على مدى فترة ثلاثة عشر - التجریبي القبلي
ى مستوى طالبا في خمس فئات  لتدریس البیولوجیا عل) ٩٩(أسبوعا، تلقى 
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من التلامیذ  تلقى التعلیم ) ٥٠(استراتیجیات التصحیح في التعلیم الإتقانى،  وقد كان 
طلاب آخرین  التعلیم الإتقانى وتم ) ٤٩(وتلقى . باستراتیجیة التصحیح الإتقانى

استخدام مقیاس الانجاز التعلیمي على المجموعتین في القیاس القبلي والبعدي   
فروق بین المجموعة التي تم تدریسها من خلال استراتیجیة وأشارت النتائج وجود 

التصحیح الفردي الإتقانى  ومجموعة  التدریس الإتقانى من  حیث الإنجاز  لصالح  
مجموعة التصحیح الفردي الإتقانى، وأشارت النتائج إلى أن التصحیحیة الفردیة في 

لم لهذه الفئة  و لكن تتحدد التعلیم الإتقانى لیست هي العامل الرئیسي في إتقان التع
 .ًاهمیتها وفقا لنوع المحتوى التعلیمي

هدف قیاس تأثیر التعلم الإتقاني في تعلیم مهارتي ): ٢٠١٢(دراسة ماشي ومرهج  .٦
الإرسال والدفاع عن الملعب في الكرة الطائرة، وكان المنهج المستخدم هو المنهج 

لاعب قسموا إلى مجموعتین ) ١٢(التجریبي وقد طبقت الدراسة على عینة مكونة من 
لاعبین وقد استمر المنهج ستة أسابیع،  ومن أهم الاستنتاجات ) ٦(في كل مجموعة 

هناك تأثیر ایجابي لأسلوب التعلم الاتقاني في تعلیم مهارتي الإرسال والدفاع عن 
أما أهم التوصیات فهي التأكید . الملعب وتفوق المجموعة التجریبیة على الضابطة

استخدام أسلوب التعلم الاتقاني في تعلیم مهارتي الإرسال والدفاع عن الملعب على 
  وٕاجراء بحوث ودراسات مشابهة على مراحل عمریة مختلفة

هدفت تعرف دور  التعلیم الإتقانى في تسهیل : Athens, Wendy(2011)دراسة  .٧
یه الذاتي وتمكین التلامیذ  من استیعاب وفهم المفاهیم الفیزیائیة من خلال التوج

للأعضاء  و قیاس ردود أفعال التلامیذ، وهو خیار من أنشطة التعلم وتدعیمه، وأشار 
التحلیل أن التلامیذ  یفضلون التعلیم الفرادى الذاتي لأنه یستثمر الوقت ویساعد على 
فهم واستیعاب المفاهیم العلمیة  أكثر من حفظها  حیث لا یتم من خلاله الانتقال إلى 

إلا بعد إتقان المفهوم السابق والتدریب علیه والاعتماد على نشاط الإطار مفهوم آخر 
المعرفي لدیهم وخصوصا مع الزملاء والمعلم وأشارت النتائج إلى أن التعلیم الإتقانى 
یحتاج إلى مبادئ تعلم خاصة بإتقانه بجانب النمذجة المعرفیة والسلوكیة التي تساعد 

 عن الكفاءة الذاتیة وتعزیز التلامیذ  كل منهم ًعلى التوجیه الذاتي للطلاب فضلا
للآخر من خلال التنافسیة الفردیة لفهم هذه المفاهیم الفیزیائیة الصعبة كما أشارت 

 .النتائج إلى فاعلیة التعلیم الاتقانى في التفوق الدراسي للطلاب
ات هدفت تقویم أداء معلمي اللغة العربیة في تدریس مهار): ٢٠١٠(دارسة العبود  .٨

القراءة الإبداعیة للمرحلة المتوسطة في ضوء مدخل التدریس للإبداع، واستخدمت 
ًمعلما من معلمي اللغة ) ٣٠(الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عینة الدراسة من 

: العربیة بالمرحلة المتوسطة بالمدینة المنورة، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها
لمناسبة لطلاب الصف الثاني المتوسط في ست تحددت مهارات القراءة الإبداعیة ا

عشرة مهارة، وتحددت معاییر الأداء التدریسي بصورتها النهائیة في اثنین وثلاثین 
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ًمعیارا، كما دلت النتائج على ضعف تملك معلمي المرحلة المتوسطة للتدریس وفق 
  .مهارات القراءة الإبداعیة

یم التأثیر المحتمل لبیئة هدفت تعرف تقی : Rowe, John A.(2010)دراسة  .٩
التعلم الإتقانى على التغیرات الجوهریة  في دافعیة التلامیذ  للتعلیم   وأشارت النتائج 
إلى أن التعلیم الإتقانى أظهر مستویات أعلى من الدوافع الذاتیة نحو الأنشطة 

نفس الأكادیمیة لدى التلامیذ، وأن مناخ بیئة التعلیم الإتقانى یؤدى إلى الثقة بال
والاستقلالیة وخلق دوافع ذاتیة جدیدة لدى المتعلمین مما یتیح بیئة من شأنها 
التطویر والتحدیث، وأشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلاله إحصائیة بین طلاب 
المجموعة التجریبیة وطلاب المجموعة الضابطة في مستوى الدافعیة الذاتیة للتعلیم 

ود علاقة ذات دلاله إحصائیة  بین بیئة التعلم لدى لصالح المجموعة التجریبیة، ووج
 . التلامیذ  وتنمیة الدوافع الذاتیة

 هدفت تعرف  العلاقة بین التعلیم الإتقانى والتحصیل Miles, Kent(2010)دراسة  .١٠
الدراسي  والتعرف على آثار التعلیم الإتقانى على التلامیذ  في مادة الریاضیات وتم 

بي و تصمیم الاختبار  التحصیلي وقسم التلامیذ  إلى استخدام المنهج التجری
مجموعة تجریبیة  تدرس بطریقة التعلیم الإتقانى ) ٣٦(ضابطة و) ٤٣(مجموعتین 

في مادة الریاضیات للصف الثامن المتوسط، وأشارت النتائج  إلى تغییرات كبیرة في 
نجاز العلمي الأداء واتجاه التلامیذ  نحو التعلیم  الإتقانى  وخصوصا في الا

والتحصیل الدراسي والتمكین وتعزیز مستویات أفضل في التحصیل الدراسي لمحتوى 
 .منهج الریاضیات

هدفت تعرف تأثیر أسلوبي التعلم الإتقاني والتعاوني في تعلم ): ٢٠٠٩(دراسة راضي  .١١
بعض المهارات الهجومیة المركبة بكرة السلة بإدخالهما في المنهاج التعلیمي المتبع 

لكلیة والتعرف على أي الأسلوبي أفضل في التعلم، واستخدم المنهج التجریبي با
طالب في المرحلة الأولى بقسم التربیة الریاضیة كلیة ) ٥٤(وشملت العینة على 

التربیة الأساسیة الجامعة المستنصریة وتضمنت وسائل جمع المعلومات والاختبارات 
أن لاستخدام : الباحث من ذلك إلىوالوسائل الإحصائیة المستخدمة، وقد توصل 

ًأسلوب التعلم الإتقاني له تأثیر كبیر جدا في تعلم المهارتین المناولة الصدریة بعد 
أداء الطبطبة والتهدیف السلمي بعد أداء الطبطبة، أن أسلوب التعلم التعاوني له 

ف السلمي تأثیر فعال في تعلم المهارتین المناولة الصدریة بعد أداء الطبطبة والتهدی
 . بعد أداء الطبطبة، أن أفضل أسلوب للتعلم هو أسلوب التعلم الإتقاني

إلى معرفة مدى امتلاك معلمي اللغة العربیة ) ٢٠٠٦(هدفت دراسة حمادنة  .١٢
ومعلماتها الكفایات التعلیمیة اللازمة لتدریس النصوص الأدبیة في المرحلة الثانویة 

م في ضوء متغیرات الجنس، والمؤهل في الأردن وممارستهم لها من وجهة نظره
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كفایة ) ٧٦(یمتلك المعلمون : العلمي، والخبرة التعلیمیة، وتوصلت إلى ما یلي
بدرجة ضعیفة، یمارس المعلمون ) ٥(بدرجة متوسطة و) ٢(تعلیمیة بدرجة كبیرة و

بدرجة ضعیفة، عدم ) ٤(بدرجة متوسطة و) ٣(كفایة تعلیمیة بدرجة كبیرة و) ٧٦(
في درجتي الامتلاك والممارسة تعزى ) ٠٥. ٠ = a(ذات دلالة إحصائیة وجود فروق 

ًلمتغیرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة التعلیمیة، وجود ارتباط موجب ودال إحصائیا 
بین امتلاك الكفایات التعلیمیة وممارستها عند معلمي اللغة العربیة في المرحلة 

  .الثانویة
ستهدفت الدراسة التعرف على الأدوار اللغویة ا): ٢٠٠١(دراسة قناوي، وصلاح  .١٣

المستقبلیة لمعلم اللغة العربیة، ومدى إدراكه وممارسته لها في ضوء بعض 
المتغیرات، واستخدمت الدراسة أسلوب دلفى، كما استخدمت استبانة لاستطلاع رأى 

عربیة ًدورا لمعلم اللغة ال) ٥٦(المعلم، وبطاقة ملاحظة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى 
الأدوار اللغویة في مجال المنهج الدراسي، الأدوار اللغویة في : في ثمانیة مجالات هي

المجال الثقافي، الأدوار اللغویة في المجال السیاسي، الأدوار اللغویة في المجال 
التكنولوجي، الأدوار اللغویة في المجال البحثي، الأدوار اللغویة في المجال الدیني، 

 .یة في المجال الاجتماعي، الأدوار اللغویة في المنهج النفسيالأدوار اللغو
  :التعلیق على الدراسات السابقة

یتضح من العرض السابق ندرة الدراسات التي تناولت مستوى تطبیق التعلم 
الإتقاني لدى معلمي اللغة العربیة، بینما تتنوع الدراسات التي تناولت متغیري الدراسة 

بمتغیرات الأخرى، فمنها ما تناول التعلم الإتقاني سواء من حیث الحالیة في علاقتهما 
واقعه أو علاقته ببعض المتغیرات، أو العوامل المؤثرة فیه، ومنها ما تناول معلم اللغة 
العربیة سواء من حیث مستوى امتلاكه لبعض المهارات أو الكفایات أو بعض أدواره، 

دراسات السابقة، ویأتي هذا البحث في سیاق بالإضافة لتنوع الفئات التي استهدفتها ال
الدراسات السابقة من حیث الاهتمام بالتعلم الإتقاني بینما یختلف عنها في هدفه الرئیسي 
وفي مجتمعه وعینته، كما أنه یتمیز عنها في جمعه بین متغیري التعلم الإتقاني، ومستوى 

ستفاد البحث من الدراسات تطبیقه لدى معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة، وا
ٕالسابقة في عرض بعض المفاهیم النظریة واعداد الأداة وتفسیر النتائج وبعض الإجراءات 

  .المنهجیة
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  :الإطار النظري
  .التعلم الإتقاني: المحور الأول

  :مفهوم التعلم الإتقاني: ًأولا
م أنه خیار جدید للتعلیم والتدریس یستخد) " Denese 10١٩٩٥ ,(یعرف 

لإیصال الطلبة إلى مستوى السیطرة على الوحدة الرئیسیة في التعلیم قبل السماح لهم 
   "بالانتقال إلى الوحدة التعلیمیة اللاحقة

أن التعلم الإتقاني یهدف إلى إیصال ) " ١٩٩٩ Black more, 35(ویرى 
وى عال المتعلمین إلى التعلم المؤثر كذلك یهدف إلى إیصال المتعلمین جمیعهم إلى مست

  ". من الإنجاز أكثر من استخدامهم الطرق التقلیدیة في التعلم
  :أهمیة التعلم الإتقاني وأهدافه: ًثانیا

إن التعلم الإتقاني هو خیار المتعلم والتدریس یستخدم لإیصال الطلبة إلى 
مستوى السیطرة على الوحدات الرئیسیة في التعلیم قبل السماح لهم بالانتقال إلى الوحدة 

  ). Denese. D and Jackie, 1990, 1(لتعلیمیة اللاحقة ا
ولأنه تقنیة تعلیمیة لتدریس مادة تعلیمیة متسلسلة على نحو هرمي وتعلیمها إذ 
تكون المهارة المراد تعلمها مجزأة إلى وحدات أو أقسام ممیزة وواضحة تعطى في حصة 

جزء فإذا لم یصلوا إلى صفیة واحدة أو عدة حصص أو بعض الطلبة اختبار في نهایة كل 
فأنهم یزودون بوقت وتدریس إضافیین %) ٩٠ -% ٨٠(درجة الإتقان في هذا الاختبار 

  ). matzier, 1992,65) (حتى یصبحوا قادرین على تحصیل درجة الإتقان في الاختبار

وكذلك یهدف للوصول إلى أعلى درجة من التعلم أي إتقان المتعلم أي مهارة یراد 
  . تعلمها

 خلاله یستطیع المتعلم تعلم أي موضوع دراسي بدرجة عالیة من التحكم إذا ومن
  ):٢٠١٣خلف، وآخرون، (توفرت له الظروف المناسبة ویهدف هذا النوع من التعلم إلى 

ًمساعدة كل تلمیذ على أن یعمل وینجز وفقا لسرعته الخاصة به عبر الوحدات  ·
  . الدراسیة المتتالیة

  . صل إلى درجة من الإتقانتطویر قدرة كل تلمیذ لی ·
  . تطویر المبادرة الذاتیة والتوجیه الذاتي لدى التلامیذ ·
 . تشجیع التعلیم الذاتي والدافعیة للتعلم ·

ومن ثم یتضح أن التعلم الإتقاني یهتم بوصول كل متعلم إلى مستوى الإتقان 
طلب توفیر المحدد له في ضوء ما یتوافر له من إمكانات وقدرات، بالإضافة إلى أنه یت
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المعلم القادر على تطبیقه من جهة والبیئة التعلیمیة المهیأة من جهة أخرى بجانب الرغبة 
  .والدافع القوي لدى المتعلم

كما أن التعلم الإتقاني یتطلب تقسیم المادة أو موضوعات الدراسات إلى وحدات 
یلیه حتى یصل إلى أو أجزاء صغیرة بحث لا ینتقل المتعلم من الوحدة أو الجزء إلى الذي 

  .مستوى الإتقان المحدد له فیه
  :المتطلبات الأساسیة للتعلم الإتقاني: ًثالثا

  ): ٨٧، ٢٠٠٢خیون، (توجد عدة عوامل یجب توكیدها لإنجاح التعلم الإتقاني 
  . زیادة التكرارات للأفراد الذین لم یصلوا إلى مرحلة الإتقان .١
المرتكبة في أثناء الأداء إذ تشترك تكوین مجموعات تعلیمیة على وفق الأخطاء  .٢

كل مجموعة بخطأ واحد وتدریب هذه المجامیع كل على حده سوف یكون فاعلا 
  . من خلال تكثیف التغذیة الملائمة والدقیقة

  . استثمار الجیدین في الأداء لغرض مساعدة الآخرین .٣
   .إعطاء وقت إضافي وتكرارات إضافیة للضعفاء لغرض النهوض بمستوى أدائهم .٤
 .استخدام مساعدین جیدین لغرض الوصول إلى مرحلة الإتقان .٥

وفي ضوء ما سبق یرى الباحث ضرورة اهتمام المعلم بتقسیم موضوعاته 
الدراسیة إلى وحدات من جهة وكذلك تقسیم طلابه إلى مجموعات حسب مستوى وقدرات 

 تحتاج كل منهم، وبالتالي العمل مع كل مجموعة حسب مستوى وقدرات أفرادها، فقد
مجموعة إلى عرض الموضوع مرة واحدة بینما تحتاج مجموعة أخرى للتكرار أكثر من مرة 
حتى تصل لمستوى التمكن، كما أن المعلم قد لا یستطیع تطبیق هذه النمط التعلیمي 
ًبصورة ناجحة بمفرده نظرا لضیق الوقت أو كثرة عدد الطلاب مثلا ومن ثم في هذه الحالة  ً

ببعض المتمیزین من الطلاب للتكرار أو التوضیح لغیرهم حتى یصل علیه الاستعانة 
  .الجمیع لمستوى الإتقان

  :معلم اللغة العربیة من حیث مواصفاته وكفایاته: المحور الثاني
  : مواصفات وواجبات معلم اللغة العربیة-أ

یمكن تحدید واجبات معلم اللغة العربیة والخصائص التي ینبغي توافرها فیه حتى 
  ):١٨١، ١٨٧، ٢٠٠٧أبو جاموس، (مكن من أداء مهامه فیما یلي یت

  :تخطیط التدریس ویشمل ذلك: أولا
  .تصمیم خطط تدریس المقررات أو الوحدات -
 .تصمیم خطط الدروس الیومیة -
 .حصر المواد التعلیمیة اللازمة للتدریس وتجهیزها -
 .تحدید قدرات الطلبة المبدئیة أو معلوماتهم -
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  -٤٥٠ -

 .الاتها ومستویاتها المختلفةصیاغة الأهداف بمج -
  .تحدید ووصف طرق تنفیذ الأهداف التدریسیة وتقویمها -

  :تنفیذ المواقف التدریسیة ویشمل ذلك: ثانیا
  .أسلوب طرح المعلومات -
 .تعلیم المهارات اللغویة وتنمیتها -
 .توفیر المواقف التي تساعد على اكتساب الخبرة -
 .تقویم التعلم بأنواعه -
 .تعزیز التعلم -
 .بعة أعمال الطلبة الشفهیة والتحریریة وتصحیحهامتا -
  . متابعة المهام الروتینیة كالغیاب والرد على المعاملات -

  :إدارة الصف ویشمل ذلك: ثالثا
  .ضبط النظام -
 .الإبقاء على انتباه الطلاب -
 .إدارة مجریات أحداث التعلم -
 .حل المشكلات العارضة -
  . الفصل في المنازعات بین الطلبة -

 قل القیم والاتجاهات الدینیة والمثل والعادات الاجتماعیة والوجدانیة،ن: رابعا
  :ویشمل ذلك

 .أن یكون سلوك المعلم ذاته قدوة، یحتذى به الطلبة -
 .توظیف الموضوعات أو المواقف التدریسیة لتدعیم قیم مرغوبة في المجتمع -
 .الإشادة بسلوك الطلبة الذي یعكس قیما مرغوبة -
  : ویشمل ذلكات غیر الصفیةإدارة النشاط: خامسا

  .تصمیم البرامج للأنشطة المرغوب فیها -
  .الخ. .. تنفیذ النشاطات المختلفة، كالرحلات والزیارات والجمعیات المختلفة -
  : ویشمل ذلكالتعاون مع الإدارة والزملاء: سادسا

  .تنفیذ المهام الإداریة التي توكلها إلیه إدارة المدرسة -
 .متابعةتنفیذ نوبات الإشراف وال -
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 .المشاركة بالرأي والعمل في اجتماعات مجالس المدرسة -
 .المبادرة بتقدیم المساعدة والمشورة والاقتراحات البناءة للزملاء -

  : ویشمل ذلكالتعاون مع المنزل: سابعا
  . الاحتفاظ ببیانات عن أولیاء أمور الطلاب، وكیفیة الاتصال بهم -
 . بما یخدم العملیة التربویةالاحتفاظ بعلاقات طیبة مع أولیاء الأمور -
 .الحفاظ على الأسرار الخاصة بالطلاب وأسرهم -
  .المشاركة الفاعلة في مجالس أولیاء أمور الطلاب -

  :، ویشمل ذلكالإرشاد والتوجیه: ثامنا
 والعمل على تنسیق العمل وتكامله -إن وجد -التعاون مع المرشد الطلابي -

  .معه
 .لبةتعرف المیول الدراسیة والمهنیة للط -
 .تقدیم المعلومات والمشورة اللازمة للطلبة لاختیار مسارهم التعلیمي -
  .الاستماع إلى المشكلات التربویة للطلبة والعمل على حلها -

  :، ویشمل ذلكالدراسة والبحث والنمو المهني: تاسعا
 .القراءة المستمرة رغبة في النمو المعرفي الأكادیمي، وفي الثقافة العامة -
ال التربیة بما یخدم النمو المهني للمعلم، ویساعده على القراءة في مج -

 .تحسین عمله
القراءة في مجال التخصص في مادة اللغة العربیة لیعمل على التكامل  -

 .العمودي والأفقي
حضور المحاضرات والندوات واللقاءات التربویة والمؤتمرات الخاصة بالمعلمین  -

 .أو الخاصة بتطویر العملیة التعلیمیة
اركة في عضویة جمعیات المعلمین والجمعیات التربویة، والمشاركة المش -

 .الفعالة في أعمالها
المشاركة في الدورات التدریبیة القصیرة أو الطویلة، والحرص على الاستفادة  -

 .منها
المشاركة في عملیات فحص المناهج وتقویمها وتطویرها، وتقویم آثارها في  -

 .تعلیم الطلبة
في المعاهد أو الكلیات للحصول على المؤهلات الأعلى الحرص على الدراسة  -

 .في المجال المهني
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  -٤٥٢ -

المساهمة الفعالة في إنجاح المشروعات البحثیة التي تقوم بها الجهات  -
المختصة بتطویر التعلیم، أو الجامعات، أو الباحثین، والتي تتعلق بالعملیة 

 .التعلیمیة
لذي یعمل على تحسین تحقیق الاستفادة القصوى من المشرف التربوي ا -

 .العملیة التربویة والارتقاء بمستوي أداء المعلم
  :كفایات معلم اللغة العربیة  -ب

ینبغي أن یراعي عند اشتقاق الكفایات الخاصة بمعلم اللغة العربیة تحدیدها 
لمستویات المعرفة الثلاثة، بحیث یتضمن برنامج إعداد المعلم كفایات معرفیة خاصة 

 للمعلومات والمفاهیم وغیرها، وكفایات وجدانیة خاصة بتنمیة المیول بإتقان المعلم
والاتجاهات نحو تدریس مادة اللغة العربیة والتلامیذ، وكفایات تعلیمیة خاصة بالمهارات 

، كما أن الركائز الأساسیة التي یقوم علیها هذا )٩١، ٢٠٠١المعیلي، (الأدائیة للمعلم 
تحدید الكفایات التعلیمیة المطلوبة بدقة، : ث نقاط هيالبرنامج لابد أن تتمثل في ثلا

وتحدید المعاییر والأسس التي یقوم علیها، وتقویم إتقان معلم اللغة لعربیة  لهذه 
ًالكفایات، وتدریب معلم اللغة العربیة على ممارستها عملیا خلال فترة إعداده المهني 

 خلال التدریس المصغر، أو التربیة خاصة عندما یزاول تدریبه المیداني سواء كان ذلك من
  .المیدانیة

وأكدت الدراسات التي أجریت لتحدید الكفایات المهنیة اللازمة لمعلم اللغة العربیة 
ًأن هناك تسعة كفایات رئیسة یندرج تحتها عددا من الكفایات الفرعیة یجب توافرها في 

  ):,Burriss,  & Burriss (200 ,199 معلم اللغة العربیة هي
الثقة بالنفس، التواضع، إشاعة :  وتتضمن الكفایات الفرعیة التالیة:  كفایات شخصیة -١

الألفة والمحبة بین التلامیذ الالتزام بالمثل العلیا والقدوة الحسنة، اتساع المعرفة 
والاهتمامات، الاتزان الانفعالي في تعامله مع الآخرین، الرفق والصبر والإخلاص 

لیة، العدل والمساواة بین التلامیذ، الحس الفكاهى، الحماس، إظهار وتحمل المسئو
دافعیة قویة واتجاهات إیجابیة نحو الممارسات المهنیة، التكیف المناسب للظروف 

 .، مظهر شخصي مناسب للمهنةالقدرة على التفكیر العقلانيالتي تحیط به، 
ك مستوى ثقافي مناسب، امتلا: وتتضمن الكفایات الفرعیة التالیة: كفایات ثقافیة -٢

امتلاك ثقافة عامة في مختلف جوانب الحیاة، الإلمام ببعض المعلومات التاریخیة 
والجغرافیة والاجتماعیة على المستوى الوطني والإقلیمي والعالمي، امتلاك المهارات 

 .المناسبة لاستخدام مصادر المعلومات المختلفة
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الاتصاف بالخصائص الاجتماعیة : ة التالیةوتضم الكفایات الفرعی:  كفایات اجتماعیة -٣
الملائمة، العضویة الفعالة في مجتمعه المدرسي والتربوي، إبداء رغبة في العمل 

ًالجماعي، توظیف مهاراته القیادیة التربویة، إظهار احتراما وتقدیرا لزملائه وتلامیذه ً. 
ًفیذ خططا للتدریس، تصمیم وتن: وتتضمن الكفایات الفرعیة التالیة:  كفایات التخطیط -٤

تحدید أهداف تربویة مناسبة للتلامیذ، ربط معارف التلامیذ السابقة ومیولهم وقدراتهم 
وخبراتهم بالأهداف التربویة، التنویع في الخبرات التعلیمیة بما یتناسب والأسالیب 
المختلفة لتعلم التلامیذ، اختیار أسالیب التدریس والوسائل التعلیمیة بما یراعي 

روق الفردیة بین التلامیذ، اختیار مصادر المعرفة المناسبة للتلامیذ بما یساعد الف
 .على تحقیق الأهداف التربویة لدیهم

استثارة دافعیة التلامیذ للتعلم : وتتضمن الكفایات الفرعیة التالیة: كفایات تدریسیة -٥
وجماعیة، واستخدام الأنشطة الصفیة واللاصفیة لتنمیة قدرات التلامیذ بطرق فردیة 

المحافظة على دافعیة التلامیذ للتعلم بصورة مستمرة في أثناء التدریس، توظیف 
مبادئ التعلم والتنویع في استخدام أسالیب واستراتیجیات التدریس لمقابلة صعوبات 
التعلم بین التلامیذ، استخدام مصادر التعلم المختلفة بما فیها الوسائل السمعیة 

ل والتقنیات التي تسهم في تحقیق الأهداف في الموضوع والبصریة ووسائل الاتصا
الملائم والوقت المناسب، استخدام الأنشطة الجماعیة لتنمیة اتجاهات إیجابیة نحو 
التعاون والعمل الجماعي لدى التلامیذ، إتقان مهارات التواصل والتفاعل الصفي مع 

كة في النشاط بفعالیة، التلامیذ وتشجیعهم على التعبیر عن أفكارهم بوضوح والمشار
توظیف المبادئ النفسیة والتربویة بطریقة تكاملیة لإثارة الدافعیة للتعلم وأسالیب 
ٕالتعزیز المتنوعة واصدار القرارات الحكیمة والعمل ضمن فریق وممارسة السلوك 

تنمیة مهارات  مع التعاوني في أثناء التدریس، توفیر فرص التعلم لجمیع التلامیذ
في التفكیر الناقد والتفكیر الإبداعي وحل المشكلات، تفعیل التعاون مع التلامیذ 

الوالدین وزملائه من أعضاء هیئة التدریس والعاملین بالمدرسة وأعضاء المجتمع 
 .المحلى الذي تخدمه المدرسة فیما یتصل بتعلیم التلامیذ ونموهم

خطط لإدارة الصف، تنظیم تنظیم : وتضم الكفایات الفرعیة التالیة: كفایات إدارة الصف -٦
البیئة الصفیة، ضبط السلوك الصفي، تنظیم التلامیذ في مجموعات تحقق التفاعل 
والمشاركة والتعاون، توفیر الجو الاجتماعي والانفعالي الذي یحقق العدل والاحترام في 
الصف، استثمار الوقت التعلیمي بطریقة فاعلة، توفیر الفرص الكافیة لربط التعلم 

 .اة، توفیر بیئة تعلیمیة آمنة لتحقیق عملیة التعلمبالحی
تصمیم وتنفیذ خطط لتقویم تعلم : وتتضمن الكفایات الفرعیة التالیة: كفایات التقویم -٧

التلامیذ، تحدید أسس تقویم تعلم التلامیذ، استخدام أسالیب متنوعة لتقویم تعلم 
م تعلم التلامیذ، تنفیذ التلامیذ، استخدام مصادر متعددة للمعلومات في عملیة تقوی

تقویم متكامل لتعلم التلامیذ، إشراك التلامیذ في تقویم تعلمهم، استخدام الأسالیب 
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الإحصائیة المناسبة لتنظیم وتحلیل بیانات القیاس، استخدام الاختبارات والمقاییس 
ویم التحصیلیة المقننة لجمع البیانات عن تقدم تعلم التلامیذ، الاستفادة من نتائج التق

في توجیه عملیتي التعلیم والتعلم، اطلاع التلامیذ وأولیاء أمورهم على مستوى تقدم 
 .تعلم التلامیذ

إتقان المهارات اللغویة، فهم : وتضم الكفایات الفرعیة التالیة: الكفایات التخصصیة -٨
مبادئ تعلم الطلبة واستخدامها في تخطیطه وتدریسه لطلبته، فهم للنمو ومبادئه 

وتطبیقاته الصفیة، فهم لطبیعة الذكاء ونظریاته وقیاسه وتوزیعه وتطبیقاته ومظاهره 
في العملیة التربویة، تمثیل محتوى المادة التي یدرسها في أشكال وصیغ مختلفة 
تسهل على الطلبة تعلمه، تصمیم خطط تدریسیة متماسكة في ضوء النتاجات 

لقدرة على استخدامها في تصمیم التعلیمیة، الإلمام بالمصادر التعلیمیة المتاحة وا
خططه التدریسیة، فهم للمنهج وأسسه وعملیات تصمیمه وتنفیذه وتقویمه، فهم 
للمعارف والمفاهیم والأفكار والمهارات الأساسیة المتضمنة في الموضوعات الرئیسة 
للتخصص، الإلمام بمصادر المعرفة الأساسیة الخاصة بالمواد التي یدرسها، فهم 

ین المواد التي یدرسها والربط بینها، فهم استراتیجیات التدریس المختلفة، للعلاقات ب
واختیار الملائم منها، وتوظیفها بفاعلیة وفق الحاجات الأساسیة المتنوعة للطلبة، 
القدرة على تصمیم نشاطات تعلیمیة تفاعلیة تحفز الطلبة على التعلم والمشاركة مع 

اون الطلبة، وتعزز مشاركتهم في النقاش تصمیم بیئات تعلیمیة صفیة تتسم بتع
الصفي، التعامل بنجاح مع المشكلات السلوكیة للطلبة مع مراعاة الفروق الفردیة بین 

تعلم الطلبة وطرائق التدریس :  الطلبة، فهم استراتیجیات وأسالیب تقییم كل من
 والتدریس واستخدامها بفاعلیة مع القدرة على فهم العلاقات بین النتاجات التعلیمیة

ٕوتقییم تعلم الطلبة، القدرة على اختیار أو تصمیم أدوات واجراءات تقییم تعلم الطلبة 
في ضوء النتاجات التعلیمیة المقصودة مع القدرة على تقییم وتسجیل أداء الطلبة 
بشكل منتظم، القدرة على تحلیل أداء الطلبة وتقدیم التغذیة الراجعة لهم عن أدائهم 

مهم فیه، تحلیل تدریسه في ضوء نتائج تقییم تعلم الطلبة وتقدمهم الأكادیمي وتقد
 .فیه، وتوظیف ما تم التوصل إلیه في بناء الخطة التدریسیة المستقبلیة

الاستفادة من الممارسات : وتشمل الكفایات الفرعیة التالیة: كفایات النمو المهني -٩
المستمر، الاستفادة من التعلیمیة في تحقیق النمو المهني، المحافظة على التعلم 

الأدبیات المهنیة والفرص التطویریة الأخرى، تنمیة وعیه الثقافي والاجتماعي 
والاقتصادي بمجتمع التلامیذ وأسرهم، التعاون مع زملائه لتطویر الممارسات المهنیة، 

   .الموازنة بین المسئولیات المهنیة والمحافظة على الواقعیة
  ):٣٧، ٣٦، ١٩٩٩طعیمة، (اللازمة لمعلم اللغة العربیة هي وقد ذكر طعیمة أن الكفایات 

  .استخدام اللغة العربیة، معرفة خصائص اللغة العربیة: ویشمل:  التمكن اللغوي-١
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الإطلاع على تجارب تعلیم العربیة، الوعي بالثقافة : ویشمل:  التمكن المهني والثقافي-٢
  .العربیة الإسلامیة

الجوانب النفسیة، الموقف التعلیمي : وتشمل: اعیة الجوانب النفسیة والاجتم-٣
  .ومشكلاته، ضبط الفصل

اتجاهات نحو الذات، اتجاهات نحو الدارسین، اتجاهات : وتشمل:  الاتجاهات والقیم-٤
  .نحو اللغة وثقافتها، اتجاهات نحو المهنة

الوحدات الأهداف التعلیمیة، المنهج الدراسي، : وتشمل:  المناهج والمواد التعلیمیة-٥
  الدراسیة، المواد التعلیمیة، طرق التدریس

تدریس الاستماع، تدریس النطق والكلام، تدریس : وتشمل:  تدریس المهارات اللغویة-٦
القراءة، تنمیة التذوق الأدبي، تدریس النحو، تدریس الخط والتعبیر الكتابي، تدریس 

  .الثقافة العربیة الإسلامیة
  .التدریبات، الواجبات المنزلیة: وتشمل: نزلیة التدریبات والواجبات الم-٧
  .الوسائل التعلیمیة، مختبر اللغة، الأنشطة التربویة: وتشمل:  تكنولوجیا التعلیم-٨
تصور عملیة التقویم، تصنیف الدارسین، تقویم المهارات : ویشمل:  التقویم والقیاس-٩

  .ل الاختباراتاللغویة والثقافیة، إلقاء السؤال، إعداد الاختبارات، تحلی
  :طرق تحدید الاحتیاجات  التدریبیة للمعلمین - ج 

ًأن هناك نقصا ما لابد أن یسد، "أن الاحتیاج یعني ) ٦٢م،٢٠٠٧(ّذكر السید  ّ
ّوهذا النقص یعبر عن حدوث فجوة بین الأداء الحالي، والأداء المستهدف، نتیجة قصور 

  ".في المعارف والمهارات والاتجاهات وغیر ذلك
مفهوم الاحتیاجات المهنیة بأنها مجموعة ) ١١٩-١١٨، ٢٠١١عامر، (وذكر

التغیرات المطلوب إحداثها في أداء الفرد والمتعلقة بمعلوماته ومهاراته وخبراته وأدائه 
وسلوكه واتجاهاته لحمله لإتقان وشغل وظیفة أعلى أو أداء اختصاصات وواجبات وظیفته 

 .الحالیة بكفاءة عالیة
ّحتیاجات فهي تلك الخطوات المنظمة المنطقیة التي یتبعها المدرب أما تحدید الا

ّأو المسئول في تنمیة القوى البشریة في المنظمة للكشف عن النقص أو التناقص،  ّ
والفجوة بین وضع أو أداء قائم ووضع أو أداء مرغوب فیه، وتشخیص ذلك كله وتحلیله، 

ّى تلافي ذلك النقص والتناقص أو الفجوة ّوالخروج بنتائج معینة بكیفیة قدرة التدریب عل ّ
 ). هـ١٤٣٢ّالطراونة، (

وهناك عدة طرق یمكن الاستعانة بها عند تحدید الحاجات التدریبیة لمعلم اللغة 
  )١٢٨- ١٢٧م، ٢٠١١عامر، ) (٨٣، ٢٠١٠عبد الرازق، : (العربیة ومنها

ة عنها، بهدف استمارة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي تتطلب الإجاب:  الاستبانة -
  . تعرف الاحتیاجات التدریبیة
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 ... وسبل رحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلابمدى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في الم
  نایف بن دخیل االله عبداالله الجهني/ د

 

  -٤٥٦ -

هي عبارة عن مواجهة شخصیة بین مسئول التدریب وبین المتدربین، :  المقابلة -
  .تهدف إلى التعرف على احتیاجاتهم التدریبیة

  . وتستخدم لتحدید الاحتیاجات التدریبیة، ولتقویم العملیة التدریبیة:  الاختبارات -
وهي تبین نقاط الضعف التي یمكن علاجها :  تقویمهادراسة التقاریر والسجلات و -

  .بالتدریب وینبغي أن ینحصر هدفها في الوقوف على الاحتیاجات التدریبیة فقط
ملاحظة سلوك المتدرب ومحاولة تسجیله عند حدوثه، كما یقوم :   الملاحظة -

  .بتسجیل مختلف المواقف والعلاقات التي تصاحب السلوك
تشكل من خبراء ومسئولین لهم علاقة وثیقة، وخبرة ت:  اللجان الاستشاریة -

بالنشاط، أو الوظیفة المطلوب دراستها، ولدیهم المعلومات الكافیة عنها، لكي 
یقرروا المهمات والأعباء التي تتكون منها هذه الوظائف، ومن ثم التعرف على 

  . الحاجات التدریبیة بشكل دقیق
تدرب في هذا الأسلوب جمیع الأعمال الم/یسجل الموظف : مفكرة العمل الیومیة -

، وتمكن مفكرة العمل الیومیة )أسبوع، شهر(والمهام التي یؤدیها یومیاً لمدة زمنیة 
من التعرف الفعلي على الطریقة التي یتبعها الموظف في أداء عمله، والوقت الذي 
یستغرقه في إنجازه، وتساعد هذه الطریقة المحلل أو المخطط على تحدید 

  . اجات التدریبیة بدقةالاحتی
  :ٕمنهجیة البحث واجراءاته

  :منهج البحث
استخدم البحث المنهج الوصفي باعتباره الأنسب لتحقیق أهدافه، فمن خلال 
أمكن الوقوف على مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة التعلم الإتقاني في التدریس وسبل 

  .تنمیته، وكذلك بیان مدى تأثیر بعض المتغیرات في ذلك
 طلاب وطالبات المرحلة المتوسطة بمدینة تبوك بالإضافة للاستعانة :مجتمع البحث

بالخبراء من ذوي تخصص المناهج وطرق التدریس ببعض كلیات التربیة بالمملكة العربیة 
  .السعودیة

  :عینة البحث
تم تطبیق الاستبانة الخاصة بتحدید مستوى تطبیق معلمي اللغة : عینة الطلاب: ًأولا
طالب وطالب من طلاب المرحلة ) ٦٠٠(بیة للتعلم الإتقاني على عینة بلغت العر

).  المستوى الدراسي–النوع (المتوسطة بمدینة تبوك التعلیمیة موزعین وفق متغیري 
 :وفق الجداول التالیة)  المستوى الدراسي–المدرسة(موزعین وفق متغیرات 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٤٥٧ -

  )المدرسة(یوضح توزیع أفراد العینة حسب ) ١(جدول 
 النسبة المئویة التكرار المدرسة

 20.3% 122 متوسطة ریاض الصالحین النموذجیة

 20% 120 متوسطة مدارس الملك عبد العزیز النموذجیة

 19.7% 118 متوسطة القادسیة

 19.7% 118 متوسطة الفارابي

 20.3% 122 متوسطة الرأي الأهلیة

 100% 600 المجموع
نسبة من إجمالي العینة من طلاب المرحلة أن أعلى ) ١(یتضح من الجدول 

المتوسطة بمدینة تبوك التعلیمیة حسب المدرسة هي نسبة متوسطة ریاض الصالحین 
النموذجیة ومتوسطة الرأي الأهلیة بنفس النسبة ثم نسبة متوسطة مدارس الملك عبد 

نفس النسبة العزیز النموذجیة وفي المرتبة الأخیرة متوسطة القادسیة ومتوسطة الفارابي ب
  ).19.7%(، )20%(، )20.3%(حیث بلغت النسب على الترتیب، 

 )المستوى الدراسي(یوضح توزیع أفراد العینة حسب ) ٢(جدول 
 النسبة المئویة التكرار المستوى الدراسي

 35% 210 الأول
 33% 198 الثاني

 32% 192 الثالث
 100% 600 المجموع

من إجمالي العینة من طلاب المرحلة أن أعلى نسبة ) ٢(یتضح من الجدول 
 الثانيالمتوسطة بمدینة تبوك التعلیمیة حسب المستوى الدراسي هي نسبة الأول ثم نسبة 

، )33%(، )35%(وفي المرتبة الأخیرة نسبة الثالث حیث بلغت النسب على الترتیب، 
)%32.(  
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 ... وسبل رحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلابمدى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في الم
  نایف بن دخیل االله عبداالله الجهني/ د

 

  -٤٥٨ -

  : عینة الخبراء: ًثانیا
ستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة تم تطبیق الاستبانة الخاصة بسبل تنمیة م

أعضاء هیئة التدریس تخصص (من الخبراء ) ١٠١(بالمرحلة المتوسطة على عینة بلغت 
) التخصص الدقیق/ الدرجة العلمیة/ النوع(موزعین وفق متغیري ) المناهج وطرق التدریس

 :وفق الجداول التالیة
  )النوع(یوضح توزیع أفراد العینة حسب ) ٣(جدول 

 النسبة المئویة التكرار النوع

 67.3% 68 ذكور

 32.7% 33 إناث
 100% 101 المجموع

أعضاء (أن أعلى نسبة من إجمالي العینة من الخبراء ) ٣(یتضح من الجدول 
حسب النوع هي نسبة الذكور ثم نسبة ) هیئة التدریس تخصص المناهج وطرق التدریس

  ).32.7%(، )67.3%(الإناث حیث بلغت النسب على الترتیب، 
  )الدرجة العلمیة(یوضح توزیع أفراد العینة حسب ) ٤(جدول 

 النسبة المئویة التكرار الدرجة العلمیة

 26.7% 27 أستاذ

 35.6% 36 أستاذ مشارك

 37.6% 38 أستاذ مساعد
 100% 101 المجموع

أعضاء (أن أعلى نسبة من إجمالي العینة من الخبراء ) ٤(یتضح من الجدول 
حسب الدرجة العلمیة هي نسبة أستاذ ) ریس تخصص المناهج وطرق التدریسهیئة التد

مساعد ثم نسبة أستاذ مشارك وفي المرتبة الأخیرة نسبة أستاذ حیث بلغت النسب على 
  ).26.7%(، )35.6%(، )37.6%(الترتیب، 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٤٥٩ -

  )التخصص الدقیق(یوضح توزیع أفراد العینة حسب ) ٥(جدول 
 لنسبة المئویةا التكرار التخصص الدقیق

 33.7% 34 مناهج وطرق تدریس عربي

 30.7% 31 مناهج وطرق تدریس شرعي

 35.6% 36 مناهج وطرق تدریس ثقافي
 100% 101 المجموع
أعضاء (أن أعلى نسبة من إجمالي العینة من الخبراء ) ٥(یتضح من الجدول 

ي نسبة حسب التخصص الدقیق ه) هیئة التدریس تخصص المناهج وطرق التدریس
مناهج وطرق تدریس ثقافي ثم نسبة مناهج وطرق تدریس عربي وفي المرتبة الأخیرة 

، )35.6%(نسبة مناهج وطرق تدریس شرعي حیث بلغت النسب على الترتیب، 
)%33.7( ،)%30.7.(  

  : أداة البحث
  :الأداة الأولى

ة استبانة هدفت تعرف مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسط
للتعلم الإتقاني من وجهة نظر الطلاب، حیث تم إعداد الاستبانة بالرجوع إلى الإطار 
النظري والأدبیات التربویة والدراسات السابقة ذات الصلة بالاستفادة لاستطلاع آراء الخبراء 
والمتخصصین، وتكونت الاستبانة في صورتها النهائیة من محورین، شمل المحور الأول 

مة، بینما شمل المحور الثاني العبارات الخاصة بواقع تطبیق معلمي اللغة البیانات العا
عبارة، وأمام كل عبارة ) ٣٠(العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني، وتكون من 

ثلاث ) مرتفعة(مقیاس ثلاثي متدرج یعبر عن درجة الموافقة، بحیث تعطى درجة الموافقة 
) منخفضة(درجتان، بینما تعطى درجة الموافقة ) وسطةمت(درجات، وتعطى درجة الموافقة 

درجة، وتدل الدرجة ) ٩٠(إلى ) ٣٠(درجة واحدة، وتتراوح الدرجات على الاستبانة ما بین 
المرتفعة على ارتفاع مستوى تطبیق المعلمین للتعلم الإتقاني من وجهة نظر الطلاب بینما 

  .تدل الدرجة المنخفضة على العكس
  :ولىصدق الأداة الأ

  :الصدق الظاهري: ًأولا
الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من تم حساب صدق الاستبانة باستخدام 

ذوي الاختصاص والخبرة للقیام بتحكیمها، وذلك بعد أن یطلع هؤلاء المحكمون  المحكمین
لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول كل استبانة على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها 
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 ... وسبل رحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلابمدى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في الم
  نایف بن دخیل االله عبداالله الجهني/ د

 

  -٤٦٠ -

اتها من حیث مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها في الكشف عن وفقر
المعلومات المستهدفة للدراسة، وكذلك من حیث ترابط كل فقرة بالمحور التي تندرج تحته، 
ومدى وضوح الفقرة وسلامة صیاغتها؛ وذلك بتعدیل الفقرات أو حذف غیر المناسب منها 

ات، بالإضافة إلى النظر في تدرج كل استبانة، وغیر ًأو إضافة ما یرونه مناسبا من فقر
  .ًذلك مما یراه الخبراء مناسبا

 الصدق الذاتي: ًثانیا
تم حساب معامل ارتباط بیرسون بین درجة كل عبارة لتحدید الاتساق الداخلي 

  .والدرجة الكلیة للاستبانة من خلال الجدول التالي
 درجة كل عبارة وبین الدرجة الكلیة بین) بیرسون( معاملات الارتباط )٦(جدول 

  )٦٠٠= ن(للاستبانة الخاصة بتحدید مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني 
 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
1 .829** 11 .855** 21 .813** 
2 .784** 12 .836** 22 .812** 
3 .768** 13 .846** 23 .841** 
4 .814** 14 .747** 24 .870** 
5 .801** 15 .698** 25 .783** 
6 .886** 16 .838** 26 .868** 
7 .825** 17 .753** 27 .871** 
8 .728** 18 .718** 28 .856** 
9 .757** 19 .867** 29 .849** 
10 .755** 20 .840** 30 .697** 

 تعني أن قیمة معامل الارتباط دالة *، 01.تباط دالة عند  تعني أن قیمة معامل الار**
  05.عند 

ًأن ثمة ارتباطا طردیا بین عبارات الاستبانة والمجموع ) ٦(یتضح من الجدول  ً
الكلي لها، كما یتضح وجود فروق ذات دلالة احصائیة بین أفراد العینة على ارتباط 

، كما یتضح من )٠.٠١(لة عبارات الاستبانة مع المجموع الكلي عند مستوى دلا
أن معامل الارتباط لجمیع عبارات الاستبانة تقترب من الواحد الصحیح حیث ) ٦(الجدول

وبذلك أصبحت الاستبانة تتمتع بدرجة عالیة من ) **697.-**886.(تراوحت بین 
  .الاتساق الداخلي، مما یؤكد صدق الاستبانة
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  -٤٦١ -

  :ثبات الأداة الأولى
تحدید مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم  لاستبانةتم حساب الثبات 

 باستخدام طریقتي معامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفیة، واقتصر حساب ثبات الإتقاني
 :المكونات الفرعیة على طریقة معامل الفا، ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي

معلمي اللغة العربیة للتعلم تحدید مستوى تطبیق معاملات الثبات لاستبانة ) ٧(جدول 
  )٦٠٠=ن(الإتقاني 

 التجزئة النصفیة
عدد 
 العبارات

معامل الفا 
الارتباط بین  كرونباخ

نصفى 
 الاستبانة

معامل الثبات بعد 
  Guttmanالتصحیح

إجمالي 
 الاستبانة

30 .982 .894 .943 
تحدید مستوى أن قیمة معامل ألفا كرونباخ لثبات لاستبانة ) ٧(یتضح من الجدول 

مرتفعة، كما أن معاملات ) 982.(تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني، قد بلغت 
مرتفعة؛ كما بلغ معامل الثبات بعد ) 894.(الثبات للمحاور الفرعیة للاستبانة جاءت 

مما یشیر إلى الثبات المقبول لاستبانة تحدید مستوى ) Guttman) .943التصحیح ل
  .اللغة العربیة للتعلم الإتقانيتطبیق معلمي 
  :الأداة الثانیة

استبانة هدفت تعرف سبل تنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة 
المتوسطة للتعلم الإتقاني من وجهة نظر الخبراء، حیث تم إعداد الاستبانة بالرجوع إلى 

ة بالاستفادة لاستطلاع آراء الإطار النظري والأدبیات التربویة والدراسات السابقة ذات الصل
الخبراء والمتخصصین، وتكونت الاستبانة في صورتها النهائیة من محورین، شمل المحور 
الأول البیانات العامة، بینما شمل المحور الثاني العبارات الخاصة بسبل تنمیة  مستوى 

ام كل عبارة عبارة، وأم) ٢٢(تطبیق معلمي المرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني، وتكون من 
ثلاث ) مرتفعة(مقیاس ثلاثي متدرج یعبر عن درجة الموافقة، بحیث تعطى درجة الموافقة 

) منخفضة(درجتان، بینما تعطى درجة الموافقة ) متوسطة(درجات، وتعطى درجة الموافقة 
درجة، وتدل الدرجة ) ٦٦(إلى ) ٢٢(درجة واحدة، وتتراوح الدرجات على الاستبانة ما بین 

عة على ارتفاع نسبة موافقة عینة الخبراء على السبل المقترحة بینما تدل الدرجة المرتف
  .المنخفضة على العكس
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  :صدق الأداة الثانیة
  : الصدق الظاهري: ًأولا

الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من تم حساب صدق الاستبانة باستخدام 
 بعد أن یطلع هؤلاء المحكمون ذوي الاختصاص والخبرة للقیام بتحكیمها، وذلك المحكمین

لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول كل استبانة على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها 
وفقراتها من حیث مدى ملائمة الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها في الكشف عن 

ه، المعلومات المستهدفة للدراسة، وكذلك من حیث ترابط كل فقرة بالمحور التي تندرج تحت
ومدى وضوح الفقرة وسلامة صیاغتها؛ وذلك بتعدیل الفقرات أو حذف غیر المناسب منها 
ًأو إضافة ما یرونه مناسبا من فقرات، بالإضافة إلى النظر في تدرج كل استبانة، وغیر 

  .ًذلك مما یراه الخبراء مناسبا
  :الصدق الذاتي: ًثانیا

 بیرسون بین درجة كل عبارة تم حساب معامل ارتباطلتحدید الاتساق الداخلي 
  .والدرجة الكلیة للاستبانة من خلال الجدول التالي

بین درجة كل عبارة وبین الدرجة الكلیة للاستبانة ) بیرسون( معاملات الارتباط )٨(جدول 
  )١٠١= ن(الخاصة بسبل تنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة 

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
1 .416** 12 .807** 
2 .695** 13 .825** 
3 .787** 14 .601** 
4 .800** 15 .635** 
5 .685** 16 .769** 
6 .749** 17 .717** 
7 .750** 18 .758** 
8 .727** 19 .776** 
9 .797** 20 .552** 
10 .819** 21 .777** 
11 .556** 22 .778** 

 تعني أن قیمة معامل الارتباط دالة *، 01.ن قیمة معامل الارتباط دالة عند  تعني أ**
  05.عند 
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ًأن ثمة ارتباطا طردیا بین عبـارات الاسـتبانة والمجمـوع الكلـي ) ٨(یتضح من الجدول  ً
لهــا، كمــا یتــضح وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة بــین أفــراد العینــة علــى ارتبــاط عبــارات 

أن () ، كمـا یتــضح مــن الجــدول)٠.٠١(لكلـي عنــد مــستوى دلالــة الاسـتبانة مــع المجمــوع ا
معامــل الارتبــاط لجمیــع عبــارات الاســتبانة تقتــرب مــن الواحــد الــصحیح حیــث تراوحــت بــین 

وبــــذلك أصــــبحت الاســــتبانة تتمتــــع بدرجــــة عالیــــة مــــن الاتــــساق ) **416.-**825.(
  . الداخلي، مما یؤكد صدق الاستبانة

  :ثبات الأداة الثانیة
سبل تنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة اب الثبات لاستبانة تم حس

 باستخدام طریقتي معامل الفا كرونباخ والتجزئة النصفیة، واقتصر حساب ثبات المتوسطة
 :المكونات الفرعیة على طریقة معامل الفا، ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي

دید مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم تحمعاملات الثبات لاستبانة ) ٩(جدول 
  )١٠١=ن (الإتقاني

 التجزئة النصفیة
عدد 
 العبارات

معامل الفا 
الارتباط بین  كرونباخ

نصفى 
 الاستبانة

معامل الثبات بعد 
  Guttmanالتصحیح

إجمالي 
 الاستبانة

22 .949 .793 .943 
 لثبات لاستبانة سبل تنمیة أن قیمة معامل ألفا كرونباخ) ٩(یتضح من الجدول 

مرتفعة، كما ) 949.(مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة، قد بلغت 
مرتفعة؛ كما بلغ معامل ) 793.(أن معاملات الثبات للمحاور الفرعیة للاستبانة جاءت 

ل مما یشیر إلى الثبات المقبول لاستبانة سب) Guttman) .884الثبات بعد التصحیح ل
  .تنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة
بعد تطبیق كل الاستبانة وتجمیعها، تم تفریغها في جداول لحصر التكرارات 

 SPSS (Statistical(ًولمعالجة بیاناتها إحصائیا من خلال برنامج الحزم الإحصائیة 
Package for Social Sciencesوقد استخدم الباحث .  الإصدار الاثنین وعشرون

مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي تستهدف القیام بعملیة التحلیل الوصفي 
 معامل ارتباط بیرسون، ومعامل الفا كرونباخ،: والاستدلالي لعبارات كل استبانة، وهي

مئویة في حساب والنسب ال Guttman  معامل الثبات بعد التصحیح التجزئة النصفیة
 t – test Independent(التكرارات، والوزن النسبي واختبار التاء لعینتین مستقلتین 

Simple( واختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه ،)One Way ANOVA.( 
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 :تقدیر الدرجات على الاستبانة
، )٢(تعطي الدرجة ) متوسطة(، والاستجابة )٣(الدرجة ) مرتفعة(تعطى الاستجابة 

، وعكس تلك الدرجات في حالة العبارات السلبیة، )١(تعطي الدرجة ) منخفضة(والاستجابة 
، )٢(تعطي الدرجة ) متوسطة(، والاستجابة )١(الدرجة ) مرتفعة(حیث، تعطى الاستجابة 

، وبضرب هذه الدرجات في التكرار المقابل لكل )٣(تعطي الدرجة ) منخفضة(والاستجابة 
الوسط (متها على إجمالي أفراد العینة، یعطي ما یسمى بـاستجابة، وجمعها، وقس

  :، الذي یعبر عن الوزن النسبي لكل عبارة على حدة كما یلي)المرجح
  ) + تكرار متوسطة × ٢) + (تكرار مرتفعة × ٣(

 )تكرار منخفضة × ١(
التقدیر الرقمي لكل              

 =عبارة  
  عدد  أفراد العینة

تقدیر طول الفترة التي یمكن من ( الموافقة لدى عینة الدراسة وقد تحدد مستوى
خلالها الحكم على الموافقة من حیث كونها مرتفعة، أم متوسطة، أم منخفضة من خلال 

 :العلاقة التالیة
 ١  -ن  

 ن =مستوى الموافقة 
ویوضح الجدول التالي مستوى ) ٣(إلى عدد الاستجابات وتساوى ) ن(حیث تشیر 

  :لموافقة العبارة لدى عینة الدراسة لكل استجابة من استجابات الاستبانةومدى ا
  یوضح مستوى الموافقة لدى عینة الدراسة) ١٠(جدول 
 المدى مستوى الموافقة

 ً تقریبا١.٦٦أي ) ٠.٦٦ + ١(وحتى ١من  منخفضة
 ً تقریبا٢.٣٣أي ) ٠.٦٦ + ١.٦٧(وحتى ١.٦٧من  متوسطة

 ً تقریبا٣أي ) ٠.٦٦+  ٢.٣٤(وحتى ٢.٣٤من  مرتفعة
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  :نتائج البحث وتحلیلها ومناقشتها
ما مستوى تطبیق معلمي :  الذي نص على ما یلينتائج الإجابة عن السؤال الأول

 اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني من وجهة نظر طلابهم؟
د مستوى للإجابة عن هذا السؤال تم ترتیب عبارات الاستبانة الخاصة بتحدی

تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني حسب أوزانها النسبیة، والجدول التالي یوضح 
 :ذلك

 على الاستبانة الخاصة بتحدید مستوى تطبیق درجة ومستوى الموافقة )١١(جدول 
  )٦٠٠=ن(من وجهة نظر أفراد العینة معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني 

 فقةدرجة الموا
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 العبارة م
 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 
وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

تحــــــــدیث المعــــــــارف  ١
 منخفضة 20 1.6017 %60.50 363 %18.80 113 %20.70 124 والمهارات باستمرار

إتقــــــان موضـــــــوعات  ٢
 منخفضة 19 1.6017 %64.30 386 %11.20 67 %24.50 147 مقررات اللغة العربیة

تعزیــز بیئـــة تعلیمیـــة  ٣
ًتنتج تعلما فعالا  متوسطة 4 1.7183 51.00% 306 26.20% 157 22.80% 137 ً

مراعــــــــــاة حاجــــــــــات  ٤
 منخفضة 21 1.6000 %60.00 360 %20.00 120 %20.00 120 ٕالتلامیذ وامكاناتهم

٥ 

الاعتمـــاد فـــي تعلــــیم 
ــــــــــــــــى  اللغــــــــــــــــة عل
الاســــتعمال الطبیعــــي 

ــــــــادل لهــــــــا فــــــــ ي تب
المعــــــــاني بالــــــــصیغ 
المنطوقــــــــــــــــــــــــــة أو 

 المكتوبة

 منخفضة 17 1.6083 62.80% 377 13.50% 81 23.70% 142

٦ 
مراعــــــــــاة الفــــــــــروق 
ــــــــــــــة بــــــــــــــین  الفردی

 المتعلمین
 منخفضة 28 1.5533 66.50% 399 11.70% 70 21.80% 131

٧ 

ســـــــــــــــــــــــــــرعة إدراك 
المــشكلات التــي یقــع 
فیهـــا التلامیـــذ أثنـــاء 
ٕالأداء وایجاد الحلـول 

 اله

 منخفضة 15 1.6183 61.80% 371 14.50% 87 23.70% 142

إعطــاء وقــت إضــافي  ٨
ـــــــز وتوضـــــــیح   منخفضة 9 1.6583 %58.20 349 %17.80 107 %24.00 144وتعزی
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 فقةدرجة الموا
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 العبارة م
 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 
وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

للمفـــــاهیم والمبـــــادئ 
 التعلیمیة

٩ 
ــــــــــــى  الحــــــــــــرص عل
التفاعل الإیجابي مـع 

 التلامیذ
 منخفضة 8 1.6650 57.70% 346 18.20% 109 24.20% 145

١٠ 
یهـــــــــــتم  بتقـــــــــــسیم 
المحتوى إلى وحـدات 
صــــغیرة ذات أهــــداف 

 سلوكیة
 منخفضة 14 1.6200 60.50% 363 17.00% 102 22.50% 135

١١ 

الاهتمـــــــــام بوضـــــــــع 
نمــــــاذج للاختبــــــارات 
ٕالنهائیـــــــــة واجـــــــــراء 
التقـــویم التشخیـــصي 

 والاختبارات القبلیة

 منخفضة 25 1.5717 64.80% 389 13.20% 79 22.00% 132

١٢ 
تـــــدریس الاســـــتمرار ب

ًالمــــــــــــادة وصــــــــــــولا 
 لاستیعابها

 منخفضة 22 1.5983 63.00% 378 14.20% 85 22.80% 137

١٣ 
عـــــدم الانتقـــــال مـــــن 
وحــــــدة إلــــــى وحــــــدة 
أخرى حتى یتم إتقـان 

 الوحدة السابقة
 منخفضة 29 1.5117 70.80% 425 7.20% 43 22.00% 132

١٤ 

ــــت مــــن تحقــــق  التثب
الأهــــــداف المحـــــــددة 
لكــــل وحــــدة دراســــیة 

تقـــــــــــویم بـــــــــــإجراء ال
الختـــامي لكـــل وحـــدة 

 دراسیة

 متوسطة 7 1.6933 56.20% 337 18.30% 110 25.50% 153

١٥ 

یركــــز علــــى وصــــول 
إلــى مــستوى تلامذتــه 

ـــتمكن مـــن الوحـــدة  ال
الدراسیة قبل السماح 
ــــى  لهــــم بالانتقــــال إل
الوحـــــــدة التعلیمیـــــــة 

 اللاحقة

 متوسطة 1 1.8767 37.80% 227 36.70% 220 25.50% 153
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 فقةدرجة الموا
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 العبارة م
 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 
وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

١٦ 

ــــــد عــــــدم  تمكــــــن عن
التلمیـــذ مـــن الوحـــدة 

یـــــــزودهم الدراســـــــیة 
بوقــــــــــت وتــــــــــدریس 
إضـــــــــــافیین حتـــــــــــى 
یصبحوا قادرین علـى 
تحـــــــــــصیل درجـــــــــــة 

 الإتقان

 منخفضة 10 1.6483 62.00% 372 11.20% 67 26.80% 161

١٧ 
تشجیع التعلم الـذاتي 
لــــدى تلامیــــذه وفــــق 
إمكانــات وقــدرات كــل 

 منهم
 وسطةمت 6 1.7000 56.20% 337 17.70% 106 26.20% 157

١٨ 
تطــــــــــویر المبــــــــــادرة 
الذاتیــــــــة والتوجیــــــــه 

 الذاتي لدى التلامیذ
 متوسطة 3 1.7333 49.30% 296 28.00% 168 22.70% 136

١٩ 
تــــــــــشجیع التعلــــــــــیم 
ــــــــة  الــــــــذاتي والدافعی

 للتعلم لدى التلامیذ
 منخفضة 12 1.6300 61.70% 370 13.70% 82 24.70% 148

٢٠ 
تكــــــوین مجموعــــــات 
تعلیمیــــة علــــى وفــــق 

المرتكبة في الأخطاء 
 أثناء الأداء

 منخفضة 23 1.5900 66.30% 398 8.30% 50 25.30% 152

٢١ 
اســـــــتثمار التلامیـــــــذ 
الجیــــدین فــــي الأداء 
لغـــــــــرض مـــــــــساعدة 

 الآخرین
 متوسطة 5 1.7083 54.70% 328 19.80% 119 25.50% 153

٢٢ 

اســــــــــتثارة دافعیــــــــــة 
التلامیـــــــــــذ للـــــــــــتعلم 
واســــتخدام الأنــــشطة 
الــــصفیة واللاصـــــفیة 

 قــــــــــــدرات لتنمیــــــــــــة
التلامیذ بطرق فردیة 

  وجماعیة
 

 منخفضة 11 1.6367 60.70% 364 15.00% 90 24.30% 146

توظیف مبادئ التعلم  ٢٣
 منخفضة 16 1.6133 %66.30 398 %6.00 36 %27.70 166والتنویــــــــــــــع فــــــــــــــي 
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 فقةدرجة الموا
 منخفضة متوسطة مرتفعة

 العبارة م
 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 
وفق 
الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

اســـــــتخدام أســـــــالیب 
واســـــــــــــــــــــــتراتیجیات 
ـــــــة  التـــــــدریس لمقابل
صــعوبات الــتعلم بــین 

 التلامیذ

٢٤ 

 اســـــــتخدام مـــــــصادر
الــتعلم المختلفــة بمـــا 
فیهــــــــــــا الوســــــــــــائل 
ــــسمعیة والبــــصریة  ال
ووســـــــائل الاتـــــــصال 
والتقنیات التي تسهم 
فــي تحقیــق الأهــداف 
في الموضوع الملائـم 

 والوقت المناسب

 منخفضة 26 1.5667 68.50% 411 6.30% 38 25.20% 151

تنفیــذ تقــویم متكامــل  ٢٥
 منخفضة 30 1.5100 %72.30 434 %4.30 26 %23.30 140 لتعلم التلامیذ

٢٦ 
دقة استخدام مهـارات 
التحــــدث فــــي تعلــــیم 

 الطلاب
 منخفضة 24 1.5867 66.20% 397 9.00% 54 24.80% 149

دقــة مهــارة الاســتماع  ٢٧
 منخفضة 18 1.6017 %63.20 379 %13.50 81 %23.30 140 في تدریس الطلاب

امتلاك مهارة القـراءة  ٢٨
 منخفضة 27 1.5650 %69.70 418 %4.20 25 %26.20 157 الإبداعیة والناقدة

امتلاك مهارة الكتابـة  ٢٩
 منخفضة 13 1.6283 %60.90 117 %6.80 13 %32.30 62 بأنماطها المختلفة

٣٠ 
تقـــسیم التلامیـــذ إلـــى 
مجموعــات متجانــسة 
مــن حیــث الإمكانــات 

 والقدرات
 متوسطة 2 1.7417 54.30% 326 17.20% 103 28.50% 171

أن أكثر العبارات موافقة من وجهة نظر عینة الدراسة العبارات ) ١١(یتضح من الجدول 
، حیث وقعت هذه العبارات في )٩(، )١٤(، )١٧(، )٢١(، )٣(، )١٨(، )٣٠(، )١٥(

وقعت في نطاق الموافقة بدرجة ) ٩(نطاق الموافقة بدرجة متوسطة، ما عدا العبارة 
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رباعي الأعلى من عبارات منخفضة وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي والواقعة في الإ
 :الاستبانة وتشیر تلك العبارات على الترتیب إلى

إلى مستوى التمكن من الوحدة الدراسیة قبل السماح یركز على وصول تلامذته  -
  متوسطة) 1.8767( بتقدیر رقمي لهم بالانتقال إلى الوحدة التعلیمیة اللاحقة

انات والقدرات بتقدیر تقسیم التلامیذ إلى مجموعات متجانسة من حیث الإمك -
 متوسطة) 1.7417(رقمي 

) 1.7333( بتقدیر رقمي تطویر المبادرة الذاتیة والتوجیه الذاتي لدى التلامیذ -
 متوسطة

ًتعزیز بیئة تعلیمیة تنتج تعلما فعالا بتقدیر رقمي  -  متوسطة) 1.7183(ً
 بتقدیر رقمي استثمار التلامیذ الجیدین في الأداء لغرض مساعدة الآخرین -

 متوسطة) 1.7083(
تشجیع التعلم الذاتي لدى تلامیذه وفق إمكانات وقدرات كل منهم بتقدیر رقمي  -

 متوسطة) 1.7000(
التثبت من تحقق الأهداف المحددة لكل وحدة دراسیة بإجراء التقویم الختامي لكل  -

 متوسطة) 1.6933(وحدة دراسیة بتقدیر رقمي 
 منخفضة) 1.6650(تقدیر رقمي الحرص على التفاعل الإیجابي مع التلامیذ ب -

أن أقل العبارات موافقة من وجهة نظر عینة ) ١١(كما یتضح من الجدول 
، حیث وقعت )٢٠(، )٢٦(، )١١(، )٢٤(، )٢٨(، )٦(، )١٣(، )٢٥(الدراسة العبارات 

هذه العبارات في نطاق الموافقة بدرجة منخفضة، وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي 
  : الأدنى من عبارات الاستبانة وتشیر تلك العبارات على الترتیب إلىوالواقعة في الإرباعي

  منخفضة) 1.5100(تنفیذ تقویم متكامل لتعلم التلامیذ بتقدیر رقمي  -
عدم الانتقال من وحدة إلى وحدة أخرى حتى یتم إتقان الوحدة السابقة بتقدیر  -

 منخفضة) 1.5117(رقمي 
 منخفضة) 1.5533(قدیر رقمي مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین بت -
 منخفضة) 1.5650(امتلاك مهارة القراءة الإبداعیة والناقدة بتقدیر رقمي  -
استخدام مصادر التعلم المختلفة بما فیها الوسائل السمعیة والبصریة ووسائل  -

الاتصال والتقنیات التي تسهم في تحقیق الأهداف في الموضوع الملائم والوقت 
 منخفضة) 1.5667(المناسب بتقدیر رقمي 

ٕالاهتمام بوضع نماذج للاختبارات النهائیة واجراء التقویم التشخیصي والاختبارات  -
 منخفضة) 1.5717(القبلیة بتقدیر رقمي 
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) 1.5867(دقة استخدام مهارات التحدث في تعلیم الطلاب بتقدیر رقمي  -
 منخفضة

داء بتقدیر تكوین مجموعات تعلیمیة على وفق الأخطاء المرتكبة في أثناء الأ -
 منخفضة) 1.5900(رقمي 

یتضح من النتائج السابقة أن مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة 
المتوسطة للتعلم الإتقاني تراوح ما بین ضعیف إلى متوسط، ویمكن عزو هذه النتیجة 

ن لضعف البرامج التدریبیة من جهة وضعف امتلاك مهارة التنمیة المهنیة الذاتیة للمعلمی
من جهة أخرى، إضافة إلى ضعف الدافع لدى بعض المعلمین للتدریب على الاستراتیجیات 
والمداخل التدریسیة الحدیثة أو ضعف امتلاكهم مهارات التعامل معها بناء على إعدادهم 
المسبق في المراحل الجامعیة مما یتطلب ضرورة تفعیل برامج التنمیة المهنیة المستمرة 

ًناء الخدمة مما یمكن من متابعة المستجدات على الساحة التربویة أولا وبرامج التدریب أث
  .بأول وتدریب المعلمین على امتلاك مهارات التعامل معها

ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء ما أشارت إلیه الدراسات والبحوث من أن 
ین ضعف المخرجات التربویة للتعلیم في كثیر من الحالات إلى ضعف إعداد المعلم

، ویؤكد ذلك إحصائیات اختبارات كفایات المعلمین لعام )١٦١-١٦٠، ٢٠٠٦البهواشي، (
المركز %  (٥٠هـ حیث بلغ متوسط نسب الرسوب في اختبار كفایات المعلمین ١٤٣٦

ًوهي نفس النسبة تقریبا )  هـ١٤٣٦الوطني للقیاس والتقویم في التعلیم العالي، 
مركز الوطني للقیاس والتقویم في التعلیم العالي، ال(هـ ١٤٣٧لإحصائیات المركز لعام 

، وهذا مؤشر لضعف إعداد المعلمین إذا ما قارناها بأعداد المتقدمین لنفس )هـ١٤٣٧
  .الاختبار

وفي سیاق متصل یدعم النتیجة السابقة أوصت عدید من الدراسات بالاهتمام 
دریبه على مهارات بإعداد المعلم بصفة عامة ومعلم اللغة العربیة بصفة خاصة وت

) ٢٠٠٨(ودراسة آدم ) ٢٠٠٨(التدریس الإبداعي؛ ومن هذه الدراسات دراسة أحمد 
 ).٢٠١٣(ودراسة القحفة 

ًوتتفق هذه النتیجة نسبیا مع ما كشفت عنه نتائج بعض الدراسات العربیة من 
، حسین، ٢٠٠٥، الشریف، ٢٠٠٥مناصرة، (ضعف مستوى معلمي اللغة العربیة 

أكدت كثیر من الدراسات ضعف المهارات الإبداعیة لدى معلمي اللغة العربیة ، كما )٢٠٠٦
) ٢٠١٢(ودراسة الطیب ) ٢٠١٢(ودراسة محمود ) ٢٠١١(دراسة حسن : مثل دراسة

  ).٢٠١٣(ودراسة القحفة 
من أن مستوى امتلاك ) ٢٠١٩(كما تتفق مع ما توصلت إلیه دراسة الدخیل 

 الإبداعیة لدى معلمي اللغة العربیة في ضوء الكفایات الكفایات المتطلبة لتدریس القراءة
  .ًاللازمة لتدریسها كان منخفضا
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التي توصلت إلى ضعف تملك ) ٢٠١٠(وتتفق كذلك مع نتائج دراسة العبود 
  .معلمي المرحلة المتوسطة للتدریس وفق مهارات القراءة الإبداعیة

 هل تختلف رؤیة الطلاب :الذي نص على ما یلينتائج الإجابة عن السؤال الثاني 
ًلمستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني تبعا لمتغیرات 

 ؟)المستوى الدراسي/ المدرسة(
النتائج الخاصة بالفروق بین استجابات أفراد العینة على مدى الموافقة : ًأولا

للغة العربیة لإجمالي الاستبانة الخاصة بتحدید مستوى تطبیق معلمي ا
متوسطة ریاض (بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني بحسب متغیر المدرسة 

 -  متوسطة مدارس الملك عبد العزیز النموذجیة-الصالحین النموذجیة
 ) متوسطة الرأي الأهلیة-  متوسطة الفارابي- متوسطة القادسیة

ائیة بین أوضحت نتائج الدراسة المیدانیة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص
  :استجابات أفراد العینة على إجمالي الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلك

یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بین ) ١٢(جدول 
استجابات أفراد العینة المستفتاة نحو الموافقة على إجمالي الاستبانة حسب متغیر 

  )٦٠٠=ن(المدرسة 
الانحراف  المتوسط ن المدرسة

مستوى  قیمة ف المعیاري
 الدلالة

 19.24658 48.3607 122 متوسطة ریاض الصالحین النموذجیة
 متوسطة مدارس الملك عبد العزیز

 20.97958 49.9917 120  النموذجیة

 20.20923 50.8814 118 متوسطة القادسیة
الفارابيمتوسطة   118 47.6441 20.59355 

 إجمالي
 الاستبانة

 21.32174 47.9426 122 متوسطة الرأي الأهلیة

.559 .693  
 غیر دالة

  : أنه) ١٢(یتضح من الجدول 
ًلا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تبعا لمتغیر 

 متوسطة مدارس الملك عبد العزیز - متوسطة ریاض الصالحین النموذجیة(المدرسة 
، بالنسبة ) متوسطة الرأي الأهلیة- متوسطة الفارابي- متوسطة القادسیة-النموذجیة

ًوهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند ، )559.(، )ف(حیث جاءت قیمة ، لإجمالي الاستبانة
 ).0.05(مستوى دلالة 

ویمكن عزو النتیجة السابقة لكون أن جمیع المعلمین بالمرحلة المتوسطة 
یعملون وفق لائحة موحدة ومقررات دراسیة موحدة، إضافة ًیشتركون معا في منهج واحد و

إلى أنهم یمتلكون في الغالب نفس المؤهلات وتتاح لهم نفس الإمكانات والبرامج مما 
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ًیجعل، بجانب ما سبق فإن جمیع مدارس المرحلة المتوسطة تعمل معا وفق لوائح وقوانین 
من جهة أخرى، بجانب أنها تعلیمیة موحدة من جهة وتدرس نفس المناهج والمقررات 

تضع ضوابط تكون موحدة في الغالب لاختیار المعلمین، ومن ثم لم تكن هناك فروق ذات 
دلالة إحصائیة في رؤیة الطلاب لمستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة 

 .للتعلیم الإتقاني تعزى لمتغیر المدرسة
تجابات أفراد العینة على مدى الموافقة النتائج الخاصة بالفروق بین اس: ًثانیا

لإجمالي الاستبانة الخاصة بتحدید مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة 
 -الأول(بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني بحسب متغیر المستوى الدراسي 

 ) الثالث- الثاني
أوضحت نتائج الدراسة المیدانیة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

  :ابات أفراد العینة على إجمالي الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلكاستج
یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بین ) ١٣(جدول 

استجابات أفراد العینة المستفتاة نحو الموافقة على إجمالي الاستبانة حسب متغیر 
  )٦٠٠=ن(المستوى الدراسي 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباین
الدلالة  ف متوسط المربعات الحریة

 الإحصائیة
بین 

 1298.527 2 2597.053 المجموعات

داخل 
 415.330 597 247951.820 المجموعات

إجمالي 
 تبانةالاس

  599 250548.873 المجموع

3.126 .045  
 دالة

  : أنه) ١٣(یتضح من الجدول 
ًة بین استجابات أفراد العینة تبعا لمتغیر المستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائی

، )ف(حیث جاءت قیمة ، ، بالنسبة لإجمالي الاستبانة) الثالث- الثاني-الأول(الدراسي 
ولتوضیح اتجاه الفروق ) 0.05(ًوهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ، )3.126(

 .  للمقارنات الثنائیة البعدیة"LSD"اختبار نستخدم 
 - الثاني -الأول(المستوى الدراسي اه الفروق على إجمالي الاستبانة تبعا لمتغیر اتج ·

  : للمقارنات الثنائیة البعدیة"LSD"اختبار نستخدم ) الثالث
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  -٤٧٣ -

   للمقارنات الثنائیة البعدیة لعینة الدراسة "LSD"یوضح نتائج اختبار ) ١٤(جدول 
  ).٦٠٠=ن(ًتبعا لمتغیر المستوى الدراسي 

 )ب(المجموعة  )أ(المجموعة 
الفرق بین 
  المتوسطات 

 ) ب-أ(

  الخطأ
  المعیاري

الدلالة 
 الإحصائیة

 013. 2.03493 *5.05179- الثالث الأول 352. 2.01876 1.88196- الثاني
 125. 2.06417 3.16982- الثالث الثاني 352. 2.01876 1.88196 الأول
 013. 2.03493 *5.05179 الأول

إجمالي 
 الاستبانة

 125. 2.06417 3.16982 الثاني الثالث
  05. تعني أن الفرق بین المتوسطات دالة عند مستوى معنویة *

  :ما یلي) ١٤(یتضح من الجدول 
ًتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد العینة تبعا لمتغیر المستوى 

حیث جاءت  الاستبانة، لصالح الثالث ، بالنسبة لإجمالي) الثالث- الثاني-الأول (الدراسي
ً وهي قیمة دالة إحصائیا عند ،)*5.05179(والأول قیمة الفرق بین متوسطات الثالث 

 ).0.05(مستوى دلالة 
وتبدو هذه النتیجة منطقیة ویمكن تفسیرها في ضوء أن عامل الخبرة التي 

ي كان له دور كبیر في اكتسبها طلاب المستوى لثالث مقارنة بطلاب المستوى الأول والثان
تعمیق رؤیتهم لمستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني 
مقارنة بزملائهم بالمستوى الأول والثاني، بالإضافة إلى أن طلاب المستوى الثالث تكون 

ًعلاقتهم أكثر عمقا وأكثر احتكاكا واتصالا مباشرا بالمعلمین مقارنة بطلاب  ً ً المستویین ً
  .الأول والثاني ما جعل الفروق تأتي لصالحهم

ما السبل المقترحة : نتائج الإجابة عن السؤال الثالث الذي نص على ما یلي
لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني 

 من وجهة نظر الخبراء؟
ستبانة الخاصة بتحدید مستوى للإجابة عن هذا السؤال تم ترتیب عبارات الا

تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني حسب أوزانها النسبیة، والجدول التالي یوضح 
  :ذلك
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  -٤٧٤ -

 على الاستبانة الخاصة بتحدید مستوى تطبیق درجة ومستوى الموافقة) ١٥(جدول 
  )١٠١=ن( من وجهة نظر أفراد العینة معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني

 درجة الموافقة
 العبارة م منخفضة متوسطة مرتفعة

 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 

وفق الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

١ 
التقلیـــــل مـــــن العـــــبء 
التدریــــــــــــسي علـــــــــــــى 

 المعلمین
 متوسطة 22 1.9307 36.60% 37 33.70% 34 29.70% 30

إتاحــة الفرصــة للتنمیــة  ٢
 مرتفعة 17 2.5347 %7.90 8 %30.70 31 %61.40 62 ةالمهنیة المستمر

٣ 
الاســـــــــــــــتفادة مـــــــــــــــن 
الممارســــات التعلیمیــــة 
فـــــــي تحقیـــــــق النمـــــــو 

 المهني
 مرتفعة 3 2.6931 7.90% 8 14.90% 15 77.20% 78

٤ 
الاستفادة مـن الأدبیـات 
ــــــــــة والفــــــــــرص  المهنی

 التطویریة الأخرى
 مرتفعة 1 2.7426 6.90% 7 11.90% 12 81.20% 82

لمـــــــــام بالنظریـــــــــات الإ ٥
 متوسطة 20 2.1287 %28.70 29 %29.70 30 %41.60 42 التربویة الحدیثة

اســـــتعمال التكنولوجیـــــا  ٦
 مرتفعة 5 2.6535 %5.90 6 %22.80 23 %71.30 72 التعلیمیة

٧ 
تقدیم المكافآت المادیـة 
والمعنویـــــة للمتمیـــــزین 

 من المعلمین
 ةمرتفع 9 2.6238 6.90% 7 23.80% 24 69.30% 70

٨ 
الحــــرص علــــى تبــــادل 
الخبــــرات بــــین معلمــــي 
اللغـــــة العربیـــــة داخـــــل 

 المدرسة وخارجها
 مرتفعة 4 2.6535 6.90% 7 20.80% 21 72.30% 73

٩ 
الانفتــــــــــــــاح علـــــــــــــــى 
التخصـــــصات الأخــــــرى 
داخـــــــــــــل المدرســـــــــــــة 

 وخارجها
 مرتفعة 8 2.6337 7.90% 8 20.80% 21 71.30% 72

١٠ 
الاشـــتراك فـــي البـــرامج 

 فــي والنــدوات التوعویــة
 مجال التخصص

 مرتفعة 12 2.5941 6.90% 7 26.70% 27 66.30% 67
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  -٤٧٥ -

 درجة الموافقة
 العبارة م منخفضة متوسطة مرتفعة

 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 

وفق الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

الحـــرص علـــى التنمیـــة  ١١
 متوسطة 18 2.2277 %29.70 30 %17.80 18 %52.50 53 المهنیة الذاتیة

متابعــة كــل مــا یــستجد  ١٢
 مرتفعة 6 2.6436 %5.00 5 %25.70 26 %69.30 70 في مجال التخصص

١٣ 
متابعة مـا یـستجد فیمـا 

ـــــــــــــالطرق یتع ـــــــــــــق ب ل
والاســــــــــــــــــــــــتراتیجیات 

 التدریسیة
 مرتفعة 11 2.6040 7.90% 8 23.80% 24 68.30% 69

١٤ 
حــــرص إدارة المدرســــة 
علــى تــوفیر المتطلبــات 
المادیــة لتطبیــق الــتعلم 

 الإتقاني
 متوسطة 19 2.1980 29.70% 30 20.80% 21 49.50% 50

١٥ 
ــــــل مــــــن أعــــــداد  التقلی
التلامیـــذ داخـــل الفـــصل 
 بمـــــا یـــــسمح بتطبیـــــق

 التعلم الإتقاني
 مرتفعة 13 2.5842 6.90% 7 27.70% 28 65.30% 66

١٦ 

تطـــویر مقـــررات اللغـــة 
العربیــــة بمــــا یتماشــــى 
مــــع متطلبــــات تطبیــــق 
الـــــتعلم الإتقـــــاني فـــــي 

 تدریسها

 مرتفعة 15 2.5545 8.90% 9 26.70% 27 64.40% 65

١٧ 
التقــــــــــویم المـــــــــــستمر 
للمعلمــــــــــین لتطــــــــــویر 

 ممارساتهم التدریسیة
 مرتفعة 2 2.7327 3.00% 3 20.80% 21 76.20% 77

١٨ 
تعــــدیل معــــاییر تعیــــین 
المعلمـــین بمـــا یـــضمن 
امــــــــــتلاكهم مهــــــــــارات 

 التدریس الحدیثة
 مرتفعة 14 2.5743 5.00% 5 32.70% 33 62.40% 63

١٩ 

حرص مؤسسات إعداد 
المعلمین على تـدریبهم 
بمــــا یــــؤهلهم لامــــتلاك 
مهـــارات واســـتراتیجیات 

 التدریس الحدیثة

 مرتفعة 10 2.6139 5.90% 6 26.70% 27 67.30% 68

التواصــل مــع المجتمــع  ٢٠
 متوسطة 21 2.0198 %42.60 43 %12.90 13 %44.60 45المحلـــــي بمـــــا یـــــضمن 
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  -٤٧٦ -

 درجة الموافقة
 العبارة م منخفضة متوسطة مرتفعة

 % ك % ك % ك

الوزن 
 النسبي

ترتیب 
العبارات 

وفق الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الموافقة

مـــساهمته فـــي تطـــویر 
البــــــــــرامج التعلیمیــــــــــة 
بصفة عامة وفي اللغـة 

 العربیة بصفة خاصة

٢١ 
تــدریب المعلمــین علــى 
إتقــان فنــون اللغــة مــن 

وقـراءة تحدث واسـتماع 
 وكتابة

 مرتفعة 16 2.5446 9.90% 10 25.70% 26 64.40% 65

٢٢ 

الاســـتفادة مـــن خبـــرات 
الـــــدول المتقدمـــــة فـــــي 
مجـــــــــــــــال الطـــــــــــــــرق 
والاســــــــــــــــــــــــتراتیجیات 
التدریــسیة الحدیثــة فــي 

 مجال اللغة العربیة

 مرتفعة 7 2.6337 5.90% 6 24.80% 25 69.30% 70

من وجهة نظر عینة الدراسة أن أكثر العبارات موافقة ) ١٥(یتضح من الجدول 
، حیث وقعت هذه العبارات في نطاق )١٢(، )٦(، )٨(، )٣(، )١٧(، )٤(العبارات 

الموافقة بدرجة مرتفعة، وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي والواقعة في الإرباعي الأعلى 
 :من عبارات الاستبانة وتشیر تلك العبارات على الترتیب إلى

 بتقــــدیر رقمــــي هنیــــة والفــــرص التطویریــــة الأخــــرىالاســــتفادة مــــن الأدبیــــات الم -
  مرتفعة) 2.7426(

التقـــــویم المـــــستمر للمعلمـــــین لتطـــــویر ممارســـــاتهم التدریـــــسیة بتقـــــدیر رقمـــــي  -
 مرتفعة) 2.7327(

 بتقـــدیر رقمـــي الاســـتفادة مـــن الممارســـات التعلیمیـــة فـــي تحقیـــق النمـــو المهنـــي -
 مرتفعة) 2.6931(

لغــة العربیــة داخــل المدرســة وخارجهــا الحــرص علــى تبــادل الخبــرات بــین معلمــي ال -
 مرتفعة) 2.6535(بتقدیر رقمي 

 مرتفعة) 2.6535( بتقدیر رقمي استعمال التكنولوجیا التعلیمیة -
 مرتفعة) 2.6436(متابعة كل ما یستجد في مجال التخصص بتقدیر رقمي  -

أن أقل العبارات موافقة من وجهة نظر عینة ) ١٥(كما یتضح من الجدول 
، حیث وقعت هذه العبارات في )٢(، )١١(، )١٤(، )٥(، )٢٠(، )١(بارات الدراسة الع
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  -٤٧٧ -

وقعت في نطاق الموافقة بدرجة ) ٢(نطاق الموافقة بدرجة متوسطة، ما عدا العبارة 
مرتفعة وذلك حسب ترتیب الوزن النسبي والواقعة في الإرباعي الأدنى من عبارات 

  :الاستبانة وتشیر تلك العبارات على الترتیب إلى
  متوسطة) 1.9307(التقلیل من العبء التدریسي على المعلمین بتقدیر رقمي  -
الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الطرق والاستراتیجیات التدریسیة  -

 متوسطة) 2.0198(الحدیثة في مجال اللغة العربیة بتقدیر رقمي 
 متوسطة) 2.1287( بتقدیر رقمي الإلمام بالنظریات التربویة الحدیثة -
حرص إدارة المدرسة على توفیر المتطلبات المادیة لتطبیق التعلم الإتقاني بتقدیر  -

 متوسطة) 2.1980(رقمي 
 متوسطة) 2.2277(الحرص على التنمیة المهنیة الذاتیة بتقدیر رقمي  -
 مرتفعة) 2.5347(إتاحة الفرصة للتنمیة المهنیة المستمرة بتقدیر رقمي  -

أن درجة موافقة الخبراء على السبل المقترحة لتنمیة یتضح من النتیجة السابقة 
مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني تراوحت ما بین 
متوسطة إلى مرتفعة وأنها في الإجمالي جاءت مرتفعة، ویمكن تفسیر هذه النتیجة في 

ا بالرجوع إلى الأدبیات النظریة ضوء أن جمیع هذه العبارات والسبل المقترحة تم اشتقاقه
والدراسات السابقة ذات الصلة بالتعلم الإتقاني من جهة وبكفایات ومهارات معلمي اللغة 
العربیة من جهة أخرى، بالإضافة إلى أنه تم الاسترشاد عند صیاغتها بآراء الخبراء 

وطرق والمتخصصین في مجال المناهج وطرق التدریس بصفة عامة وفي مجال المناهج 
تدریس اللغة العربیة بصفة خاصة، كما أن تم مراعاة مستوى المرحلة المتوسطة العمري 
والعقلي وطبیعة ومتطلبات المرحلة عن صیاغة هذه السبل، ومن ثم جاءت الموافقة علیها 

  .في الإجمالي مرتفعة
 ,Athensًویمكن أن تتفق هذه النتائج نسبیا مع ما أشارت نتائج دراسة 

Wendy(2011) من أن التعلیم الإتقانى یحتاج إلى مبادئ تعلم خاصة بإتقانه بجانب 
ًالنمذجة المعرفیة والسلوكیة التي تساعد على التوجیه الذاتي للطلاب فضلا عن الكفاءة 
الذاتیة وتعزیز التلامیذ  كل منهم للآخر من خلال التنافسیة الفردیة لفهم هذه المفاهیم 

ت النتائج إلى فاعلیة التعلیم الاتقانى في التفوق الدراسي الفیزیائیة الصعبة كما أشار
 .للطلاب
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  -٤٧٨ -

هل تختلف رؤیة : نتائج الإجابة عن السؤال الرابع الذي نص على ما یلي
الخبراء للسبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة 

التخصص / ة العلمیةالدرج/ النوع(ًالمتوسطة للتعلم الإتقاني تبعا لمتغیرات 
  ؟)الدقیق

النتائج الخاصة بالفروق بین استجابات أفراد العینة على مدى الموافقة : ًأولا
لإجمالي الاستبانة الخاصة بالسبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي 

  ) إناث- ذكور(اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة بحسب متغیر النوع 
ة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین أوضحت نتائج الدراسة المیدانی

  :استجابات أفراد العینة على إجمالي الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلك
 لإظهار دلالة الفروق t – test یوضح نتائج اختبار التاء لعینتین مستقلتین) ١٦(جدول 

انة حسب متغیر بین استجابات أفراد العینة المستفتاة نحو الموافقة على إجمالي الاستب
  )١٠١=ن(النوع 

الانحراف  المتوسط  ن  النوع
مستوى  قیمة ت  المعیاري

 الدلالة
 11.57829 53.8676 68 ذكور

إجمالي 
 الاستبانة

 6.52632 57.6970 32 إناث
-

1.766  
.081  

  غیر دالة
 : أنه) ١٦(یتضح من الجدول 

ًینـــة تبعـــا لمتغیـــر لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین اســـتجابات أفـــراد الع -
حیــث جــاءت قیمــة ،  غیــر تربــوي، بالنــسبة لإجمــالي الاســتبانة-تربــوي(المؤهــل 

 ).0.05(ًوهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ، )1.766-(، )ت(
ویمكن تفسیر هذه النتیجة في ضوء تشابه كل من الذكور والإناث في مستوى 

هم لرؤیة واقع امتلاك معلمي المرحلة  من جهة وفي مستوى امتلاكوالتخصصالإعداد 
المتوسطة لمهارات التعلم الإتقاني وتطبیقها من جهة أخرى وبالتالي لم تكن هناك فروق 
ذات دلالة إحصائیة في رؤیتهم للسبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة 

  .العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني
من عدم وجود ) ٢٠٠٦(توصلت إلیه دراسة حمادنة وتتفق هذه النتیجة مع ما 

في درجتي الامتلاك والممارسة للكفایات ) ٠٥. ٠ = a(فروق ذات دلالة إحصائیة 
  .المتطلبة لتدریس النصوص الأدبیة بالمرحلة الثانویة تعزى لمتغیر النوع
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  -٤٧٩ -

فقة النتائج الخاصة بالفروق بین استجابات أفراد العینة على مدى الموا: ًثانیا
لإجمالي الاستبانة الخاصة بالسبل المقترجة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي 

 أستاذ -أستاذ(اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة بحسب متغیر الدرجة العلمیة 
  ) أستاذ مساعد-مشارك

أوضحت نتائج الدراسة المیدانیة أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین 
  :مالي الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلكاستجابات أفراد العینة على إج

یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بین ) ١٧(جدول 
استجابات أفراد العینة المستفتاة نحو الموافقة على إجمالي الاستبانة ومحاورها حسب 

  )١٠١=ن(متغیر الدرجة العلمیة 
مصدر 

  ینالتبا
مجموع 
  المربعات

درجة 
الدلالة   فمتوسط المربعات  الحریة

  الإحصائیة
بین 

 1250.350 2 2500.699  المجموعات

داخل 
 83.366 98 8169.875  المجموعات

إجمالي 
  الاستبانة

  100 10670.574  المجموع

14.99
8  

.000 
  دالة

 :أنه) ١٧(یتضح من الجدول 
ًالعینة تبعا لمتغیر الدرجة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین استجابات أفراد 

حیث جاءت ، ، بالنسبة لإجمالي الاستبانة) أستاذ مساعد- أستاذ مشارك-أستاذ(العلمیة 
ولتوضیح ) 0.05(ًوهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة ، )14.998(، )ف(قیمة 

  .  للمقارنات الثنائیة البعدیة"LSD"اختبار اتجاه الفروق نستخدم 
 - أستاذ(لى إجمالي الاستبانة تبعا لمتغیر الدرجة العلمیة اتجاه الفروق ع ·

 للمقارنات الثنائیة "LSD"اختبار نستخدم  ) أستاذ مساعد- أستاذ مشارك
 :البعدیة
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  -٤٨٠ -

ً للمقارنات الثنائیة البعدیة لعینة الدراسة تبعا "LSD"یوضح نتائج اختبار ) ١٨(جدول 
  ).١٠١=ن(لمتغیر الدرجة العلمیة 

المجموعة 
  )ب(المجموعة   )أ(

الفرق بین 
 - أ(المتوسطات 

  )ب
الدلالة   الخطأ المعیاري

  الإحصائیة

 002. 2.32451 *7.37037  أستاذ مشارك
 أستاذ

 000. 2.29815 *12.58674  أستاذ مساعد
 002. 2.32451 *7.37037- أستاذ

 أستاذ مشارك
 016. 2.12357 *5.21637  أستاذ مساعد

 000. 2.29815 *12.58674-  أستاذ

إجمالي 
  بانةالاست

  اذ مساعدأست
 016. 2.12357 *-5.21637-  أستاذ مشارك

  05. تعني أن الفرق بین المتوسطات دالة عند مستوى معنویة *
  :ما یلي) ١٨(یتضح من الجدول 

ًتوجد فروق ذات دلالة إحـصائیة بـین اسـتجابات أفـراد العینـة تبعـا لمتغیـر الدرجـة 
لصالح أستاذ  ، بالنسبة لإجمالي الاستبانة،) أستاذ مساعد-اذ مشارك أست-أستاذ(العلمیة 

 كمـا جـاءت ،)*7.37037(حیث جاءت قیمة الفرق بین متوسطات أستاذ وأسـتاذ مـشارك 
ً، وهي قیم دالة إحصائیا )*12.58674(قیمة الفرق بین متوسطات أستاذ وأستاذ مساعد 

  ).0.05(عند مستوى دلالة 
طقیة ویمكن تفسیرها في ضوء أن عامل الخبرة الذي یتمتـع وتبدو هذه النتیجة من

به الأستاذ مقارنة بالأستاذ المشارك والأستاذ المساعد جعل الفروق تكـون فـي صـالحه مـن 
حیث رؤیة السبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسـطة 

  .للتعلم الإتقاني
من عدم وجود ) ٢٠٠٦(وصلت إلیه دراسة حمادنة وتختلف هذه النتیجة مع ما ت

في درجتي الامتلاك والممارسة للكفایات ) ٠٥. ٠ = a(فروق ذات دلالة إحصائیة 
  المتطلبة لتدریس النصوص الأدبیة بالمرحلة الثانویة تعزى لمتغیر الخبرة التعلیمیة

v ة النتائج الخاصة بالفروق بین استجابات أفراد العینة على مدى الموافق
لإجمالي الاستبانة الخاصة بالسبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق 
معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة بحسب متغیر التخصص الدقیق 

 مناهج -  مناهج وطرق تدریس شرعي-مناهج وطرق تدریس عربي(
  )وطرق تدریس ثقافي
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  -٤٨١ -

ائیة بین أوضحت نتائج الدراسة المیدانیة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص
  :استجابات أفراد العینة على إجمالي الاستبانة، والجدول التالي یبین ذلك

یوضح نتائج اختبار تحلیل التباین أحادي الاتجاه لإظهار دلالة الفروق بین ) ١٩(جدول 
استجابات أفراد العینة المستفتاة نحو الموافقة على إجمالي الاستبانة ومحاورها حسب 

  )١٠٠=ن (متغیر التخصص الدقیق
الانحراف  المتوسط  ن  التخصص الدقیق

مستوى  قیمة ف  المعیاري
 الدلالة

مناهج وطرق 
 10.11432 54.0588 34 تدریس عربي

مناهج وطرق 
 10.30596 55.7097 30 تدریس شرعي

 إجمالي
 الاستبانة

مناهج وطرق 
 10.75780 55.6111 36 تدریس ثقافي

.267  .767  
  غیر دالة

 : أنه) ١٩(جدول یتضح من ال
ًلا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحـــصائیة بـــین اســـتجابات أفـــراد العینـــة تبعـــا لمتغیـــر 

 منـاهج - منـاهج وطـرق تـدریس شـرعي-منـاهج وطـرق تـدریس عربـي(التخصص الدقیق 
، )267.(، )ف(حیــث جــاءت قیمــة ، ، بالنــسبة لإجمــالي الاســتبانة)وطــرق تــدریس ثقــافي

 ).0.05( مستوى دلالة ًوهي قیمة غیر دالة إحصائیا عند
وتبدو هذه النتیجة منطقیة ویمكن تفسیرها في ضوء أنه توجد مبادئ وقواسم 
مشتركة لا بد أن یمتلكها ویتقنها جمیع متخصصي المناهج وطرق التدریس مهما اختلفت 
تخصصاتهم الدقیقة، إضافة إلى أن التعلم الإتقاني یدخل في جمیع التخصصات ولا یخص 

من تخصصات المناهج وطرق التدریس مما جعل الرؤیة تأتي تخصص دون آخر 
متشابهة في رؤیة عینة الخبراء من تخصص المناهج وطرق التدریس للسبل المقترحة 

 .لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني
  :توصیات البحث

ومخططي ومطوري مناهج اللغة ضرورة استفادة الجهات المسئولة خاصة المعلمین  .١
العربیة بالمرحلة المتوسطة من السبل المقترحة لتنمیة مستوى تطبیق معلمي 

  .المرحلة المتوسطة للتعلم الإتقاني
ضرورة تفعیل التنمیة المهنیة المستمرة للمعلمین بصفة عامة ومعلمي اللغة  .٢

  .تمرارالعربیة بصفة خاصة بما یضمن مواكبتهم للمستجدات التربویة باس
ًضرورة تفعیل التنمیة المهنیة الذاتیة للمعلمین بما یضمن مزیدا من التطور في  .٣

 .مهاراتهم وقدراتهم
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  -٤٨٢ -

عقد المسئولین عن تطویر وتخطیط مناهج ومقررات اللغة العربیة اللقاءات  .٤
المستمرة من أجل تطویر هذه المناهج والمقررات بما یتماشى مع متطلبات تطبیق 

 .ن جهة ویواكب المستجدات التربویة من جهة أخرىالتعلم الإتقاني م
تقدیم الدعم المادي والمعنوي اللازم للمعلمین بما یضمن تنمیة مهاراتهم بصفة  .٥

  .عامة ومهارات تطبیق التعلم الإتقاني بصفة خاصة
  :مقترحات البحث

معوقات تطبیق التعلم الإتقاني في تدریس مقررات اللغة العربیة بالمرحلة  .١
  .وآلیات التغلب علیها من وجهة نظر المعلمینالمتوسطة 

تصور مقترح لتنمیة مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة  .٢
  .للتعلم الإتقاني

تطویر ممارسات المعلمین للتعلم الإتقاني بالمرحلة المتوسطة في ضوء خبرات  .٣
 .بعض الدول

 للتعلم الإتقاني وعلاقته واقع تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة .٤
 .بمستوى التحصیل لدى الطلاب

متطلبات تطبیق التعلم الإتقاني في تدریس مقررات اللغة العربیة بالمرحلة  .٥
 .المتوسطة من وجهة نظر الخبراء وآلیات تفعیلها
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  -٤٨٣ -

  مراجع البحث
 العربیة في تصور مقترح لإعداد معلم اللغة). ٢٠٠٧. (أبو جاموس، عبد الكریم محمود

ضوء تحدیات القرن الحادي والعشرین، دراسات في المناهج وطرق التدریس، 
  . ، فبرایر، الجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس١٢١العدد 

الاحتیاجات المهنیة لمعلمي العلوم الجدد في ). ٢٠١٣. (أبو كشك، رغد فائق محمود
طین من وجهات نظرهم، المرحلة الأساسیة في مدارس محافظة نابلس في فلس

 .رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة
احتیاجات النمو المهني المستدام لمعلمي المرحلة الثانویة ). ٢٠١٤. (أحاندو، سیسي

. كلیة التربیة. رسالة ماجستیر غیر منشورة. بالمدارس العربیة في بوركینا فاسو
 .دجامعة الملك سعو
فاعلیة استخدام أنشطة الذكاءات المتعددة على ). ٢٠١٤. (أحمد، سناء محمد حسن

تنمیة مهارات القراءة الناقدة والكتابة الإبداعیة والدافع للإنجاز لدى تلامیذ الصف 
  .السادس الابتدائي، المجلة التربویة، العدد الثلاثون، یولیو

خدام استراتیجیات التفكیر المتشعب في أثر است). "٢٠٠٨. (آدم، میرفت محمد كمال محمد
المشكلات الریاضیة والاتجاه نحو الریاضیات لدى تلامیذ )تنمیة القدرة على حل 

، الجمعیة المصریة لتربویات "المرحلة الابتدائیة مختلفي المستویات التحصیلیة
 ١٥٥-١٢٧، ینایر)١١(الریاضیات، مجلة تربویات الریاضیات، المجلد 

معوقات التنمیة المهنیة لمعلمي المرحلة المتوسطة ). ١٤٣٦. (د العزیزعب، آل سویدان
جامعة الملك ). رسالة ماجستیر غیر منشورة(في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة 

  .المملكة العربیة السعودیة، الریاض، سعود
العروبة في مقابل العولمة ). ٢٠٠٢. (الأنصاري، ناصر، والأنصاري، محمود ناصر

الهیئة : القاهرة. سلسلة الأعمال الفكریة لمكتبة الأسرة.  یة جدیدةعناصر لنظر
  . المصریة العامة للكتاب
مفهومها، إدارتها، آلیات : المدرسة الفاعلة). ٢٠٠٦. (البهواشي، السید عبد العزیز

 .عالم الكتب. القاهرة. تحسینها
تدائیة من وجهة نظر واقع التنمیة المهنیة لمعلم المرحلة الاب). ٢٠١٥. (البوشي، محمد

رسالة ماجستیر . المعلمین بمحافظة العلا في ضوء توجهات مشروع المعلم الجدید
 .جامعة الملك سعود. كلیة التربیة. غیر منشورة

تصور مقترح لتفعیل التنمیة المهنیة الذاتیة لمعلمي ). هـ١٤٣٠. (الحارثي، محمد
  .جامعة الملك سعود. التربیةكلیة . رسالة ماجستیر غیر منشورة. الصفوف الأولیة

برنامج تدریبي مقترح قائم على استراتیجیات ). ٢٠١٦. (حرحش، صفوت توفیق هنداوي
التفكیر المتشعب لتنمیة مهارات التدریس الإبداعي لدى معلمي اللغة العربیة في 
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  -٤٨٤ -

المرحلة الإعدادیة وأثره على تنمیة مهارات الكتابة الإبداعیة لدى طلابهم، مجلة 
  .یة، كلیة التربیة، جامعة الأزهرالترب

برنامج تدریبي مقترح وأثره في تنمیة بعض مهارات ). ٢٠١١. (حسن، سناء محمد
ت كلیة التربیة جامعة أم القرى التدریس الإبداعي في مجال اللغة العربیة لدى طالبا

-١٠٨ص ) ١٦٩(اتجاهاتهن نحوه، دراسات في المناهج وطرق التدریس، عدد و
١٤٢   

تشخیص مظاهر الضعف في مهارة تعرف الكلمة لدى تلامیذ ). ٢٠٠٦. (عبد االلهحسین، 
الصف الثالث الابتدائي وبناء برنامج لعلاج الضعف منها، رسالة دكتوراه غیر 

 . منشورة، الریاض، جامعة الملك سعود
مدى امتلاك معلمي اللغة العربیة ومعلماتها الكفایات التعلیمیة ). ٢٠٠٦. (حمادنة، أدیب

اللازمة لتدریس النصوص الأدبیة بالمرحلة الثانویة ومدى ممارستها لها في 
  .١، العدد١٣محافظة المفرق، مجلة المنارة، المجلد 

تأثیر ). ٢٠١٣. (خلف، علي محمد، ومصلح، حسین حبیب، وعبد الرحمن، عمر حمدي
مهارات استخدام أنموذج بلوم للتعلم الإتقاني في تطویر التعلم والاحتفاظ ببعض ال

 .الأساسیة بكرة الید، مجلة علوم التربیة الریاضیة، العدد الثالث، المجلد السادس
مفهومها، : (التنمیة المهنیة للمعلم العربي). ٢٠١٢. (خلیفة، خلیفة عبد السمیع

ورقة مقدمة في المؤتمر العلمي ). وأهدافها، وأسسها ومبادئها، وأسالیبها
 أبریل، ٢٤-٢٣یمة للمعلم العربي، الفترة من السادس، التنمیة المهنیة المستد

 .كلیة التربیة، فرع الفیوم، جامعة القاهرة
التعلم الحركي بین المبدأ والتطبیق، بغداد، مكتب الصخرة ). ٢٠٠٢. (خیون، یعرب

 .للطباعة
تقویم تدریس معلمي اللغة العربیة ): ٢٠١٩. (الدخیل، إبراهیم بن عبد االله بن محمد

ءة الإبداعیة في المرحلة الثانویة في ضوء الكفایات اللازمة لمهارات القرا
  .لتدریسها، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامعة القصیم

 تأثیر استخدام أسلوبي التعلم الإتقاني والتعاوني في تعلم ).٢٠١٣. (راضي، عماد طعمة
ب المرحلة الأولى بعض المهارات الهجومیة المركبة بكرة السلة على عینة من طلا

الجامعة المستنصریة، مجلة / بقسم التربیة الریاضیة في كلیة التربیة الأساسیة 
  .كلیة التربیة الأساسیة، العدد السادس والخمسون

مبادئ التعلیم التفاعلي، ترجمة عواد أبو زینة، المجلة الثقافیة، ). ٢٠٠٥. (ریفرز، ولجا
  . ١٤٧ – ١٢٠لأردن، ص ص الجامعة الأردنیة، ا: ، عمان٦٣العدد 
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  -٤٨٥ -

التقییم الذاتي لطلاب السنة الرابعة في قسم اللغة ). ٢٠٠٧. (سلام، علي عبد العظیم
العربیة بكلیات التربیة في ضوء معاییر أداء المعلم المبتدئ،  مجلة دراسات في 
المناهج وطرق التدریس، الجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس،  العدد 

  .   فبرایر١٢١
الاحتیاجات التدریبیة بین النظریة والتطبیق، وأسالیب إعداد ). ٢٠٠٧. (ّالسید، رضا

 .الشركة العربیة المتحدة. القاهرة. الخطة التدریبیة
مشكلات تدریس القراءة في الصفوف الأولیة حسب ). ٢٠٠٥. (الشریف، محمد بن سعید

التربیة، جامعة الملك رأي المعلمین والمعلمات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة 
 .سعود

استخدام أسلوب التعلم ألإتقاني والتبادلي وأثرهما في ). ٢٠١٢. (الطائي، رفقة مؤید سعید
الطلاقة النفسیة وتعلم عدد من المهارات الأساسیة ودقة الانجاز بكرة القدم 
للصالات للطالبات، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة الریاضیة، جامعة 

 .موصلال
في تنمیة التفكیر الإبداعي ) كوستا وكالیك(أثر برنامج ). ٢٠١٢. (طراد، حیدر عبد الرضا

باستخدام عادات العقل لدى طلبة المرحلة الثالثة في كلیة التربیة الریاضیة بحث 
 .منشور،مجلة علوم التربیة الراضیة ،العدد الأول، المجلد الخامس، جامعة بغداد

تحدید الاحتیاجات التدریبیة كأساس ). هـ٢٢/٦/١٤٣٢-٢٠. (مدّالطروانة، تحسین أح
ندوة الأسالیب الحدیثة في التخطیط . لعملیة التخطیط للتدریب في الأجهزة الأمنیة

كلیة . الریاض. في الأجهزة الأمنیة) النظري والعملي(والتدریب على الصعیدین 
 .جامعة الأمیر نایف للعلوم الأمنیة. الدراسات العلیا

المعلم كفایاته، إعداده، تدریبه، القاهرة، دار الفكر ). ١٩٩٩( .یمة، رشدى أحمدطع
  .العربي

 التفكیر تدریس مهارات تنمیة في مقترح برنامج فاعلیة). ٢٠١٢. (الطیب، بدوي أحمد
تلامیذهم،  لدى الإبداعیة الكتابة على وأثره العربیة اللغة لمعلمي والناقد الإبداعي

  .١٨٨- ١١٢ص ) ١٢٧(عرفة، عدد والم القراءة مجلة
. ١ط. النمو والتنمیة المهنیة للمعلم التدریب أثناء الخدمة). ٢٠١١. (عامر، طارق
 .مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع. القاهرة

فاعلیة برنامج إلكتروني عن بعد لتنمیة أداء معلمي ). ٢٠١٠. (عبد الرازق، أحمد محمد
یمنیة في ضوء احتیاجاتهم المهنیة، العلوم واتجاهاتهم نحوه في الجمهوریة ال

 .رسالة دكتوراه، معهد الدراسات التربویة، جامعة القاهرة
دور المعلم كأحد عناصر المنظومة التعلیمیة فى ). ٢٠٠١.(عبد السمیع، الجمیل محمد

، )رؤیة مستقبلیة(ضوء تقریر اللجنة الدولیة للتربیة للقرن الحادى والعشرین 
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  -٤٨٦ -

              ،  )٥٩(  للكتاب، مجلـة علـم النفس، العدد الهیئة المصریة العامة
  .٧٠ - ٥٨ص ص

تقویم أداء معلمي اللغة العربیة في تدریس مهارات ). ٢٠١٠. (العبود، إبراهیم بن صالح
القراءة الإبداعیة للمرحلة المتوسطة في ضوء مدخل التدریس الإبداعي، رسالة 

  .ة طیبةماجستیر غیر منشورة، كلیة التربیة، جامع
فاعلیة برنامج التربیة العملیة التدریبي في تنمیة ). ٢٠١٣. (القحفة،  أحمد عبد االله أحمد

مجلة . مهارات التدریس الإبداعي لدى الطلبة المعلمین بكلیة التربیة جامعة إب
  .١٦١-٨٩، ص٢،عدد) ٢٩( كلیة التربیة بأسیوط، مصر مجلد

نظومة التنمیة المهنیة المستدامة لمدیري تصور مقترح لتطویر م). ٢٠١٥. (قدمي، منال
-مجلة جرش للبحوث والدراسات. المدارس في ضوء متطلبات مجتمع المعرفة

 .٥٩٥- ٥٧٥، )١ (١٦الأردن، 
الأدوار اللغویة ). ٢٠٠١. (قناوي، شاكر عبد العظیم محمد، صلاح، سمیر یونس

ضوء بعض المستقبلیة لمعلم اللغة العربیة مدي إدراكه وممارسته لها في 
الجمعیة المصریة للمناهج وطرق التدریس، كلیة التربیة، : المتغیرات، القاهرة

  . جامعة عین شمس، العدد السبعون، مایو
تأثیر التعلم الإتقاني في تعلیم ). ٢٠١٢. (ماشي، أنور عبد القادر، ومرهج، أحمد هادي

یاضة المعاصرة مهارتي الإرسال والدفاع عن الملعب في الكرة الطائرة، مجلة الر
 م٢٠١٢المجلد الحادي عشر العدد السابع عشر لسنة 

برنامج إعداد معلم اللغة العربیة في كلیات ). ٢٠٠٦. (المحلاوي، نجلاء أحمد عبد القادر
  .، رسالة دكتوراه، جامعة الإسكندریة، كلیة التربیة"دراسة تقویمیة تطویریة"التربیة 

قائم على معاییر التدریس الحقیقي لتنمیة مهارات برنامج ). ٢٠١٢. (محمود، عبد الرازق
معلمي اللغة العربیة الإبداعیة وعادات العقل المنتج لدى تلامیذهم، مجلة كلیة 

  ٦١١ -٥١٧، ص )١(، عدد)٢٨(مجلد ، التربیة بأسیوط
–المداخل -الاتجاهات المعاصرة (التنمیة المهنیة للمعلمین ). ٢٠٠٢. (مدبولي، محمد

 .دار الكتاب الجامعي. الإمارات العربیة المتحدة. )الاستراتیجیة
لو كان : ‘‘قیاس’’ ). هـ١٤٣٦. (المركز الوطني للقیاس والتقویم في التعلیم العالي

. تطویر التعلیم یشترى بالمال لاشتریناه
Pag/QiyasMagazine/InformationCenter/sa.qiyas.www://http

aspx.default/es ) .( م٣٠/١٠/٢٠١٦أسترد في.  
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  -٤٨٧ -

ُ معیارا بنیت علیها ١٢). هـ١٤٣٧. (المركز الوطني للقیاس والتقویم في التعلیم العالي ً
. اختبارات المعلمین والمعلمات

Pag/QiyasMagazine/InformationCenter/sa.qiyas.www://http
aspx.default/es ) .(  م٣٠/١٠/٢٠١٦أسترد في.  

تقویم برنامج الإعداد المهني لمعلمي العلوم ). ٢٠٠١. (المعیلى، أحمد عبد االله إبراهیم
ة، الریاض، رسالة دكتوراه، جامعة بكلیات المعلمین في المملكة العربیة السعودی

  .الإمام محمد بن سعود الإسلامیة
الاتجاهات التربویة لدى المشرفین التربویین في الأردن في مجال ). ٢٠٠٥.(مناصرة، یوسف عثمان

  .٤٣تعلیم القراءة كما تعكسها تقاریرهم الإشرافیة، مجلة القراءة والمعرفة، 
 البیان الختامي والتوصیات، اللغة العربیة في التعلیم ).٢٠٠٤. (المؤتمر الثاني لعلم اللغة

  .  فبرایر١٧/١٨العام، كلیة دار العلوم، 
Athens, Wendy(2011) Analysis of self-directed mastery learning of 

honors physics Ed.D.. University of Florida, ProQuest, UMI 
Dissertations Publishing. 

Blackmore ،c.lguoted by.(1999). hairson (and others): effect of tow 
instructional models skill teaching and mastery learning: (human 
kinetics ،on. teach. phy.ed.  

Burriss, K. & Burriss, L. (2004). Competency and comfort: Arabic 
teacher candidates' attitudes toward professional competency. 
Journal of Research in Childhood Education, 18 (3). 

Denese. D and Jackie S.(1990). mastery lerning in public school (volda 
state university. December. 

Denise. Dandjacke.s: (1995). mastry learning in public school ،Valdosta 
state university. December. 

DeWeese, Sean Vincent(2013) The effects of mastery learning 
correctives on academic achievement and student affect Ph.D.. 
United States – Georgia. DAI-A 74/01(E), Jul 2013 

matzier.m. w.(1992). analysis of mastery learning system of instruction 
for teaching tennis, human kinetics ،sport pedagogy, PP.63. 70 

Miles, Kent (2010) Mastery Learning and Academic Achievement. 
ProQuest LLC. Ed.D. Dissertation, Walden University  

Mogen, Kelly Sue(2013) Mastery learning instruction versus traditional 
instructional methods in eighth grade language arts. United States 
-- North Dakota. MAI 52/01(E), Feb 2014  

Rowe, John A.(2010) Does a mastery learning environment promote 
students' intrinsic motivation for learning?. Ph.D. Capella 
University, ProQuest, UMI Dissertations Publishing, 2010. 34. 
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  الأداة الأولى
استبانة لتعرف مستوى تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة المتوسطة للتعلم 

  الإتقاني من وجهة نظر طلابهم
  :البیانات العامة: المحور الأول

  :النوع
  ذكر ·
  أنثى ·

  : اسيالمستوى الدر
  الأول  ·
  الثاني ·
  الثالث ·

  عبارات الاستبانة: المحور الثاني
  العبارة  م  درجة الموافقة

  منخفضة  متوسطة  مرتفعة
        تحدیث المعارف والمهارات باستمرار  ١
        إتقان موضوعات مقررات اللغة العربیة  ٢
ًتعزیز بیئة تعلیمیة تنتج تعلما فعالا  ٣ ً        
        وٕامكاناتهممراعاة حاجات التلامیذ   ٤
الاستعمال الطبیعي لها في تبادل المعاني الاعتماد في تعلیم اللغة على   ٥

  بالصیغ المنطوقة أو المكتوبة
      

        مراعاة الفروق الفردیة بین المتعلمین  ٦
ٕسرعة إدراك المشكلات التي یقع فیها التلامیذ أثناء الأداء وایجاد الحلول   ٧

  لها
      

        وتعزیز وتوضیح للمفاهیم والمبادئ التعلیمیةإعطاء وقت إضافي   ٨
        الحرص على التفاعل الإیجابي مع التلامیذ  ٩
        یهتم  بتقسیم المحتوى إلى وحدات صغیرة ذات أهداف سلوكیة  ١٠
ٕالاهتمام بوضع نماذج للاختبارات النهائیة واجراء التقویم التشخیصي   ١١

  والاختبارات القبلیة
      

        ًبتدریس المادة وصولا لاستیعابهاالاستمرار   ١٢
        عدم الانتقال من وحدة إلى وحدة أخرى حتى یتم إتقان الوحدة السابقة  ١٣
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  العبارة  م  درجة الموافقة
  منخفضة  متوسطة  مرتفعة

التثبت من تحقق الأهداف المحددة لكل وحدة دراسیة بإجراء التقویم   ١٤
  الختامي لكل وحدة دراسیة

      

اسیة قبل إلى مستوى التمكن من الوحدة الدریركز على وصول تلامذته   ١٥
  السماح لهم بالانتقال إلى الوحدة التعلیمیة اللاحقة

      

یزودهم بوقت وتدریس عند عدم تمكن التلمیذ من الوحدة الدراسیة   ١٦
  إضافیین حتى یصبحوا قادرین على تحصیل درجة الإتقان

      

        تشجیع التعلم الذاتي لدى تلامیذه وفق إمكانات وقدرات كل منهم  ١٧
        بادرة الذاتیة والتوجیه الذاتي لدى التلامیذتطویر الم  ١٨
        تشجیع التعلیم الذاتي والدافعیة للتعلم لدى التلامیذ  ١٩
        تكوین مجموعات تعلیمیة على وفق الأخطاء المرتكبة في أثناء الأداء  ٢٠
        استثمار التلامیذ الجیدین في الأداء لغرض مساعدة الآخرین  ٢١
لتلامیذ للتعلم واستخدام الأنشطة الصفیة واللاصفیة استثارة دافعیة ا  ٢٢

  لتنمیة قدرات التلامیذ بطرق فردیة وجماعیة
      

توظیف مبادئ التعلم والتنویع في استخدام أسالیب واستراتیجیات   ٢٣
  التدریس لمقابلة صعوبات التعلم بین التلامیذ

      

معیة والبصریة استخدام مصادر التعلم المختلفة بما فیها الوسائل الس  ٢٤
ووسائل الاتصال والتقنیات التي تسهم في تحقیق الأهداف في الموضوع 

  الملائم والوقت المناسب

      

        تنفیذ تقویم متكامل لتعلم التلامیذ  ٢٥
        دقة استخدام مهارات التحدث في تعلیم الطلاب  ٢٦
        دقة مهارة الاستماع في تدریس الطلاب  ٢٧
        اءة الإبداعیة والناقدةامتلاك مهارة القر  ٢٨
        امتلاك مهارة الكتابة بأنماطها المختلفة  ٢٩
        تقسیم التلامیذ إلى مجموعات متجانسة من حیث الإمكانات والقدرات  ٣٠
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 ... وسبل رحلة المتوسطة بمدینة تبوك من وجهة نظر الطلابمدى تطبیق معلمي اللغة العربیة للتعلم الإتقاني في الم
  نایف بن دخیل االله عبداالله الجهني/ د
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الأداة الثانیة استبانة لتعرف سبل تنمیة تطبیق معلمي اللغة العربیة بالمرحلة 
  ظر الخبراءالمتوسطة للتعلم الإتقاني من وجهة ن

  :البیانات العامة: المحور الأول
  :النوع
  ذكر ·
  أنثى ·

  : الدرجة العلمیة
  أستاذ  ·
  أستاذ مساعد ·
  مدرس ·

  : التخصص الدقیق
  مناهج وطرق تدریس عربي ·
  مناهج وطرق تدریس شرعي ·
 مناهج وطرق تدریس ثقافي ·

  عبارات الاستبانة: المحور الثاني
  العبارة  م  درجة الموافقة

نخفضةم  متوسطة  مرتفعة
        التقلیل من العبء التدریسي على المعلمین  ١
        إتاحة الفرصة للتنمیة المهنیة المستمرة  ٢
        الاستفادة من الممارسات التعلیمیة في تحقیق النمو المهني  ٣
        الاستفادة من الأدبیات المهنیة والفرص التطویریة الأخرى  ٤
        الإلمام بالنظریات التربویة الحدیثة  ٥
        استعمال التكنولوجیا التعلیمیة  ٦
        تقدیم المكافآت المادیة والمعنویة للمتمیزین من المعلمین  ٧
الحرص على تبادل الخبرات بین معلمي اللغة العربیة داخل المدرسة   ٨

  وخارجها
      

        الانفتاح على التخصصات الأخرى داخل المدرسة وخارجها  ٩
        ندوات التوعویة في مجال التخصصالاشتراك في البرامج وال  ١٠
        الحرص على التنمیة المهنیة الذاتیة  ١١
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  العبارة  م  درجة الموافقة
نخفضةم  متوسطة  مرتفعة

        متابعة كل ما یستجد في مجال التخصص  ١٢
        متابعة ما یستجد فیما یتعلق بالطرق والاستراتیجیات التدریسیة  ١٣
حرص إدارة المدرسة على توفیر المتطلبات المادیة لتطبیق التعلم   ١٤

  الإتقاني
      

التقلیل من أعداد التلامیذ داخل الفصل بما یسمح بتطبیق التعلم   ١٥
  الإتقاني

      

تطویر مقررات اللغة العربیة بما یتماشى مع متطلبات تطبیق التعلم   ١٦
  الإتقاني في تدریسها

      

        التقویم المستمر للمعلمین لتطویر ممارساتهم التدریسیة  ١٧
 بما یضمن امتلاكهم مهارات التدریس تعدیل معاییر تعیین المعلمین  ١٨

  الحدیثة
      

حرص مؤسسات إعداد المعلمین على تدریبهم بما یؤهلهم لامتلاك   ١٩
  مهارات واستراتیجیات التدریس الحدیثة

      

التواصل مع المجتمع المحلي بما یضمن مساهمته في تطویر البرامج   ٢٠
  التعلیمیة بصفة عامة وفي اللغة العربیة بصفة خاصة

      

تدریب المعلمین على إتقان فنون اللغة من تحدث واستماع وقراءة   ٢١
  وكتابة

      

الاستفادة من خبرات الدول المتقدمة في مجال الطرق والاستراتیجیات   ٢٢
  التدریسیة الحدیثة في مجال اللغة العربیة
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مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(

  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني
 -سانیة بحریملاء ، كلیة العلوم والدراسات الإن)إدارة التعلیم العالي( الإدارة التربویة قسم

  .جامعة شقراء، المملكة العربیة السعودیة
  Alzali8888@gmail.com: البرید الالكتروني
  :ملخص الدراسة

هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 
معرفة درجة التمكین الوظیفي لدى العاملین كما هدفت إلى ، الإداریین بكلیات جامعة شقراء

إضافة إلى الكشف عن دلالات الفروق في متوسط ، الإداریین بكلیات جامعة شقراء
تقدیرات أفراد العینة في كل من مهارات التخطیط الاستراتیجیة والتمكین الوظیفي التي تعزى 

). مجال العمل الإداريعدد سنوات الخبرة في ، المؤهل، نوعیة الكلیة، الجنس(لمتغیرات 
ًذكورا واناثا(ُوقد طبقت هذه الدراسة على العاملین الإداریین  ، صحیة(بكلیات جامعة شقراء ) ًٕ

، ًفردا) ٦٣٥(من مجتمع الدراسة البالغ عددهم %) ٧٦,٣(بنسبة ) ٤٨٥(وعددهم ) أدبیة، علمیة
وقد توصلت الدراسة ، لتحلیليواستخدم الباحث الاستبانة كأداة لدراسته واستخدام المنهج الوصفي ا

أن درجة توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین : إلى مجموعة من النتائج أهمها
أن درجة توفر مهارات ). ٣,٦٣(بكلیات جامعة شقراء كبیرة وبمتوسط حسابي ) الإداریین(

وسط حسابي التمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء متوسطة بمت
ًوجود علاقة ارتباطیة موجبة دالة إحصائیا بین مهارات التخطیط الاستراتیجي ). ٢,٩٥(

حول درجة ) ٠,٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المستوى . والتمكین الوظیفي
بكلیات جامعة شقراء تعزى ) الإداریین(توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 

لا توجد فروق ذات دلالة ). عدد سنوات الخبرة، المؤهل، نوعیة الكلیة، الجنس(لمتغیرات 
حول درجة توفر التمكین الوظیفي لدى العاملین ) ٠,٠٥(إحصائیة عند المستوى 

، المؤهل العلمي، نوعیة الكلیة، الجنس(بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیرت ) الإداریین(
  ).عدد سنوات الخبرة

، جامعة )الإداریین(التخطیط الاستراتیجي، التمكین الوظیفي، العاملین : حیةالكلمات المفتا
  .شقراء
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Strategic Planing Skills and its Relationship to The Functional 
Empowerment of Employees (administrators) at The Faculties of 
Shaqra University 
Ali bin Abdulqadir bin Oudah Al-Zahrani 
Educational Administration (Department of Higher Education) 
College of Science and Humanities - Harimlae, Shaqra University 
Kingdom of Saudi Arabia. 
Email: Alzali8888@gmail.com 
Abstract: 
The study aimed to identify the degree of strategic planning skills of the 
administrative staff at the faculties of Shaqra University. In addition, it 
aimed to find out the degree of functional empowerment of the 
administrative staff at the faculties of Shaqra University. The study also 
aimed at revealing the significance of the differences in the average 
estimates of the sample members in each of the strategic planning skills 
and functional empowerment which are attributed to the variables of 
(gender, type of college, qualification, number of years of experience in 
the field of administrative work). 
The study was applied to the administrative staff (male and female) in 
the faculties of Shaqra University (Health, Scientific and Literary), 
which are 485 individuals representing 76.3% of the study population 
totaling 635 individuals. The researcher used a questionnaire as the tool 
of the study and the descriptive analytical method. The most important 
results are:  1- The degree of the strategic planning skills entity among 
the administrative staff at the faculties of Shaqra University is large and 
with an average of (3,63). 2- The degree of the functional empowerment 
skills entity among the administrative staff at the faculties of Shaqra 
University is moderate and with an average of (3,63). 3- There exists a 
positive correlational relationship between strategic planning skills and 
functional empowerment. 4- There is no statistical significance at the 
level of (0,05) on the degree of strategic planning skills entity in the 
administrative staff of Shaqra University due to the variables (gender, 
type of college, qualification, number of years of experience). 
5- There were no statistically significant differences at the level of (0.05) 
on the degree of functional empowerment entity among administrative 
staff in the faculties of Shaqra University due to the variables (gender, 
college quality, academic qualification, number of years of experience). 
Finally, the study concluded with a set of recommendations in light of 
the results of the current study, in addition to a number of future 
recommended studies. 
Keywords: strategic planing, functional empowerment, employees 
(administrators), Shaqra University 
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 :مقدمة الدراسة
ویسهم في ، یقوم التخطیط الاستراتیجي بدور رئیس في جمیع المستویات الإداریة

إیجاد المناخ التنظیمي الذي یحقق الإجراءات والتغیرات التي تحدثها الإدارة العامة والإدارة 
ومن هنا أتى أسلوب التخطیط الاستراتیجي في التخطیط ، التربویة على وجه الخصوص

بهدف تعزیز عملیة التكیف والانسجام مع ،  والإدارة التعلیمیة على حد سواءالتربوي
المؤسسة التعلیمیة والبیئة التعلیمیة المتجددة التي أصبح یغلب علیها طابع التطویر 

وبما أن التعلیم العالي هو من أهم المراحل التعلیمیة في حیاة ). ٣: ٢٠١٢بشیر (
ًبد أن یكون مبنیا وٕان هذا التجدید والتغییر لا، ورتطفهو متجدد بشكل مستمر وم، الإنسان

یتم إعدادها )  السیاسات– البرامج – الأهداف – الرسالة –الرؤیة (على خطط استراتیجیة 
من قبل الإدارة العلیا في الجامعات والكلیات وبمشاركة جمیع العاملین الأكادیمیین 

حلیة والعالمیة؛ لتحقیق جودة العمل والإداریین  ووفقا لأهداف الجامعة والتحولات الم
  ).٢٧: ٢٠٠٦الدجني (والمیزة التنافسیة 

كماأن جودة العمل واستمراریته في ظل المنافسة المحلیة والعالمیة بحاجة إلى 
وهذا لا یتأتى إلا من خلال ممارسة مفهوم التمكین الوظیفي ، فریق عمل قوي ومتماسك

ًالعاملین مزیدا من الصلاحیات وبناء الثقة؛ التي والذي بدوره یسهم في تفویض ، للعاملین
وتحفیزهم على تحمل ، تمكنهم من القیام بأعمالهم وتشجیعهم على المبادرة والإبداع

السید (بجانب شعورهم بالانتماء الوظیفي الذي یظهر في ولائهم للجامعة ، مسؤولیات أكبر
٦٧: ٢٠١٢ .(  

 تسعى إلى تحقیق -السعودیة كغیرها من الجامعات -وحیث أن جامعة شقراء
أهدافها بجودة عالیة من خلال بناء خطط استراتیجیة وتمكین العاملین فیها للقیام بهذه 
المهمة من خلال التأهیل والتدریب، ومن ثم فإن هذه الدراسة أتت للتعرف على مستوى 

بكلیات ) یینالإدار(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  .جامعة شقراء من وجهة نظرهم

  :مشكلة الدراسة
یعتبر موضوع التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي للعاملین مصدر اهتمام 

لما لهما من دور بارز على الأداء في ظل التحدیات ، لكثیر من المؤسسات الجامعیة
لین في الجامعة وتنمیة كما أن التمكین الوظیفي للعام، المحلیة والإقلیمیة والدولیة

یساعد في التحسین المستمر من أجل تحقیق ، مهاراتهم وقدراتهم لمواجهة هذه التحدیات
ان أداء ، )٢٠١٠، نافع(وقد اوضحت دراسة . الكفاءة والفاعلیة في كلیات الجامعة

التمكین الوظیفي في الجامعة حیث اوضحت العلاقة  بین مقومات "العاملین یتأثر بمسنوى
ًواسترشادا بأهمیة دراسة العلاقة بین . یة التمكین الوظیفي ومستوى أداء العاملین عمل

 & Gomez)ذات الصلة بالتمكین الوظیفى فقد أوضحت دراسة ، العوامل والمتغیرات
Rosen, 2001) ارتباط الثقة الإداریة ارتباطا موجبا بإدراك الموظف لحدود العلاقة ً ً

 في دراسته أن التخطیط (Defifo, 2008) وقد أوضح ،التبادلیة بینه وبین المدیر
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الاستراتیجي یساعد العاملین على الفهم المشترك للمؤسسة ومستقبلها في ظل بناء الثقة 
واستنادا الى هذه النتائج العلمیة ، بین الرئیس ومجلس الإدارة والثقة بین الإدارة والعاملین

فقد اتجهت الدراسة الحالیة ، تمكین الوظیفيوالتي تدعم الاطر النظریة لل، لهذه الدراسات
للكشف عن ، لمحاولة الربط بین ما أشارت الیه نتائج الدراسات السابقة والقراءات النظریة

وجود العلاقات الارتباطیة بین مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي وتفسیرها 
  . للعاملین بجامعة شقراء 

الى ممارسة وتطبیق التخطیط ، من الجامعات السعودیةوتسعى جامعة شقراء كغیرها 
الاستراتیجي بمهاراته وأدواته المختلفة من خلال التدریب المستمر إذ بلغ عدد الدورات 

ُدورة قدمت داخل المملكة وخارجها استفاد منها ) ٩١(التدریبیة المقدمة للعاملین الإداریین 
ًموظفا إداریا ) ٤٠٧( ؛ بهدف التصدي )هـ١٤٣٧/١٤٣٨عة شقراء التقریر السنوي لجام(ً

مع اهتمام القیادات الأكادیمیة والاداریة بالتقویم ، للصعوبات التي یمكن ان تعوق تحقیقه
وحیث أن التمكین الوظیفي للعاملین ، المستمر لمخرجات تطبیق التخطیط الاستراتیجي

ًومؤشرا تطبیقیا لفهم العاملین وتطبیقه، یمثل أحد هذه المخرجات م لمتطلبات الخطة ً
 في الاهتمام بمعرفة  الحالیة وعلیه یمكن تجسید مشكلة الدارسة،الاستراتیجیة بالجامعة

،  الإداریین بكلیات جامعة شقراءمستوى مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین
، ساسیینوطبیعة العلاقة الارتباطیة بین هذین المتغیرین الأ، ومستوى تمكنهم الوظیفي

 في مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكن الوظیفي تعزى ً توجد فروق دالة إحصائیاوهل
، )يدارالجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإ(إلى متغیرات 

 الاستفادة من نتائج هذه الدراسة في ضوء تحلیل وتفسیر استجابات وآراء العاملین وكیفیة
في ضوء ما ، هن للدعائم التي یقوم علیها التمكین الوظیفي للعاملینفي تقویم الوضع الرا

  :لمحاولة الإجابة على أسئلة الدراسة الآتیة ، اكتسبوه من مهارات التخطیط الاستراتیجي
بكلیات ) الإداریین(ما درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین  .١

  ؟ من وجهة نظرهمجامعة شقراء
 بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(فر التمكین الوظیفي لدى العاملین ما درجة توا .٢

  ؟من وجهة نظرهم
) ٠.٠٥ = (هل هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  .٣

بین درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى العاملین 
 بكلیات جامعة شقراء؟) الإداریین(

 مهارات التخطیط الاستراتیجي كل من ك فروق ذات دلالة إحصائیة فيهل هنا .٤
ًبكلیات جامعة شقراء وفقا لمتغیرات ) الإداریین(لدى العاملین والتمكین الوظیفي 

 ؟)الجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري(
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  :أهداف الدارسة
 مهارات التخطیط الاستراتیجي فر مستوى تواتهدف الدراسة إلى التعرف على

 من وجهة بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  :ي من خلال ما یلنظرهم
الإداریین بكلیات التعرف على درجة مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین  -١

 .جامعة شقراء
 .جامعة شقراءالإداریین بكلیات ملین ن الوظیفي لدى العایالتعرف إلى درجة التمك -٢
التعرف على العلاقة الارتباطیة بین درجة توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي  -٣

 .والتمكین الوصفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء
  العینة في كل من مهاراتأفرادالكشف عن دلالة الفروق في متوسط تقدیرات  -٤

ن تعزى إلى متغیرات ألتمكین الوظیفي التي یمكن  الاستراتیجیة واالتخطیط
  ).يدارالجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإ(

  :أهمیة الدراسة
  :الأهمیة النظریة

قلة الدراسات التي تناولت مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي  -
 .لدى الإداریین بالجامعات السعودیة

التعرف على العلاقة بین مهارات التخطیط الاستراتیجي والتمكین بم هذه الدراسة تقو -
  وهذا بدوره یثري الجانب العلمي في علم الإدارة التربویة والتعلیم العالي،الوظیفي

 .والجامعات على وجه الخصوص
 من المتوقع أن یستفید من هذه الدراسة الطلبة والباحثون في هذا المجال بعدد من -

 .الموضوعات العلمیة ذات الصلة
 :الأهمیة التطبیقیة

 مهارات درجة توفر تسهم هذه الدراسة في إیضاح نقاط القوة والضعف في سوف -
التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى الموظفین الإداریین بكلیات جامعة شقراء 

 .جامعة الأكادیمي والإداري بالالأداءعمل على تحسین جودة مر الذي یالأ
قد تسهم هذه الدراسة في بناء خطة استراتیجیة للجامعة ذات جودة عالیة من خلال  -

  .تفاعل جمیع العاملین بالجامعة
  :حدود الدراسة
مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین : الحد الموضوعي

  .بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(
  .كلیة) ٢٤(یع كلیات جامعة شقراء والبالغ عددها جم: الحد المكاني
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  -٤٩٨ -

ًذكورا واناثا(جمیع الموظفین الإداریین : الحدود البشریة   .بكلیات جامعة شقراء) ًٕ
  .هـ١٤٣٩/١٤٤٠تم تطبیق هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام : الحد الزماني

  :مصطلحات الدراسة
ٕ الأدائیة المعقدة بسهولة ودقة واتقان وفق سلسلة هي القدرة على القیام بالأعمال: المهارة

 غیر مباشر وعادة  مباشر أومن الإجراءات الإداریة والفنیة والتي یمكن ملاحظتها بشكل
یقوم بها فرد أو مجموعة من الأفراد أثناء عملهم لتحقیق هدف أو نتاج معین أو أداء 

  ). ٢٩٧: م٢٠٠١قطامي وقطامي (مهمة ما 
بأنها مستوى القدرات التي یمتلكها : ًمهارة إجرائیا في هذه الدراسةویعرف الباحث ال

الموظفون الإداریون بكلیات جامعة شقراء في صیاغة رسالة الجامعة ورؤیتها وتحدید 
أهدافها الاستراتیجیة وتحلیل البیئة الداخلیة والبیئة الخارجیة لها بشكل تتمثل فیه السرعة 

  .والتكالیف والدقة في الأداءوالإتقان وتوفیر الوقت والجهد 
یُعرف بأنه مجموعة من التصورات تبدأ برؤیة ورسالة واتخاذ قرارات : تیجياالاسترالتخطیط 

: ٢٠٠٨غنیم (بوضع أهداف واستراتیجیات وبرامج زمنیة مستقبلیة وتنفیذها ومتابعتها 
٢٣٨(.  

ة قوامها عملی -" لاستراتیجي في التعلیم العالي بأنهایمكن تعریف التخطیط و
،  والتي من شأنها توفیر الوسائل اللازمة والمناسبة لتكییف الخدمات والأنشطة- التجدید

، والتحویل التنظیمي والظروف البیئیة التي تخضع للتغییر وبالتالي توفیر إطار للتحسین
دي ما كین، (مع الظروف البیئیة المتغیرة ووضع البرامج والعلاقات وتقییم تقدم الجامعة 

٩٦:٢٠٠٨(.  
ُبأنه رؤیة مستقبلیة تبنى على خطط وأهداف یشارك في : ًویعرفه الباحث إجرائیا

  .إعدادها وتنفیذها جمیع منسوبي الجامعة الإداریین لتحقیق أفضل النتائج
َّهو الشخص الحقیقي الذي یعین بأداة نظامیة من جهة مختصة: الموظف وفق شروط ، ُ

ًویعطى مقابل ذلك راتبا محددا في ، ت وظیفیة معینةنظام محدد؛ لیقوم بواجبات ومسؤولیا ً
إضافة إلى ما یقرره النظام المشمول ، ضوء مستوى الصعوبة والمسؤولیة في تلك الوظیفة

ًویتكون الراتب في سلم نظام الخدمة المدنیة من خمس عشرة مرتبة ، من حقوق ومزایا
  ).١٣: ١٤٢٥خدمة المدنیة وزارة ال(ِتبدأ بالمرتبة الأولى وتنتهي بالخامسة عشرة 

الموظفون الإداریون الذین : ویقصد بالموظفین الإداریین في الدراسة الراهنة
لخدمة العاملین ، ًیعملون بكلیات الجامعة ویمارسون أعمالا إداریة بحتة ولیست أكادیمیة

  .بالكلیات والطلبة
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  -٤٩٩ -

ٕلقرارات وامكانیة هو منح العاملین القدرة والاستقلالیة في صنع ا: التمكین الوظیفي
البشایشة (التصرف بوصفهم شركاء في العمل في وضع الأهداف والمشاركة في التنفیذ 

٢١٦: ٢٠٠٨.(  
معرفة المساحة الإداریة والفنیة : فیقصد به في هذه الدراسة: أما التعریف الإجرائي

ُالتي تعطى للموظفین الإداریین بجامعة شقراء من خلال تفویض السلطة والتدریب 
التحفیز وزیادة مشاركتهم في وضع الخطط وتنفیذ البرامج من خلال العمل الجماعي و

  .وتهیئة بیئة العمل المناسبة
  :يطار النظرالإ

  :التخطیط الاستراتیجي
التخطیط الاستراتیجي هو نشاط منظم وشامل یركز على تفسیر وفهم المتغیرات 

 والموضوعات الاستراتیجیة التي البیئیة الداخلیة والخارجیة للمؤسسة وتحدید القضایا
كما یهدف التخطیط الاستراتیجي  . ووضع السیاسات الملائمة للتعامل معها،تواجه الإدارة

إلى وضع أهداف وغایات واضحة والعمل على تحقیقها في إطار فترة زمنیة محددة وفي 
 كما .لمرجوةظل الموارد البشریة والمالیة الممكنة حتى یتسنى بلوغ الحالة المستقبلیة ا

تتمیز الخطة الاستراتیجیة بالبساطة والوضوح والبعد عن التعقید، كما یجب أن تكون 
وتتمتع الخطة الاستراتیجیة ، الأهداف واقعیة وقابلة للتنفیذ وملائمة للموارد المتاحة

ًبمقومات أبرزها توافر المعلومات كما وكیفا، و  وقابلیة تحقیقها والقدرة على هدافضوح الأوً
ولویات في ضوء الأهداف الموضوعة مع ضرورة توفر البدائل المرنة والمحافظة تحدید الأ

  .)٥٦، ٢٠١٢مصطفى ( .على استمراریة التخطیط والتنفیذ
 لتحقیق ي؛ن التخطیط الاستراتیجي یمثل ضرورة للتعلیم الجامعأ یتضح وعلیه

، وثورة اتصالات، عولمةومواجهة التغیرات المجتمعیة المتلاحقة من ، التنمیة المنشودة
ضافة إلى تهیئة العاملین في الجامعات وتدریبهم وصقلهم لمواكبة هذا إ، وثورة تكنولوجیة

  .همبدوار المنوطة  للقیام بالأً تمكینهم وظیفیااليوبالت، التطویر
  : التخطیط الاستراتیجيممیزات

له مجموعة من یؤكد علماء الإدارة والإدارة التعلیمیة أن التخطیط الاستراتیجي 
 :الممیزات أهمها

 .منظم للتعامل مع المستقبلعمل أسلوب  ·
التعرف إلى الفرص المتاحة والعمل على استثمارها والتعرف إلى التهدیدات  ·

 .المحتملة والعمل على تفادیها أو التقلیل من آثارها
 . أو القسم وتحلیلها المؤسساتالتعرف على مصادر القوة والضعف في إدارة ·
المدیرین على وضع الأولویات للتعامل مع القضیة الرئیسة التي تواجه یساعد  ·

 .الإدارة أو القسم
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  .للاستفادة من الموارد المتاحةیوفر طریقة أفضل  ·
  .واضحة لمتابعة العمل وتحسین الأداءیعطي المدیرین طریقة  ·
  .الجودة في العمل المؤسسيیبني نظام  ·
  .العملیئة ب التصرف الإیجابي في  العاملین علىیشجع ·
  .یزود الإدارة بنظام أفضل لتقویم الأداء ·
یتیح لجمیع منتسبي الإدارة المشاركة في إبداء وجهة نظرهم في تحدید أهداف  ·

الإدارة، ومن ثم رسم الخطة الاستراتیجیة وتنفیذها ما یولد لدیهم الشعور 
  .بالمشاركة وتحقیق درجة من الرضا الوظیفي

  .)٥٧، ٢٠١٢، السید( .لإدارة أو القسمیساعد على كفایة الأداء في ا ·
  :معوقات التخطیط الاستراتیجي

تواجه المنظمات الإداریة والتعلیمیة العدید من المعوقات التي تعیق تطبیق مفهوم 
  : أبرزها ومن،التخطیط الاستراتیجي

  .)التخطیط یعني التغییر(الخوف من التخطیط  ·
  . بعض القیادات العلیاقلة الإیمان بأهمیة التخطیط الاستراتیجي لدى ·
ضعف مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى المدیرین أو العاملین في الإدارة أو  ·

  .القسم
  .حاجة خطوات التخطیط الاستراتیجي للممارسة والتدریب ·
  .عدم التأكد من الظروف المالیة أو مصادر التمویل ·
  .عدم وضوح المسؤولیات في مختلف وحدات المؤسسة ·
تراض أن التخطیط الاستراتیجي هو مسؤولیة جهة متخصصة في الاعتقاد أو الاف ·

  .التخطیط ولیس مسؤولیة كافة المستویات الإداریة
وضع نظم جدیدة دون مشاركة الأفراد فیها أي دون تهیئة الثقافة المؤسسیة  ·

  .النظم الموائمة لهذه
الإدارة  بسبب سیطرة النمط البیروقراطي في ًعدم تشجیع التفكیر الابتكاري إجمالا ·

  )٥٨، ٢٠١٢ :السید (.والتخطیط
  : الوظیفيالتمكین - :ثانیا 

 وفي ممارسة بعض ،دبیات الإداریةلأ یتبلور في ا الوظیفيبدأ مفهوم التمكین
ومن المفاهیم الإداریة الحدیثة في الإدارة ، المؤسسات الغربیة مع تسعینات القرن العشرین

، فراد سلطة أوسع في ممارسة الرقابة بأنه إعطاء الأ)١٠: ٢٠٠٣، أفندي(فقد عرفه 
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كما عرفه ، وتحمل المسؤولیة واستخدام قدراتهم من خلال تشجیعهم على اتخاذ القرار
ُبأنه عملیة یتاح من خلالها للعاملین المشاركة في ) ١٢٧: ٢٠١٣(جرادات وآخرون 

ف الوصول المعلومات والتخطیط والتدریب والتنفیذ والرقابة على مهام وأنشطة العمل بهد
  وغیرها ومن التعاریف الواردة أعلاه.إلى نتائج إیجابیة تحقق الأهداف والفردیة والتنظیمیة

سة والمدخل الذي یرى الباحث ایتضح الاختلاف في التعریف بین الباحثین بحسب نوع الدر
والثقة بالعاملین وتحمیلهم المسؤولیة ، سس نجاح العملأمن خلاله التمكین باعتباره من 

عد التأكد من تزویدهم بالمهارات التي تجعلهم قادرین على اكتساب المعارف والخبرات ب
  .ت وحل المشكلاتاًالتي تجعلهم یمارسون دورا أكبر في المشاركة في اتخاذ القرار

  : الوظیفيأهداف التمكین
  : أهمها ،هدافمن الأ إلى تحقیق مجموعة  الوظیفي التمكینیهدف

  .خطاء وجعل الفرد یتحمل مسؤولیة أكبر للأعمال التي ینجزهازیادة الدافع لتقلیل الأ -١
 . زیادة فرصة الإبداع والابتكار -٢
 .تحسین رضا المستفیدین -٣
 .زیادة مستوى ولاء العاملین -٤
، ٢٠١٧، يبوزید(زیادة اعتماد الأفراد على أنفسهم والشعور باحترام قیمة النفس  -٥

٣٢(. 
  :أبعاد التمكین الوظیفي
التـي تـدل علـى التمكـین الـوظیفي ) خـصائص تنظیمیـة(رسات الإداریة هناك عدد من المما

 :وتتضمن، للعاملین
 :تفویض السلطة -١

اء إلــى  ن الرؤســ صلاحیات مــ ــ ویض ال وم الإداري علــى تفــ ذا المفهــ رة هــ وم فكــ تقــ
ة الـدنیا بحیـث یـصبح لـدى العـاملین القـدرة ، المرؤوسین في المـستویات الإداریـ

ي القــرا ى المــشاركة والتــأثیر فــ ــ ن الإدارة العلیــا إلــى القــرارات عل رات الممتــدة مــ
ة بـأدائهم لعملهـم  ي ، (Spreitzer 2007: 5)المتعلقـ ًوهـذا یتطلـب تغییـرا فــ

ة  ة والتحـــول إلـــى أنمـــاط تـــؤمن بـــالتحول مـــن الرقابـــ ة التقلیدیـــ الأنمـــاط القیادیـــ
  .والتوجیه إلى الثقة والتفویض واتخاذ القرار

 :فرق العمل -٢
ًظیفیــا فــي أعمــالهم یعملــون معــا ضــمن فریــق عمــل منــسجم ُإن العــاملین الممكنــین و ً

وعلـى قائـد ، یتمتع بروح فریق العمل الواحد لتحقیق هدف مشترك ومسؤولیة جماعیـة
الفریــق تقــدیم الــدعم والتوجیــه والتــشجیع لأعــضاء الفریــق ومــساعدتهم علــى التغلــب 

 Quinn & Spreiter)علـى المـشكلات والـصعوبات التـي تـواجههم أثنـاء العمـل 
1997: 40).  
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  -٥٠٢ -

 :التدریب -٣
مع إیجاد نظـام ، إن تمكین العاملین یتطلب توفیر مهارات عالیة من التدریب المستمر

ُعالي الجودة یـزود فیـه العـاملون بـالعلوم والمعـارف والمهـارات الـضروریة التـي تمكـن  ّ ُ
 العاملین من بناء المعرفة ومهارات اتخـاذ القـرار ومهـارات حـل المـشكلات واقتـصادیات

  .(Lin, 1998: 228)المنظمة 
 :الاتصال الفعال -٤

تعد عملیة الاتـصال الفعـال أحـد العوامـل المهمـة لبرنـامج تمكـین العـاملین للوصـول إلـى 
 (Spreitzer 1996: 142)كما أشـارت . المعلومات الحساسة والكافیة داخل المنظمة

خـص رسـالة معلومـات ت، لحرجـة فـي برنـامج التمكـینأن هناك نوعین مـن المعلومـات ا
كمـا أن سلاسـة الاتـصال وتـدقق المعلومـات ، ومعلومـات عـن أداء المنظمـة، المنظمة

معلومــات عــن الأهــداف والمــسؤولیات (ًیأخــذ اتجــاهین أیــضا؛ الاتجــاه النــازل ویــشمل 
ــذكاء التنافــسي الأداء المــالي والكلفــة وجــودة ، والاتجاهــات الاســتراتیجیة للمنظمــة وال

اتجاهــات العــاملین (ویحتــوي علــى ،  للبیانــات والمعلومــاتوالاتجــاه الــصاعد، )المنــتج
 علـى المنظمـات التـي (Lin, 1998: 228)اقتـرح كمـا ، )وطـرق التحـسین المـستمر

 أكثر وفي مستویات أكثر من تود أن تكون ممكنة أن توفر معلومات أكثر إلى أشخاص
  .خلال وسائل أكثر

 :التحفیز -٥
ــى بیئــة ومنــاخ العمــل بــشكل یقــوم تحفیــز العــاملین فــي منظمــات العمــل ب المحافظــة عل

ِویــشعر العــاملین بالراحــة والانــسجام أثنــاء تأدیــة الأعمــال المطلوبــة مــنهم، ممیــز ممــا ، ُ
ًوقـد یكـون التحفیـز مادیـا أو ، یمكنهم من جودة العمل وتحقیق غایات وأهـداف المنظمـة

، اح المنظمـــةوربـــط مكاســب العـــاملین بنجــ، والاحتفـــال بــالمنجزات، بالترقیــة أو بالــشكر
  .(Bowen & Mish Rq 1992: 160)والمشاركة بالأسهم والأرباح وغیرها 

  :مزایا التمكین الوظیفي
  :منها، إلى مجموعة من المزایا للتمكین الوظیفي) ٢٢: ٢٠٠٣(أشار أفندي 

ًسهولة اتخاذ القرارات المناسبة من قبل الأفراد العاملین بدلا من الرجوع إلى الرؤساء -١ ِ. 
 . أكثر لحاجات العملاءاستجابة -٢
 .شعور العاملین بزیادة الرضا نتیجة لتفویضهم مهام رؤساء أكبر منهم -٣
ِّیمكن العاملین من إبداء آرائهم في عملیة تحسین الخدمة المقدمة للعملاء -٤ ُ. 
ترحیــب العــاملین بالفرصــة للتعامــل بعمــق مــع العمــلاء لكــسب ولائهــم وتحــسین ســمعة  -٥

 .العمل
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 .یق أهداف العمل بجودة وكفاءة عالیةزیادة الإنتاجیة وتحق -٦
  :معوقات تحقیق التمكین الوظیفي

تواجه المنظمات الإداریة والتعلیمیة العدید من التحدیات والمعوقات التي تحد من 
 :ومن أهمها، تطیبق مفهوم التمكین الوظیفي للعاملین

 .عدم قناعة بعض الإدارات العلیا بأهداف وأهمیة التمكین الوظیفي -١
 .لمدیرین على مراكزهم القیادیة ومزایاهم الوظیفیةخوف ا -٢
 .ضعف تأهیل وتدریب العاملین مما ینتج عجزهم عن تحمل المسؤولیة -٣
تعقید الهیكل التنظیمي وتعدد المستویات الإداریة؛ مما ینتج عنه زیادة البیروقراطیة  -٤

 .الإداریة
 .لینضعف المناخ التنظیمي في العمل مما ینعكس على جودة أداء العام -٥
وأخو رشیدة ، المعاني(عدم عدالة نظام الحوافز المادیة والمعنویة بین العاملین  -٦

٢٤١: ٢٠٠٩(  
، مما سبق یرى الباحث ومن خلال اطلاعه علـى النظریـات والدراسـات العلمیـة والتجـارب

حیــث أن التخطــیط ، إلــى وجــود علاقــة إیجابیــة بــین التخطــیط الاســتراتیجي وتمكــین العــاملین
وٕان تمكین العـاملین ، ي هو الذي یصنع التغییر والتطویر ویحقق الرؤیة المستقبلیةالاستراتیج

فــي هــذا التغییـــر والتطــویر أساســـها الثقــة والكفــاءة بـــین الإدارة العلیــا والعـــاملین مــن خـــلال 
وأن أثر هـذه العلاقـة التبادلیـة یمكـن رصـدها مـن خـلال المـشاركة ، امتلاكهم للمهارات الكافیة

رار والرضـا بــین العــاملین وولائهــم للجامعـة التــي ینتمــون إلیهـا؛ ممــا ینــتج عنــه فـي اتخــاذ القــ
زیــادة فــي تــدریبهم وكفــاءتهم وتحقیــق أهــدافهم المــشتركة فــي ظــل العدالــة والمنــاخ التنظیمــي 

  .المناسب
  :جامعة شقراء
  :نشأة الجامعة

تعد جامعة شقراء من أحدث الجامعات السعودیة والتي انضمت لمجموعة من 
ًصروح العلمیة الجامعیة في المملكة العربیة السعودیة؛ لتكون رافدا من روافد التعلیم ال

وجاء إنشاء هذه الجامعة بناء على موافقة خادم الحرمین الشریفین الملك عبد ، الجامعي
 رحمه –االله بن عبد العزیز آل سعود رئیس مجلس الوزراء رئیس مجلس التعلیم العالي 

ضمن ثلاث ، م٢٠٠٩ أغسطس ٢٤هـ الموافق ١٤٣٠ رمضان عام ٣  وذلك بتاریخ–االله 
وبموجب ، )مدینة الدمام ومحافظة المجمعة ومحافظة الخرج(جامعات أخرى في كل من 

هذا القرار تم ضم عدد من الكلیات القائمة ضمن النطاق الجغرافي للجامعة في كل من 
 – القویعیة – الدوادمي –دق  ثا– حریملاء –شقراء : (المحافظات والمراكز والهجر وهي

ُوالتي اكتمل فیها انتشار التعلیم العام؛ لتكمل هذه الجامعة منظومة )  ساجر–عفیف 
من حیث التوسع ) العالي(التعلیم العالي في نطاقها الجغرافي وتحقق أهداف وزارة التعلیم 
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  -٥٠٤ -

خدمة المجتمع كلیة تتمیز بنوعیه وتجوید البرامج و) ٢٤(إذ بلغ عددها ، في عدد الكلیات
واستیعاب الأعداد المتزایدة من خریجي الثانویة العامة بما یحقق مطالب التنمیة والنماء 

  .(www.su.edu.sa)والعطاء لهذا الوطن الغالي المملكة العربیة السعودیة 
  :أهداف الجامعة

 .بناء نخبة من أعضاء هیئة التدریس المتمیزین -١
 . احتیاجات سوق العملتعزیز قدرات الخریجین بما یتناسب مع -٢
بناء جسور تواصل بین الجامعة والمجتمع وبین الجامعة والجامعات السعودیة  -٣

 .والعالمیة
 .إیجاد بیئة تعلیمیة ذات قاعدة واسعة لمساعدة الطلبة على التحصیل العلمي -٤
 .المرونة والمساءلة -٥
 .بناء أنظمة إداریة لدعم العملیة التعلیمیة -٦

  )م٢٠٢٠ – ٢٠١٨(ة شقراء الخطة الاستراتیجیة لجامع
أعدت جامعة شقراء خطة استراتیجیة لمدة ثلاث سنوات حیث بدأ العمل من عام 

 لتقوم بتنفیذها في ٢٠٣٠مستمدة من أهدافها وأهداف رؤیة ) م٢٠٢٠ حتى عام ٢٠١٨(
جمیع الجوانب الإداریة والأكادیمیة بإدارة الجامعة وكلیاتها وقد تمثل بناء الخطة في 

  :الآتي
 :الجامعة یةرؤ

 المملكة رؤیة مع یتواءم بما المجتمع وتنمیة العلمي والبحث التعلیم في التمییز
٢٠٣٠. 
 :الجامعة رسالة

 وأنظمة مؤهلة كوادر خلال من المجتمع یخدم متمیز علمي وبحث تعلیم تقدیم
 .رائدة وشراكات جاذبة وبیئة فاعلة
 :الرسالة بیان

 طلابها  الرسالة في عدة جوانب لخدمةیتمثل دور جامعة شقراء من خلال هذه
 والمهارات العلوم من لتمكینهم تسعى وهي ،المحلي ومجتمعها فیها والعاملین وطالباتها
 جمیع خططها في به ستتمسك الذي التزامها هو وهذا والمهنیة الحیاتیة والمعارف
 تمیزها معةالجا ستحقق خلاله من والذي. الاستراتیجیة وقراراتها وتوجهاتها وأنشطتها

 السعودیة العربیة المملكة رؤیة بما یحقق. مستقبلها في الإیجابي التغییر عملیة وتقود
 .م٢٠٣٠
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 والبرامج في الخطط ممكنة جودة أعلى بجعله التعلیم في التمیز على الرسالة وتركز
 البحث ومهارات عملیات في ممكنة جودة أعلى لتحقیق العلمي البحث وعلى الأكادیمیة

 .يالعلم
 وتنمیة ًاستقطابا البشریة الموارد على ومن الملاحظ أن رسالة الجامعة قد ركزت

. وتحدیثها وتطویرها بنائها في دور من للجامعة وما الأنظمة وجودة أهمیة وعلى ،ًوتطویرا
 من والتحقق الجاذبة البیئة على التأكید على رسالتها خلال من الجامعة حرصت كما

 بین والتكامل التعاون أهمیة الجامعة رسالة كما أبانت ،مكوناتها وتكامل عناصرها اكتمال
مع مؤسسات المجتمع  الشراكات خلال عقد من وذلك ،والمجتمع المحلي الجامعة

  .الحكومیة والأهلیة لخدمة الجامعة والمجتمع
 :الحاكمة القیم

   .الجودة-٣   .)المركزیة عدم (التفویض-٢   .المؤسسي العمل-١
 .التمكین-٧    .الإنتماء-٦   .والمساواة العدالة-٥ .الشفافیة-٤

 لجامعة شقراء باستخدام أداة الأحداث (Corevalues)لقد تم بناء القیم الأساسیة 
 تحدید على التقنیة هذه تعتمد حیث، Critical incident Technique (CIT)الهامة 

 تلك لتحدید الجامعة وليمسؤ آراء جمع خلال من الجامعة لواقع وأهمیة ًارتباطا القیم أكثر
 تحدید شقراء جامعة ومسؤولي قیادات على الأداة تلك تطبیق نتائج على بناء تم وقد ،القیم
 كل علیه حصلت ما خلال من وأنشطتها الجامعة ثقافة توجه أن ینبغي حاكمة قیم سبع أهم

 :منها قیمة كل من والمراد القیم لتلك ذكر یأتي وفیما. والتأثیر الأهمیة جانبي في قیمة
 في والاستمراریة التقالید قیم أبرز إحدى المؤسسي العمل قیمة یعد :المؤسسي العمل-١

 الجماعي العمل القیمة بهذه ویقصد ،الأكادیمیة المجتمعات بینها ومن المؤسسات
 على العمل یتولى من كل وقدرة وتبادلها وثباتها الخبرات تراكم على یقوم الذي المنظم
 .عالیة فاءةبك به القیام

 هم لمن من المسؤول الصلاحیات تفویض القیمة هذه وتعني :المركزیة وعدم التفویض-٢
 .المعتمدة والتوجیهات واللوائح الأنظمة وفق یمارسونها التي الأعمال في دونه

 المقدم إلى المستفیدین من الخدمة المنتج أو المنفذ وهذا یعني تجوید العمل :الجودة-٣
 .التنفیذ جودة معاییر مع  متطابقة.التنفیذ صحة درجات أعلىإلى 

 لتطبیق فرصة تعطي وهي والنتائج المعاییر ونشر الوضوح ویقصد بها :الشفافیة-٤
 .فعال بشكل المحاسبیة مبادئ

 في الأمور ووضع ،حقه حق ذي كل إعطاء تعني القیمة وهذه :العدالة والمساواة-٥
 بالحقوق والفئات الأفراد جمیع تمتع المساواة تعني حین وفي ،الصحیح موضعها
 .اصطفاء ولا تمییز بدون جمیعها

 ودعمهم وارتباطهم طلبة الجامعة ومنسوبیها جمیع ولاء به والمقصود :الانتماء-٦
ًوتمیزها محلیا وعالمیا نجاحها في ورغبتهم لها ً. 

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٠٦ -

لتمكین تعزیز دور فرق العمل بالجامعة من أجل نجاح ا یعني المفهوم وهذا :التمكین-٧
الذي یعتمد على دمج الموظفین ضمن بیئة العمل من خلال ما یقدم لهم من 

الخطة (معلومات ومهارات وسلطات ومناخ مناسب للمشاركة في صنع القرار وتنفیذه 
 .)٩٤ – ٩١: ٢٠٢٠الاستراتیجیة لجامعة شقراء 

 :)٢٠٢٠(العامة للخطة الاستراتیجیة لجامعة شقراء  الأهداف
 .العمل بسوق وارتباطها الأكادیمیة والبرامج لكلیاتا هیكلة تطویر ·
 .البشریة الموارد تطویر ·
 .والمالیة والإداریة الأكادیمیة الجوانب في الجودة من عالیة مستویات تحقیق ·
 .والتعلم التعلیم وعملیات بیئة وتطویر الطالب حول التمحور ·
 .المساندة والخدمات التحتیة البنى تحسین ·
 .المحلي المجتمع بقضایا العلمیة وأبحاثها معةالجا ارتباط تعزیز ·
الخطة الاستراتیجیة (الجامعة  في الاتصال وسائل وتحسین التقنیة بیئة تطویر ·

 ).٩٤: ٢٠٢٠لجامعة شقراء 
مهارات التخطیط الاستراتیجي الواجب توفرها لدى العاملین الإداریین بكلیات 

  جامعة شقراء
وعــدد مــن البحــوث ) ٢٠٢٠(جامعــة شــقراء مــن خــلال تحلیــل الخطــة الاســتراتیجیة ل

حـافظ (و، )٢٠١٢الـسید (والدراسات التي تناولت التخطیط ومهـارات التخطـیط الاسـتراتیجي 
والباحــث ینقلهــا بتــصرف ) هـــ١٤٣٥أبــو حــسنه (و) ٢٠٠٦الــدجني (و، )٢٠٠٦والبحیــري 

هــا لــدى فــإن مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي الواجــب توفر. بمــا یتوافــق مــع دراســته الحالیــة
  :العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء تكمن في الآتي

 :مهارة صیاغة رؤیة الكلیة -١
تهــدف هــذه المهــارة إلــى معرفــة قــدرة العــاملین الإداریــین بكلیــات جامعــة شــقراء علــى 
المـــشاركة الفاعلـــة والالتـــزام بمواصـــفات كتابـــة الرؤیـــة لكلیـــاتهم مـــن حیـــث اتـــصافها 

ح والقـــدرة علـــى تحقیـــق أهـــدافهم بالإضـــافة إلـــى تحفیـــز والطمـــو، بالوضـــوح والبـــساطة
  .العاملین ودعمها للمجتمع المحلي في تحقیق أهدافها

 :مهارة صیاغة رسالة الكلیة -٢
ــى  ــات جامعــة شــقراء عل ــین بكلی ــى مــدى قــدرة العــاملین الإداری تهــدف هــذه المهــارة إل

 بهــا المهــام ًموضــحا، المــشاركة الفاعلــة فــي صــیاغة رســالة واضــحة ودقیقــة لكلیــاتهم
التي من أجلها أقیمت الكلیة بما یتناسب مع قیم المجتمع السعودي ومعتقداته الدینیة 

  .وقیمه الثقافیة والاجتماعیة
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 :مهارة صیاغة الأهداف الاستراتیجیة -٣
الهــدف مــن هــذه المهــارة التعــرف علــى مــدى قــدرة مــشاركة العــاملین الإداریــین بكلیــات 

شـمولها (ییر ومواصـفات صـیاغة الأهـداف مـن حیـث جامعة شـقراء علـى الالتـزام بمعـا
ومدى ملائمتها لقدرات الكلیات والإمكانات المتوفرة ) واتفاقها مع رؤیة الكیلة ورسالتها

  .وٕاسهامها في عملیات التحسین والتطویر والإبداع داخل الكلیات
 :مهارة تحلیل البیئة الداخلیة للكلیة -٤

لیــة إلــى مــدى قــدرة العــاملین الإداریــین بكلیــات تهــدف مهــارة تحلیــل البیئــة الداخلیــة للك
جامعة شقراء على المشاركة في تحدید نقاط القوة والضعف فـي البیئـة الداخلیـة لكلیـاتهم 
وكــذلك قــدرتهم علــى المــشاركة فــي تحدیــد الكــوادر البــشریة المؤهلــة والمدربــة بطریقــة 

  .علمیة
 :مهارة تحلیل البیئة الخارجیة للكلیة -٥

ة إلــى التعــرف علــى مــدى قــدرة العــاملین الإداریــین بكلیــات جامعــة تهــدف هــذه المهــار
، شــقراء علــى المــشاركة الفاعلــة فــي تحدیــد التهدیــدات والمخــاطر التــي تحــیط بكلیــاتهم

وتحدید الفرص المتاحة لهم وفـق المتغیـرات المجتمعیـة والعلمیـة والاقتـصادیة والتقنیـة 
  .المحیطة بكلیاتهم

 :مهارة تنفیذ الاستراتیجیة -٦
تهدف هذه المهارة إلـى معرفـة مـدى امـتلاك العـاملین الإداریـین بكلیـات جامعـة شـقراء 
علـى المــشاركة الفاعلــة فــي عمــل الخطــط التنفیذیــة لكلیــاتهم مــن خــلال تحدیــد المــوارد 
المالیة والمادیة والبشریة والتجهیزات التقنیة لتحقیق أهداف الكلیات مـع تحدیـد الوقـت 

ووضــع الخطــط التنفیذیــة وفــق مؤشــرات الأداء التــي ، افالمناســب لتنفیــذ هــذه الأهــد
  .یمكن قیاسها

تطویر مهارات المـوظفین وتمكیـنهم، مـن خـلال ب  وجدیر بالذكر أن جامعة شقراء تهتم
تواكــب متطلبــات تنفیــذ ، وفــق خطــة زمنیــة مرحلیــة،  للعــاملین الاداریــینبــرامج التــدریب

 لهـذه الـدورات وفـق معـاییر واضـحة ویـتم ترشـیح العـاملین، الخطة التـشغیلیة للجامعـة
والمیزانیات الخاصة ،  الخاصة بهذه الدورات المیزانیاتكما یتم رصد  ، ومعلنة للجمیع

 مجـال كمـا تبـذل الجامعـة جهـودا مكثفـة فـي، بالحوافز والمكافـآت التـشجیعیة للعـاملین
 كمــا ،والــسعي مــن خلالــه لتحقیــق التمكــین الــوظیفي للعــاملین، التخطــیط الاســتراتیجي

ًیبدو الاهتمام واضحا من خلال الجدول التالي الذي یبین عدد الدورات التدریبیة وعـدد 
  . المستفیدین
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  عدد الدورات التدریبیة التي شارك فیها الموظفون الإداریون

  عدد الدورات التدریبیة  مكان انعقاد الدورة
عدد الموظفین الإداریین 
المستفیدین من الدورات 

  التدریبیة
  ٥٧  ٤  المملكةخارج 

  ١٩٧  ٧٨  داخل المملكة
  ١٥٣  ٩  في رحاب الجامعة
  ٤٠٧  ٩١  المجموع الكلي

  )هـ١٤٣٧/١٤٣٨التقریر السنوي لجامعة شقراء (
  :السابقةالدراسات 

حالة وأنماط التخطیط الاستراتیجي في التعلیم  ": بعنوان)Kaprch, 2003(دراسة  -
وهدفت الدراسة إلى ، تحدة الأمریكیةفي الولایات الم" العالي الكاثولیكي الأمریكي

معرفة التخطیط الاستراتیجي في معاهد كلیات التعلیم العالي الكاثولیكي الأمریكي 
وقد ، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحلیلي والاستبانة كأداة، وأنماطه

 :أظهرت نتائج الدراسة
ن عملیات التخطیط جمیع المشاركین في المسح الخاص في هذه الدراسة یرون أ

ممن شملهم المسح كانوا % ٩٧وأن ، الاستراتیجي هي داعمة لرسالة المؤسسة
ینظرون %) ٩٦,٩(یشاركون في عملیات التخطیط الاستراتیجي وأن معظم المستجیبین 

  .للتخطیط الاستراتیجي كأداة نجاح
 إبداع التمكین الإداري وآثاره في: "بعنوان) ٢٠٠٩(دراسة المعاني وأخو أرشیدة  -

وأجریت هذه الدراسة على العاملین ، "دراسة تحلیلیة: العاملین في الجامعة الأردنیة
في الجامعة الأردنیة بهدف التعرف على تصوراتهم عن مفهوم التمكین الإداري وأثره 

ًموظفا من ) ٢٩٠(ُعلى الإبداع الإداري وطبقت الدراسة على عینة عشوائیة بلغت 
صلت الدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للتمكین وتو، العاملین بالجامعة

وعدم وجود فروق ذات ، الإداري في مستوى الإبداع الإداري الذي یشعر به المبحوثون
دلالة إحصائیة في تصورات المبحوثین نحو مفهوم التمكین الإداري تعزى لخصائصهم 

 .جتماعيوالنوع الا، الدیموغرافیة والوظیفیة باستثناء متغیري العمر
قیادة التخطیط الاستراتیجي في كلیات : "بعنوان) Williams, 2009(دراسة  -

وهدفت " من الذي یقود؟: المجتمع في ولایة إیلینوي في الولایات المتحدة الأمریكیة
هذه الدراسة إلى معرفة دور القیادات في الجامعات في عملیة التخطیط الاستراتیجي 
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وقد طبقت ، لجامعات في عملیة التخطیط الاستراتیجيومدى التشابه والاختلاف بین ا
كلیة جامعیة واستخدم البحث الدراسات الاستقصائیة ) ٣٨(هذه الدراسة على 

، والمقابلات والملاحظات المیدانیة لجمع البیانات والمعلومات المتعلقة بهذه الدراسة
التخطیط وجود تشابه كبیر في عملیات : وتوصلت الدراسة إلى نتائج من أهمها

كما أوضحت الدراسة أن مهارات العاملین في أنشطة ، الاستراتیجي بین هذه الكلیات
 .التخطیط الاستراتیجي تتوافق إلى حد كبیر مع مهام التخطیط الاستراتیجي

التمكین الوظیفي وأثره على أداء العاملین في جامعة : "بعنوان، )٢٠١٠، نافع(دراسة  -
ة لمعرفة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین حیث هدفت هذه الدراس" الطائف

مقومات عملیة التمكین الوظیفي ومستوى أداء العاملین في جامعة الطائف؟ وكذلك 
هدفت إلى معرفة هل هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین أبعاد عملیة التمكین 

تا الوظیفي ومستوى أداء العاملین؟ وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة في كل
  .الحالتین

أثر التخطیط الاستراتیجي والتحسین المستمر على : "بعنوان) ٢٠١٢(دراسة العتیبي  -
 هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على ،"فاعلیة المؤسسات المستقلة في دولة الكویت

مدى تأثیر التخطیط الاستراتیجي على فعالیة المؤسسات المستقلة بدولة الكویت 
 :ن المستمر وكانت أبرز نتائج الدراسةوكذلك مدى تأثیر التحسی

أن المؤسسات الكویتیة المستقلة تعمل على مناقشة خطة التحسین والجودة  -١
 .باستمرار ضمن المراجعة الاستراتیجیة للمؤسسة

إدراك المؤسسة لأهمیة دور الجودة في دعم استراتیجیة المؤسسة وانسجام خطة  -٢
 .التحسین مع الخطة الاستراتیجیة للمؤسسة

مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى قیادات : "بعنوان، )هـ١٤٣٥(راسة أبو حسنه د -
كلیة التربیة في الجامعات الفلسطینیة وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها من 

سنوات ، الرتبة الأكادیمیة، الجامعة: ًوجهة نظر أعضاء هیئة التدریس تبعا لمتغیرات
،  الوصفي التحلیلي والاستبانة كأداة للدراسةوقد استخدم الباحث المنهج، "الخدمة

 :وكانت أهم النتائج التي توصل إلها الباحث ما یلي
o  بلغت درجة موافقة أفراد عینة الدراسة على ممارسة التخطیط الاستراتیجي بنسبة

)٨٨، ٧٤.(% 
o  ٧٧(بلغت درجة موافقة أفراد عینة الدراسة لتحسین الأداء المؤسسي بنسبة ،

٨١.(%  
o د فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى لا توج)a£0.05( من مستوى 

تقدیرات أعضاء هیئة التدریس لدرجة امتلاك قیادات كلیات التربیة لمهارات 
عدا مجال امتلاك مهارة ، التخطیط الاستراتیجي تعزى لمتغیر سنوات الخدمة

وكذلك امتلاك ، غة رؤیة الكلیة حیث وجدت فروق لصالح أستاذ مساعدصیا
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وكذلك مجال امتلاك مهارة ، ارة تنفیذ الاستراتیجیة لصالح أستاذ مشارك فأعلىمه
 .تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة لصالح حملة درجة الماجستیر

أثر الثقافة المؤسسیة في التمكین الوظیفي لدى " )٢٠١٣، المعایطة وملحم(دراسة  -
  "راسة میدانیةالعاملین في هیئة تنظیم سوق العمل في مملكة البحرین د

هدفت الدراسة إلى تحدید أثر الثقافة المؤسسیة في التمكین الوظیفي لدى العاملین 
ستبانة افي هیئة سوق العمل في مملكة البحرین ولتحقیق أهداف الدراسة تم تطویر 

 عدد الصالح للتحلیلالوكان ) ١٦١( من أفراد المجتمع البالغ عدده) ٧٥(وتوزیعها على
ا إحصائی التحلیل الإحصائي توصلت الدراسة إلى وجود أثر دال إجراءبعد ستبانة وا) ٦٠(
 ، والتمكین الوظیفي لدى العاملین في هیئة سوق العملةسسیة مجتمعؤبعاد الثقافة الملأ

، بیئة العمل،  تلاه كل من أسلوب الإدارة،اًثیرأبعاد توأن بعد إدارة المهمة كان أكثر الأ
 ًختلافات دالة إحصائیااكما توصلت الدراسة إلى وجود ، تواليالعلاقات الإنسانیة على ال

وشمولهم ، والمؤهل العلمي، للمستوى الوظیفي( ًفي تصور العاملین للثقافة المنظمیة تبعا
 ً في تصور العاملین للتمكین الوظیفي تبعاًختلافات دالة إحصائیااوكذلك وجود ) الخدمة

 ). وشمولهم الخدمةالمؤهل العلمي، المستوى الوظیفي، لنوع
دور سیاسة التدویر الوظیفي في رفع مستوى : "بعنوان) ٢٠١٤(دراسة أبو صبیحة  -

وقد هدفت الدراسة ، "الكفاءة الإداریة لدى العاملین الإداریین في الجامعة الإسلامیة
إلى الوقوف على الصعوبات والمعوقات التي تواجه هذه السیاسة والتي تحد من 

وتوصلت الدراسة إلى ، لتعرف على اتجاهات الموظفین الإداریینفعالیة تطبیقها وا
التدویر الوظیفي یؤدي إلى زیادة اكتساب الموظفین للخبرات والمهارات : نتائج منها

 .الجدیدة والاستفادة من تبادل الخبرات والمهارات بین الأقسام والموظفین في الجامعة
 النفسي بین الثقافة التنظیمیة الدور الوسیط للتمكین عن )(kumar 2016دراسة  -

وقد هدفت الدراسة إلى التعرف ، وكل من الرضا الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي
على الدور الوسیط للتمكین النفسي بین الثقافة التنظیمیة وكل من الرضا الوظیفي 

 ٣٢٤ والالتزام والسلوك الإبداعي وانخفاض نوایا ترك العمل وتم توزیع الاستبانة على
یجابي للثقافة  إتوصلت الدراسة إلى وجود أثر ،من عینة الدراسة وبعد تحلیل البیانات

 إیجابي للتمكین النفسي في كل من الرضا الوظیفي أثرفي التمكین النفسي وكذلك 
والالتزام والسلوك الإبداعي وأثر سلبي على نوایا ترك العمل وكذلك وجود أثر وسیط 

قافة التنظیمیة والرضا الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي للتمكین النفسي بین الث
 .ونوایا ترك العمل
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مـــن خـــلال تحلیـــل الدراســـات الـــسابقة، والتعـــرف علـــى إجراءاتهـــا وأدواتهـــا ونتائجهـــا 
 :شارة إلى ما یأتيومقارنتها ببعضها البعض، یمكن الإ

 إلى یث اتجهتح، اختلفت المجتمعات البحثیة وبیئات التطبیق للدراسات السابقة -
 والتمكین الوظیفي وعلاقتها بالرضا الوظیفي ة الموارد البشری تخطیطاستراتیجیات

 الدراسة الحالیة في اختیار بیئة التطبیق واتفقت، ةللعاملین ببیئات التطبیق المختلف
 وأبو حسنه Willimas (2009)ٍ مع كل من دراسة ،في الجامعات والكلیات

في ) ٢٠١٠( ونافع Kaproch (2003)و، )٢٠٠٩(ه والمعاني وأرشید) هـ١٤٣٥(
ثراء وتزوید العاملین الإداریین بمهارات إالقیادات الأكادیمیة في   ودور،الجامعات

    .التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي
 التحلیلي اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في استخدام المنهج الوصفي -

ستبانة في رصد وتحلیل مواطن الضعف والقوة في معرفة العاملین واستخدام الا
 لمهاراتهم في التخطیط الاستراتیجي ومدى ارتباطها بتمكنهم ةالإداریین بالجامع

 فقد استخدم الباحث الدراسات Willimas (2009)عدا دراسة ، الوظیفي
  .الاستقصائیة والمقابلات والملاحظات المیدانیة

السابقة بمتغیرات الثقافة التنظیمیة والكفاءة الإداریة واستراتیجیات اهتمت الدراسات  -
الدور الوسیط للتمكین النفسي بین الثقافة التنظیمیة وكل من و، الموارد البشریة

ن الدراسة الحالیة اتفقت مع الدراسات  ألاإ ،الرضا الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي
ن الوظیفي بدلالاته الضمنیة لعناصر الكفاءة  تحدیدها لمتغیر التمكی فيالسابقة

 Willimas وكذلك اتفقت دراسة ، والرضا الوظیفييبداعوالالتزام والسلوك الإ
 . وأبو حسنه في المتغیر المستقل للتخطیطKaproch (2003) و(2009)

ن اختلفت وٕا، حصائيسالیب المعالجة والعرض الإ أاتفقت معظم الدراسات السابقة في -
 في التوصیات اليوبالت، نها والدراسة الحالیة في النتائج التي تم التوصل لهافي ما بی
 .لاختلاف متغیرات الدراسات ومجتمعات وبیئات التطبیق، المقترحة
ختلف عن الدراسات السابقة في الدراسة الحالیة  تن إ فه ما سبق عرضوءوفى ض

مكین الوظیفي لدى العاملین التعلاقته بتناوله لموضوع مهارات التخطیط الاستراتیجي و
 تعزى إلى التيیضاح مدى الاختلاف أو الفروق إ ًمحاولا، جامعة شقراءكلیات الإداریین ب
وقد ، )الجنس، نوعیة الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري(متغیرات 

عرض سلوب أدواته وأ من الدراسات السابقة في تحدید منهجیة البحث واستفاد البحث
  . وتوصیاتههنتائج
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  -٥١٢ -

  :ٕ واجراءاتهامنهجیة الدراسة
  التخطیطدرجة ممارساتوالذى یكمن في العلاقة بین  من الهدف الرئیس للدراسة ًانطلاقا

 ،ي التحلیلي المنهج الوصفاستخدم الباحث، الاستراتیجي والتمكن الوظیفي للعاملین بالجامعة
، سة مهارات التخطیط الاستراتیجى للعاملینلدرجة ممار الوضع الراهن الذى یعتمد على وصف

   .وتحدید المبررات ذات العلاقة بتمكینهم الوظیفي
  : تهامجتمع الدراسة وعین

 البالغ بكلیات جامعة شقراء) الإداریین( یتكون مجتمع الدراسة من جمیع العاملین
تم ، وقد ً موظفا وموظفة)٦٣٥(وعددهم )  أدبیة-  علمیة- صحیة (،كلیة) ٢٤(عددها 

ا على مجتمع ًلكترونیإ) والمتمثلة في الاستبانة التي أعدها الباحث(توزیع أداة الدراسة 
وذلك خلال للفصل الدراسي الثاني % ٧٦.٣منهم بنسبة ) ٤٨٥(الدراسة، وقد استجاب عدد 

توزیع أفراد العینة حسب ) ١(، ویظهر في الجدول  ه١٤٤٠/ ١٤٣٩للعام الجامعي 
   .المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداريالجنس، نوعیة الكلیة، 

  التكرارات والنسب المئویة لعینة الدراسة حسب المتغیرات المستقلة)١(جدول 
النسبة   التكرار  المستویات  المتغیر

  المئویة
  الجنس  %٤٧  ٢٢٨  ذكر
  %٥٣  ٢٥٧  أنثى
  %٦٦  ٣٢٢  علمیة
  نوعیة الكلیة %١٥  ٧٥  صحیة
  %١٩ ٨٨  أدبیة
  %٢٥  ١٢١  ثانوي

  %٣٢  ١٥٧  دبلوم متوسط
  %٤٣  ٢٠٧  جامعي

  %٠  -  ماجستیر
 %٠  -  ةدكتورا

 المؤهل

  %٠  -  أخرى
  %١٦  ٧٧  سنوات٥أقل من 

  %٣١  ١٥٠   سنوات١٠ إلى أقل من ٥من 
  %٣٩  ١٨٨   سنة١٥ إلى أقل من ١٠من 

عدد سنوات الخبرة في المجال 
  الإداري

  %١٤  ٧٠   سنة١٥أكثر من 
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  -٥١٣ -

  :راسةأداة الد
وقـد .  أداة الدراسـة والتـي تكونـت مـن جـزأین ببنـاءالباحـثقـام   لتحقیق أهـداف الدراسـة

الجــنس، نوعیــة الكلیـــة، : طلــب الجــزء الأول مــن المــستجیبین تعبئــة بیانـــات شخــصیة مثــل
فقـرة ) ٦٦(أما الجزء الثاني فقد اشـتمل علـى . المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري

) مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي(المحــور الأول : ورین علــى النحــو الآتــيموزعــة علــى محــ
  .فقرة) ٢٩(وتكون من ) التمكین الوظیفي(والمحور الثاني . فقرة) ٣٧(وتكون من 

ًموافــق جــدا، موافــق،  (:تــيوقــد تــم اعتمــاد مقیــاس لیكــرت الخماســي وفــق التــدرج الآ
درجـات للفئـة بدرجـة موافـق ) ٥(طـاء حیـث تـم إع، )ًمحاید، غیر موافق، غیر موافـق إطلاقـا

، ودرجتــین للفئــة غیــر موافــق، درجــات للفئــة محایــد) ٣(درجــات للفئــة موافــق و) ٤(و، ًجــدا
  .ًودرجة واحدة للفئة غیر موافق إطلاقا

  :صدق الأداة وثباتها
م  ت،ً وقدرتها على قیاس متغیرات الدراسة وفقا لقواعد البحث العلميالأداة من صدق للتأكد       

الأولیة على مجموعة من المحكمین من أعضاء الهیئة التدریسیة من عرضها بصورتها 
، وطلب منهم إبداء محكمین) ١٠(وعددهم ، ذوي الخبرة والاختصاص بالجامعات السعودیة

آرائهم بمدى انتماء كل فقرة للمحور الذي تنتمي إلیه، وسلامة الصیاغة اللغویة، ووضوح 
 وتم تعدیل العبارات بما یتناسب ،اقتراحات المحكمینو الباحث بآراءوقد أخذ ، ودقة فقراتها

مفردة من ) ٣٠(بعد ذلك تم اختیار عینة استطلاعیة مكونة من ، مع أهداف الدراسة
 للتعرف على درجة وضوح وفهم فقرات الاستبانة -خارج العینة الأصلیة- مجتمع الدراسة

.  الاستبانة بما یتناسب مع أهداف الدراسةوبناء على آرائهم فقد تم إعادة صیاغة عبارات
وللتأكد من ثبات أداة الدراسة، تم احتساب معامل الثبات بطریقة الاتساق الداخلي 

، وقد بلغت قیم الثبات لمحاور الدراسة كما تظهر في )كرونباخ ألفا(باستخدام معادلة 
  .أدناه) ٢(الجدول رقم 

 )٢(جدول 
  ألفا لمحاور الأداة معامل الاتساق الداخلي كرونباخ

  ثبات التجانس  المجال  م
 ٠.٧٩١  التخطیط الاستراتیجيمهارات   ١
  ٠.٧٥٤ التمكین الوظیفي  ٢

  ٠.٧٦٠ معامل الثبات الكلي
  . مقبولة لتحقیق أهداف الدراسة)٢(في الجدول رقم وتعد جمیع قیم الثبات 
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  -٥١٤ -

  :إجراءات الدراسة
   :يبما یأتقام الباحث  لتحقیق أهداف الدراسة 

  . أداة الدراسة بما یتفق وأهداف الدراسة والتأكد من صدق الأداة وثباتهاأعد الباحث -١
  .بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(ًلكترونیا على جمیع العاملین إتم تطبیق الاستبانة  -٢
ٕتم معالجـة البیانـات واجـراء التحلـیلات الإحـصائیة المناسـبة باسـتخدام برنـامج التحلیـل  -٣

  .للإجابة عن أسئلة الدراسة) SPSS(الإحصائي 
ــوافر مهــارات التخطــیط  الباحــثاســتخدم -٤ ــى درجــة ت ــالي للحكــم عل ــار المتــدرج الت  المعی

بالجامعـة ) الإداریین(الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي من وجهة نظر العاملین 
 ٣.٤٠ -٢.٦١ بدرجـة كبیـرة، ومـن ٤.٢٠ -٣.٤١ً كبیرة جدا، ومـن ٥ -٤.٢١من (

 بدرجــة قلیلــة ١.٨٠ -١ بدرجــة قلیلــة، ومــن ٢.٦٠ -١.٨١وســطة، ومــن بدرجــة مت
  ).ًجدا

    :متغیرات الدراسة
  :المتغیرات المستقلة .١
 . )ذكر، أنثى: ( فئتانالجنس وله -
 ).صحیة، علمیة، أدبیة: (نوعیة الكلیة ولها ثلاثة مستویات -
دكتـوراة، ثـانوي، دبلـوم متوسـط، جـامعي، ماجـستیر، : ( مـستویاتةالمؤهـل ولهـا خمـس -

  )أخرى
 سـنوات، مـن ٥أقـل مـن : (عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري ولها أربعة مستویات -

  ). سنة١٥ سنة، أكثر من ١٥ سنوات إلى أقل من ١٠ سنوات، من ١٠ إلى أقل ٥
 مهــارات التخطــیط الاســـتراتیجي وعلاقتهــا بــالتمكین الــوظیفي لـــدى :المتغیــر التــابع .٢

  . الدراسة التي تم ذكرها شقراء في محاوركلیات جامعةب) الإداریین(العاملین 
  :المعالجات الإحصائیة

ــى، اســتخدم الباحــث ة للإجابــة عــن الأســئلة الثلاثــ الحــسابیة والانحرافــات المتوســطات  الأول
السؤال الرابع والذي یهدف إلـى الكـشف عـن فـروق عن وللإجابة .  المئویةالمعیاریة والنسب

درجـة تـوافر مهـارات التخطـیط فـي ) ٠.٠٥ = a(ستوى الدلالـة ذات دلالة إحصائیة عنـد مـ
 شــقراء بكلیــات جامعــة) الإداریــین(الاســتراتیجي وعلاقتهــا بــالتمكین الــوظیفي لــدى العــاملین 

تعــزى للجــنس، ونوعیــة الكلیــة، والمؤهــل، وعــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال الإداري، اســتخدم 
  .وتحلیل التباین) ت(الباحث اختبار 
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  -٥١٥ -

  :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
مــا درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین : الــسؤال الأول

  ؟ من وجهة نظرهمالإداریین بكلیات جامعة شقراء
للإجابة عن هذا السؤال تم احتـساب المتوسـطات الحـسابیة والانحرافـات المعیاریـة كمـا هـو 

  ).٣(موضح بالجدول 
 )٣(جدول 

ت الحسابیة والانحرافات المعیاریة والدرجات والرتب لمهارات التخطیط المتوسطا
 الاستراتیجي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

    :الرؤیة والرسالة: ًأولا
  ١  ًقلیلة جدا  ١.٤٩٨  ١.٧٧  .تتسم رؤیة الكلیة بالوضوح والبساطة  ١
  ٢  ًقلیلة جدا  ١.٥٣٢  ١.٧١ .تتصف رسالة الكلیة بالدقة والوضوح  ٢
تـــشارك الكلیـــة العـــاملین فـــي صـــیاغة   ٣

  ٦  ًقلیلة جدا  ١.٣٦٢  ١.٣٠  .الرسالة

تبــرز الرســالة جوانــب التمیــز الحقیقیــة   ٤
  ٤  ًقلیلة جدا  ١.١٢٣  ١.٥٨  .للكلیة

توضــع رســالة الكلیــة بمــا یتناســب مــع   ٥
  ٣  ًقلیلة جدا  ١.٣٠٥  ١.٦٤  .عتقدات المجتمعقیم وم

ــــــرامج   ٦ ــــــة مخرجــــــات الب توضــــــح الكلی
  ٥  ًقلیلة جدا  ١.٤٩٨  ١.٥٥  .التدریبیة

  السادس  ًقلیلة جدا  ١.٠٢  ١.٥٩  محور الرؤیة والرسالة ككل
    :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة: ًثانیا

تبــرز الكلیــة نقــاط القــوة والــضعف فــي   ١
  .خلیة والخارجیة للكلیةالبیئة الدا

  ٦  ًقلیلة جدا  ٠.٩١١  ١.٦١

تحـــدد الكلیـــة حاجـــات أعـــضاء الهیئـــة   ٢
  .الإداریة بطریقة علمیة

  ٣  قلیلة  ١.٠٠٤  ١.٨٨

تحدد الكلیة التهدیدات والمخـاطر التـي   ٣
  .تحیط بها

  ٥  ًقلیلة جدا  ٠.٨٤١  ١.٦٩

ـــي   ٤ تبـــرز الكلیـــة الفـــرص المتاحـــة والت
  .یمكن الاستفادة منها

  ٤  قلیلة  ٠.٧٧٧  ١.٨٥

  ١  قلیلة  ١.٠٤١  ١.٩٤تحدد الكلیة المتغیرات المجتمعیة التـي   ٥
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  -٥١٦ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

  .تؤثر علیها
تحـــــدد الكلیـــــة المـــــوارد التـــــي یمكـــــن   ٦

  .الاستفادة منها في البیئة الخارجیة
  ٢  قلیلة  ٠.٩٢٢  ١.٩٠

محور تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة 
  ككل

  الخامس  قلیلة  ١.٠٠٥  ١.٨١

مـــــتلاك مهـــــارة أهـــــداف الاســـــتراتیجیة ا: ًثالثـــــا
  :هاوتنفیذ

  

  ٢  متوسطة  ٠.٧٧١  ٣.٣٨  .وجود أهداف شاملة لجمیع الإدارات  ١
  ٤  متوسطة  ١.٠٠١  ٢.٨٨  .الأهداف تتناسب مع إمكانیات الكلیة  ٢
تحــدد المــوارد اللازمــة لتحقیــق أهــداف   ٣

  .الكلیة
  ٣  متوسطة  ٠.٩٦٣  ٣.٠١

تمتلــــك الكلیــــة المعرفــــة بأســــس بنــــاء   ٤
  .لخطط التنفیذیةا

  ٥  قلیلة  ٠.٨٨٧  ٢.٣٩

تــــشارك الكلیــــة العــــاملین فــــي وضــــع   ٥
  .الخطط التنفیذیة

  ٦  قلیلة  ٠.٩٥٢  ٢.٣٥

تــــضع الكلیــــة مؤشــــرات أداء واضــــحة   ٦
  .تمكنها من قیاس أدائها

  ١  متوسطة  ٠.٩٣١  ٣.٤٠

محور امتلاك مهارة أهداف الاستراتیجیة 
   ككلهاوتنفیذ

  الثالث  متوسطة  ٠.٨٥٢  ٢.٩٠

    :الأداء المؤسسي: ًابعار
یوجـــــد لـــــدى الكلیـــــة هیكـــــل تنظیمـــــي   ١

  .للأقسام والوحدات في الكلیة
  ١  كبیرة  ١.٠٠١  ٤.٤٠

تمتلـــك الكلیــــة أدلـــة عمــــل لأنــــشطتها   ٢
  .وعملیاتها

  ٣  ًكبیرة جدا  ٠.٨٤١  ٤.٠٤

تقــوم الكلیــة بعملیــة تقیــیم دوري لأداء   ٣
  .للعاملین بها

  ٢  كبیرة  ٠.٧٧٨  ٤.١٥

ة الخــــــدمات والأنــــــشطة توثـــــق الكلیــــــ  ٤
  .المقدمة للمجتمع

  ٤  متوسطة  ٠.٦٣٩  ٣.٣٣

  ٥  قلیلة  ٠.٩٩٤  ٢.٣٧تقـــــوم الكلیـــــة بعملیـــــة تقیـــــیم دوریـــــة   ٥
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥١٧ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

  .للبرامج المطروحة
تـــــــدعم الكلیـــــــة المبـــــــادرات الفردیـــــــة   ٦

  .والجماعیة
  ٦  قلیلة  ٠.٨٨٣  ٢.٤٤

  الثاني  كبیرة  ٠.٨٧١  ٣.٤٥  محور الأداء المؤسسي ككل
    :التطویرالجودة و: ًخامسا

تــوفر الكلیــة المنــاخ التنظیمــي الملائــم   ١
  .لتطبیق الجودة لدى العاملین

  ٧  متوسطة  ٠.٨٨٢  ٣.٣٧

یوجد قاعدة متکاملة للبیانات   ٢
  .والمعلومات الإداریة

  ٢  كبیرة  ٠.٩٣٣  ٤.٤٤

العمــــــل علــــــى بنــــــاء خطــــــة عمــــــل   ٣
  .الكلیةمستقبلیة في 

  ٦  كبیرة  ١.٠٠٣  ٣.٤١

لتـــدریب تـــضع الكلیـــة خطـــة واضـــحة   ٤
  .العاملین

  ٣  كبیرة  ٠.٧٤٥  ٤.٣٥

  ١  كبیرة  ١.٠٠٢  ٤.٤٨  .إداري واضح ومحددل یوجد تسلس  ٥
للتحفیز وإثارة ل یوجد نظام فعا  ٦

  .الدافعیة
  ٥  كبیرة  ٠.٩٦٤  ٣.٧٧

التقییم والرقابة وجــــود نظــــام لإجــــراء   ٧
  .والمراجعة

  ٤  كبیرة  ٠.٨٥١  ٣.٩٩

  الأول  رةكبی  ٠.٨٦٦  ٣.٩٧  محور الجودة والتطویر ككل
    : الإمکانات والتسهیلات اللازمةرافوت: ًسادسا

الأجهزة الحدیثة للعـــــــــــــــــاملین تتوافر   ١
  .لعلمهماللازمة 

  ٢  ةمتوسط  ٠.٩٢١  ٢.٤٧

لإجــــراء تتوافر قاعات وغرف مناسبة   ٢
  .الأنشطة المتنوعة

  ٣  قلیلة  ٠.٨٨٨  ٢.٣٠

 ةتـــشجع الكلیـــة العـــاملین علـــى تجربـــ  ٣
  .أسالیب جدیدة في العمل

  ٥  ًقلیلة جدا  ٠.٧٣٤  ١.٤٤

تمــنح الكلیــة مكافــآت للأفكــار الجدیــدة   ٤
  .المقدمة من قبل العاملین

  ٦  ًقلیلة جدا  ١.٠٠١  ١.٤١

عند اتخاذ الكلیــــة آراء العــــاملین تأخذ   ٥
  .القرارات

  ٤  ًقلیلة جدا  ٠.٩٦٤  ١.٤٩

  ١  متوسطة  ٠.٩٩٩  ٣.٣٣للعـــاملین دورات تدریبیة الكلیـــة تنظم   ٦
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥١٨ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

التخطیط مهـــــــــــــــــــــــــــــــــــارات ل في مجا
  .الاستراتیجي

 الإمکانات والتسهیلات اللازمة رافوتمحور 
  ككل

  الرابع  قلیلة  ٠.٨١٦  ٢.٠٧

 كبیرة  ٣.٦٣   التخطیط الاستراتیجي ككل مهاراتمحور
توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى  أن درجة )٣(رقم یتضح من الجدول 

ط الحسابي لدرجة المحور  حیث بلغ المتوس،كبیرة العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء
 وأن محور الجودة والتطویر هو أعلى المحاور ویتوفر لدیهم بدرجة كبیرة ،)٣,٦٣(ككل 

، وأن أقل )٠.٨٦٦( معیاري انحرافوب) ٣.٩٧(حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور
ًالمحاور هو محور الرؤیة والرسالة ویتوفر لدیهم بدرجة قلیلة جدا حیث بلغ المتوسط 

، وهذا یعني عدم وضوح الرؤیة )١.٠٢(وبانحراف معیاري ) ١.٥٩(حسابي لهذا المحورال
 وقد یرجع ذلك إلى قلة اهتمام الفریق ،والرسالة لدى العاملین الإداریین بكلیات الجامعة

عدادها إفي الإداریین  الخطة الاستراتیجیة للجامعة بمشاركات العاملین عدادإبالمختص 
وقد یعزى ، أو الاكتفاء بمشاركة بعض الممثلین عنهم فقط،  والرسالةومناقشتهم في الرؤیة

ماكن في  في مختلف الأةعلان عن مضمون الرؤیة والرسال إلى عدم الاهتمام بالإًیضاأهذا 
رهم ومساهمتهم في ومضمونها ودبأو عقد لقاءات مع العاملین لتبصیرهم ، الجامعة

  .اهتحقیق
التي اشارت إلى ) ٢٠١٤(سة جبر علي جبر أبو صبیحة دار -تتفق مع نتائج و          

هي ن أهم الصعوبات والمعوقات التي تواجه هذه السیاسة والتي تحد من فعالیة تطبیقها أ
ت والاستفادة احتى یمكن زیادة اكتسابهم للخبرات والمهار، التعرف على اتجاهات العاملین

وتختلف نتائج ،  والعاملین في الجامعةت بین الدوائر والأقسامامن تبادل الخبرات والمهار
التي أبانت موافقة أفراد عینة الدراسة بنسبة ) هـ١٤٣٥(هذه الدراسة مع دراسة أبو حسن 

التي أوضحت بأن المؤسسات الكویتیة ) ٢٠١٢(وكذلك دراسة العتیبي % ٨٨,٧٤
المستقلة تعمل على مناقشة خطة الجودة باستمرار ضمن المراجعة الاستراتیجیة 

  .لمؤسسةل
) الإداریــین( التمكــین الــوظیفي لــدى العــاملین درجــة تــوفرمــا : الــسؤال الثــاني

  ؟ من وجهة نظرهمبكلیات جامعة شقراء
للإجابة عن هذا السؤال تم احتساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة 

 ).٤(كما هو موضح بالجدول 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥١٩ -

 )٤(جدول 
یة والدرجات والرتب للتمكین الوظیفي لدى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار

 العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء
رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

    :التمكین النفسي: ًأولا
العمــل الـــذي أقـــوم بــه فـــي الكلیـــة هـــام   ١

  .ومكمل للخطة الاستراتیجیة الموضوعة
  ٦  متوسطة  ٠.٨٦٣  ٣.٢٧

م سة مهارمماد بالأهمیة عنر شعأ  ٢
  .وظیفتي

  ٥  متوسطة  ٠.٩٢٣  ٣.٣٣

أشــــعر بأهمیــــة وجــــودي ضــــمن فریــــق   ٣
 .العمل بالكلیة

  ٣  كبیرة  ٠.٩٤٧  ٤.١٢

فــــي ة قــــوم بــــه ذو قیمــــأالعمــــل الــــذي   ٤
 .الكلیة

  ٢  ًكبیرة جدا  ٠.٧٧٥  ٤.٢٥

  ٤  كبیرة  ٠.٦٦٦  ٣.٤٨  .أشعر بالرضا عن عملي الذي أقوم به  ٥
لقیـام مـن ا المهارات التي تمكنني أمتلك  ٦

  .بعملي
  ١  كبیرة  ٠.٨١٢  ٤.٣٩

  الأول  كبیرة  ٠.٧٨٦  ٣.٨٠  محور التمكین النفسي ككل
    :تفویض السلطات: ًثانیا

تفوضــني الكلیــة ســلطات كافیــة لإنجــاز   ١
  .مهام عملي

  ٢  متوسطة  ٠.٧٠١  ٣.٣٣

تثق الكلیة في قدرتي علـى أداء المهـام   ٢
  .الوظیفیة الموكلة لي

  ١  كبیرة  ٠.٦٥٤  ٣.٤١

تمنحني الكلیة المرونة الكافیة للتصرف   ٣
  .في أداء مهامي

  ٤  متوسطة  ١.٠٠٢  ٢.٩٩

ــــوفر لــــي رؤســــائي الفرصــــة لاتخــــاذ   ٤ ی
  .القرارات باستقلالیة

  ٥  متوسطة  ٠.٦٧٨  ٢.٨١

تمـــــدني الكلیـــــة بالـــــدعم الـــــلازم بمــــــا   ٥
  .داء عملي بكفاءةأیساعدني على 

  ٣  متوسطة  ٠.٦٨٤  ٣.٢٢

  الثالث  متوسطة  ٠.٧٥٦  ٣.١٥  ور تفویض السلطات ككلمح
    :الاتصالات الفعالة وانسیاب المعلومات: ًثالثا

أستطیع الحصول على المعلومات التـي   ١
  .أریدها للقیام بعملي

  ٤  قلیلة  ٠.٨٢٢  ٢.٣٩
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٠ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

ـــــى أیع طستأ  ٢ رار لقب اصحاالوصـــــول إل
  .ص عمليتخف قوامرح لش

  ٢  متوسطة  ١.٠٠١  ٢.٦٣

فعالة ل تصال اسائإیجـاد وب یةالكلم تهت  ٣
  .طورةمتو

  ٥  قلیلة  ٠.٩٣٣  ٢.٣٥

الكلیــــــــــــــــــــــة في ت لاتصالام ااظنم یتس  ٤
  .بالفعالیة

  ١  متوسطة  ٠.٧٦٦  ٢.٦٧

یــــتم تبــــادل المعلومــــات بــــین العــــاملین   ٥
  .بسهولة وفعالیة

  ٣  قلیلة  ٠.٧٥١  ٢.٤٣

 ههناك تنوع في أسالیب الاتصال وأدوات  ٦
  .المستخدمة من قبل الكلیة

  ٦  قلیلة  ٠.٧٨٢  ٢.٣١

محور الاتصالات الفعالة وانسیاب المعلومات 
  ككل

  الرابع  قلیلة  ٠.٩١١  ٢.٤٦

    :التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي: ًرابعا
ــشجع علــى   ١ ــاخ عمــل ی ــة من ــسود الكلی ی

  .بداع والابتكارالإ
  ٦  ًقلیلة جدا  ٠.٧٧١  ١.٤٥

توفر لـي الكلیـة دورات تدریبیـة لتطـویر   ٢
  .مهاراتي

  ٣  قلیلة  ٠.٨٣٦  ٢.٣٧

مج رالبن لعاملییـــتم تحدیـــد احتیاجـــات ا  ٣
  .رمستمل یبیة بشكدرت

  ٤  قلیلة  ٠.٩٦٧  ٢.٣٥

تــدریبي أثنــاء عملــي یكــسبني مهــارات   ٤
  .جدیدة

  ١  قلیلة  ١.٠٠١  ٢.٤٩

تتسم بیئة العمل بالتـشجیع علـى النمـو   ٥
  .المهني

  ٥  ًقلیلة جدا  ٠.٩٨١  ١.٤٨

ي علـى الدورات التدریبیة تزید من قـدرت  ٦
  .تحمل المسئولیة

  

  ٢  قلیلة  ٠.٦٨٤  ٢.٤٦

  الخامس  قلیلة  ٠.٨٦٤  ٢.١٠  محور التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي ككل
    :الحوافز: ًخامسا

  ٥  متوسطة  ١.٠٠٤  ٢.٧٠نظمـــــة الحـــــوافز المتبعـــــة فـــــي أتتنــــوع   ١
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٢١ -

رقم 
المتوسط  الفقرة الفقرة

  الحسابي
الانحراف 
  الرتبة  الدرجة  المعیاري

  .الكلیة
ـــــد  ٢  معرفـــــة جیـــــدة بنظـــــام الحـــــوافز يل

  .والمكافآت المتوفرة
  ٢  كبیرة  ٠.٩٣٧  ٣.٤٥

أشعر بالعدالة لنظـام الترقیـات والحـوافز   ٣
 .المتبعة في الكلیة

  ٤  متوسطة  ٠.٨٨٨  ٣.٤٠

تعتبــر سیاســة التعویــضات حــافز فعــال   ٤
 .للإبداع والابتكار

  ٦  متوسطة  ٠.٧٧٢  ٢.٦٨

ــــــى   ٥ الحــــــوافز المقدمــــــة تــــــساعدني عل
  .الارتقاء بمستوى عملي

  ٣  متوسطة  ٠.٩٧١  ٢.٨٠

سائي دافع جید التقدیر والاحترام من رؤ  ٦
  .للعمل

  ١  ًكبیرة جدا  ٠.٨٢٨  ٤.٤٢

  الثاني  متوسطة  ٠.٩٤٤  ٣.٢٤  محور الحوافز ككل
  متوسطة  ٢.٩٥  محور التمكین الوظیفي ككل

توافر مهارات التمكین الوظیفي لدى العاملین  أن درجة )٤(رقم یتضح من الجدول 
، )٢,٩٥(المحور ككل حیث بلغ متوسط درجة ،  متوسطةالإداریین بكلیات جامعة شقراء

 هو أعلى المحاور ویتوفر لدیهم بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط يوأن محور التمكین النفس
ویتوفر لدیهم بدرجة كبیرة، وأن ) ٠.٧٨٦( معیاري انحرافوب) ٣.٨٠(الحسابي لهذا المحور 

 حیث ویتوفر لدیهم بدرجة قلیلةالتدریب وتنمیة السلوك الإبداعي أقل المحاور هو محور 
ویتوفر لدیهم ) ٠.٨٦٤( معیاري انحرافوب) ٢.١٠(بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

 إلى رغبة العاملین في تحقیق ارتفاع متوسط محور التمكین النفسيبدرجة قلیلة، وقد یرجع 
كلفین معمالهم الأبامتلاك المهارات التي تمكنهم من القیام بالذات النفسیة لدیهم وشعورهم 

 وتتفق نتائج هذه الدراسة مع دراسة ،ورهم بأهمیة العمل الذي یقومون بهوشع، بها
التي أبانت وجود أثر ذي دلالة إحصائیة في التمكین الإداري ) ٢٠٠٩(المعاني وأرشیده 
 حیث وجود أثر إیجابي للثقافة في التمكین النفسي Kumar (2016)وكذلك مع دراسة 

ًفي وجود أثر دال إحصائیا ) ٢٠١٣(یطة وملحم وكذلك مع دراسة المعا، والرضا الوظیفي
 أما انخفاض متوسط محور التدریب والسلوك ،لأبعاد الثقافة المؤسسیة في مجتمعه

ن بیئة العمل لا تتسم بالتشجیع على النمو بأ إلى شعور العاملین إرجاعهیمكن ، بداعىالإ
عدم توفر الدورات  تالي وبال،التدریبیة للبرامجن لعاملیوعدم النظر إلى احتیاجات ا، المهني

وهذا یعني أن العاملین ،  لتطویر مهارات العاملینالتدریبیة الكافیة لجمیع الموظفین
الإداریین بكلیات الجامعة بحاجة لمزید من الدورات التدریبیة لتنمیة السلوك الإبداعي مما 

  . یساهم في تحقیق أهداف وخطط الجامعة المستقبلیة
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٢ -

  : السؤال الثالث
بین درجـة تـوافر ) ٠.٠٥( هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة هل

بكلیـات جامعـة ) الإداریـین(مهارات التخطیط الاسـتراتیجي والتمكـین الـوظیفي لـدى العـاملین 
 شقراء؟

تم استخدام معامـل ارتبـاط بیرسـون لـدرجات عینـة الدراسـة لمتغیـري للإجابة عن هذا السؤال 
) ٠.٠٥(لاسـتراتیجي والتمكـین الـوظیفي للكـشف عـن دلالتـه الإحـصائیة عنـد مـستوى التخطیط ا

  ).٥(كما هو موضح بالجدول 
 )٥(جدول 

 التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات  مهاراتالعلاقة بین
 جامعة شقراء

  )٠.٠٥(توى الدلالة مس  القیمة التائیة المحسوبة  قیمة معامل الارتباط  العینة
  ًدال إحصائیا  ٣١.٤٩  ٠.٨٧٢  ٤٨٥

 وجود علاقة ارتباطیة موجبه دالة إحصائیة بین مهارات )٥(رقم یتضح من الجدول 
التخطیط الاستراتیجي والتمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء، مما 

 هذه النتیجة على أساس أنه كلما یعني أن الارتباط حقیقي بین المتغیرین، ویمكن تفسیر
كان لدى العامل الإداري القدرة على التخطیط الاستراتیجي كلما تمكن من أداء مهام وظیفته 

عن وجود ) ١٤٣٥(دراسة أبو حسنه وأبدع فیها والعكس صحیح، وتتفق هذه النتیجة مع 
وكذلك مع ، لمؤسسيعلاقة إیجابیة بدرجة موافق بین العلاقة الاستراتیجیة وتحسین الأداء ا

   .التي بینت انسجام خطة التحسین مع الخطة الاستراتیجي) ٢٠١٢(دراسة العتیبي 
هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مهارات التخطیط : السؤال الرابع
بكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(لدى العاملین والتمكین الوظیفي الاستراتیجي 

الكلیة، المؤهل، عدد سنوات الخبرة في المجال الجنس، نوعیة (ًوفقا لمتغیرات 
  ؟)الإداري

  - : وللإجابة عن هذا السؤال یتم الإجابة عن الأسئلة الفرعیة التالیة
) ٠.٠٥(هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة : السؤال الفرعي الأول

) الإداریین(لعاملین لدى اوالتمكین الوظیفي في درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي 
  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر الجنس؟
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  -٥٢٣ -

 )٦(الجدول 
للفروق بین المتوسطات الحسابیة حول درجة توافر مهارات التخطیط ) ت(اختبار 

  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر الجنس؟) الإداریین(الاستراتیجي لدى العاملین 

المتوسط   العددالجنس المحور
  الحسابي

راف الانح
مستوى   )ت(قیمة   المعیاري

  الدلالة
 الرؤیة والرسالة  ٠.٧٠١  ١,٦٤  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٧٧٢  ٠.٣٥١  ٠.٨٥٥  ١,٥٤  ٢٥٧  أنثى

تحلیــــــــــل البیئــــــــــة الداخلیــــــــــة   ٠.٦٥١  ١,١٩١  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٥٧٨  ٠.٣٩١  ٠.٨٠٠  ١,٧١  ٢٥٧  أنثى والخارجیة للكلیة

 امــــــــــتلاك مهــــــــــارة أهــــــــــداف  ٠.٦٦٦  ٢.٩٦  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٨٦٦  ٠.٥١٠  ٠.٦٣٦  ٢.٨٤  ٢٥٧  أنثى   الاستراتیجیة وتنفیذها

  ٠.٥٩٧  ٠.٥١١  ٠.٨٤٤  ٣,٤٤  ٢٥٧  أنثى  الأداء المؤسسي  ٠.٩١٢  ٣,٤٦  ٢٢٨  ذكر

  ٠.٧٧٤  ٠.٦٦١  ٠.٧١١  ٣,٨٨  ٢٥٧  أنثى  الجودة والتطویر  ٠.٨٨٨  ٤,٠٧  ٢٢٨  ذكر

 الإمکانات والتسهیلات رافوت  ٠.٧٧٢  ٢,١٧  ٢٢٨  ذكر
  ٠.٧٠٠  ٠.٣٦٩  ٠.٧٩٠ ١,٩٧  ٢٥٧  نثىأ  اللازمة

 أن المتوسط الحسابي یمیل لـصالح الـذكور فـي كـل المحـاور، )٦( رقم یتضح من الجدول
ــة الإحــصائیة  ــى مــستوى الدلال ، وبالتــالي لا توجــد )٠.٠٥= a(إلا أن هــذه الفــروق لا ترقــى إل

درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط حــول ) ٠.٠٥= a(فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد المــسـتوى 
بكلیــات جامعــة شــقراء تعــزى لمتغیــر الجــنس وهــذا یمكــن ) الإداریــین(لاســتراتیجي لــدى العــاملین ا

 للتفاعـل مـع متطلبـات العمـل ً إلى أن اختلاف الجنس لـم یعـد فـي الـزمن المعاصـر عائقـاإرجاعه
وخاصــة إنهــم تحــت نظــام ورؤیــة واحــدة ویتلقــون نفــس ، للإنــاثثبــات الــذات ســواء للــذكور أو إو

  .مارسون نفس العملالدورات وی
فـي ) ٠.٠٥(هل هناك فروق ذات دلالة إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة : السؤال الفرعي الثاني

بكلیــات جامعــة شــقراء ) الإداریــین(درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین 
  ؟) أدبیة-  علمیة- صحیة(تعزى لمتغیر نوعیة الكلیة 

 )٧(الجدول 
 لدى التمكین الوظیفيین المتوسطات الحسابیة حول درجة توافر للفروق ب) ت(اختبار 

  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر الجنس؟) الإداریین(العاملین 
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٤ -

  المتوسط  العدد  الجنس المحور
   الحسابي

الانحراف 
مستوى   )ت(قیمة   المعیاري

  الدلالة
 التمكین النفسي  ٠,٧٤٢  ٣,٨٢  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٦٣٣  ٣,٨٨  ٢٥٧  أنثى

٠,٣٨٧  ٠,٨٥٧  

 تفویض السلطات  ٠,٧٥٨  ٣,١٨  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٨١٠  ٣,١٢  ٢٥٧  أنثى

٠,٣٩٤  ٠,٨٣٢  

الاتصالات الفعالة   ٠,٦٩٤  ٢,٤١  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٧٨٨  ٢,٣٧  ٢٥٧  أنثى  وانسیاب المعلومات

٠,٤٢٢  ٠,٧١٤  

التدریب وتنمیة السلوك   ٠,٧٢٨  ٢,١٢  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٨٤٤  ٢,٠٨  ٢٥٧  أنثى  الإبداعي

٠,٥٨٨  ٠,٥٧١  

  الحوافز  ٠,٧٣٧  ٣,٢٧  ٢٢٨  ذكر
  ٠,٨٩١  ٣.٢١  ٢٥٧  أنثى

٠,٤٦٧  ٠,٦٩٤  

 أن المتوسط الحسابي یمیل لصالح الـذكور فـي كـل المحـاور، إلا )٧( رقم یتضح من الجدول
، وبالتــالي لا توجــد فــروق )٠.٠٥= a(أن هــذه الفــروق لا ترقــى إلــى مــستوى الدلالــة الإحــصائیة 

 لـدى العـاملین الـتمكن الـوظیفيدرجة تـوافر حول ) ٠.٠٥= a(وى ذات دلالة إحصائیة عند المسـت
طبیعــة العمــل  إلــى أن إرجاعــهبكلیــات جامعــة شــقراء تعــزى لمتغیــر الجـنس وهــذا یمكــن ) الإداریـین(

خاصــة أن ، والـتمكن الـوظیفي یعــد أحـد مقومـات إثبــات الـذات لكافــة العـاملین سـواء ذكــور أو إنـاث
الأمـر الـذى یجعـل الجمیـع ، المؤشرات الهامة فـي تقیـیم العـاملیندرجة التمكین الوظیفي تعد إحدى 

علــى حــد ســواء یهتمــون بتحقیقــه اضــافة إلــى أن الجامعــة تتــیح للجمیــع دورات الاعــداد المهنــي 
  .والصقل الإدارى التي تسهم في تمكنهم الوظیفي

هل هناك فروق ذات دلالة إحـصائیة عنـد مـستوى دلالـة : السؤال الفرعي الثاني
لــدى  الــتمكن الــوظیفيفــي درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي ) ٠.٠٥(

 - صـحیة(عزى لمتغیـر نوعیـة الكلیـة ُبكلیات جامعة شقراء ت) الإداریین(العاملین 
  ؟) أدبیة- علمیة
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٢٥ -

 )٨(جدول 
) الإداریین(تحلیل التباین لمحاور درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 

 ة شقراء تعزى لمتغیر نوعیة الكلیةبكلیات جامع
مجموع  التباین المحور

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٣٢٢  ٢  ٠.٣٢٠  بین المجموعات
  ٠.٠٨٨  ٢٤.٠٠٢٤٨٢  داخل المجموعات

 الرؤیة والرسالة

    ٢٥.٧٤٠٤٨٤  الكلي
٠.٧٥٢٠.٣٣٣  

  ٠.٥٠١  ٢  ٠.٦٠١  بین المجموعات
  ٠.١٢٨  ٢٤.٥٦٩٤٨٢  داخل المجموعات

تحلیل البیئة الداخلیة 
 لخارجیة للكلیةوا

    ٢٥.٧٨٤٤٨٤  الكلي
١.٠٨٧٠.١٧٧  

  ٠.٢٥٧  ٢  ٠.٣٩٧  بین المجموعات
امــتلاك مهــارة أهــداف   ٠.٠٥٥  ٢٥.٠٧٨٤٨٢  داخل المجموعات

  هاالاستراتیجیة وتنفیذ
    ٢٦.٦٩٧٤٨٤  الكلي

٠.٩٤٨٠.٢٢١  

  ٠.٢٥٥  ٢  ٠.٥٤٤  بین المجموعات
  داء المؤسسيالأ  ٠.١٦٦  ٢٥.٤٩١٤٨٢  داخل المجموعات

    ٢٧.٥١٤٤٨٤  الكلي
١.٤٩٩٠.١٩٧  

  ٠.٢٢٢  ٢  ٠.٤٩٩  بین المجموعات
  الجودة والتطویر  ٠.٩٩٩٠.٣٢١  ٠.١٧٧  ٢٦.١٢١٤٨٢  داخل المجموعات

        ٢٧.٣٨١٤٨٤  الكلي
  ٠.٢٦٧  ٢  ٠.٥٥٤  بین المجموعات
 الإمکانات تـــــــــــــــــــوافر  ١.٠٠٩٠.٣٦٤  ٠.١١٨  ٢٦.٤٧٥٤٨٢  داخل المجموعات

  مةوالتسهیلات اللاز
        ٢٧.٤٨٤٤٨٤  الكلي

 أنـه لا یوجـد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل عنـد )٨( رقـم یتضح من الجـدول
 لــدى العــاملینتــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي حــول درجــة ) ٠.٠٥ = a(مــستوى الدلالــة 

ن جمیـع أوهـذا یمكـن إرجاعـه إلـى ، تعزى لمتغیر نوعیـة الكلیـةبكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(
 واسـتخدام التخطـیط الاسـتراتیجي ة بالجامعـةالكلیات بمختلف تخصـصاتها تخـضع لتطبیـق الجـود

 هـذه الكلیـات مـن أعـضاء يبمـشاركة كافـة منـسوب،  للارتقاء بالعملیة التعلیمیةةبمراحله المختلف
 Willimas (2009)وتتفـق نتـائج هـذه الدراسـة مـع دراسـة ، یئة تدریس والعـاملین الإداریـینه

التي أبانت وجود تشابه كبیر بین عملیات التخطـیط الاسـتراتیجي بـین كلیـات المجتمـع فـي ولایـة 
  .إیلینوي
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٦ -

 )٩(جدول 
 جامعة بكلیات) الإداریین( لدى العاملین التمكین الوظیفيتحلیل التباین لمحاور درجة 

 شقراء تعزى لمتغیر نوعیة الكلیة
مجموع  التباین المحور

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ١.٢٩  ٢  ٢.٥٨  بین المجموعات
  ١.٥٢٣  ٤٨٢ ٧٣٤.١  داخل المجموعات

 التمكین النفسي

    ٤٨٤  ٧٣٦.٧  الكلي
٠.٥٧١  ٠.٨٤٧  

  ٠.٨٦٦  ٢  ١.٧٣٢  عاتبین المجمو
  ٠.٨٤٥  ٤٨٢  ٤٠٧.٣  داخل المجموعات

 تفویض السلطات

    ٤٨٤  ٤٠٩.٠٢  الكلي
٠.٣٨٦  ١.٠٢٥  

  ٠.٦١٣  ٢  ١.٢٢٧  بین المجموعات
الاتصالات الفعالة   ٠.٨٩٣  ٤٨٢  ٤٣٠.٤  داخل المجموعات

  وانسیاب المعلومات
    ٤٨٤  ٤٣١.٦٥  الكلي

٠.٤٢٨  ٠.٦٨٧  

  ٠.٩٠٣  ٢  ١.٨٠٦   المجموعاتبین
التدریب وتنمیة   ١.٠٦  ٤٨٢  ٥١٠.٩٢  داخل المجموعات

  السلوك الإبداعي
    ٤٨٤ ٥١٢.٧٣  الكلي

٠.٢٨٥  ٠.٨٥٢  

  ٠,٩٤٧  ٢  ١,٨٩٣  بین المجموعات
  الحوافز  ٠.٩٤١  ٤٨٢  ٤٥٣,٥٦  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٤٥٥,٤٦  الكلي
٠.٢٩٩  ١.٠٠٦  

حاور الدراسة ككل  أنه لا یوجد دلالة إحصائیة على م)٩( رقم یتضح من الجدول
) الإداریین( لدى العاملین التمكین الوظیفيحول درجة ) ٠.٠٥ = a(عند مستوى الدلالة 
ن جمیع الكلیات أوهذا یمكن إرجاعه إلى ، تعزى لمتغیر نوعیة الكلیةبكلیات جامعة شقراء 

میا أو سواء أكادی، یتطلب العمل فیها التمكن من فهم وتنفیذ اللوائح المنظمة لهذه الكلیات
بغض النظر عن اختلاف تخصصاتها حیث یمنح العاملین الثقة بأنفسهم ویمنحهم ، ًإداریا

فرصة أكبر للمشاركة في اتخاذ القرار وتنفیذه ضمن فریق العمل الموحد وأن علیهم الإبداع 
وهذا ، في تحسین أسالیب العمل وتجویده وتحمل مسؤولیته من أجل مناخ تنظیمي صحي

 عن الدور الوسیط للتمكین النفسي في الرضا (Kuman 2016) دراسة ما تؤكده نتائج
والتأثیر الإیجابي على أداء العاملین بكلیاتهم ، الوظیفي والالتزام والسلوك الإبداعي

  .ًأي أن نوع الكلیة لا یعد مؤثرا في قیام العاملین بأدوارهم اللوظیفیة، بمختلف تخصصاتهم
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٢٧ -

 = a(فــروق ذات دلالـة إحـصائیة عنــد مـستوى دلالــة هـل هنـاك : الـسؤال الفرعـي الثالــث
ــوظیفي حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي ) ٠.٠٥ ــدى العــاملین والتمكــین ال ل

  بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر المؤهل؟) الإداریین(
 )١٠(جدول 

) الإداریین(تحلیل التباین لمحاور درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 
 بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر المؤهل

مجموع  التباین المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٣٥٥  ٣  ١.٠٦٥  بین المجموعات
  ٠.١٨٤  ٤٨٢ ٢٣.١١٧  داخل المجموعات

 الرؤیة والرسالة

    ٤٨٤  ٢٤.١٨٢  الكلي
٠.٤١٢  ٠.٦٩٩  

  ٠.٥٠١  ٣  ١.٥٠٣  بین المجموعات
  ٠.٢٠٤  ٤٨٢  ٢٣.١١٥  داخل المجموعات

بیئة تحلیل ال
الداخلیة والخارجیة 

    ٤٨٤  ٢٤.٦١٨  الكلي للكلیة
٠.٣١١  ١.٠٥٥  

  ٠.٢٦٦  ٣  ٠.٧٩٨  بین المجموعات
امتلاك مهارة أهداف   ٠.١٢٤  ٤٨٢  ٢٤.١٥٥  داخل المجموعات

  وتنفیذ الاستراتیجیة
    ٤٨٤  ٢٤.٩٥٣  الكلي

٠.٠٦١  ٠.٨١٧  

  ٠.٣٨١  ٣  ١.١٤٣  بین المجموعات
  الأداء المؤسسي  ٠.١٠٨  ٤٨٢  ٢٤.٣٩٧  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.٥٤  الكلي
٠.٦٤١  ١.٠٨١  

  ٠.٥٤٤  ٣  ١.٦٣٢  بین المجموعات
  الجودة والتطویر  ٠.٤٢٢  ٠.٩٥١  ٠.١٨٤  ٤٨٢  ٢٤.١٠٠  داخل المجموعات

        ٤٨٤  ٢٥.٧٣٢  الكلي
  ٠.٢٢٩  ٣  ٠.٦٨٧  بین المجموعات
 الإمکانات رافوت  ٠.٣٨٤  ١.٨٤٨  ٠.١٤٤  ٤٨٢  ٢٤.٥١٥  داخل المجموعات

  التسهیلات اللازمةو
        ٤٨٤  ٢٥.٢٠٢  الكلي

 أنه لا یوجد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل )١٠( رقم یتضح من الجدول
ي لــدى حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیج) ٠.٠٥ = a(عنــد مــستوى الدلالــة 

ــین(العــاملین  ــات جامعــة شــقراء ) الإداری ــر المؤهــلبكلی ــائج ، تعــزى لمتغی ــه النت هــذا مــا أكدت
، ًالسابقة من عدم وجود فروق ذات دلالة إحـصائیة وفقـا لمتغیـرات الجـنس أو نـوع الكلیـات

 یواكبـه اخـتلاف فـي المـؤهلات الدراسـیة ةن الاختلاف في نوع وطبیعة كلیـات الجامعـإحیث 
الــسید ( وتتفــق هــذه النتیجــة مــع مــا أشــار إلیــه .واء الــذكور مــنهم أو الإنــاثللخــریجین ســ
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٢٨ -

لتحقیــق التنمیــة ، أن التخطــیط الاســتراتیجي یمثــل ضــرورة للتعلــیم الجــامعي) ٦٨، ٢٠١٢
إضـافة إلـى ، وثـورات تقنیـة، ومواجهة التغیرات المجتمعیة المتلاحقة من عولمـة، المنشودة

بغــض النظــر عــن ، یبهم وصــقلهم لمواكبــة هــذا التطــورتهیئــة العــاملین فــي الجامعــات وتــدر
  .اختلاف مؤهلاتهم العلمیة
 = a(هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة : الــسؤال الفرعــي الرابــع

بكلیــات ) الإداریــین(حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین ) ٠.٠٥
  ي؟دارت الخبرة في المجال الإجامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوا

 )١١(جدول 
بكلیات جامعة ) الإداریین(لدى العاملین والتمكین الوظیفي تحلیل التباین لمحاور درجة 

 شقراء تعزى لمتغیر المؤهل

مجموع  التباین المحور
  المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
  الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٣٥٥  ٣  ١.٠٦٥  تبین المجموعا

 التمكین النفسي  ٠.١٨٤  ٤٨٢ ٢٣.١١٧  داخل المجموعات
    ٤٨٤  ٢٤.١٨٢  الكلي

٠.٣٥٩  ٠.٦٩٩  

  ٠.٥٠١  ٣  ١.٥٠٣  بین المجموعات
 تفویض السلطات  ٠.٢٠٤  ٤٨٢  ٢٣.١١٥  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٤.٦١٨  الكلي
٠.٥٦٢  ١.٠٥٥  

  ٠.٢٦٦  ٣  ٠.٧٩٨  بین المجموعات
الاتصالات الفعالة وانسیاب   ٠.١٢٤  ٤٨٢  ٢٤.١٥٥  داخل المجموعات

  المعلومات
    ٤٨٤  ٢٤.٩٥٣  الكلي

٠.٦٢٧  ٠.٨١٧  

  ٠.٣٨١  ٣  ١.١٤٣  بین المجموعات
التدریب وتنمیة السلوك   ٠.١٠٨  ٤٨٢  ٢٤.٣٩٧  داخل المجموعات

  الإبداعي
    ٤٨٤  ٢٥.٥٤  الكلي

٠.٥٦٧  ١.٠٨١  

  ٠.٥٤٤  ٣  ١.٦٣٢  بین المجموعات
  الحوافز  ٠.٩٥١  ٠.١٨٤  ٤٨٢  ٢٤.١٠٠  داخل المجموعات

      ٤٨٤  ٢٥.٧٣٢  الكلي
٠.٤٥٠  

 أنه لا یوجد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل )١١( رقم یتضح من الجدول
) الإداریـین(لـدى العـاملین والتمكـین الـوظیفي حول درجة ) ٠.٠٥ = a(عند مستوى الدلالة 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٢٩ -

ما أكدته النتائج السابقة مـن في ذلك مع متفقة ، تعزى لمتغیر المؤهلبكلیات جامعة شقراء 
 وهــذا یعــد ،ًعــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحــصائیة وفقــا لمتغیــرات الجــنس أو نــوع الكلیــات

لا یــؤثر فــي عملیــة التــدریب  ةن الاخــتلاف فــي نــوع وطبیعــة كلیــات الجامعــ إحیــثًمنطقیــا 
ًحیـــث إنهـــم جمیعـــا یخـــضعون لنظـــام موحـــد طبقـــا ، ًوالتفـــویض طبقـــا للمؤهـــل لمقتـــضیات ً

  .ًالصلاحیات وجودة الأداء وفقا لطبیعة العمل والكلیة
 = a(هــل هنــاك فــروق ذات دلالــة إحــصائیة عنــد مــستوى دلالــة : الــسؤال الفرعــي الرابــع

بكلیــات ) الإداریــین(حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى العــاملین ) ٠.٠٥
  ي المجال الإداري؟جامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة ف
 )١٢(جدول 

) الإداریین(تحلیل التباین لمحاور درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین 
 بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري

  مجموع التباین المحور
   المربعات

درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  صائیةالإح
  ٠.٤٩١  ٣  ٠.٥١١  بین المجموعات
 الرؤیة والرسالة  ٠.١٩٤  ٤٨٢ ٢٤.٠٠٦  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.١٠١  الكلي
٠.٣٩٠  ٠.٥١١  

  ٠.٤٦٦  ٣  ٠.٩٧٩  بین المجموعات
تحلیل البیئة الداخلیة   ٠.٣٠١  ٤٨٢  ٢٤.١٦٦  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.٩٦٩  الكلي والخارجیة للكلیة
٠.٤٥٤  ١.٦٢٦  

  ٠.٣٦٤  ٣  ٠.٦٦٦  بین المجموعات
امتلاك مهارة أهداف   ٠.٥٤١  ٤٨٢  ٢٣.٢٢٢  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٤.٦٥٦  الكلي  هاالاستراتیجیة وتنفیذ
٠.٥١١  ٠.٧٧٤  

  ٠.٣٨٥٤  ٣  ٠.٣٣٣  بین المجموعات
  الأداء المؤسسي  ٠.١٤٤  ٤٨٢  ٢٤.٢٥٢  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٢٥.١٥٥  الكلي
٠.٤٠٢  ١.٦١٠  

  ٠.٤٩٩  ٣  ٠.٤٥٤  بین المجموعات
  الجودة والتطویر  ٠.٤٥٨  ٠.٨٤٨  ٠.١٨٨  ٤٨٢  ٢٣.٤٨٤  داخل المجموعات

        ٤٨٤  ٢٤.٥١٥  الكلي
  ٠.٢٨٨  ٣  ٠.٦٤٦  بین المجموعات
 الإمکانات رافوت  ٠.٦٤٨  ١.٠٠٩  ٠.١٤٨  ٤٨٢  ٢٤.٩٠٠  داخل المجموعات

        ٤٨٤  ٢٦.٨٦٧  الكلي  والتسهیلات اللازمة
 أنه لا یوجد دلالـة إحـصائیة علـى محـاور الدراسـة ككـل )١٢( رقم  الجدولیتضح من

حــول درجــة تــوافر مهــارات التخطــیط الاســتراتیجي لــدى ) ٠.٠٥ = a(عنــد مــستوى الدلالــة 
تعــزى لمتغیــر عــدد ســنوات الخبــرة فــي المجــال بكلیــات جامعــة شــقراء ) الإداریــین(العــاملین 

عـداد الخطـط الاسـتراتیجیة إو، حـدیث لجـودة التعلـیمن الفكـر الأوقد یرجع ذلـك إلـى ، الإداري
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٣٠ -

حیـث یـشارك فیـه ، ً كبیـراً دوراة سنوات الخبره قد لا تلعب فیًیعد تطورا مستحدثا، بالجامعات
 ً أعـضاء هیئـة التـدریس والعـاملین الإداریـین ذكـورا؛ الجامعة بكافـة أطیـافهميجمیع منسوب

ًواناثا  يساسـ والأيلكل مـنهم دوره الحیـو،  التدریسیة بمختلف سنوات خبراتهمًصغارا وكبارا، ٕ
وتختلــف نتیجــة هــذه الدراســة مــع مــا توصــلت إلیــه دراســة ، فــي تنفیــذ الخطــة الاســتراتیجیة

، عن وجود اختلافات ذات دلالة إحصائیة تعزى لمتغیـر الخدمـة) ٢٠١٣، المعالطة وملحم(
ط الاسـتراتیجي  أن عملیـات التخطـی(Kaprch 2003)وتتفـق مـع مـا أشـارت إلیـه دراسـة 

ممـن شـملهم المـسح كـانوا یـشاركون فـي عملیـات % ٩٧وأن ، هي داعمة لرسالة الجامعـة
ویــستدل مــن ذلــك أن غالبیــة العــاملین بفئــات ســنوات خبــرتهم فــي ، التخطــیط الاســتراتیجي

وٕان لكـل مـنهم متطلبـات أساسـیة ودوره ، مجـال الإدارة یـشاركون فـي التخطـیط الاسـتراتیجي
  .في التخطیط

 )١٣(ول جد
بكلیات جامعة ) الإداریین(لدى العاملین التمكین الوظیفي تحلیل التباین لمحاور درجة 

 شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة في المجال الإداري
مجموع  التباین المحور

  المربعات
درجات 
  الحریة

متوسط 
الدلالة   قیمة ف  المربعات

  الإحصائیة
  ٠.٥٥٤  ٣  ١.٦٦٢  بین المجموعات
 التمكین النفسي  ٠.٦٥٤  ٤٨٢ ٣١٥.٢٢٨  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٣١٦.٨٩  الكلي
٠.٤٢٩  ٠.٨٤٧  

  ٠.٥٠٧  ٣  ١.٥٢٠  بین المجموعات
تفویض   ٠.٧٦٩  ٤٨٢  ٣٧٠.٦٦  داخل المجموعات

 السلطات
    ٤٨٤  ٣٧٢.١٨  الكلي

٠.٥٤٧  ٠.٦٥٩  

  ٠.٦٠٣  ٣  ١.٨٠٩  بین المجموعات
  ٠.٨٤٧  ٤٨٢  ٤٠٨.٢٥  داخل المجموعات

الاتصالات 
الفعالة وانسیاب 

    ٤٨٤  ٤١٠.٠٦  الكلي  المعلومات
٠.٣٤١  ٠.٧١٢  

  ٠.٧٢٦  ٣  ٢.١٧٩  بین المجموعات
  ٠.٩٢٤  ٤٨٢  ٤٤٥.٣٧  داخل المجموعات

التدریب وتنمیة 
السلوك 
    ٤٨٤  ٤٤٧.٥٤٧  الكلي  الإبداعي

٠.٣٤٧  ٠.٧٨٦  

  ٠.٦٥١  ٣  ١.٩٥٢  بین المجموعات
  الحوافز  ٠.٨٧١  ٤٨٢  ٤١٩.٨٢٢  داخل المجموعات

    ٤٨٤  ٤٢١.٧٧٤  الكلي
٠.٤٧٩  ٠.٧٤٧  

 أنه لا یوجد دلالة إحصائیة على محاور الدراسة ككل )١٣( رقم یتضح من الجدول -
لدى العاملین التمكن الوظیفي حول درجة ) ٠.٠٥= (aعند مستوى الدلالة 
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،  في المجال الإداريتعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرةبكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(
أن المفهوم الذي تبنته الدراسة انحصر في محاور قد یتفق علیها وقد یرجع ذلك إلى 

العاملین بمختلف أعمارهم السنیة وبالتالي بمختلف سنوات خبرتهم مثل التمكن 
التدریب وتنمیة السلوك و، والاتصالات، والمطالبة بتفویض السلطات، النفسي

وجمیعها یسعى جمیع العاملین الإداریین إلى تحقیقها للوصول ، والحوافز، الإبداعي
بأن دور سیاسة ) ٢٠١٤(دراسة أبو صبیحة ویتفق هذا مع نتائج ، للتمكن الإدارى

التدویر الوظیفي تهتم برفع مستوى الكفاءة الإداریة لدى العاملین الإداریین و الوقوف 
وخلاصة القول إن التدویر ، على الصعوبات والمعوقات التي تواجه هذه السیاسة

الوظیفي یؤدي إلى زیادة اكتساب الموظفین للخبرات والمهارات الجدیدة والاستفادة من 
ًكما تتفق أیضا مع ، تبادل الخبرات والمهارات بین الأقسام والموظفین في الجامعة

التمكین الوظیفي للعاملین ذو علاقة "التي أوضحت أن ) ٢٠١٠نافع (نتائج دراسة 
وتعد هذه العلاقة الارتباطیة شاملة لجمیع العاملین ، ً إحصائیا مع مستوى أدائهمدالة

  ".بغض النظر عن عدد سنوات خبراتهم الإداریة
  :الاستخلاصات

درجة توفر مهارات التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء  -١
لتطویر هو أعلى محاور مهارات أن محور الجودة واو، )٣,٦٣(كبیرة وبمتوسط حسابي 

التخطیط الاستراتیجي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء، ویتوفر لدیهم بدرجة 
، وأن أقل المحاور هو )٠.٨٦٦(وبانحراف معیاري ) ٣.٩٧(كبیرة بمتوسط حسابي 

محور الرؤیة والرسالة ویتوفر لدیهم بدرجة قلیلة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا 
، وهذا یعني عدم وضوح الرؤیة والرسالة )١.٠٢(وبانحراف معیاري ) ١.٥٩(لمحورا

 .لدى العاملین الإداریین بكلیات الجامعة
أن درجة توافر مهارات التمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء  -٢

فر ، وأن محور التمكین النفسي هو أعلى المحاور ویتو)٢,٩٥(، بمتوسط متوسطة
وبانحراف معیاري ) ٣.٨٠(لدیهم بدرجة كبیرة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

، وأن أقل المحاور هو محور التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي ویتوفر لدیهم )٠.٧٨٦(
وبانحراف معیاري ) ٢.١٠(بدرجة قلیلة حیث بلغ المتوسط الحسابي لهذا المحور 

)٠.٨٦٤(. 
 بین مهارات التخطیط الاستراتیجي اً دالة إحصائیة موجبوجود علاقة ارتباطیة -٣

والتمكین الوظیفي لدى العاملین الإداریین بكلیات جامعة شقراء، مما یعني أن الارتباط 
 .حقیقي بین المتغیرین

حول درجة توافر مهارات ) ٠.٠٥(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند المسـتوى  -٤
بكلیات جامعة شقراء ) الإداریین(لدى العاملین لوظیفي والتمكن االتخطیط الاستراتیجي 
 .تعزى لمتغیر الجنس
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 دلالة إحصائیة على محاور الدراسة ككل عند مستوى الدلالة  فروق ذاتلا یوجد -٥
لدى والتمكن الوظیفي حول درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي ) ٠.٠٥(

 .متغیر نوعیة الكلیةبكلیات جامعة شقراء تعزى ل) الإداریین(العاملین 
 دلالة إحصائیة على محاور الدراسة ككل عند مستوى الدلالة فروق ذاتلا یوجد  -٦

 لدى  والتمكن الوظیفيحول درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي) ٠.٠٥(
 .بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر المؤهل) الإداریین(العاملین 

حاور الدراسة ككل عند مستوى الدلالة  دلالة إحصائیة على م فروق ذاتلا یوجد -٧
لدى والتمكن الوظیفي حول درجة توافر مهارات التخطیط الاستراتیجي ) ٠.٠٥(

بكلیات جامعة شقراء تعزى لمتغیر عدد سنوات الخبرة في المجال ) الإداریین(العاملین 
 .الإداري
  : التوصیات

، والرسالة الخاصة بكلیاتهم في وضع الرؤیا ة مشاركة العاملین الإداریین بالجامعدعم -١
 ، الكلیةيعلانها بعد اعتمادها لیطلع علیها كافة منسوبإو

وذلك من خلال دعمهم بمقومات التمكین ،  للعاملین بالجامعةيبداعتنمیة السلوك الإ -٢
 .وبث الثقة في نفوسهم، وتفویض السلطات، ومشاركتهم في اتخاذ القرارات، الوظیفي

 لاكتساب مهارات التخطیط لعاملین الإداریین بالجامعة ل البرامج التدریبیةتجوید -٣
 .  مدادها بالوسائل المختلفة لدعم التمكین الوظیفيإو، الاستراتیجي

 :البحوث المستقبلیة المقترحة
 :یوصي الباحث بالدراسات التالیة

القیام بدراسة مماثلة على جمیع الجامعات السعودیة لمعرفة درجة توفر العلاقة  -١
 التخطیط الاستراتیجي بالجامعات والتمكین الوظیفي للموظفین لدى بین مهارات

 .العاملین الإداریین
الرضا : دراسة أثر التمكین الوظیفي بالجامعات وعلاقته بمتغیرات أخرى مثل -٢

 .وغیرها.. الأداء المؤسسي والجودة، الوظیفي
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  المراجع
دى قیادات كلیات مهارات التخطیط الاستراتیجي ل) ١٤٣٥(أحمد جلال ، أبو حسنه  -١

رسالة ، التربیة في الجامعة الفلسطینیة وعلاقتها بتحسین الأداء المؤسسي لها
 .قسم الإدارة التربویة، كلیة التربیة، غزة، الجامعة الإسلامیة، ماجستیر

بعنوان دور سیاسة التدویر الوظیفي في رفع ) ٢٠١٤(جبر علي جبر  ،أبو صبیحة  -٢
  .عاملین الإداریین في الجامعة الإسلامیة بغزةمستوى الكفاءة الإداریة لدى ال

مدخل للتطویر والتحسین ، تمكین العاملین) ٢٠٠٣(عطیه حسین  ،يأفند  -٣
  .المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة للنشر، القاهرة مصر، المستمر

أثر التمكین الوظیفي في تعزیز الإبداع والتنظیم لدى ) م٢٠٠٨(سامر ، البشایشة  -٤
، المجلة العربیة للعلوم الإداریة، ة منطقة العقبة الاقتصادیةالعاملین في سلط

 .٢٥٧ – ٢١٣): ٢(العدد ) ١٥(المجلد 
درجة ممارسة كلیات التربیة للتخطیط الاستراتیجي وعلاقتها ) ٢٠١٢(رشا ، بشیر  -٥

رسالة ماجستیر غیر ، بإدارة الجودة الشاملة من وجهة نظر أعضاء هیئة التدریس
  .فلسطین: سلامیةالجامعة الإ، منشورة

دراسة ، دور التدویر الوظیفي في تمكین العاملین) ٢٠١٧(شمس الدین ، يبوزید  -٦
 – من جامعة محمد بوضیاف يكادیمأماستر ، میدانیة ببلدیة المعاریف بالمسیلة

  .قسم علم الاجتماع، نسانیة والاجتماعیةكلیة العلوم الإ، المسیلة
مطابع ، )٢٠٢٠(اتیجیة للجامعة مشروع الخطة الاستر) ٢٠١٨(جامعة شقراء   -٧

  .جامعة الملك سعود
دار ، ردنعمان الأ، ١ط، إدارة التغییر والتطویر) ٢٠١٣(، خرونآ ناصر و،جردات  -٨

 .ثراء للنشر والتوزیعإ
مصر عالم ، تخطیط المؤسسات التعلیمیة) ٢٠٠٦( السید يالبحیر، حافظ محمد  -٩

  .الكتب
یجي في الجامعة الإسلامیة في ضوء واقع التخطیط الاسترات) ٢٠٠٦(إیاد ، الدجني  -١٠

 .فلسطین: الجامعة الإسلامیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، معاییر الجودة
براهیم الحبیب إ(التخطیط الاستراتیجي في التعلیم ) ٢٠٠٨ (يشارل، ینك مايد  -١١

  .العبیكان للنشر، السعودیة) مترجم
 المفهوم عيعلیم الجامالتخطیط الاستراتیجي للت) ٢٠١٢ (يالسید عل، جمعه ،السید  -١٢

  . العدد الخامس–مجلة كلیة التربیة بالسویس ،  والعملیاتهدافوالأ
المكتبة ، التخطیط الاستراتیجي):٢٠١٢(رمضان مصطفى ، عبد الرازق  -١٣

  سكندریة جامعة الإ، لكترونیةالإ
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أثر التخطیط الاستراتیجي والتحسین المستمر على "، )٢٠١٢(عامر ذیب ، العتیبي  -١٤
، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال غیر منشورة، ؤسسات بدولة الكویتفاعلیة الم

 .الكویت، كلیة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط
دار صفاء للنشر : الأردن، أسس ومبادئ عامة: التخطیط). ٢٠٠٨(عثمان ، غنیم  -١٥

 .والتوزیع
دار الشروق ، سیكولوجیة التدریس) م٢٠٠١(نایفة ، یوسف وقطامي، قطامي  -١٦

 .الأردن، عمان، لتوزیعللنشر وا
التمكین الإداري وآثاره في إبداع ) "٢٠٠٩(عبد الحكیم ، أیمن أخو رشیدة، المعاني  -١٧

، إدارة الأعمال، المجلة الأردنیة". دراسة تحلیلیة: العاملین في الجامعة الأردنیة
 .٢٥٩ – ٢٣٤ ص٢العدد 

سیة في أثر الثقافة المؤس) ٢٠١٣(أحمد عارف، سالم فالح وملحم، المعایطة  -١٨
التمكین الوظیفي لدى العاملین في هیئة تنظیم سوق العمل في مملكة البحرین 

  .)٣(العدد- )٥( المجلد-مجلة الجامعة الخلیجیة، دراسة میدانیة
التمكین الوظیفي وأثره على أداء العاملین في ). ٢٠١٠(وجیه عبد الستار ، نافع  -١٩

، جامعة القصیم، ٨٢ – ٣٧ ):٤(العدد ، المجلة العلمیة للإدارة، جامعة الطائف
 .كلیة الاقتصاد والإدارة

 .هـ١٤٣٨ – ١٤٣٧التقریر السنوي لجامعة شقراء ، جامعة شقراء، وزارة التعلیم  -٢٠
مرشد الموظف ، سلسلة الإصدار الإعلامیة) هـ١٤٢٥(وزارة الخدمة المدنیة   -٢١

 .المملكة العربیة السعودیة، الطبعة الثالثة، الجدید
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  )١(ملحق رقم 
  أسماء المحكمین

  المركز الوظیفي  الرتبة العلمیة  اسم المحكم  م

  عمید كلیة المجتمع بالدوادمي  أستاذ  نایف عبد العزیز المطوع. د.أ   ١
   جامعة شقراء

  عمید كلیة التربیة   أستاذ مشارك  سلیمان بن حدید الشمري. د   ٢
  جامعة شقراء

  رئیس قسم التربیة الخاصة  كأستاذ مشار  صبحي سعید الحارثي. د   ٣
  جامعة أم القرى

  عمید كلیة التربیة بعفیف  أستاذ مشارك  طلال عبد االله الشریف. د   ٤
   جامعة شقراء

  عمید كلیة العلوم  والآداب بساجر  أستاذ مشارك  عائض بن شافي الأكلبي. د   ٥
  جامعة شقراء

  الدراسات الإنسانیةكلیة العلوم و  أستاذ مشارك  عبد االله عبد العزیز المناحي. د   ٦
   جامعة شقراء

  أستاذ مشارك  عبد االله نادر العصیمي. د   ٧
رئیس قسم القانون كلیة العلوم 
  والدراسات الإنسانیة بحریملاء

   جامعة شقراء

  عمید كلیة تطویر الجودة  أستاذ مشارك  عدنان أحمد الورثان. د   ٨
  جامعة شقراء

  دارة التربویة والتخطیطقسم الإ  أستاذ مشارك  مسفر جبران القحطاني. د   ٩
  جامعة الملك خالد بأبها

  عمید كلیة إدارة الأعمال بعفیف  أستاذ مشارك  مطلق مقعد الروقي. د   ١٠
   جامعة شقراء
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٣٧ -

  بسم االله الرحمن الرحیم
 سلمهم االله    ٕإداریو واداریات كلیات جامعة شقراء / الزملاء: السادة 

                    وبعدالسلام علیكم ورحمة االله وبركاته          
ــضع الباحــث بــین یــدیكم هــ مهــارات التخطــیط : "ذه الاســتبانة التــي تعــد أداة لبحــث ی

، آمــل "بجامعــة شــقراء) الإداریــین(الاســتراتیجي وعلاقتهــا بــالتمكین الــوظیفي لــدى العــاملین 
 ٕالتكــرم بالإجابــة عــن أســئلة الاســتبیان التــالي، واذ أشــكر لــسعادتكم التفــضل بالإجابــة عــن

ــن  ًعبــارات هــذه الاســتبانة فــإنني أحــیطكم علمــا بــأن جمیــع المعلومــات التــي تــدلون بهــا ل
  .تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي

  ،،،وتقبلوا خالص شكري وتقدیري
     الباحث

    
  علي بن عبد القادر الزهراني/ د 

  ٠٥٠٥٢٠٧١٣٦جوال : للاستفسار
  com.gmail@8888Alzali: إیمیل
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٣٨ -

 :البیانات الشخصیة
 )اختیاري (  : ...................................الاسم

 : الجنس
  أنثى5         ذكر5

 : الكلیة
 5         صحیة5       علمیة5

  أدبیة
 : المؤهل
  جامعي5       دبلوم متوسط5       ثانوي5
   أخرى5       دكتوراه5       ماجستیر5

 : جال الاداريعدد سنوات الخبرة في الم
  سنوات١٠ إلى أقل من ٥ من 5      سنوات ٥ أقل من 5
  سنة١٥ أكثر من 5     سنة١٥ إلى أقل من ١٠ من 5
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٣٩ -


 

  مهارات التخطیط الاستراتیجي: المحور الأول
  موافق  ـــــارةالعبــــــــــــــ

  ً جدا
غیر   موافق

  متأكد
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

            :الرؤیة والرسالة: ًأولا
            .تتسم رؤیة الكلیة بالوضوح والبساطة  -١
           .تتصف رسالة الكلیة بالدقة والوضوح  -٢
تشارك الكلیة العاملین في صیاغة   -٣

  .الرسالة
          

ة تبرز الرسالة جوانب التمیز الحقیقی  -٤
  .للكلیة

          

توضع رسالة الكلیة بما یتناسب مع   -٥
  .قیم ومعتقدات المجتمع

          

توضح الكلیة مخرجات البرامج   -٦
  .التدریبیة

          

            :تحلیل البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة: ًثانیا
تبرز الكلیة نقاط القوة والضعف في   -٧

  .البیئة الداخلیة والخارجیة للكلیة
          

یة حاجات أعضاء الهیئة تحدد الكل  -٨
  .الإداریة بطریقة علمیة

          

تحدد الكلیة التهدیدات والمخاطر التي   -٩
  .تحیط بها

          

تبرز الكلیة الفرص المتاحة والتي   - ١٠
  .یمكن الاستفادة منها

          

تحدد الكلیة المتغیرات المجتمعیة التي   - ١١
  .تؤثر علیها

          

تحدد الكلیة الموارد التي یمكن   - ١٢
 . منها في البیئة الخارجیةالاستفادة
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٤٠ -

  موافق  ـــــارةالعبــــــــــــــ
  ً جدا

غیر   موافق
  متأكد

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

امـــــتلاك مهـــــارة أهـــــداف الاســـــتراتیجیة : ًثالثـــــا
  :هاوتنفیذ

          

            .وجود أهداف شاملة لجمیع الإدارات  - ١٣
            .الأهداف تتناسب مع إمكانیات الكلیة  - ١٤
تحدد الموارد اللازمة لتحقیق أهداف   - ١٥

  .الكلیة
          

تمتلك الكلیة المعرفة بأسس بناء   - ١٦
  .لتنفیذیةالخطط ا

          

تشارك الكلیة العاملین في وضع   - ١٧
  .الخطط التنفیذیة

          

تضع الكلیة مؤشرات أداء واضحة   - ١٨
  .تمكنها من قیاس أدائها

          

            :الأداء المؤسسي: ًرابعا
یوجد لدى الكلیة هیكل تنظیمي   - ١٩

  .للأقسام والوحدات في الكلیة
          

تمتلك الكلیة أدلة عمل لأنشطتها   - ٢٠
  .هاوعملیات

          

تقوم الكلیة بعملیة تقییم دوري لأداء   - ٢١
  .للعاملین بها

          

توثق الكلیة الخدمات والأنشطة   - ٢٢
  .المقدمة للمجتمع

          

تقوم الكلیة بعملیة تقییم دوریة   - ٢٣
  .للبرامج المطروحة

          

تدعم الكلیة المبادرات الفردیة   - ٢٤
  .والجماعیة

          

            :الجودة والتطویر: ًخامسا
الكلیة المناخ التنظیمي الملائم توفر   - ٢٥

 .لتطبیق الجودة لدى العاملین
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٤١ -

  موافق  ـــــارةالعبــــــــــــــ
  ً جدا

غیر   موافق
  متأكد

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

یوجد قاعدة متکاملة للبیانات   - ٢٦
  .والمعلومات الإداریة

          

العمل على بناء خطة عمل مستقبلیة   - ٢٧
  .الكلیةفي 

          

تضع الكلیة خطة واضحة لتدریب   - ٢٨
  .العاملین

          

            .إداري واضح ومحددل یوجد تسلس  - ٢٩
للتحفیز وإثارة ل م فعایوجد نظا  - ٣٠

  .الدافعیة
          

التقییم والرقابة وجود نظام لإجراء   - ٣١
  .والمراجعة

          

            : الإمکانات والتسهیلات اللازمةرافوت: ًسادسا
الأجهزة الحدیثة للعاملین تتوافر   - ٣٢

  .لعملهماللازمة 
          

لإجراء تتوافر قاعات وغرف مناسبة   - ٣٣
  .الأنشطة المتنوعة

          

 ةلعاملین على تجربتشجع الكلیة ا  - ٣٤
  .أسالیب جدیدة في العمل

          

تمنح الكلیة مكافآت للأفكار الجدیدة   - ٣٥
  .المقدمة من قبل العاملین

          

عند اتخاذ الكلیة آراء العاملین تأخذ   - ٣٦
  .القرارات

          

للعاملین دورات تدریبیة الكلیة تنظم   - ٣٧
التخطیط مهارات ل في مجا

  .الاستراتیجي
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٤٢ -

  التمكین الوظیفي :يالمحور الثان
موافق   العبـــــــــــــــــــارة

غیر   موافق  ًجدا
  متأكد

غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

            :التمكین النفسي: ًأولا
العمل الـذي أقـوم بـه فـي الكلیـة هـام   -١

ومكمـــــــــل للخطــــــــــة الاســــــــــتراتیجیة 
  .الموضوعة

    
  

    

م سة مهارمماد بالأهمیة عنر شعأ  -٢
  .وظیفتي

          

میــة وجــودي ضــمن فریــق أشــعر بأه  -٣
 .العمل بالكلیة

          

فــي ة قــوم بــه ذو قیمــأالعمــل الــذي   -٤
 .الكلیة

          

أشعر بالرضـا عـن عملـي الـذي أقـوم   -٥
  .به

          

مـــن أمتلـــك المهـــارات التـــي تمكننـــي   -٦
  .لقیام بعمليا

          

            :تفویض السلطات: ًثانیا
تفوضــــــني الكلیــــــة ســــــلطات كافیــــــة   -٧

  .لإنجاز مهام عملي
          

 الكلیـــة فـــي قـــدرتي علـــى أداء تثـــق  -٨
  .المهام الوظیفیة الموكلة لي

          

تمنحنـــــي الكلیـــــة المرونـــــة الكافیـــــة   -٩
  .للتصرف في أداء مهامي

          

یـــوفر لـــي رؤســـائي الفرصـــة لاتخـــاذ   -١٠
  .القرارات باستقلالیة

          

تمــــدني الكلیــــة بالــــدعم الــــلازم بمــــا   -١١
 .داء عملي بكفاءةأیساعدني على 
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  م ٢٠١٩ لسنة أبریل) الثالث، الجزء ١٨٢: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد

  -٥٤٣ -

موافق   العبـــــــــــــــــــارة
غیر   موافق  ًجدا

  متأكد
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

  
ــــــــة وانــــــــسیاب الاتــــــــص: ًثالثــــــــا الات الفعال

  :المعلومات
          

أســتطیع الحـــصول علـــى المعلومـــات   -١٢
  .التي أریدها للقیام بعملي

          

رار لقب اصحاالوصول إلـى أیع طستأ  -١٣
  .ص عمليتخف قوامرح لش

          

ل تصال اسائإیجــــــاد وب الكلیــــــةم تهت  -١٤
  .طورةمتوفعالة 

          

الكلیــــــــــــــة في ت لاتصالام ااظنم یتس  -١٥
  .بالفعالیة

          

 تبــادل المعلومــات بــین العــاملین یــتم  -١٦
  .بسهولة وفعالیة

          

هنـــاك تنـــوع فـــي أســـالیب الاتــــصال   -١٧
  . المستخدمة من قبل الكلیةهوأدوات

          

            :التدریب وتنمیة السلوك الإبداعي: ًرابعا
یسود الكلیة مناخ عمل یـشجع علـى   -١٨

  .بداع والابتكارالإ
          

ـــــة   -١٩ ـــــي الكلیـــــة دورات تدریبی تـــــوفر ل
  .مهاراتيلتطویر 

          

مج رالبن لعاملییتم تحدید احتیاجات ا  -٢٠
  .رمستمل یبیة بشكدرت

          

تدریبي أثناء عملي یكسبني مهـارات   -٢١
  .جدیدة

          

تتـــسم بیئـــة العمـــل بالتـــشجیع علـــى   -٢٢
  .النمو المهني

          

الـــدورات التدریبیـــة تزیـــد مـــن قـــدرتي   -٢٣
  .على تحمل المسئولیة
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  بكلیات جامعة شقراء) الإداریین(مهارات التخطیط الاستراتیجي وعلاقتها بالتمكین الوظیفي لدى العاملین 
  علي بن عبد القادر عوضه الزهراني/ د

 

  -٥٤٤ -

موافق   العبـــــــــــــــــــارة
غیر   موافق  ًجدا

  متأكد
غیر 
  موافق

غیر موافق 
  ًإطلاقا

            :الحوافز: ًخامسا
نظمـــة الحـــوافز المتبعـــة فـــي أ تتنـــوع  -٢٤

  .الكلیة
          

 معرفــــة جیــــدة بنظــــام الحــــوافز يلــــد  -٢٥
  .والمكافآت المتوفرة

          

أشـــــعر بالعدالــــــة لنظــــــام الترقیــــــات   -٢٦
 .والحوافز المتبعة في الكلیة

          

تعتبــــر سیاســــة التعویــــضات حــــافز   -٢٧
 .فعال للإبداع والابتكار

          

الحــــوافز المقدمــــة تــــساعدني علــــى   -٢٨
  .وى عمليالارتقاء بمست

          

التقدیر والاحتـرام مـن رؤسـائي دافـع   -٢٩
  .جید للعمل
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