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التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لكل من الذكاء الوجداني 
والأخلاقي لدى طلبة  الاجتماعيوالسلوك  والاتجاه نحو الحياة

 جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان

 الملخص:

يهدف البحث الحالي الى اختبار نموذج سببي للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة 
جاه نحو الحياة والسلوك الاجتماعي والأخلاقي، حيث لمتغيرات الذكاء الوجداني والات

يفترض النموذج وجود تأثيرات مباشرة للذكاء الوجداني على كل من السلوك الاجتماعي 
والأخلاقي ، وكذلك وجود تأثيرات غير مباشرة لنفس المتغير المستقل من خلال الاتجاه 

 744. تكونت عينة البحث من نحو الحياة والذى يمثل في هذا النموذج المتغير الوسيط 
طالبا وطالبه تم اختيارهم من طلبة كلية التربية جامعة السلطان قابوس بسلطنة عمان في 

. ولقد أشارت النتائج الى وجود تأثير مباشر دال 7142/7147العام الدراسي الجامعي 
ثير مباشر إحصائياً للذكاء الوجداني على متغير الاتجاه نحو الحياة. كما أظهرت وجود تأ

دال إحصائياً للذكاء الوجداني على متغير السلوك الاجتماعي، وعدم وجود تأثير مباشر 
للذكاء الوجداني في متغير السلوك الأخلاقي. وأشارت النتائج أيضاً إلى وجود تأثير مباشر 
لمتغير الاتجاه نحو الحياة على متغير السلوك الاجتماعي، وعدم وجود تأثير لنفس 

 على السلوك الأخلاقي.المتغير 
 –السلوك الاجتماعي  -الاتجاه نحو الحياة  -الكلمات المفتاحية : الذكاء الوجداني  

 السلوك الأخلاقي
Abstract 

The current research aimed at examining the causal model of the direct and indirect 
effects of emotional intelligence, attitude toward life, social and moral behavior. This 
model which assumes direct effects of emotional intelligence on both social and moral 
behavior, also considers indirect effects of it on both variables through attitude 
towards life which seen as an intermediate variable. The sample consisted of 211 
students selected from College of Education at Sultan Qaboos University in the 
Sultanate of Oman, in the academic year 2016/2017. The results indicated that there 
was significant direct effect of emotional intelligence on the attitude towards life. The 
results also showed significant effect of emotional intelligence on the social behavior, 
with no effect of emotional intelligence on the moral behavior. The results also 
indicated significant direct effect of the attitude towards life on the social behavior, 
with no significant effect on moral behavior. 

Keywords: emotional intelligence, attitude toward life, social behavior and moral 
behavior. 
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 همية البحث:أمقدمة و 

لى جنب إ جنباً  همية الذكاء الوجداني في الوقت الحاضر اهتماما بالغاً أاحتلت 
حياتهم وتعليمهم ،كما  فيفراد الذين نجحوا حياة الأ فيلأهميته  نظراً  المعرفيمع الذكاء 

العمل يعتمد على الجوانب  فيفراد من نجاح الأ %01ن أوضحت أن الدراسات العلمية أ
هو استخدام ذكى  الوجدانيالذكاء  يعتبروعلى ذلك  الوجدانيمنها الذكاء  والتيجدانية الو 

اتجاه تحقيق  فيمن العواطف يستخدم فيها الفرد مشاعره بذكاء لتوجيه سلوكه وافكاره 
 اهدافه .

والرضا عن الحياة   الوجدانياجريت على الذكاء  التيوبمراجعة الدراسات  
ود علاقة بين الرضا عن الحياة  والمتغيرات الوجدانية وج (kong, 2014لاحظت )

  & Denizوالاجتماعية والسلوكية ، ويتفق مع وجهة النظر هذه نتائج دراسات كل من )

Yilmaz, 2004( ،)Cenkseven &  Abas ,2007 حيث اكدت نتائج هذه الدراسات وجود علاقه )
الذاتية واحترام الذات والاعتقاد بان الكفاءة و ورضا الفرد عن ذاته  الوجدانيبين الذكاء 

 .الخاصةعلى بيئته  السيطرةالشخص  يتحمل مسئولية سلوكه وانه يستطيع 
 الوجداني( ان الافراد ذوى الذكاء  Mikolajczak & Limunet ,2008شار )أو    

على اقامة العديد من العلاقات  القدرةتنظيم عواطفهم ، ولديهم  فيالمرتفع هم اكثر نجاحا 
 الاجتماعية والرضا عن الحياة.

 وجدانين الشخص الذى لديه ذكاء ( أAhmetoğlu, et al., 2011وفي دراسة )   
عال اكثر ايجابية ولديه ثقه بالنفس مما ينعكس ذلك على رضاه عن الحياة، ويتفق مع 

اً إلى أن الذكاء الوجداني يرتبط ارتباطتوصل  حيث  (Dong, Urista & Gondrun, 2008ذلك )
وثيقاً مع الثقة بالنفس والرضا عن الحياة، كما تبين أن الأفراد ذوي الذكاء الوجداني 

 المرتفع لديهم تقدير ذات عال.
بالارتياح الداخلي  كما تشير نتائج الأبحاث السابقة إلى أن الذكاء الوجداني يتنبأ

(، كما تؤكد Chan, 2006( و )Sy, Tram & O’Hara, 2006كمؤشر للرضا عن الحياة ) للفرد
نتائج هذه الدراسات أن الذكاء الوجداني يمكن الأفراد من التعامل بكفاءة مع الضغوط التي 

مما ينعكس ذلك على  يتعرضون لها مما يؤدي بدوره إلى زيادة رضاهم عن الحياة
 اتجاهاتهم الايجابية نحو الحياة .

ت للفرد والآخرين، وينظر إلى الذكاء الوجداني على أنه الاعتراف بمشاعر الذا
 وعلى ذلك فهو يتطلب التعاطف والسيطرة على المشاعر والاستجابة الصحية للسلوكيات

أن الذكاء الوجداني هو الوعي  Thompson (2009). ووفقاً لما يراه النفسية والاجتماعية 
تفاهم الفرد مع  بمشاعر الذات، والقدرة على استخدام ما تم جمعه من تصورات في عملية

أن الأفراد الذين  Özen (2013). ومن خلال مهارات الذكاء الوجداني يرى لاخرين ا
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يستخدمون الذكاء الوجداني بصورة جيدة يصبح لديهم القدرة على فهم المشاعر والتعبير 
عنها والتعاطف، والقدرة على حل المشكلات الشخصية وهم أكثر إنتاجية وسعادة في 

 .الحياة المهنية والحياة العامة
أن الذكاء الوجداني من شأنه أن يزيد  Rey, Extremera & Pena (2011)ويؤكد ذلك 

المتعددة فيها. ومن ذلك يتضح أن الذكاء للتغيرات  من رضا الفرد عن الحياة وفقاً 
الوجداني يعد عاملًا مسهماً في زيادة الأمل لدى الأفراد والرضا في الحياة، والعمل على 

 . جيدة وجود علاقات اجتماعية
أن الأفراد الذين يتميزون  Heck & Oudsten (2008)كما يشير في هذا الجانب 

أفضل للحياة. يكون لديهم  نظرة  ايجابية  بذكاء وجداني عال يكون لديهم القدرة على 
في أنهم يستطيعون أداء الأعمال بصورة  Salovey (2001)ويتفق معه في وجهة النظر هذه 

د يسهم في أن يكون لديهم نوعاً من الرفاه الشخصي والسعادة وهذا فعالة وتعزيزها مما ق
 مؤشر على أنهم يتمتعون باتجاهات إيجابية نحو الحياة ورضاهم عنها.

 ,Stoughو  Qquoidbach & Hansenne (2000)وقد أظهرت نتائج دراسات كل من 

C., Sahofske & Parker (2009)  تجاه نحو الحياة وجود علاقة بين الذكاء الوجداني والا
 كيفية لرضا  الشخص عن الحياة  مما يجعله يستطيع  معرفة  بالغ الأهمية  ذلك  ويعتبر
دارة العلاقات الشخصية العمل  تحت دوافع الضغوط التي يتعرض لها وتحفيز الآخرين، وا 

المعقدة. كما أن الرضا عن الحياة يتأثر بشكل إيجابي إذا كان الفرد قادراً على التعرف 
أن الأفراد ذوي الذكاء  Umeh (2004)على مشاعر الآخرين. علاوة على ذلك وجدت 

دارة مشاعر الآخرين لتعزيز التفاعلات  الوجداني المرتفع هم أكثر مهارة لتنظيم أنفسهم وا 
 الإيجابية التي من شأنها أن تؤدي إلى أداء أعلى.

لأفراد ذوي الذكاء الذي كشف عن أن ا Sy, Tram & O’Hara (2006)واتفق مع ذلك 
الوجداني يميلون إلى تعزيز العلاقة مع الزملاء في أماكن العمل. وأفادت أيضاً 

Iheonunekwu, Anyatonwu & Eze (2012)  أن الأفراد الذين يظهرون الذكاء الوجداني
 العالي غالباً ما يمتلكون نظرة إيجابية نحو الحياة.
لأوساط الأكاديمية والتوافق الأكاديمي ويلعب الذكاء الوجداني دوراً هاماً في ا

و أبعاد الحياة بالتوافق  مع  والارتياح في الحياة، كما أنه يلعب دوراً واضحاً في التنبؤ 
خصائص الشخصية والسلوكيات التي تؤثر على قدرتهم على التعامل مع المطالب ال

 والضغوط البيئية.
( أن الذكاء الوجداني يستخدم Platsidou & Salman, 2012ويؤكد في هذا الجانب )

البناءة، ويتفق معه نتائج دراسات  الاجتماعية  كمؤشر للشخصية السوية ذات العلاقات
( Runcan & Lovu, 2013( و )Yang, 2004( و )Maslach, Leiter & Schaufeli, 2008كل من )
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جتماعي والرضا التي تؤكد على وجود علاقة بين الذكاء الوجداني واحترام الذات والدعم الا
 عن الحياة.

على أهمية دراسة  Adebayo & Aroqundade (2011)وقد أكدت دراسات أخرى 
الذكاء الوجداني كمؤشر للرضا عن الحياة بافتراض أن الرضا عن الحياة حالة نفسية 

تعود من ذلك  والتى تتمثل  مرغوب فيها لكل إنسان وتحديداً بالنظر إلى الفوائد التي يمكن
حالة صحية للأفراد في مختلف جوانب حياتهم المختلفة. ويتضح ذلك من الكثير فير تو   فى

من الأدلة التي تشير إلى أن الأفراد الذين يرضون عن حياتهم يميلون إلى أن يكونوا أكثر 
إبداعاً وأكثر متعة في حياتهم. وأن جميع الأنشطة التي يقومون بها تكون موجهة نحو 

 مغزى، ولديهم الرغبة في السعادةجعل الحياة أكثر جدوى و 
لذلك يقترح الباحثون النموذج النظري الآتي للعلاقات بين المتغيرات المدروسة 

 )الذكاء الوجداني، الاتجاه نحو الحياة، السلوك الاجتماعي، السلوك الأخلاقي(.

 
نحو  ( النموذج النظري المقترح للعلاقات السببية بين الذكاء الوجداني والاتجاه4شكل )

 الحياة والسلوك الاجتماعي والسلوك الاخلاقي
 :النظري  منطق النموذج

يشير النموذج السابق إلى وجود علاقات سببية بين الذكاء الوجداني والاتجاه 
وجهة العلاقة  ى نحو الحياة والسلوك الاجتماعي والسلوك الأخلاقي، حيث يشير السهم إل

قة أن يؤثر الذكاء الوجداني على الاتجاه نحو السببية، ومن المتوقع في ضوء هذه العلا
 الحياة، كما يتوقع أن تؤثر في كل من السلوك الاجتماعي والأخلاقي.
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كما يفترض النموذج وجود تأثير مباشر على الاتجاه نحو الحياة والسلوك الاجتماعي 
نحو  والأخلاقي، وتأثير غير مباشر على السلوك الاجتماعي والأخلاقي من خلال الاتجاه

 الحياة. 

 مصطلحات الدراسة:
 مهارات الذكاء الوجداني  Emotional Intelligence 

دارتها في  يعرف الذكاء الوجداني بأنه القدرة على فهم الانفعالات وتنظيمها وا 
 ضوء الموقف المناسب والتعبير عنها بدرجة من الفهم سعياً لتفهم مشاعر الآخرين.

  الاتجاه نحو الحياةAttitude towards life 

شعور الفرد الإيجابي لقيمة الحياة والاعتراف بأن المعاناة جزء لا يتجزأ منها، 
والاستعداد لمواجهة الواقع مهما كان مؤلماً، وقبول ما لدى الشخص من نقاط ضعف 

 ومشكلات تواجهه بشجاعة ومتابعة الأهداف ومحاولة تحقيقها.
  السلوك الاجتماعيSocial Behavior 

فرد لأنماط سلوكية تتصل بالأنشطة التي يقوم بها، وتفاعله مع الآخرين إصدار ال
 وتفاعلهم معه.

  السلوك الأخلاقيMoral Behavior 

 إصدار الفرد لأنماط سلوكية تتطابق مع المعايير الاجتماعية والأخلاقية المقبولة.
 الإجراءات:

 العينة:
طلاب كلية التربية جامعة ( طالباً وطالبة يمثلون 741تكونت عينة الدراسة من )

( من الإناث موزعين على التخصصات 442( من ذكور و)11السلطان قابوس، منهم )
 العلمية والأدبية في الكلية.

 
 

 أدوات الدراسة:
 :أولًا: مقياس الذكاء الوجداني 
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اعتمد الباحثون على مقياس الذكاء الوجداني )إعداد: شبيب و آل سعيد، 
قياس مهارات الذكاء الوجداني كما تتضح في القدرة على فهم ( والذي يهدف إلى 7147

دارتها في ضوء الموقف المناسب والتعبير عنها بدرجة من الفهم ا  وتنظيمها و  الانفعالات
التعريفات المحددة . ولقد اعتمد في إعداد المقياس على خرينلتفهم مشاعر الآ سعياً 

، كما ت والأبحاث السابقة ذات العلاقةعلى الدراسا والاطلاع ،لمفهوم الذكاء الوجداني
 ;Sala, 2002) المقاييس المعدة لقياس الذكاء الوجداني من أمثالاستفاد من بعض 

Schutte, et al., 1998 Lane, et al., 2009) 
عبارة تم اعدادها في صورة تقرير ذاتي يجيب  22 بلغت عبارات المقياسوقد 

واستخدم للتحقق من صدقه  أبدا(. -أحيانا  –ائما عليها الطالب في ظل ثلاثة اختيارات )د
)فهم انفعالات التحليل العاملي الاستكشافي، والذي أسفرت نتائجه على ستة مهارات وهي 

الوعي  -دارة الانفعالاتإ –التحكم في الانفعالات  –خرين التعامل مع الآ –خرين الآ
بات ألفا للتحقق من ثبات هذا كما استخدم معامل ث التعبير الانفعالي(. –بالانفعالات 

 (.1707 – 1774المقياس، وقد تراوحت قيمة ألفا للمهارات الست بين )

 صدق وثبات المقياس في البيئة العمانية:
 صدق المقياس: -أ

اعتمد الباحثون على حساب معاملات الارتباط بين فقرات كل بعد والدرجة الكلية 
 ما هي موضحة في الجدول التالي:للبعد الذي تنتمي إليه، وكانت النتائج ك

 (: معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للبعد4جدول ) 
البعد 
 الأول

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الثاني

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الثالث

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الرابع

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الخامس

معامل 
 الارتباط

البعد 
 السادس

معامل 
 طالارتبا

56 .63** 31 .51** 11 .63** 33 .44** 3 .41** 17 .40** 

52 .58** 29 .52** 10 .59** 32 .42** 37 .59** 21 .63** 

54 .52** 8 .58** 12 .53** 50 .52** 38 .64** 23 .55** 

51 .62** 1 .59** 14 .57** 53 .44** 41 .57** 13 .59** 

43 .58** 7 .43** 4 .37** 28 .81** 5 .63** 16 .49** 

44 .54** 20 .56** 22 .49** 36 .49** 40 .64** 9 .50** 

46 .68** 34 .49** 24 .567**   6 .55** 8 .45** 

45 .61** 27 .44** 3 .43**       
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البعد 
 الأول

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الثاني

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الثالث

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الرابع

معامل 
 الارتباط

البعد 
 الخامس

معامل 
 الارتباط

البعد 
 السادس

معامل 
 طالارتبا

48 .54** 15 .64** 26 .48**       
55 .60** 25 .56**         
49 .55** 30 .58**         
42 .58** 2 .49**         
47 .37**           
35 .52**           
39 .55**           

ويتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط في المقياس بشكل عام 
، 1014( وجميعها قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1704 – 1727تراوحت بين )

وهو ما يشير إلى درجة عالية من الاتساق الداخلي بين ما تقيسه الفقرات والبعد الذي 
 يدة للفقرات في تلك الأبعاد.تنتمي إليه، بالإضافة إلى قدرة تمييزية ج

 ثبات المقياس -ب
تم حساب معمل ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ وذلك على عينة 

( طالباً وطالبة من طلاب كلية التربية بجامعة السلطان 741الدراسة والتي بلغ حجمها )
وعلى مستوى قابوس، والجدول التالي يوضح قيم معاملات ثبات ألفا لأبعاد المقياس 

 الدرجة الكلية:
 (: معاملات ثبات ألفا لأبعاد المقياس7جدول )

 معامل ثبات الفا كرونباخ عدد الفقرات البعد م
 1701 42 الأخرين  انفعالات فهم 4
 1772 47 الأخرين مع التعامل 7
 1771 1 الانفعالات في التحكم 2
 1722 2 المناسب الموقف في الانفعالات ادارة 1
 1722 7 بالانفعالات لوعيا 2
 1724 7 الانفعالي التغير 2

 1707 22 الدرجة الكلية
 

 يتضح من الجدول السابق :
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ان قيم معاملات الثبات لأبعاد مقياس مهارات الذكاء الوجداني  تراوحت ما بين  
( وهي تشير إلى قيم ثبات جيدة أو مقبولة، رغم انخفاضها النسبي عن 1701 – 1724)

كل من الأبعاد الرابع والخامس والسادس والتي قد يعود سببها لأمرين هما قلة في  177
عدد الفقرات فيها بالإضافة إلى انخفاض تباين درجات الطلاب على فقرات تلك الأبعاد. 
وعموماً فقد جاء ثبات المقياس ككل مشيراً إلى درجة جيدة من الثبات والموثوقية في 

يكون مناسباً للدراسة الحالية والتي تتعامل مع الذكاء المقياس بشكل عام، ولعل هذا 
 الوجداني على مستوى الدرجات الكلية. 

 :ثانياً: مقياس الاتجاه نحو الحياة 

 الهدف من المقياس:
بأن المعاناة جزء لا يتجزأ  والاعترافقياس شعور الفرد الايجابي لقيمة الحياة 

 لدى الشخص من نقاط مؤلما وقبول ماوالاستعداد لمواجهة الواقع مهما كان  ،منها
 ها.فضعف ومشكلات تواجهه بشجاعة ومتابعة الاهداف ومحاولة تخفي

 :خطوات اعداد المقياس
 على الدراسات والأبحاث السابقة  الاطلاع 

 على بعض المقاييس التي تقيس الاتجاهات بوجه عام والاتجاهات نحو  الاطلاع
 الحياة على وجه الخصوص.

  بعاد تحدد مفهوم الاتجاه أاد المقياس فقد تم الوصل الى خمسة بعأتم تحديد
 -قدات تالمع - الشجاعة –القبول  –كيد المعنى والقيم أت)نحو الحياة هي 

 التعالي(.

 وعددها العبارات وارقام الحياة نحو الاتجاه مقياس ابعاد(: 2) جدول

 عدد العبارات ارقام العبارات البعد م

تأكيد المستوى  4
 1 72-71-77-47 تعليموال

 2 71-42-47-0-7 القبول 7
 1 70-72-40-2 الشجاعة 2
 1 71-77-74-42-41-41-2-7-4 المعتقدات 1
 0 71-77-41-47-47-44-1-7 التعالي 2

 21 الاجمالي
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 طبقاً  المفحوص( عبارة يستجيب عليها 21)التي بلغ عددها تم  صياغة عبارات المقياس 
 .لا أوافق بشدة( -أوافق -محايد -أوافق –شدة يكرت )أوافق بللطريقة 

 صدق وثبات المقياس في البيئة العمانية:

 صدق المقياس: -أ
تم الاعتماد على حساب معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية له، وكانت 

 النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
 ات والدرجة الكلية على المقياس(:  قيم  معاملات الارتباط بين الفقر 1جدول )

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
4 1711** 42 1720** 

7 1012** 47 1711** 

2 1712** 40 1721** 

1 1727** 41 1722** 

2 1017** 71 1717 

2 1720** 74 1717** 

7 1722** 77 1711** 

0 1772** 72 1727** 

1 1711** 71 1711** 

41 1712** 72 1724** 

44 1711** 72 1771** 

47 1740** 77 1712** 

42 1712** 70 1717** 

41 1722** 71 1721** 

42 1722** 21 1721** 

يتضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط في المقياس بشكل عام 
، عدا 1014مستوى ( وجميعها قيم ذات دلالة إحصائية عند 1721 – 1772تراوحت بين )
( والتي كانت قيمة معامل ارتباطها بالدرجة الكلية منخفضة بشكل واضح 71الفقرة رقم )

ولهذا تم استبعادها من المقياس. وتعتبر النتائج السابقة دليلًا على درجة عالية من 
الاتساق الداخلي بين ما تقيسه الفقرات والدرجة على المقياس ككل، بالإضافة إلى قدرة 

 ييزية جيدة للفقرات في هذا المقياس.تم
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 ثبات المقياس -ب
تم حساب معمل ثبات  المقياس باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ومعادلة ثبات 

فيهما على  1704، 1702براون( وبلغت قيمة معامل الثبات -التجزئة النصفية )سبيرمان
 م.الترتيب، وهي تشير بشكل واضح إلى درجة ثبات جيدة للمقياس بشكل عا

 ثالثاً: مقياس السلوك الاجتماعي :
 الهدف من المقياس:

بالأنشطة التي  لقياس السلوك الاجتماعي كما يتمثل في اصدار الفرد لأنماط سلوكية تتص
 يقوم بها وتفاعله مع الاخرين وتفاعلهم هم معه .

 خطوات إعداده:
العلاقة بموضع   على الكتابات النظرية والدراسات و الأبحاث السابقة ذات الاطلاع -

 البحث.
 المعدة في السلوك الاجتماعي.مقاييس العلى  الاطلاع -
عباره يجيب علي المستجيب في ظل 42بحيث بلغت عدد العبارات  ثم صياغة العبارات  -

 ابداً(. –أحيانا  –ثلاثة اختيارات )دائماً 
 صدق وثبات المقياس في البيئة العمانية:

 صدق المقياس: -أ
لى حساب معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية تم الاعتماد ع

 عليه، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
 (: معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية على المقياس2جدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

4 1722** 1 1727** 

7 1711** 41 1724** 

2 1711** 44 1711** 

1 1724** 47 1727** 

2 1722** 42 1721** 

2 1712** 41 1721** 

7 1721** 42 1717** 

0 1712**   
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يتضح من الجدول السابق  أن قيم معاملات الارتباط في المقياس بشكل عام 
، 1014( وجميعها قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1727 – 1722تراوحت بين )

وتعتبر هذه النتائج دليلًا على درجة عالية من الاتساق الداخلي بين ما تقيسه الفقرات 
 والدرجة على المقياس ككل، بالإضافة إلى قدرة تمييزية جيدة للفقرات في هذا المقياس.

 ثبات المقياس -ب
تم حساب معمل ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ومعادلة ثبات التجزئة 

فيهما على الترتيب،  1774، 1777براون( وبلغت قيمة معامل الثبات -نصفية )سبيرمانال
 وهي تشير بشكل واضح إلى درجة ثبات جيدة للمقياس بشكل عام.

 رابعاً: مقياس السلوك الأخلاقي :
 الهدف من المقياس:

تتطابق مع  قياس السلوك الأخلاقي كما يتمثل في اصدار  الفرد لأنماط سلوكيه 
 المعايير الاجتماعية والاخلاقية المقبولة .

 خطوات إعداده:
 وععلى الكتابات النظرية والدراسات و الأبحاث السابقة ذات  العلاقة بموض الاطلاع -

 البحث.
 المعدة في السلوك الأخلاقي.مقاييس العلى  الاطلاع -
يجيب علي المستجيب في ظل عباره  42بحيث بلغت عدد العبارات   م صياغة العباراتت -

 أبداً(. –أحياناً  –ثلاثة اختيارات     )دائماً 
 صدق وثبات المقياس في البيئة العمانية:

 صدق المقياس: -أ
تم الاعتماد على حساب معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والدرجة الكلية 

 عليه، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول التالي:
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 : معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية على المقياس(2جدول )
 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

4 1722** 1 1727** 

7 1727** 41 1710** 

2 1722** 44 1771** 

1 1722** 47 1772** 

2 1721** 42 1721** 

2 1727** 41 1777** 

7 1722** 42 1722** 

0 1721**   

 ويتضح من الجدول السابق:
 – 1771أن قيم معاملات الارتباط في المقياس بشكل عام تراوحت بين ) 

، وتعتبر هذه النتائج دليلًا 1014( وجميعها قيم ذات دلالة إحصائية عند مستوى 1722
على درجة عالية من الاتساق الداخلي بين ما تقيسه الفقرات والدرجة على المقياس ككل، 

 ضافة إلى قدرة تمييزية جيدة للفقرات في هذا المقياس.بالإ
 ثبات المقياس -ب

تم حساب معمل ثبات الأداة باستخدام معادلة ألفا كرونباخ ومعادلة ثبات التجزئة النصفية 
فيهما على الترتيب، وهي  1771، 1771براون( وبلغت قيمة معامل الثبات -)سبيرمان

 لمقياس بشكل عام.تشير بشكل واضح إلى درجة ثبات جيدة ل
 نتائج الدراسة :

تهدف الدراسة الحالية كما هو موضح سابقاً إلى اختبار نموذج سببي للتأثيرات 
المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات وهي الذكاء الوجداني والاتجاه نحو 

رات مباشرة الحياة والسلوك الاجتماعي والسلوك الأخلاقي. ويفترض هذا النموذج وجود تأثي
للذكاء الوجداني على كل من السلوك الاجتماعي والأخلاقي للفرد وكذلك وجود تأثيرات غير 
مباشره لنفس المتغير المستقل )الذكاء الوجداني( على المتغيرات التابعة من خلال الاتجاه 
نحو الحياة والذي يمثل في هذا النموذج النظري المقترح )المتغير الوسيط(. وفي هذا 
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لاختبار مدى مطابقة هذا النموذج للبيانات  Amos-22لإطار استخدم الباحثون برمجية ا
الممثلة لعينة الدراسة والدلالة الإحصائية لتلك التأثيرات المباشرة وغير المباشرة التي 

 يفترضها النموذج.
ولقد أظهرت النتائج وجود مطابقة جيدة للنموذج مع البيانات، حيث كانت قيمة 

(، بالإضافة إلى بقية مؤشرات حسن 4دالة إحصائياً كما هو موضح في الشكل ) غير 7كا
 المطابقة التي جاءت في المدى المثالي لها.

 
( النموذج السببي الموضح للتأثيرات المباشرة وغير المباشرة لمتغيرات الدراسة 7شكل )

ي خارجها الأوزان )ملاحظة: الأرقام بين القوسين هي للأوزان الانحدارية المعيارية وف
 (1714الانحدارية غير المعيارية، واستخدمت ** للإشارة للدلالة الإحصائية عند مستوى 

 التفسير الإحصائي للنتائج في النموذج السببي:
( وجود تأثير مباشر دال إحصائياً للذكاء 7تظهر النتائج التي يوضحها الشكل )
كانت قيمة الوزن الانحداري المعياري لهذا الوجداني على متغير الاتجاه نحو الحياة، حيث 

( كما استطاع الذكاء 1714( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )1721التأثير )
من التباين في متغير الاتجاه نحو الحياة. كما يوجد  %71الوجداني أن يفسر ما مقداره 
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الاجتماعي، حيث تأثير مباشر دال إحصائياً للذكاء الوجداني أيضا على متغير السلوك 
( وهي قيمة دالة إحصائياً عند 1727كانت قيمة الوزن الانحداري المعياري لهذا التأثير )

(. ويبين الشكل أيضاَ عدم وجود تأثير مباشر للذكاء الوجداني في متغير 1714مستوى )
 ( غير دالة إحصائياً.1744السلوك الأخلاقي حيث كانت قيمة الوزن الانحداري المعياري )

بالإضافة إلى ما سبق، أظهرت النتائج وجود تأثير مباشر لمتغير الاتجاه نحو 
الحياة على متغير السلوك الاجتماعي حيث كانت قيمة الوزن الانحداري المعياري لهذا 

(، وفي الوقت نفسه لم يكن 1714( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )1741التأثير )
ائية لنفس المتغير على السلوك الأخلاقي كما كان يتوقع هناك تأثير مباشر ذو دلالة إحص

( غير 1712-النموذج النظري، حيث كانت قيمة الوزن الانحداري المعياري لهذا التأثير )
 دالة إحصائياً.

ويمكن أن نستخلص مما سبق وجود تأثيرات مباشرة وغير مباشرة للذكاء 
ير غير المباشر )من خلال متغير الوجداني على السلوك الأخلاقي، وكانت قيمة التأث

( في 1714( وهي قيمة دالة إحصائياً عند مستوى )17412الاتجاه نحو الحياة( تساوي )
حين لم يكن للذكاء الوجداني تأثيرات مباشرة أو غير مباشرة على السلوك الأخلاقي، حيث 

( 17142-) كانت قيمة التأثير غير المباشر من خلال متغير الاتجاه نحو الحياة تساوى 
وهي قيمة غير دالة إحصائياً. وهنا تعتبر هذه النتيجة مؤكدة على أن متغير الاتجاه نحو 
الحياة يلعب دوراً وسيطاً بشكل جزئي  في العلاقة بين الذكاء الوجداني والسلوك 

 الاجتماعي، الأمر الذي لم يتحق بالنسبة لمتغير السلوك الأخلاقي.
كل من الذكاء الوجداني والاتجاه نحو الحياة كما يوضح النموذج السببي أن 

من التباين المفسر في متغير السلوك الأخلاقي )وذلك  %72استطاعوا أن يفسروا نسبة 
من خلال إجمالي التأثيرات المباشرة وغير المباشرة(، في حين كانت جملة التباين المفسر 

ر المباشرة لنفس المتغيرين لم في متغير السلوك الأخلاقي من خلال التأثيرات المباشرة وغي
وهي نسبة صغيرة جداً تعكس عدم تحقق هذا الجانب من الافتراض  %4تتجاوز نسبة 

 الذي كان يحمله النموذج النظري.
 مناقشة النتائج :

أظهرت نتائج البحث وجود تأثير دال إحصائياً للذكاء الوجداني على الاتجاه نحو 
وهي قيمة دالة إحصائياً، كما تبين وجود  1721اري الحياة، حيث كانت فيه الوزن الانحد

تأثير دال إحصائياً للذكاء الوجداني على السلوك الاجتماعي، فقد كانت فيه الوزن 
، وهي دالة إحصائياً، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود 1727الانحداري لهذا التأثير 

حيث بلغت فيه الوزن  تأثير دال إحصائياً للذكاء الوجداني عل السلوك الأخلاقي،
 وهي قيمة غير دالة إحصائياً. 1744الانحداري 
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وتبين من النتائج وجود تأثير دال إحصائياً لمتغير الاتجاه نحو الحياة على السلوك 
، وهي قيمة دالة 1741الاجتماعي حيث بلغت قمة الوزن الانحداري المعياري لهذا التأثير 

لنتائج عدم وجود تأثير لمتغير الاتجاه نحو الحياة إحصائياً في الوقت الذي أظهرت فيه ا
على متغير السلوك الاخلاقي، حيث بلغت فيه الوزن الانحداري المعياري لهذا التأثير 

 وهي قيمة غير دالة إحصائياً.  1712
ويمكن تفسير النتيجة التي تقضي بوجود تأثير مباشر ودال إحصائياً للذكاء 

 -حياة في ضوء ما يلي:الوجداني على الاتجاه نحو ال
تأكيد الباحثين على أهمية الذكاء الوجداني في حياة الأفراد الاجتماعية والتعليمية  -

والوجدانية، حيث يرون أن الذكاء الوجداني ما هو إلا استخدام ذكي من العواطف 
يستخدم فيها الفرد مشاعره لتوجيه سلوكه وأفكاره في تحقيق أهدافه والتي فيها الرضا 

لحياة والرضا عن ذاته، وأنه يستطيع السيطرة على بيئته الخاصة. ويتفق مع عن ا
 (.Kong, 2014; Deniz & Yilmaz, 2004ذلك نتائج دراسات كل من )

ما أشار إليه الباحثون من أن الأفراد الذين يتميزون بذكاء وجداني هم أكثر إيجابية،  -
فاء ذاتية مما ينعكس ذلك على ولديهم ثقة بالنفس، وتقدير للذات عال، ويتميزون بك

رضاهم للحياة، وهذا مؤشر للاتجاه الايجابي نحو الحياة. ويتفق ذلك مع نتائج 
 (.Ahmetoğlu, et al., 2011; Dong, Urista & Gondrun, 2008دراسات )

( من أن الأفراد الذين Chan, 2006; Tram & Ohara, 2006تأكيد نتائج دراسات كل من ) -
عال لديهم ارتياح داخلي ويستطيعون التعامل بكفاءة مع الضغوط يتميزون بذكاء 

التي يتعرضون لها مما يؤدي ذلك إلى رضاهم عن الحياة، وهذا مؤشر ومنبئ للاتجاه 
نحو الحياة. ولعل ذلك يكون تفسيراً مقبولًا للنتيجة التي تقضي بوجود تأثير مباشر 

 للذكاء الوجداني على الاتجاه نحو الحياة. 

تبين من النتائج وجود تأثير دال إحصائياً للذكاء الوجداني على السلوك كما 
 -الاجتماعي، ويمكن تفسير ذلك على النحو الآتي:

( من أن الأفراد Mikolajczak & Limunet, 2008ما أشارت إليه نتائج دراسة كل من ) -
لقدرة على الذين يتمتعون بذكاء وجداني هم أكثر نجاحاً في تنظيم عواطفهم، ولديهم ا

إقامة العديد من العلاقات الاجتماعية والرضا عن الحياة، كما أنهم يستطيعون 
السيطرة على مشاعرهم والاستجابة الصحية للسلوكيات المختلفة، وهم أكثر قدرة على 
حل المشكلات الشخصية وأكثر سعادة في الحياة المهنية والحياة العامة. ولذلك يعد 

مسهماً في زيادة الرضا عن الحياة والعمل على وجود علاقات  الذكاء الوجداني عاملاً 
 اجتماعية جيدة.
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( على أن الأفراد الذين يتميزون بذكاء وجداني يكونون Heck & Oudsten, 2008تأكيد ) -
قادرين على أن يكون لديهم نظرة إيجابية للحياة وأنهم يستطيعون أداء الأعمال 

يكون لديهم نوعاً من الرفاه الشخصي بصورة فعالة مما قد يسهم ذلك في أن 
والسعادة وهذا مؤشر على رضاهم عن أنفسهم وحياتهم، وبالتالي يستطيعون بناء 
علاقات إيجابية، ويصدر عنهم أنماط سلوكية تتصل بالأنشطة التي يقومون بها في 

 ظل علاقات تبادلية مع الآخرين.
ل إحصائياً للذكاء ويمكن تفسير النتيجة التي تقضي بعدم وجود تأثير دا

 الوجداني في متغير السلوك الأخلاقي على النحو الآتي.
أن المهارات المتضمنة في مقياس  الذكاء الوجداني أكثر ارتباطاً بالجوانب           

الوجدانية والاجتماعية. الأمر الذي انعكس في تأثير الذكاء الوجداني في ظل مهاراته 
حو الحياة والجانب الاجتماعي )السلوك الاجتماعي( ويتضح المكونة على متغيري الاتجاه ن

من ذلك تأكيد نتائج الدراسات السابقة المذكورة في البحث في تركيزها على الجانبين، 
 الوجداني والاجتماعي.

ويمكن تفسير النتيجة التي تقضي بوجود تأثير دال لمتغير الاتجاه نحو 
 -لي:الحياة على السلوك الاجتماعي في ضوء ماي

أن الأفراد الذين يشعرون بأن لديهم ذكاء وجداني يزيد ذلك من رضاهم عن 
ذاتهم وحياتهم، وهذا مؤثر في الاتجاه الإيجابي نحو الحياة، مما ينعكس ذلك على زيادة 
دارة مشاعرهم  الأمل لديهم وشعورهم بالسعادة، وهم أكثر مهارة في تنظيم أنفسهم وا 

قامة العلاقات مع ومشاعر الآخرين، مما ينعكس ذ لك على تعزيز التفاعلات الإيجابية، وا 
الزملاء، مما يؤثر ذلك على خصائصهم الشخصية والسلوكية التي تؤثر على قدرتهم في 

 التعامل مع متطلبات الحياة الاجتماعية.
 التوصيات:

 -في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث أمكن التوصل إلى التوصيات التربوية الآتية:
ب المتعملين على الوعي بمفهوم الذكاء الوجداني ومهاراته وأهميته في تدري -4

 جوانب الحياة المختلفة.

تدريب الأفراد على مهارات الذكاء الوجداني الأكثر ارتباطاً بالجوانب الوجدانية  -7
 والاجتماعية.

 تدريب الأفراد على أن يكونوا أكثر رضا عن ذواتهم وحياتهم المهنية والعامة. -2

لاهتمام بالسلوكيات النفسية والاجتماعية التي تعد مؤشراً للاتجاهات ضرورة ا -1
 الايجابية نحو الحياة.
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توفير بيئة آمنة للأفراد تعمل على زيادة شعور الأفراد بالسعادة واحترام الذات  -2
 والرضا عن النفس، لما لذلك من أهمية على الاتجاهات نحو الحياة لديهم.
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