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  :لخصستالم
 والشبكات E-platformر المنصات الإلكترونیة أدوایهدف البحث الحالي إلى مقارنة 

یم الإلكتروني  تعلم تواصلیة تشاركیة في التعلات كبیئSocial Networksالاجتماعیة 
الجامعي، وكذلك تقصي دلالة الفروق بین استخدام المنصات التعلیمیة باختلاف نمط 

، ودلالة الفروق بین استخدام المنصات التعلیمیة باختلاف ) المغلقة- المفتوحة (المنصة 
طالبة، في أربع " ٢٠٤"تكونت عینة البحث من ).  الثامن-السادس(المستوى الدراسي 

 من طالبات ،مجموعة تستخدم البلاك بورد، ومجموعة تستخدم تویتر: امجموعات منه
المستوى السادس ومن طالبات المستوى الثامن، تم تطبیق مقیاس خبرة الطالبة نحو 

أظهرت النتائج  و.ً بعدیا على المجموعات)تویتر/ البلاك بورد(استخدام المنصة التعلیمیة 
 - تواصلیة-  تشاركیة-تعلیمیة: (كبیئة) بوردبلاك (استخدام المنصات الإلكترونیة أن 

على الترتیب في التعلیم الجامعي، وكذلك استخدام الشبكات الاجتماعیة ) قابلة للاستخدام
التعلیم على الترتیب في )  تعلیمیة-  تشاركیة- قابلة للاستخدام- تواصلیة: (كبیئة) تویتر(

ًأظهرت النتائج أیضا وجود فرق دال إحصائیا. الجامعي  نتیجة استخدام المنصات التعلیمیة ً
). كمنصة مفتوحة(لصالح استخدام تویتر ) المفتوحة والمغلقة(ًتبعا لاختلاف نمط المنصة 

ًبینما خلصت النتائج إلى عدم وجود فرق دال إحصائیا بین طالبات المستوى السادس 
ستوى الدراسي وبین طالبات المستوى الثامن في استخدام المنصات التعلیمیة باختلاف الم

سواء عند استخدام تویتر أو استخدام بلاك بورد، وأوصى البحث )  الثامن-السادس(
بالاهتمام بدمج المنصات التعلیمیة المغلقة والمفتوحة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة قابلة 

  . التعلیم الإلكتروني الجامعيللاستخدام تبعا لدورها في 
كترونیة؛ الشبكات الاجتماعیة؛ تعلم تشاركي؛ تعلم  المنصات الإل:الكلمات المفتاحیة

  .تواصلي
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The roles of the E-platforms and Social Networks as 
collaborative and communicative learning environments 

in E- learning according to student experience 
Hala El-Senousy 
Curriculum and Instruction, Faculty of Education, Bani Sweif 
University, Bani Sweif, Eygpt. 
Email: halasenose@yahoo.com 
Abstract: 
The current Paper aims to evaluate the roles E-platforms and 
social networks as learning environment in Electronic learning in 
universities, as well as comparing the differences between the use 
of educational platforms according to open or closed platform 
style, and comparing the difference between the use of educational 
platforms According to 6th or 8th level of study. The sample 
consisted of (204) students, including a group used the 
Blackboard, and a group used Twitter from 6th and 8th grade 
students. The "student experience scale" was designed as 
assessment tool. The results showed that the E- Platform 
(Blackboards) used as (educational- collaborative- 
communicative- useable) environment respectively, and the social 
networks (Twitter) used as: (communicative- useable- 
collaborative- educational) environment respectively in Electronic 
learning in the university. The results exposed a positive 
statistically significant difference due to the use of Twitter as open 
educational platforms environment. However the results revealed 
that there were no statistically significant differences between the 
6th level and 8th level students in using of educational platforms 
according to the study level, in both of using Twitter or 
Blackboard. The study recommended widely using of closed and 
open educational platforms as a communicative collaborative 
learning environment in teaching. 
Key Words: Electronic platforms; social networks; collaborative 
learning; communicative learning. 
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  :مقدمة
ُیعد الطالب أحد الموارد البشریة المھمة التي ینبغي دائما الاھتمام بإعدادھا   

أكادیمیا ومھنیا وثقافیا بتوظیف مستحدثات تكنولوجیا التعلیم في مجال تخصصھ، وتنمیة 
فھ إلى ما ھو أرحب وأوسع بدلا من الانحصار مھاراتھ التكنولوجیة للخروج بفكره ومعار

 من أھم مستحدثات E-learningُویعد التعلم الإلكتروني . في بیئة التعلم التقلیدیة
تكنولوجیا التعلیم لدعم وتطویر التعلیم الجامعي، من خلال توظیف تلك المستحدثات 

صال والتواصل بین التكنولوجیة لتقدیم وإدارة محتوى المقررات الدراسیة، وتفعیل الات
ولقد تعاملت المؤسسات التعلیمیة مع التعلیم الإلكتروني باعتباره من أساسیات . المتعلمین

ُعملیة التعلیم، واستعانت بتكنولوجیا التعلیم لتطویر أنماط التعلیم التقلیدي، ما قد یكسب 
ُنظم التعلیم أھمیة إستراتیجیة خصوصا في التعلیم الجامعي، وسھل تعلم  َ ّ الطلاب، ووفر ً

 & More.(فرص الاتصال والتفاعل بین مختلف أطراف العملیة التعلیمیة لزیادة فاعلیتھا 
Pinhey, 2006( ؛ حیث یسھم التعلم الإلكتروني في تعزیز تعلم وزیادة فاعلیة

ة تمتاز بالمرونة والإیجابیة، ما ینعكس  من خلال إیجاد بیئة تعلیمیالمحاضرات التقلیدیة
 ، مھوس، Howard, 2005(أداء الطلاب وبناء معارفھم بطریقة بنائیة على تعلم و
٢٠١٥ .( 

 بین عناصر Positive interactionویعزز التعلم الإلكتروني التفاعل الإیجابي   
ًالعملیة التعلیمیة وخاصة المعلم والطالب، في كل وقت وكل مكان ولیس فقط وقت الدراسة، 

ًداث ھذا التفاعل؛ نظرا لدوره الفاعل في تحقیق أھداف ما یتطلب رفع قدرة المعلم على إح
كما یتطلب ). ٢٠٠٢عبدالحلیم وعزیز، (ٕالعملیة التعلیمیة، وادارتھا وتطویرھا بشكل ناجح 

ٕرفع قدرة ومھارة القائمین على العملیة التعلیمیة في تفعیل وادارة التفاعل المتبادل بین 
-Eى تحقیق التواصل الإلكتروني أطراف العملیة التعلیمیة، والمساعدة عل

communication بشكل إیجابي، وتوظیف كافة المستحدثات الإلكترونیة في زیادة 
 وتعزیز ھذا التواصل والتفاعل، خاصة مع ظھور أدوات حدیثة كالمنصات التعلیمیة

كابلي، (وقد أظھرت نتائج دراسة ). ١٩٩٨طافش، (والشبكات الاجتماعیة بأنواعھا 
ة المسار التعلیمي الإلكتروني البنائي التعاوني المعتمد على التفاعلات أھمی) ٢٠١٣

الاجتماعیة بین المتعلمین في بناء المعلومات عبر سھولة التعلم، إیجاد حلول للمشكلات 
التعلیمیة، وضوح المحتوى التعلیمي معرفیا، كفایة إنجاز الأنشطة التعلیمیة، سھولة البحث 

 .العملیة التعلیمیةعن المعلومة اللازمة في 

ًوتعتبر بیئة التعلم الإلكتروني عبر الإنترنت فضاء خصبا لتنامي بیئة التعلم   
 وتصمیمھا بشكل فعال، إذ توفر أدواتھا المتاحة  collaborative learning التشاركي

تشارك وتبادل المعلومات بین مجموعة من المتعلمین یشتركون معا في صیاغة المناقشات 
 تنظیم المواد أو المفاھیم لبناء علاقات جدیدة بینھما، وكذلك تلقي التغذیة الراجعة أو إعادة
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ُولقد بذلت العدید من الجھود لتصمیم ). Gewertz, 2012(وتقییم الأقران في الفریق، 
على الإنترنت؛ بحیث یكون ھناك برامج تساعد في انجاز الطالب للمھام  صفحات تفاعلیة

ونتیجة . ة بالتعلم الذاتي والبنائي، وتم توفیر العدید من التطبیقاتالتعلیمیة الإلكترونی
ُللجھود التي بذلت ظھرت منصات تعلیمیة ذات مساحات تخزین كاملة تقوم بتوفیر المصادر 
والأدوات المتعددة المفیدة في تعلم الطلاب وبناء معارفھم باستخدام الإنترنت في حزمة 

 ) .Strataiks, 2003( التعلیمیة برمجیة واحدة ومن ضمنھا المنصات

على شكل E-platform وقد كانت بدایات استخدام المنصات الإلكترونیة   
 Course Management Systemنظام إدارة المحتوى (ُمشاریع أطلق علیھا 

CMS( یتم من خلالھا تعزیز أداء دور المنصات لإدارة برامج الإنترنت، ومن ثم تطورت ،
لیمیة لتؤدي وظائف تمتد إلى داخل الوحدات البرمجیة، مثل برمجیة أبنیة المنصات التع

، التي تقوم بإدارة المنصات البرمجیة المتعلقة ببرامج ووحدات )Drupalدروبال 
، التي تمثل )Silver Stipe(ُالإنترنت، كما وجدت بعض الأنظمة، مثل سیلفرستریب 
نظمة في التحول إلى تطبیقات كاملة ًمنصة برمجیة؛ مضافا إلیھا وحدات برمجیة تساعد الأ

  ).٢٠١٦الدوسري، (وتعتمد المنصات الإلكترونیة في تطبیقاتھا على الإنترنت 

ًوھناك العدید من المنصات یتم تصمیمھا وفقا لوحدة التحكم والعرض من أجل   
الفصل بین نماذج البیانات وقواعد إدارتھا، وبین واجھة المستخدم، بالإضافة إلى استخدام 
واجھات متعددة لتجاوز نطاق إدارة المحتوى، وھو ما یتیح توفیر الكثیر من الوظائف التي 

مھوس (ترتبط بالمنصات، وتطبیقات الإنترنت، التي یمكن استخدامھا في العملیة التعلیمیة 
ًوھناك بعض المنصات التي تم تطویرھا لجھات معینة وفقا ). Najjar,1992 عن ٢٠١٥

ّ الذي طوره المركز الوطني للتعلم (JUSUR)نظام جسور: ، مثللاحتیاجاتھا الخاصة
 المالیزیة (Metor)ُالإلكتروني والتعلیم عن بعد في السعودیة بالتعاون مع شركة میتور 

أبو ( المستخدم في الجامعة المالیزیة المفتوحة (My LMS)بناء على نظام إدارة التعلم
  )٢٠١٢خطوة، 

المملوكة أو مغلقة (ى نوعین منصات تجاریة وتنقسم المنصات التعلیمیة إل  
ومنصات . Blackboard WebCT-  E-College- UNIV-R ct -:مثل) المصدر
-Moodleشبكات التواصل الاجتماعي / منصات: مثل) مفتوحة المصدر(حرة 

Claroline - Dokeos . وتتاح النظم التجاریة مغلقة المصدر(CSS) للمؤسسة مقابل 
ًیھ تكلفة الاستخدام الذي یحتسب وفقا لعدد المقررات الدراسیة مبلغ مادي مضاف إل

المقدمة، وحجمھا، وعدد المتعلمین المشاركین، بینما تتمیز نظم إدارة التعلم مفتوحة 
  .  بأنھا مجانیة ویمكن تعدیلھا بحسب احتیاجات المؤسسة(OSS)المصدر 

علیم زیادة تفاعل الطلاب، ومن فوائد استخدام المنصة التعلیمیة الإلكترونیة في الت  
وتنمیة قدراتھم العلمیة والمعرفیة، بالإضافة إلى زیادة دافعیة الطلاب نحو التعلم، والعمل 

، وكذلك تسھیل دور عضو ھیئة التدریس خلال collaborative learningالتشاركي
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ل ما بین العملیة التعلیمیة، وزیادة كفاءتھ، وتحسین مستوى ونوعیة التعلم، وزیادة التفاع
ُالطلاب والمادة الدراسیة، وما بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس من خلال فتح أطر 

وقد أظھرت نتائج ). Weingardt, 2004(الحوار والمناقشة حول المواد الدراسیة 
ًوجود أثر دال إحصائیا للمنصة الإلكترونیة في تحفیز ) Benta et al., 2014(دراسة 

م في المھام المعرفیة، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الطلاب وزیادة مشاركتھ
كما قام . تحصیل الطلاب وأدائھم في مھامھم الأكادیمیة، لصالح المجموعة التجریبیة

2014) Stergioulas et al., ( بدراسة في المملكة المتحدة أظھرت نتائجھا سھولة
 وجود أثر إیجابي للمنصات استخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیة، وبینت النتائج

التعلیمیة الإلكترونیة في عملیة التعلم، كما أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة 
ُفي مستوى تعلم الطلاب، تعزى لاستخدام المنصات التعلیمیة الإلكترونیة، لصالح 

 ) Sander& Golas, 2012(ًتماشیا مع ذلك أظھرت نتائج دراسة . المجموعة التجریبیة
في أمریكا وجود أثر إیجابي لاستخدام المنصات الإلكترونیة في تسھیل عملیة التعلم 
الجماعي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مشاركة الطلاب في الأنشطة الجماعیة 

  .لصالح المجموعة التجریبیة

و ومع انتشار الشبكات الاجتماعیة في مجالات الحیاة وتقییم تأثیراتھا إیجابیا أ  
ًسلبیا ما بین معارض وصف منصات التواصل الاجتماعي كمیكانیزمات افتراضیة لنشر 

وبین مؤید لاسھامات منصات التواصل الاجتماعي ) ٢٠١٦بوعمامة، (الإرھاب والكراھیة 
وھو ما نبھ التربویین لأھمیة ). ٢٠١٧الحمادي، (في المجال الاجتماعي والفكري والأمني 

یة، وتأثیراتھا الإیجابیة في بیئات التعلم، الأمر الذي دفع بعضھم مواقع الشبكات الاجتماع
إلى استقصاء أھمیة توظیف ھذه الشبكات في الأغراض التعلیمیة فقد أكدت دراسة 

)Schmucki et al., 2009 ( تنامي توظیف المعلمین لمواقع الشبكات الاجتماعیة العامة
 The National(  للمجالس المدرسیة أوضح تقریر الرابطة الوطنیةكما. أو المتخصصة

School Boards Association, 2007)(  الدور المھم الذي تلعبھ الشبكات الاجتماعیة
من الطلاب یتواصل %) ٦٠(في مجال التعلیم الإلكتروني عبر الإنترنت، إذ یستخدمھا 

 وقد أشارت دراسة. منھم في أمور تتعلق بالمدرسة والمنھج الدراسي%) ٥٠(عبرھا 
إلى تفوق واضح للشبكات الاجتماعیة في تكوین اتجاھات الأفراد؛ نتیجة ) ٢٠١٢محمـد، (

ّحریة التدوین، المشاركة التفاعلیة، ما شكل تھدید حقیقي للوسائل : لتوفر عاملین ھما
التقلیدیة التي لم تواكب ھذا التغیر في ظل التطور المتزاید في إمكانیات ومحتوى الشبكات 

الأمر الذي یتطلب إجراء مزید من الدراسات حول التأثیرات المعرفیة . الاجتماعیة
والمھاریة والوجدانیة للشبكات الاجتماعیة، وبحث إمكانیة الاستفادة منھا في تغییر 

  .الاتجاھات والسلوكیات
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 :صیاغة مشكلة البحث
في الوقت الذي یتحمس فیھ بعض التربویین لاستخدام الشبكات الاجتماعیة في   

غراض التعلیمیة، فإن البعض الآخر ما زال لدیھ مخاوف من دور ھذه الشبكات في الأ
كما یبرز ) Sickler,2007(ًالتعلیم؛ نظرا لاختراق خصوصیة المتعلمین والمعلمین 

بعضھم التأثیر السلبیة للشبكات الاجتماعیة على الأداء الأكادیمي، فقد أوضحت دراسة 
)Karpinski& Duberstein, 2009 (ًلى أن المتعلمین الذین یقضون وقتا طویلا إ ً

. یقضون وقتا أقل في الدراسة ویحصلون على معدل تحصیل منخفض" الفیس بوك"على 
الى أن ھناك عقبات تواجھ استخدام الشبكات ) Pollara & Zhu, 2011(وأوضحت 

إشكالیة الخصوصیة، ومعارضة بعض المعلمین للتواصل : الاجتماعیة في التعلیم؛ ھي
المباشر مع طلابھم خارج أوقات العمل، وقلة الدعم التكنولوجي، ومحدودیة إرشادات 

  .التفاعل

 في المقابل رغم زیادة الاھتمام باستخدام المنصات الإلكترونیة في رفع مستوى   
العملیة التعلیمیة، إلا أن ھناك معوقات قد تحد من استخدامھا، كقلة الكوادر التي تمتلك 

ھا، وتزاید إجراءات توظیفھا في العملیة التعلیمیة، وتضخم المقررات كفایات استخدام
الدراسیة، وعدم توافق بعض المناھج مع الوسائط التكنولوجیة، ونقص كفاءة وعدم 
جاھزیة وكفایة البنیة التحتیة خاصة الحواسیب مع أعداد الطلاب، ونقص الدعم الفني 

العتیبي، (لیة التعلیمیة بالشكل المطلوب والتقني لتوظیف المنصات الإلكترونیة في العم
أنھ رغم دور ) Mateia & Vrabieb, 2011(وقد أظھرت نتائج دراسة ). ٢٠٠٩

ُالمنصات الإلكترونیة الإیجابي في تعزیز عملیة التعلیم عن بعد في الجامعات في رومانیا، 
) et al., 2006 Semey(وقد بینت نتائج دراسة . فإن استخدامھا كان بدرجة متوسطة

وجود مشكلات تواجھ استخدام وتبني المنصات الإلكترونیة في بعض جامعات الأرجنتین، 
كما . ومنھا قلة توافر ھذه المنصات بشكل مستمر، وعدم القدرة على إدارتھا واستخدامھا

عن وجود معوقات في استخدام المنصات ) Younei & Leask, 2013(كشفت دراسة 
التشغیل، وقلة المعرفة بنظم : الجامعات في بریطانیا منھاالإلكترونیة في المدارس و

المعلومات الإداریة تواجھ المعلمین، وحاجة المعلمین للتطویر المھني ورفع الخبرة 
ُبالمنصات الإلكترونیة فنیا وتربویا، حتى وإن توفر التدریب في الجامعات فھو غیر متوفر  ً

  .وقت الحاجة في المدارس

أن المعوقات التنظیمیة، والفنیة تحول ) ٢٠١٥(راسة الثبیتي كما أظھرت نتائج د  
دون استخدام الفصول الافتراضیة في التعلیم بالسعودیة جاءت في المرتبة الأولى، وبدرجة 
مرتفعة، وأوصت بضرورة توفیر التدریب الكافي، والدعم المادي والمعنوي للتغلب على 

أن أھم ) ,.Almarabeh, et al 2014(في حین أوضحت دراسة . معوقات استخدامھا
التحدیات ھو عدم اعتماد المنصات الإلكترونیة على النظام التعلیمي الإلكتروني المتبع في 

فأظھرت أن درجة استخدام أعضاء ) ٢٠١٦(أما نتائج دراسة الدوسري . الجامعة الأردنیة
 یكن بالمستوى ھیئة التدریس في جامعة الملك سعود للمنصات التعلیمیة الإلكترونیة لم
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وذلك لحداثتھا في الجامعات السعودیة، ونقص التدریب . المطلوب؛ حیث جاءت متوسطة
على استخدامھا، ومن ثم جاءت المعوقات المرتبطة بھم في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، 

  .في المرتبة الأخیرة بدرجة متوسطة" المعوقات المرتبط بالإدارة الجامعیة"بینما 

لوحظ أنھ رغم أھمیة المنصات الإلكترونیة والشبكات الاجتماعیة ومما سبق   
ودورھما في العملیة التعلیمیة؛ فإن بعض الأنظمة التعلیمیة عجزت عن الاستفادة المناسبة 
من تلك المستحدثات التعلیمیة بطریقة كافیة، إما لعدم توظیفھا أو لوجود معوقات حالت 

حظ أنھ رغم توفیر الجامعات للمنصات التعلیمیة الرسمیة كما لو. ًدون الاستفادة منھا واقعیا
ودمجھا ضمن أنظمة التعلیم الإلكتروني، ورغم إمكاناتھا الھائلة في التعلیم والتواصل 
والتشارك التعلیمي؛ إلا أن كثیر من الطلاب یفضلون أداء المھام عبر المنصات غیر 

  . الرسمیة ومنھا الشبكات الاجتماعیة

مكن صیاغة المشكلة في الحاجة لإجراء بحث للتعرف على إمكانات وأدوار     ومن ھنا ی
ًالمنصات الإلكترونیة والشبكات الاجتماعیة المختلفة، وتقییم واقع توظیفھا فعلیا في التعلیم 
الجامعي، وإجراء مقارنة بین استخدام البلاك بورد كمنصات مغلقة وتویتر كمنصات 

  . الأمثل لھما في التعلیم الجامعيللاستثماروذلك مفتوحة في التعلیم الإلكتروني 

  :  أسئلة البحث
  بناء على ما سبق توضیحھ في صیاغة مشكلة البحث أمكن طرح السؤال الرئیسي      

  : التالي

 social والشبكات الاجتماعیة E-platforms الإلكترونیة المنصاتما أدوار 
networksتعلیم الإلكتروني الجامعي؟  كبیئات تعلم تواصلیة تشاركیة في ال  

 :وانبثقت عنھ التساؤلات الفرعیة التالیة  

 ما دور المنصات الإلكترونیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي؟ .١
 ما دور الشبكات الاجتماعیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي؟ .٢
كبیئة تعلم تبعا ) المفتوحة والمغلقة(میة ما دلالة الفروق بین استخدام المنصات التعلی .٣

 لاختلاف نمط المنصة؟
لمنصات التعلیمیة ل)  الثامن- السادس(ما دلالة الفروق بین استخدام طلاب المستوى  .٤

 ؟ختلاف المستوى الدراسيتبعا لاكبیئة تعلم 

  :مجتمع وعینة البحث
اسي الثاني للسنة الفصل الدر(البحث من جمیع طالبات المستوى السادس  تكون مجتمع -

 بقسم علوم المعلومات )الفصل الدراسي الثاني للسنة الرابعة( والمستوى الثامن )الثالثة
 طالبة، وقد تم ٢٤٢ جامعة الإمام عبد الرحمن بن فیصل وبلغ عددھن - كلیات البنات
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" استخدام الأجھزة التعلیمیة"التطبیق على عینة الطالبات اللاتي انتظمن في مقرري 
من مجتمع البحث، تم % ٨٥ بنسبة ٢٠٤، بلغ عددھن "یم الوسائط المتعددةتصم"و

بعد (ًتوزیعھن عشوائیا على المنصتین بلاك بورد وتویتر، بیانات مجتمع وعینة البحث 
  ):١(یوضحھا جدول ) استبعاد الطالبات المنسحبات، والاستجابات غیر المكتملة

  بیان بالمستوى ومجتمع وعینة البحث) ١(جدول 

مجتمع  المستوى والمقرر
  البحث

 عینة
  البحث

النسبة 
  المئویة

  العدد  نمط المنصة

  المستوى السادس  ٧٠  البلاك بورد

استخدام الأجھزة "مقرر 
 "التعلیمیة

٩٢  ١٣٨  ١٥٠%  

  ٦٨  تویتر

  المستوى الثامن  ٣٠  البلاك بورد

تصمیم الوسائط "مقرر 
 "المتعددة

٧١ ٦٦  ٩٢% 

  ٣٦  تویتر

  ٢٠٤    %٨٥  ٢٠٤  ٢٤٢ إجمالي

 : حدود البحث
  .بقسم علوم المعلومات وطالبات المستوى الثامن -طالبات المستوى السادس ·
  .م٢٠١٧/ ٢٠١٦جامعة الإمام عبد الرحمن بن فیصل، خلال العام الجامعي  ·
 ). البلاك بورد كمنصة مغلقة-تویتر كمنصة مفتوحة(استخدام  ·
تصمیم الوسائط "، ومقرر  السادسالمستوى" استخدام الأجھزة التعلیمیة"مقرر  ·

   .المستوى الثامن" المتعددة

  :منھج البحث
  اتبعت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي الذي یسعى إلى تحدید الوضع الحالي        

ًللظاھرة ومن ثم یعمل على وصفھا وصفا دقیقا وتقییم العوامل المتعلقة بموضوع البحث،  ً
لتقییم ومقارنة أدوار المنصات التعلیمیة على الطالبات وكذلك المنھج شبھ التجریبي ل

من ) البلاك بورد(بالتعلیم الإلكتروني الجامعي، باستخدام مجموعتین تجریبیتین استخدمت 
من طالبات ) تویتر(طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن، ومجموعتین استخدمت 

دي لمقیاس خبرة الطالبة في المستوى السادس والمستوى الثامن، مع التطبیق البع
  .استخدام المنصات التعلیمیة
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  :یسعى البحث للتوصل إلى  :أھداف البحث

 .دور المنصات الإلكترونیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي .١
 .دور الشبكات الاجتماعیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي .٢
كبیئة تعلم تبعا ) المفتوحة والمغلقة( المنصات التعلیمیة دلالة الفروق بین استخدام .٣

 .لاختلاف نمط المنصة
لمنصات التعلیمیة ل)  الثامن-السادس(دلالة الفروق بین استخدام طلاب المستوى  .٤

 .ختلاف المستوى الدراسيتبعا لاكبیئة تعلم 

  : أھمیة البحث
  :  تبرز أھمیة البحث مما یمكن أن یسھم بھ لكل من

كبیئة المنصات التعلیمیة  للاستفادة منالمناھج ومعدي البرامج الجامعیة مخططي  ·
 .تعلم

في ) المفتوحة والمغلقة(وتوظیف امكانیات المنصات التعلیمیة المعلمین للاستفادة  ·
  .التعلیم

الطلاب والمتعلمین لحثھم على تفعیل استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في مجالات  ·
 .التعلیم

التعلیم الإلكتروني لتعزیز دور المنصات الإلكترونیة في التواصل مطوري أنظمة  ·
 .والتشارك

 .الباحثین بالدراسات العلیا لإثراء المكتبات التربویة بإضافة ھذا البحث ·

  :مصطلحات البحث

ُأرضیات للتكوین عن بعد قائمة على "ھي :  المنصات التعلیمیة الإلكترونیة-
احات التي یتم بواسطتھا عرض الأعمال، وجمیع ما تكنولوجیا الویب، وھي بمثابة الس

یختص بالتعلیم الإلكتروني، وتشمل المقررات الإلكترونیة وما تحتویھ من نشاطات، ومن 
خلالھا تتحقق عملیة التعلم باستعمال مجموعة من أدوات الاتصال والتواصل التي تمكن 

 ,Mei" (ج ومعلوماتالمتعلم من الحصول على ما یحتاجھ من مقررات دراسیة وبرام
2012.(  

وتتكون من مجموعة من الأشخاص یمثلون مجتمعا مغلقا أو :  المنصات المغلقة-
خاصا، مثل مجموعة الأفراد داخل شركة أو تجمع ما أو داخل مؤسسة تعلیمیة أو منظمة 
ما، ویتحكم في دعوة ھؤلاء الأشخاص فقط ولیس غیرھم للدخول للموقع والمشاركة في 

وقع من تدوین وتبادل الآراء والملفات وحضور الاجتماعات والدخول في أنشطة الم
  ). Frederick, 2002(مناقشات مباشرة وغیرھا من الأنشطة 
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وھي مواقع متاحة لجمیع مستخدمي الإنترنت ومصممة خصیصا :  المنصات المفتوحة-
بمجرد أن لجذب المستخدمین للشبكة، ویسمح لكثیر منھم بالمشاركة في أنشطة المنصة 

یقدم المستخدم نفسھ للموقع، ویوجد من ھذه المواقع ما ھو بسیط الإمكانات التكنولوجیة 
 Thesocialgolfer, Acountrylife.com, Create)وذو جاذبیة محدودة مثل 

Cooks Community) ( ویوجد منھا ما ھو عال الإمكانیات التكنولوجیة وذو جاذبیة
  ) Facebook, Myspace, Twitter, Bebo(كبیرة للمستخدمین مثل مواقع 

ھو نمط من التعلم قائم على التفاعل الاجتماعي بین المتعلمین، في :  التعلم التشاركي-
مجموعات صغیرة یتشاركون تحقیق أھداف ومھام تعلیمیة مشتركة من خلال أنشطة 

كز على جماعیة منظمة ومخططة، باستخدام أدوات التواصل عبر الویب وخدماتھا، وھو یر
تولید المعرفة ولیس استقبالھا، من خلال نشاط المتعلم وإیجابیتھ وتوجیھات المعلم 

  ).Edman ،2010(وإرشاداتھ 

  : الإطار النظري للبحث
  . بیئات التعلم الإلكترونیة-

لم تعد بیئة التعلم التقلیدیة ھي وحدھا مصدر تقدیم الخبرات التعلیمیة اللازمة   
ًا كثیرا من التربویین لتصمیم بیئات للتعلم التشاركي عبر الإنترنت؛  دعممالإعداد الطلاب، 

لجذب اھتمام الطلاب وحثھم على تبادل الآراء والخبرات، وإعطائھم الفرص المناسبة 
للتفاعل والتشارك الاجتماعي؛ بھدف بناء البنیة المعرفیة الجدیدة متخطین حدود الزمان 

یركز التعلم التشاركي على الإسھام النشط الفعال و). ٢٠١٢البسیوني وآخرون، (والمكان 
أثناء عملیة التعلم من خلال التفاعلات الاجتماعیة التشاركیة المباشرة بین المتعلمین 
المشاركین، مما یساعد على بناء المعارف الجدیدة، وطرح استفساراتھم وأسئلتھم، 

) ٢٠٠٧الخالدي،( تشاركیا وتصحیح أفكارھم، والتعلم من بعضھم البعض بإتاحة ما تعلموه
Strijbos& Martens, 2004) .( كما توفر البیئات الإلكترونیة وسائل وأدوات تحقق

المشاركة والتعاون والتفاعل لأداء المھام التعلیمیة، وتتیح للطلاب التشارك في إنتاج 
ھم محتوى تعلیمي من خلال العمل الجماعي المشترك، وتنمیة معارفھم ومھاراتھم واتجاھات

السید، (استھدفت دراسة ). ٢٠١١الحلفاوي،(الإیجابیة معا عبر قناة تواصل اجتماعیة، 
بناء نظام مقترح عبر الإنترنت لبیئة تعلم تشاركي لتنمیة مھارات حل المشكلات ) ٢٠١٣

 .والاتجاھات نحو بیئة التعلم لدى طلاب تكنولوجیا التعلیم

ھم الطرق الشائعة في التواصل وتعد بیئات التعلم الإلكترونیة واحدة من أ  
وقد یؤدي التواصل عبر الشبكات . الافتراضي، وبناء علاقات افتراضیة مع الآخرین

الاجتماعیة إلى تحسین العلاقات بین أعضاء ھیئة التدریس والمتعلمین المتفاعلین بانتظام 
ن مشاركات عبر ھذه الشبكات؛ لإجابة استفساراتھم وتقدیم تغذیة راجعة فوریة؛ ما یزید م

وإیجابیة الطلاب، وربما تكوین علاقات إیجابیة نتیجة تكرار الاتصال خاصة مع تفھم بعض 
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 & ,Pollaraًالمعلمین لأھمیة ذلك والمبادرة بإدارة أنشطة التعلیم والتعلم إلكترونیا 
Zhu, 2011).(  

  : دور الشبكات الاجتماعیة في العملیة التعلیمیة-
 في social networksأثیر الشبكات الاجتماعیة لقد كان ظھور وانتشار وت  

المجتمع المعاصر، والحاجة لنوعیة من الأفراد القادرین على التفاعل والتكیف مع الثورة 
التكنولوجیة الحدیثة؛ من المبررات التي أدت للاستفادة منھا في شتى المجالات، وكان 

 تأكید كثیر من الدراسات التربویة لعملیتي التعلیم والتعلم نصیب من ذلك التأثیر، فضلا عن
أھمیة تطویر منظومة التعلیم بما یمكنھا من استیعاب ھذه التقنیات التفاعلیة، وحاجة 

وقد أوضح عمر، ). ٢٠١١الھادي،(المناھج الدراسیة للاستجابة للثورة المعلوماتیة 
تماعیة أن معظم مؤسسات التعلیم العالي والجامعي اعتمدت على الشبكات الاج) ٢٠١٣(

في نشر أخبارھا، والتواصل بین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس وتبادل الآراء والإجابة 
على الاستفسارات كقناة مستمرة بین جمیع العناصر التعلیمیة، وتعزیز التفاعل من خلال 
مھام لمجموعات عمل افتراضیة تجمعھا اھتمامات متقاربة، كما تتیح التعلیق على المادة 

إبداء الرأي، وكذا التغییر في محتوى الموقع، وإتاحة أنشطة البحث المكتوبة و
والاستكشاف والتجریب لتحقیق متعة للطلاب، وتشجعیھم على الأداء المتمیز، وتوجیھ 

  ).٢٠٠٧الكندري، (لمناقشة وتحلیل النتائج الفردیة والتوصل إلى نتیجة موحدة 

ة وعي أعضاء ھیئة ارتفاع درج) Moran et al., 2011( وأوضحت دراسة   
على ) الفیس بوك، تویتر، الیوتیوب، المدونات(التدریس بمواقع الشبكات الاجتماعیة 

من العینة على إمكانیة استخدام ھذه المواقع في   %)٧٠(الترتیب، كما اتفقت نسبة 
التعلیم، واحتل الیوتیوب أعلى إمكانیة للاستخدام في التعلیم، فمواقع التسجیلات 

)Podcasts( ثم الویكیبیدیا والمدونات ،)Wikis and blogs ( وأخیرا موقع الفیس بوك
من العینة على إمكانیة استخدام تلك المواقع في تنمیة  %) ٥٨(وتویتر، واتفقت نسبة 

فاعلیة برنامج مقترح قائم  ) ٢٠١٣سرور، (وقد أشارت نتائج دراسة . التعلم التعاوني
فیس بوك، والیوتیوب، ومنتدیات الریاضیات، ال(على استخدام الشبكة الاجتماعیة 

لأبعاد التعلیم في تنمیة الأداء ) Marzano(في ضوء توظیف نموذج مارزانو ) والمدونات
 & ,Pollara(وخلصت دراسة . التدریسي لمعلمي الریاضیات بكلیة التربیة جامعة الأزھر

Zhu, 2011 (ة في التدریس إلى أن المعلمین الذین یستخدمون الشبكات الاجتماعی
یستخدمونھا في أغراض اجتماعیة أخرى، وعادة ما یستخدمونھا باعتبارھا فضاء 
لمناقشة القضایا التعلیمیة، كما أنھم یھتمون بالتواصل مع طلابھم لإمدادھم بالواجبات 

  .المنزلیة والروابط الإلكترونیة المفیدة

دم خدمة التدوین  أحد المواقع الاجتماعیة الذي یقTwitterُویعتبر تویتر   
، بلغ عدد مستخدمیھ ٢٠٠٩المصغر، التي تسمح لمستخدمیھ بإرسال تغریدات، وبنھایة 
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، ٢٠١٢أصبح الموقع متوفر باللغة العربیة منذ مارس . ً ملیون مستخدما٧٥حوالي 
 في ٢٠١٧لتویتر في بدایة ” فعال ومتفاعل“ ملیون مستخدم ١١.١وتشیر الإحصاءات أن 

 وإجمالیا .٢٠١٤فقط، وھو ما یشكل زیادة مقدارھا ثلاثة أضعاف عن عام البلدان العربیة 
 وتشغل .٢٠١٧ ملیون حساب بدایة ١٦.٣عدد حسابات تویتر في البلاد العربیة بـ 

% ٨.١ ملیون مستخدم بنسبة ١.٧السعودیة المركز الأول بین مستخدمي تویتر لأكثر من 
 Crowd( تویتر عربیا في السعودیة  من مستخدمي.%٢٩من أعداد السكان، حیث یتركز 

Analyzer, 2017( ًنظرا لشیوع استخدامھ " تویتر"، وقد عمد البحث الحالي لاستخدام
  .بین الطالبات

  : دور المنصات الإلكترونیة في العملیة التعلیمیة-
 بمثابة بیئات تعلیمیة وطریقة آمنة وسھلة E-platformُ       وتعد المنصات الإلكترونیة 

خدم لتبادل الأفكار، والمشاركة في المحتوى التعلیمي، كما تتیح الوصول للواجبات تست
والأنشطة ومشاھدة مشاركات مجموعات الطلاب، مع إمكانیة اتصال المعلم بطلبتھ 
المسجلین بالمقرر، أو المسجلین بمقررات أخرى، ویمكن للمعلم تقییم أعمال الطلاب 

وكذا إمكانیة دخول أولیاء الأمور بالحسابات الخاصة والاطلاع على واجباتھم ودرجاتھم، 
. بھم لمتابعة درجات وواجبات أبنائھم، وتواصل المعلم معھم لإشعارھم بالواجبات المتأخرة

ُكما تثري طریقة التدریس، وتجعلھا أكثر فاعلیة باستخدام تطبیقات وبرامج تعلیمیة 
ھا على التفاعلیة، والتواصل ومواقع مختلفة، كما تعزز المقررات الرقمیة اعتماد

الاجتماعي باستخدام الأجھزة الذكیة، وزیادة التفاعل والاتصال بین الطلاب ببعض لحل 
المشكلات، بالإضافة إلى توسیع مداركھم بالاطلاع على أحدث المستجدات في مجال 

 ). ٢٠١٥مھوس ،). (Ivers & Barron ،٢٠٠٢(الدراسة 

 في التعلیم فیما تقدمھ من إسھامات تعلیمیة ویبرز دور المنصات الإلكترونیة  
لمختلف المراحل والمقررات الدراسیة، حیث تعمل على تزوید الطلاب بمختلف المعلومات 
لرفع مستوى تحصیلھم، بالإضافة إلى تطویر مداركھم، وزیادة تحصیلھم العلمي في 

 Almarabeh, et 2014(وقد خلصت دراسة ). ٢٠٠٦إطمیزي، (مختلف المجالات 
al., ( إلى وجود دور إیجابي للمنصات التعلیمیة الإلكترونیة في الجامعة الأردنیة بالأردن

في تطویر وتفعیل النظام التعلیمي، وتحسین النظام القائم نحو التعلم عبر الإنترنت، وذلك 
بھدف مواكبة الثورة التكنولوجیة في التعلیم العالي، كما بینت النتائج وجود فروق ذات 

وأظھرت . ة إحصائیة في مستوى التفاعل بین الطلاب، لصالح المجموعة التجریبیةدلال
وجود دور إیجابي لاستخدام المنصات ) Younei & Leask, 2013( نتائج دراسة 

الإلكترونیة في زیادة مشاركة الطلاب، وتبادل المعلومات، وزیادة دافعیة الطلاب نحو 
  .عملیة التعلم في بریطانیا

دراسة في الأرجنتین للاطلاع على  )et al., 2006 Semey ( وقد أجرى  
أظھرت نتائجھا الدور الإیجابي . سجلات المنصات التعلیمیة لخمس جامعات وتحلیلھا
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للمنصة الإلكترونیة في العملیة التعلیمیة، وذلك من خلال زیادة دافعیة الطلبة، وزیادة 
لنتائج أن تصنیفات المنصات التعلیمیة التفاعل خلال عملیة التعلم والتعلیم، كما بینت ا

ًالإلكترونیة المستخدمة في الجامعات وفقا لاحتیاجات الطلبة تعتمد على ثلاثة أبعاد، وھي 
) Mateia & Vrabieb, 2011(وقد خلصت دراسة . التواصل، والتعاون، والتدریس

ام، رفع مستوى إلى أن للمنصات الإلكترونیة دور إیجابي في تعزیز عملیة التعلیم بشكل ع
 ,Du(كما أجرى . ُوفاعلیة عملیة التعلیم عن بعد بشكل خاص في الجامعات في رومانیا

Fu, Zhao, Liu & Liu, 2012 ( دراسة في الصین للكشف عن دور المنصات
. واستخداماتھا في المجالات الاجتماعیة، والمعرفة خلال عملیة التعلم) LMS(الإلكترونیة 

ًأن للمنصات الإلكترونیة دورا في زیادة المشاركة النشطة، وأظھرت نتائج البحث 
والتفاعل، والتعاون بین المتعلمین والمعلمین في العملیة التعلیمیة، ونظام إدارة التعلم، 
والبرامج الاجتماعیة، بالإضافة إلى دورھا في بناء الشخصیة، والاعتماد على الذات في 

  .الحصول على المعلومات

 ضمن نظام إدارة تعلم إلكتروني (Blackboard)لبلاك بورد وینظر لمنصة ا  
Learning Management System تجاري أنتج من قبل مؤسسة للخدمات التعلیمیة ِ ُ

بواشنطن، ومن ممیزاتھا القویة تقدیم عدد من الخیارات أمام المستخدم ینتقي منھا ما 
ومن  (Bradford et al., 2007). یناسب احتیاجاتھ، وتوفیر أدوات تفاعلیة متنوعة

 وھي الأدوات (Student Tools ):أدوات المتعلم  :أبرز الأدوات التي تقدمھا البلاك بورد
 - التقویم الزمني -الإعلانات(التي یتفاعل معھا المتعلم أثناء استخدامھ للنظام، وتشمل 

ونتیح عمل دلیل : (User’s Manual)كذلك دلیل المستخدمین ) الدرجات -المھام
 بالإضافة إلى .المتعلمین المسجلین في المقرر، وعناوینھم البریدیة، وبیاناتھم الشخصیةب

 تتیح عرض محتوى المقرر في صور مختلفة،  (Course Content):محتوى المقرر
معلومات نصیة ووسائط متعددة، وثائق وملفات مرتبطة، كتب ومراجع، روابط ذات (

 :یتیح النظام ثلاث طرق للتواصل: (contacts tools)أدوات الاتصال   أیضا.)صلة
ً، وأخیرا )إرسال واستقبال البرید، منتدیات النقاش ولوحة الإعلانات، الفصل الافتراضي(

إعدادات الموقع، والتحكم في كل جزء من (وتتضمن : (control tools)أدوات الإدارة 
ة نظام البلاك بورد في فعالی) ٢٠١٥(وقد أثبتت دراسة الساعي ).  الموقع، والدعم الفني

كما خلصت . العملیة التعلیمیة بجامعة قطر من وجھتي نظر أعضاء ھیئة التدریس والطلاب
إلى أثر استخدام موقع تعلیمي مستند لنظام البلاك بورد على ) ٢٠١٢(دراسة التركي، 

ملك تحصیل الطلاب المعلمین بمقرر تصمیم البرمجیات التعلیمیة بكلیة المعلمین بجامعة ال
  .سعود بأن لھا وظائف وفوائد تعلیمیة متعددة

وقد قارنت بعض الدراسات أثر المنصات التعلیمیة بغیرھا من البیئات فقد قارنت   
في السعودیة بین المدونات ونظام جسور لإدارة التعلیم ) ٢٠٠٩(دراسة الخلیفة 

لكترونیة الإلكتروني كنموذج، ومدى قدرتھما على تصمیم بیئات لنشر المقررات الإ
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من (ًالدراسیة والتواصل مع الطلبة، أظھرت نتائج البحث أن المدونات كانت نوعا ما فاعلة 
، بینما تفوقت المدونات في الجانب التربوي للعملیة التعلیمیة، )الناحیة التقنیة والوظیفیة

ك تأكیدا لذل. وكانت المدونات أكثر كفاءة ومرونة في قابلیة الاستخدام من نظام جسور
للكشف عن أثر دمج المنصات الإلكترونیة ) Santanach et al., 2010(ھدفت دراسة 

بوسائل التعلم الإلكتروني في جامعات إسبانیا، تم مقارنة المنصات المستخدمة في 
المحاضرات لثمان جامعات بوسائل التعلیم المتاحة في الجامعات كالإنترنت، ومواقع 

ًائج وجود أثر إیجابي دال إحصائیا لدمج المنصات التواصل الاجتماعي، وأظھرت النت
الإلكترونیة بوسائل التعلم الإلكتروني في الجامعات على العملیة التعلیمیة، كما بینت أن من 
أھم أھداف المنصات التعلیمیة المساعدة في تحویل الجامعة لبیئة تعلیمیة مفتوحة وإتاحة 

جابي، ومساعدتھ في الحصول على المعلومات الفرصة أمام الطالب للمشاركة والتفاعل الإی
  .والمعارف المتطورة

 سواء شبكات اجتماعیة أو منصات - وعلیھ فإن كیفیة استخدام المنصات التعلیمیة    
عمر، (، )٢٠١٤عزمي وآخرون، (تعلم من خلال الأدوار التالیة  الإلكترونیة كبیئة في

  ): ٢٠١٨طنطاوي، (،) ٢٠٠٩مازن، (، )٢٠١٢نومار، (، )٢٠١٣

التواصل المستمر الفعال بین المتعلمین لیس فقط التواصل المباشر، وإنما وصول  -
نشاطاتھم وأخبارھم لبعضھم البعض بشكل آلي، والتعلیق وإبداء الرأي علیھا 

  .ومناقشتھا
  .النصي والصوتي والمرئي متعدد الاتجاھات بین المتعلمین: التحاور الإلكتروني -
لمون في صنع المحتوى مع إمكانیة الإضافة والتعدیل إذ یتشارك المتع: التشارك -

ًوالحذف والتطویر، وتشكیل مجموعات تشاركیة وتعاونیة تتواصل معا لأداء المھام 
  .التعلیمیة

 .إذ تتیح التفاعلیة بین جمیع المتعلمین لضمان الاستمراریة والتطور: التفاعلیة -
علمین الأدوات المبتكرة إذ تتوفر لجمیع المت: بناء محتوى بواسطة المتعلمین -

والخدمات الفعالة، وینشأ كل متعلم محتوى صفحتھ، ومكونا شبكة واسعة من 
 .المحتوى الخاص

إذ یتم إتاحة روابط للخدمات والأدوات التي یمكن :  التحكم في المحتوى المعروض -
استخدامھا في إضافة الأصدقاء، وتحدید من یرغب في مشاھدة أنشطتھ وأخباره، 

  .الصفحات المتاحة، وعلى أساس اختیاراتھ یتم تحدید محتوى صفحتھوروابط 
العلمیة والترفیھیة والاقتصادیة والسیاسیة والمجتمعیة : الاھتمامات المشتركة -

 .والتعلیمیة
إذ تھدف الشبكات الاجتماعیة إلى التعارف والترابط والتشاور، كما تنمو ھذه : التشبیك -

 . بفعل الوصلات الإلكترونیةالشبكات بفعل الترابط فیما بینھا
إذ یعتبر المتعلم فاعلا ونشطا عبر الشبكات الاجتماعیة إلى أقصى حد فھو : الفاعلیة -

 .یقرأ ویكتب ویشارك ویرسل معلومات، ویضیف ویعدل ویحذف ویطور المحتویات
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إذ تتمیز عملیة التسجیل في ھذه المواقع بالبساطة والسھولة :  سھولة الاستخدام -
 . ، والإتاحة للجمیع بشكل مباشر أو بدعوة من أعضاء سابقین في الموقعوالمجانیة

وقد تم تبني أربع أدوار أساسیة للمنصات التعلیمیة تشتمل أدوارھا الخاصة بالطالب في 
ھذا البحث حتى یتم تقییم استخدام الطالبات لھا كبیئات تعلم في التعلیم الإلكتروني الجامعي 

 ). قابلیة الاستخدام-لتشارك ا-  التواصل-التعلم(وھي 

 :خطوات وإجراءات البحث
  . إعداد الإطار النظري وأدبیات البحث في ضوء متغیراتھً:أولا

 تعلم تشاركیة تواصلیة تحدید كیفیة استخدام المنصات التعلیمیة كبیئات ً-ثانیا
في التعلیم من خلال دراسة وتحلیل الدراسات والأدبیات السابقة وبحث الأدوار 
المختلفة لكل من المنصات التعلیمیة بنوعیھا المفتوحة والمغلقة في العملیة 

  .التعلیمیة بالتعلیم الإلكتروني الجامعي

  .اصلیة في التعلیماستخدام المنصات الإلكترونیة كبیئة تشاركیة تو ً-ثالثا
تم إعداد عشرة من الأنشطة والواجبات والتكلیفات تشتمل الخبرات الأساسیة في  -

تدریس المقرر بعضھا یتطلب مھارات التصمیم، ومھارات إعادة الصیاغة، ومھارات 
إلخ، ...التحلیل، والتحري إعداد مقطع، استكمال ورقة عمل، إعداد خریطة مفاھیمیة،

 جماعي یتیح للطالبات التواصل والتشارك حول مساھماتھم في كما تم إنشاء منتدى
 . النشطة والتكلیفات وإتاحة التعلیق والتغذیة الراجعة من المتعلمین والمعلم

تم اختیار عینة البحث لتحقیق التعلم التشاركي والتواصلي من خلال البلاك بورد ومن  -
ن تجریبیتین استخدمت مجموعتیوتم تقسیمھن إلى ) ٢٠٤(خلال تویتر بلغ عددھن 

من طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن، ومجموعتین ) البلاك بورد(
 كما یتضح في من طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن) تویتر(استخدمت 

  ).١(جدول 
تم توعیة الطالبات بكیفیة المشاركات وضوابط التواصل والتشارك بینھن أثناء  -

لاك بورد ومن خلال تویتر على أن یتم رصد التقییمات المحاضرة من خلال الب
  ً.إلكترونیا

أثناء كل محاضرة یتم توجیھ الطالبات للإستجابة للأنشطة والواجبات والتكلیفات  -
ًالصفیة سواء فردیة أو جماعیة ورفعھا خلال البلاك بورد أو خلال تویتر كل تبعا 

 .لمجموعتھ
 . المنصة وارسال مشاركتھاتستخدم كل طالبة ھاتفھا في الدخول إلى -
 .ُیتاح للطالبات الإطلاع على مساھمات الزمیلات المشاركات أثناء العمل -

PDF created with pdfFactory Pro trial version pdffactory.com

http://pdffactory.com
http://pdffactory.com


 م ٢٠١٩ لسنة ینایر) الثالث، الجزء ١٨١: (مجلة كلیة التربیة، جامعة الأزهر، العدد
  

  

 -٧٣-

ُیـتاح للطالبات الحصول على تغذیة راجعة فوریة من أستاذة المقرر أثناء تأدیة  -
 .الواجب

ُكما یـتاح للطالبة الغائبة الاطلاع على جمیع الأنشطة وصور التفاعل والتواصل أثناء  -
 .محاضرة غیر أنھا لا تحصل على درجة المشاركةال

إعداد مقیاس استبیان خبرة الطالبة نحو تویتر كمنصة مفتوحة ً-رابعا
  وبلاكبورد كمنصة مغلقة

تم الاستفادة من الدراسات السابقة المتعلقة بإعداد مقاییس مماثلة، الھدف من  -
 .ویترقیاس خبرة الطالبات نحو استخدام البلاك بورد وت: المقیاس 

 غیر - إلى حد ما-موافق(وتم صیاغة العبارات من نوع مقیاس لیكرت ثلاثي التدریج -
  .على الترتیب) ١-٢ – ٣(على أن تكون الدرجة المخصصة للعبارات ) موافق

 ٥ عبارات، التواصلیة ٨التشاركیة : ( عبارة في أربع أبعاد ھي٢٨اشتمل المقیاس  -
 ). عبارات٧  عبارات، التعلم٨عبارات، الاستخدام 

بصدق المحكمین  تم التحقق من صدق المقیاس عن طریق حساب الصدق الظاھري -
حیث تم عرضھ على مجموعة من أساتذة المناھج تكنولوجیا التعلیم والمتخصصین في 

 .على المفردات) ٨٩(القیاس والتقویم التربوي، وبلغت نسبة الاتفاق بینھم 
بطریقة ألفا كرونباخ؛ حیث ثباتھ ق من التحق طالبة و٢٥المقیاس على تم تطبیق  -

ًتراوحت قیم معاملات الثبات تبعا لدرجات أبعاده وكذا للدرجة الكلیة على المقیاس في 
 .)٠.٨٥ -٠.٨٧(المدى ما بین 

  معامل ألفا كرونباخ  البعد

  ٠.٨٦ التشاركیة

  ٠.٨٥  التواصلیة

  ٠.٨٧ قابلیة الاستخدام

  ٠.٨٦  التعلم 

  ٠.٨٣٥ الكلي

 ).١(راء التعدیلات للوصول للصورة النھائیة ملحق تم إج -
  .تم إنشاء المقیاس في صورة إلكترونیة على استبیانات جوجل درایف -

 الجامعي عبر كبیئة تشاركیة تواصلیة في التعلیمالمنصات التعلیمیة  مقارنة دور ً-خامسا
 :الخطوات التالیة

  .ابة لطالباتتم نشر المقیاس خلال جوجل درایف وتكوین رابط الاستج -
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 كبیئة تشاركیة تواصلیة في التعلیمالمنصات التعلیمیة تعرف دلالة الفروق بین  ً-سادسا
 :الجامعي تمت الخطوات التالیة

تم تزوید الطالبات برابط الاستجابة أثناء التدریس باستخدام المنصات التعلیمیة  -
  ).البلاك بورد و تویتر) (المفتوحة والمغلقة(

برابط الاستجابة ). المستوى الثامن- المستوى السادس (الطالبات وكذلك تم تزوید  -
  ).البلاك بورد و تویتر(أثناء التدریس باستخدام المنصات التعلیمیة 

تم جمع استجابات الطالبات وتم تحلیل البیانات في ضوء اسئلة البحث للخروج بنتائج  -
  .البحث ومن ثم تقدیم توصیاتھ ومقترحاتھ

  :عرض نتائج البحث
ما دور المنصات الإلكترونیة كبیئة : الذي ینص علىلإجابة عن سؤال البحث الأول ل

 تعلم تواصلیة تشاركیة في التعلیم الجامعي؟

   لتعرف أثر استخدام المنصات الإلكترونیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم 
الطالبات عن الجامعي تم حساب متوسطات استجابة الطالبات على أبعاد مقیاس خبرة 

  ):٢( والنتائج یوضحھا جدول البلاك بورد كمنصة مغلقة

نتائج استجابة الطالبات على أبعاد مقیاس خبرة الطالبات نحو بلاك بورد ) ٢(جدول 
 كمنصة مغلقة

الانحراف  المتوسط أدوار المنصة
 المعیاري

  الخطأ

  المعیاري

  %النسبة المئویة

 الوزن النسبي

  الترتیب

 الثالث  ٩٠.٣ ٠.٠٤ ٠.٤٣ ٢.٧١  التواصلیة

 الثاني ٩١.٦ ٠.٠٤ ٠.٤١ ٢.٧٥ التشاركیة

 الرابع ٨٧.٦ ٠.٠٤ ٠.٤٠ ٢.٦٣ الاستخدام

 الأول ٩٢.٦ ٠.٠٤ ٠.٤٠  ٢.٧٨ التعلم
  

أن خبرة الطالبات عن استخدام المنصات الإلكترونیة ) ٢(أظھرت نتائج جدول   
تمثل منصة : لجامعي أنھاكبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم ا) بلاك بورد(

، وتمثل )٩٢.٦(ووزن نسبي ) ٢.٧٨(تعلیمیة في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
، )٩١.٦(ووزن نسبي ) ٢.٧٥(منصة تشاركیة في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 

ووزن نسبي ) ٢.٧١(وتمثل منصة تواصلیة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
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) ٢.٦٣(للاستخدام في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي ، وتمثل منصة قابلة )٩٠.٣(
  ).٨٧.٦(ووزن نسبي 

ُتقر الطالبات بأھمیة استخدام البلاك بورد كمنصة تعلیمیة توفر خدمات تعلیمیة   
متعددة، مع وظیفتھا التشاركیة التي تتیح رفع مختلف الوسائط التعلیمیة بكفاءة 

التعلیمیة وتعمل على زیادة دافعیة الطلاب تساعد في انجاز الطالب للمھام كبیرة؛ حیث 
 بینما وظیفتھا التواصلیة تتراجع نحو التعلم وتنمیة قدراتھم العلمیة والمعرفیة،

بالمقارنة بتویتر وأخیرا تأتي سھولة استخدامھا وھو ما طلبتھ بعض الطالبات بتوفیر 
  . رددورات تدریبیة على استخدام الخدمات العدیدة المتوفرة على بلاك بو

  .وبذلك تمت الاجابة عن سؤال البحث الأول

ما دور الشبكات : "الذي ینص علىوللإجابة عن سؤال البحث الثاني     
  الاجتماعیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي؟

 لتعرف أثر استخدام الشبكات الاجتماعیة كبیئة تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي 
 متوسطات استجابة الطالبات على أبعاد مقیاس خبرة الطالبات عن تویتر كمنصة تم حساب

  ):٣(مفتوحة والنتائج یوضحھا جدول 

 استجابة الطالبات على أبعاد مقیاس خبرة الطالبة نحو تویتر كمنصة مفتوحة) ٣(جدول 

الانحراف  المتوسط أدوار المنصة
 المعیاري

  %النسبة المئویة  الخطأ المعیاري

 ن النسبيالوز
  الترتیب

 الأول 98 0.02 0.17 2.93  التواصلیة

 الثالث 96 0.03 0.22 2.90 التشاركیة

 الثاني 97 0.02 0.22 2.91 الاستخدام

 الرابع 96 0.03 0.28 2.89 التعلم
  

أن خبرة الطالبات عن استخدام الشبكات الاجتماعیة ) ٣( أظھرت نتائج جدول -
تمثل منصة تواصلیة : تواصلیة في التعلیم الجامعي أنھاكبیئة تعلم تشاركیة ) تویتر(

، وتمثل منصة قابلة )98(ووزن نسبي ) ٢.٩٣(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي 
، وتمثل )97(ووزن نسبي ) ٢.٩١(للاستخدام في المرتبة الثانیة بمتوسط حسابي 

، )96(ووزن نسبي ) ٢.٩٠(منصة تشاركیة في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 
ووزن نسبي ) ٢.٨٩(وتمثل منصة تعلیمیة في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 

)96 .( 

ورغم تقارب الفروق فإنھا تتماشي مع الرأي العام للطالبات حول تویتر باعتباره    
بالأساس یخدم وظیفة تواصلیة قابلة للاستخدام تتیح التشارك للوسائط والخبرات، مع تأخر 
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نظرا لانتشار استخدامھا في أغراض الترفیھ والتواصل بینھن أكثر من وظیفتھا التعلیمیة 
الأغراض التعلیمیة؛ حیث أن خوف المعلمین من نقص الخصوصیة لتویتر تؤثر على 
استخدامھا في أنشطة التعلیم والتعلم، وربما یكون للوقت الذي تقضیھ الطالبات على تویتر 

  .التعلیم ما یؤدي لھذه النتائجفي أنشطة التواصل وتتبع الأخبار بدلا من 

  .وبذلك تمت الاجابة عن سؤال البحث الثاني
  

ما دلالة الفروق بین استخدام " الذي ینص على وللإجابة عن سؤال البحث الثالث 
 كبیئة تعلم تبعا لاختلاف نمط المنصة؟) المفتوحة والمغلقة(المنصات التعلیمیة 

 مقیاس خبرة الطالبات عن تویتر كمنصة تم مقارنة متوسطات استجابة الطالبات على -
" ت "مفتوحة، ومقیاس خبرة الطالبات عن بلاك بورد كمنصة مغلقة وحساب قیمة 

 ):٤(لتعرف مستوى الدلالة للفروق بینھما والنتائج موضحة بجدول 

نتائج دلالة الفروق بین استخدام الطالبات تویتر كمنصة مفتوحة وبلاك بورد ) ٤(جدول 
 كمنصة مغلقة

أدوار 
  المنصة

الانحراف   المتوسط  العدد
  المعیاري

الخطأ 
  المعیاري

  الدلالة  درجة الحریة  قیمة ت

 ٠.٠٢٦  ٠.٢٥  ١.٨٨  ١٠٤  تویتر

البلاك 
  بورد

٠.٠٣٤  ٠.٣٤  ١.٧٦  ١٠٠ 

٢٠٢ ٢.٢٥  

P =< 
.0001  

 دالة

  

المنصات التعلیمیة دلالة للفروق بین استخدام أن ھناك ) ٤(ُیلاحظ من جدول   
المفتوحة (شاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي باختلاف نمط المنصة كبیئة ت
والانحراف ) ١.٨٨(، حیث كان المتوسط الحسابي لاستخدام الطالبات لتویتر )والمغلقة

، بینما كان المتوسط الحسابي لاستخدام الطالبات البلاك بورد )٠.٢٥(المعیاري 
وھي قیمة دالة ) ٢.٢٥" (ت "، كانت قیمة)٠.٣٤(والانحراف المعیاري ) ١.٧٦(

ورغم الممیزات التي . ًإحصائیا لصالح استخدام تویتر كبیئة تعلیمیة تشاركیة تواصلیة
تتسم بھا البلاك بورد كمنصة تعلیمیة الكترونیة فإن الطالبات قد یفضلن استخدام 
تویتر ربما لألفتھن لھ وسھولة وشیوع استخدامھ خاصة بین الطالبات، وھو ما 

لھ عدید من الدراسات المھتمة بتقییم شبكات التواصل الاجتماعي خاصة في أشارت 
  .السعودیة وتصدر تویتر لھا

  .وبذلك تمت الاجابة عن سؤال البحث الثالث
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ما دلالة الفروق بین استخدام : "الذي ینص علىللإجابة عن سؤال البحث الرابع 
ئة تعلم تبعا لاختلاف المستوى للمنصات التعلیمیة كبی)  الثامن-السادس(طلاب المستوى 

 .الدراسي؟

    تم مقارنة متوسطات استجابة طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن على مقیاس 
لتعرف مستوى الدلالة للفروق " ت "خبرة الطالبات عن المنصات التعلیمیة وحساب قیمة 

  ):٥(بینھما والنتائج موضحة بجدول 

بین استخدام طالبات المستوى السادس والمستوى الثامن نتائج دلالة الفروق ) ٥(جدول 
  للمنصات التعلیمیة

أدوار 
الانحراف   المتوسط  العدد  المستوى  المنصة

  المعیاري
الخطأ 

درجة  قیمة ت  المعیاري
  الدلالة  الحریة

 ٠,٠٤  ٠,٤٠ ٢,٦٩  ٧٠  السادس

  بلاك بورد
 ٠,٠٥ ٠,٣٢  ٢,٧٨  ٣٠  الثامن

 

١,٠٩٨ 

 

٩٨  
غیر 
  دالة
٠,٦P  

 ٠,٠١ ٠,١٤  ٢,٩٢  ٦٨  السادس

  ویترت
  ٠,٠١ ٠,١٤  ٢,٩٣  ٣٦  الثامن

٠,٤ 

 

  

١٠٢ 
غیر 
  دالة
٠,٦P 

  

المنصات دلالة للفروق بین استخدام أنھ لیس ھناك ) ٥(ُیلاحظ من جدول   
كبیئة تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي باختلاف المستوى ) بلاك بورد(الإلكترونیة 

، حیث كان المتوسط الحسابي لطالبات المستوى ) الثامن-السادس(الدراسي المستوى 
، بینما كان المتوسط الحسابي لطالبات )٠,٤٠(والانحراف المعیاري ) ٢.٦٩(السادس 

؛ )١,٠٩٨" (ت"، كانت قیمة )٠,٠٥(والانحراف المعیاري ) ٢.٧٨(المستوى الثامن 
لافات تبعا للمستوى ما یشیر إلى أنھ الاخت. ً وھي قیمة غیر دالة إحصائیا٠,٦Pحیث 

  .كان غیر دال وغیر جوھري) بلاك بورد(خدام المنصات الإلكترونیة تالدراسي في اس

كبیئة ) تویتر(المنصات الإلكترونیة دلالة للفروق بین استخدام كما أنھ لیس ھناك   
 -السادس(تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي باختلاف المستوى الدراسي المستوى 

والانحراف ) ٢,٩٢(حیث كان المتوسط الحسابي لطالبات المستوى السادس ). الثامن
) ٢,٩٣(، بینما كان المتوسط الحسابي لطالبات المستوى الثامن )٠,٠١(المعیاري 

 وھي قیمة غیر دالة ٠,٦Pوقیمة ) ٠,٤" (ت"، كانت قیمة )٠,٠١(والانحراف المعیاري 
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ام المنصات التعلیمیة تبعا للمستوى الدراسي خدتًإحصائیا، ما یشیر إلى أنھ الاختلاف في اس
  .غیر دال

  . وبذلك تمت الاجابة عن سؤال البحث الرابع   

 :مناقشة وتفسیر نتائج البحث
كبیئة تعلم ) بلاك بورد(ُ أظھرت النتائج الأدوار التي تستخدم فیھا المنصات الإلكترونیة -١

 - تواصلیة- تشاركیة -تعلیمیة: (تواصلیة تشاركیة في التعلیم الجامعي أنھا تمثل منصة
  :على الترتیب وقد یرجع ذلك لأنھ) قابلة للاستخدام

الإلكترونیة فیما تقدمھ للعملیة التعلیمیة بالجامعة من ) بلاك بورد( تنبع أھمیة منصة -
أدوات للحصول على المعلومات التعلیمیة بیسر، عبر توفیر بیئة تعلیمیة تقنیة متعددة 

 الف قاعدة بیانات جامعیة، والوسائط المتعددة ١٧ات الرقمیة وأكثر من المصادر بالمكتب
والفائقة، ما یؤدي لزیادة كفاءة وتحسین مستوى التعلم، وتنمیة قدرات الطلاب العلمیة 

  . والمعرفیة في مختلف الأنشطة والمھام العلمیة

فمن مصلحة الطلاب  بالإضافة لذلك تتیح المنصات الإلكترونیة مشاركة الطلاب في الأداء -
التشارك في إنتاج محتوى تعلیمي، مع فرصة مشاھدة الطلاب أعمال مجموعاتھم، 
والتشارك بتشكیل وصیاغة الأفكار بأسالیب تفكیرھم وآرائھم الخاصة، وتقییم أعمالھم من 
خلال المعلم وكذلك زملائھم في الفریق زیادة دافعیة الطلاب نحو التعلم، ورفع مستوى أداء 

  .ب، وزیادة التفاعل الإیجابي للعمل التشاركي مع زیادة سعة تحمیل الملفاتالطلا

تقوم بتسھیل وتفعیل عملیة الاتصال والتواصل، ضمن بیئة ) بلاك بورد(بالإضافة إلى أن -
التفاعل الصفي بین الطلاب أنفسھم، وبین الطلاب وأعضاء ھیئة التدریس عبر المنتدیات 

 المعلم بطلابھ في الفصل الدراسي، وبطلاب آخرین من وغرف النقاش، وتیسیر اتصال
فصول دراسیة أخرى، ولا یحتاج الطالب لكتابة اسمھ أو بیاناتھ بل تعبأ آلیا بمجرد 
المشاركة، ما ییسر تقییم أعمال الطلاب والاطلاع على واجباتھم وتقدیم تغذیة راجعة 

 أبنائھم وتلقي إشعارات المعلم كما یمكن لأولیاء الأمور رؤیة تقییم واجبات. فوریة لھم
  .حول مستواھم

طریقة سھلة ومیسرة الاستخدام من قبل كل طالبة؛ حیث یمكن ) بلاك بورد( كما تشكل -
لكل منتسبة للجامعة من خلال رمز للمستخدم ورقم سري الدخول للمنصة والاطلاع على 

 الذكي، باستخدام كل ما بھا من محتوى والتفاعل المستمر من خلال تطبیق على الھاتف
شبكة الجامعة، مع توفیر إشعارات مستمرة عند وصول أي محتوى أو الإعلان أو مشاركة 

  . جدیدة
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ومھوس ). Ivers & Barron ،٢٠٠٢(وھو ما یتفق مع نتائج دراسة 
أن استخدام الطالبات للبلاك بورد عبر الأجھزة الذكیة یعزز تفاعل الطلاب ) ٢٠١٥(

م لحل المشكلات، بالإضافة إلى توسیع مداركھم بالاطلاع على واتصالھم ببعض وتواصلھ
فعالیة نظام ) ٢٠١٥(أحدث المستجدات في مجال دراستھم، وتتفق مع دراسة الساعي 

أثر استخدام البلاك ) ٢٠١٢(كذلك مع دراسة التركي، . البلاك بورد في العملیة التعلیمیة
التي أظھرت  )et al., 2006 Semey(بالإضافة إلى دراسة . بورد على تحصیل الطلاب

 ,Younei & Leask(دراسة ) ٢٠٠٦إطمیزي، (الدور الإیجابي للمنصة التعلیمیة، 
وجود دور إیجابي لاستخدام المنصات الإلكترونیة في زیادة مشاركة الطلاب، ) 2013

أن للمنصات التعلیمیة الإلكترونیة دور إیجابي ) Mateia& Vrabieb, 2011(دراسة 
  .ز عملیة التعلیمفي تعزی

كبیئة ) تویتر(ُوكذلك أشارت النتائج أن الأدوار التي تستخدم فیھا الشبكات الاجتماعیة  -٢
 - قابلة للاستخدام-تواصلیة: (تعلم تشاركیة تواصلیة في التعلیم الجامعي أنھا تمثل منصة

 :على الترتیب وقد یرجع ذلك لأن)  تعلیمیة- تشاركیة

 أخبارھا على تویتر كقناة مستمرة بین المؤسسة التعلیمیة  اعتمدت الجامعة في نشر-
الطلاب وباقي العناصر التعلیمیة، وكفضاء لمناقشة القضایا التعلیمیة وتبادل الآراء 
والإجابة على الاستفسارات، كما تتیح التعلیق على المادة المكتوبة وإبداء الرأي، والتفاعل 

ھا اھتمامات متقاربة، مما یحقق متعة مع الآخرین كمجموعات عمل افتراضیة تجمع
للطلاب والتشجیع على المناقشة والاستكشاف والتجریب عبر توفیر روابط إلكترونیة 

  .مفیدة

 یخدم تویتر بالأساس وظیفة تواصلیة اجتماعیة بین الأفراد حتى خارج انتمائھم لمؤسسة -
كذلك یعد . لاتصال التقلیدیةتعلیمیة واحدة، مع إتاحة قدر أكبر من الحریة مقارنة بوسائل ا

تویتر من أكثر الواقع قابلیة للاستخدام یتیح التشارك للوسائط والخبرات، وقدرتھا على 
تحقیق المشاركة بفاعلیة وسرعة خاصة للملفات المرسلة عبر وسائل التواصل 

  . الاجتماعي

بتنامي شعبیة ) Schmucki et al., 2009(وھو ما یتفق مع نتائج دراسة 
ف الشبكات الاجتماعیة العامة، ومع تقریر الرابطة الوطنیة للمجالس المدرسیة توظی

أن ) ٢٠١٣عمر، (بأھمیة الشبكات الاجتماعیة في التعلیم الإلكتروني، ومع دراسة 
 ,Crowd Analyzer(إمكاناتھا جعلتھا مھمة للطلاب، وخاصة مع انتشاره بالسعودیة 

الشبكات الاجتماعیة في تكوین اتجاھات إلى تفوق ) ٢٠١٢محمد، (، ودراسة )2017
أن الیوتیوب ) Moran et al., 2011(وأیضا دراسة . الأفراد، وتحقیق المشاركة بفاعلیة

  . أعلى في استخداما في التعلیم

 في حین قد تتأخر وظیفة تویتر التعلیمیة وقد یرجع ذلك إلى تخوف البعض من إشكالیة -
الأدوار التقلیدیة للمتعلمین والمعلمین؛ لأن المعلمین لا ًالخصوصیة التي قد تؤثر سلبا على 
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یرغبون أن یكونوا أصدقاء مباشرین لطلابھم، كذلك قد ترجع قلة الوظیفة التعلیمیة من 
محدودیة الدعم التكنولوجي، وقلة التعلیمات : عقبات تواجھ استخدامھا في التعلیم ھي

سلفا للصفحة الذي یعطي خیارات والإرشادات الموجھة للتفاعل، والتصمیم المحدد 
واستعدادات محددة لا یمكن الخروج عنھا، كما أن إمكانیة المشاركة بدون قیود من داخل 
وخارج طلبة المعلم تؤثر على أنشطة التعلیم والتعلم والنشرات، التي یقدمھا المعلمون 

  .والمتعلمون

ماعیة تمثل أن الشبكات الاجت) ٢٠١٢محمد، ( وقد یؤید ذلك نتائج دراسة 
فالمتعلمون الذین یقضون ) Karpinski& Duberstein, 2009(ًتھدیدا، ومع دراسة 
یقضون وقتا أقل في الدراسة ویحصلون على معدل " الفیس بوك"مزیدا من وقت على 

ودراسة ) Pollara & Zhu, 2011(ومع دراسة . منخفض في التحصیل
بكات الاجتماعیة في التعلیم محدود أن الش) ٢٠١٦بوعمامة، (ودراسة ) ٢٠١٧الحمادي،(

  .لما لھ من عقبات تواجھ

ًوكذلك خلصت النتائج إلى وجود فروق دال إحصائیا عند استخدام المنصات التعلیمیة  -٣
لصالح استخدام تویتر كبیئة تعلیمیة تشاركیة ) المفتوحة والمغلقة(باختلاف نمط المنصة 

 : تواصلیة وقد یرجع ذلك لأنھ

ائج أن الطالبات یفضلن استخدام تویتر عن بلاك بورد ربما لألفتھن بھ  أظھرت النت-
وسھولة وشیوع استخدامھ بینھن؛ حیث تشغل السعودیة المركز الأول بین مستخدمي 
تویتر، كما أن موقع تویتر یتیح تفاعل وتواصل بین مجموعات ذات اھتمامات مشتركة، 

ار إیجابیة وتقاسم المشاعر، والمشاركة وبناء علاقات افتراضیة مع الآخرین وتكوین أفك
من خلال تواصل افتراضي یوفر للمتعلمین المتفاعلین بانتظام عبر ھذه الشبكات منافع 

  .متبادلة
باتساع توظیف المعلمین ) Schmucki et al., 2009(وھو ما یتفق مع دراسة          

بارتفاع وعي ) Moran et al., 2011(ودراسة . تعلیمیا لمواقع الشبكات الاجتماعیة
 ,Pollara, & Zhu(أعضاء ھیئة التدریس بمواقع الشبكات الاجتماعیة، وكذلك دراسة 

إلى استخدام المعلمین الشبكات الاجتماعیة في التدریس یستخدمونھا في أغراض ) 2011
  .اجتماعیة أخرى

نیة فإن ھناك  ورغم الممیزات التي یتسم بھا استخدام البلاك بورد كمنصة تعلیمیة الكترو-
عوامل تقلل استخدام الطالبات ل بلاك بورد بالمقارنة مع تویتر؛ حیث یتم رقابة أو متابعة 
مباشرة على التواصل بین الطالبات وبعضھن البعض من خلال المعلم أو إدارة الجامعة في 
بلاك بورد، وربما یستدعي استخدام بلاك بورد بعض التعقیدات في التسجیل والاستخدام، 
خاصة مع وجود بعض المعوقات والتقنیة التنظیمیة قد تعوق التوسع في استخدام البلاك 
ّبورد، وھو ما یجعل كثیر من الطالبات یتجھن ل تویتر للتواصل والمشاركات الحرة، 

وھو ما یتفق مع دراسة . بالإضافة للحاجة لتطویر مھارات استخدام البلاك بورد في التعلیم
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 ,Younei & Leask(ودراسة ) et al., 2006 Semey(راسة ، ود)٢٠٠٩العتیبي، (
  ).٢٠١٦(، ودراسة الدوسري )2013

ً خلصت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة إحصائیا بین طالبات المستوى السادس وبین -٤
طالبات المستوى الثامن في استخدام المنصات التعلیمیة تبعا لاختلاف المستوى الدراسي 

 :سواء عند استخدام بلاك بورد أو تویتر وقد یرجع ذلك لأنھ) الثامن -السادس(المستوى 

 أظھرت النتائج انخفاض في استخدام طالبات المستوى السادس المنصات التعلیمیة -
بالمقارنة بالمستوى الثامن؛ وقد یرجع السبب لضعف امتلاك كفایات التعلیم بمساعدة 

  . لاستخدام المنصات التعلیمیةأدوات التكنولوجیا، وتزاید المھمات المطلوبة

من قبل طالبات المستوى ) المغلقة والمفتوحة( ورغم ارتفاع متوسط استخدام المنصات -
الثامن بالمقارنة بطالبات المستوى السادس، فإن ھذه الفروق لا تمثل دلالة إحصائیة ما 

لا یمثل ) دراسيعام (ُیشیر أنھا فروق غیر جوھریة، وبالتالي فإن المدى الزمني المتقارب 
وربما ترجع . ًاختلافا جوھریا في استخدام المنصات التعلیمیة كبیئة تواصلیة في التعلیم

ّمھارات استخدام المنصات التعلیمیة إلى خبرة الطالبات انفسھن ولیس إلى المستوى 
الدراسي بشكل كبیر، بحیث تستخدم الطالبات مھاراتھن في استخدام المنصات خاصة 

وقد یرجع ذلك لوجود معوقات في استخدام . اصل في الأغراض التعلیمیةشبكات التو
المنصات، وربما ھناك حاجة لمزید من التدریب على استخدام المنصات منذ بدایة الالتحاق 

  .بالجامعة

بأن استخدام ) Mateia & Vrabieb, 2011(وھو ما یتفق مع دراسة 
بعدم  )et al., 2006 Semey(سة ومع درا. المنصات في التعلیم كان بدرجة متوسطة

توافر المنصات الإلكترونیة بشكل مستمر، وعدم دقة إدارتھا واستخدامھا، ودراسة 
التي أظھرت أن درجة استخدام أعضاء ھیئة التدریس للمنصات ) ٢٠١٦(الدوسري 

) et al. 2014 Almarabeh(، ودراسة )٢٠١٥(وكذلك دراسة الثبیتي . متوسطة
بحاجة المعلمین إلى التطویر المھني من الناحیة ) Younei & Leask, 2013(ودراسة 

  . الفنیة والتربویة

  :توصیات البحث
إعطاء مزید من الاھتمام لتوظیف المنصات المفتوحة والمغلقة في التعلیم الجامعي  ·

 .وتدریب المعلمین على استخدامھما
  . بوردتدریب الطلاب في بدایة الالتحاق بالجامعة على استخدام البلاك ·
 .تقنین الاستفادة من الشبكات الاجتماعیة في المجالات التعلیمیة في التعلیم الجامعي ·
العمل على تتیسر استخدام البلاك بورد وتوعیة الطلاب بالطرق المیسرة للاستفادة  ·

 .منھ
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ًتوفیر الدعم المادي والفني لاستخدام المنصات الإلكترونیة بصورة أكثر تیسیرا  ·
 .للطالبات

 المعوقات التي تواجھ تعظیم الاستفادة من المنصات الإلكترونیة في الأغراض تذلیل ·
 .التعلیمیة

كما یقترح البحث التوسع في دراسة أدوار المنصات التعلیمیة وتعظیم الاستفادة             
  :من إمكاناتھا التعلیمیة بمزید من البحوث مثل

  .ات الجیل الجدید لدى طلاب الجامعةأثر المنصات التعلیمیة في تنمیة مھار -        
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  :مراجع البحث
دلیل استخدام الطلبة لنظام إدارة التعلم الإلكتروني ). ٢٠١٢(أبو خطوة، حسني 

، منشورات مركز التعلم الإلكتروني.  في الجامعة الخلیجیةMoodle الموودل
 .الخلیجیة البحرین، الجامعة

المنصات التعلیمیة التفاعلیة لدى طلبة ). ٢٠١٦( السید أحمد، عبدالعال عبدالله
، )٣(٢٢مصر، - دراسات تربویة واجتماعیةماجستیر تكنولوجیا التعلیم، 

١١٥٦ – ١٠٩٩. 

. دلیل استعمال المدرسین لنظام إدارة التعلیم المفتوح). ٢٠٠٦. (إطمیزي، جمیل
:  من المصدر٢٠١٨/٣/١١استرجعت بتاریخ 

http://docs.moodle.org/en/Moodle_manuals  

البسیوني، محمد محمد رفعت؛ و عبد الرازق، السعید السعید محمد؛ و حبیشي، دالیا 
فاعلیة بیئة مقترحة للتعلیم الالكتروني التشاركي ): ٢٠١٣(خیري عمر 

 لتطویر التدریب المیداني لدى الطلاب معلمي 3قائمة على بعض أدوات الویب 
 .، جامعة المنصورة التربیةمجلة كلیةالحاسب الآلي، 

منصات التواصل الاجتماعي كمیكانیزمات افتراضیة لنشر ). ٢٠١٦(بوعمامة، العربي 
دور الشریعة والقانون والإعلام : خطاب الإرھاب والكراھیة، المؤتمر العلمي

 .٤٧٩ – ٤٦٥، ٢ الأردن، – مجلة جامعة الزرقاء –في مكافحة الإرھاب 

ثر استخدام موقع تعلیمي مستند لنظام إدارة التعلم أ). ٢٠١٢(التركي، عثمان 
الإلكتروني البلاك بورد على تحصیل طلاب مقرر تصمیم البرمجیات التعلیمیة 

 ٣٩، مجلة دراسات الجامعة الاردنیة. بكلیة المعلمین بجامعة الملك سعود
)٨٨ - ٧، )١. 

في تعلیم اللغة معوقات استخدام الفصول الافتراضیة  ). ٢٠١٥. ( الثبیتي، سلطان
للمرحلة الثانویة من وجھة نظر المعلمین والمشرفین التربویین  الإنجلیزیة

ماجستیر، جامعة أم القرى، المملكة العربیة  رسالة. بمحافظة الطائف
 .السعودیة

اسھامات منصات التواصل الاجتماعي في المجال ). ٢٠١٧(الحمادي، خالد حمد 
 القیادة العامة لشرطة - بحوث الشرطة مركز-مجلة الفكر الشرطيالأمني، 
 .٥١ – ١٩، )١٠٠(٢٦ الإمارات، -الشارقة

 Crowd Analyzer، ٢٠١٧ -إحصائیات تویتر في العالم العربي: )2017(ن . د
https://taqnia24.com/2017/09/30  
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. مقارنة بین المدونات ونظام جسور لإدارة التعلم الإلكتروني ). ٢٠٠٩. ( الخلیفة، ھند
. للمؤتمر الدولي الأول للتعلم الإلكتروني والتعلیم عن بعد عمل مقدمة ورقة

 ٢٠٠٧/ ٣ / ١٦. وزارة التعلیم العالي، الریاض، المملكة العربیة السعودیة
  .م

واقع استخدام اعضاء ھیئة التدریس المنصات ). ٢٠١٦(الدوسري، محمد سالم محمد 
یة في جامعة الملك سعود، التعلیمیة الإلكترونیة في تدریس اللغة الانجلیز

 .رسالة ماجستیر، جامعة الیرموك

 في العملیة Blackboardفاعلیة استخدام نظام البلاك بورد). ٢٠١٥(الساعي، أحمد 
. التعلیمیة من وجھتي نظر طلبة جامعة قطر وأعضاء ھیئتھا التدریسیة

  .١٣٥ -١١١، )٩ (٣، المجلة الدولیة التربویة المتخصصة

فاعلیة نظام مقترح لبیئة تعلم تشاركي عبر الأنترنت ) ٢٠١٣(ة قاسم السید، ھمت عقب
في تنمیة مھارات حل المشكلات والاتجاھات نحو بیئة التعلم لدى طلاب 
 .تكنولوجیا التعلیم، رسالة دكتوراه كلیة التربیة النوعیة، جامعة عین شمس

ماھیتھا : فتوحمنصات التعلیم الإلكتروني الم). ٢٠١٦(الصبحي، حمیدة بنت عبید 
مجلة وعملھا مع تصمیم دلیل لمنصات التعلیم المفتوح على شبكة الأنترنت، 

  .٨٠ – ٦٣، )١٦ (١٧، دراسات المعلومات

دار الفضائل : الشارقة. الكفایات الأساسیة للمعلم الناجح ). ١٩٩٨. ( طافش، محمود
 .للنشر والتوزیع

فاعلیة برنامج تدریبي . )٢٠١٨(طنطاوي، سید محمد سید محمد فرغلى وآخرون 
 ومھارات إنشاء ٣باستخدام النظریة التواصلیة فى تنمیة بعض مفاھیم الویب 

بیئات افتراضیة لدى اخصائیي تكنولوجیا التعلیم واتجاھاتھم نحو تكنولوجیا 
 . جامعة سوھاج- المعلومات، رسالة دكتوراه، كلیة التربیة

عالم الكتب : القاھرة. اعل الصفيالتف). ٢٠٠٢. (عبدالحلیم، محمد وعزیز، مجدي
 .للنشر والتوزیع

معیقات التعلم الإلكتروني في وزارة التربیة والتعلیم ). ٢٠٠٩. (العتیبي، نایف
رسالة ماجستیر، جامعة مؤتة، . السعودیة من وجھة نظر القادة التربویین

 . الأردن

بیئات الجیل ) ٢٠١٤(عزمي، نبیل جاد؛ و أحمد، محمد حمدى ؛ وأبو عمار، نسرین 
بیئات التعلم التفاعلیة، القاھرة، دار ) نبیل عزمي محررا(الثاني للویب في 

 الفكر العربي
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أثر بعض بیئات التعلم الإلكتروني الاجتماعي ). ٢٠١٦(علي، شاھیناز محمود أحمد 
دراسات ، ...القائمة على منصات التواصل الاجتماعي على تنمیة مھارات

 .١٥٦ – ٨٧، ٦٩ السعودیة، ع-النفسعربیة في التربیة وعلم 

تصور مقترح لتوظیف شبكات التواصل ) ٢٠١٣(عمر، أمل نصر الدین سلیمان 
الاجتماعي في التعلیم القائم على المشروعات وأثره في زیادة الإنجاز 

ر الدولي الثالث للتعلیم الإلكتروني والاتجاه نحو التعلم عبر والویب، المؤتم
الریاض )  فبرایر٧-٤(ارسة والأداء المنشود د، المموالتعلیم عن بع

  .السعودیة

فعالیة استخدام المنصات التعلیمیة ). ٢٠١٧(العنیزي، یوسف عبدالمجید 
)Edmodo ( ،لطلبة تخصص الریاضیات والحاسوب بكلیة التربیة الأساسیة

  .٢٤١ – ١٩٢، )٦(٣٣مصر، -  بأسیوط مجلة كلیة التربیة

دراسة علمیة على منصات التواصل ). ٢٠١٥(دي فراج، عبدالرحمن أحمد عبدالھا
 Cybrariansموقع ألتمتریقیا أو القیاسات البدیلة، : ٢٠١٥الاجتماعي لعام 

Journal٦ – ١، ٤٠، ع. 

تكنولوجیا التربیة وضمان جودة التعلیم، القاھرة، مكتبة ) ٢٠٠٩(مازن، حسام محمد 
  .دار الفجر للنشر والتوزیع

دور الشبكات الاجتماعیة في تكوین الرأي العام في ) ٢٠١٢(محمد، أشرف جلال حسن 
دراسة میدانیة مقارنة على الجمھور : المجتمع العربي نحو الثورات العربیة

المؤتمر السنوي السادس ) مصر، تونس، لیبیا، سوریا، الیمن (العربي في 
، شبكات التواصل الاجتماعیة وتشكیل للجمعیة السعودیة للإعلام والاتصال

- ١٥أي العام، جامعة الملك سعود، الریاض، المملكة العربیة السعودیة ، الر
 . ابریل١٦

تصورات أعضاء ھیئة التدریس حول فاعلیة ). ٢٠١٥(مھوس، محمد مھوس 
المنصات التعلیمیة الإلكترونیة في رفع مستوى التفاعل الصفي، رسالة 

  .ماجستیر، جامعة الیرموك

ام مواقع التواصل الاجتماعیة وتأثیره في استخد) ٢٠١٢(نومار، مریم نریمان 
العلاقات الاجتماعیة، دراسة عینة من مستخدمي موقع في الجزائر، رسالة 

 .ماجستیر قسم العلوم الإنسانیة، جامعة الحاج الخضر أمانة الجزائر

الشبكات الاجتماعیة ودعم المقررات الجامعیة، مكتب ) ٢٠١١(الھادي، محمد محمد 
 .لدول الخلیجالتربیة العربي 
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