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  :ملخص الدراسة
،  للتنمية المهنية للقيادات الأكاديمية الأسس الفكريةهدفت الدراسة إلى توضيح 

 ، مع توضيح التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية  أبرز جهود  وتحليل
الأكاديمية؛ إضافة إلى أبرز الاتجاهات العالمية المعاصرة لبرامج التنمية المهنية للقيادات 

 للقيادات الأكاديمية بالجامعـات      أبرز المقترحات لتطوير برامج التنمية المهنية      توضيح
وقد استخدمت الدراسة المنهج    .  ضوء أبرز الاتجاهات العالمية المعاصرة     فيالسعودية  

اقتصار الجامعات السعودية في    : الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها       
خـلال  تنميتها المهنية للقيادات الأكاديمية على البرامج التدريبية وورش العمـل مـن             

عمادات الجودة أو التطوير، بينما في التجارب العالمية المعاصرة تنوعت أساليب التنمية 
المهنية للقيادات الأكاديمية لتشمل إضافة إلى البرامج التدريبيـة المختلفـة ، إنـشاء              
المراكز البحثية للقيادات، وتعدد اللقاءات العلمية للتعريف بالاتجاهـات الحديثـة فـي             

قيادية، وإنشاء الشهادات المهنية للقيادة، وتوثيق الصلات بالجمعيات العلمية المجالات ال
إنشاء مركز متخصص لتدريب وتنمية     وقد اقترحت الدراسة    . والمهنية العالمية وغيرها  

قدرات القيادات بالجامعة للمجالات المختلفة للتنمية المهنية والعلمية والبحثية وغيرها،          
  . رؤية واضحة لتدريب الأعضاءوأن يكون للمركز سياسة و

، الاتجاهات العالمية المعاصـرة  القيادات الأكاديمية، ،التنمية المهنية  (الكلمات المفتاحية 
  ).الجامعات السعودية
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Abstract: 
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          The study aimed clarify the intellectual bases of the 
professional development of academic leaders, and to analyze the 
most prominent professional development efforts of academic 
leaders in Saudi universities, as well as clarify the most 
contemporary global trends of professional development 
programs for academic leaders; Contemporary World. The study 
used the descriptive approach, and the study reached several 
results, the most prominent of which are: Saudi universities are 
limited in their professional development for academic leaders to 
training programs and workshops through the deanships of 
quality or development, while in contemporary international 
experiences, the professional development methods of academic 
leaders have varied to include in addition to training programs. 
The establishment of research centers for leaders, and the 
multiplicity of scientific meetings to familiarize with the recent 
trends in the areas of leadership, and the establishment of 
professional certificates of leadership, and closer links with 
scientific and professional societies and others. The study 
proposed the establishment of a specialized center to train and 
develop the capabilities of university leaders for various fields of 
professional, scientific, research and other development, and to 
have a clear policy and vision for the training of members. 
Keywords: (Professional development, academic leadership, 
contemporary global trends, Saudi universities). 
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  :المقدمة
في ظل ما تعيشه المجتمعات من تطورات متسارعة في مجال الثورة المعلوماتية         

والتقنية وما تواجهه البشرية من تحديات بسبب هذا التسارع أصبحت مؤسسات التعليم            
الـشاملة  الجامعي هي المسؤول عن حركة التنمية في هذه المجتمعات وتحقيق النهضة        

تنمية المجتمعات التي تتواجد فيها، حيث يـتم        لفيها، لذلك أصبحت الجامعات رافد مهم       
ومع ازدياد التنافس العالمي علـى المـوارد        ". فيها صناعة الكوادر التي تخطط للتنمية     

البشرية المدربة والمؤهلة، فقد سعت الجامعات في الدول المتقدمة كالولايات المتحـدة            
دا وبريطانيا إلى تحمل مسؤولية إعداد وتأهيل أجيالها لمواجهة تحـديات           الأمريكية وكن 

  )٢١٢، ص٢٠٠٨صبري، ("العصر
على ازدياد أهمية دور الجامعات فـي خدمـة        ) ٣٨، ص ٢٠٠٤( ويؤكد منسي           

المجتمع وتطويره، حتى أصبح الارتقاء بالحياة في أي مجتمع مرهون بالارتقاء بالتعليم           
     . فيهالجامعي 

 ذلـك   لأن امتلاك القيادات الجامعية للمهارات القيادية أمر ضـروري ؛           ويعتبر        
سيساعدها ويدفعها إلى الانطلاق نحو المشاركة القوية والفاعلة فـي إحـداث التنميـة        

لذلك  ؛ الشاملة في المجتمع، ويتطلب ذلك إنشاء مركزا خاصا لتدريب القيادات الأكاديمية
ا ضرورة للقيادات الأكاديمية حيث تمثل اهم المداخل التي        تبقى التنمية المهنية وبرامجه   

 ٢٠٠٦حـسين، ( تساهم في تغيير وتعديل مستويات الجودة في العمل الجـامعي ككـل         
  ) ٨٨،ص
 هو الأنسب والأصـلح     الاهتمام بالاتجاهات العالمية المعاصرة   وقد يكون تفعيل             

قويمهـا فـي الوقـت الحاضـر     وتللقيادات الأكاديميـة   لتطوير برامج التنمية المهنية     
 تطـوير بـرامج التنميـة المهنيـة     ومما يؤكد على أهمية  ؛  )١٩ص ،٢٠٠٩الخطيب،(

  مـن  أصـبحت من خلال الإفادة من الاتجاهات العالمية المعاصـرة          للقيادات الأكاديمية 
تنافسية للمؤسسات الجامعية في العصر الحالي، فمن خلال هـذه المنافـسة             ال الميزات

 لجميـع   ة هـذه القـضية     ومحوري وير الأداء داخل المؤسسات الجامعية    تطتبرز أهمية   
عناصر العملية التعليمية، والتي من أبرز أولوياتها التطوير والتحسين المـستمر لأداء            

  . القيادات الأكاديمية
بالاستفادة من الاتجاهـات    على تزايد الاهتمام     )١٢، ص ٢٠٠٩دياب،  (ويؤكد    

ة المهنية للقيادات الجامعية العربية ؛ وذلك بسبب التطـور   العالمية المعاصرة في التنمي   
الحادث في برامج التنمية المهنية للقيادات الجامعية بالجامعات المتقدمة ، وتنوع أشكال     
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التعرض لتلك الاتجاهات بالتحليل والدراسة     مما استلزم   ؛   التنمية المهنية لتلك القيادات     
 .ة المهنية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية للإفادة منها في تطوير برامج التنمي

 : مشكلة الدراسة
ترتبط الأدوار المهنية للقيادة الجامعية بعددٍ من المهام المتعددة، والمسؤوليات                  

المتجـددة التي تقع على عاتقها، فكلما تعددت أدوارها المهنية وتجددت مـسؤولياتها؛            
بهذه  ير والتنمية في مجال المهنة التي تساعدها على القيامتطلب ذلك مزيداً مـن التطو

  )Arbaugh, Fran,2016,pp539-540. (الأدوار
ضعف التنمية المهنية للقيادة الجامعية ، البداية الحقيقية لتراجع الفكـر        يعتبر  و        

وانحراف المؤسسات التعليمية ــــ خاصة ــــ الجامعية منهـا عـن مـسايرة          
بل اللجوء إلى الجامعات المتقدمة الأخرى في كافة متطلبـات العمل . ورالتقـدم والتطـ

الأكاديمي، والخـضوع لمتطلباتها التي قد تختلف في فحواها ومغذاها عـن متطلبـات             
  )Yue, Juan, et. al., 2017, pp68-70.( جامعاتنا واحتياجاتها

سـكارنه،  ) ( ١٤٠٩الحسيني،(ولعل ذلك كان دافعاً بتزايد صيحات تلك القيادات                
بشأن ضرورة تنمية مهاراتهـا المهنيـة ،        ) ٢٠٠٧المخلافي،) (١٤٢٢سعيد،)(٢٠١٠

إضافة إلى تذمر تلك القيادات وتعاظم شكواهم من تدني مستوى الأداء الإداري نتيجـة              
  . لضعف الاهتمام ببرامج التنمية المهنية مما يعني استمرار الضعف وقصور الأداء

) ٢٠٠٧الحريــشي وكعكــي،(و) ٢٠٠٥ل زاهــر ،آ(وقــد أشــارت دراســات        
إلى أن ذلك كان بمثابة إشارات      ) ٢٠١٦الحربي،(و) ٢٠١٢الغامدي،)  (٢٠٠٦حسن،(و

 :بوجود أزمة في الأداء المهني للقيادات الأكاديمية تعدد مظاهرها على النحو التالي
 .ة البطء الشديد في اتخاذ القرارات الهامة التي ترتبط بمسائل حيوية بالجامع .١
 .المركزية الشديدة التي تحد من كفاءة بل وفعالية الأداء الجامعي ككل .٢
 . ضعف إلمام بعض القيادات الأكاديمية بأساليب التخطيط واستشراف المستقبل  .٣
قلة البرامج التدريبية المقدمة وضعفها عـن مـسايرة الاتجاهـات العالميـة              .٤

 .  المعاصرة في تطوير الأداء القيادي 
 الإنسانية بين القيادات وأعضاء هيئـة التـدريس والطـلاب           ضعف العلاقات  .٥

 . والإداريين
الاهتمام بتلبية مطالب المستفيدين مما يقلل من رضاهم على الجامعة بوجه قلة  .٦

 .  عام والقيادة بوجه خاص
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، وساط والدوائر العلمية بالمملكةوبناء على ذلك فقد تزايدت حدة مطالب الأ    
اء المهني للقيادات الجامعية الـسعودية علـى اعتبـار أن نجـاح             بتطوير وتجويد الأد  

توصيات مؤتمر دور الجامعـات  (الجامعات بتحقيق أهدافها مرهون بجودة أداء قياداتها      
ومن ثم أصبح الدور الذي تضطلع به  ) بجامعة القصيم٢٠٣٠السعودية في تفعيل رؤية 

ن تغيرات متلاحقة وتركيـز علـى   القيادة الجامعية، وما تشهده الجامعـات السعودية م   
الجودة، وتوجه نحو الاعتماد الأكاديمي ؛ يتطلـب التخطيط العلمي السليم لبرامج التنمية 
المهنية لها من حيـث تشخيص واقعها، وبيان المأمول منها وما تتطلع إليه من تنمية              

 من أدوار   مهنية تتـواءم والتوجهات العالمية المعاصرة لهذه الجامعات وما تضطلع به         
  .في ظل تلك التوجهات 

وعلى الرغم من تزايد الجهود المبذولة في تطـوير الأداء القيـادي لقيـادات            
التعليم الجامعي السعودي ، إلا أن تشخيص واقع التنمية المهنية، وترتيـب أولوياتهـا           

جمـال  )(١٩٩٩ريـان، ) ( ٢٠٠٧خليـل،   ( وفق نتائج علميـة لدراسـات ميدانيـة         
يبقى مثار اهتمام بل وتساؤل القيادات والباحثين علـى         ) ٢٠٠٦ين،حس) (٢٠١٥الدين،

تطوير التعليم الجامعي السعودي عامة وجامعة حائل خاصة ؛ مما ولد لـدى الباحـث               
بالجامعات  التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية لتطوير برامجشعوراً قوياً بالحاجة الملحة 

   . مية المعاصرةالسعودية على ضوء أبرز الاتجاهات العال
   :التاليومن هنا فإن مشكلة الدراسة الحالية تتبلور في السؤال الرئيس 

بالجامعات  التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية السبيل المقترحة لتطوير برامج ما        
    السعودية في ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة ؟

  :أسئلة الدراسة
 نمية المهنية للقيادات الأكاديمية؟ما الأسس الفكرية للت .١
    ؟بالجامعات السعودية التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية أهم جهودما  .٢
 ؟  التنمية المهنية للقيادات الأكاديميةماأهم الاتجاهات العالمية المعاصرة لبرامج .٣
 التنميـة المهنيـة للقيـادات       ما أهم المقترحات  والتوصيات لتطوير بـرامج        .٤

 بالجامعات السعودية في ضوء بعض الاتجاهات العالمية المعاصرة؟ مية الأكادي
  :أهداف الدراسة

 . الأسس الفكرية للتنمية المهنية للقيادات الأكاديميةتوضيح .١
   . التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعوديةجهود توضيح .٢
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مهنيـة للقيـادات     الاتجاهات العالمية المعاصرة لبـرامج التنميـة ال        توضيح .٣
  .الأكاديمية

 المقترحات لتطوير برامج التنميـة المهنيـة للقيـادات الأكاديميـة            بيان أهم  .٤
 .ضوء الاتجاهات العالمية المعاصرةفي بالجامعات السعودية 

  :أهمية الدراسة
التنميـة المهنيـة للقيـادة      "أهمية المجال الذي تبحث فيه هذه الدراسة وهو          .١

ن الباحث عن ندرة في الدراسات التي اهتمت بهذا المجال          ، حيث أبا  "الجامعية  
بعد عمل مسح الكتروني لكثير من قواعد المعلومات ، حيث أن أغلب الدراسات 

معلمـون  امعي وال قد انحصرت حول التنمية المهنية لعضو هيئة التدريس الج        
 .ـ وهو ما سيتضح من عرض الدراسات السابقةبالتعليم العام 

 من ضرورة التنميـة     ٢٠٣٠سة مع ما تؤكد عليه رؤية المملكة        تتواكب الدرا  .٢
المهنية المستدامة للموارد البشرية السعودية وفق أحدث الأساليب والبـرامج          

 . والاتجاهات العالمية
تأتي الدراسة متزامنة مع الجهود المبذولة من قبل وزارة التعلـيم للارتقـاء              .٣

 . عودية بمستوى القيادات الأكاديمية بالجامعات الس
قد تسهم نتائج هذه الدراسة في تحديد أولويات التنميـة المهنيـة للقيـادات               .٤

الأكاديمية ؛ ومن ثم  العمل على تطوير برامج التنميـة المهنيـة للقيـادات                
الجامعية بجامعة حائل ، حيث ستزود القيادات الأكاديمية بقاعدة من البيانـات            

نية لـديهم ، ووضـع الآليـات        تمكنهم من الوقوف على مستوى التنمية المه      
 .المناسبة للتحسين المستمر

ـ بمشيئة الدراسة  اتساع قاعدة المستفيدين من النتائج التي ستصل إليها هذه  .٥
ـ ؛ حيث ستساعد المـسؤولين ومتخـذي القـرارات الجامعيـة ،     االله تعالى  

قرارات ومصممي برامج التنمية المهنية للقيادات في اتخاذ التدابير اللازمة وال         
السليمة لزيادة كفاءة وفعالية نظام التنميـة المهنيـة للقيـادات الأكاديميـة             

 .بالجامعات السعودية
تضمين الدراسة للاتجاهات المعاصرة في التنمية المهنية للقيادات الجامعيـة            .٦

يعطيها بعداً جديداً يتناسب مع متطلبات القرن الحادي والعشرين ويفتح بابـاً             
  . لى المستحدث في هذا المجالللباحثين للوقوف ع
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  :الدراسات السابقة
    تستعرض الدراسة الحالية عدد من الدراسات السابقة العربية منها والأجنبية ، وقد            

  :  تم ترتيبها من الأقدم إلى الأحدث على النحو التالي 
  : الدراسات العربية: أولا

   ات أعضاء هيئة هدفت الدراسة إلى التعرف على احتياج) ٢٠٠٣جراغ،(دراسة
التدريس بجامعة الكويت لجوانب التنمية المهنية والأكاديمية والبحثية والإدارية 
والاجتماعية، لترتيب أولوياتها وأخذها بعين الاعتبار عند التخطـيط لبـرامج           

واستخدم الباحث المنهج الوصفي، واسـتخدم الاسـتبانة أداة    . التنمية المهنية 
. عضو هيئة تدريس  ) ٦٧(لعينة التي بلغ عددها     للبحث في جمع البيانات من ا     

وقد أظهرت نتائج الدراسة إلى وجود اختلاف واضح في احتياجـات أعـضاء             
 .هيئة التدريس في مجالات التنمية المهنية الخمسة المشمولة بأداة الدراسة

   هدفت إلى الوقوف على آليـات التنميـة المهنيـة          ) ٢٠٠٤الشمري،(دراسة
وقـد  . برامجها وأساليبها في ضوء إدارة الجودة الشاملة      للقيادات التربوية و  

استخدم الباحث المنهج الوصفي، كما استعان بأسلوب دلفي من خلال استطلاع           
وقد خلـصت    ،   آراء مجموعة من الخبراء والمتخصصين في موضوع البحث       

نتائج دراسته إلى وجود بعض السلبيات التي تعيق تحسين القيادات التربوية،           
ي غياب الخطة المتكاملة والمنتظمة لبرامج التنمية المهنية ، وضعف          تمثلت ف 

تحديد الاحتياجات التدريبية للقيادات التربوية قبل طرح البـرامج التدريبيـة ،      
وعدم الاهتمام بنوعية جودة البرامج المنفذة للقيادات التربوية وقلة البـرامج           

 .  التدريبية المنفذة وقصر مدتها الزمنية
   هدفت الدراسة إلى التعرف علـى أهميـة مجـالات      ) ٢٠٠٥آل زاهر، (دراسة

التطوير المهني لعضو هيئة التدريس السعودي، ومعرفة مدى ملائمـة تنفيـذ     
بعض مجالات التطوير، والتعرف على مقومات نجاح برامج التنمية المهنيـة،          

. وتقديم إطار نظري متكامل لموضوع التطوير المهني لعضو هيئة التـدريس          
 اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، واقتصر البحث على أعضاء هيئة           وقد

التدريس الذكور في الجامعات السعودية، وقد خلصت الدراسـة إلـى نتـائج             
تنمية مهارات التفكير العلمي لدى الطلبة، وتطوير المناهج الجامعية،         : أبرزها

إدارة الحـوار   وأساليب التحفيز والإبداع وتنميتها لـدى الطلبـة، وأسـاليب           
والمناقشة العلمية الجامعية، وأساليب استخدام تقنية الحاسـب فـي تـدريس            

 .المقررات الجامعية
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  هدفت الدراسة إلى معرفة واقع التنمية المهنية لأعضاء ) ٢٠٠٦حسن،(دراسة
واستخدم الباحـث المـنهج     . هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية بجامعة بنها     

ستبانة أداة لجمع البيانات العينة التـي بلـغ عـددها    الوصفي، كما استخدم الا 
وكانـت نتائجهـا أن واقـع      . عضو هيئة تدريس وقيادي في الجامعة     ) ١١٦(

التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية في جامعة بنها قد           
جاءت بدرجة تحقق ضعيفة، وجاءت رغبة أعضاء هيئة التدريس والقيـادات           

ية لتلقي التدريب أثناء الخدمة بدرجة متوسطة بسبب مقاومة بعـض           الأكاديم
أعضاء التدريس وبعض القيادات الأكاديمية لعملية التنمية المهنية، وعدم تنوع 
أساليب التدريب، وعدم ملائمة وقت التدريب، وتركيز بعض البـرامج علـى             

ا لتفعيـل   قدمت الدراسة تصور  والجوانب النظرية وإهمال الجوانب التطبيقية،      
 .برامج التنمية المهنية

   هدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقتـرح       ) ٢٠٠٦الحريشي، والكعبي، (دراسة
لوحدة التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكليات البنات بالمملكة العربيـة    
السعودية في ضوء مفهوم إدارة الجودة، واعتمدت الدراسـة علـى المـنهج             

عضواً تدريـسياً، وتـم     )٢٨( عينة الدراسة من     الوصفي التحليلي ، وتكونت   
الاعتماد على الاستبانة لجمع المعلومات من العينة، وأظهرت النتائج ضرورة          
الاهتمام بالتنمية المهنية في مجال المناقشة والحوار، والإشراف على الرسائل       

روني، العلمية وإعداد الحقيبة التدريبية والتعليم بالحاسب الآلي، والتعليم الإلكت        
كما أكدت النتائج على ضرورة تعريف عضو هيئة التدريس بالتجارب العالمية           
في مجال التدريس، والتنمية الذاتية، وتشجيعهم على البحث العلمي، وتمكينهم         

وأوصت الدراسة بضرورة تعـديل بـرامج       . من حضور المؤتمرات والندوات   
 .الجودةإعداد المعلم بناء على التصور المقترح في ضوء مفهوم 

   هدفت الدراسة إلى التعرف علـى الواقـع الحـالي          ) ٢٠٠٩الخطيب،(دراسة
التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية بجامعة صنعاء فـي ضـوء مـدخل إدارة             
الجودة الشاملة في التعليم الجامعي، واستخدم الباحث المنهج الوصفي، كمـا           

من قيادات  ) ٢٤٥(غ عددها   استخدم الاستبانة أداة لجمع البيانات العينة التي بل       
عدم موافقة أفراد العينة علـى الواقـع     : الجامعة، وتمثلت أهم النتائج في أن       

الحالي لبرامج التنمية المهنية لقيادات جامعة صنعاء، موافقة أفراد العينة على 
عدم وجود فـروق  ووجود تحديات تعوق التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية ،     

 بين وجهات نظر القيادات الأكاديمية فيمـا   0.05 مستوى داله إحصائيا عند
 .يتعلق بمحاور الاستبانة فيما عدا محور مجال التحديات
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   هدفت الدراسة إلى التعرف على ملامـح التنميـة         ) ٢٠٠٩العويلي ، ( دراسة
المهنية لعضو هيئة التدريس وعلاقتها بالجودة والاعتماد المؤسسي والمهني         

استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتوصلت الدراسة إلى أن        بكليات التربية ، و   
هناك تأثير إيجابي للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية على           
ارتفاع مستوى جودة كليات التربية ، وقد أوصت الدراسة بـضرورة إنـشاء             

ا من  مراكز للتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والاهتمام بتجويد الأداء به         
 . خلال تطبيق معايير الجودة

   هدفت الدراسة إلى التعرف علـى واقـع التنميـة         ) ٢٠١٢الغامدي،  ( دراسة
المهنية لعضو هيئة التدريس في كليات التربية بالجامعات الـسعودية وتقديم          
تصوراً في ضوء معايير المجلس الوطني الأمريكي لاعتماد تعليم المعلمين، وقد 

،  " Delphi -دلفــاي  " هج الوصفي التحليلي، بأسلوب     استخدم الباحث المن  
تم اختيار عينة قوامها عشرون فرداً، من خبراء التربية ، والجودة في كليات             

وقد بينت نتائج الدراسة تدني جهـود التنميـة         . التربية بالجامعات السعودية  
المهنية لعضو هيئة التدريس في كليات التربيـة بالجامعــات الــسعودية،            

كما تبين تأخر معظم كليات التربية في . اصة فيما يتعلق بالاعتماد الأكاديميوخ
الجامعات السعودية فيما يخص التوجـه نحو الاعتمـاد الأكـاديمي، والأخـذ            

 التنميــة المهنيـة   مراكـز وقد أوصت الدراسة بضرورة تأسيس     . بمفاهيمه
 .لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات السعودية

  هدفت الدراسة إلى معرفة مؤشرات ومعايير جودة أداء ) ٢٠١٤يونس،(دراسة
أعضاء هيئة التدريس والتعرف على مستوى التنمية المهنية لـديهم لمعرفـة    
علاقة كلا من النوع والكلية والجنسية والرتبة الأكاديمية والجامعـات التـي            

وقد بلغـت عينـة البحـث       . منحتهم الدكتوراه بمستوى التنمية المهنية لديهم     
عضوا من أعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم، واستخدم الباحـث          ) ١٤٧(

وتمثلت أهم النتائج في أن واقع التنميـة المهنيـة          . المنهج الوصفي التحليلي  
لأعضاء هيئة التدريس بجامعة القصيم  يتحقق بدرجة متوسطة ممـا يتطلـب      

لتـدريس  ضرورة العمل على الارتقاء بمستوى التنمية المهنية لأعضاء هيئة ا      
بالجامعة، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فـروق دالـة إحـصائية عنـد               

حول مستوى التنمية المهنية من وجهة نظر أعـضاء هيئـة          ) ٠،٠٥(مستوى
التدريس لكل مجال من مجالات الدراسة والدرجة الكلية للمجالات مجتمعة تبعا           

 .لمتغير الكلية والجنسية ومتغير الرتبة الأكاديمية
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 هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع التنمية المهنية        ) ٢٠١٥العنزي، (دراسة
لدى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المساندة في جامعة تبوك في ضوء بعض            

وقد بلغت عينة الدراسة    ). الجنس، والتخصص، والرتبة الأكاديمية   (المتغيرات  
المـنهج  واستخدم الباحث منهج المسح بالعينة و     . عضو هيئة تدريس  ) ١١٢(

وجود أثر دال إحصائيا : وقد خلصت الدراسة إلى نتائج منها . الوصفي المقارن 
، وكـذلك   )الجنس، والرتبة الأكاديميـة   (لمتغيري  ) ٠،٠٥(عند مستوى الدلالة  

وجود خمس مؤشرات دالة على قيام الجامعة بدور فاعل في تنمية القـدرات             
 .المهنية لأعضاء هيئة التدريس العاملين فيها

 هدفت الدراسة للوقوف على دور الإبـداع       ) ٢٠١٦، حسان   الحويطي( ة  دراس
الإداري لرؤساء ومشرفي الأقسام العلمية في التنمية المهنية لأعضاء هيئـة           
التدريس بجامعة الجوف، وذلك من خلال استخدام المنهج الوصفي التحليلـي           

راسة التي بلغت   باستخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات الميدانية من عينة الد        
وأبـرزت نتـائج   . عضو هيئة تدريس من جميع كليات جامعة الجوف      ) ٢٢١(

الدراسة أن مظاهر الإبداع الإداري الكلي لدى رؤساء ومشرفي الأقسام العلمية         
بالجامعة في مستوى جيد، وأن المرونة الإبداعية لديهم في مستوى مرتفـع،            

داعية، وأن دورهم في التنميـة  وأنهم يستحوذون على القدرات والمهارات الإب    
وعـدم وجـود فـروق ذات دلالـة         . المهنية للأعضاء جاء بمستوى متوسط    

إحصائية في استجابات أعضاء هيئة التدريس حيال محـاور الدراسـة وفقـاً             
 .للكلية

  : الدراسات الأجنبية: ثانيا
 دراسة)kolcmsksi,2000 (الدراسة إلى مدى النجاح في تطبيـق إدارة         هدفت 

مؤسسة تعليمية، حيث تم تطبيق أداة البحث على هذه ) ١٨٤(ودة الشاملة في الج
م لمعرفة مدى تطبيق الجودة فـي الإدارة،        ١٩٩٢و١٩٩١المؤسسات في عامي    

من %) ٧٤(واستخدم الباحث الاستبانة ومقارنة النتائج، وتصلت الدراسة إلى أن 
سـسات تـشجع    من هذه المؤ  %) ٨٦(هذه المؤسسات ما زالت تطبق الجودة، و      

من %) ٩٣(على اتباع أسس الجودة الشاملة في عملياتها الإدارية وخدماتها، و         
هذه المؤسسات أكدت أنها واجهت معوقات ومشاكل في تطبيق أسـس الجـودة،     

من هذه المؤسسات تشير إلى أنها بدأت تطبيق الجودة الشاملة منـذ            %) ٦٥(و
 .   ست سنوات

 2003, (دراسة Wallin  ( على الدافعية لـدى أعـضاء هيئـة         سةركزت الدرا 
التدريس تجاه المشاركة في فعالية التنمية المهنية ودور تلك الدافعية فـي بـث            
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المزيد من الممارسات المهنية لأعضاء هيئة التـدريس والقيـادات الجامعيـة،            
ودورها الكبير في تلبية الاحتياجات المطلوبة لبرامج التنمية المهنية، كما ركزت           

 أن الجامعة توفر الدافع لدى أعضاء هيئة التدريس والقيـادات فـي             على إبراز 
حماسهم للمشاركة في برامج التنمية المهنية، والتي تعتبر من أهم عوامل النجاح 
الأكاديمي للجامعة، ولهذا قامت الدراسـة بفحـص الأدوار الخاصـة بالكليـات             

ى تمتـع قياداتهـا     وبإدارتها وتوافر فرص التنمية المهنية لكافة أعضائها، ومد       
بالمهارات والأطر الأساسية التي يتم البناء عليها وتطويرها، وتوصلت الدراسة          
إلى أن هناك العديد من المهارات والمعارف والأفكار والآراء والقرارات لدى كل            
عضو من أعضاء هيئة التدريس حول برامج التنميـة المهنيـة، وأن القيـادات      

ي توجيه تلك المهارات للاستفادة منها وتطويرهـا،        الجامعية لها الدور الأكبر ف    
 .وأوصت الدراسة بضرورة توفير مزيد من الاستقلالية للقيادات الجامعية

   دراسة)Weir,2006 (      هدفت الدراسة إلى التعـرف علـى الحاجـات المهنيـة
لأعضاء الهيئة التدريسية، واعتمد الباحث على الأسـلوب المـسحي مـستخدما       

عضو هيئة تـدريس، وأشـارت   ) ٢٢٠(وتكونت العينة من . حةالاستبانة المفتو 
نتائجها إلى أن هناك حاجة للمدرسين لتحسين كفاياتهم، ويتطلب ذلـك وجـود             

 .برنامج يتضمن تطوير الوظائف التي يقومون بها في الجامعة
 دراسة)Stephen,2007 (            هدفت إلى الوقـوف علـى مـدى فاعليـة اللجنـة

اعدة على تطوير أعضاء الهيئة التدريسية، وقياس       التطويرية بالجامعة في المس   
مدى كفاءة برامجها، وكيف تساهم تلك البرامج التطويرية فـي رفـع الكفـاءة              

وقد تم جمـع البيانـات عـن طريـق أداة           . والجودة التعليمية لهؤلاء الأعضاء   
الاستبانة، وخلصت النتائج إلى توفر طرق ووسائل فعالة في تلك الجامعة لتطوير 

ة المستهدفة من الدراسة، وأن برامج التدريب والتعليم على الحاسب الآلـي            الفئ
 . كانت أعلى البرامج إقبالا، تليها الدورات المشتركة بين الجامعات الأوربية

 دراسةLewis, Karen A. ,2011) (مـستوى التنميـة   تحليل الدراسة هدفت 
يب التـي يفـضل   المهنية لأعضاء هيئة التدريس ، و تحديد الأنـشطة والأسـال     

المجيبون استخدامها لتطوير مهاراتهم وكفاءاتهم ، استخدمت الدراسة المـنهج          
فرداً ، وتوصلت الدراسـة إلـى        ) ٤٠٥( الوصفي ، وتكونت عينة الدراسة من     

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإناث بالعينة نحو مواصلة التنمية  
لى ذلك، أظهرت الدراسة استخدم أفراد العينة       المهنية لصالح الإناث  وبالإضافة إ     

مجموعة متنوعة من الأساليب والأنشطة لزيادة مهاراتهم والحفاظ على الكفاءة          
وتقدم هذه الدراسة توصيات إلى الجامعة الخاصة التي تم البحث فيهـا            . المهنية
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ن ومؤسسات التعليم العالي حول أنواع الأنشطة التي يفضلها أفراد العينة لتحسي          
 .  كفاءاتهم ومهاراتهم

   2015,دراسة) Bacheler, Margaret B ( هدفت الدراسة إلى التعرف على
تأثير تجارب التطوير المهني لعدد من قادة وحدة التعليم العالي المستمر بالولايات 

استخدمت الدراسة . المتحدة الأمريكية؛ لتحليل فعاليتهم في بناء الكفاءات المهنية     
 من قادة وحدات التعليم العالي ،       ١٠ وتكونت عينة الدراسة من      المنهج الوصفي 

أظهرت نتائج الدراسة أن هناك عدة عوامل تؤثر في التطـوير المهنـي  لأداء               
الدورات التدريبية الحاصلين عليها ، الاطلاع على تجارب التطـوير    : القادة وهي 

 للتطوير المهنـي  المهني، التخطيط السليم للأداء ، وقد اقترحت الدراسة أنموذج        
القائم على الكفاءة لتوجيه تجارب التنمية المهنية المستقبلية لقادة وحدة التعليم           

 . العالي المستمر
  :التعليق على الدراسات السابقة

خلص الباحث بعد استعراض مجموعة من الدراسات العربية والأجنبيـة المرتبطـة               
تلاف بينها وبين الدراسة الحاليـة      بموضوع الدراسة؛ على أن هناك جوانب اتفاق واخ       

  :على النحو التالي
  تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في أهميـة التنميـة           : أوجه الاتفاق

، )قيادات ــــ أعضاء هيئة التـدريس     ( المهنية للكوادر البشرية بالجامعات     
  ..إضافة إلى التشابه في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي

  تختلف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تطبيقها على         : ختلافأوجه الا
القيادات الأكاديمية بجامعة حائل ، إضافة إلى قلة الدراسات التي ربطـت بـين              
التنمية المهنية للعنصر القيادي بمؤسسات التعليم الجـامعي ومعـايير الجـودة       

   .والاعتماد الجامعي
  راسة من الدراسات السابقة في الوقوف علـى        استفادت هذه الد  : أوجه الاستفادة

أبرز ما توصلت إليه الدراسات السابقة ومن ثم البدء من حيث ما انتهت إليه تلك 
الدراسات، إضافة إلى بلورة مشكلة الدراسة، وإثراء الخلفية النظرية، واختيـار         
المنهج الملائم، وتوجيه الدراسة إلى كثير مـن المراجـع العربيـة والأجنبيـة          

 .  الدراسات المتعلقة بموضوع الدراسة الحاليةو
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    :مصطلحات الدراسة
 : التنمية المهنية .١

بأنهـا مجموعـة الخبـرات التعليميـة         ) ٧١،ص٢٠٠٥الدريج، والجمـل،  (عرفها    
التي يكتسبها الفرد، والتي ترتبط  بـصورة مباشـرة أو غيـر             ) الكفايات، والمهارات (

  .مباشرة بمهنته
بأنها مجموعة من الفعاليات المستمرة التي يمكن       ) ٦٨،ص٢٠٠٦حسين،(ويعرفها      

أن تتم باستمرار، بحيث تهدف جميعها إلى بناء وتطوير المعارف والخبرات التي تتوافر  
  .لدى أعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية

بأنها نظام لتحسين وتطـوير وتوسـيع المعرفـة         ) ٤٩٦ص ،٢٠٠٧خليل،(ويعرفها  
تضمن تنمية القدرات الفردية والضرورية للإنجـاز الأمثـل للواجبـات           والمهارات، وت 

  .الوظيفية والمهنية أثناء الحياة الوظيفية
  : وقد عرفتها الدراسة الحالية

ء قاترلا ا لج أ نم للتنفيذلة بقاورة منظمه   صبة مخطط لها    رستممعملية بأنها        
ل بـرامج تطويريـة     لاخ نم بالجامعات السعودية بمستوى أداء القيادات الأكاديمية     
الاتجاهـات  نمية ت، و ة مزللاهم المهـارات ا   بکسامتنوعة بهدف تجديد أفكارهم ، وإ     

  . الايجابية لديهم بما يمكنهم من أداء أدوارهم بالشكل الأمثل
 :القيادات الأكاديمية .٢

بأنها شخص أو مجموعة أشخاص يقومون بتوجيـه        ) ٧،ص٢٠٠٧كنعان،(يعرفها      
  .التعليمية في المستويات العلياورقابة المؤسسة 

  : وقد عرفتها الدراسة الحالية   
بأنهم كل عضو هيئة تدريس جامعي يحمل لقبا علميا ويشغل موقعا قياديا في جامعـة               

  .حائل سواء كان عميدا أو وكيل أو رئيس قسم ويمارس مهامه العلمية والإدارية
  :  منهج الدراسة .٣

ي الذي سيعبر عـن الظـاهرة موضـع         سوف يستخدم الباحث المنهج الوصف      
وهو المنهج الذى يعتمد على دراسة الظاهرة كما توجد في          .  وكيفياً  كمياً الدراسة تعبيراً 

الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا ويعبر عنها كيفيا بوصفها وبيان خصائصها، وكميا            
 حجمها أو   بإعطائها وصفا رقميا من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو           
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، عثمـان محمـد  ، ربحي مصطفى ، غنيم، عليان. (درجة ارتباطها مع الظواهر الأخرى    
  ) ٥٢، ص ٢٠٠٨(

  أولا الأسس الفكرية للتنمية المهنية للقيادات الأكاديمية 
،  القياديـة الأكاديميـة     تطوير الشخصية  عامل هام من عوامل    تعتبرالتنمية المهنية      

 هم في خبراتللقيادات الأكاديمية والتأثير الهوية المهنية يلتشك في  إضافة إلى اسهامها 
 للقيـادات    القرارات المتعلقة بإدارة الحيـاة المهنيـة         باعتبارها تركز على   ؛   الإدارية

. من حيث التعلم والعمل والتنقل بينهما وكيفية الوصول لمستقبل مهني أفضل      الأكاديمية  
   

 مفهوم التنمية المهنية  
ريف التنمية المهنية جدلاً كبيراً في العلوم التربوية بهدف الوصـول إلـى                  يثير تع 

تعريف محدد ومتفق عليه، ويرجع ذلك إلى الطبيعة المتغيرة لعملية التنمية المهنيـة،              
وبالتالي التغيير المستمر في أساليب توفيرها مما يؤثر بالتالي علـى المفهـوم العـام               

وفيما يلي عرض لـبعض     ) ٢٠١٠،  ١٦٦يم حسين،   سلامة عبد العظ  (للتنمية المهنية،   
أنشطة تعزيز النمو المهني للوظيفة     بأنها   )٢٠٠٩،  ٨٦الدخيل ،   (فقد عرفها   :التعريفات

والتدريب أثناء الخدمة، والتعاون مع الزملاء، ، وتشمل النمو الذاتي، والتربية المستمرة 
تلـك   )٢٠١١،  ١٤٣ عطيـه، (، وعرفها   ومجموعة المناقشة، وقيادة وتدريب الأقران      

) هيئة التدريس(الجهود أو العمليات التي تقوم بها المؤسسات التعليمية لتنمية أعضائها 
، كمـا   مهنياً في مجالات مختلفة على ضوء متطلبات الجودة الشاملة في التعليم العالي             

جهود منظمة ومستمرة لتحـسين قـدرات        )٢٠٠٩،  ١٢٠ضحاوى، حسين، (نظر إليها   
فية، والمهارية، والإدارية، والفنيـة،  وإحـداث تغييـرات إيجابيـة فـى            الأفراد المعر 

اتجاهاتهم، وسلوكياتهم، وتحسين ثقافة العمل من أجل تحقيق الجودة فى المؤســسة            
  . التعليمية

  التنمية المهنية للقيادة الجامعية  
   الوسيلة التي تـستطيع القيـادات فـي        بأنها   ) ٢٠١٠،  ١٦٢حسين ،   (عرفها

ن خلالها اكتساب وتعزيز معارفهم ومهاراتهم وآرائهـم ومعتقـداتهم          الجامعة م 
الضرورية لتوفير مستويات تعليمية وإدارية مرتفعة، أو هـي مجموعـة مـن             
البرامج والأساليب التي تقوم بها الجامعة لإكـساب أعـضاء هيئـة التـدريس              

وارهم والقيادات مجموعة من المعارف والمهارات والتقنيات المتصلة بممارسة أد
 ) ٢٠١٤، ٣٣٤،   إبراهيم لمياء( كما نظرت إليه  . المهنية لرفع مستوى أدائهم   

عمليات تهدف إلى تغيير مهارات ومواقف وسلوك القيادات الجامعيـة          على أنها   
لتكون أكثر كفاءة وفعالية لمقابلة حاجات الجامعة والمجتمع، وحاجات القيـادات           
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مجموعة من الفعاليات   ) ٢٠١٠،  ١١٠٥رضا المليجي  ،   .( كما عرفها   ". أنفسهم
والبرامج المستمرة التي توفرها مؤسسات التعلـيم الجـامعي لأعـضاء هيئـة             
التدريس العاملين بها، بغية إكسابهم القدرة على القيـام بـأدوارهم الوظيفيـة             
المختلفة داخل الجامعة، وتحسين قدراتهم على احتواء المشكلات التي تواجههم          

 في العمل 
 المهـارات   مدخلاً لإكساب القيادات الجامعية   على ذلك تعتبر التنمية المهنية            و

 على  إدارة الأزمات واتخـاذ       تهموالخبرات الإدارية والأكاديمية التي تزيد من قدر      
ذلك من والقرارات ، وكذلك الافادة من الخبرات السابقة في المجال الذي يعمل فيه،       

  . ل الجامعة أو خارجهاخلال تنظيم برامج تدريبية إما داخ
  :خصائص التنمية المهنية للقيادات الجامعية

محمد ناجح أبو شوشـة، ص   :(   من خصائص التنمية المهنية للقيادات الجامعية أنها        
٢٠١٠ ،٩٥(   

أي التي ينفتح من خلالها القيادات الجامعيـة علـى زملائهـم فـي               :منفتحة .١
  .الجامعات الأخرى

بمعنى أنها تهتم بتأمل الممارسـات والتفكيـر فيهـا           :معتمدة على الممارسة   .٢
  .والوعي بها، وتستهدف الارتقاء بمستوى الأداء عبر الممارسات الفعالة

بمعنى أنها تهتم بما هو أوسع من التدريس لتـشمل وضـع الخطـط               :ممتدة .٣
والسياسات، وتفعيل خدمة المجتمع، وتخطيط وتنفيذ أنشطة التنمية المهنيـة،          

  .المهنية المحدودةأي أنها ليست 
  .بمعنى أنها تهتم بتفعيل العمل وتعدد الأدوار :مركبة .٤
  .بمعنى أنها تهتم بأخلاقيات المهنة وقيم المجتمع :خُلُقية .٥
 :أهداف التنمية المهنية 

    تستهدف علميات التنمية المهنية للقيادات رفع مستوي كفاءتهم، وإكسابهم الخبرات          
ئهم إلي الأفضل، من خلال مجموعة من البرامج والأنشطة والمهارات اللازمة لتطوير أدا

وتهدف ، )٢٠٠٩، ٨٦محمد عبدالرحمن الدخيل ، . ( والوسائل والسياسات والممارسات
عملية التنمية المهنية إلى اكتساب المعرفة والمهارات والقدرات التي تمكـن لقيـادات             

   ) ٢٠١٠، ١٧٤ــــ ١٧١سلامة عبد العظيم حسين ، : (وتساعدهم على 
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  .تطوير المعرفة والمهارات والقدرات المهنية للقيادات الجامعية  .١
  .التزود بالخبرات والبحث والممارسة لإشباع حاجاتهم المختلفة .٢
إحداث التعديلات والتغيرات في أداء القيادات الجامعية بما يتفق مع متغيـرات             .٣

  .العصر
امج إلى إلقـاء الـضوء      تحديد وإبراز الأهداف والقيم المهنية التي تسعى البر        .٤

  .عليها
الإسهام في الحياة المهنية للجامعة وتفعيل العلاقات الاجتماعية داخل مجتمـع            .٥

  .الجامعة
  .التواصل مع الفكر التربوي الجديد بهدف تطوير الممارسات التربوية .٦
تدريب الإدارة الجامعية على تحقيق مستوى متميز من الكفاءة والفعالية فـي             .٧

  .لمسئوليات المكلفين بهاتنفيذ الأدوار وا
  .توسيع فهم القيادات لتكنولوجيا الاتصال والمعلومات .٨
تدريب القيادات الجامعية على تحديد المتغيرات الوظيفية والمهنية التي تمثـل            .٩

  .ضرورة قصوى لتحقيق وتطبيق المعايير الوظيفية المحددة
لـلإدارة الجامعيـة    الحفاظ على المعرفة المهنية والوظيفية والقدرات الإدارية        .١٠

وتعزيزها وتوسيع قاعتها من خلال التدريب المستمر والمتواصـل علـى كيفيـة             
  .تنفيذها

   :أهمية التنمية المهنية 
مختلـف       يترتب على خضوع القيادات الجامعية لعملية التنمية المهنيـة تطـوير             

مليـة التنميـة    الجوانب ، ويعود ذلك بالعديد من الفوائد على الأفراد ، وتتمثل فوائد ع            
  ) ١٧٤ــــ ١٧١، ٢٠١٠، سلامة عبد العظيم حسين (المهنية فيما يلي 

تحقيق نظرية التعلم المستمر مما يسمح بالعمل المتواصل للبحث عـن نقـاط              .١
  .الضعف في الأسلوب الإداري، من خلال برامج التنمية المهنية

فع على المـستوى    تطوير الكفاءات الإدارية والأكاديمية للقيادات مما يعود بالن        .٢
العام للتحصيل الأكاديمي للطلاب، وبالتالي المشاركة الفعالة من قبـل الإدارة            

  .الجامعية في تزويد المجتمع بالمهارات والكفاءات
لقيادات الجامعية للقيام بالأبحاث والدراسات التي تخدم المجال        اتطوير مهارات    .٣

   .الأكاديمي الجامعي
  . والأكاديمي والإداري للقيادات الجامعيةتطوير مهارات الأداء الوظيفي .٤
لقيادات الجامعية بقيمتهم وبالدور الكبير الذي يمكن أن يلعبـوه فـي            اإشعار   .٥

  .بالوطن النهوض 
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  .تطوير الهيكل العام للجامعات ككل، من خلال تعميم ثقافة التنمية المهنية .٦
جامعيـة  تساهم التنمية المهنية في تطوير قنوات التواصل بـين القيـادات ال            .٧

  .والمستفيدين 
لجامعية والانتقال إلى مرحلة التحـديث والتطـوير فـي      اتغيير أفكار القيادات     .٨

  .قنوات العمل الإداري
    ومن أجل تحقيق أهداف التعليم الجامعي السعودي ينبغي علـى القيـادات العمـل               

 قيـامهم  المتواصل على زيادة مهاراتهم المهنية لتفي بالاحتياجات التي تنشأ في أثنـاء   
بأداء أعمالهم، ويعد التدريب الإداري نموذجا أوليا في ذلك بالإضافة إلى أي مجال متمم          
لوظائفهم الأساسية ، وبالتالي ينبغي تعزيز وتدعيم قدراتهم ودورهم الخاص في التطوير 

 .الشامل لمؤسساتهم الجامعية 
  :مبادئ التنمية المهنية للقيادات الجامعية 

معات هي قاطرة التنمية فإن القيادات بالجامعة تعد المحـرك الأساسـي      إذا كانت الجا  
لهذه القاطرة، وبقدر جودتهم وارتقاء مستوى أدائهم بقدر نجاح الجامعة في أداء دورها   

: في قيادة المجتمع نحو التقدم والرقي ؛ لذا تتمثل أهم مبادئ التنمية للقيادات فيما يلي            
   )٢٠١٠  ،٩٥-٩٤محمد ناجح أبو شوشة، ص ص (

بمعنى أن تبني برامج التنمية المهنية على أساس الحاجات التدريبية          :الواقعية .١
  .الحالية والمستقبلية

بمعنى استمرارية برامج التنمية المهنية حتى تواكب المستجدات         :الاستمرارية .٢
  . العلمية والتكنولوجية

ممارسـات   بـين ال   الفجوةبمعنى توجيه أغراضها لتستهدف تجاوز       :الغرضية .٣
  .التجديدومتطلبات الراهنة 

بمعنى تعدد برامج التنمية المهنية لتتلاءم مع تنـوع الفئـات            :التنوع والتعدد  .٤
  .القيادية وحاجاتهم المختلفة

بمعنى أن يكون هناك تتابع في بناء البرامج الموجهة لكل فئـة مـن        :التكامل .٥
  .الفئات القيادية

، المخططـون  يـشارك فـي ذلـك        بمعنى أن يتم تخطيطها بحيـث      :التعاونية .٦
  .والمستهدفون من فعالياتها
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بمعنى استنادها إلى نظام حوافز شامل يكافئ الملتزم ، والمتميز في            :الدافعية .٧
  .إنجاز أنشطتها

بمعنى مراعاتها لخصائص الفئات القياديـة وخبـراتهم، واحتـرام           :الإنسانية .٨
  .أفكارهم واتجاهاتهم

 المـستهدفة إلـى     القياداتلوصول بمهارات   بمعنى استهدافها ا   :تمكين الأداء  .٩
  .مستويات محددة للأداء 

  .بمعنى دمج التكنولوجيا المتقدمة في برامج التنمية المهنية :الدمج.١٠
بمعنى تقويم أثر برامج التنمية المهنيـة فـي فعاليـة أداء       :المتابعة والتقويم .١١

  .اتالقياد
  :أساليب التنمية المهنية 
نية للقيادات الجامعية على إعدادهم للاضطلاع بأدوار جديدة في  تعمل التنمية المه        

 بدلاً من التركيز على الممارسات التقليدية للقيادة ؛ والتي تعتمد           ؛إدارة العمل الجامعي    
  .على إصدار الأوامر والنواهي

 وقد اعتمدت الجامعات لتحقيق ذلك على عددٍ من الأساليب التـي تـساعد علـى            
ات الجامعية لمهارات العمل، وتطوير وتحسين القدرات، وقد تتنوع وتتعدد          إكساب القياد 

لتواكب الأهداف، وتتماشى مع التطورات التي تحدث في المجال المهني، ومن أبرز تلك             
   ) ٢٠١٠ ، ١٨١ــــ ١٨٠سلامة عبد العظيم حسين ، : (الأساليب 

لتنمية المهنية، والتي يعتبر التدريب ذا أهمية بالغة في تحقيق ا   : أسلوب التدريب  .١
تمثل في مضمونها عملية مستمرة تسعى إلى تحـسين المعـارف والمهـارات             
والاتجاهات وتطويرها أثناء العمل حتى يستطيعوا مواكبة التغيرات التي تحـدث           

  .في المجتمع الخارجي
يعتمد هذا الأسلوب على استقلالية الأفراد وتوفير جو مـن  : أسلوب التعلم الذاتي  .٢

اطية والحرية أثناء تنميتهم المهنية، ويعتبر التعلم الذاتي أحد الأسـاليب           الديمقر
التي ظهرت لتوظيف الاستراتيجيات التربوية، حيث يستطيع الأفراد أن يكتشفوا          

  .مهاراتهم بعيداً عن خبرات الآخرين المهنية
 يساعد هذا الأسلوب في   : أسلوب التعاون والتفاعل مع الزملاء والإدارة الجامعية       .٣

اكتساب المعارف المهنية وتنميتها من خلال التفاعل مـع الـزملاء والعلاقـات             
المتبادلة والتعاون مع الإدارة الجامعية، وإتاحة الفرص لحل المشكلات الخاصة          

  .بالجامعة
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يعتمد هذا الأسلوب على مشاركة القيادات الجامعيـة فـي          : أسلوب تمثيل الدور   .٤
أو العمل، وفيه يطلب مـنهم أن يقومـوا       تمثيل مواقف حية وواقعية من الحياة       

  .بتمثيل الدور الذي يلعبونه في الواقع أثناء تأديتهم لوظائفهم أثناء التدريب
وبمقتضى هذا الأسلوب تضع الجامعة خطة التـدريب        : أسلوب التناوب الوظيفي   .٥

التي تقوم على إجراء حركة تغيير بين بعض المتدربين المراد تـدريبهم علـى              
عمال المطلوب تدريبهم عليها، ويتحقق ذلك مـن خـلال مـرور            الوظائف والأ 

  . المتدربين على عدد من الأعمال، بحيث يبقى بكل منها فترة 
لمطـروح  يتيح هذا الأسلوب للمتدربين التعرض للموضوع ا      : الزيارات الميدانية  .٦

للتدريب في مجاله الطبيعي، حيث لا يمكن إدراك هذه الخبرة إلا فـي موقعهـا،               
ويكتسب الفرد من خلال هذا الأسلوب الخبرات المعلومات عن المفاهيم المختلفة           

  . التي يتعرض لها التدريب بشكل تطبيقي واقعي 
ليـة  المحاكاة هي أسلوب إداري جديد يهدف إلـى زيـادة فعا          : أسلوب المحاكاة  .٧

الجامعة، عن طريق استخدامه في عمل التنبؤات واتخاذ القرارات، ويسعى إلـى        
  .تفهم سلوك ظاهرة ما في الواقع المعاش

وبملاحظة الأساليب سالفة الذكر نجد أنها متنوعه ومتعددة فلا يمكن الاقتصار على  
ن جانب  ، أسلوبٍ محدد ؛ حيث يتنافى ذلك مع الأساليب الحديثة في التنمية المهنية م        

يتسق مع أهداف التنمية المهنية من جانب آخر ، ويعد تنوع هذه الأساليب أمـر               لا  و
ضروري ومفيد لقدرة الجامعات على تلبية متطلبات مجتمع المعرفة الذي أصبح سمة            

ومن اللافت للنظر أن تلك الأساليب من الممكن أن         . أساسية من سمات العصر الحالي    
 عدة أشكال أو صيغ تتبناها الجامعات فـي محاولاتهـا           تندمج مع بعضها البعض في    

  . الجادة لتحقيق التنمية المهنية لقياداتها الجامعية 
  : للقيادات الجامعية الجامعات السعودية في التنمية المهنيةأهم جهود

الجامعات السعودية كغيرها من مؤسسات التعليم الجامعي في الدول الأجنبيـة،              
هتمت بالتنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والقيادات الجامعية ،         ا والدول العربية،    
حرصاً منها على أداء وظائفها بفاعلية، ورغبتها في أن تحتل مكانة مناسـبة يـبن                

ومن هنا برزت جهود مؤسسات التعليم الجامعي . نظيراتها من مؤسسات التعليم العالي
وأضحت  ريس والقيادات الجامعية بها، السعودي في التنمية المهنية لأعضاء هيئة التد      

الصفة المميزة لهذه الجامعات هي استحداث مراكز مختصة بالتنمية المهنية لأعضاء           
  )٢٠١٤ ،   ٢٢٩مجدي محمد يونس ،. (هيئة التدريس بها
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 تم إنشاء مركز لتطـوير التعلـيم الجـامعي عـام            ففي جامعة الملك عبد العزيز     
جامعة الملك عبد   : ( عدد من الأهداف تمثلت في       هـ ، والذي سعى إلى تحقيق     ١٤٠٧
  )٢٠١٨العزيز،

تنمية وتطوير مهارات التدريس والبحث العلمي لأعضاء هيئة التـدريس      .١
 .بالجامعة 

 .ترسيخ استخدام التقنية في مجالات التعليم والتعلم .٢
 .  وتقويم جودة الأداء التعليمي للمعلم الجامعي .٣
وتنمية مهارات التعلم والاتـصال     . ة  تنمية المهارات الشخصية والإداري    .٤

 . لدى الطالب الجامعي
وقد تمثلت أنشطة المركز في تقديم عدد من الدورات التدريبية القصيرة والطويلة            
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة في عدد من المحاور منها محور كفايات التدريس   

استخدام التقنية فـي    ومحور   ومحور القيادات الأكاديمية،     ومحور البحث العلمي،    
  . التعليم

 مركزاً للتطـوير الأكـاديمي عـام     كما أنشأت جامعة الملك فهد للبترول والمعادن       
هـ بهدف الإبداع في التدريس في البحث ولضمان الجودة في البرامج التعليمية ١٤٢١

هــ إلـى عمـادة للتطـوير        ١٤٢٤والإرشاد الأكاديمي، ثم تحول المركز في عـام         
  )٢٠١٨جامعة الملك فهد للبترول والمعادن، : ( دفت إلىالأكاديمي، ه
 . إيجاد مناخ يتيح التطوير الأكاديمي المستمر .١
وتعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس التحقيق التميـز فـي التـدريس             .٢

 .والأبحاث
مساعدة أعضاء هيئة التدريس في اكتساب وتطبيق مهارات التـدريس           .٣

 . الجامعي الحديثة
ء هيئة التدريس على تصميم البرامج والمقـررات        وتنمية قدرات أعضا   .٤

 . الدراسية
   وقد تمثلت أنشطة المركز في تقديم عدد من الدورات التدريبية القـصيرة والطويلـة      
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة في عدد من المحـاور شـملت القيـادات الأكاديميـة               

  .، وأفراد المجتمع المحلي والإدارية، وأعضاء هيئة التدريس ، والإداريين، والطلاب 
فقد خصصت عمادة تطوير التعليم الجـامعي وحـدة          ،  أما في جامعة الملك فيصل    

متخصصة تقوم بالإشراف عنى الأنشطة المختلفة التي تتعلق بالتنمية المهنية أعضاء           
وتشرف هذه الوحدة علـى تـصميم وتنفيـذ    . هيئة التدريس والمحاضرين والمعيدين  

التي هدف إلى تحقيق التنمية المهنية لدى أعضاء هيئة التدريس في البرامج المختلفة 



  .... الاتجاهات العالميةالتنمية المهنية للقيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية في ضوء بعض
  خالد بن مبرك المطيري / د

 

 -٥٦٨-

جامعة (والقيادة والتعليم الإلكتروني مجالات التدريس والبحث العلمي والإدارة الجامعية    
  ) ٢٠١٨الملك فيصل،

جامعة : ( أنشأت عمادة تطوير التعليم الجامعي التي هدفت إلى          وفي جامعة الباحة    
  )٢٠١٨الباحة،

 التعليم والقوات المهنية للموارد البشرية بالجامعة، وذلك من خلال تقديم           تطوير .١
برامج لتنمية مهارات التعليم الجامعي، وتنمية المهـارات الإداريـة للقيـادات            
الأكاديمية، والمساعدة على تطبيق معايير الجودة، والتعـاون والتواصـل مـع            

ن جودة مخرجات التعليم    المؤسسات المماثلة داخل وخارج المملكة، بهدف تحسي      
الجامعي بالقدر الذي يساعد الجامعة على الوفاء بمتطلبات سوق العمل والتكيف           
مع معطيات العصر وتحدياته، ويتمثل الهدف الرئيس للعمادة في تحسين القدرات 
المؤسسية والمهنية بجامعة عن طريق تنمية وتحـديث المهـارات الأكاديميـة            

  بالجامعة بشكل خاص، والقيادية للموارد البشرية
 : ويتفرع من الهدف الرئيس للعمادة مجموعة من الأهداف الفرعية أهمها .٢

  تطوير وتنمية الجوانب المهنية لأعضاء هيئة التدريس في مجال التدريس
 .والبحث العلمي وخدمة المجتمع

           ومواكبة التطورات في أساليب التعليم المستحدثة وإيجاد السبل لتكييف 
 .  التدريس معها وتطبيقها في العملية التعليميةأعضاء هيئة

           تطوير القدرات القيادية والإدارية للقيادات الأكاديميـة والكـادر الإداري
 . القائم على العملية التعليمية بما يمكنهم من إحداث التغيير المستهدف بنجاح

     ة الأساسية والآليات التنفيذية التي تضمن استمراري      إنشاء وتطوير البنية
التطوير ودراسة أنماط التعليم المتطورة كالتعليم الإلكتروني والتعليم عـن بعـد          

  . وتطبيقها في التخصصات المناسبة في الجامعة
للارتقاء بأدائهـا وبرامجهـا وتحقيـق        وفي إطار مساعيها  وفي جامعة القصيم،     

مي فـي   بادرت الجامعة بطلب إنشاء عمادة للتطـوير الأكـادي         الأهداف المنوطة بها،    
 ٢٦/٥/١٤٢٦ بتـاريخ  ١٢/٣٨/١٤٦الجامعة والتي تمت الموافقة عليه بالقرار رقم       

تحقيق التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة،       : والذي كان من أهم أهدافها    
ولتحقيق هذا الهدف تم أنشاء وحدة لتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس بالجامعـة              

ير الأداء الأكاديمي والإداري بالجامعة من خلال إقامة        وهي تسعى إلى العمل على تطو     
الدورات التدريبية وورش العمل لمنسوبي الجامعة مـن أعـضاء هيئـة التـدريس              
والمحاضرين والمعيدين وكذلك الإداريين والفنيين، حيث تقيم الوحـدة العديـد مـن             

ي الجامعات  الدورات التدريبية على منسوبي جامعة القصيم ولأعضاء هيئة التدريس ف         
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وقد قامت الوحدة بتنفيذ عـدد مـن       ،   )٢٠١٨جامعة القصيم،   . ( والقطاعات الأخرى 
جامعة : ( الدورات التدريبية لأعضاء هيئة التدريس والإداريين في مجالات عدة منها         

  )٢٠١٨القصيم، 
ومهـارات الاتـصال الفعـال،     الإدارة الجامعية، مهارات التميـز الـوظيفي ،         (  

خاذ القرار الإداري، وتنمية القدرات الإدارية وتطبيقـات الجـودة فـي            وأساسيات ات 
  ).مؤسسات التعليم العالي

تنمية القدرات البشرية   وفي جامعة حائل تم إنشاء عمادة الجودة والتطوير بهدف           
؛ لتحقيق درجات عالية من الجودة والتميز فى مجالات )كماً ونوعاً (والفكرية للجامعة 

؛ من خلال تحديد الاحتياجات التدريبية العامـة     وخدمة المجتمع  العلميالتعليم والبحث   
والنوعية ، وإعداد الحقائب التدريبية اللازمة لذلك وتوفير المدربين الأكفاء لتقديم تلك   

القيادة الإدارية الفعالة ، إدارة التطوير : ومن أبرز البرامج التي تم تقديمها ‘ البرامج 
  )٢٠١٩، حائلجامعة ( ). اء وإدارة فرق العمل والتغيير التنظيمي ، بن

يتضح مما سبق اقتصار الجامعات السعودية في تنميتها المهنية للقيادات الأكاديمية 
على البرامج التدريبية وورش العمل من خلال عمادات الجودة أو التطوير، وهو جهد             

 الأكاديمية لا تقتصر ملموس لكن يتعين اتباعه بعدد من الأطر للتنمية المهنية للقيادات  
على نشاط البرامج التدريبية فقط بل يتعداها لتشمل انشاء المراكز البحثية للقيـادات،           
وتعدد اللقاءات العلمية للتعريف بالاتجاهات الحديثة في المجالات القياديـة، وإنـشاء            

   .الشهادات المهنية للقيادة، وتوثيق الصلات بالجمعيات العلمية والمهنية العالمية

  : للقيادات الجامعية الجهود العالمية في مجال التنمية المهنيةأهم
 التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية ؛ حيـث عـدت         بعملية   الدول المتقدمة اهتمت  

أهمية بالغة في السنوات ذات  المهني ا ونموها وإعدادهالقيادة الأكاديميةمسألة تكوين 
 يمكنه  ، تستلزم تكوينا مهنيا ملائما    للقيادةديدة   ذلك لأن الأدوار الج    ،العشرين الأخيرة 

جـودة   ويؤهله لمواجهة تحديات العصر وتأثيراتها على        ،من القيام بأدواره المرتقبة   
 .المخرجات الجامعية

 : ومن أبرز تلك الخبرات ، ما يلي 
 بولاية ميريلاند بالولايات المتحـدة  Towson University’sجامعة  

  الأمريكية  
أمر ضروري للعنصر  المهنية تصبح التنمية ، السريع والمتغير الاقتصادظل     في

  : القيادي ، وتعمل جامعة توسون على التنمية المهنية للقيادات من خلال 
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 المهنية  الدراسات مركز Center for Professional Studies  
 ـ          ة أنشأت الجامعة هذا المركز للقيام بدراسات وبحوث في مجـال للتنميـة المهني

التعليمي والتنظيمي والمهني للقيادات الجامعيـة     للتطوير فرص للقيادات بهدف توفير  
وتعمل الجامعة على الحفاظ على عنصر الجودة في أداء المركز من  .وغير الجامعية 

 المتخصصين في مجال التنميـة المهنيـة للقيـادات ،     الخبراء استقطاب أبرز : خلال  
ومهنية علـى أعلـى     قيادات متعلمة  خلق على تساعد ديناميكية برامج وتقديم تطوير

اتخاذ القرارات الحاسمة في الأوقـات  : وتتضمن برامج المركز  .مستوى من الكفاءة
الصعبة ، الاتجاهات الحديثة في الإدارة ، إدارة الأداء وزيادة الانتاجيـة ، ويـستخدم           

بات العملية، الرحلات   المركز أساليب تدريبية متنوعة كورش العمل التفاعلية، والتدري       
  )  Towson University, 2018,p.2 (.إلخ ...التعليمية ، فرق العمل 

 للمرأة المهنية القيادة برنامج  Professional Leadership Program 
for Women     

 على قدرتهن زيادة يرغبن في  للقيادات اللاتي  للمرأة المهنية القيادة برنامج صمم
 ويعمـل . على المهـارات القياديـة     العملي التدريب البرنامج وفروي. والتأثير القيادة

 .جلسات تدريبية سبع كل برنامج إلى وينقسم مايو كل عام ،  حتى فبراير البرنامج من 
 الـدورات  مـن  تطويرهـا  تـم  التي والمهارات الأفكار تدريبية إلى  جلسة كل وتستند
 التأثير على والقدرة بالنفس، ثقةال وزيادة المهارات، تعزيز ؛ والهدف من ذلك السابقة
 Towson (: . ويهـدف البرنـامج إلـى تحقيـق مـايلي     .وإيجابية قوية بطريقة

University, 2018,p.2 (  
 المهنية الحياة في منها للاستفادة  بالقيادات الخاصة القوة نقاط تطوير .  
 والشبكات والإدارة، والتفاوض، الاتصالات، في الرئيسية تنمية المهارات، 

  .الشخصية والعلاقات
     تشجيع ثقافة التغيير والرغبة على التعرف لكل جديد في مجـال القيـادة

  . والإدارة 
 وإرشادات لبعض المواقف الحرجة والصعبة  توجيهات على الحصول .  
 الإنسانية والإدارية( مع المرؤوسين  العلاقات تعزيز .(  

  ــوير ــهادات التط ــي ش  Certificates for Professional المهن
development   

  :للعنصر القيادي ، ومن أبرزها المهني للتطوير عدد من الشهادات تصميم تم
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 والمـشرفين  للمـديرين  شهادات Certificates for Managers & 
Supervisors  

المشرف فـي مجـال      / من المدير  كل يعرفه أن يجب وتتضمن تلك الشهادات ما   
 Towson (:جتياز دورات تدريبيـة فـي   العمل ؛ وللحصول على الشهادة لابد من ا

University, 2018,p.2 (  
  ؟ أو مشرف جيد/  مدير تكون كيف -
  .أو مشرف/  دورك كمدير -
  . القدرة على تلبية توقعات المستفيدين  -
  .كيفية إنشاء المصداقية  -
 . إدارة العلاقات الإنسانية على نحو فعال  -
 ــامج ــراف برن ــال الإش  EFFECTIVE SUPERVISION (الفع

PROGRAM (ESP  
   صمم هذا البرنامج لتنمية مهارات الإشراف الفعال للقيادات ، يستمر البرنـامج     

ويتضمن . لمدة من ثلاثة إلى أربع أسابيع خلال فصل الخريف  ثلاثة أيام في الأسبوع 
 الإشـراف  البرنامج عملية الإشراف نظرية وتطبيقاً ، أدوارك الفعالة كمشرف ، كيفية      

 Towson (. .الذاتي، أساليب دراسة الحالـة الإشـرافية   التقييم اتإجراء خلال من
University, 2018,p.2  (  

 الأداء  شهادة إدارة Performance Management  
جامعة توسون هو شهرتها فـي مجـال إدارة الأداء للعنـصر             مجالات تميز  أحد

يرين والمشرفين لذا سلطت الجامعة الضوء على منح شهادة إدارة الأداء للمد      القيادي،
ولمنح المتدرب شهادة إدارة الأداء فلابد من التدريب في موضوعات تتعلق بـالأداء             .

 التوجيـه  تقـديم  على ؟ القدرة  الراجعة التغذية تقديم  كيفية .بها القيام كيفية ومعرفة
 (.والإرشاد للموظفين ، كيفية إدارة أدائك ؟ الاتجاهـات الحديثـة فـي إدارة الأداء                

Towson University, 2018,p.2  (  
  شهادة القيادة )Leadership Certificate) (LC(  
، وللحصول   تصميمها لتنمية المهارات القيادية للقيادات الشابة        تم القيادة شهادة

القيادة، إدارة التنوع ،     أسس: على تلك الشهادة فلابد من دراسة الموضوعات التالية       
القـرار،   وصـنع  الناقد  ، المتابعة الفعالة ، التفكير     الإبداعية، مهارات القيادة   القيادة

 ، اتخاذ القرارات في الأوقات الصعبة ، القيادة المخاطر ، إدارة الناقد التفكير مهارات
   الأخلاقية القرارات ، اتخاذ التغيير ، قيادة التنظيمية ، الاتصال الفعال ، الثقافة الذكية
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  )  Towson University, 2018,p.2 ( . الأعمال تنفيذ أسس
  بكندا    victoria universityجامعة  

     تهتم الجامعة بالتنمية المهنية لقياداتها الأكاديمية والإدارية انطلاقاً من أن القيـادة           
 مؤهل أكاديمياً مهنياً يعي قائدفبدون  أحد العناصر الأساسية للعملية التعليمية والتعلمية،

  .  المنشودة ا الوصول إلى تحقيق أهدافهجامعةيع أي ستطتدوره الكبير والشامل لا 
 والاتصالات والتقنية    المعلوماتية ومع الانفجار المعرفي الهائل ودخول العالم عصر         

واكـب روح   ت بشكل مـستمر ل    ة متطور قيادة  العالية، أصبحت هناك ضرورة ملحة إلى       
 الجامعة إلى إحـداث نقلـة   لجامعته ؛ لذا سعت    التطلعات المستقبلية    يلبي   قائدالعصر؛  

  : نوعية في قدرات قياداتها من خلال 
 Leadership training and professionalتـــدريب القيـــادات  .١

development 
 الأكـاديميين  للقـادة  والمهني الوظيفي التطوير بتوفير فيكتوريا جامعة      تلتزم
ة فـي هـدفها     الاسـتراتيجي  الخطة وتهدف. جوانب جميع في والقائمين الناشئين
للقيـادات الأكاديميـة     الداخليـة  التدريبيـة  البرامج نطاق توسيع ؛ إلى  السادس

  ,Victoria University )٢٠١٨ (p.1 ,والمديرين الإداريين
 للقادة العمل ورش من العديد الأكاديمية للشؤون الجامعة رئيس نائب مكتب وينظم

 the Academic يميـة الأكاد القيـادة  مبـادرة  بـرامج  خـلال  مـن  الأكـاديميين 
Leadership Initiative program. وبرنــامج التــدريب للقيــادة الخارجيــة 

external leadership training program   والحلقـات  العمـل  ورش وتركـز 
 الجامعيـة  والعمليـات  والممارسات بالسياسات الصلة ذات المواضيع على الدراسية
 إلـى تـوفير    البـرامج  تقـديم  امعـة مـن   وقد هدفت الج  . الأكاديمية للإدارة المهمة

وإرشاد وحداتهم الأكاديمية إلى     لتوجيه الأكاديميين للقادة فعالة وأدوات استراتيجيات
التـي تـساعدهم علـى       والمعارف بالمهارات وتزويدهم ،   مزيد من التقدم والتطوير   

  ,Victoria University )٢٠١٨ (p.1 , .بالجامعة القيادي دورهم تحسين 
  Professional Development Unitsتنمية المهنية وحدة ال .٢

أنشأت الجامعة الوحدة بهدف تطوير مهارات الكوادر البشرية ومنها القيـادات           
: الجامعية ، وقد استخدمت الجامعة عدة أساليب لتحقيق هذا الهدف والتي من أبرزهـا        

محاضرات النظرية ، البرامج التدريبية ، ورش العمل التفاعلية لكبار خبراء التدريب ، ال   
 الإدارة(إلخ ، ومن أبرز الموضوعات التي تركـز عليهـا الوحـدة            ...الندوات العلمية   
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 المـدارة  الذاتية، الاتـصالات   والإدارة الميسرة للتعاون، القيادة  مناخ والقيادة ، تهيئة  
 ـ في الميسرة والنفوذ، القيادة  التساهلية التیسیریة، القيادة  ذاتیاً، القیادة   فالمواق

  ,Victoria University )٢٠١٨ (p.1 ,. الصعبة
 Project Management Instituteمعهد إدارة المشاريع  .٣

     من أبرز أهداف المعهد تنمية مهارات إدارة المشاريع لدى القيادات الجامعية 
، وقد استخدم المعهد أكثر من أسلوب لتنمية تلك المهارة من أبرزها ؛ تـشكيل فـرق                 

 وتنفيذ المشاريع ، محاكاة مشاريع جامعية ناجحـة ، تنفيـذ مبـادرات              العمل لتخطيط 
أكاديمية ومجتمعية مع الجهات المختلفة ، زيارات لمؤسـسات مرموقـة فـي مجـال               

 Victoria )٢٠١٨ (p.1 ,. المشاريع للاطلاع علـى خبراتهـا فـي هـذا المجـال      
University, 

  Leadership Competency Framework   عمل إطار لكفاءة القيادة .٤
 والمهـارات  المعـارف  مـن  مجموعة لوصف المستخدم المصطلح هي الكفاءة

الناجح، وتعد الحفاظ علـى كفـاءة        الوظيفي في الأداء  تسهم التي الصلة ذات والسمات
وقد هدفت الجامعة من تقديم هذا      . فيكتوريا جامعة من أبرز أولويات   القيادة الأكاديمية ،  

  ,Victoria University )٢٠١٨ (p.1 ,: الاطار إلى 
للنجـاح فـي أدائهـم       هو المطلوب  ما حول واضحة بتوقعات القيادات تزويد -

   ،لوظائفهم
  المهنية  للتنمية أساس توفير -
  ،فعالية المصلحة أكثر أصحاب تجاه بالتزاماتهم الوفاء من القيادات تمكين -
 لـق يتع فيمـا  والقيـادات الأكاديميـة    التدريس هيئة لأعضاء الفرص تحديد -

  .والمستقبلية الحالية الوظيفية بالخيارات
وقد عملت الجامعة على تحقيق مجموعة من الفوائد من تطبيق الإطـار ، مـن               

  :  أبرزها 
  . للعنصر القيادي التنظيمية الثقافة تعزيز -
  . الجامعة استراتيجيات مع الفردي للقيادات  الجهد الموائمة بين -
  .للقيادات الوظائف توقعات توضيح -
  .المهنية للتنمية واضح اتجاه يرتوف -
  .العمل مكان في المستمر التحسين على التركيز تعزيز -
  .الجامعة داخل بالعمل صلة ذات مشتركة لغة توفير -
 . القيادات داخل وخارج الجامعة لممارسات متكامل لإطار أساس توفير -
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  University of West Londonجامعة 
 ومواكبة لهذا التطـور    رفياً وتكنولوجياً متسارعاً ؛    اليوم تطوراً مع         تشهد الجامعة 

 .تنمية شاملة للمهارات القيادية للكوادر القيادية الأكاديمية والإدارية بها           لا بد من     كان
 القائد تشكل عنصراً أساسيا في إحداث هذا التطور ونظراً لما يمثله            التنميةولأن عملية   

 فان أهم الـدعائم     في منظومة العمل الجامعي    من الأركان الرئيسة    من أهمية باعتباره  
 القيادات للاضـطلاع بمهـامهم      تكمن في تهيئه     تلك المنظومة التي تركز عليها فلسفه     

، وكانت من أبرز الإجراءات التي طبقتها وتزويدهم بالخبرات التي تؤهلهم للعمل المتميز 
  : الجامعة في هذا المجال 

 Institute for Teaching, Innovation andوالتعلم  والابتكار التعليم معهد -١
Learning  

للقيـادات   المهنـي  التطـوير  دورات لتقـديم        أنشأت الجامعة ذلك المعهد     
مجـالات  : (  فـي مجـالات   .الأكاديميين الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس والموظفين   

الأداء الفعـال،   التـدريس  الجودة ، الأدوار والمـسئوليات الجامعيـة ، اسـتراتيجيات       
  ) . ، تطوير الأداء الأكاديمي ، تطوير الممارسات الإدارية الأكاديمي

، وانب النظرية والممارسات العملية     ويستخدم المعهد أساليب تدريسية تجمع بين الج
بهدف اكساب المتدربين  المعرفة العميقة في المجالات ــــ سالفة الذكر ـــــ             

  . مجالات العمل المختلفة وتنمية القدرة على تطبيقها في 
ــدريب -٢ ــرامج الت ــي ب ــة  المهن  Professional training andوالتنمي

development  
    تعمل الجامعة على تنمية المهارات القيادية لأعضاء هيئة التدريس والقيادات   

 Leadershipالإدارة  علـى  والتدريب الأكاديمية الشابة ، حيث نظمت برنامج القيادة
and management trainingالبشرية  الموارد إدارة: دورات تدريبية في   ، وتشمل

 ، الإدارة  العلاقات العامة ، الـسياسات الجامعيـة         وإدارة المشاريع ، التسويق   ، إدارة 
 ، و  قـصيرة  عمل خلال ورش  ويتم التدريب على تلك الموضوعات من     . الاستراتيجية  

  . دراسية نقاشية  حلقات
 Innovation Communication and والابتكار ج الاتصالات     كما نظمت برنام

Enterprise (ICE) programmeالمهني للقيـادات الجامعيـة ،    التطوير أجل  من
بك،  الخاصة العمل قوة قيمة   تعظيم  :التالية المجالات في الدورات على البرنامج ويركز
  . العمل  أداء في مجال العمل، تحسين التغيير
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  continuing Meetingsستمرة بین القیادات الأكادیمیة اللقاءات الم -٣
)  تحت مـسمى فريـق الإدارة العليـا         (    حيث تجتمع القيادات الأكاديمية والإدارية      

 والتـشغيلية  الاسـتراتيجية  المـسائل  شهرياً ، للتباحث وتبادل الرأي حـول       بالجامعة
رئيس الجامعة  ، العمـداء       نائب( :أعضاء من العليا الإدارة فريق    ويتألف   .بالجامعة

 ). ومديري المراكز البحثية، ومديري الإدارات المركزية
 وفريـق  المتميـزة  القيـادة  "    وكان من نتائج هذا الاهتمام أن حققت الجامعة جائزة        

 ٢٠١٧ للعـام  Outstanding Leadership and Management Team "الإدارة
ه الجائزة تمنح لأفضل أداء قيادي للجامعات       ، متخطية جميع الجامعات البريطانية ، وهذ      

بآليات اتخاذ القرارات ، ومشاركة أعضاء هيئة التدريس      : البريطانية وفق معايير تتعلق   
  والطلاب والإداريين ، العلاقات مع الطلاب ومستوى رضاهم عما يقدم لهم من خدمات 

  :أبرز الدروس المستفادة من الاتجاهات العالمية السابقة
ة ورساله وأهداف محددة لبرامج التنمية المهنية للقيادات        وضع رؤي  -١

 .الأكاديمية الجامعية
تعدد أساليب التنمية المهنية للقيادات الأكاديمية ؛ مـا بـين بـرامج       -٢

تدريبية وورش عمل تنفيذية ، ولقاءات مـستمرة مـع الخبـراء ،             
 .ومراكز التنمية المهنية ، وشهادات مهنية 

الاختيـار والإعـداد    (امعية الشابة من حيـث      الاهتمام بالقيادات الج   -٣
 ). والتأهيل والتطوير المستمر للأداء

  .والإدارة الجامعية  الجديد والحديث في مجال القيادة مواكبة -٤
 :المقترحات والتوصيات

 للقيادات الأكاديمية بالجامعـات  هناك عدد من المقترحات المتعلقة بالتنمية المهنية 
ب العالمية المعاصرة السابقة وفي ضوء التحليل الـسابق         السعودية  في ضوء التجار    

 : تتمثل فيما يليللواقع الراهن للجامعات السعودية ؛
إنشاء مركز متخصص لتدريب وتنمية قدرات القيادات بالجامعة للمجالات المختلفة           .١

للتنمية المهنية والعلمية والبحثية وغيرها، وأن يكون للمركـز سياسـة ورؤيـة             
 : الأعضاء تقوم علىواضحة لتدريب

 تحديد أهداف المركز. 
           تحديد احتياجات أعضاء هيئة التدريس والقيادات، ووضع برامج المركز وفقا

 .لهذه الاحتياجات
 اختيار الأعضاء المدربين في المركز بدفة وعناية. 
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 التقييم الدائم للمركز. 
 :  وذلك عن طريق؛ على حضور برامج المركزالقياداتتشجيع  .٢

 اقيت الدورات مع ظروف عمل القياداتمناسبة مو. 
 تخصيص نسبة من ميزانية الجامعة لتدعيم مركز تنمية قدرات القيادات. 
  في التخطيط لمحتوى برامج المركزالقياداتأهمية اشتراك . 
             تبادل الخبرات والتجارب بين مركز الجامعة والمراكز الأخرى المتقدمـة فـي

 .الجامعات العربية والأجنبية
  رامج مهنية متخصصة للقيادات تصميم ب .٣

  :بحيث تهدف هذه البرامج إلى 
 المهنية الحياة في منها للاستفادة  بالقيادات الخاصة القوة نقاط تطوير .  
 الاتصالات وإدارة الأزمات والصراعات  تنمية المهارات.  
  تشجيع ثقافة التغيير وزيادة الرغبة في التعرف على كل حديث في مجال القيادة

  . ارة والإد
 وإرشادات لبعض المواقف الحرجة والصعبة  توجيهات على الحصول .  
 الإنسانية والإدارية( مع المرؤوسين  العلاقات تعزيز .(  

الاهتمام بالمشاريع البحثية في مجال القيادة باستخدام أسلوب عمل الفريق بحيـث             .٤
 مبادرات ذتنفي ، ناجحة جامعية مشاريع محاكاة يكون الهدف من تلك المشاريع ؛       

 مجـال  فـي  مرموقة لمؤسسات زيارات ، المختلفة الجهات مع ومجتمعية أكاديمية
 . وتجاربها في المجال القيادي خبراتها على للاطلاع المشاريع

وضع آلية لتحفيز القيادات الشابة على بذل مزيد من الجهـود للارتقـاء بـالأداء                .٥
ن الآلية إما في صـورة    الجامعي عامة وأدائهم على وجه الخصوص ؛ وبحيث تكو        

معنوية كجائزة أو شهادة أو رحلة خارجية لزيارة الجامعات المرموقة للاطلاع على   
 . خبراتها، أو بصورة مالية 

 . وانعكاسه الإيجابي على أدائهمللقياداتالتوعية بأهمية التدريب  .٦
هة لكل  التنسيق والتكامل بين البرامج بمعنى مراعاة التتابع في بناء البرامج الموج           .٧

 .فئة من المتدربين المستهدفين بالإضافة إلى ترابط البرامج الموجهة لهم
 .الاهتمام بتدريس اللغات والكمبيوتر في برامج المركز .٨
 أثناء حـضور الـدورات التدريبيـة        القياداتمراعاة الجدية والإيجابية من جانب       .٩

 .الملتحقين بها
لمهنية والأكاديمية والبحثية لـدى     إجراء المزيد من الدراسات في مجالات التنمية ا        .١٠

 .ات أعضاء هيئة التدريس في الجامع
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  :المراجع
  .صادر دار لبنان، العرب، لسان معجم) ١٩٦٨ ( منظور، ابن .١
التنمية المهنية المـستدامة لأسـتاذ المنـاهج      )  ٢٠١٤  (محمد  لمياء   إبراهيم، .٢

ة العلميـة للتربيـة     بكليات التربية الرياضية داخل جمهورية مصر العربية، المجل       
 .٢ مصر،ع–البدنية والرياضة 

دور مشروعات تطوير التعليم العالي في التنمية   ) "٢٠١٠( محمد ناجح    شوشة،أبو   .٣
مجلة التربية المعاصرة " المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم بجامعة سوهاج    

  .٨ع  ، ٢٧مصر، س –
. والمدرسـية  التعليمية الإدارة في الشاملة الجودة). ٢٠٠٣. (أحمد إبراهيم أحمد، .٤

 .والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار مصر، الإسكندرية،
تقييم أثر برامج التنمية المهنية لأعـضاء هيئـة          ) "٢٠١٠( أحمد ، لمياء محمد      .٥

مجلة آفاق جديدة   " التدريس على مستوى الإنجاز الطلابي بكلية التربية عين شمس        
  .٩مصر، ع–فى تعليم الكبار 

 ـ التدريسية الهيئة لأعضاء المهنية التنمية). ٢٠٠٦ (إبراهيم رفقية ف،بامده .٦  ــ
. الخدمة أثناء للتدريب مقترح برنامج نحو التدريس هيئة أعضاء لاتجاهات دراسة
   .اليمن عدن، جامعة ، دكتوراه رسالة

 بـين  الجـامعي  التعلـيم  فـي  الجودة). ٢٠٠٥. (حسين وأخرون  حسن البيلاوي، .٧
  .والتوزيع للنشر الميسرة دار ، ،الأردن عمان. الاعتماد معاييرو التميز مؤشرات

 هيئـة  لعـضو  المستقبلية المهنية التنمية مجالات). ٢٠٠٧. (جراغ عبداالله جراغ، .٨
 ـ والنفسية التربوية العلوم مجلة. الكويت بجامعة البنات كلية في التدريس  ــــ

  )١(ع ،) ٩(مج ، البحرين البحرين، جامعة
تصور مقترح للتنمية المهنية لأعـضاء       ) ٢٠١٠(   عبد العظيم    حسين ، سلامة    .٩

هيئة التدريس والقيادات الأكاديمية بالجامعة دراسة تقويمية لمشروع تنمية القدرات 
  ٨ ،ع ٢٧مصر  ،س-بجامعة بنها، مجلة التربية المعاصرة 

 قطاع في النسائية الإدارية القيادات وتنمية إعداد ،)١٩٨٩ (أحمد عائشة الحسيني، .١٠
 والنشر للطباعة العربي البيان دار ، جدة السعودية، العربية بالمملكة العالي التعليم

  .والتوزيع
 للقيادات المهنية التنمية برامج تدويل متطلبات) "٢٠١٦(عبدالعزيز سهام الحربي، .١١

 فـي  العليا الدراسات لطلبة الأول العلمي الملتقى" السعودية الجامعات في الأكاديمية
  .الكويت ، الخليجي التعاون مجلس دول جامعات في التربوي والتخطيط رةالإدا

  
 لوحدة مقترح تصور). ٢٠٠٦. (محمد سهام وكعكي،. عبدالعزيز منيرة الحريشي، .١٢

 العربية بالمملكة التربوية البنات كليات في التعليمية الهيئة لأعضاء المهنية التنمية
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 جامعة ـ والنفسية التربوية العلوم مجلة الجودة، إدارة مفهوم ضوء في السعودية
  )٢(ع ،) ٨(،مج البحرين البحرين،

 هيئـة  لأعـضاء  التدريبية الاحتياجات تقدير مقياس). ٢٠٠٦. (ماهر أسامة حسن،١٣
 مفهـوم  ضوء في السعودية العربية بالمملكة المعلمين إعداد مؤسسات في التدريس
 مـصر،  ، شمس عين جامعة ـــــ الجامعي التعليم في دراسات مجلة الجدارة،

  . )١١(ع
 التـدريس  هيئـة  لأعـضاء  المهنيـة  التنمية)" ٢٠٠٦. (عبدالعظيم سلامة حسين،١٤

 الثالث السنوي القومي المؤتمر في مقدمة دراسة" بنها بجامعة الأكاديمية والقيادات
 جامعة ، الجامعي التعليم تطوير مركز ،٢١القرن في العربية الجامعات بعنوان عشر
   .مصر شمس، عين

الإبداع الإداري لرؤسـاء  ) "٢٠١٦(حويطي ، موسى محمد ، محمد عبد االله حسان    .١٥
ومشرفي الأقسام العلمية ودوره في التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بجامعة           

 .٢ع، ٢ السعودية، مج–، مجلة جامعة الجوف للعلوم الاجتماعية "الجوف
 الأكاديميـة  للقيـادات  المهنية التنمية واقع). ٢٠٠٩. (مظهر محمد خليل الخطيب،.١٦

 غيـر  ماجـستير  رسـالة . الـشاملة  الجودة إدارة مدخل ضوء في صنعاء بجامعة
   . اليمن صنعاء، جامعة منشورة،

 مقدمـة  دراسـة . التربويـة  للقيادات المهنية التنمية). ٢٠٠٧. (سعد نبيل خليل،.١٧
 والـوطن  رصم فى التربوية القيادات تأهيل بعنوان عشر الخامس السنوي للمؤتمر

  .مصر ،ىبرالع
التنمية المهنية لمعلم الكبار فـي المملكـة        ) "٢٠٠٩( الدخيل ، محمد عبدالرحمن     .١٨

، مجلة كلية التربية جامعـة بنهـا        "العربية السعودية في ضوء الاتجاهات العالمية       
    .٨ع  ، ١٩مصر مج 

 التكـوين . المـصغر  التـدريس ) .٢٠٠٥. (جهـاد  محمد والجمل،. محمد الدريج،.١٩
  .الجامعي الكتاب دار ، المتحدة العربية الإمارات العين،. للمعلمين المهنية والتنمية

) ٢٠٠٩ ( الـسعودية  العربية المملكة في الأكاديمي والاعتماد الجودة ضمان دليل.٢٠
   .السعودية العربية المملكة ، الرياض ، التعليم تقويم هيئة

 الجامعـة  العالي التعليم مؤسسات في الجودة معايير). ٢٠٠٩. (رزق سيهل دياب،.٢١
   .(١٧(ع ،)١٧(مج فلسطين، ، المفتوحة القدس جامعة مجلة. الفاعلة الفلسطينية
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 عـصر  فـي  الجامعـة  لأسـتاذ  المهنية التنمية) ١٩٩٩ (علي حسن فكري ريان،.٢٢
 لأسـتاذ  المهنيـة  التنميـة  ( السادس السنوي القومي المؤتمر " رؤية المعلوماتية

 شمس عين جامعة ، الجامعي التعليم تطوير مركز ، )المعلوماتية عصر في الجامعة
   .مصر ،
 التـدريس  هيئة لعضو المهني التطوير برامج). ٢٠٠٥. (محمد بن علي زاهر، آل.٢٣

 السعودية العربية المملكة القرى، أم جامعة دكتوراه، رسالة. السعودية الجامعات في
.   

 ،"العـالمي  القيادي نموذج نحو التحول: الإدارية القيادة)" ١٤٢٢ (بن سالم ، دسعي.٢٤
  .السعودية العربية المملكة سعود، الملك جامعة الإدارية، العلوم كلية

 الـسيرة  دار ، الأردن. الفعالـة  الإداريـة  القيادة م،٢٠١٠ خلف، بلال السكارنة،.٢٥
   .للطباعة

 فـي  قطر بدولة التربوية للقيادات المهنية تنميةال). ٢٠٠٤. (سالم مطر الشمري،.٢٦
 عـين  جامعـة  منـشورة،  غير دكتوراه رسالة. الشاملة الجودة إدارة مدخل ضوء

  .مصر شمس،
التنمية المهنيـة   ): "٢٠٠٩(ضحاوى، بيومى محمد ، حسين ، سلامة عبد العظيم          .٢٧

  .بي، القاهرة، دار الفكر العر"للمعلمين مدخل جديد نحو إصلاح التعليم
 ـ بـالأردن  الخـاص  العـالي  التعليم واقع). ٢٠٠٨. (عبدالقادر هالة صبري،.٢٨  ــ

 الـسنوي  العربـي  المؤتمر إلى مقدمة دراسة. الراهنة والتحديات الجودة متطلبات
 العربيـة  الإمـارات  الشارقة، الجامعي، الأداء لجودة الحديثة الاتجاهات حول الثالث

   .المتحدة
 الجـودة  معـايير  ضـوء  في العربية الجامعات إدارة). ٢٠٠٤. (عبدالغني عبود،.٢٩

 التعلـيم  الجـامعي  للتعلـيم  عشر الحادي السنوي للمؤتمر مقدمة دراسة الشاملة،
 ،جامعـة  الجامعي التعليم تطوير مركز ، والتطوير الإصلاح آفاق : العربي الجامعي

   . مصر شمس، عين
 الأردن، وأساليبه، وأدواته هومهمف العلمي البحث): ٢٠٠١(وآخرون ذوقان عبيدات.٣٠

  .للطباعة الفكر دار عمان،
 ،٢ ط الـسلوكية،  العلـوم  فـي  البحث إلي المدخل). ١٩٩٥ (حمد صالح العساف،.٣١

  .العبيكان مكتبة الرياض،
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التنمية المهنية لأعضاء هيئـة التـدريس بكليـات         ) "٢٠١١( عطيه ،عماد محمد    .٣٢
، المجلـة العربيـة   "ء متطلبات الجـودة   التربية بجامعات الصعيد المصري في ضو     

 .٣تونس، مج –للتربية 
 العلمـي  البحـث  أساليب): ٢٠٠٨(، محمد عثمان، غنيم ، مصطفى ربحي عليان،.٣٣

 للنشر صفاء دار عمان، الأردن،، الثانية الطبعة، العملي والتطبيقية النظرية الأسس
  . والتوزيع

 التـدريس  هيئـة  أعضاء لدى المهنية التنمية واقع). ٢٠١٥. (عيد سعود العنزي،.٣٤
 ـ التربويـة  العلـوم  دراسات مجلة. تبوك جامعة في المساندة والهيئة  الأردن، ــ

   .(٣(ع ،) ٤٢(مج
 والاعتماد والجودة التدريس هيئة لعضو المهنية التنمية) ٢٠٠٩ (إبراهيم ، العويلي.٣٥

   .٦٩ع مصر، رة،بالمنصو التربية كلية مجلة ،"التربية بكليات والمهني المؤسسي
 لرفع مدخل) الأيزو (للجودة الدولية المعايير توظيف). ٢٠٠٧. (حسان أحمد غالب،.٣٦

 الـيمن،  التربوية ،   للعلوم صنعاء جامعة مجلة. اليمنية الجامعات في التعليم جودة
   .(٢(ع ،)٤(مج

 ـ بجامعة الأكاديمية للقيادات المهنية التنمية واقع) ٢٠٠٩ (خليل ، الغامدي.٣٧  نعاءص
 جامعة ، ماجستير رسالة" الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة مدخل ضوء في

    .اليمن صنعاء،
. حديثة واتجاهات راسخة مبادى. التعليم اقتصاديات). ٢٠٠٧. (عبده فاروق فليه،.٣٨

   .والطباعة والتوزيع للنشر الميسرة دار عمان، ، ،الأردن) ٢.ط(
 في التربية بكليات العالي التعليم في الجودة مؤشرات). ٢٠٠٧. (علي أحمد كنعان،.٣٩

 الربـاط،  العربيـة  الجامعـات  مؤتمر إلى مقدم بحث. السورية العربية الجمهورية
    .المغربية المملكة

 ، الكويـت  ، التغييـر  إدارة و الفاعلة القيادة) ٢٠٠٧( سرحان محمد ، المخلافي.٤٠
  .والتوزيع للنشر الفلاح مكتبة

 فـي  العـالي  التعلـيم  تواجـه  التي التحديات). ٢٠٠٥. (محمد بن محمد ،مطهر.٤١
 مـؤتمر  إلى مقدمة عمل ورقة. المستقبلية والرؤية الواقع ــ اليمنية الجمهورية

  .اليمن الأول، العالي التعليم
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التنمية المهنيـة المـستدامة لأعـضاء هيئـة     )" ٢٠١٠( المليجي ، رضا إبراهيم  .٤٢
، المـؤتمر الـدولي     "مصرية في ضوء احتياجاتهم التدريبيـة     التدريس بالجامعات ال  

) مستقبل إصلاح التعليم العربي لمجتمع المعرفة تجارب ومعايير ورؤى          ( الخامس  
والجامعـة العربيـة   ) أسد (  مصر، بالتعاون بين المركز العربي للتعليم والتنمية       –

  .المفتوحة بالقاهرة
 وجهـة  من التدريس هيئة عضو أداء ويمتق). ٢٠٠٤. (عبدالحليم محمود منسي،.٤٣

 جامعـة  الآداب، كليـة  مجلـة . الجـامعي  التعليم جودة لتحقيق كمدخل الطلاب نظر
  )٤١(ع مصر، المنوفية،

 ، جامعة المؤتمر توصيات ، ٢٠٣٠ رؤية تفعيل في السعودية الجامعات دور مؤتمر.٤٤
   .السعودية العربية المملكة القصيم،

دور جامعة الملك فيصل في تحقيق التنميـة        ) ٢٠١٢(ي ،أحمد   الناجم، سعد ، الزك   .٤٥
المجلـة العلميـة لجامعـة الملـك فيـصل ،           " المهنية لأعضاء هيئة التدريس بها    

     .٢،ع١٣مج

 التـدريس  هيئـة  لأعـضاء  المهنية التنمية واقع). ٢٠١٤. (محمد مجدي يونس،.٤٦
 ـ. الجامعي التعليم جودة معايير ضوء في القصيم بجامعة  التربويـة  العلـوم  ةمجل

 .)٢(ع ،) ١٥(مج ، البحرين البحرين، بجامعة التربية كلية عن الصادرة والنفسية
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