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عمادات خدمة اتمع والتعليم لتفعيل رؤية تربوية مقترحة 
  لشراكة اتمعيةل المستمر بالجامعات السعودية

  في ضوء بعض النماذج العالمية
 :ملخص الدراسة

من الموضوعات المهمة التي طُرحت بقوة فـي الـسنوات        تعد الشراكة المجتمعية
وبريطانيا وأستراليا، كاتجاه عالمي معاصر الأخيرة، وخاصة في الدول المتقدمة كأمريكا 

أكدت عليه الدراسات الحديثة؛ نتيجة للتحولات العالمية المتسارعة، والتغيرات المجتمعية 
 التي تعمل على حل مـشكلات المجتمعـات وتلبيـة           تالمتلاحقة، وكإحدى الاستراتيجيا  

 والتعلـيم المـستمر     احتياجاتها، بالإضافة إلى تأكيد الكثير من عمادات خدمة المجتمع        
بالجامعات السعودية ضمن أهدافها على إقامة علاقات شراكة بين الجامعات ومؤسسات           
المجتمع، ومع ذلك فإن هذه الشراكة مازالت محدودة وضعيفة في الواقع، ولا تتناسـب              
مع قدرات الجامعات واحتياجات المجتمع؛ لذا فقد هدفت هذه الدراسة إلى تفعيـل هـذه               

اسـتخدمت الدراسـة    و. شراكة المجتمعية في ضوء بعض النماذج العالمية      العمادات لل 
خدمة الجامعة للمجتمع من حيث أهميتها ومراحلها  ، وتناولتالوصفي التحليلي المنهج

ومجالاتها، وعمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعودية مـن حيـث          
 ومتطلباتها ومعوقات تهاأهميعية من حيث رسالتها وأهدافها وخدماتها، والشراكة المجتم

ثـم  . عرض عدة نماذج عالمية للشراكة المجتمعية في مجالات مختلفـة         تم  تطبيقها، و 
توصلت الدراسة إلى وضع رؤية مقترحة لتفعيل عمادات خدمـة المجتمـع للـشراكة              

 أهميةبالتوعية : ستة مجالات وهيالمجتمعية في ضوء بعض النماذج العالمية من خلال 
الاستـشارات  والشراكة البحثيـة،    والتأهيل والتدريب،   والشراكة التعليمية،   والشراكة،  
  .الخدمة العامةوالعلمية، 
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universities towards activating community partnership 
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Abstract: 
      Social partnership is an important issue that has been widely 
viewed in recent years by many studies, especially in developed 
countries such as the United States, Britain and Australia, as a 
modern global approach. This view towards social partnership as 
one of the strategies that can help resolve the problems of societies 
and meet their needs has resulted from the rapid global 
transformations and successive social changes. In this regard, 
several deanships of community service and continuous education 
at Saudi Universities have set as one of their objectives the 
establishment of partnerships between these universities and 
community institutions; however, on the ground, this partnership 
is still limited and weak, and it neither reflects the potential of the 
universities nor the needs of the community. Therefore, the aim of 
this study was to offer a proposal for the deanships to activate this 
social partnership in the light of some international models. The 
study used the descriptive analytical method, and addressed the 
university's service to the society in terms of its importance, stages 
and fields. It also looked at the role of the deanships of community 
service and continuous education at Saudi universities in terms of 
their mission, objectives and services. Furthermore, the study 
discussed the issue of social partnership in terms of its 
importance, requirements and obstacles. The study has also 
presented several international models for social partnership in 
many domains. The study concluded with the development of a 
proposed vision for the deanships of community service towards 
activating social partnership in the light of some international 
models in six areas: awareness of the importance of partnership, 
educational partnership, training, research partnership, scientific 
consultation and general service. 
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  :مقدمة الدراسة
  لقد تغيرت جامعة اليوم عما كانت عليه بالأمس؛ نظرا للتغيرات التي شهدها العصر      

الحديث من ثورات معرفية وتكنولوجية متلاحقة، وتطورات علمية مستمرة، فرضت على 
رتباطا باحتياجات المجتمـع  الجامعة أدوارا جديدة لتواكب هذه التطورات، وتصبح أكثر ا  

بالنسبة للجامعة، بل هو ضرورة حتمية؛ إذ لم يعد  اوتطلعاته، وهذا الأمر ليس اختياري
بإمكانها أن تعيش معزولة عن مجتمعها؛ لأنها الأداة الفاعلة للتعامـل معـه، وتلبيـة               

  .متطلباته المستمرة، وتوصيل خدماتها خارج أسوراها لمختلف الأفراد والمؤسسات
 وتعد خدمة المجتمع من أبرز وظائف الجامعة في الوقت الحالي بما توفره من مناخ     

وحـل   يتيح المشاركة الفاعلة في الـرأي والعمـل، والإسـهام فـي بنـاء المجتمـع               
 في أوربـا    اتالجامعكثير من   تحولت  وقد  ). ٧٧،  ٧٦، ص ص  ٢٠٠٢إبراهيم(مشكلاته

 جديـدة   أدورا على المعرفـة، لتـضيف       كات في ظل الاقتصاد القائم    االشرات  إلى جامع 
مجموعـة  وتقـديم  ل دور أعضاء هيئة التدريس والطـلاب،      يتفعتعمل على   للجامعة، و 

علـى   ؛ لـذا يجـب  لشركات متعددة الجنـسيات   لمتزايدة من مشاريع البحوث الجامعية      
الـشراكة  تحول من الخدمة العامة إلى      وال ،لجامعات التكيف مع هذه المتطلبات الجديدة     ا

 أن تكون عةعلى الجامالأمر الذي فرض ). Davis and Others,2006, 5(جتمعيةالم
تناسب بما ي بحوثهـا   و برامجهـا  دائما في  ثدأن تُح لذا عليها    بالمجتمع؛وثيقة الصلة   

 وقد انتشرت جامعات الـشراكات فـي        ).١٧٠، ص ٢٠٠٨شرقي،  (مع تغيرات المجتمع  
ات الصناعية في جامعة واحدة لتكون محطة الدول المتقدمة، حيث يشترك عدد من الشرك

علمية أو مقرا لها، أو تنتقل الجامعات إليها من خلال عمل أعضاء هيئة التدريس فـي              
ومن ثـم   ). ١٧٨،  ٢٠٠٠الأسعد وآخرون،   (تلك الشركات مدة معينة لتلبية احتياجاتها     

وتخصيص ينبغي ربط البحث العلمي بالجامعة باحتياجات مؤسسات المجتمع وقطاعاته،          
أماكن في الجامعة لبعض المؤسسات تتفاعل فيها مع أعضاء هيئة التدريس والطـلاب،           
وتتعاون في دراسة المشكلات التي تواجهها، وتقديم الحلول المناسبة لها عبر شـراكة             

  .مجتمعية بين الطرفين
مـن الموضـوعات    Community Partnership  وتعتبر الشراكة المجتمعيـة     

طُرحت بقوة في السنوات الأخيرة من قبل بعض الباحثين، وخاصـة فـي             المهمة التي   
الدول الأجنبية، كاتجاه عالمي معاصر تؤكد عليه الدراسات الحديثة، ولا خيار للجامعات            
عن الأخذ به، وذلك استجابة للتحولات العالمية المتـسارعة، والتغيـرات المجتمعيـة             

 وضرورة ملحة؛ حيث تهدف إلـى       ااتيجيوأصبحت هذه الشراكة مطلبا استر    . المتلاحقة
المزاوجة بين الموارد الفكرية للجامعة وبين القدرة على تقديم حلول للمـشكلات التـي       

وقد أحدثت الجامعات الغربيـة  . (Hikins & Cherwitz,2010,15)يواجهها المجتمع
 منذ الثمينينات تغييرات كبيرة في فلسفتها وأهدافها ومناهجهـا وممارسـاتها، وعلـى            
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الجامعات العربية أن تنهج نهجها لتصبح مؤسسات علمية مجتمعية، يتآزر فيها العلـم             
والإنتاج، وتقوم الجامعات بوظيفتهـا الرابعـة فيمـا يـسمى بالجامعـة المنتجـة أو                

ممارسـة خـلال العقـد    كوقد تصاعدت الشراكة ). ٥٩٧، ٢٠٠٢الخطيب،  (الاستثمارية
ة خاصة في إطار الخطـاب التنمـوي علـى       الأخير من القرن العشرين، واكتسبت أهمي     

  ). ٣، ٢٠٠٤قنديل،(المستويين العالمي والإقليمي
نماذج عالمية عديدة لتفعيل الـشراكات بـين الجامعـات          شهدت العقود الماضية        و

 مؤسسات داعمة  لتكون   جهودا متزايدة مثلا    الأمريكية الجامعاتبذلت   والمجتمعات، فقد 
توفير التدريب للشركات الصغيرة   ، وقامت ب  لشراكة المجتمعية مبادرات ا للتنمية في إطار    
وتقـديم  عبر الإنترنـت،     تعامل بشكل مناسب مع خدمة العملاء     ، وال الحالية والمحتملة 

تأتي الشراكات بين الحرم الجامعي ، وبرامج جديدة للمساعدة في تحفيز النمو الاقتصادي
، والمنفعة المتبادلـة  الجيد   التعلم   تحقيقبربط المنظمات   ل متنوعة   أشكالوالمجتمع في   

مـن أجـل   أفراد المجتمع ومؤسـساته   يتم تشجيع أعضاء هيئة التدريس للتفاعل مع        و
الـشركات  مـع  ات راك من خـلال الـش   إنشاء حرم جامعي جديد   ، و تحسين كلا الطرفين  

 مجتمـع الأعمـال المحلـي     مـن   أعـضاء   الصغيرة والمتوسطة وكبيـرة الحجـم، و      
(Hartman,2013,58-60) .بعمل شراكات بين     في أمريكا  قامت الحكومة الفيدرالية  و

الـصحة  :  بينهما، وتشمل عبر البرامج والخدمات القائمة   الجامعات ومؤسسات المجتمع    
، وتعمل هـذه    في التعلم، وتكنولوجيا التعليم     والمشاركة الأسرية والمجتمعية   ،والسلامة

  .(Hudson,2013,117)الشراكات على تحقيق خدمة المجتمع
 university-community     كمـا نالـت الـشراكة بـين الجامعـة والمجتمـع      

partnership          اهتماما كبيرا في أمريكا وبريطانيا وأستراليا والهند والصين والبرازيل 
 التي تهدف إلى حل مشكلات مجتمعاتها، وتلبيـة         توغيرها؛ وذلك كإحدى الاستراتيجيا   
راد من رؤى وخبرات وإمكانات، وإشراك المؤسسات احتياجاتها، والاستفادة مما لدى الأف

محمد (المجتمعية في إدارة وتمويل المؤسسات التعليمية من أجل تحقيق التنمية الشاملة          
 الأخيرة اهتمام متزايد بإنـشاء شـراكات        سنواتالفي   كما ظهر ). ٧٩،  ٢٠٠٦وكمال،  

وتحقيق عية متعددة، معالجة قضايا اجتما؛ بهدف  والمجتمعاتالجامعاتطويلة الأمد بين 
 ).(Davis and Others,2006, 6المجتمعيـة  مـشاريع البحـوث   ذلكشمل يالتنمية، و
 احتياجـات  الجامعات والمـدارس؛ لتأكـد علـى تلبيـة    الشراكة التعليمية بين  وجاءت  

 كادر إعدادالطلاب، وساهمت في    خبرات التعلم لدى     الشراكةالمدارس، وقد عززت هذه     
 وزادت هـذه الـشراكة  ). Howell and Others,2017,5(ف من معلمي الصفوفعال

 حيث شاركت الجهات الفاعلة فـي إصـلاح         التعليمية بصورة كبيرة في الفترة الأخيرة؛     
 & Luter, Lester  في التعليم قبل الجامعيتحسين التجربة التعليمية، والتعليم المحلي

Kronick, 2013,162) .(  
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 في العقد الأخير متسارعالمجتمعات المحلية بشكل  مع      وقد زادت مشاركة الجامعات   
العديد من  مع    من جانب الجامعات   مبادرات مجتمعية شاملة  من القرن الماضي، ووجدت     

 بالجامعـات،  لعملية التغييـر كبيرة  مساهمات الأمريكية، والتي قدمت بدورها  المنظمات  
، وضـاعف البـاحثون     )ةالمشارك حنَمِ(غةصي  خلال منالمجتمعية  وجاء تفعيل الشراكة    

 قطاعـات المجتمـع المختلفـة      مـع  هذه الـشراكة   المبذولة من أجل تشجيع      همجهود
Hudson, 2013,109)(. ا مثلا   في تركيامواقع الشركات وأصبحتكبيـرة  توفر فرص

يتم تـشغيل المواقـع بطريقـة أكثـر     ، وذلك من خلال الشراكة بينهما؛ حيث     للجامعات
عـائلات   والموظفينود الزيارات من قبل الطلاب والأكاديميين زيادة عدية؛ نظرا ل  احتراف

وكـان   يرغبون في الاستفادة من الخدمات المقدمة،        ممنوالمؤسسات   والأفراد   الطلاب،
 ,Yolcu)تبـين الجامعـات والمجتمعـا    المواقع القدرة على خلق تواصل أفضللهذه 

كة حقيقيـة مـع   وهذا الأمر يفرض على المجتمعات أن تدخل فـي شـرا   .(2011,10
الجامعات؛ ليستفيد كل طرف من الآخر، ويمكن مواجهة الأوضـاع الراهنـة الـصعبة،      

وقد أكـد تقريـر التنميـة    ). Lestyan, 2002, 9( وتنمية قدرات الأفراد والمؤسسات
م على أن الشراكة المجتمعية بين التعلـيم ومؤسـسات المجتمـع            ٢٠٠٣البشرية لعام 

برنامج الأمـم المتحـدة     (با ضروريا في عصرنا الراهن    أصبحت خيارا استراتيجيا ومطل   
فضلا عن أنها تحقق منافع مشتركة لكلا الطرفين؛ حيث تـؤدي           ). ٦،  ٢٠٠٣الإنمائي،  

الجامعات أدوراها، وتتحول الأبحاث إلى تطبيقية واقعية، وتحصل على مـوارد ماليـة             
المؤسسات من نتائج   لتمويل البحث العلمي ودعم تطوير الجامعات، وفي المقابل تستفيد          

الأبحاث في حل مشكلاتها، وتطوير قطاعاتها، والاستغناء عن الخبرات الأجنبيـة التـي      
  . تكلفها أموالا كثيرة

كما شهدت السنوات القليلة الماضية اهتماما متزايدا بالشراكة المجتمعية في شتى                
ت، وتزايدت الـدورات    ، وقُدمت العديد من الأوراق البحثية عنها في المؤتمرا        تالمجالا

تعددت الدراسـات الأجنبيـة    و ).٩٣،  ٢٠١٤الظفر، داود، خليل،  (التدريبية حول تفعيلها  
التي تناولت نماذج رائدة لهذه الشراكة؛ وذلك نظرا لأهميتها؛ خاصة في الوقت الحالي،             

 أنإلـى   )(Shechter & Strier, 2015,343 فقد أشارت دراسة شيتشتير وسترير
إنـشاء  تؤكـد علـى     غني للبحث الأكاديمي، وأن الاتجاهات المعاصرة       مصدر  الشراكة  
 وجعل الهدف الأكبر مـن الأبحـاث هـو التغييـر         ،المجتمعاتبين الجامعات و   شراكات

 ,Obenauf, & Brummet)وأوضـحت دراسـة أبينـوف وبيرمـت    . الاجتمـاعي 
فـي   تهـا ان والباحثين في جامع   جشيتولاية مي  بينمجتمعية   شراكة    وجود (2011,10

علـى الـصعيد   كـذلك  والولاية،  لصالح التعليم العام في     ة، وذلك   لأبحاث التربوي مجال ا 
) Smith & Gonzalez ,2011,75(في حين كشفت دراسة سميث وجونزالز. الوطني

وجامعة البحوث التمريضية بين ثلاث جامعات في ولاية كاليفورنيا في شراكة عن وجود 
مل في هذه الشراكة البحثية كل من أعضاء هيئـة          ، ويع النرويجوأخرى في   السويد  في  
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 Whittaker and)وانطلقــت دراســة ويتكيــر وآخــرون. التــدريس والطــلاب
Others,2017,20)   م ٢٠٥٠أنـه بحلـول عـام    تؤكـد  لأمم المتحدة    من إحصائية ل

، وتساءلت عن كيفيـة     سكان العالم في المناطق الحضرية     من) ٪٦٦(أكثر من سيعيش  
 لهؤلاء ومسئولية الجامعات تجاههم؟ الأمر الذي       لاحتياجات الأساسية لالمجتمعات  تلبية  

، والاستفادة المثلى من الجامعـات كبيـوت   المجتمع وبين الجامعة راكاتمهد لحدوث ش  
عندما يـتم تأسـيس     و.  وتغيير سياسات الجامعات لتحمل مسئولياتها المجتمعية      ،خبرة

، آثار إيجابية على المجتمع   كون لذلك   والمؤسسات المجتمعية، ي  شراكات بين الجامعات    
 ,Baker(من حيث المشاركة في حل مـشكلاته، والمـساهمة فـي خدمتـه وتنميتـه     

Matherly, & Leite, 2015,14 .( بالإضافة إلى تحسين العملية التعليمية والبحثية
  . بالجامعة، وتفعيل دورها في خدمة المجتمع

المجتمع  خدمة في الجامعة دور لتفعيل كيداًونظرا لأهمية وظيفة خدمة المجتمع، وتأ    
 المجتمع برنامج خدمة التخطيط السعودية على التوسع في وزارة أكدت فقد السعودي،

لمؤسسات  الاستيعابية الطاقة الوظيفية وزيادة مستوى الكفاءات لرفع المستمر والتعليم
القطاع  وإشراك جتمع،الم التطبيقي، وربطه بمشكلات العلمي بالبحث والاهتمام التعليم،
 وازرة(خدمة المجتمـع  في العالي التعليم مؤسسات عمل التمويل، وتفعيل في الخاص

 وقـد اسـتحدثت الجامعـات مراكـز بمـسميات        ).٣٨٧،  ٢٠١٤التخطيط الـسعودية،  
لتكون حلقة الوصل بينها وبين مجتمعاتهـا،       ) إدارات، مراكز، وحدات، عمادات   (مختلفة

قد أنـشأت  الجامعات السعودية  المجتمع؛ ومن هذا المنطلق فإن وأداتها التنفيذية لخدمة  
؛ تحت المسمى الأكثر انتـشارا،  حتياجات المجتمع السعوديلاتلبية وحدات لهذا الغرض    

كليـة  (أو،  كما في معظم جامعات المملكة    )  خدمة المجتمع والتعليم المستمر    دةعما(وهو
وتعتبر كلية الدراسـات    . الجامعاتكما في بعض    ) الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع   

 ـ التطبيقية وخدمة المجتمـع بجامعـة الملـك سـعود هـي            إنـشاء   العمـادات  ى أول
؛ )عمادة مركز خدمة المجتمع والتعليم المستمر     (تحت مسمى  هـ١١/١٠/١٤٠٢بتاريخ
تقـديم دورات وبـرامج     من خلال    ربط الجامعة بالمجتمع بجميع فئاته وقطاعاته        بهدف

 وقــد تغيــر المــسمى إلــى الاســم الحــاليت المجتمــع، تتناســـب مــع حاجــا
 حـسب ظـروف كـل       بعـد ذلـك     العمـادات  م توالى افتتاح  ث ،ه١٩/١/١٤٢١بتاريخ
وقد وصل عدد عمادات خدمة المجتمع والتعليم       . )www.ascs.ksu.edu.sa(جامعة

عمادة بعدد الجامعات السعودية الحكومية، وعملت هذه العمادات        )٢٥(المستمر الآن إلى  
تجاه مجتمعاتها، وسعت للتعرف على حاجـات الأفـراد          الجامعات   ى زيادة مسئولية  عل

البـرامج  ، والاسـتفادة مـن      لحاجات المتغيرة والمؤسسات، ومحاولة الاستجابة لهذه ا    
    . ومؤسساتهالمجتمعلأفراد   التي تقدمهاالمتنوعة
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ية إلـى نـشر     وتسعى عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعود           
الثقافة والمعرفة والوعي بين أفراد المجتمع المحلي، وإعداد الكوادر البشرية والقيادات           
الواعية، والمساهمة في حل مشكلات المجتمع المحلي، وتعزيز دور الجامعة في خدمـة   

وتقـدم هـذه العمـادات    ). www.ut.edu.sa(المجتمع، وبناء شراكات محلية ودولية   
ات المتخصصة والبرامج التعليمية والدورات التدريبية لأفراد المجتمع، العديد من الدبلوم

المحاماة، الإرشاد الأسري، الحاسب الآلي، إدارة الأعمـال، التـسويق،          (دبلومات  : مثل
مهـارات تقنيـة المعلومـات، إدارة المتـاجر     : (، وبرامج تأهيلية مثل  )العلاقات العامة 

مهـارات  :(، ودورات تدريبية مثـل    )فن التسويق والمحلات، إدارة المشاريع المتقدمة،     
التأثير والإقناع، فن تدبر القرآن الكريم، التخطـيط الاسـتراتيجي، مهـارات العـرض              

ــصحية      ــسلامة ال ــال، ال ــصال الفع ــارات الات ــذات، مه ــديم، إدارة ال ) والتق
)www.units.imamu.edu.sa .( ويكاد ينحصر دور هذه العمادات في تقديم البرامج

ية، والدورات التدريبية، وبعض الدبلومات التأهيلية في إطار التعليم المـستمر،           التعليم
وتقدم هذه البرامج والخدمات للإفراد فقط، دون الاهتمام بمؤسسات المجتمع وقطاعاتـه    

  .عبر شراكات مجتمعية تسهم في خدمة المجتمع، وتحقيق التنمية الشاملة
  :ة وأسئلتهامشكلة الدراس

ما سبق فقد اتضحت أهمية الشراكة، وظهـر الاهتمـام بهـا عالميـا     تأسيسا على       
وعربيا، وأكدت الاتجاهات العالمية المعاصرة عليها، ووجدت شـراكات متعـددة بـين             
الجامعات المتقدمة والمؤسسات المجتمعية، وقد أوصت العديد من الدراسات بالأخذ بها؛           

الـشريف  ( ثـل دراسـة   نظرا لدورها الفاعـل فـي تنميـة المجتمـع وتطـويره، م            
، Davis and Others,2006, 6، ٩٢١، ٢٠١١، محافظـة، ١٧٩، ٢٠١٥والسحت،
، بالإضافة إلى تأكيد الكثير من عمادات خدمة المجتمـع والتعلـيم    )٩٣،  ٢٠٠٣عطية،  

المستمر بالجامعات السعودية ضمن أهدافها على إقامة علاقات شراكة بين الجامعـات             
ض الجامعات السعودية إلى تفعيل الشراكة بينها وبين وقد سعت بع. ومؤسسات المجتمع 

، ٢٠١٤الـشتري، (المؤسسات الإنتاجية والخدمية؛ بما يعود عليهما بالمنفعة المتبادلـة      
وعلى الرغم من ذلك فإن هذه الشراكة تواجه العديد من التحديات والمـشكلات،             ). ١٧

جامعـات واحتياجـات   ومازالت محدودة وضعيفة في الواقع، ولا تتناسب مع قـدرات ال        
: المجتمع، كما أظهرته الدراسات التـي أجريـت علـى الجامعـات الـسعودية مثـل               

، ٢٦، ٢٠١٤، طــه،١٧٩، ٢٠١٥، الــشريف والــسحت،٣١٣، ٢٠١٥العيــدروس،(
ــة، ــشتري،٩٩، ٢٠١٤الخليف ــاني، ١٩، ٢٠١٤، ال ــائغ ١٣، ٢٠٠٨، القحط ، ص

غموض :  السعودية في  وتتمثل أهم مشكلات الشراكة بالجامعات    ). ٢٣،  ٢٠٠٥ومتولي،
أهداف الجامعات في مجال خدمة المجتمع، وعدم وجود خطة لمواجهة المشكلات البيئية، 
وقلة الاعتمادات المالية اللازمة لأنشطة الجامعات في هذا المجال، وضعف دور الإعلام            
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؛ الأمر الذي يستدعي تفعيل )١٧٦، ٢٠١٦الشريف، (الجامعي في التوعية بدور الجامعة
الشراكة بين الجامعات السعودية ممثلة في عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر هذه 

وبين قطاعات المجتمع ومؤسساته في ضوء بعض النماذج العالمية؛ ومن ثـم جـاءت              
 . فكرة هذه الدراسة

 ما الرؤية التربوية المقترحة لتفعيل عمـادات      :     ويتمثل السؤال الرئيس للدراسة في    
المجتمعية في ضوء بعض  للشراكة السعودية بالجامعات المستمر والتعليم المجتمع خدمة

  النماذج العالمية؟
  :    وينبثق عن هذا السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية التالية

   ما الخدمات التي ينبغي أن تقدمها الجامعة في مجال خدمة المجتمع؟-١
علـيم المـستمر بالجامعـات    ها عمادات خدمة المجتمـع والت تقدملتي  ا ما الخدمات -٢

  ؟اتهاالسعودية لمجتمع
   ما متطلبات تفعيل الشراكة بين الجامعة والمجتمع؟-٣
   ما أبرز النماذج العالمية للشراكة بين الجامعة والمجتمع؟-٤
 المجتمـع  خدمـة  عمـادات  من قِبل المجتمعية لشراكةالرؤية المقترحة لتفعيل ا ما  -٥

  ؟ لسعوديةا بالجامعات المستمر والتعليم
  :أهداف الدراسة

  :    تتحدد أهداف الدراسة فيما يلي
  . أن تقدمها الجامعة في مجال خدمة المجتمعينبغي الخدمات التي إظهار -١
ها عمادات خدمة المجتمع والتعليم المـستمر بالجامعـات         تقدمبيان الخدمات التي     -٢

  .اتهاالسعودية لمجتمع
  . الشراكة بين الجامعة والمجتمع المتطلبات اللازمة لتفعيلتوضيح -٣
  . إبراز أهم النماذج العالمية للشراكة بين الجامعة والمجتمع-٤
 بالجامعـات  المـستمر  والتعليم المجتمع خدمة عماداتلتفعيل  مقترحة  رؤية   وضع   -٥

  .عية في ضوء بعض النماذج العالميةالمجتم للشراكة السعودية
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  :أهمية الدراسة
  :الحالية في النقاط التالية راسةالد أهمية     تتركز

التي  لشراكة المجتمعية ، وهي ا  المهمة بل والضرورية  الموضوعات  حدى  لإها  تناول -١
الفائدة والمنفعـة  بأدوارها تجاه مجتمعاتها، وتعود  بأداء   الجامعات تعمل على إلزام  

 .المتبادلة على كلا الطرفين
 شكل العلاقة بين الجامعـات      جاءت الدراسة مواكبة لاتجاهات التجديد التربوي في       -٢

والمؤسسات الإنتاجية والخدمية، واستجابة للعديد من الدراسات الأجنبية والعربية،         
بضرورة إجراء المزيد من الدراسات لبحث سبل تفعيل الـشراكة بـين الجامعـات            

  . ومؤسسات المجتمع المختلفة
الدراسـة  ناولت نفس موضـوع  لا توجد دراسة سابقةـ في حدود علم البحث ـ ت  -٣

 .الحالية بالجامعات السعودية
القائمين على التعليم الجامعي بالمملكة العربية السعودية من  يؤمل الباحث استفادة -٤

 للـشراكة  المـستمر  والتعلـيم  المجتمـع  خدمـة  الرؤية المقترحة لتفعيل عمادات   
 المجتمعية في ضوء بعض النماذج العالمية؛ بما يلبي احتياجات مؤسسات المجتمع          

 .السعودي، ويرتقي بالمستويات التعليمية والتدريبية والبحثية بالجامعة
  : منهج الدراسة

الوصفي التحليلي؛ لتناسبه مع هذا النوع من الدراسات،      استخدمت الدراسة المنهج
ومساهمته في تحقيق أهداف الدراسة الحالية، من حيث جمـع المعلومـات المتعلقـة              

 من خلال الرجوع إلـى      المجتمع والشراكة المجتمعية، وذلك   المختلفة لخدمة   جوانب  الب
 ونماذج عالمية من الشراكة بين الجامعات ومؤسسات        ، الأجنبية والعربية  أدبيات البحث 

 رؤيـة تربويـة    ثم معالجة هذه المعلومات وتحليلها، والتوصل إلى         المجتمع المختلفة، 
 للـشراكة  السعودية بالجامعات المستمر والتعليم المجتمع خدمة لتفعيل عمادات  ةمقترح

  .المجتمعية
  :مصطلحات الدراسة

هي وحدات تابعة للجامعات السعودية، يناط :  عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر-
بها تحديد احتياجات المجتمعات المحلية من أفراد ومؤسـسات، وإعـداد وتنفيـذ             

 المـستوى المعرفـي   الأنشطة والبرامج التي تلبي هذه الاحتياجـات، بغيـة رفـع      
  . والمهاري، والمساهمة في تحقيق التنمية الشاملة للمجتمع السعودي

كل نشاط تعاوني :  تُعرف بأنها: Community Partnership  الشراكة المجتمعية-
مشترك وهادف يتم بين مؤسسات المجتمع المختلفة وبين الجامعات؛ بهدف القيـام        

وفق إطار تعاقدي يحفـظ للطـرفين        ...) بحثي، استشاري، دورات  (بمشروع معين 
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 بـين الجامعـة     المبادرات والعمليـات  : وهي). ١٠١،  ٢٠١٤الخليفة،(مصلحتهما
يستفاد بهـا مـن     التي  و  وخدمة المجتمع،   في مجالات التدريس والبحث    والمجتمع
خلق رؤية مشتركة بين    ا، و مجتمعه ب معالجة القضايا ذات الصلة   جامعة في   خبرة ال 

لتحقيــق أهــداف مــشتركة ومنقعــة     المجتمــع  وشــركاءالجامعــة
تنمية وتطوير العلاقة بـين الجامعـات       : كما أنها . )(Coetzee,2012,504متبادلة

كبيوت خبرة ومؤسسات المجتمع كجهات مـستفيدة مـن البحـوث والاستـشارات      
المقدمة من الجامعة؛ الأمر الذي يتطلب تبني الجامعة لاسـتراتيجيات وإجـراءات            

التواصل فيما بينها وبين قطاعات مجتمع الأعمال؛ بما يحقق تبادل          تنفيذية، تشجع   
علاقـة بـين الجامعـة      : وهي). ١٦،  ٢٠٠٨القحطاني،(المنافع بشفافية ووضوح  

حكومية، خاصة، منظمات المجتمـع     ( والمجتمع المحلي المحيط بقطاعاته المختلفة    
ــدني ــع )الم ــة المجتم ــة وخدم ــة بالجامع ــة التعليمي ــدعم العملي ــدف ل  ، ته

 ويلاحظ على هذه التعريفات أنها نظرت للشراكة ).٥٣٧٤، ٢٠١٣إسماعيل،(المحيط
على أنها عبارة عن علاقة بين الجامعة والمجتمع؛ لتقديم بعض الخدمات، وتحقيق            

ذلك في صورة تعاونية، في حين يـرى الباحـث أن         يتم  ، و  لهما مشتركةالهداف  الأ
ن؛ الأمر الذي يميزها عـن مـصطلح        الشراكة ينبغي أن تكون إلزامية لكلا الطرفي      
  . المشاركة، أو وظيفة خدمة المجتمع العامة

يقصد بهـا  : Activating community partnership  تفعيل الشراكة المجتمعية-
 والآليات التي ينبغي أن تقوم بها كلٌ من العملياتمجموعة من : في الدراسة الحالية

في صورة عقود ملزمة طاعاته المختلفة   الجامعات السعودية ومؤسسات المجتمع وق    
أهميـة الـشراكة،    بالتوعية  :  في مجالات   وتحقيق المنفعة المتبادلة   ،لكلا الطرفين 

الاستشارات العلمية،  والشراكة البحثية،   والتأهيل والتدريب،   والشراكة التعليمية،   و
، وتوسـيع جوانبهـا، وتعـدد       ؛ بهدف تدعيم الشراكة المجتمعيـة     الخدمة العامة و
  . جالاتهام

  :الدراسات السابقة
يعرض الباحث فيما يلي أهم الدراسات العربية والأجنبية التي تناولـت موضـوع                  

 & Pitre, Patterson(الشراكة من زوايا مختلفة، فقد تناولت دراسة بيتري وبترسون
Price 2017 (   اتجاهات الطلاب نحو العمل المدني بعد المشاركة في برنـامج الـتعلم

مي في شراكة بين المدرسة والجامعة بالولايات المتحدة الأمريكية، وتشير النتـائج    الخد
 ,Rahill(وسعت دراسة راحيل ونورمان وتوماسك. أن اتجاهات الطلاب جاءت إيجابية

Norman & Tomaschek 2017 ( إلى تقييم الشراكة بين الجامعة وبعض المدارس
 الطلاب لمسؤولياتهم المجتمعية، وانخفـاض      الأمريكية، وأشارت النتائج إلى زيادة فهم     

القضايا السلوكية السلبية لديهم، وتنمية مهارات العمل الجماعي، وكانوا أكثـر تقـبلاً             
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على العلاقـة التعاونيـة بـين    ) Steele 2017(وأكدت دراسة استيلي. لنصائح الكبار
تعليم يجـب أن    الجامعات والمدارس، وضرورة تعزيز الشراكة بينهما، انطلاقا من أن ال         

يكون مشروعا مشتركًا بين الحرم الجامعي والمدارس، وأن المعلمين بحاجة إلى مؤهلين 
تصورات الطـلاب والآبـاء   )Luter 2017(وتناولت دراسة لوتر . مهنيين لمساعدتهم

والإداريين المشاركين في إحدى برامج الشراكة بين الجامعة والمدرسة، وتوضح النتائج 
اركين كانت إيجابية، وأن برنامج الشراكة أثَّر عليهم بـشكل إيجـابي   أن تصورات المش 

فـي حـين طرحـت      . وأعطاهم خبرة واسعة في الشراكات بين الجامعات والمـدارس        
رؤية استراتيجية لتطوير وظيفة خدمة المجتمع في الجامعـات   ) ٢٠١٦الشريف  (دراسة

 في التوسع فـي التعلـيم       السعودية، وتوصلت إلى الاتفاق على محاور الرؤية المتمثلة       
  .المستمر، ونقل وتوطين التقنية، والشراكة المجتمعية

 & ,Hopsona, Millerb(    وتناولـت دراسـة هبـسونا وميلـرب ولوفيلاسـي     
Lovelace 2016 (   ،الشراكة بين الجامعة والمدرسة في ولاية بنـسلفانيا الأمريكيـة

مجتمعات أساسية لتطوير المجتمع، وأكدت على أن الشراكات بين الجامعات الأمريكية وال
وهي فرصة حقيقية للتعاون الجاد بين الجامعات والمدارس، والاستفادة مـن خبـرات             
الهيئة التدريسية والموظفين والطلاب بالجامعة وكذلك المعلمين لإحداث التغيير المطلوب 

 صيغة الجامعـة المـشاركة، وإمكانيـة   ) ٢٠١٥غانم(بينما طرحت دراسة . في المجتمع 
تطبيقها في مصر، وهي الجامعة التي لها برامج واضحة للمشاركة المجتمعية؛ بهـدف             
تحقيق المنفعة المتبادلة لكل من الجامعة والمجتمع، ويلزم لتطبيقهـا إعـادة صـياغة              

وسـعت دراسـة ميتيـنن      . الجامعة لأهدافها، والأخـذ بأسـاليب القيـادة التـشاركية         
إلى قياس الأثر الاجتمـاعي  ) Miettinen, Tuunainen, & Esko 2015(وتيونينن

لـلبحوث الأكاديمية، ومدى مساهمة نتائج البحوث في حـل المـشكلات المجتمعيـة،             
وتوصلت إلى اهتمام البحوث بالجانب النظري أو التاريخي على حساب التفاعـل بـين              

وأكـدت دراسـة مـيلان وجودمـان        . العلوم والمجتمع، وحل المـشاكل المجتمعيـة      
علي ضرورة وجود شراكة )McMillan, Goodman, & Barbara, 2014(وباربرا

حقيقية بين الجامعات ومؤسسات المجتمع في مدينة كيب تاون بجنوب أفريقيا، وأهمية            
وهـدفت  . قيامها على معايير ثابتة، وربط البحوث العلمية بواقع مـشكلات المجتمـع           

لإمام محمد بـن سـعود      إلى تفعيل الشراكة المجتمعية بجامعة ا     ) ٢٠١٤الخليفة(دراسة
الإسلامية في ضوء فلسفة الجامعة المنتجة، وأكدت على ضـرورة تـوفير المتطلبـات         

لتؤكد ) ٢٠١٤صديق(وجاءت دراسة . اللازمة لتطبيقها؛ بهدف تفعيل الشراكة المجتمعية     
على أهمية الشراكة بين الجامعة والمؤسسات الإنتاجية بمصر، وأوصت بإنشاء هيئـة            

تنسيق بين الجامعة كمراكز بحثية علمية وبين مؤسـسات الإنتـاج           متخصصة تتبنى ال  
  . كمواقع للتطبيق العملي
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إلى معرفة مستوى الشراكة بين الجامعـات       ) ٢٠١٤درادكة ومعايعة (    وهدفت دراسة 
ومؤسسات القطاع الخاص من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرمـوك،             

، وأوصت الدراسة بإنشاء مراكز استشارية داخل وتوصلت إلى أن مستواها جاء متوسطا
إلى التعرف علـى    ) ٢٠١٤الشتري(بينما سعت دراسة    . الجامعة لخدمة هذه المؤسسات   

في تحقيق فوائد للجامعات والمؤسسات الإنتاجيـة       )جامعة الشركات (مدى إسهام تطبيق  
بالسعودية، وأكدت على أن تطبيق ذلك سيجعل الجامعة علـى تواصـل حقيقـي مـع                

 ٢٠١٣(وجاءت دراسة هودسـون   . المجتمع، ويسهم في الإعداد المناسب لسوق العمل      
)Hudson             ،لتتعرف على مدى مشاركة التعليم العـالي فـي المؤسـسات المجتمعيـة

الممارسـات المرتبطـة   : وتوصلت إلى أن هذه الشراكات تظهر في أربع مجالات، وهي        
معية، وتطوير البرامج والخـدمات،  بوظائف الجامعة، وتدريب المعلمين والقيادات المجت    

 ,Cantor(بينما أكدت دراسة كانتور وإنجلوست وهيجينس. وتطوير الوظائف الإدارية
Englot & Higgins 2013 (     على ضرورة التعـاون بـين الجامعـات ومؤسـسات

ــة     ــة لجامع ــت الدراس ــستدامة، وتعرض ــة الم ــق التنمي ــي تحقي ــع ف المجتم
لأمريكية، وكيف أنها أصبحت مـن المؤسـسات       في نيويورك ا  ) Syracuse(سيراكيوز

الموثوق بها من خلال إنشاء البنية التحتية للمدنية، والمشاركة في تـصميم البيـوت               
كيفية استخدام الرياضـة  ) Lynch 2013(في حين استهدفت دراسة لينتش. الخضراء

دف بأستراليا وستة مدارس ابتدائية؛ به) Monash(في بناء شراكة بين جامعة موناش 
بناء شراكات بين الجامعة والمدارس، وتقديم التوعية لصحة جيدة، وقد قدمت الجامعة            

  . الموارد البشرية والمادية اللازمة بالتعاون مع بعض المؤسسات الرياضية المجتمعية
مفهوم الـشراكة المجتمعيـة، وأنهـا    ) Coetzee 2012(ي    وتناولت دراسة كوتز

 أفريقيا، وأكدت على أهمية توفير بيئة عمل مناسـبة  وظيفة أصيلة للجامعات في جنوب  
بينما هدفت . لنجاح الشراكة المجتمعية، والتفاعل بين المجتمعات الأكاديمية والمجتمعات  

إلى التعرف على درجة تأثير استخدام استراتيجية التعليم الخدمي         ) ٢٠١٢دبور  (دراسة
مية، وتوصـلت إلـى أن لهـذه        في زيادة الشراكة المجتمعية لدى طلاب الجامعة الهاش       

فـي حـين سـعت      . الاستراتيجية تأثيرا إيجابيا كبيرا على الطلاب نحو التعليم الخدمي        
إلى التعرف على الشراكة بين الجامعة والمؤسسات المدنيـة         ) ٢٠١٢أبو الحديد (دراسة

لتأهيل الخريجين بمصر، وتوصلت إلى أن الشراكة لم تحقق أهـدافها، وأكـدت علـى               
وتناولـت دراسـة    .  استراتيجية لتفعيل الشراكة بين الجامعة والمجتمع      ضرورة وجود 

الشراكة بين القطاعين العام والخاص في التعلـيم  ) Whitchurch 2010(ويتشرتش
العالي في بريطانيا، والتوجه نحو التوسع في التعليم الخاص لتلبية احتياجات المجتمعات 

فـي عمـل إطـار      ) ٢٠٠٥بكري(سةوهو ما سعت إليه درا    . من التخصصات المختلفة  
للشراكة بين الجامعات والقطاع الخاص للمساهمة في تفعيل التنمية المطلوبة بالمملكـة    
العربية السعودية، وأكدت على أن نجاح الشراكة يتوقف علـى التخطـيط، والعنـصر              
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آليات تطوير  ) ٢٠٠٥السلاطين(بينما تناولت دراسة  . البشري، والمؤسسات الداعمة لها   
ة بين الجامعة ومؤسسات القطاع الخاص، وأوصـت الدراسـة بإنـشاء هيئـات        الشرك

 Powell(وأوضحت دراسة بويل. مشتركة بين الجامعة والقطاع الخاص لتفعيل الشراكة
إقامة الجامعة لشراكات طموحة بينها وبين المنظمات المجتمعيـة الأمريكيـة،         ) 2005

ت المحلية مـن خـلال الـشراكة مـع     والتي تعتبر الأفضل في تقديم الخدمات للمجتمعا   
  . الجامعات

  : ما يلي    ويلاحظ على الدراسات السابقة
  .جوانب متعددةأنها تنوعت في تناولها لموضوع الشراكة، حيث تمت دراستها من  -
ليؤكـد  الآخر  أوضحت بعض الدراسات مفهوم الشراكة وفلسفتها، بينما جاء بعضها           -

  .خذ بهاعلى أهميتها وضرورة الأ
التي تـتم  الشراكة التعليمية   على   ركزت عدة دراسات أجنبية وخاصة الأمريكية منها         -

  . المختلفةبين الجامعات والمدارس
عرضت بعض الدراسات للشراكة البحثية، وقياس الأثر الاجتماعي للبحث الأكاديمي،           ت -

  .سات العربية صيغة جامعة الشراكاتوطرحت بعض الدرا
وأجنبية الشراكة بين الجامعات والقطـاع العـام والخـاص           عربية   تتناولت دراسا  -

  .  المختلفةوالمؤسسات المجتمعية
وقد استفاد الباحث من كل هذه الدراسات في جمع المادة العلمية المتعلقة بجوانـب                  

الشراكة المختلفة، ومن النماذج العالمية للشراكة في تحديد محاور الرؤية المقترحـة،            
لحالية عن هذه الدراسات في تقديمها رؤية مقترحـة فـي محـاور             واختلفت الدراسة ا  

متعددة لتفعيل الشراكة المجتمعية في مجالات عدة من قِبل عمـادات خدمـة المجتمـع               
  . والتعليم المستمر بالجامعات السعودية

 :الإطار النظري
  :سيتناول الباحث في الإطار النظري العناصر التالية      
  .مجتمع خدمة الجامعة لل-١
  . عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعودية-٢
  . الشراكة المجتمعية-٣

  :خدمة الجامعة للمجتمع: أولا
تسعى الجامعات في الدول المتقدمة إلى تنمية البيئة وخدمة المجتمع، والتعـرف                

باتـه، وتأهيـل    على مشكلاته، والمساهمة في حلها، وتلمس احتياجاته، وتلبيـة متطل         
فالعلاقة ). Loredana,2011,13(وتدريب العاملين في القطاعات المجتمعية المختلفة       
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بين الجامعة والمجتمع علاقة حتمية ضرورية، ولا يمكن فصل أحـدهما عـن الآخـر،             
ففـي  . ةلتنمية الاقتصادي وا  أهداف المجتمع،  ومطلوب من الجامعة المساهمة في تحقيق     

الأمريكية مثلا تم عقد اتفاقيات شـراكة بينهـا وبـين           )Syracuse(جامعة سيراكيوز 
تطوير  في الالمساهمة؛ بهدف يادة الأعمال، ورةيزراعفي المجالات ال مؤسسات المجتمع

 تتشارك الجامعات ومؤسسات المجتمعحيث ، وزيادة الموارد المالية، ستدامةالتنمية المو
وفي ظل تـأثر الجامعـات   . (Hudson,2013, 115) تحقيق التنمية المجتمعية الشاملفي 

العربية بالجامعات الأجنبية، وطبيعة العصر الحديث المتغيرة، وتبنـي خطـط تنمويـة             
لتطوير المجتمعات؛ اهتمت الجامعات في الدول العربية بخدمة المجتمع، وجعلتها هـدفا          
أصيلا لها، ووظيفة أساسية من وظائفها، ولا يمكن لأي جامعة أن تؤدها دورهـا فـي                
التغيير الاجتماعي، وتحقيق التنمية المستدامة بـدون التفاعـل بينهـا وبـين البيئـة              

  .الاجتماعية المحيطة؛ فخدمة المجتمع هي الوظيفة الكبرى للجامعة
 تلك العملية التي يتم من خلالها تمكين أفـراد المجتمـع           بأنها   ة    وتُعرف هذه الخدم  

الخدمات المختلفة التي تقدمها الجامعة     من تحقيق أقصى استفادة ممكنة من        ومؤسساته
وحدة البحوث الاجتماعية والتربويـة     (تناسب مع ظروف المستفيد وحاجاته الفعلية     بما ي 

 الجامعـة،  طـلاب  غير إلى موجه نشاط : وهي.)٨٠، ٧٩، ص ص٢٠٠٠، والنفسية
 البيئة في وتنموية سلوكية تغييرات إحداث، والجامعة جدران المعرفة خارج نشربهدف 

خدمـة  وظيفـة   إلـى   ويلاحظ هنا النظرة).١٨، ص٢٠٠٧ عامر،(بالجامعة المحيطة
 من خلال ما تقدمه الجامعة من خدمات لغير طلابهـا،           على أنها تكون  الجامعة للمجتمع   

 هـا قصور؛ إذ أن  يشوبها ال نظرة  لهذه ا الباحث يرى أن    ، ولكن   هاخارج أسوار ذلك  يتم  و
دمه الجامعة من أنشطة، وخدمات زائـدة عـن      كل ما تق  : لذا فهي  . وأشمل أعم من ذلك  

غيرهم من أفراد المجتمع ومؤسساته، سـواء        و وظيفتي التعليم والبحث العلمي لطلابها    
العبيكـي، عبـد   (وتطوير المجتمـع  أكان داخل الجامعة أم خارجها؛ بهدف تنمية الأفراد 

دائـرة  ويتفق الباحث مع هذه النظرة التي وسعت        ). ١٧٧،  ٢٠١٥الحسيب، الحياصات، 
وظيفة خدمة المجتمع؛ لتشمل كل ما يتم من خدمات جامعية للأفراد والمؤسسات داخـل     

  .الجامعة وخارجها غير وظيفتي التدريس والبحث العلمي
 بين الجامعة والمجتمـع  تبين من خلال أدبيات البحث في هذا المجال أن العلاقة      وقد  

  :جمالها فيما يلييمكن إ خلال تطورها التاريخي عدة مراحلقد مرت ب
 مرحلة نشأة الجامعات في العصور الوسطى، وكانت الجامعات منفصلة تماما عـن       - ١

  .)١٨٩، ١٨٨، ٢٠١١الرواشدة،(المجتمع، ولا تهتم إلا بالدراسات الفلسفية واللاهوتية
 بدأت الجامعات تهتم بالبحـث      هضة والاكتشافات الجغرافية؛ حيث    مرحلة عنصر الن   -٢

  . التعرف على جوانب الطبيعة واكتشاف أسرارهاالتطبيقي؛ بغرض
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اد الشباب  بإعدهتمأصبحت الجامعات تفيها مرحلة الثورة الصناعية والتكنولوجية، و -٣
 بالدراسات التطبيقيـة المرتبطـة بالحيـاة        للمهن المختلفة؛ ومن ثم جاء اهتمامها     

  .الاقتصادية والاجتماعية
لتغيرات العالمية والمحليـة؛ حيـث أصـبح         التي فرضتها ا    التالية، وهي   المرحلة -٤

والخـدمات،   والأعمـال   قطاع الإنتاج   بالمجتمع يعاني من احتياجات جديدة، تتعلق       
وعملت الجامعات على المساهمة في تلبية هذه الاحتياجات؛ لذا فقد توطدت العلاقة            

  .، وامتدت خدماتها خارج أسوارهابين الجامعة والمجتمع
التي تتسم بالتغييرات السريعة والتطورات المتلاحقة؛ الأمر الذي        و ، المرحلة الحالية  -٥

. ، وتكون بصورة إلزاميـة    فرض على الجامعة أن توطد علاقتها أكثر مع المجتمع        
وبـين مؤسـسات المجتمـع    ذلك من خلال شراكات حقيقية بين الجامعات     يتحقق  و

  .  وقطاعاته الإنتاجية والخدمية المختلفة
لذا ؛  مــن مقومــات التنميــة الشــاملةمهماعنصــرا  الجامعةتعــد      و

أن الجامعـة منـذ بدايـة تأسيسـها لـم تنعـزل  نجــد فــي الــدول الأوروبية   
ومرافقهـــا متاحـــة     عـن المجتمـع، بـل كانـت جـزءا لا يتجـزأ منــه،        

 الـسعودية،  الإدارة العامة للتخطيط والإحصاء بـوزارة التعلـيم العـالي    ( لمــن أراد 
لم يعد من المقبول أن تغض الطرف عن التحولات الاقتصادية          و). ٩-٧، ص ص  ٢٠١٣

التي تمتلك رصـيدا    وهي  والثقافية والاجتماعية والتقنية الحادثة في بيئتها ومحيطها،        
علميا وفكريا وتقنيا، لا ينقطع في ظل حركة علمية وبحثية مستمرة، وعلى الرغم مـن         

 فإن هذه العلاقة بـين الجامعـة   ؛فعيلها في المجتمعات المتقدمة   وضوح هذه العلاقة، وت   
والمجتمع في عالمنا العربي ما تزال في مراحلها الأولى، في ظـل الحداثـة النـسبية                

إذن فعلاقة الجامعة بالمجتمع     ).٦،  ٥الخميسي، ص ص  (للاهتمام بهذه الوظيفة للجامعة   
، ولا تستغني الجامعة عـن دعـم        مععلاقة وطيدة، فما وجدت الجامعة إلا لخدمة المجت       

 .، وتفعيل مساهمتها في خدمة المجتمع وتنميتهئها؛ وذلك لتطوير أداالمجتمع لها
ات التي ينبغـي أن تؤديهـا       تتنوع مجالات خدمة الجامعة للمجتمع، وتتعدد الخدم          و
ية التي تعمل على تحقيق التنمممارسات النشطة والأتشمل جميع  و،ات لمجتمعاتهاالجامع

 ويمكن إجمال الخـدمات     .لجامعات ل الماديةو لبشرية ا الاستفادة من الإمكانات  الشاملة، و 
  :التي ينبغي أن تؤديها الجامعة لمجتمعها فيما يلي

 إجراء أعضاء هيئة التدريس البحوث التي تخدم مؤسسات العمل وقطاعات الإنتـاج             -
  .تطبيقية بأساليب مختلفةالمختلفة، والعمل على تسويق نتائج هذه البحوث وخاصة ال

 تقديم أعضاء هيئة التدريس الخدمات الاستشارية العلمية والفنية للراغبين من أفراد            -
  .المجتمع ومؤسساته
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 تقديم البرامج التعليمية وخاصة المسائية للذين لم يتمكنوا مـن مواصـلة تعلـيمهم            -
  .الجامعي

ي مجال الخدمات والدراسـات      إنشاء الحاضنات العلمية ومراكز التميز المتخصصة ف       -
والاستشارات، وعمل توأمة بين الجامعة ومؤسسات المجتمع؛ ممـا يتـيح تبـادل             

  ).  ١٠٦، ٢٠١٦عطية،(الخدمات والمنافع بينهما
 مرافق الجامعة المختلفة كالـساحات والملاعـب والمعـارض والقاعـات،            ر استثما -

  . وتأجيرها لمؤسسات المجتمع مقابل عوائد مادية
ستشارات التي يقوم بها أساتذة الجامعة لأفراد المجتمـع ومؤسـساته الحكوميـة          الا -

  .والأهلية
 مبدأ   لتحقيق  تنظيم وتنفيذ البرامج التدريبية والتأهيلية للعاملين في مؤسسات الإنتاج         -

 .التربية المستمرة
ى  إعداد العنصر البشرى القادر على إحداث التنمية المنشودة، من خلال إعداد القـو             -

  .العاملة القادرة على مواجهة التغيرات العلمية والتكنولوجية في العالم المعاصر
 إتاحة الفرصة أمام أعضاء هيئة التدريس من ذوى الخبرة؛ لتستفيد بهم المؤسسات              -

بالبحوث الميدانية التي تسهم فـي      ، وقيامهم   في قطاعات الإنتاج والخدمات المختلفة    
  . )٩٠٥، ٢٠١١محافظة،(تنمية المجتمع

، والتدريب المستمر للمهنيين؛ لرفـع  )التعليم المستمر ( تعليم الكبار من جميع الأعمار     -
 .كفايتهم، وإكسابهم الخبرات اللازمة لأداء المهنة

 فـي مختلـف المجـالات        بين أبناء المجتمع المحلـى     الوعي والقيام بالتثقيف   نشر   -
التي تساعدهم على   مفتوحة  العامة واللقاءات ال  ، من خلال المحاضرات     والتخصصات

 .حل مشكلاتهم، والتكيف مع مجتمعهم
 في بما يستجدها؛ لكي يلموا ي لخريجوورش العمل المتنوعة عقد الندوات والمؤتمرات -

 . العلميةحياتهم المشكلات التي تواجههم في مساعدتهم في حلهم، واتتخصص
افي وربطهـم بمجـتمعهم،    التثقيف الطلابي من خلال برامج معدة لرفع مستواهم الثق   -

وتشجيعهم على المشاركة في الأنشطة الموجهة لخدمة المجتمع، واعتبار ذلك جزءا           
 ). ٣٠، ٢٠١٤طه،(من التدريب الميداني

    وتشير بعض الدراسات العربية إلى ضعف أداء الجامعات بالوطن العربي في خدمة            
سفة الواضحة لوظيفة خدمة    غياب الفل : المجتمع، وأرجعت ذلك إلى عوامل كثيرة، منها      

المجتمع، وضعف قنوات الاتصال بين الجامعات ومراكزها المتخصصة، ونقص التمويل          
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اللازم لأداء هذه الوظيفة، وعدم وجود آلية فعالة لإيجاد الطلب على الخدمات البحثيـة،          
وعدم حصر المشكلات الميدانية للقطاعات المختلفة، وضعف تسويق نتائج البحوث لدى           

قيام الجامعـات بالعديـد مـن     بالإضافة إلى ).٥٥٥، ٢٠١٦جبريل،(ئات المستهدفةالف
المهام، وعدم وجود الدافع لدى الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والإداريين للعمل فـي              
 خدمة المجتمع نظرا لضعف الحوافز، ولا يزال هناك فصل بين وظائف الجامعة الـثلاث            

Sri, Ambo & Ramsiah, 2014, p167) .(    
 فــي السعوديةأنـه يكاد ينحصــر عمــل الجامعــات  إلى      وتجـدر الإشارة   

 علــى الــدورات العلمية، والبرامــج      وتنمية البيئة  مجال خدمــة المجتمــع  
العبيكـي، عبـد الحـسيب،      (التدريبيـة، والندوات التثقيفية، والمحاضــرات العامـة      

  العالميـة المعاصـرة    تماشى مع الاتجاهات  لا ي الواقع  وهذا  . )١٧٩،  ٢٠١٥الحياصات،
 ـ  على   التي ترى لزاما   مختلف  المجتمع وتطويره فــي     خدمةهم فـي   االجامعة أن تس

، تبين الجامعة وتلك المؤسـسا   عبر شراكة مجتمعية فاعلة   ، وذلك مؤسساته وقطاعاته 
ات عمـاد  الأفراد، ويتحقق ذلك من خلال    نابعة من حاجات المجتمع، واحتياجات      وتكون  

خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعودية، والتي أُنشِت خصيصا لتكون حلقة 
  .   الوصل بين الجامعات وبيئاتها المحلية ومجتمعاتها المحيطة

  :عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعودية: ثانيا
دمة المجتمع أكثـر تعاظمـا؛    أصبحت التوقعات المجتمعية بشأن دور الجامعة في خ     

وذلك نظرا لما تمتلكه الجامعات من خبرات علمية وبشرية، وما تنتجـه مـن بحـوث                
ودراسات يمكن أن تسهم في حل كثير من مشكلات المجتمع، ومواجهـة العديـد مـن                

لمختلف قطاعـات المجتمـع     ) بيت الخبرة (قضاياه، وأصبح ينظَر إلى الجامعة على أنها      
وتؤكد السياسات التعليمية في كثيـر      ). ١٧،  ٢٠١٤طه،(جية والخدمية ومؤسساته الإنتا 

من الدول الأوربية على تجاوب النظم التعليمية مـع التطـورات والتغيـرات الجديـدة               
وانعكاسها على تطوير المهن، واتخاذ الإجراءات اللازمة لاستيعاب هـذه التطـورات،            

، والتأهيـل المناسـب     )م المـستمر  التعلي(وتنظيم مؤسسات التعليم النظامية بشكل يخدم     
لاحتياجات سوق العمل، ولقد تطور التعليم المستمر في أوربا ليصبح اعترافا بـالخبرة،       

  ).٢٠، ٢١٤وكالة الوزارة للتخطيط والمعلومات،(ووسيلة أخرى للحصول على شهادة
وقد اهتمت الجامعــات الســعودية اهتماما كبيرا بالتعليــم المسـتمر مــن              
استحداثها لوحدات تحت مسميات مختلفة لخدمـة البيئـة وتنميـة المجتمـع،             لال  خـ

 توثيــق العلاقة بيــن    ؛ بغرض )عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر    (وأشهرها
نشــر المعرفــة بيـــن أفـــراد المجتمـــع،        والجامعــة والمجتمــع،   

تقديم برامــج ودورات    والتعــرف علــى احتياجاتــه؛ حيث تقـوم العمـادات ب      
 طاقـات الـشباب وأوقـات    ر، وتهتم باسـتثما تدريبيـة لكافـة مؤسسـات المجتمـع 
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الإدارة العامة للتخطيط والإحـصاء بـوزارة       (فراغهم، وصقل مهاراتهم وتنمية قدراتهم    
 وتقديرا من الجامعـات الـسعودية لخدمـة     ).١٥، ص ٢٠١٣التعليم العالي السعودية،    

نفتاح أكثر على مجتمعاتها للإسهام في خدمتها مـن خـلال هـذه             المجتمع بدأت في الا   
انطلاقًـا  ذلك  و،  قطاعات المجتمع ات ب تعتبر جهازا وسيطًا يربط الجامع    العمادات، والتي   

 تلبية وتعمل على التي تركز على خدمة المجتمع،  وأهدافها ورسالتهارؤية الجامعاتمن 
لبرامج التأهيلية، والدورات التدريبية للأفراد     ه، وتقديم الدبلومات التعليمية، وا    احتياجات

الراغبين؛ بهدف مواصلة تعليمهم، وتنمية قدراتهم، وتأهيلهم لعالم متغير، وسوق عمل           
  .متطور

إلى تحقيق تطلعـات المؤسـسات       عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر         وتسعى
امعـة وقطاعـات العمـل    المجتمعية واحتياجاتها، وتحقيق الشراكة الفاعلـة بـين الج        

والمؤسسات الإنتاجية، والتوسع في توفير البرامج في مجال الخدمات العلمية والتعليمية 
والتدريبية، والعمل على تفعيل البرامج التدريبيـة المختلفـة، ومـسايرة المتغيـرات             

ويتـضح  ). www.deanships.jazanu.edu.sa(والمستجدات في تقنية المعلومات   
 sa.edu.taibahu.www,( لة هذه العمادات، والتـي تتركـز فـي   ذلك من خلال رسا 

sa.edu.uj.community.www:(  
 تقوية علاقة الجامعة بالمجتمع والنهوض به في جميع المجالات، والعمل على تلبية             -

  . الوسائل والأنشطة المختلفةمختلف احتياجاته ومتطلباته من خلال
 تقديم البرامج والأنشطة لمواجهة متطلبات التنمية الشاملة وخدمة احتياجات سـوق            -

  .العمل لتعزيز دور الجامعة في خدمة المجتمع
 الارتقاء بالمجتمع ثقافيا وتعليميا وتقنيا واجتماعيا وفقا للأنشطة الاجتماعية والبرامج -

  . تواكب طموحات المجتمع وتطلعاتهالمتميزة، والشراكات التي
 تحقيق الاعتماد وضمان جودة التعليم المستمر والتدريب؛ بما يحقق تطلعات الأفـراد             -

  .ومتطلبات المؤسسات
 توظيف التعليم والبحث العلمي لتحقيق التنمية الشاملة بالمجتمع، وترجمة ذلك إلـى             -

  .ة متخصصةبرامج ومشروعات تنموية علمية تطبيقية، ومشورات مهني
  تقديم خدمات تعليمية وتدريبية واستشارية وبحثية وتطبيقية لخدمة المجتمع المحلي        -

وسد احتياجاته، وتدعيم قنوات التعاون والشراكة مع الجهات ذات الـصلة لتحقيـق             
  .التنمية المستدامة

 تقديم الخدمات الاجتماعية، ودعم الاتجاهات والقيم الإنسانية المرغوبـة، وغـرس             -
  .لمسئولية الاجتماعية لدى أفراد المجتمع تجاه وطنهما
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 تنمية قدرات المجتمع ومؤسساته عبر حلول مبتكرة وبرامج نوعية من خلال كوادر             -
  .مؤهلة وبيئة عمل جاذبة وتقنيات متطورة وشراكات استراتيجية فاعلة

 بعـض   تقديم الخدمة للطلاب والطالبات الذين يرغبون فـي            وتهدف العمادات إلى    
الدراسات التي لا تقدمها كلياتهم، وخدمة طلاب الثانوية العامة الذين لم تمكنهم الظروف 

ورغبة في إثراء مؤسسات المجتمع وأفراده، والارتقاء بالمستوى        ،  من القبول الجامعة  
 ـفيمـا  ويمكـن إجمـال أهـداف هـذه العمـادات       . التعليمي والمهـاري لـديهم     ي  يل

)sa.edu.qu.dcs.www، sa.edu.uqu.www sa.edu.nu.dcsl.www:(  
، ومساعدته فـي حـل مـشكلاته وقـضاياه،       لمجتمعفي خدمة ا   الجامعة   تعزيز دور  -

  .به في مختلف جوانبهوالمساهمة في خدمته وتنميته، والنهوض 
 إقامة شراكات مجتمعية فاعلة مع مؤسسات المجتمع وقطاعاته المختلفة، وذلك مـن            -

  . خلال التعاون الجاد بين الجامعة وهذه المؤسسات بما يعود بالنفع على الطرفين
 تشجيع أعضاء هيئة التدريس وطلاب المشاريع والدراسات العليا على إجراء البحوث         -

  .دراسات الميدانية النابعة من مشكلات المجتمع واحتياجاتهالعلمية وال
 الأخذ بالأساليب العلمية المعاصرة في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة، وربط هذه             -

  .الخدمات الموجهة بقضايا المجتمع ومشكلاته
 لتأهيـل الخـريجين لـسوق العمـل،          تقديم الدبلومات العلمية التخصصية المعتمدة     -

م في الحصول على وظيفة مناسبة في ظل عالم سريع التغير، وسوق عمل  ومساعدته
  .سريع التحول

ه، والتقني لأكبر شريحة من أفراد المجتمع ومؤسسات      والمعرفي   تنمية الوعي الثقافي     -
  .وذلك من خلال المحاضرات العامة واللقاءات المفتوحة

ص؛ قطاعين العـام والخـا  لوبرامج تأهيلية لأفراد ا   إجراء دورات تدريبية متخصصة      -
  . وذلك للمساهمة في تنمية القوى البشرية على اختلاف فئاتها ومستوياتها

 لمواصـلة تعليمـه      من خريجي الثانوية    إتاحة الفرصة لكل من لم يقبل في الجامعة        -
  .وتأهيله لسوق العمل

 فـي    في مجالات مختلفة   لمواصلة الدراسة والتأهيل  للأفراد الراغبين   يئة الفرصة    ته -
  .الفترة المسائية

في حقول  والمهارات العلمية   خبرات  ال تنظيم ندوات ومؤتمرات علمية تهدف إلى نقل         -
  .المعرفة المختلفة
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ورسالتها؛ حيث  ات  غير كافية لتحقيق رؤية العماد    أنها   هذه الأهداف    على  ويلاحظ      
وتطبيقية لخدمة  تقديم خدمات تعليمية وتدريبية واستشارية وبحثية        على   رسالتهانصت  

المجتمع المحلي، وتدعيم قنوات التعاون مع الجهـات ذات الـصلة لتحقيـق التنميـة               
 على الجانب التعليمـي   عن تحقيق ذلك، وركزت كثيراالأهدافقصرت بينما  المستدامة،  

ورغم أنها  دورات وندوات، وإتاحة التعليم الجامعي لمن لم يحصل عليه،          دبلومات و من  
، إلا أن تحقيق ذلك في )راكات مجتمعية فاعلة مع مؤسسات المجتمع   إقامة ش (نصت على 

الأمر الـذي   ؛  ، كما أنها خدمات تطوعية    الواقع ضعيف ومحدود كما سبقت الإشارة إليه      
 العمادات لسياساتها وأساليبها، وتقويم برامجها وخدماتها في ضـوء          يستدعي مراجعة 

ساهم في تحقيق رسالتها، وخاصة فيما أهدافها، وتحديث أهدافها لتتناسب مع رؤيتها، وت
  .  يتعلق بإقامة شراكات فعالة بين الجامعات والمؤسسات المجتمعية

 والـدورات التدريبيـة العامـة       التأهيليـة البرامج  الدبلومات التخصصية و  تتعدد       و
وتـأتي  . للراغبين من أفراد المجتمعات عمادال التي تقدمها  وتتنوع الخدمات    ،الخاصةو

ه الخدمات ضمن المسئولية الاجتماعية للجامعات إزاء مجتمعاتها، وفـي إطـار            كل هذ 
ولقـد تطـور    . التعاون الفعال والشراكة المجتمعية بين الجامعات ومؤسسات المجتمع       

مفهوم المسئولية الاجتماعية في منتصف القرن الماضي، حتى غدا عنصرا مهما فـي             
 قضايا المجتمع ومشكلاته، وأصبح ينظر      التنمية المستدامة، واتسعت دائرته لتشمل كل     

إلى هذه المسئولية على أنها عقد بين الجامعة والمجتمع، يلتزم الطرفان مـن خلالـه               
بتحقيق مصلحة الآخر، ويتيح للجامعـة المـشاركة الفاعلـة فـي خدمـة المجتمـع                

  ). ٩٨، ٢٠١٤الشمري،(وتنميته
التي  والدورات التدريبية لتأهيليةاالبرامج إجمال أهم الدبلومات التخصصية وويمكن      

ــادات  ــذه العمــ ــدمها هــ ــي تقــ ــا يلــ ، www.uqu.edu.sa( فيمــ
www.uohapp.uoh.edu.sa ،www.m.mu.edu.sa( :  

القراءات، تدريس اللغة العربية،    : وتتمثل أهمها في دبلومات   :  الدبلومات التخصصية  -أ
د البيانات، مراكز مصادر تعليم اللغة الإنجليزية، الحاسب الآلي، تقنية البرمجة وقواع     

التعلم، المحاماة، الإرشـاد الأسـري، إدارة الأعمـال، التـسويق، الإدارة الماليـة،          
 .المعاملات المصرفية، العلاقات العامة، التحرير والسكرتارية

التأهيـل لاجتيـاز الاختبـارات      : وتتمثل أهمهـا فـي بـرامج      :  البرامج التأهيلية  -ب
ب حاملي الدبلومات الـصحية، التأهيـل للإعـداد    ، تدري)TOFEL, IELTS(الدولية

، مهارات تقنية المعلومات، مهـارات متقدمـة فـي الإتيكيـت            )إعداد(لسوق العمل 
الوظيفي، الإنجليزية التأهيلية للجامعة، إدارة المتاجر والمحـلات، إدارة المـشاريع           

بات المتقدمة، فني صيانة الجوال، فن التسويق للمبيعات، التعامـل مـع الاضـطرا             
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السلوكية عند الأطفال، المهارات الأساسية لدعم الحياة، ثقافة العمـل الحـر ودعـم        
 . رائدات الأعمال، برنامج المسئولية المجتمعية

إدارة القيمة المـضافة، أسـس      : وتتمثل أهم هذه الدورات في    :  الدورات التدريبية  -ج
 الجـودة المدرسـية،     تصميم المواقع الشبكية، الحوسبة السحابية وتطبيقاتها، إدارة      

، SPSSإدارة الأعمال الخيرية، كتابة الرسائل العلمية، معالجة البيانات باسـتخدام           
مهارات التفكير الإبداعي، فن مواجهة ضغوط الحياة، طريقـك نحـو التميـز، حـل       
المشكلات واتخاذ القرار، مهارات التفاوض الفعال، تنمية المهارات الإدارية والقيادية، 

نولوجيا في التعليم، المدرس الفعال، التقـويم التربـوي فـي العمليـة             توظيف التك 
التعليمية، بناء الاختبار التحصيلي، كتابة السيرة الذاتية واجتياز المقابلات، التعامـل       
مع العملاء، التعامل مع ضغوط العمل، التسويق الإلكتروني، تصميم الأفلام الوثائقية،      

، صيانة الحاسـب الآلـي، مهـارات        )ICDL(ليالرخصة الدولية لقيادة الحاسب الآ    
الاتصال والحوار، استراتيجية إدارة الأزمات، الإسعافات الأوليـة، كتابـة التقـارير            
الإدارية، رحلة في عالم التسويق، مهارات تأسيس المشاريع الجديدة، أسـس الفـن        

ة الزوجية، التشكيلي، التعامل مع أنماط الشخصية المختلفة، إدارة الوقت، أسرار الحيا
  .الصيدلية المنزلية، أساسيات الديكور وتنسيق المنزل، تصميم عباءة الاستقبال

التي تقـدمها     وكثرتها البرامج، وتنوع الدورات  الدبلومات و ويتضح مما سبق تعدد         
، ولكن رغم ذلك فلا يزال دورها في خدمة المجتمـع            السعودي  لأفراد المجتمع  اتعمادال

؛ حيـث  يحقق جميع أهدافها الموضوعةولا ،  رسالتها مع رؤيتها و   ولا يتناسب محدودا،  
والبحوث الميدانيـة،   إنها أغفلت الاستشارات العلمية والمهنية، والدراسات التطبيقية،        

وبالنظر إلى الدبلومات التخصصية نجـد      .  مع مؤسسات المجتمع وقطاعاته    اتوالشراك
ى مجالات معينة كاللغات والحاسـب    أنها محدودة للغاية مقارنة بالدورات، ومقتصرة عل      

الآلي، وركزت العمادات اهتمامها كثيرا على عقد الدورات التدريبية والتي تُعطى في أيام 
قليلة؛ وذلك نظرا لسهولتها وسرعتها، ولكن لا يمكن الجزم بجودة محتواها، وإيجابيـة    

تقـديم هـذه    ومع ذلك فقد اقتصر     كما أنها خدمات تطوعية،     مردودها على المتدربين،    
الخدمات على الأفراد فقط دون توسيع نطاقها لتشمل مؤسسات المجتمع وقطاعاته، كما            
أن نصيب المرأة من هذه الخدمات قليل؛ إذ تستهدف جل هذه الخـدمات الـذكور دون                
الإناث، كما لم تهتم العمادات بإقامة شراكات فاعلة بينها وبـين مؤسـسات المجتمـع               

  .وقطاعاته المختلفة
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  :الشراكة المجتمعية: الثاث
  :    سيتم تناول الشراكة المجتمعية من خلال العناصر التالية

  : أهمية الشراكة المجتمعية-١
    حظي موضوع الشراكة بين المؤسسات الجامعية والمجتمعية باهتمـام بـالغ فـي             

ود العديد مختلف أنحاء العالم؛ وذلك لارتباط الشراكة بالتنمية الشاملة، بالإضافة إلى وج       
من الخبراء والمتخصصين في كثير من الكليات، والذين يمكنهم المساهمة فـي دعـم               
التعاون وتحقيق الشراكة بين الجامعة والمجتمع، علاوة على تزايد طلب قطاعات الإنتاج 
والخدمات على نوعية جديدة من المهارات والتخصصات؛ الأمر الذي يتطلب اسـتحداث            

 وتعمـل ). ٩٢،  ٩١،  ٢٠٠٥الـشاذلي، (اجها سوق العمـل   بعض التخصصات التي يحت   
مـن   المجتمعمسئوليات التعليم الجامعي والتزامه نحو       إظهار   على المجتمعية   الشراكة

وأصـبحت  . ه ومتطلباتـه  الاستجابة لاحتياجات ، و لبرامج الخدمة المجتمعية   خلال إتاحته 
معرفـة، وتزايـد حجـم    الحاجة ملحة إلى إقامة هذه الشراكة، وذلك تزامنا مع تعاظم ال    

المنافسة، والتطور المتسارع في جميع المجالات، وتأتي الشراكة لتلبي حاجة الجامعات           
في فهم التغيرات المستمرة، وطبيعة المهارات التي يحتاجها الطـلاب لمواكبـة هـذه              
ــتراتيجيات      ــاهج واس ــي المن ــداثها ف ــوب إح ــرات المطل ــورات، والتغيي التط

كما يمكن للجامعات أن تستفيد من الشراكة المجتمعية ). ١٤،  ٢٠٠٩الحباشنة،(التدريس
من خلال الخبراء المتخصصين والمهنيين المحترفين في قطاعات العمل والإنتاج، وذلك           
عبر ملاحظاتهم على الخريجين، وسماع آرائهم حول طريقة إعدادهم وتأهيلهم، ومـدى     

  .  د تخرجهممناسبة ذلك لسوق العمل، والأعمال التي سيلتحقون بها بع
     وقد توطدت العلاقة بين الجامعات ومجتمعاتها في الدول المتقدمة، وذلك من خلال            
تقديم الاستشارات العلمية، والمهارات الفنية، والمساهمة في حل المـشكلات، وإجـراء    
البحوث التطبيقية لصالح مؤسسات المجتمع،  وساهم ذلك فـي إبـراز دور الجامعـة               

وتتمثل أهمية الشراكة المجتمعية في     . تها على إحداث التنمية الشاملة    وإمكانياتها، وقدر 
كونها عنصرا أساسيا لتنمية المجتمع، وزيادة الوعي الاجتماعي لدى الأفراد، كما أنها             
تعطي بعدا جديدا في تلبية حاجات التعلم، والتوسع في برامجه لتحقيق أهداف مجتمعية،        

). ٩٤،  ٢٠١٤الظفـر، داود، خليـل،    (اتج الـتعلم  وتتيح مجالا أوسع للاستفادة من نـو      
العمـل  آليـات    و والقـدرات،   المهارات في كثير من الأحيان لتطوير    الشراكة  ستخدم  تُو

نـشاط    فيمن خلال مشاركة الطلاب   الخبرة  إكساب   و ،تعزيز الكفاءة الذاتية  ، و الجماعي
 للطـلاب   التفكيـر الناقـد   ، وتـوفير مهـارات       احتياجات المجتمع  ، وتلبية خدمة منظم 

تطوير المهارات القيادية ، والتفاعل المباشر مع عملاء الوكالات المجتمعيةالمشاركين، و
 كما تـأتي  ).Pitre, Patterson & Price ,2017,3-5( معالدى الطلاب والموظفين
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أهمية الشراكة المجتمعية من كونها أحد المحاور الرئيسة للتنمية الاقتصادية والمجتمعية 
ذ تسعى إلى التمكين، وتكوين خبرات مؤهلة داخل المجتمـع مـن خـلال    لأي مجتمع؛ إ 

  .  التعاون المشترك بين الجامعة والمجتمع في الرؤية والأهداف والمنفعة المتبادلة بينهما
 على مـشاريع    الإشراف المشترك  من خلال    المدرسةوشراكة بين الجامعة    تكون ال و    

 وفهـم   ،الـتعلم المتبـادل   ، والتأكيد على    ينالمعلمأعضاء هيئة التدريس و    بين   الطلاب
 المهنــي رتطــو، وتحقيــق الالمــشاركين المعرفــة القائمــة علــى البحــوث بــين

وبذلك أصبحت الشراكة المجتمعية اليوم ضرورية لكافة  .(Steele,2017,582)علمينللم
م مؤسسات المجتمع، فقد فرضتها التطورات العالمية والتغيرات المجتمعية؛ لذا تولى معظ

الجامعات أهمية بالغة لهذه الشراكة، وتعمل على نشر ثقافتها بين منـسوبيها خاصـة،    
 مـن خـلال     الاجتماعي الإيجـابي  الأثر  وقد تم التأكيد على     . وبين أفراد المجتمع عامة   

 على مدار عشر سـنوات،      المجتمعمؤسسات  وجورجيا الأمريكية    بين جامعة    الشراكات
وتواصل مستمر بينهمـا،    جدول أعمال مشترك،    ة و وذلك يرجع إلى وجود أهداف محدد     

وتعمل . (Adams & Garber, 2017,6)مختلف القطاعاتوهو ما يمكن  تعميمه في 
؛ لذا لا المجتمع الأكثر إلحاحا لاستجابة لاحتياجاتعلى ا الشراكات بين الجامعة والمجتمع

، وتحديد  الأهداف علىواتفاق  بين الطرفين،   رؤية مشتركة   بد لنجاح الشراكة من وجود      
واتخاذ القرارات الدائم والحوار المستمر، واصل للنتائج المتوقعة والمنفعة المتبادلة، والت

  (Bowers, 2017,37). لتحسين الشراكة وتطويرهاالمشتركة
بـين الجامعـة         وتؤكد الاتجاهات العالمية المعاصرة على الآثار الإيجابية للشراكة         

 والقدرة على تقبل ،اقد لدى الطلابمهارات التفكير النلى تنمية ، وأنها تعمل ع   والمجتمع
فاعـل  ، وزيـادة ت استراتيجيات العمل الجماعي ، و صنع القرار مهارات  وجهات النظر، و  

تعليم الطـلاب  وتسهم الشراكة في  .(Tarantino, 2017,103)همالطلاب مع مجتمعات
مؤسسات  م التغيير اللازم داخل   وتطبيق المعرفة، ودع   العمل بها،    الديمقراطية، وتعزيز 

لجامعات  كما تسعى ا.)Ostrander, 2004,78(ديمقراطية و أكثر فعاليةكونالمجتمع لت
مـوظفين  ، من خلال إمداد مؤسسات المجتمع وقطاعاتـه ب        شراكات مجتمعية إقامة  إلى  

ــؤهلين ــا،، لم ــة احتياجاته ــافع  تلبي ــق من ــددةوتحقي ــصالح امتع ــات ل  لجامع
Hansman,Gauntner,2017,104).(      وتفيد الشراكة الجامعات فـي جعلهـا علـى 

تواصل مستمر مع المجتمع؛ وذلك من خلال البحث عن حلول للمشكلات التـي تواجـه            
المجتمع، وتساهم في حل مشكلة تمويل الجامعات، وتزيد من كفاءتها، وتبرز العلمـاء             

ها لمتابعة البحـوث  المبدعين لديها، كما تفيد المؤسسات المجتمعية في إتاحة الفرصة ل       
التطبيقية الحديثة، والوصول إلى المعرفة العلمية والتقنية المستقبلية، والاستفادة مـن           

، ٢٠٠٨معايعـة، (الخبراء الجامعيين، وبالتالي زيادة العوائد المادية لتلك المؤسـسات        
وبالتالي تكون الشراكة قد حققت أهدافها، وعادت بـالنفع العـام والمـصلحة             ). ١٦١
دلة على الطرفين؛ مما يؤدي إلى تحسين وتطوير قدرات وإمكانيات كـلٍ منهمـا،             المتبا
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ويسهم في التقليل من اعتماد المؤسسات المجتمعية على الحلول الجـاهزة والخبـرات             
بالإضافة إلى أن إجراء البحوث التطبيقية النابعة من مشكلات المجتمع      . الأجنبية المكلفة 

عات مصداقية لدى مؤسسات المجتمع، وهـذا يـؤدي      ، تعمل على إكساب الجام    هوقضايا
بدوره إلى ثقتها في الدور الذي يمكن أن تقوم به الجامعات في خدمة المجتمع وتنميـة         

  . البيئة
    وتتمثل أهم الفوائد التي تعود على كلٍ من الجامعة والمجتمع في المملكة العربيـة              

 الاستفادة من البحـوث العلميـة       :السعودية من خلال إقامة شراكة مجتمعية بينهما في       
المنجزة، والإسهام في تطوير استثمارات صناعية جديدة، وتقـديم خبـرات ومهـارات          
لمؤسسات المجتمع، وسهولة تسويق المنتجات الجامعية والأبحاث العلمية التطبيقيـة،          
والمساهمة في تحقيق الجامعة لموارد مالية إضافية، في مقابل أن تحصل المؤسـسات             

لـذا  ). ١٥١،  ٢٠٠٥القحطـاني، (تائج الأبحاث والخدمات الجامعية بأقل التكاليف     على ن 
ينبغي أن تصبح الشراكة بين الجامعات والمجتمع بمثابة ثقافة مجتمعية متأصلة؛ الأمر            
الذي يفرض على الطرفين تفعيل الشراكة؛ بهدف المساهمة في تحقيق التنمية الشاملة،            

جامعة ومؤسسات المجتمع؛ حيث سيصبح كـل طـرف   وتحقيق التعاون والتفاعل بين ال  
  .  مسئولا عن أداء دوره، ومراقبا لأداء الطرف الآخر؛ مما يضمن جودة العمل وإتقانه

  :الشراكة المجتمعيةتطبيق  متطلبات -٢
 الشراكة بين الجامعة والمجتمع طبيقلتينبغي توفر مجموعة من المتطلبات اللازمة          

، احتياجات وتوقعات المجتمع المشارك   ن تَعرف الجامعة على     وضمان نجاحها، فلا بد م    
 متينة،بناء علاقات تعاونية     الدائم، والحوار المجتمعي المستمر، و     جتماعيالاتواصل  وال
 هياكلها لتكون مناسبة لتحقيق الـشراكة   طوير  الجامعة لت استعداد  و،  المشتركالتخطيط  و

Bender,2008,87) .(      شراكة الم زم لنجاح ال ة   ویل ثقة متبادلة بين الطـرفين، ومواجهـة      جتمعی
لسوق العمل، وتطويرها باسـتمرار، والحـرص         الكليات  برامج وموافقة ، معا التحديات

. (Browning, 2015,28)على التواصل المستمر بين الشركاء لتحقيق المصلحة المشتركة
 يمكن بات التي، والعقالمجتمعية بدقة أهداف الشراكة على ضرورة تحديد وينبغي التأكيد

ا    ).Sanderson,2016,183(التغلب عليها أن تواجهها، وكيفية     ينبغـي أن تكـون     كم
الشراكة المجتمعية بين الجامعات ومؤسسات المجتمع فعالة، وقائمة على أسس قويـة،      
وأن تكون خاضعة لضوابط محددة، وملزمـة لكـلا الطـرفين؛ وذلـك حتـى تحقـق                 

 الشراكة طبيقمال أهم المتطلبات اللازمة لتن إج ويمك.(Hudson, 2013, 117)أهدافها
  :المجتمعية بين الجامعة ومؤسسات المجتمع فيما يلي
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 قناعة القيادات الجامعية ومسئولي المؤسسات الخدمية وقطاعات العمـل والإنتـاج             -
بأهمية الشراكة، والمنفعة المتبادلة التي تعود على الطرفين من جـراء الـشراكة             

  .المجتمعية
ة مشتركة وتعاون بين الطرفين، واتفاق حول الأهداف والاستراتيجيات، ووجود           رؤي -

جدول زمني محدد لتحقيق ذلك؛ لأن الاختلاف على هذه الأساسيات والتعارض فيها            
  .يؤدي إلى تعثر الشراكة وعدم إتمامها

 توفير الجامعة لقاعدة بيانات وشبكة معلومات مـشتركة عـن احتياجـات الأفـراد               -
ات، ومتطلبات القطاعات ومشكلاتها، والخدمات والأنشطة المختلفة التـي        والمؤسس

  . يمكن أن تقدمها الجامعة لهم
 نشر ثقافة الشراكة المجتمعية بين منسوبي الجامعة وأفـراد المجتمـع مـن خـلال          -

الكتيبات الإرشادية، واللقاءات المفتوحـة، والـدورات التدريبيـة، وورش العمـل      
  .التحفيزية

والاحترام المتبادل، وتقاسم السلطة والمسئولية، ووضع خطة لمواجهة التحديات  الثقة -
المتوقعة؛ لأن غياب هذه الأمور هو ما دفع بمؤسسات المجتمع إلى العزوف عـن              

  . الشراكة مع الجامعات
 الأخذ بمبدأ الكفاءة في اختيار فريق العمل من الطرفين، والذين لديهم قدرة حقيقيـة               -

 على التعامل مع مشكلات المجتمع وقضاياه، والبعد عن المجاملة في           وكفاءة عالية 
  ).١٧٦، ٢٠٠٢محمود،(اختيارهم

 التواصل المستمر والاستماع الجيد، وأن تكون هذه الاتصالات مفتوحة بين الطرفين؛            -
، ٢٠١٤الظفر، داود، خليـل،   (بما يسمح بتبادل المعلومات اللازمة لإنجاح الشراكة      

  .السرية والخصوصية، مع مراعاة )١١٥
 المرونة وقابلية الخطط والاستراتيجيات للتعديل وفقا للمتغيرات الجديدة، والحـرص           -

على تحقيق المنافع والمصالح المتبادلة، وتقديم كل طرف للتسهيلات اللازمة لنجاح    
  .الشراكة

شراكة  وجود بنية تحتية مؤهلة بالكوادر البشرية والمتطلبات المادية اللازمة لدعم ال           -
  .بين الجامعة والمؤسسات المجتمعية، والمساهمة في تحقيق أهداف كلا الطرفين

 المنفعة المتبادلة بين طرفي الشراكة؛ حيث تهدف الشراكة إلـى إفـادة مؤسـسات               -
المجتمع من إمكانيات الجامعة وخبراتها، وحصول الجامعة علـى مـوارد ماليـة             

  .تساعدها في الجودة والتطوير
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ي وسائل الإعلام المختلفة عن الشراكات التي تتم بين الجامعة ومؤسـسات     الإعلان ف  -
المجتمع، وتوضيح الفوائد التي تعود على كلا الطرفين من جراء هـذه الـشراكة؛              

  . وذلك لحث وتشجيع القطاعات الأخرى
  العمــل علــى تــسويق المنتجــات الجامعيــة للمؤســسات الحكوميــة والأهليــة-

ذلك من خلال اتباع أساليب الدعاية وطـرق التـرويج          ، و )٢١،  ٢٠٠٨القحطاني،(
  .الحديثة، مع المحافظة على المصداقية ومكانة الجامعة

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات على تقديم خدماتهم للمجتمع، وتقديم الدعم            -
الكافي لهم، وحثهم على المبادرة لعقد اتفاقيات شراكة مـع مؤسـسات المجتمـع              

  .تلفةوقطاعاته المخ
 تنمية المسئولية الاجتماعية لدى الطلاب، ومشاركتهم في برامج الشراكة المجتمعية           -

داخل وخارج الجامعة، وربط المقررات الدراسـية بقـضايا ومـشكلات المجتمـع             
  ). ٥٣٨٣، ٢٠١٣إسماعيل،(المحلي

 تحفيز الطلاب على الانخراط في هذه الشراكات المجتمعية، وذلك من خـلال تفعيـل               -
  .وافز المادية والمعنوية، وربط مشاريع التخرج بتفعيل هذه الشراكة المجتمعيةالح

 دعم الجامعة وتبنيها للمبادرات التي يقوم بها أفراد المجتمع ومؤسساته فـي إطـار          -
تفعيل الشراكة المجتمعية بينهما، وتقديم العون اللازم لإتمامها، ومدهم بـالخبرات           

  .والمهارات المطلوبة لنجاحها
   وينبغي التأكيد على ضرورة توفر هذه المتطلبات من قناعة المسئولين، والتعـاون             

المشترك في الرؤى والأهداف، والثقة المتبادلة، والحوار المستمر، وتـوافر الكـوادر            
البشرية والمتطلبات المالية، وتشجيع كلٍ من أعضاء هيئة التـدريس والطـلاب علـى             

ذلك من المتطلبات التي تعد لازمة لإبـرام اتفاقيـات          الانخراط في هذه الشراكة، وغير      
  .تعاون ناجحة، وعقد شراكات فاعلة بين الجامعة ومؤسسات العمل وقطاعات الإنتاج

  : نماذج عالمية للشراكة المجتمعية-٣
، وقـد   خدمة المجتمع المجتمعية أكثر عمقا وإلزاما لكلا الطرفين من         الشراكة   تعد     

ية، وهو ما يتم بجهود فردية بين بعض أعضاء هيئة التدريس           تكون الشراكة غير رسم   
وأفراد من المجتمع المحلي، ولكن معظمها يكون رسميا، وهو ما يكون بعقود شـراكة              
رسمية بين الجامعة وبعض مؤسـسات المجتمـع فـي مجـالات وظـائف الجامعـة                

  المجتمعيـة وتوجد العديد مـن نمـاذج الـشراكة   ). (Coetzee, 2012,509الثلاث
الاقتصاد المحلي، والشراكات التعليمية، وتطوير ،  المجتمعية تعلم الخدمة، مثلالمعاصرة

قطاعـات  و الشراكات بين الجامعـات   ، و البحث المجتمعي، ومبادرات العمل الاجتماعي    و
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 تسويقبالإضافة إلى مجال    . ,Hansman,2017,107,108) (Gauntner الأعمال
 محاضـرات لعلمية والفنية، والبحوث التعاقدية، وال    وتقديم المشورات ا   البحوث العلمية، 

  . (Martin, 2011,250) المشتركمشاريعالوإجراء التوعوية، 
الشراكات عابرة الحدود بين الجامعات، والتي يمكن أن توضـح التغييـر             كما توجد   

عات العلاقات المتنوعة بين الجاموالسياسي والاجتماعي والثقافي للتعليم العالي العالمي، 
لـسياقات التاريخيـة    تبعا ل تتطور  ، و الشراكات متنوعة ومعقدة  هذه  ن  ؛ حيث إ  العالمية

شـراكة   وقد قامـت     .(Montgomery,2016,70)والجغرافية والاجتماعية والثقافية  
 والتي أكـدت علـى    ،  ة صيني مؤسسات مجتمعية مؤسسة هونغ كونغ للتعليم العالي مع       

ات ومؤسسات المجتمع في ظل العدد المتزايد       ضرورة الحفاظ على الشراكات بين الجامع     
 امن جامعات الشراكة التي تمتد عبر أنظمة مختلفة، حيث تحقق هـذه الجامعـات أدوار   

تعطي مزايا عديدة   ، و  الأهداف المشتركة  ، وتحقق متعددة في المجتمع من خلال الشراكة     
جاءت  و.(Postiglione, Yunyun & YCTe,2016,288) لتعزيز القدرة والابتكار

إقامة من خلال   المجتمعيةشراكة تعزيز اللتؤكد علىلحرم الجامعي المشارك اكلية صيغة 
هيئـة  شراكات متعددة بين المجتمعات والجامعات الأمريكية، وتطوير قـدرت أعـضاء            

على خدمـة المجتمـع     لعمل  الذين يريدون الحصول على الترقيات، وا     دعم  ، و التدريس
ــة، ــة البيئ ــي وتنمي ــة اوالتوســع ف ــنح الدراســية المجتمعي  Seifer and)لم

Others,2016,16).   
 في الولايات المتحدة التعليمية  بين الجامعات والمناطقاتتحول في الشراكوقد حدث     

فاعتمدت الشراكات على تحديد الأهـداف      ،  لتكون فعالة بدلا أن تكون صورية      الأمريكية
لأمر الذي أظهر دور الجامعـات فـي   المنشودة، والمنافع المرجوة من هذه الشراكات؛ ا     

القدرة علـى    لديهاكبيرة، وأن    الميدانية المشتركة ثقة  البحوث  خدمة المجتمع، وأكسب    
 ـ، وتعمل على تلبية توفير نتائج دقيقة  Ralston and)اطق التعليميـة احتياجات المن

Others,2016,59) .   الأمريكية قامت الـشراكة علـى انخـراط      جورجياوفي جامعة  
وقـد  ،   مع مؤسـسات المجتمـع     التواصل، و  الخدمة العامة  امب الجامعيين في مه   الطلا

وتطوير هم نحوها،  دوافع وتنمية   ة العامة يدمة الجامع خ أعمق لل  ان فهم والمشاركاكتسب  
التواصل في أساليب وهم، كفاءاتل، وتطوير قدراتهم و للانخراط في العماللازمةالمهارات 

 ,McCarthy) وطرحت دراسة ماكثري.(Matthews, 2012,165)الأكاديمية مهنهم
علـى أسـاس حـشد      يقـوم   ،  لشراكة بين الجامعة والمجتمع   ل انموذج (106 ,2016
والتخصصات للعمل مع شركاء خارج الحرم  المستويات من الطلاب من جميع مجموعة
 لـشراكات ، وقد عززت هـذه ا وسائل التواصل الاجتماعي، ويتم تواصلهم عبر  الجامعي
، وتم إنشاء موقع إلكتروني للدعايـة والإعلانـات، واسـتفادت           المنظماتلدى   الابتكار

الجامعة في كيفية عقد شراكات ناجحة مع منظمات المجتمع ومؤسساته، ومساعدتها في 
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 لوسائل الإعلام الاجتماعية هو إحدى الطرق التـي   لأمثلأن الاستخدام ا  حل مشكلاتها، و  
  . رورة المراجعة الشاملة لهذه الشراكاتتحقق بها هذه المؤسسات أهدافها، مع ض

    وتمثلت أكثر نماذج الشراكة العالمية فيما اطلع عليه الباحث في الشراكات التعليمية            
 بـين أعـضاء هيئـة    شراكة السلسلة من مشاريعبين الجامعات والمدارس، فقد قامت      

مقاطعـة  فـي   المدارس الابتدائية ومعلميالكندية  ) Toronto(جامعة تورنتو التدريس ب 
، وكانت نتـائج الـشراكة   ميالتعل في  بتشغيلم  ٢٠٠٢عامبكندا في   ) Ontario(أونتاريو

من خلال تعميق الفهم     نوالمشارك، واستفاد   الالتزام بمبادئ البرنامج   تعززإيجابية، فقد   
 ,Rolheiser and Others,2012)ةوتحسين الممارس  التعليميةبعض القضاياحول 
فـي   الابتكار التربوي بشكل تعاونيبرنامج تصميم وتنفيذ وقامت شراكة أخرى ب .(14

 إتاحـة الفرصـة      بإحدى الويات الأمريكية؛ بهدف    المدرسةالجامعة و سياق شراكة بين    
في تجربة  ، وإشراك الطلاب     وخبراتهم معارفهمتطوير   ل للمعلمين الأساسيين قبل الخدمة   
، وقد حققت الـشراكة     جتماعيالاتواصل  تركيز على ال  التعليمية جذابة وذات مغزى مع      

 Kiborm& Presscot,2017,18)(بين الجامعة والمدرسة أهدافها الموضوعة سلفا
فلوريدا الأمريكيـة وبعـض     في ولاية   ) Miami(يجامعة ميام  شراكة بين كما قامت   . 

  الابتدائيةسارالمدب يعمل طلاب الدراسات العليا مع معلمي العلوم ؛ حيثالمدارس العامة
نـشطة   عبر تطبيق الرسائل القصية، والاشـتراك فـي الأ       من خلال استخدام الاستفسار   

ا، مهارات طلاب الدراسات العلي   ، وتنمية   تحسين التواصل والتعليم  ؛ وذلك بهدف    عمليةال
، وتنمية حب الاستكشاف العلمي لدى الطلاب،       معلمي المدارس  ل تعزيز التطوير المهني  و

 طلاب من خلال تعاونمثيرة للاهتمام  جعل تجربة تعليم العلومعلى  اكةوعملت هذه الشر
 تداول هذه الخبرة عالميا، والاستفادة من هذا النمـوذج   تم، و الدراسات العليا والمعلمين  

  ). Villiers, Plantan & Gaines, 2016,239(في جنوب أفريقيا
 ـيواثنت شراكة بين جامعة وسط الأطلسي     ويوجد نموذج    ن المـدارس الثانويـة   ن م

المـسؤوليات   العامة، وأكد هذا النموذج على ضـرورة وضـوح           تعلم الخدمة لالخاصة  
في نجاحهـا    حاسمة    واتساقها بين طرفي الشراكة، والتي تعد أمورا       والأدوار والأهداف 

 والمـدارس،   الجامعـات وفعاليتها، وعملت هذه الشراكة على بناء علاقات وطيدة بين          
عا، وينبغي تعميم الشراكة فـي مجـالات         م إقامة شراكات رغبة في   ن  وكان لدى الطرفي  

قـضايا  متعددة بين الجامعات ومؤسـسات المجتمـع؛ ممـا يـسهم فـي معالجـة ال               
 كما قامت شراكة تعليمية لمدة عام بين. (Bialka & Havlik, 2016,220)المختلفة

المنظمات  و المستشفياتوالمعارض الفنية   س و المدارمن  جامعة وخمس عشرة منظمة     
S(ساو باولوفي مدينة الشركات بعض الإنسانية و o Paulo (وهي عبارة البرازيلب ،

، وقد سـاهمت هـذه       المجتمعات الفقيرة  ، وإتاحتها للأفراد في   التعليمعن توفير فرص    
تطـوير  ، و المتنوعـة والمؤسسات   بين الجامعة    شراكة المجتمعية الالتجربة في تفعيل    
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من المهـارات  تمكين المشاركين   ، و ميتقنيات التعل  ز استخدام يتعزو ،مهارات المشاركين 
  . (Doamaral & Frazao,2016,391)المختلفة

م إلى عام ٢٠٠٢م  عامن  إيرلندافي سةنشاء برنامج إتمام المدر    كما توجد تجربة لإ
المدارس والآباء والوكـالات     بين   على جهد حقيقي في الشراكة     عتمدم، والذي ا  ٢٠١٦

الذين دعم الطلاب    المشتركة بينهم؛ بهدف     اللجان و ة من خلال الإدارة المحلية    ذات الصل 
تحـسين جـودة    مختلفة، ودعم استمرارهم في التعليم الحكـومي، و       من خلفيات   يأتون  

للطلاب في مراحل التعليم المختلفة،    وتقديم الدعم الإيجابي    ،  المشاركة والتحصيل العلمي  
،  ترك المدرسـة   التي تؤدي إلى  العوامل الثقافية    ، ودراسة  الحرمان التربوي  ومواجهة

والبـرامج   ،علاجيـة التـدخلات   الإرشـاد، وال  بـرامج التوجيـه و    وذلك مـن خـلال      
 & Juوأوضحت دراسـة جـي وجـونج   . Kenna &Simmie, (2016)التعويضية

Jang,2017, 116) ( بـين الجامعـات   كة اشرمن خلال الفعالية توفير التعليم البيئي
ت، وأثبتـت رضـا الطـلاب        ثلاث سـنوا    بكوريا الشمالية على مدار    وبعض الشراكات 

التثقيف البيئي المجتمعـي    ، وزيادة    كبيرة بصورةالبيئة  المشاركين، وزيادة اهتمامهم ب   
هـذه  بين الجامعة و، وتطور الشراكة التعليم البيئي في المدارسوالتشجيع على  الفعال،  

 لمؤسسات المجتمع دورا كبيـرا فـي        الأمر الذي يؤكد أن   . في مجالات أخرى   اتلشركا
تطوير وتفعيل هذه الشراكة، وتسهم في إنجاح البرامج التعليمية والاجتماعية لإشـباع            
الحاجات وحل المشكلات، وتحقيق التعاون والتكامل بين وحدات المجتمـع المختلفـة،            

  ). ١١١، ١١٠، ٢٠١٤الظفر، داود، خليل،(ونشر ثقافة العمل الخدمي بين الطلاب
 كما ثبت ذلـك فـي    من الجامعة والمدارس بالفائدة على كلٍ    وتعود الشراكة البحثية    

الأمريكية بالتعاون مع المدارس    ) Michigan(ميتشيغان  المعلم في جامعة    تأهيل برنامج
 وجاءت. (Reischl, hasnabis & karr,2017,48)الابتدائية والمتوسطة المحيطة 

خمس جامعات، من باحثين خلال  من  الأمريكيةلمدارس البحثية بين الجامعات واةالشراك
وثلاثة من قادة المناهج في المنطقة التعليمية، وعدد من المعلمين من مدارس مختلفة؛             
بهدف إكساب المعلمين المعايير الأكاديمية، وإعدادهم لتنفيذ هذه المعايير، والمـساهمة           

ب لتحقيق أهداف تعليمية جديدة في في التنمية المهنية للطلاب المعلمين، ومساعدة الطلا
وزارة الـصحة فـي مدينـة     وأقامـت  .(Johnson, 2016,169)الممارسة العملية

بالتعاون مع جامعـة نيويـورك، لتقـديم        كبيرة   مع أكبر شركة      شراكة بحثية  نيويورك
دعم تطوير وتنفيذ بيئة خالية من التبغ على نطاق المنطقة، وهـي            و ،المساعدة التقنية 

دعم تعزيز الصحة والوقاية من الأمراض عبـر النظـام الجـامعي، وأسـفرت      مبادرة ل 
الشراكة عن النجاح في توفير هذه البيئة، وكان للإعلام ودعم الإدارات الصحية الأخرى           

 المطـاعم   وامتد ذلك إلـى   دور كبير في جعل جامعات مدينة نيويورك خالية من التبغ،           
 ,Bresnahan and Others,2015)طنيعلى الـصعيد الـو   وأماكن العمل الأخرى

 إلى تقديم نموذج لكيفية إيصال) (Zerquera 2016ا وسعت دراسة زيركوير.  343
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 -٨٠٤-

 البحـوث جميع البرامج التعليمية إلى المناطق النائيـة، وإجـراء           الأمريكية الجامعات
بـين   القائمـة    البحثية لشراكاتبين الجامعات والمجتمع، وتناولت ا     الميدانية المشتركة 

 ـبتحليل  القديمة والحديثة، وقامت    جامعات  ال وسـط فلوريـدا     شراكة بـين جـامعتي    ال
وأكدت على الآثار الإيجابية على كلتـا الجـامعتين مـن هـذه     ،   الأمريكيتين بوتسواناو

وقامت شراكة بين الجامعات الأفريقية في مجال برامج الدراسات العليا؛ وذلك           . الشراكة
ي تكرار الدراسات والبحوث، والتركيز على الأبحـاث     بهدف تبادل الخبرات، ومنعا لتفاد    
البرامج الموجهة لحل المشكلات التـي تواجـه         تصميمالميدانية النابعة من المجتمع، و    

 لتحديـد دكتـوراه    إنشاء العملية، و  ممارسة وال النظرية، ومعالجة الفجوة بين     مدارسال
 كفرصة لبناء شراكة تعاونيةت الأفراد من خلال الشراكة بين الجامعة والمجتمع، احتياجا

، واستحداث لمدارس والمجتمعات، وتقديم المساهمة لالتطبيقيينالنظريين وبين الباحثين  
 ,Mundia التعليميـة تحسين المنـاهج، وتغييـر الـسياسات    وبرامج تعليمية جديدة،

2017,172)(.     
ال الـصحة  شراكات في مجم ٢٠١٣عقدت الشبكة الإقليمية لمديري العقود في عام        و

: والبحوث الطبية الحيوية مع خمس جامعات في ولاية كاليفورنيا الأمريكية؛ وذلك بهدف
تنفيذ أفضل الممارسـات    وزيادة التعاون بين الجامعات والمؤسسات الصحية بالمجتمع،        
 الاتفاقيـات   ، وتعـد هـذه    للحفاظ على ميزة تنافسية في مجال البحوث الطبية الحيوية        

زيادة التبعيات وتعمل على  الوقت والجهد، منوناجحة، وتختصر كثيرا استراتيجية فعالة 
 بين أصحاب المصلحة من مسئولي القطـاع    وتجمعداخل المنظمات بعد عقد الشراكات،      

 وجاء في إطـار  .(Tran and Others,2017,12)الصحي وباحثي جامعة كاليفورنيا
بولاية إلينوي الأمريكية مع  ة قامت بها كلية جون وود المجتمعيالشراكة المجتمعية ما
توفير : ، وهي في ستة مجالات  ،  مشتركةبرامج زراعية   من تقديم   المؤسسات الزراعية   

ورش العمـل  ل مسح وعمل وتحديد مدربين لهذه الدورات، ،   المطلوبة ةيالدورات الزراع 
بنـاء المؤسـسات    و،  لهـا التعاقد مع مدارس المنطقة لتـوفير دورات        والتي أجريت،   

المشاركة مع كليـات    و،  )Illinois(ة مختبرات يتم مشاركتها مع جامعة إلينوي      الزراعي
، كمـا أقامـت    الخريجين في الوظائف المتاحة لتعيينالمجتمع الأخرى ومزرعة إلينوي     

كليات المجتمع بجامعة شيكاغو شراكة مع وزارة التجارة بولاية إلينـوي الأمريكيـة؛             
ى مستوى عال من الكفاءة والتخصص، مـن         عل معتمداتالممرضات  المن   لإعداد كادر 

؛ بادرة لتطوير القوى العاملـة    ي، وجاءت هذه الشراكة كم    رنامج التمريض العمل  خلال ب 
المطلوبـة، وتـوفير    مهارات  ال تدريبية لتطوير دورات   كليات مجتمع حيث قدمت عشر    

ــلازم ل ــدريب ال ــدادلإالت ــل  ع ــوق العم ــي س ــسة ف ــائف والمناف ــشغل الوظ                              ل
(Office of community college research and leadership, 2010,2) .  
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 -٨٠٥-

    وبعد استعراض هذه النماذج العالمية من الشراكة المجتمعية في جامعـات الـدول             
المتقدمة وخاصة الأمريكية؛ فإن الجامعات العربية وخاصة السعودية في أمس الحاجـة        

 الرائدة وغيرها لتفعيل الشراكة بينها وبين مؤسـساتها         إلى الاستفادة من هذه النماذج    
المجتمعية، من حيث إنشاء مراكز مشتركة للبحث العلمي والتطوير المجتمعي بالجامعات 
والمؤسسات، وعمل جامعات بحثية متطورة تأخذ بأحـدث أسـاليب البحـث، وتكـون              

لخبـرة  موضوعاتها نابعة من مجتمعاتها، وتخصيص مكاتـب استـشارية مـن ذوي ا            
والكفاءة من أعضاء هيئة التدريس ومعـاونيهم وخبـراء المجتمـع المحلـي لتقـديم           
الاستشارات العلمية والفنية، ويكون بعضها بالجامعات والأخـرى بمقـار المؤسـسات            
المجتمعية، بالإضافة إلى الشراكة التعليمية بين الجامعات والمدارس، والتـي تعـددت            

ذلك في مجالي التأهيل والتدريب للراغبين من أفـراد         وتكررت في النماذج العالمية، وك    
المجتمع ومؤسساته، ويأتي مجال الخدمة العامة ليشمل كل ما يمكن التعاون فيه بـين              
الجامعة ومجتمعها المحلي؛ وذلك حتى تؤدي الجامعات دورها في تحقيق التنمية الشاملة 

ات العمل والإنتاج، وتكون  الخدمية وقطاعبينها وبين المؤسسات من خلال شراكة فاعلة 
  . في صورة عقود ملزمة لكلا الطرفين

  : معوقات الشراكة المجتمعية-٤
تتعدد التحديات والإشكاليات التي تواجه كلا من الجامعات والمؤسسات المجتمعيـة               

تتطلب التعامل مع مختلـف الفئـات       في سبيل تحقيق شراكة حقيقية بينهما؛ حيث إنها         
لمجتمـع تجـاه    لكثيـر مـن أفـراد ا       الـسلبية    النظـرة امـل مـع     والمنظمات، والتع 

ويمكن حصر أهم المعوقات ). (Karnieli, Miller and Others,2008, 284الجامعة
  :التي تواجه الشراكة المجتمعية بين الجامعة ومؤسسات المجتمع فيما يلي

يها على  ضيق نظرة كثير من أفراد المجتمع ومؤسساته إلى الجامعة؛ حيث ينظرون إل-
. أنها مؤسسة تعليمية فقط، ولا يرون أنها مؤهلة لتقديم خدماتها خارج أسـوارها           

ووجود تصورات سلبية لدى قيادات هذه المؤسسات عن الجامعة، وأنهـا منغلقـة      
  ).١٥٢، ٢٠١٥غانم،(على نفسها، ولا يمكن الاعتماد عليها

قيادة الإدارية في الجامعة؛  ضعف قنوات الاتصال بين القيادة السياسية في المجتمع وال-
مما يجعل كلا الطرفين شبه معزول عن الآخر، ويحول دون تحقيق شراكة حقيقية             

  .بينهما
 شكلية علاقة الجامعة بمؤسسات المجتمع، والتي تتمثل في تنظـيم وتنفيـذ بعـض               -

البرامج التأهيلية، والدورات التدريبية، وذلك كما هو الحال في عمـادات خدمـة             
  . والتعليم المستمر محل الدراسة الحاليةالمجتمع 



 م ٢٠١٧أكتوبر لسنة )  الجزء الثالث١٧٥: (مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد
 

 -٨٠٦-

 إعطاء وظيفة التعليم الأهمية الكبرى على حساب وظيفتي البحـث العلمـي وخدمـة         -
المجتمع؛ الأمر الذي يقلل من أهمية هاتين الوظيفتين في نظـر أفـراد المجتمـع               

  .ومؤسساته
 ممـا يجعـل      جمود اللوائح والقوانين التي تحكم وتنظم علاقة الجامعة بـالمجتمع؛          -

الشراكة تتم بصفة فردية واجتهادات شخصية من بعض أعضاء هيئـة التـدريس             
  ).٢٠١، ٢٠٠٢محمود،(بعيدا عن البيروقراطية

 قلة الدراية الكافية من جانب الجامعة بمشكلات المجتمـع ومتطلباتـه، والاسـتجابة           -
معة في حل   البطيئة لاحتياجاته؛ مما يجعل هذه المؤسسات لا تعتمد كثيرا على الجا          

  .  مشكلاتها، وتلبية احتياجاتها
 ضعف الاستفادة من خبرات الشركاء المجتمعيين ومعارفهم، وعدم إعطاء التسهيلات           -

ــع  ــصالح المجتم ــا ل ــة، وتوظيفه ــشاريع الإبداعي ــاري، (المناســبة للم المعم
  ).٤٣٦، ٢٠١٤عبدالعزيز،

؛ وذلك  )ت المجتمعية الجامعات، المؤسسا (  ضعف الثقة الموجودة لدى طرفي الشراكة      -
  .لوجود شكوك لدى كل منهما بشأن عقد شراكات حقيقية بينهما

 التغييرات المستمرة والتطورات المتلاحقة لبعض مؤسسات العمل والإنتاج؛ مما قـد            -
يفوق قدرات الجامعة المحلية في التعامل معها؛ الأمر الذي يجعل هذه المؤسـسات       

  . نبيةمضطرة إلى الاستعانة بالخبرات الأج
 قلة الاعتماد على الخبرات الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس في مجال خدمة المجتمع،      -

وذلك عند توظيفهم أو تقويمهم أو ترقيتهم لدرجات أعلى، مع تركيز إنتاجهم على             
  .البحوث النظرية دون التطبيقية

 ـ       ) المادية والمعنوية ( ضعف الحوافز والمكافآت   - ة التي يحـصل عليهـا أعـضاء هيئ
التدريس مقابل الشراكة مع مؤسسات المجتمع وقطاعاته؛ الأمر الذي يخلق لديهم           

  . حالة من العزوف عن تلك الشراكة
 صعوبة مشاركة كثير من أعضاء هيئة التدريس في مجال تقديم الخدمات المجتمعية؛             -

م وذلك نتيجة لزيادة أعبائهم التدريسية والإشرافية والإدارية، وانشغالهم بأبحـاثه         
  .الخاصة

 قلة الموارد المالية التي تخصصها مؤسسات المجتمع وقطاعاته لدعم عمليتي البحث            -
  .والتطوير



 م ٢٠١٧أكتوبر لسنة )  الجزء الثالث١٧٥: (مجلة كلية التربية، جامعة الأزهر، العدد
 

 -٨٠٧-

 قلة وجود إدارات متخصصة في تنظيم وتسويق وإدارة الأبحاث الميدانية، والدراسات        -
؛ مما ينتج عنـه ضـعف       )٣٥،  ٢٠٠٨القحطاني،(التطبيقية، والاستشارات العلمية  

  .ن عن الخدمات الجامعيةالدعاية والإعلا
 ن استعانة مؤسسات المجتمع وقطاعاته بخبرات أجنبية جاهزة أو بخبراء ومستشاري          -

يعملون لديها لمواجهة تحدياتها وحل مشكلاتها، وتفضيلهم على الخبـرات التـي            
  .يمكن أن توفرها الجامعات السعودية لها

ولة لتفعيل الشراكة بـين   عدم وجود رؤية واضحة وآليات محددة وبرامج زمنية مجد  -
  .الجامعة والمجتمع

 رغبة بعض المؤسسات في المحافظة علـى خـصوصيتها، والتـزام الـسرية فـي               -
درادكة (معلوماتها، وعدم الرغبة في كشفها أمام الجامعات من خلال الشراكة بينهما

  ). ١٠٣، ٢٠١٤ومعايعة،
فعالـة بـين الجامعـة          ولا شك أن هذه المعوقات وغيرها تحول دون عقد شراكات           

والمجتمع، أو تكون شراكات صورية ضعيفة، كما أنها تحد من تحقيقها لأهدافها، وتقلل          
من عوائدها على الطرفين؛ لذا ينبغي العمل على مواجهة هذه المعوقات، والبحث عـن              
أساليب متعددة وأنشطة متنوعة لتفعيل الشراكة المجتمعية من خلال عمـادات خدمـة             

  .   ما سوف يتناوله الباحث بالرؤية المقترحة في العنصر التاليالمجتمع، وهو
 تفعيـل  في المجتمع والتعليم المستمر   خدمة لدور عمادات الرؤية المقترحة   

  : المجتمعية الشراكة
  : من خلال العناصر التالية المقترحة     سيتم تناول الرؤية

  : يليتتمثل أهداف الرؤية المقترحة فيما: أهداف الرؤية: أولا
 الثلاث،  الجامعة إظهار وظيفة خدمة المجتمع، وتبوأها المكانة اللائقة بها بين وظائف-

  .بدلا من سيطرة الوظيفتين الأخريين عليها، ومجيئها في مرتبة متأخرة عنهما
 بـين الجامعـات      ملزمة  توضيح الأهمية والمنافع المرجوة من وجود شراكة حقيقية        -

  .، والتي تعود على كلا الطرفينالسعودية ومؤسسات المجتمع
 بيان الخدمات والأنشطة التي يمكن أن تؤديها الجامعات السعودية لمؤسسات المجتمع   -

  .وقطاعات العمل والإنتاج، ومجالات الشراكة المتعددة التي يمكن أن تقوم بينهما
إلى  لفت نظر مسئولي عمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر بالجامعات السعودية            -

  .الأدوار الجديدة التي ينبغي أن تقوم بها العمادات تجاه مجتمعاتها المحيطة
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 -٨٠٨-

 توجيه انتباه مؤسسات المجتمع السعودي وقطاعاته المختلفة إلى ضرورة الثقة بقدرة -
هذه العمادات كبيوت خبرة تستطيع أن تساهم في حل مشكلاتهم المتنوعة، وتلبـي        

  . احتياجاتهم المتعددة
  :عدة منطلقات، وهيتنطلق الرؤية من : طلقات الرؤيةمن: ثانيا

تعود علـى كـلٍ مـن الجامعـة         يمكن أن    أهمية الشراكة المجتمعية، والفوائد التي       -
  .والمجتمع من تطبيقها

 الاتجاهات العالمية المعاصرة وأدبيات البحث التربوي الحديث التي تؤكد على ضرورة  -
  .الشراكة المجتمعية

ية الرائدة في مجال الشراكة المجتمعية التي تفيد فـي تكـوين رؤيـة           النماذج العالم  -
  . مقترحة لتفعيل الشراكة

 امتلاك الجامعات السعودية لكوادر وكفاءات بشرية كثيرة، وإمكانات وقدرات ماديـة            -
  .كبيرة

 حاجة المؤسسات الخدمية وقطاعات العمل والإنتاج الـسعودية إلـى الـشراكة مـع        -
  .الجامعات

  :ما يلييلزم لتطبيق هذه الرؤية :  متطلبات الرؤية:ثالثا
 نشر ثقافة الشراكة المجتمعية بين منسوبي الجامعة وأفراد المجتمـع فـي أسـاليب         -

  .الإعلام التقليدية والحديثة
 قناعة القائمين على التعليم السعودي عامة، والمسئولين عن العمادات خاصة بأهمية            -

  .الشراكة المجتمعية
تهم مـع   اسئولي مؤسسات المجتمع، وقادة العمل والإنتاج بجـدوى شـراك          قناعة م  -

  . الجامعات السعودية
  التغيير في رؤية العمادات ورسالتها، والتحديث في أهدافها بما يتناسب مع تطبيـق             -

  . الشراكةأسلوب
 توفير الكفاءات البشرية من جانب الجامعات والإمكانات المادية من جانب المؤسسات            -

  .معيةالمجت
 وجود رؤى مشتركة، وخطط دقيقة، وأهداف محددة، وجداول زمنية، وشروط ملزمة            -

  . ، وتحقيق الأهداف المشتركةلنجاح الشراكة
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 توفير قاعدة بيانات عن احتياجات الأفراد والمؤسسات، والخدمات التـي يمكـن أن              -
  . تقدمها الجامعة لهم

  :قترحة فيما يليتتمثل محاور الرؤية الم: محاور الرؤية: رابعا
 : التوعية والتثقيف بأهمية الشراكة المجتمعية-١
    تمثل التوعية بضرورة الشراكة بين الجامعات ومؤسسات المجتمع، وبالفوائد التي           

تعود على الطرفين من تطبيقها أهمية كبيرة لنجاحها، وينبغي أن تتم هذه التوعية وذاك         
ؤسسات المجتمعيـة، ويكـون ذلـك بأسـاليب     التثقيف من جانب كلٍ من العمادات والم     

  :ووسائل عديدة، يتمثل أهمها فيما يلي
 استحداث إدارة بعمادات خدمة المجتمع للتعاون والتنسيق بينهـا وبـين مؤسـسات              -

المجتمع وقطاعاته، وتكثيف جهودها في التواصل المستمر والحوار الدائم، وتوطيد 
  .العلاقات مع هذه المؤسسات والقطاعات

ن تعمل العمادات على نشر فلسفة الشراكة المجتمعية في الوسائل الإعلامية المتاحة          أ -
المواقع الرسمية للجامعات والعمـادات والكليـات، مواقـع التواصـل           (بالجامعات

       ...).الاجتماعي، الكتيبات، النشرات، الملصقات 
 ـ           - وع الـشراكة    عقد الدورات التدريبية وورش العمل المختلفة التـي تتنـاول موض

  .المجتمعية من زوايا مختلفة
 تنظيم العمادات للندوات المتخصصة والمؤتمرات العملية حول أسـاليب ومتطلبـات            -

وعقبات تطبيق الشراكة، ودعوة مسئولي مؤسسات المجتمع وقيـادات قطاعـات           
                      .العمل والإنتاج للمشاركة فيها

الإذاعـات  ( في الوسائل الإعلامية المتاحة بـالمجتمع       نشر فلسفة الشراكة المجتمعية    -
الحكومية والخاصة، القنوات الرسمية والخاصة، الصحافة الحكوميـة والخاصـة،      

  ). مواقع المؤسسات المجتمعية، المنتديات العامة
 تغيير الإدارة الجامعية لأفكارها القديمة المتعلقة بوظيفة الجامعـة تجـاه المجتمـع،           -

، وإضافة أدوار جديـدة للجامعـات الـسعودية         )الجامعة المشاركة (والأخذ بصيغة 
  .تساعدها على تطبيق هذه الصيغة بفعالية

 ضرورة تغيير قادة المجتمع ومسئولي المؤسسات ورجال الأعمال وأرباب الـشركات         -
في المجتمع السعودي لقناعاتها القديمة تجاه الجامعة، ونظرتهم لها كمكان لإعداد           

 والكوادر البشرية فقط، إلى نظرة جديدة ترى أن الجامعـات قـادرة          القوي العاملة 
  . مع مؤسسات المجتمع التنمية الشاملة من خلال شراكات ملزمةعلى تحقيق
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، على أن يـشترك     )الشراكة المجتمعية (باسم) ربع سنوية ( إصدار مجلة علمية دورية    -
جتمع السعودي، في تنظيمها ويتعاون في إصدارها كل من الجامعات ومؤسسات الم      

  . وتُعنَى بكل ما يخص الشراكة المجتمعية
 أن تضم مجالس الجامعات والكليات والأقسام ممثلين عـن المؤسـسات المجتمعيـة             -

المختلفة، كما تضم مجالس إدارة هذه المؤسسات أعضاء هيئـة التـدريس مـن              
  . الجامعات لزيادة التعاون والتنسيق بينهما

وسة وبرامج واضحة وجداول زمنية محددة للشراكة        وضع رؤى مشتركة وخطط مدر     -
المجتمعية على مدار ثلاث أو خمسة أعوام بالتعاون بـين خبـراء كـل عمـادة                

  .ومسئولي مؤسسات الإنتاج وقادة قطاعات الأعمال
 تشجيع أعضاء هيئة التدريس والإداريين والطلاب المتميزين بحوافز مادية ومعنوية؛         -

ة مع المؤسسات المجتمعية، كـلٌ مـنهم فـي مجالـه            للانخراط في شراكة حقيقي   
 . وتخصصه

تشجيع مسئولي المؤسسات والقطاعات الخدمية والإنتاجية ورجـال الأعمـال علـى     -
الاشتراك في الشراكة مع الجامعات، وذلك من خلال تنظيم العمادات لورش عمـل             

  .ولقاءات وندوات تجمعهم مع أعضاء هيئة التدريس
مختلفة والعوائد المشتركة والمصلحة المتبادلة التي تعود على كلٍ من  إظهار الفوائد ال-

الجامعات والمؤسسات من تطبيق الشراكة المجتمعية وتفعيلها، ويتم تنفيذ ذلك من           
     .جانب العمادات والمؤسسات

 إنشاء إدارة في كل عمادة متخصصة في تـسويق البحـوث والخـدمات الجامعيـة                -
اليب التسويق الحديثة، مع مراعاة المصداقية والحفـاظ        للمؤسسات المجتمعية بأس  

  . على مكانة الجامعة
  : الشراكة التعليمية-٢

    تتعدد الشراكات التعليمية بين الجامعات ومؤسسات المجتمع، وبخاصة المدارس في          
الدول المتقدمة والولايات المتحدة الأمريكية على وجه الخصوص؛ وذلك بهدف زيـادة            

ويمكن أن تتم هذه الشراكات التعليمية مـن        . ع القدرات، وتنمية الخبرات   المعارف، ورف 
  : خلال ما يلي

 دعوة خبراء المؤسسات الخدمية وقطاعات العمل والإنتاج إلى الجامعات لإبداء آرائهم -
حول المناهج الدراسية والبرامج التعليمية، ومدى مناسبتها لسوق العمل، ووفائها          

  .يدةبمتطلبات الوظائف الجد
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 مشاركة هؤلاء الخبراء في تدريس أجزاء من بعض المقـررات الدراسـية لطـلاب               -
الجامعة في بعض البرامج؛ وذلك بهدف اطلاع الطلاب على الواقع العملي، وآخـر        

  .المستجدات في التخصصات المختلفة
 الشراكة بين الجامعات والمناطق التعليمية السعودية في تدريس أجزاء مـن بعـض              -

ات الدراسية لطلاب الثانوية بالتعاون مع معلمي هذه المقررات؛ بهدف زيادة  المقرر
  . معارفهم وخبراتهم ومهاراتهم

أقسام علم النفس والتربية الخاصـة والمنـاهج وطـرق      ( الشراكة بين كليات التربية    -
وبعض الإدارات التعليمية السعودية في وضع برامج إثرائية وعلاجيـة          ) التدريس

  .   ل التعليمية المختلفةلطلاب المراح
عمل شراكات تعليمية بين الجامعات ومراحل التعليم قبل الجامعي عن طريق إنـشاء              -

مدارس أو مراكز تعمل على اكتشاف مواهب الطلاب النابغين، وإعدادهم وصـقل            
  .مواهبهم، وتأهيلهم ليكونوا علماء المستقبل

سات العمل وقطاعات العمل والإنتاج      تقديم برامج تعليمية للعاملين بالتعاون مع مؤس       -
بالمجتمع السعودي؛ لزيادة معارفهم الوظيفية، ورفع كفاءتهم، ووقوفهم على كـل           

  . جديد في مجالاتهم المهنية المختلفة
 التوسع في الدراسات المسائية، والتي تتيح فرصاً جديدة للراغبين ممن لم يتمكنوا من -

بالتعاون مع المؤسسات الخدمية وقطاعات     مواصلة تعليمهم الجامعي، ويكون ذلك      
  .العمل والإنتاج التي يعمل بها هؤلاء

 التوسع في التعليم المستمر الذي يلبي حاجات الأفراد سواء الذين لم يأخذوا حظهـم               -
من التعليم، أو يريدون الاستزادة من العلم والثقافة، أو يرغبـون فـي اسـتبدال               

  ). ١٦٨ ،٢٠٠٦عبدالحسيب،(وظائفهم بمهن أخرى
 استفادة الجامعات من المرافق والمختبرات والمعامل المركزيـة والمراكـز العلميـة        -

الموجودة في المجتمع؛ حيث يوجد لدى بعض الشركات هذه الإمكانات التي يمكـن          
  .للجامعات الاستفادة منها في تعليم الطلاب

  : التأهيل والتدريب-٣
وريا، وخاصة في هذا العصر الذي يتـسم        يعد كلٌ من التأهيل والتدريب مهما وضر          

بالمتغيرات المتلاحقة، والتطورات المتسارعة، وفي ظل التغيرات الدائمـة فـي سـوق      
العمل، والمهارات الجديدة اللازمة لشغل الوظائف؛ بهدف رفـع مـستوى العـاملين أو     

سسات المقبلين على العمل، ويتم ذلك من خلال فتح قنوات الاتصال بين العمادات والمؤ            
  : ويمكن إجمال جوانب الشراكة بمجالي التدريب والتأهيل فيما يلي. المجتمعية
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 استحداث إدارة بكل عمادة، تكون وظيفتها الأساسية حـصر الاحتياجـات التدريبيـة        -
اللازمة لمختلف فئات المجتمع ومؤسساته، وجميع قطاعـات العمـل والإنتـاج،            

  .  وتقديمها لإدارة التأهيل والتدريب
الأخذ بالإشراف المشترك بين الجامعات والمؤسسات في تدريب الطلاب أثناء إعدادهم        -

في تخصصاتهم المختلفة؛ بحيث يجمع الطالب بين الأسس النظريـة والمهـارات            
  .العملية لتخصصه

 أن يكون التدريب في المواقع الفعلية التي سيعمل بها الطلاب بعد تخرجهم، ويكـون               -
 النظرية والعملية على غرار ما يتم الآن في كليتي الطب ذلك في جميع التخصصات 

  . والتربية، وكذلك الحال في كل الدورات
 إتاحة مؤسسات العمل وقطاعات الإنتاج بـالمجتمع الـسعودي قاعاتهـا ومعاملهـا              -

ومختبراتها للاستفادة منها في عقد الدورات التدريبيـة وورش العمـل التأهيليـة     
  .ة المجتمع والتعليم المستمربالشراكة مع عمادات خدم

 عقد دورات تدريبية توعوية في إطار الإرشاد المهني والتوجيه الـوظيفي، وتكـون              -
للباحثين عن وظائف، والمقبلين على سوق العمل؛ وذلك بهدف اطلاعهـم علـى             

  .طبيعة الوظائف والمهن، والمتطلبات اللازمة لشغلها
ميع المجالات الوظيفية، تستهدف اطلاع    تقديم دورات تدريبية نوعية متخصصة في ج       -

العاملين على التطورات الجديدة والمستجدات الحديثة، وآخر ما وصل إليه العلم في 
  .تخصصاتهم

 قيام كليات التربية والكليات الأكاديمية المعنية بتخريج المعلمين بعقد شـراكات مـع              -
رات تدريبيـة لمعلمـي   المناطق التعليمية، تتضمن إعداد برامج تأهيلية وتنظيم دو  

المراحل التعليمية المختلفة في الجوانب الأكاديمية والتربوية؛ وذلك بهدف تنميتهم          
  ).٢٠٠٦،١٧٧عبدالحسيب،(مهنياً، ومسايرتهم للاتجاهات التربوية الحديثة

 أن يقوم بالدورات التدريبية خبراء متخصصون ومدربون دوليـون معتمـدون فـي              -
تذة الجامعات وخبراء المؤسسات؛ وذلك حتى يخـرج    التخصصات المختلفة من أسا   

  .المتدربون بأقصى فائدة ممكنة
 استحداث وحدة تأهيلية بكل عمادة، تتمثل وظيفتها في دراسة متطلبات سوق العمـل           -

واحتياجاته الجديـدة مـن الوظـائف، وإعـادة تأهيـل الـراغبين فـي تغييـر                 
  .لشغل وظائف أخرى) التحول الوظيفي(تخصصاتهم

الشراكة في مجال تبادل الخبراء بين الجامعات والمؤسسات، والذي يعمل به في كثير       -
من الدول المتقدمة؛ حيث نجد أحد قادة قطاعات العمل والإنتاج يعمل خبيرا غيـر              
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متفرغ في الجامعات، وأن يعمل أعضاء هيئة التدريس محاضرين ومدربين داخـل          
  ).٣٠، ٢٠٠٨القحطاني،(مؤسسات العمل

  :لشراكة البحثية ا-٤
أصبحت الثروة البشرية هي الأهم في عمليات التطوير والإنتاج وتحقيق التنمية ،        

ومن ثم جاء الاهتمام بالبحوث العلمية؛ لأنها أساس كل عملية تطوير وتنمية، عن طريق 
توظيف نتائج هذه البحوث في الواقع العملي، وذلك من خلال تنظيم العمل بين الجامعات        

 العلمـي لقد شهد تقيـيم البحـث       و ).١٤٨،  ٢٠٠٦ب،عبدالحسي(المؤسسات المختلفة و
 ،الدور الاجتماعي للجامعة  ؛ حيث تأثر ب   تغييرات مهمة في العقد الأول من القرن الحالي       

 ث،البحمن  ، والعائد الماديوتسويق البحوث الجامعية لها،  الاجتماعيةئوليةزيادة المسو
تحليـل الآثـار    م في   ٢٠٠٠ دول الاتحاد الأوربي من عام       وقد بدأت . وقابليته للتطبيق 
 قيـاس التـأثير     علىالتركيز  ة في ثلاث جامعات فلندية، و      الأكاديمي وثالاجتماعية للبح 

العلمـي   بين البحث ولا بد من الربط. (Bornmann, 2013,221) المجتمعي للبحوث
ضاياه، وهو ما يتحقق من بالجامعات ومراكزها البحثية وبين الواقع العملي بمشكلاته وق

ويتم ذلك مـن    . خلال الشراكة البحثية بين الجامعات السعودية والمؤسسات المجتمعية       
 :                خلال ما يلي

 الحرص على ربط الرسائل العلمية، وأبحاث أعـضاء هيئـة التـدريس بالجامعـات             -
ة في خدمـة  السعودية بمشكلات المجتمع وقضاياه، والعمل على حلها، والمساهم      

  .المجتمع وتنمية البيئة
 مراجعة رسائل الماجستير والدكتوراه المتميزة الممنوحـة بالجامعـات الـسعودية،            -

، ٢٠٠٦عبدالحـسيب، (واستخلاص نتائجها ومقترحاتها من قِبل لجان متخصصة      
، وخاصة الدراسات التطبيقية؛ بغية إتاحتها لمؤسسات العمـل وقطاعـات           )٣٦٨

 .                     نها في حل مشكلاتهم، وتلبية احتياجاتهاالعمل للاستفادة م
في الرسائل الجامعية التطبيقية بين أعضاء هيئـة        ) الإشراف المشترك ( الأخذ بصيغة  -

التدريس بالجامعات وخبراء المؤسسات المجتمعية؛ بحيث يجمـع الباحـث فـي            
 .      الرسالة بين الإفادة العلمية والخبرة العملية

جيع النشر الجامعي بوسائل وأساليب مختلفة، وطبع مؤلفات أعضاء هيئة التدريس  تش-
والرسائل الجامعية ذات الصلة بالمجتمع، وإتاحة البحـوث العلميـة التطبيقيـة            

          . المبتكرة لمؤسسات المجتمع وقطاعاته
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 مجتمعيـة    تشجيع البحوث العلمية والرسائل الجامعية المتميزة، والتي تتناول قضايا         -
ومشكلات واقعية بالتقويم والتطوير؛ وذلك من خلال تقديم الدعم المالي من قبـل      

 .العمادات أو المؤسسات المجتمعية
، والتي يتم فيها التعاقد بين العمادات وبعض الشركات )البحوث التعاقدية( الأخذ بصيغة-

يس والمؤسسات لإجراء بحوث علمية لصالحها من جانب أعضاء هيئـة التـدر           
 . المتميزين بالجامعة مقابل دعم مالي كامل

 إنشاء صندوق مشترك لتمويل البحث العلمي بالجامعات السعودية، تساهم فيه عمادات -
خدمة المجتمع والمؤسسات المجتمعية، على أن تركز البحوث المدعومـة علـى         

 . معالجة قضايا المجتمع وحل مشكلاته
مقرها داخل الجامعات كما في جامعة كـامبردج   إنشاء مراكز بحثية مشتركة، ويكون       -

بإنجلترا مثلا، أو تكون في مؤسسات العمل وقطاعات الإنتاج كمـا فـي جامعـة       
ستانفورد بأمريكا، وتكون مهمتها توظيف البحوث التطبيقية لخدمـة المجتمـع،           

 ). ١٩٠، ٢٠٠٥السلاطين،(ونقل التكنولوجيا لتطوير العمل والإنتاج
 على مستوى كل عمادة، حيث يتم فيها تحديد أولويـات البحـث        وضع خريطة بحثية   -

المرتبطة بقضايا المجتمع المحيط واحتياجاته ومتطلباته، وتكوين فـرق بحثيـة           
متعددة التخصصات مشتركة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة ومراكز البحوث          

 .من مؤسسات المجتمع المختلفة لبحثها ودراستها
؛ لما لها من أثر إيجابي على الجهة الداعمـة،          )كراسي البحثية ال( التوسع في تجربة   -

وجدواها في كثير من الاكتشافات العلمية والتطور التقني في أوربا وكندا وأمريكا، 
كما أنها وسيلة هامة لتمويل البحث العلمي، وتقديم الحلول العلمية، واسـتقطاب            

  ). ١٢٩، ٢٠١١المعموري والموسوي،(الأساتذة المتميزين
 التوسع في المؤتمرات العلمية وحلقات البحث وورش العمل، والتي تشترك الجامعات            -

ومؤسسات المجتمع السعودي في إعدادها، وعمل أبحاث مشتركة تتناول مشكلات      
 .          المجتمع، وقضايا التنمية الشاملة

لتـدريس  ، والتي يقوم فيها فريق من أعضاء هيئـة ا         )المعسكر العلمي ( الأخذ بصيغة  -
ومعاونيهم بالعمل لفترة في الشركات والمصانع، ثم تنتهي الفترة بإقامة مشروع           

كما أنه  ). ١١٠،  ٢٠٠٦محمد وكمال،   (بحثي، تستفيد منه المؤسسات المجتمعية    
 . يثري البحث العلمي بالجامعة، ويحقق موارد مالية إضافية للعمادات
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 -٨١٥-

فرغ العلمي في مؤسـسات قطـاع        السماح لأعضاء هيئة التدريس بقضاء سنوات الت       -
الأعمال لإنجاز أبحاثهم العلمية، وربطها بحاجات تلك المؤسـسات، ومتطلبـات           

 ). ٣٩، ٢٠٠٨القحطاني،(المجتمع المحيط بالجامعة
 التركيز على البحوث التطبيقية ذات الشراكة مع مؤسسات المجتمع، وإعطاؤها قيمة            -

تـدريس الـسعوديين أو تـرقيتهم       كبيرة في التفضيل عند تعيين أعضاء هيئة ال       
 .  للدرجات الأعلى أو التعاقد مع غير السعوديين

الذي يقوم به طلاب السنة النهائية في الكليات العملية ) مشروع التخرج( تعميم أسلوب-
على جميع الكليات، بـشرط أن يكـون مرتبطـاً بمـشكلات المجتمـع المحـيط          

  ).   ٣٦٥، ٢٠٠٦عبدالحسيب،(بالجامعة
  :تشارات العلمية الاس-٥
 تعد الجامعات بيوت خبرة لمؤسسات المجتمع وقطاعاته المختلفـة؛ وذلـك بمـا           

تمتلكه من كفاءات بشرية وكوادر علمية، وخبرات ومهارات في شتى المجـالات، قـد              
ويمكن الاستفادة من ذلك من . يكون من الصعوبة بمكان الحصول عليها في أماكن أخرى

  :علمية كما يليخلال الاستشارات ال
 إنشاء مراكز استشارية تابعة لعمادات خدمة المجتمع والتعليم المستمر، يقدم أعضاء            -

هيئة التدريس من خلالها الاستشارات العلمية والمشورات الفنية للراغبين مـن           
  .أفراد المجتمع ومؤسساتها

 هيئة التدريس  إنشاء مكاتب استشارية تابعة للكليات الجامعية السعودية، يقدم أعضاء -
من خلالها الاستشارات العلمية والمشورات الفنية حسب طبيعة الكلية وتخصصات 

  .الأساتذة

عمل مكاتب استشارية بمقر المؤسسات الخدمية وقطاعات العمل والإنتاج، ويعمل بها            -
أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة والكفاءة لبعض الوقت؛ وذلك تسهيلا لتقـديم            

  .لمية والفنية عن قربالاستشارات الع
 جامعة، بحيـث تـشمل تخصـصات تقنيـات           إنشاء حاضنات علمية وتقنية في كل      -

المعلومات والاتصالات والإلكترونيات، والصناعات الدوائية والطبية والغذائيـة،        
، ٢٠١٤المعمـاري، عبـدالعزيز،   ( وتقنيات منظومات الري والطاقات المتجـددة     

م والمشورة للـشركات والمـصانع وخاصـة      وتكون وظيفتها تقديم الدع   ). ٤٣٩
  . الجديدة

 تقديم الإرشاد الأكاديمي للطلاب الحاصلين على الثانوية العامة، أو المتعثـرين فـي              -
  . دراساتهم بالجامعة
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 -٨١٦-

 تقديم الاستشارات التربوية والنفسية من قبل أقـسام كليـات التربيـة المتخصـصة         -
  .أفراد المجتمعللمدارس الحكومية والأهلية، والراغبين من 

 تقديم الاستشارات الزراعية من قبل كليات الزراعة والطب البيطري لأصحاب المزارع  -
المختلفة، وتمثل هذه الاستشارات أهمية كبيرة في بعض مناطق المملكة التي تكثر 

  .  بها هذه المزارع
 :الخدمة العامة -٦
جامعات ومؤسـسات المجتمـع       يقصد بالخدمة العامة كل ما يمكن أن يتم بين ال                

، ولكـن   وقطاعات العمل والإنتاج السعودي من شراكات مجتمعية في المجالات العامـة          
ويتحقق ذلك من خلال ما     . تكون بصورة ملزمة لكلا الطرفين، وليس على جهة التطوع        

 :يلي
 العمادات لمشكلات واحتياجات المجتمع السعودي بطرق علمية دقيقة، ووضـع   تحديد -

 وبرامجها وخدماتها في ضوئها؛ بهدف الوفاء بهذه الاحتياجـات وتلـك            خططها
   .المتطلبات

 إنشاء وحدة تسويق بكل عمادة، تكون مهمتها الدعايـة والإعـلان عـن الخـدمات           -
الجامعية والبحوث العلمية المتميزة، والترويج والتسويق لها بأساليب حديثة، من  

لتواصل الاجتماعي، والمنتديات العامة    خلال المواقع الرسمية والخاصة ومواقع ا     
  .والخاصة للجامعات والمؤسسات

منتجـات أعـضاء هيئـة التـدريس     ؛ لعرض  إقامة معارض جامعية فصلية وسنوية   -
  .والطلاب، وتعريف أفراد المجتمع ومؤسساته بها، وبيعها لهم بأسعار رمزية

حة مـن قبـل خبـراء        التوسع في المحاضرات التوعوية واللقاءات التثقيفية المفتو       -
الجامعات السعودية، والتي تتناول موضوعات اجتماعية متعددة، ودعـوة أفـراد    

 . المجتمع ومؤسساته للمشاركة في هذه الفعاليات
ملاعب رياضية، صالات مغلقة، مكتبات عامة ومتخصـصة،        ( إتاحة مرافق الجامعات   -

راكـز ترفيـه    ، وذلك في الفتـرات المـسائية كم       ...)معامل ومختبرات، حدائق    
ويمكن أن يكون ذلك مقابل عوائـد       ). ١١٤،  ٢٠١٤الظفر، داود، خليل،  (وتثقيف

  .مادية بسيطة
ملاعب رياضية، صالات مغلقـة، مكتبـات، معامـل         ( إتاحة مرافق المجتمع المختلفة    -

  .للجامعات؛ وذلك بهدف الاستفادة منها مقابل رسوم مادية رمزية...) ومختبرات
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 -٨١٧-

 والتواصـل  تصال بمواقع العمل والإنتاج والمؤسسات الخدمية تشجيع الطلاب على الا   -
صيفية، وعمل صلات وطيـدة      للتدريب أو العمل بها خلال الإجازة ال       معها؛ وذلك 

  .بينها وبين الجامعة من خلال هؤلاء الطلاب
 اشتراك الجامعة في الأيام العالمية والأسابيع العامة من خلال طلابها مع المؤسسات              -

  . ةلي بصورة إلزامية وليست تطوعية تفضالمختلفةالمجتمعية 
 التوعية الاجتماعية التي تعمل على تثقيف وتوعيـة أفـراد المجتمـع ومؤسـساته              -

بالمشكلات البيئية والاجتماعية والتربوية المحيطة بهم، والتغيـرات المعاصـرة          
ل والتحديات العالمية وكيفية مواجهتها والتعامل معها، ويكون ذلـك مـن خـلا            

  ).١٨٠، ٢٠٠٦عبدالحسيب، (الندوات واللقاءات المفتوحة والمحاضرات العامة
 قيام كليات الطب والصيدلة بالتعاون مع وزارة الصحة بعمل حملات توعوية وتثقيفية      -

ووقائية لبعض الأمراض المنتشرة في بعض مناطق المملكة، وخاصة في المواسم 
  .     التي تزداد فيها تلك الأمراض

الأسنان لإجراء الكشف الطبي علـى       وطب الطب بكليات ملحقة خارجية عيادات  عمل -
،  في المؤسسات والقطاعات المختلفةاغبين من أفراد المجتمع، وكذلك العاملونالر

  .ويتم ذلك في صورة عقود بين هذه المؤسسات وبين تلك الكليات
المـديريات التابعـة    مشروع شراكة لتشجير الجامعة والبيئة المحيطة بالتعاون مـع     –

لوزارة الزراعة بمناطق المملكة، ويقوم بهذا المشروع طلاب كليات الزراعة تحت 
  . إشراف أعضاء هيئة التدريس المتخصصين

 الشراكة بين كليات الصيدلة والزراعة والطب البيطري وبين وزارة الزراعة السعودية -
 منها في إنتاج بعض الأدوية في زراعة النباتات الطبية والعطرية؛ وذلك للاستفادة

  . العلاجية والمستحضرات التجميلية
 قيام كليات الهندسة من خلال أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة والمهـارة بعمـل               -

التصميمات اللازمة للراغبين من أفراد المجتمع ومؤسساته؛ وذلك مقابل مبـالغ           
  .مالية في إطار التمويل الذاتي

، مرافقها المختلفةمن الاستفادة بالصيفية، وذلك  الفترة ية خلالالجامع المدناستخدام   -
، علـى أن    للسكنى أثناء المعسكرات الشبابية والمخيمات الصيفية       استخدامها أو

 .تقوم هذه الجهات بصيانة هذه المرافق وتلك المدن
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 -٨١٨-

  : فيما يليأهم هذه المعوقاتتتمثل :  الرؤيةمعوقات تطبيق: خامسا
بشأن كلٍ من الجامعات السعودية والمؤسسات المجتمعية       موجودة لدى    الثقة ال  ضعف -

  .عقد شراكات حقيقية بينهما
وجود رؤية واضحة وآليات محددة وبرامج زمنية مجدولة لتفعيل الشراكة بـين             قلة   -

  .الجامعات السعودية والمؤسسات المجتمعية
 ـ عة بمؤسسات المجتمع، والتـي تتركـز    شكلية علاقة الجام - الـدبلومات  ض فـي بع

  . التأهيلية، والدورات التدريبيةالبرامجالتخصصية، و
تنظم علاقة الجامعات الـسعودية بمجتمعاتهـا،       اللوائح والقوانين التي    بعض   جمود   -

   .وتركيزها على وظيفتي التعليم والبحث العلمي أكثر من غيرهما
معات السعودية،  قادة المؤسسات المجتمعية ومسئولي الجا     ضعف قنوات الاتصال بين      -

مما ينتج عنه ضعف    ؛  تسويق الأبحاث والاستشارات العلمية   الخبرة في مجال    قلة  و
يحول دون تحقيـق شـراكة حقيقيـة        اية والإعلان عن الخدمات الجامعية، و     الدع

  .بينهما
؛ مما يجعل هـذه     امعة بمشكلات المجتمع ومتطلباته    قلة الدراية الكافية من جانب الج      -

  .  د كثيرا على الجامعة في حل مشكلاتها، وتلبية احتياجاتهاالمؤسسات لا تعتم
تلبيـة  جـاهزة ل   ال جنبيـة الأخبرات  تفضيل كثير من مؤسسات المجتمع وقطاعاته لل       -

  . على الخبرات التي يمكن أن توفرها الجامعات السعودية لهااحتياجاتها، وتفضيلها
 مقابـل   والطـلاب ريسأعضاء هيئة التـد   كل من     ضعف الحوافز التي يحصل عليها     -

  .ات فعالةالأمر الذي يحول دون وجود شراكالشراكة مع مؤسسات المجتمع؛ 
 فيمـا   أهم هذه المقترحـات    تتركز:  المعوقات مقترحات للتغلب على  : سادسا

  :يلي
 العمل على قناعة القيادات الجامعية ومسئولي المؤسسات الخدمية وقطاعات العمـل            -

 ؛ وذلـك مـن  دلة التي تعود على الطرفين   لمنفعة المتبا والإنتاج بأهمية الشراكة، وا   
ساليب الإعلام التقليديـة    منسوبي الجامعة وأفراد المجتمع بأ    بين  نشر ثقافتها    خلال

  .والحديثة
 وجود رؤى مشتركة، وخطط دقيقـة، وجـداول زمنيـة، واتفـاق حـول الأهـداف         -

  . تحقيق الأهداف المشتركةكيفية ، ووالاستراتيجيات
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 -٨١٩-

 عـن احتياجـات     حسب المناطق المختلفة    يتم تحديثها باستمرار   اعدة بيانات  توفير ق  -
 دمات التي يمكن أن تقدمها الجامعـات الـسعودية   ، والخ همؤسساتالمجتمع و أفراد  

  . ، والتواصل المستمر الفعال بين الجامعات السعودية ومجتمعاتهالهم
، والتحديث فـي  لسعوديةخدمة المجتمع ورسالة الجامعات اعمادات  التغيير في رؤية   -

  في التطبيق،  المرونة المجتمعية، و  لشراكةل  الفعال تطبيقالأهدافها بما يتناسب مع     
   .وقابلية الخطط والاستراتيجيات للتعديل وفقا للمتغيرات الجديدة

ادية من جانب المؤسسات     توفير الكفاءات البشرية من جانب الجامعات والإمكانات الم        -
 فعالة بين الجامعات السعودية شراكةمناسبة لتحقيق نية تحتية وجود بالمجتمعية، و

  .والمؤسسات المجتمعية المختلفة
  والأبحـاث العلميـة والاستـشارات الفنيـة     العمل على تسويق المنتجات الجامعيـة   -

 وذلك من خلال اتباع أسـاليب الدعايـة وطـرق التـرويج     المجتمعية،للمؤسسات  
  .المصداقية الأمانة وى المحافظة عل ضرورةالحديثة، مع

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس بالجامعات على تقديم خدماتهم للمجتمع، وتقديم الدعم            -
  .الكافي لهم، وحثهم على المبادرة لعقد اتفاقيات شراكة مع مؤسسات المجتمع

علـى الانخـراط فـي هـذه الـشراكات          وخاصة في الكليات العملية      تحفيز الطلاب    -
هذه نوية، وربط مشاريع التخرج بتفعيل      الحوافز المادية والمع   من خلال المجتمعية،  

  .الشراكة
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 -٨٢٠-

  عــالمراج
  :المراجع العربية: أولا

 العصر، القاهرة، عـالم     تالمنهج التربوي وتحديا  ): ٢٠٠٢(إبراهيم، مجدي عزيز   -١
  . الكتب

 لتأهيل لمدنيةا والمؤسسات الجامعة بين  الشراكة):٢٠١٢(علي فاطمة الحديد، بو أ-٢
، )٥(، مجالسعوديةالاجتماعية،  للعلوم القرى أم جامعة مجلةن، الخريجي الشباب

 .٥٩-١١، ص ص )١(ع
 الواقـع   ٢٠٠٠الجامعـات العربيـة حتـى عـام       ): ٢٠٠٠( الأسعد، عمر وآخرون   -٣

التعليم الجـامعي   (والتصورات، المؤتمر العام السادس لاتحاد الجامعات العربية      
، الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية،      )٢٠٠٠ن العربي عام  والعالي في الوط  

  . فبراير١٨-١٦
مقياس الشراكة المجتمعية للجامعة من وجهة نظر ): ٢٠١٣(إسماعيل، صلاح محمد -٤

الإنسانية، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم       ،  أعضاء هيئة التدريس  
   .٥٤٣٣-٥٣٦١، ص ص )١٥(، ج)٣٤(، عمصر

تقريـر التنميـة    ): ٢٠٠٣(امج الأمم المتحدة الإنمائي ومعهـد التخطـيط القـومي         برن
  .، مصر، القاهرة٢٠٠٣البشرية

 في الخاص والقطاع الجامعات بين للشراكة عمل إطار): ٢٠٠٥( علي سعد بكري، -٥
 البحث في الخاص والقطاع الجامعات بين الشراكة( مؤتمر، المعرفة مجتمع بناء

 .١٢١-١٠٩الملك سعود، الرياض، ص ص ، جامعة )يروالتطو
 خدمة المجتمع من وجهة فيدور جامعة عمر المختار ): ٢٠١٦(جبريل، وائل محمد -٦

، الأردن،  مجلة جرش للبحـوث والدراسـات     ،  نظر أعضاء هيئة التدريس فيها    
   .٥٩٤-٥٥١، ص ص )١(، ع)١٧(مج

مؤسـسات الحكوميـة    أثر العلاقة التكاملية بين ال    ): ٢٠٠٩( الحباشنة، ماجد أحمد   -٧
والمجتمع المدني والقطاع الخاص في دعم وتأهيل العنصر البشري، ورقة عمل           

دور منظمات أصحاب العمل في تضييق الفجوة القائمـة         (مقدمة للندوة الإقليمية  
  . سبتمبر١١-٨، القاهرة، )بين مخرجات التدريب واحتياجات سوق العمل

 وانعكاسها الإنتاج وقطاعات الجامعات نبي الشراكة): ٢٠٠٢(محمود أحمد الخطيب، -٨
ر، والنش الإدارية للبحوث الثاني العربي المؤتمرة، الإداري البحوث أولويات على

  .٦١٠-٥٨٢ية، أبريل، ص ص الإدار للتنمية العربية منظمةال
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صيغة مقترحـة لتفعيـل الـشراكة المجتمعيـة        ): ٢٠١٤(الخليفة، عبدالعزيز علي   -٩
 ضوء فلسفة الجامعة المنتجة، مجلة رسالة التربية وعلم للجامعات السعودية في

  . ١٢٣-٩٧، ص ص )٤٦(عالنفس، السعودية، 
دور كليات التربية في خدمة المجتمع والبيئة بين        ): ت.د(الخميسي، السيد سلامة   -١٠

دراسة حالة لكلية التربية ـ جامعـة   (النجاحات والإخفاقات وخيارات المستقبل
  .جامعة الملك سعود، الرياض، م لكلية التربية، بحث مقد)الملك سعود

 تنميـة  في الخدمي التعلم استراتيجية درجة استخدام): ٢٠١٢(دمرش منى دبور، -١١
 والمشاركة القيادية المهارات

 لجامعـة ة، امنـشور  غير ماجستير رسالةة، الهاشمي الجامعة في الطلبة لدى الوطنية
  .الزرقاء الهاشمية،

 الجامعـات  بـين  لشراكةا): ٢٠١٤(مسال عادل معايعة،د، ومومح أمجد درادكة، -١٢
 هيئـة  اعـضاء  نظر وجهة من تطبيقها ومعوقات الخاص القطاع ومؤسسات

 التعلـيم  فـي  الجـودة  لـضمان  العربية المجلة، اليرموك جامعة في التدريس
  .١٢٣-٩٧، ص ص )١(، ع)٧(، مجمني، اليالجامع

دور الجامعة فـي خدمـة المجتمـع        ): ٢٠١١(الرواشدة، علاء زهير عبدالجواد    -١٣
المحلي من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية فيها وعلاقـة ذلـك بـبعض              

مجلـة جامعـة أم     ،  جامعة البلقاء التطبيقية نموذجا   : متغيرات الشخصية لديهم  
   .٢٢٤-١٧٤، ص ص)١(، ع)٣(مج، السعوديةالاجتماعية، القرى للعلوم 

يات تطوير الشراكة المؤسسية بـين الجامعـة   آل): ٢٠٠٥( السلاطين، علي ناصر   -١٤
ومؤسسات القطاع الخاص، مجلة التربية، الجمعية المصرية للتربية المقارنـة،     

  .٢٤٥-١٧٥، ص ص )١٦(، ع)٨(مج
التعليم العالي وتلبية متطلبات التنمية المـستدامة،     ): ٢٠٠٥( الشاذلي، ناهد عدلي   -١٥

، )٣٢(لخدمات التربوية، القاهرة، عمجلة التربية والتنمية، المكتب الاستشاري ل    
  .، مارس)١٣(س

 بين الشراكة لتفعيل كمدخل الشركات جامعات): ٢٠١٤(رناص عبدالعزيز ري،تالش -١٦
 العلـوم  مجلـة  ية،الـسعود  العربية بالمملكة الإنتاجية والمؤسسات الجامعات
، ةالـسعودي  ة،الإسـلامي  سعود بن محمد الإمام جامعةة، والاجتماعي الإنسانية

 .٨٤-١٣، ص ص )٣٤(ع
دور الجامعات في تطـوير وتنميـة المجتمـع، مركـز            ):٢٠٠٨(شرقي، ساجد  -١٧

  .، مركز دراسات الكوفة)١٠(عالدراسات الإيرانية، جامعة البصرة، 
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تـصور مقتـرح    ): ٢٠١٥(السحت، مصطفى زكريا  ، و الشريف، راشد بن مسلط    -١٨
معة تبوك في ضوء مـدخل      لتطوير عمادة خدمة المجتمع والتعليم المستمر بجا      

  . )٢(ج، )١٦٢(ع جامعة الأزهر ،مجلة كلية التربية، إدارة التميز
 خدمـة  وظيفـة  لتطوير استراتيجية رؤية): ٢٠١٦(االله عبد بن  الشريف، طلال-١٩

، )٥(السعودية، المجلة الدولية التربوية المتخصصة، مج في الجامعات المجتمع
 . ١٩٥-١٧٤، ص ص )٢(ع

تقدير القيادات الجامعية لدور الجامعـة تجـاه        ): ٢٠١٤(ادل بن عايد  الشمري، ع  -٢٠
 المجلـة  ، مدينـة الريـاض  فـي  الجامعات الحكومية  فيالمسؤولية المجتمعية   

   .١٣٢-٩٧، ص ص )١٢(عالعالي، السعودية للتعليم 
التنسيق والتعاون والتكامـل  ): ٢٠٠٥(صائغ، عبد الرحمن أحمد، ومتولي، محمد     -٢١

لتعليم العالي والبحث العلمي لمواجهة تحديات القـرن الحـادي          بين مؤسسات ا  
  .  أبريل٢١-١٧والعشرين، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، الرياض، 

 الشراكة لتفعيل مدخل الصحراوية العلوم معةجا): ٢٠١٤(بكر أبو أسماء صديق، -٢٢
ة، ونفسي تربوية ساتدراة، مجلة الإنتاجيوالمؤسسات  الجامعات بين المجتمعية

 .٢٤٠-١٧٣، ص ص )٢٥(بالزقازيق، ع التربية كلية مجلة
 ضوء معايير  فيؤية مستقبلية لوحدة خدمة المجتمع      ر): ٢٠١٤(سهام محمد  طه، -٢٣

، كليـة ريـاض الأطفـال     ،  مجلة الطفولة والتربية  الأكاديمي،  الجودة والاعتماد   
   .٨٠-١٥، ص ص)٢٠(،ع)٦(مج، جامعة الإسكندرية

 ): ٢٠١٤(الظفر، عواطف عبدالعزيز، والداود، هياء عبداالله، وخليل، منال محمد -٢٤
 لدى المهني القرار واتخاذ المهنية الهوية تشكيل في وأثرها المجتمعية الشراكة

ة، جامعـة الإسـكندرية،   التربي كلية مجلةصل، في الملك جامعة طلاب من عينة
  .١٧٢-٩٣، ص ص )٤(، ع)٢٤(مج

 تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمـة       ):٢٠٠٧(بدالرؤفعامر، طارق ع   -٢٥
 المجتمع في ضوء الاتجاهات العالمية الحديثة، رسالة دكتوراه، كليـة التربيـة           

 .، جامعة الأزهربالقاهرة
 تطويـر التعليم الجـامعي الأزهــري فـي         ):٢٠٠٦( عبد الحسيب، جمال رجب    -٢٦

 ـ     اء هيئـة التـدريس نحـو    ضـوء فلسفة الجامعة المنتجة واتجاهـات أعض
  .تطـبيقها، رسالة دكتوراه غير منشورة، كلية التربية بالقاهرة، جامعة الأزهر

يم، وعبد الحسيب، جمـال رجـب، والحياصـات، خالـد           وليد بن إبراه  العبيكي،   -٢٧
تقويم برنامج دبلوم التربية العام بعنيزة جامعة القـصيم مـن           ،  )٢٠١٥(محمد
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، مجلة كلية التربية، جامعة الأزهـر،  دريس والطلبةوجهة نظر أعضاء هيئة الت   
  .٢٢٥-١٦٦، ص ص )٣(، ج)١٦٤(ع

 لخدمـة  الجامعـات  قـدرة  دعم في الشراكة دور): ٢٠١٦(بهجت سحر عطية، -٢٨
 الخدمـة  مجلـة ، المجتمع تنظيم طريقة منظور من مستقبلية رؤية: المجتمع

ــة،  ــةالاجتماعي ــصرية الجمعي ــصائيين الم ــاعيين،  للأخ                      ،)٥٥(عالاجتم
  .١٤٣-٨٣ص ص 

متطلبات الاعتماد الأكـاديمى لمعيـار علاقـة        ): ٢٠١٥(العيدروس، أغادير سالم   -٢٩
، مجلـة   )الواقع والمأمول (المؤسسة التعليمية بالمجتمع في الجامعات السعودية     

  . ٣٢٧-٣١٣، ص ص)٣(ع، )١٠(سالعلوم التربوية بجامعة طيبة، 
 والأبعـاد،  المفهـوم،  مجتمعياً المشاركة الجامعات): ٢٠١٥(ل غانم، عصام جما-٣٠

ة، التربي في العلمي البحث مجلةة، الدولي الخبرات من مستفادة دروس : والقيادة
  .١٦٣-١٣٨، ص ص )٥(، ج)١٦(مصر، ع

 والقطـاع  الجامعة بين الشراكة روح تفعيل ):٢٠٠٥(ر عوضمنصو القحطاني، -٣١
 الخاص والقطاع الجامعات بين الشراكة مؤتمر ،التطوير وسبل الواقع: صالخا
 .٢٠٣-١٤٥ر، الرياض، ص ص والتطوي البحث في

 الجامعـات  بـين  الـشراكة  تفعيـل  آليات): ٢٠٠٨(ر عوضمنصو القحطاني، -٣٢
 كليـة  حوليـة  والاستـشارات،  البحـوث  مجال في الخاص القطاع ومؤسسات

 .٤٢-١٣، ص ص )١٣(ية، عالسعودها، أبن بالمعلمي
موسوعة المجتمع المدني، الـشبكة العربيـة للمنظمـات        ): ٢٠٠٨(ديل، أماني  قن -٣٣

  .الأهلية، القاهرة
دور الجامعة الهاشمية في خدمة المجتمع المحلي     ): ٢٠١١(محافظة، سامح محمد   -٣٤

لمؤتمر العلمي الرابـع    ، بحث مقدم ل    هيئة التدريس فيها   أعضاءمن وجهة نظر    
، )الحاضر والمـستقبل  : التربية والمجتمع (شلكلية العلوم التربوية بجامعة جر    

   .٩٢٢-٩٠٢، ص ص الأردنمارس، 
خبرات عالمية في آليـات  ): ٢٠١٦( محمد، محمد عبدالحميد، كمال، حنان البدري    -٣٥

تفعيل الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي التكنولوجي والمجتمع والاسـتفادة          
دة التعليم في ظل الـشراكة    جو(منها في محافظة أسوان، المؤتمر العلمي الثالث      

-٧٩ص ص ، كلية التربية بأسوان،)والتعليمبين كليات التربية ووزارة التربية  
١٢٢.  
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أبعاد ومشكلات الشراكة بـين الجامعـة وبعـض         ): ٢٠٠٢( محمود، يوسف سيد   -٣٦
التنمية ومستقبل التنمية   (المؤسسات الإنتاجية والخدمية، المؤتمر العلمي الرابع     

، كليـة  )طن العربي على ضوء تحديات القرن الحادي والعشرين   البشرية في الو  
  .٢٠٩-١٦٤التربية بالفيوم، مصر، ص ص 

 و الجامعـات  بـين  الـشراكة  حول دولية ربتجا): ٢٠٠٨(مسال عادل معايعه، -٣٧
ص، والخـا  العـام  القطـاعين  بين الشراكة ؤتمرم، والخدمات الانتاج قطاعات
 .١٩٤-١٤ص ص  يوليو، الأردن، ية،الإدار للتنمية العربية المنظمة

 بـين  حقيقيـة  شـراكة  نحو: )٢٠١٦(أحمد أحمد، وعبدالعزيز،  على المعمارى، -٣٨
 تطوير التعليم  لمركز عشر الثامن السنوي القومي والمجتمع، المؤتمر  الجامعة
 فـي  الجامعات العربيـة   في الأداء تطوير منظومة (شمس عين بجامعة الجامعي

  .٤٤٢-٤٢٣، القاهرة، مصر، ص ص )المعاصرة المتغيرات العالمية ضوء
 الشراكة البحثية بين    ):٢٠١١(الموسوي، محمد غالي  ، و المعموري، أحمد سامي   -٣٩

، ص ص )٧(، ع)٤(مـج ، العراق، حولية المنتدى ،  الجامعة العراقية والشركات  
١٤٣-١٢٥.  

رة العامـة  الإداتقريـر  ): ٢٠١٣(المملكة العربية السعودية، وزارة التعليم العالي      -٤٠
 للعـام الجـامعي     للتخطيط والإحـصاء بـوزارة التعلـيم العـالي الـسعودية          

٢٠١٣/٢٠١٤.  
-١٤٣١(التاسـعة  التنميـة  خطـة  :التخطيط وازرة المملكة العربية السعودية، -٤١

  ).م٢٠١٤-٢٠١٠)(ـه١٤٣٥
الوظيفـة الثالثـة    ): ٢٠١٤(المملكة العربية السعودية، وزارة التعلـيم العـالي        -٤٢

، وكالة الوزارة للتخطـيط والمعلومـات، الإدارة العامـة للتخطـيط،            للجامعات
  .الرياض

): ٢٠٠٠(وحدة البحوث الاجتماعية والتربوية والنفسية في عمادة البحث العلمي         -٤٣
دراسة تطبيقية على جامعة الإمام محمد      " توجيه البحوث العلمية لخدمة المجتمع    

مراكز خدمة المجتمع في الجامعـات  ، الملتقى الأول لعمداء "بن سعود الإسلامية 
  .مارس٢٣ – ٢٠السعودية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية 
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