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آليات دعم مجتمعات الممارسة لتنمية رأس المال الاجتماعي 
 بالمدارس الابتدائية بمصر

 
 ممخص: 

وضع اليات مقترحة لدعـ مجتمعات الممارسة لتنمية رأس الماؿ  استيدفت الدراسة      
والتعرؼ عمى الأبعاد الفمسفية لمجتمعات الممارسة  الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمصر

دراسة المنيج الوصفي، لـ ببعض، واستخدمت اؿ الاجتماعي، وعلاقتيورأس الما
( معمما بالمدارس الابتدائية ٕٕٔطبقت عمى عينة قواميا ) واستخدمت الدراسة استبانة

في المرحمة الأولى لتطبيقو  "المعمموف أولا  "والتي انضمت لبرنامج  بمحافظة بني سويؼ
مجتمعات لى مجموعة مف الاليات لتدعيـ ـ، وتوصمت الدراسة إٕٚٔٓبالمحافظة عاـ 

آليات مرتبطة الممارسة لتنمية رأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمصر ك
تضمنت  مؤسسات المجتمعو كميات التربية و وزارة التربية والتعميـ مثلًا في بالمجتمع م

بالاشتراؾ مع أساتذة  تشكيؿ فريؽ مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ لمقياـ بالمراجعة الخارجية
، ونشر ثقافة مجتمع الممارسة بيف كميات التربية لتقييـ مدى نجاح مجتمعات الممارسة

تشجيع العامميف  وتضمنتآليات مرتبطة بمديريات التربية والتعميـ طلاب كميات التربية، و 
ادية التي لتنمية الميارات القي بالمدارس للاشتراؾ في تمؾ المجتمعات، وعقد دورات تدريبية

وحدات  أو ،إدارة المدرسةسواء آليات مرتبطة بالمدارس ىذه المجتمعات. و حتاجيا ت
تعزيز العمؿ وتضمنت  "المعمموف أولًا  "منسقي برنامج أو  ،بالمدارسالتدريب والجودة 
الإدارية والمينية  التخفيؼ مف الأعباءر قيـ التضامف والتعاوف المتبادؿ، و الجماعي، ونش

مميف، وتوفير البيئة المادية والمعنوية التي تساعد المعمميف عمى إنجاز مياميـ، عمى المع
 ووضع رؤية وقيـ مشتركة لدى أفراد مجتمع الممارسة.

          

Mechanisms to support communities of practice for 
developing social capital in primary schools in Egypt 

 
  Summary:         
  
         The study aimed at suggesting mechanisms to support 
communities of practice for developing social capital in primary 
schools in Egypt and identifying the philosophical dimensions of 
the communities of practice, social capital, and their relation with 
each other. The study used the descriptive method. The study used 
a questionnaire that was applied to a sample of (122) teachers in 
primary schools in Beni - Suef governorate, which joined the 
"Teachers First" program in the first phase of its implementation 
in 2017. The study reached a set of mechanisms to strengthen the 
communities of  practice to develop social capital in primary 
schools in Egypt. These mechanisms are related to   the 
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community (The Ministry of Education, the Faculty of Education, 
and Community Institutions), Directorates of Education ,  and 
schools (the school administration, training and quality units, and 
coordinators of " Teachers first" program). The mechanisms 
related to  the community included forming  a team by the 
Ministry of Education to and  teachers of the Faculties of 
Education  to evaluate the communities of practice,  and spread 
their  culture among students of these faculties. The mechanisms 
related to  the  Directorates of Education included training 
courses to develop the leadership skills  needed by  these 
communities. The mechanisms related to  the school included 
promotion of teamwork, dissemination of  values of  the solidarity 
and mutual cooperation, reduce the administrative and 
professional burdens on teachers, provide the physical and moral 
environment that help teachers to accomplish their tasks, and 
develop common vision and values among of the communities of 
practice members. 

 مقدمة: 
عد رأس الماؿ الثروة الحقيقية في أي مجتمع أيا كاف ىذا الرأسماؿ، وتتفاوت يٌ     

تنمية الاقتصادية لتحقيؽ الو وتخطيط هواستثمار  والقدرات المجتمعية في توظيف
صانع  بالإنسافوالاجتماعية، وضماف استمرارية التنمية وتحسيف نوعية الحياة والارتقاء 

 كاف ترتيب وتصنيؼ المجتمعات، وأكدت عمى ذلؾ دراسة ومف ىنا، رة والتنميةاالحض
عمى الانساف قد فرضت تمؾ التنمية إلى أف   مشيرة( ٛٔٔ، ٕٕٔٓ، محمود)نجلاء 

ورأس الماؿ البشري، ورأس الماؿ  ،أس الماؿ، فيناؾ رأس الماؿ الماديتعديؿ فيمو لر 
وفي نفسو رأسماؿ، وفي علاقتو الفكري، ففي عقؿ الانساف رأس ماؿ، وفي روحو رأسماؿ، 

اعتبار أف التقدـ يكوف بالبشر ب بالأخريف رأسماؿ أُطمؽ عميو رأس الماؿ الاجتماعي
 .ولمبشر

عي الاجتماعي نتيجة التحوؿ مف الاقتصاد الصنا وقد ازداد الاىتماـ برأس الماؿ
س الماؿ الاجتماعي ىو أحد الموارد النادرة التي لا يمكف إلى الاقتصاد المعرفي، ولأف رأ

. وينتشر استخداـ مصطمح رأس الماؿ الاجتماعي المتاجرة بيا او تبادليا بيف المؤسسات
 -ي شبكة العلاقات الاجتماعية أ -ارد اجتماعية و ليدؿ عمى ما لدى الفرد مف أرصدة وم

 ،والتعاوف ،مع مجموعة مف أفراد المجتمع، وتتـ تمؾ العلاقات بالتفاعؿ المستمر
 .ٔ(ٛٔ، ٕٗٔٓ)عاشور أحمد،  الثقة فيما بيف ىؤلاء الأفرادوالتضامف و 

الخصائص مجموعة مف وينظر إلى رأس الماؿ الاجتماعي مف خلاؿ تحديد 
ف خؿ التنظيـ الاجتماعي، وأف امتلاؾ الجوانب الايجابية مالتي تكوف رصيدًا دا والسمات

يمكف المعايير الايجابية، والشبكات الاجتماعية البناءة و  ىذه الخصائص مثؿ الثقة البناءة،
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التي الأفعاؿ المجتمع مف تأدية وظائفو بشكؿ أفضؿ، كما أنيا تسيؿ مف التنسيؽ بيف 
تقود إلى إنتاج أنماط  خمميا مف تفاعلاتالشبكات الاجتماعية وما يتتعمؿ في منظومة 

 .(ٕٚٔٓافي، فيصؿ مختاري، ن)أمنية بمج ومستويات مختمفة مف رأس الماؿ الاجتماعي
مما سبؽ يتضح أىمية رأس الماؿ الاجتماعي في أي مجتمع، كما تتضح أىمية 

 فراد مفتعمؿ عمى دعـ رأس الماؿ الاجتماعي بيف الأ حيثشبكة العلاقات في تكوينو، 
استراتيجية تشجع عمى  مجتمعات الممارسة؛ حيث تٌعدداخؿ خلاؿ التفاعؿ بيف الأعضاء 

التواصؿ والتفاعؿ وتبادؿ أفضؿ الممارسات بيف المشاركيف في مثؿ ىذه المجتمعات، ودعـ 
بعضيـ البعض في حؿ المشكلات المينية التي تواجييـ في العمؿ المدرسي بصفة عامة 

توفر نظامًا لمتعرؼ عمى الجديد والممارسات  كما، صفة خاصةوداخؿ الفصوؿ الدراسية ب
كما تمعب مجتمعات  .ف مف مشكلاتية لما يقابؿ المعمموالحموؿ المختمف ،التربوية المتميزة

وخاصة المعمـ، فعندما  الممارسة دورًا كبيرًا في تطوير العممية التعميمية بجميع عناصرىا
أفضؿ بدلا مف حضور ورش العمؿ المنعزلة، يشترؾ في تمؾ المجتمعات يتعمـ بشكؿ 

والتفاعؿ مع غيره مف زملاء العمؿ، ومناقشة طرؽ التدريس المستخدمة مف داخؿ الفصؿ 
 .(Laura,2018, 44) مع الطلاب

عمى أف المعمميف المشتركيف في ( Goodnough,2004,205) وأكدت دراسة
 يـفصولالمستخدمة في  ممارسات والأساليبمجتمع الممارسة لا يفكروف فقط في ال

ما يقوموف بو مف و  في نظرتيـ إلى المناىج الدراسيةيفكروف  أيضًا الدراسية، بؿ
تأكيد أف مجتمعات الممارسة تساعد عمى إلى  بالإضافةشاممة بالمدرسة، ممارسات 

وبث  ،تبادؿ أفضؿ الممارسات التدريسيةف خلاؿ طرح الأفكار و التعاوف بيف المعمميف م
 بناء رأس ماؿ اجتماعي قوي بيف المعمميف. كذلؾ ،ع بينيـالتشجيروح 

يسيـ انضماـ المعمميف ليذه المجتمعات في نمو شعورىـ باليوية والانتماء، و 
والتوصؿ إلى حموؿ مختمفة كما يتـ تبادؿ قصص النجاح والخبرات التربوية المتنوعة، 
جتماعي بيف أفراد المجتمع ومتنوعة لقضايا العمؿ المشتركة، ومف ثـ تنمية رأس الماؿ الا

 .(ٓٙ ،ٕ٘ٔٓ)نيمة سيد،  المدرسي
 
 
 
 
 

 مشكمة الدراسة:
أعمف السيد رئيس الجميورية في أواخر عاـ للاىتماـ بالمعمميف وتطوير أدائيـ 

بعناصره الرئيسة وىي بنؾ  ـ عف بدء العمؿ عمى بناء مجتمع التعمـ المصري،ٕ٘ٔٓ
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ؿ الشباب لمقيادة، بالإضافة إلى برنامج لمتطوير المعرفة المصري، والبرنامج الرئاسي لتأىي
 ." المعمموف اولاً " الميني لممعمميف وىو برنامج 

http://teacher first-egypt.com 

أفضؿ الممارسات العالمية وقياـ معمميف  غراربرنامج عمى ال ىذا  وتـ صياغة
ع السياؽ المحمي، مع الأخذ في الاعتبار المباحث تمؾ الممارسات م مةءابمو  مصرييف

 وىي التنمية المينية المستمرة التي تعتبر جوىر العممية التعميمية في جميع أنحاء العالـ
 ،والتعمـ ،والتدريس ،(مجتمعات الممارسة، والمعمـ المتأمؿ)والتي تضـ موضوعيف ىما: 

ات تضـ سموكيات مينية ومؤشرات ويندرج تحت كؿ مبحث موضوع .والتقويـ عمـتوبيئة ال
سموكية متنوعة لا تخص تدريس مادة دراسية بعينيا ولكنيا تساعد معممي المواد الدراسية 
والأنشطة المختمفة عمى تأمؿ رحمة التنمية المينية مف خلاؿ التعمـ والعمؿ الجماعي في 

 المعمموف  اولا "مينيإطار مجتمعات  الممارسة )وزارة التربية والتعميـ، برنامج التطوير ال
 (، ويمكف تمخيص ىذه المباحث في الشكؿ التالي:ٗ، ص ٕٛٔٓ، "

http://teacher/
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 مباحث برنامج المعمموف أولا (ٔشكؿ )

 وزارة التربية والتعميـ، برنامج "المعمموف أولا": المصدر:
 http://teacher first-egypt.com  

ثتيف بعدد مف معممي المدارس التي اشتركت في برنامج مف خلاؿ لقاء الباح
ـ، أشار ٕٚٔٓعاـ مف تطبيقو بمحافظة بني سويؼ في المرحمة الأولى  " ولاالمعموف أ"

ى أف ىذا البرنامج يساعد عمى دعـ ثقة الطلاب بأنفسيـ مف خلاؿ مشاركة إلالمعمموف 
بالحرية وعدـ التقيد بطرؽ  وأنشطتيـ المختمفة، كما يساعد عمى إحساس الطلاب أفكارىـ

التفكير التقميدية، بالإضافة إلى انتشار علاقات الود والتراحـ والتفاىـ بيف المعمميف 
قد عمى أف ىذا البرنامج أيضًا كما أكد المعمموف  والطلاب وبيف الطلاب بعضيـ البعض.

يف بينيـ، مما ساعد عمى تحسونشر قصص النجاح تبادؿ الخبرات الناجحة  في ـساى

http://teacher/
http://teacher/
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جذاب الممارسة داخؿ المدارس أدى إلى أف بناء مجتمعات إلى  بالإضافةالميني،  الأداء
 الغياب.الطلاب لممدرسة وتقميؿ نسب 

عمموف لمجتمعات الممارسة مف خلاؿ رغـ مف الأىمية التي عبر عنيا الموعمى ال
مف فاعمية ىذه ، إلا أنيـ أشاروا إلى بعض المعوقات التي تحد " المعمموف أولا"   برنامج

المجتمعات وتحقيؽ الاستفادة المثمى منيا، ومف أىـ ىذه المعوقات نقص البنية التحتية 
المجتمعات، وضعؼ  هبالمدارس، وقمة الوقت المتاح لممعمـ لممشاركة الفعالة في مثؿ ىذ

، وضعؼ جودة الرغبة مف قبؿ بعض المعمميف لممشاركة في أنشطة مجتمع الممارسة
وحدات التدريب داخؿ الدور الذي تقوـ بو إلى ضعؼ  بالإضافةت بالمدارس، خدمة الانترن

المدارس، ومف ىنا جاءت الدراسة الحالية في محاولة لمكشؼ عف واقع الدور الذي يمكف 
 بعض أف تمعبو مجتمعات الممارسة في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي، ومف ثـ تقديـ

لتنمية رأس الماؿ الاجتماعي  ه المجتمعاتليات التي يمكف أف تساعد في تدعيـ ىذالآ
 بالمدارس الابتدائية بمصر.

 الدراسة الاجابة عف التساؤلات الاتية: حاولتوقد 
 ما الاطار المفاىيمي لرأس الماؿ الاجتماعي؟ .ٔ
ما الاطار المفاىيمي لمجتمعات الممارسة وعلاقتيا برأس الماؿ  .ٕ

 الاجتماعي؟
نمية رأس الماؿ الاجتماعي ما واقع دور مجتمعات الممارسة في ت .ٖ

 بأبعاده الثلاثة؟
 يمكف أف تسيـ في دعـ مجتمعات الممارسة ييات المقترحة التلما الآ .ٗ

 ؟تنمية رأس الماؿ الاجتماعيمف أجؿ 

 أىداؼ الدراسة:
 ىدفت الدراسة إلى:

 الأىمية،  طار المفاىيمي لمجتمعات الممارسة مف حيثالتعرؼ عمى الإ ، )المفيوـ
 .(برأس الماؿ الاجتماعي العلاقةو  ،ءبناالحؿ ىداؼ، مراالأ

  الكشؼ عف واقع دور مجتمعات الدراسة الممارسة في تنمية رأس الماؿ
 الاجتماعي بأبعاده الثلاثة. 

  التعرؼ عمى الاليات المقترحة التي يمكف أف تدعـ مجتمعات الممارسة لتنمية
 .رأس الماؿ الاجتماعي
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 أىمية الدراسة:
 ا مف:أىميتي ةحاليال دراسةستمد الت

 الاجتماعي، ومجتمعات الممارسة، ودور رأس الماؿ  أىمية الموضوع الذي يتناوؿ
 مجتمعات الممارسة في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس.

  اىتماـ القيادة السياسية بتطوير ورفع مكانة المعمـ المصري واطلاقيا تماشيا مع
 لمبادرة

 ."المعمموف أولًا  " 
 دراسات العربية التي تناولت مجتمعات الممارسة.ندرة ال 
 مما يساعد عمى نشرىا دعـ مجتمعات الممارسةيمكف أف تليات مقترحة تقديـ آ ،

 بجميع المدارس المصرية، وتنمية رأس الماؿ الاجتماعي بيا.
 منيج الدراسة:

لطبيعتيا ومحققًا استخدمت الدراسة المنيج الوصفي باعتباره الاكثر ملاءمة 
مف حيث الرصد الدقيؽ لكؿ أبعادىا، وجمع البيانات مف الأدبيات المرتبطة  ىدافيالأ

 بالموضوع محؿ الدراسة وتحميميا وتصنيفيا.
 :وعينتيا أداة الدراسة

دور مجتمعات الممارسة في تنمية استخدمت الدراسة استبانة لمكشؼ عف واقع 
( معممًا بالمدارس الابتدائية ٕٕٔعينة قواميا ) ىتـ تطبيقيا عم، رأس الماؿ الاجتماعي

في المرحمة الأولى مف  "المعمموف أولًا  "التي انضمت لبرنامج و  ،بمركز بني سويؼ
محافظة، وسوؼ يتـ تناوؿ الأداة والعينة بالتفصيؿ في الب ـٕٚٔٓ-ـ ٕٙٔٓعاـ  تطبيقو
 الدراسة الميدانية. إجراءات

 مصطمحات الدراسة:
 رأس الماؿ الاجتماعي: .ٔ
قدرة الأفراد عمى الحصوؿ عمى  "( بأنو Portes, A., 1998,6عرفو بورتس )      

 ."المنافع مف خلاؿ العضوية في الشبكات الاجتماعية وغيرىا مف البنى الاجتماعية 
منظومػػة مػػف القػػيـ " ( بأنػػو عبػػارة عػػف  ٜٖ، ٕٙٓٓبينمػػا عرفتػػو )شػػادية أحمػػد،         

تعاوف وتحمؿ الآخر، بالإضافة إلى العلاقػات والشػبكات يأتي عمى رأسيا الثقة والشفافية وال
 ."التي يقيميا الأفراد
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بأنػو الشػبكات الاجتماعيػة التػي توجػد بػيف أفرادىػا مجموعػة  إجرائيًػا ويمكف تعريفو         
مف العلاقات الرسمية وغير الرسمية، وتجمعيـ أىدافاً ومعايير وقػيـ يسػعوف نحػو تحقيقيػا 

المتبادلة وما يتخمميا مف قػيـ اجتماعيػة كالتعػاوف والعمػؿ الجمػاعي، مف خلاؿ وجود الثقة 
 والمشاركة، والتضامف.

 مجتمع الممارسة: .ٕ
أنو يمكف النظر إلى مجتمع الممارسة إلى  (Senge, 1990,19)شار سينج أ

مجموعة مف الأفراد يرتبطوف مع بعضيـ البعض وبالعالـ المحيط بيـ، ويسود بينيـ  "عمى
التفكير  والتعمـ مدى الحياة، و التعمـ التعاوني،تركوف في ثلاث سمات ىي: التفاعؿ، ويش

 . " الإبداعي
( إلػى أف مجتمػع الممارسػة Wenger et al., 2002,4) ويشػير فنجػر وآخػروف

مجموعة مف الناس تشترؾ في اىتماـ ما أو مجموعػة مػف المشػكلات، أو لػدييـ ميػؿ  "ىو 
قياـ بػو، فيحػاولوف تطػوير معػرفتيـ وخبػرتيـ فػي ىػذا يعرفوف جيداً كيفية ال ،نحو شيء ما

 ".المجاؿ، وذلؾ مف  خلاؿ التفاعؿ والتواصؿ وتبادؿ الخبرات فيما بينيـ بشكؿ منتظـ
 وسوؼ تتبنى الدراسة الحالية ىذا التعريؼ.

 :لمدراسة الإطار النظري 
 :المحور الأوؿ: رأس الماؿ الاجتماعي 
 ماىية رأس الماؿ الاجتماعي: .ٔ

نما يتفاعؿ الأفراد مع إف ا لفرد لا يمكنو العيش بمعزؿ عف باقي أفراد المجتمع، وا 
بعضػػػيـ الػػػبعض مػػػف خػػػلاؿ علاقػػػات اجتماعيػػػة فػػػي كافػػػة مؤسسػػػات المجتمػػػع وخاصػػػة 
المؤسسات التعميمية، وىذه العلاقات ىي أساس ما يسمى بػرأس المػاؿ الاجتمػاعي. ويعبػر 

ماره لتحقيػػؽ التنميػػة بشػػتى ع ويػػتـ اسػػتثرأس المػػاؿ عػػف الثػػروات الحقيقيػػة فػػي أي مجتمػػ
 صورىا

ورغـ ىذا التنوع في أشكاؿ رأس الماؿ إلا أف ىذه الأشكاؿ لا تعمػؿ بشػكؿ مسػتقؿ . 
بػؿ إنيػا تعتمػد عمػى بعضػيا الػبعض، فػػرأس المػاؿ الاجتمػاعي يمعػب دوراً كبيػراً فػي تشػػكيؿ 

س المػاؿ الطبيعػي وتطور رأس الماؿ البشري والعكس صحيح وىو مػا يػؤثر فػي اسػتغلاؿ رأ
وتشكيؿ رأس الماؿ المادي، فالقاسـ المشترؾ بينيـ الأرصدة والموارد، والاختلاؼ يكمف في 
طبيعة تمؾ الأرصدة والموارد، فرأس الماؿ النقػدي يعنػي امػتلاؾ الفػرد أرصػدة ومػوارد نقديػة 

فػػي  أو عينيػػة، ورأس المػػاؿ الثقػػافي يعنػػي امػػتلاؾ الفػػرد معرفػػة وخبػػرات وميػػرات اكتسػػبيا
مراحػػػؿ التعمػػػيـ المختمفػػػة، أمػػػا رأس المػػػاؿ البشػػػري فيعنػػػي أف المجتمػػػع لديػػػو رصػػػيد مػػػف 
الأشػػػخاص المػػػؤىميف والقػػػادريف عمػػػى قيػػػادة مسػػػيرة التقػػػدـ بػػػالمجتمع، أمػػػا رأس المػػػاؿ 
الاجتمػػاعي فيشػػير إلػػى أف لػػدى الفػػرد أرصػػدة ومػػوارد اجتماعيػػة أي شػػبكة مػػف العلاقػػات 
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سػػػـ تمػػػؾ العلاقػػػات بالتفاعػػػؿ المسػػػتمر المجتمػػػع، وتت دالاجتماعيػػػة مػػػع مجموعػػػة مػػػف أفػػػرا
 .( ٙ٘، ٕٗٔٓ، أحمد)عاشور  والتعاوف والتضامف وأيضاً الثقة فيما بيف ىؤلاء الأفراد
 Lyda فػػػافينىػػػا  فسػػػوليػػػدا جودوكػػػاف أوؿ ظيػػػور ليػػػذا المفيػػػوـ بواسػػػطة 

Judson Hanifan ت أو عي مشيرة إلى تمػؾ الثػرواوالتي تحدثت عف رأس الماؿ الاجتما
ؿ غيػػر الممموسػػة الموجػػودة فػػي الحيػػاة اليوميػػة لمنػػاس فيمػػا يسػػمى النيػػة الحسػػنة، الأصػػو

الاجتمػاعي الػذي يحػدث بػيف الأفػراد والعػائلات  التعاطؼ، بالإضافة إلػى الاتصػاؿو الزمالة، و 
وبػالنظر إلػى جػذور ىػذا المفيػوـ لػدى الفلاسػفة يتضػح أف  .مما يشكؿ الوحدة الاجتماعيػة

عف رأس الماؿ الاجتماعي، حيث كاف يؤمف بالاتصاؿ الدائـ بػيف ضمنيًا  جوف ديوي تحدث
الفرد والمجتمع، وتقوـ ىذه العممية عمػى الاعتمػاد المتبػادؿ أو التػأثير والتػأثر بػيف الفػرد و 

عمػى الػرغـ مػف أف أصػؿ ىػذا المصػطمح يرجػع إلػى القػرف التاسػع عشػر إلا أف و المجتمع. 
 افمػػػػلو ك، و Bardiouبييػػػػر بورديػػػػورئيسػػػػيف وىػػػػـ  فيأكػػػػاديميقػػػػد ارتػػػػبط بثلاثػػػػة  هتطػػػػور 

Coleman ، بوتنػػاـو Putnam  ،سػػيير محمػػد، ىنػػد (، و)ٖٕٔ، ٕٕٔٓ)أشػػرؼ السػػعيد
 (ٔٔ٘، ٕٗٔٓسيد، 

رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي بأنػػػو  (Bardiou,1986,77) وقػػػد عػػػرؼ بيػػػر بورديػػػو
مف العلاقػات ة شبكة ز مجموعة الموارد الفعمية أو المحتممة التي تتوافر لمشخص بفضؿ حيا
والتي يحصؿ الأعضاء  ،المؤسسية الدائمة و القائمة عمى الاعتراؼ المتبادؿ بيف الأعضاء

 مف خلاليا عمى الدعـ والاعتماد لدى بعضيـ البعض.
رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي عمػػػى أنػػػو  (Coleman,1988,98) عػػػرؼ كولمػػػاف كمػػػا

ذات قيمػػػة  التػػػي ىػػػي  طفػػػاؿالمعػػػايير والشػػػبكات الاجتماعيػػػة والعلاقػػػات بػػػيف البػػػالغيف والأ
لتنشئة الطفؿ، وأشار إلى أف رأس المػاؿ الاجتمػاعي يتواجػد فػي بنػاء العلاقػات بػيف فػرديف 

 أو أكثر، كما يتواجد داخؿ الأسرة وأيضاً خارجيا في المجتمع.

فقػد أشػار إلػى رأس المػاؿ الاجتمػاعي عمػى  ( ٙٓٔ ،ٕٙٓٓروبرت بوتناـ، )أما 
ـ الاجتمػػاعي مثػػؿ الثقػػة والمعػػايير والشػػبكات الاجتماعيػػة التػػي أنػو يشػػير إلػػى معػػالـ التنظػػي

فػػي تحقيػػؽ  والإسػػياـتنشػػأ بػػيف الأفػػراد والتػػي يمكػػف مػػف خلاليػػا تحسػػيف كفػػاءة المجتمػػع، 
 غايات معينة كاف يصعب تحقيقيا بدوف رأس الماؿ الاجتماعي.

ممػػا سػػبؽ يتضػػح أف الفلاسػػفة قػػد أوضػػحوا مفيػػوـ رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي فػػي 
يـ اجتماعي يوجد بيف أفػراده علاقػات وقػيـ ومعػايير، إلا أف ىنػاؾ إسػيامات لكثيػر مػف تنظ

العممػػػاء فػػػي محاولػػػة لموصػػػوؿ إلػػػى تعريػػػؼ شػػػامؿ لػػػرأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي، ومػػػف ىػػػذه 
 التعريفات ما يمي:

يشػػمؿ الشػػبكات والقػػيـ والفيػػـ  " بأنػػو (ٖٔ٘، ىنػػد سػػيد،)سػػيير محمػػد عرفتػػو -
كػػف الأفػػراد والجماعػػات مػػف أف يثػػؽ كػػؿ مػػنيـ فػػي المشػػترؾ بػػيف النػػاس والػػذي يم
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الآخػػػر ويعمػػػؿ سػػػوياً، كمػػػا يشػػػمؿ الػػػروابط والعلاقػػػات والشػػػبكات بػػػيف المنظمػػػات 
 ." والمؤسسات

تمػػػؾ المعػػػايير  " ( بأنػػػوWoolcock, M. 1998,155) ولكػػػوؾكمػػػا عرفػػػو  -
 ."والشبكات التي تيسر الفعؿ الجمعي لتبادؿ المنفعة

الرصػػيد الػػذي يممكػػو الفػػرد أو "  فيػػرى أنػػو (ٜ، ٕٙٓٓأحمػػد زايػػد وآخػػروف ،أمػػا ) -
 ." الجماعة مف العلاقات الاجتماعية أو مف القيـ  أو حتى رموز المكانة

إلػػػػى أف رأس المػػػػاؿ الاجتمػػػػاعي ىػػػػو  (ٕ٘ٔ، ٜٕٓٓوأشػػػػار )أحمػػػػد موسػػػػى،  -
مجموعة الصلات التي يعقدىا الفرد داخؿ الشبكة الاجتماعية، فػالفرد عضػو فػي "

مختمفػػة ومتنوعػػة، وىػػذه الشػػبكات ىػػي مفتػػاح الفوائػػد الماديػػة  شػػبكات اجتماعيػػة
يمكف مف استثمار العلاقات  ااجتماعيً  مالًا رأسوالرمزية، ولا بد لمفرد مف أف يمتمؾ 

 ،الاجتماعيػػة المتنوعػػة لزيػػادة الرأسػػماؿ الكمػػي الخػػاص بػػو مثػػؿ علاقػػات الجيػػرة
 ." العمؿ، القرابة

يػػػدور حػػػوؿ وضػػػوح رأس المػػػاؿ  سػػػبؽ يتضػػػح أف معظػػػـ ىػػػذه التعريفػػػات ممػػػا
الاجتماعي وما بو مف أبعاد، والعلاقات التي تتواجد بيف الأفراد والمجتمعات، بالإضػافة إلػى 

 .ترتب عمييا مف فوائد يمتمكيا الأفراد أو المجتمعاتيوما  ،ما يدعـ ىذه العلاقات

 أىمية رأس الماؿ الاجتماعي: .ٕ
)سػػياـ موفػػؽ،  لمزايػػا التاليػػةفػػي تحقيػػؽ ا ة رأس المػػاؿ الاجتمػػاعيتكمػػف أىميػػ

 :(٘ٗ، ٕٛٔٓضيؼ أحمد، 

 – اجتماعيًا – سياسيًا – اقتصاديًا –التنمية المستدامة في المجتمع )تعميمياً  -
 (.ثقافيًا

 تماسؾ المجتمع ومنعو مف الانييار ودعـ الانتماء لو. -

 وثقافة التطوع في المجتمع. ،ؿ ثقافة المجتمع المدنيعيبناء وتف -

ة الاجتماعية والسياسية في المجتمع مف خلاؿ بناء اجتماعي تفعيؿ المشارك -
 وديمقراطي.

 

أىمية رأس الماؿ الاجتماعي أف  ( ٕٖٚ، ٕ٘ٔٓبينما ذكرت )كريمة السيد،
 فيما يمي:يمكف إيجازىا 

 تحقيؽ الارتقاء بالمستوى المعيشي للأفراد. -
 د.رفع مستوى الثقة والعلاقات والعمؿ الجماعي بيف المجتمع والأفرا -

 مواجية العديد مف المشكلات المجتمعية وتخفيض معدلات الجريمة في المجتمع. -

الارتقاء بالجوانب التعميمية وذلؾ مف خلاؿ منظومة مف العلاقات التي تربط فيما  -
  .بيف أولياء الأمور والتلاميذ وبيف المدرسة
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إلػػػػى أف تػػػػوافر رأس المػػػػاؿ  (ٗٙ، ٕ٘ٔٓدراسػػػػة )سػػػػناء محمػػػػد، كمػػػػا أشػػػػارت
شباعًا،ماعي لدى الفرد يمكف معو القوؿ بأف الالاجت  وكما أنػ حياة سوؼ تكوف أكثر ثراء وا 

ف كاف يتأثر سمبيًالا ينضب ولا يستنزؼ بالاستعماؿ  بإساءة الاستخداـ. ، وا 
 أنماط رأس الماؿ الاجتماعي: .ٖ

، ٖٕٔٓ، )صػػفاء أحمػػديمكػػف التمييػػز بػػيف عػػدة أنمػػاط لػػرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي 
 وىي:( ٖٚ -ٖٙ
 :Bonding social capitalرأس الماؿ الاجتماعي الواصؿ أو التواصمي  ()أ

عمػى  ف الأفػراد الػذيف يعػرؼ بعضػيـ بعضًػايشير إلى نػوع مػف العلاقػات القويػة بػي
المسػتوى الفػػردي، وينتمػػوف إلػػى مجموعػػات اجتماعيػة متشػػابية فػػي الأىػػداؼ والخصػػائص 

 صدقاء والجيراف.الاجتماعية، كأفراد العائمة الواحدة أو جماعات الأ
 

 :Bridging social capitalرأس الماؿ الاجتماعي الرابط )ب( 
ويشير إلى العلاقات التي تػتـ خػارج الشػبكة المباشػرة لمفػرد مثػؿ أصػحاب المينػة 

 الواحدة كالمعمميف والمينييف والعماؿ.
 

 :Linking social capitalرأس الماؿ الاجتماعي متسمسؿ الروابط  )ج(

العلاقػػات التػػي تتميػز بػػالقوة فػػي التػػأثير والاتسػاع تصػػؿ إلػػى مسػػتوى  ويشػير إلػػى
 .عالمي، وكذلؾ تتميز بالتشعب والتعقد بيف الأفراد

 أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي: .ٗ
رأس الماؿ الاجتماعي أحد الأصوؿ التي يػتـ إنتاجيػا عنػدما يتفاعػؿ الأفػراد  يعتبر
الجػدوؿ بتمؾ الابعاد  توضيحويمكف  ،مشترؾعلاقات الثقة والتفاىـ ال شكموففيما بينيـ، وي

 :(ٛٚٔ - ٚٚٔ ، صٕٗٔٓىاشـ فوزي،) التالي
 ( أبعاد رأس الماؿ الاجتماعئجدوؿ)

 سأط انًال انهُكهٍ
سأط انًال الاجتًاعٍ 

 ٍانعلاقائ
سأط انًال الاجتًاعٍ 

 انًعشفٍ

بيف يالنمط العاـ لمروابط 
عدد أعضاء الشبكة وعدد 

 الروابط

التي تطورت قوة العلاقات 
عمى مدى تاريخ مف 

 التفاعلات

الموارد التي توفر التمثيؿ 
والتفسير ونظـ المعنى 
 المشترؾ بيف الأطراؼ

أف البعػػد الييكمػػي  (ٕٙٔ، ٕٚٔٓ،نػػافي، فيصػػؿ مختػػاريجأمنيػػة بم)وتػػرى دراسػػة 
يصػػػػؼ الخصػػػػائص غيػػػػر الشخصػػػػية لمعلاقػػػػات والتػػػػرابط بػػػػيف الأفػػػػراد أو الوحػػػػدات داخػػػػؿ 

بالإضػافة  ،ومسػار بنائيػا وفعاليتيػا ،ىذا البعد مؤشر كثافة المجموعاتؿ ويشم ،المؤسسة
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ي البعػد العلاقػائ بينمػا يشػير معدلات العضوية والانتماء والمساىمة في تمؾ التجمعات.إلى 
إلػػػى طبيعػػػة وجػػػودة الاتصػػػالات والارتباطػػػات بػػػيف الأفػػػراد، كمػػػا تشػػػير إلػػػى الػػػديناميكيات 

الثقػػة والمعػػايير المشػػتركة والقػػيـ والتوقعػػات والانتمػػاءات الاجتماعيػػة المتنوعػػة المتضػػمنة 
الشخصية، ويبحث ىذا البعد في شػبكة الػروابط والعلاقػات الناشػئة عػف التبػادؿ الاجتمػاعي 
بػػيف أعضػػاء المجموعػػة الواحػػدة وبػػيف المجموعػػات نفسػػيا، ويشػػير البػػاحثوف إلػػى أىميػػة 

مػػؽ البعػػد المعرفػػي بالمػػدى الػػذي ويتع شػػبكة العلاقػػات فػػي تكػػويف رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي.
 .يتشارؾ فيو العامموف داخؿ المنظمة لوجيات النظر والأىداؼ والتصورات

ما سبؽ يتضح أف الفكرة الرئيسية لرأس الماؿ الاجتمػاعي تػدور حػوؿ الشػبكات م
الاجتماعية والتي تعمػؿ عمػى تحقيػؽ التماسػؾ الاجتمػاعي لأنيػا تمكػف الأفػراد مػف التعػاوف 

 .بعض تحقيقاً لممنفعة المتبادلةمع بعضيـ ال

 عناصر رأس الماؿ الاجتماعي: .٘
ولقػد  ،ينظر إلى رأس الماؿ الاجتماعي عمى أنو عممية تعبئػة لممػوارد الاجتماعيػة

 :وىي (ٔٙ، ٕٕٔٓ،أحمد مصطفىكما ذكرىا ) تـ تحديد ثلاثة عناصر ليذا المفيوـ

تعداد لمساعدة عدد الأشخاص داخؿ شبكة العلاقات الاجتماعية، وىـ عمى اس -
 بعضيـ البعض.

 قوة العلاقة بيف الأشخاص وتشير إلى استعدادىـ لمتعاوف.   -

مثؿ رأس وت موارد الأشخاص سواء كانت شخصية يتـ امتلاكيا بواسطة الفرد -
السمع الرمزية وقد تشمؿ ممكية موارد مالية، بالإضافة إلى  ،الماؿ البشري

تشتمؿ عمى الروابط الاجتماعية و ىناؾ أيضاً الموارد . و كالشيادات العممية
 والعلاقات الاجتماعية لمفرد، وىذه الموارد قابمة للاستثمار.

 

 قياس رأس الماؿ الاجتماعي: .ٙ
لقد حاوؿ العمماء وضػع مجموعػة مؤشػرات لقيػاس رأس المػاؿ الاجتمػاعي، وذلػؾ 

 قػػػدـ جروتيػػػرت حيػػػثاسػػػتناداً لمجيػػػود الفكريػػػة لمنظػػػري مفيػػػوـ رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي، 
(Grootert,2004,95) :ٍستح يؤششاخ ه 

  العضوية في الجماعات والشبكاتGroups and Networks يركز ىذا :
المؤشر عمى طبيعة مشاركة الأفراد في مختمؼ المنظمات الاجتماعية والشبكات 
غير الرسمية، ومدى اسياـ الفرد فييا ومدى استفادتو منيا، إلى جانب تنوع 

،  كيفية اختيار قيادتيا، وكيفية تغير ارتباط الفرد بيا العضوية في تمؾ الجماعات
 عبر الزمف.

 الثقة والتضامفTrust and Solidarity:  يتناوؿ ىذا المؤشر درجة الثقة بيف
 الأفراد أثناء التفاعؿ الاجتماعي فيما بينيـ، وكيفية تغير الثقة عبر الزمف.
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  الفعؿ الجماعي والتعاوفCollective actions and Cooperation  :
ويعبر ىذا المؤشر عف مدى عمؿ أفراد المجتمع مع الاخريف في مشروعات 

 مشتركة، ومدى استجابتيـ عند وقوع ازمة معينة.
  المعمومات والتواصؿInformation and Communication: شؾ ومما لا

ىاـ لمغاية، ويعبر ىذا المؤشر عف كيفية وصوؿ  فيو أف الوصوؿ لممعمومات أمر
 د لممعمومات وكيفية التواصؿ فيا بينيـ.الافرا

  التماسؾ الاجتماعي والاندماجCohesion and Inclusion:  يعبر تمؾ
المؤشر عف صور التفاعؿ الموجودة داخؿ المجموعات وبيف المجموعات 

 واليات ادارة جماعات الافراد. ،طبيعة ودرجة الاختلافات كما يعبر عفالمختمفة، 
 سي التمكيف والسموؾ السياEmpowerment and Political action :

يشير ىذا المؤشر إلى مدى تمتع الأفراد بالفاعمية والقدرة عمى التأثير في 
 الأحداث السياسية المحمية والعالمية.

قياس راس الماؿ (  إلى أف مؤشرات  Lynch,2001,86دراسة ) أشارتبينما          
 يمكف تمخيصيا فيما يمي:الاجتماعي 

 عية او المجتمعية.الطاقة الاجتما 
 .الترابط الاجتماعي 
 .الشبكات الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية 
 .المناخ المجتمعي 
 .الصداقات المرتكزة عمى تبادؿ الزيارات بيف الاسر 
 .الموارد الاجتماعية 

عمى أف المبادأة او  (0ٕٜٜٓٓ، طمعت مصطفى) وفي نفس السياؽ تؤكد دراسة
 ةضروري اتمؤشر تعتبر تحمؿ الاخر والرغبة في التعاوف معو ومدى  ،المساعدات التبادلية

لقياس رأس الماؿ الاجتماعي إلى جانب الشبكات و العلاقات الاجتماعية، وتوفر الثقة بيف 
 الافراد. 

 متطمبات تكويف رأس الماؿ الاجتماعي: .ٚ

ىنػاؾ مجموعػػة مػػف العناصػػر ينبغػػي توفرىػا لتكػػويف رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي بشػػكؿ صػػحيح، 
 ( تمؾ المتطمبات فيما يمي:ٔٗ -ٓٗ، ٖٕٔٓصفاء أحمد،لقد لخصت )و 

 وجود بنية وعلاقات اجتماعية يمكف الوثوؽ بيا. -

 قنوات معموماتية متاحة ومفتوحة لمجميع. -

 أىداؼ مشتركة بيف الأفراد والجماعات. -

 وجود نوع مف الروابط بيف الأفراد تتميز بالثقة وتبادؿ المنفعة. -
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دـ توافر ىذه المتطمبات يشكؿ معوقػات يمكػف أف تقمػؿ مػف أف ع لا شؾ فيوومما 
نمو رأس الماؿ الاجتماعي بؿ وتساعد عمى انييػاره، كمػا أف نجػاح أي بنػاء اجتمػاعي فػي 
دعػػػـ وتكػػػويف رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي يتوقػػػؼ عمػػػى مػػػدى اسػػػتفادتو مػػػف شػػػبكات الػػػروابط 

مػػؾ الػػروابط، ممػػا يمكػػف مػػف والعلاقػػات الاجتماعيػػة والقػػيـ والتعػػاوف المتػػوفر بػػيف أعضػػاء ت
تحقيؽ الأىػداؼ المنشػودة ومػف تمػؾ الػروابط والعلاقػات مجتمعػات الممارسػة والتػي تسػاعد 

 أعضائيا، وىو ما سيتـ بيانو في المحور التالي. لدىعمى دعـ رأس الماؿ الاجتماعي 
 : مجتمعات الممارسة:ثانيالمحور ال 

 مفيوـ مجتمع الممارسة: .ٔ
عالج  فمقد ع الممارسة ليس بالميمة السيمة،يوـ مجتمإف تحديد مف

الرغـ وب .عديد مف الأكاديمييف والممارسيف ىذه القضية، وحددوا المفيوـ بطرؽ مختمفةال
مف أف المصطمح قد تـ صياغتو في السنوات الأخيرة ، إلا أف ىذه الظاىرة ليست جديدة 

 ,Lave & Wenger) ، ولاؼفينجر افيعتبر العالم، و ولكنيا تشير إلى فكرة قديمة

 "بالإدراؾ الموقفي"عرؼ مفيوـ في كتاباتيـ عف ما يُ الىذا اوؿ مف صاغا  (1991
(Cognitive Learning)،  مفيوـ كمدخؿ لمنظرية الاجتماعية الـ استخدتـ احيث

تتكامؿ فيما بينيا لتجعؿ المشاركة  ؛ والتي تتكوف مف اربعة مكونات أساسيةلمتعمـ
 :ية التعمـ واكتساب المعرفة، وتتمثؿ ىذه المكونات الاربعة فيالاجتماعية جزء مف عمم

والممارسة)التعمـ كفعؿ(، والمجتمع)التعمـ كانتماء(، ، )التعمـ كخبرة(ضموفالم
 ويمكف توضيح ذلؾ في الشكؿ التالي: .واليوية)التعمـ كمنتج(
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 ي مجتمع الممارسة( عناصر المشاركة الاجتماعية كعممية تعمـ فٖشكؿ )
Source: Wenger, E. (1998): Communities of practice: Learning, 

meaning and  identity. Cambridge, UK: Cambridge University Press 
 

مجتمع (  Lave & Wenger, 1991, 76) و فينجر العالماف ولاؼعرؼ  وقد
لتبادؿ المصالح والأىداؼ  تظـيجتمعوف بشكؿ من الأشخاصمف  مجموعة"الممارسة بأنو 

 ."وير أنفسيـ شخصيا ومينياوتطوير المعرفة وتط بيدؼ تبادؿ المعمومات المشتركة،
بأف  (Lesser & Prusak, 1999,123) وبروساؾ ليسير  رأى الباحثاف بينما

تجمعات مف الافراد ترتبط مع بعضيا بعلاقات غير رسمية،  "عبارة عفمجتمع الممارسة 
 ."دوار وبيئة العمؿالأنفس ويتشاركوف 

مجموعة مف " ىومجتمع الممارسة  إلى أف (Wenger,2004,4) فينجر يشيرو 
القياـ بأداء ، ولدييـ معرفة بكيفية ما شيءأو  حوؿ موضوع معيف الأفراد تتشارؾ الاىتماـ

 ."بشكؿ منتظـ لتحسيف أدائيـ فيو، كما يتفاعموف فيما بينيـ الشيءىذا 
عمى اف مجتمعات (Cambridge et al, 2005,11) خروفكامبريدج وا يؤكدو 
اىتمامات فراد ذوي أ مجموعة مكونة مفىياكؿ اجتماعية  " لاإ ىي ما  الممارسة

ىداؼ الفردية عة مف الألتحقيؽ مجمو وف ، يجتمعفيما بينيـ مشتركةموضوعات و 
وث حدفي   مخصعناصر نجاح مثؿ ىذه المجتمعات تت . كما يؤكد عمى أف"والجماعية

 لممارسات المينية بينيـ.  ا ؿشاركة أفضوكذلؾ م ،ىافرادالتفاعؿ بيف أ
مجتمع  تميز يالتمجموعة السمات  (Hord, 1997,12)ىورد  برزي ابينم
 ناميتو فراد ذلؾ المجتمع، رؤية وقيـ مشتركة بيف أ وجود "وىي عف غيره،  الممارسة

 انًعًُ

 المعنى

 التعمـ كخبرة

 اليوية

انتعهى كأداج نتشكُم 

 انزاخ
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تبادؿ نتائج الممارسات كذلؾ و  ،الظروؼ الداعمة لوتوفر  ، إلى جانببداع الجماعيالإ
 ."الشخصية
مجتمػػػع  أف  (Wenger & Snyder, 2000,141) فنجػػػر وسػػػنيدريػػػرى و 
بشكؿ حػر  مجموعة مف الأفراد يتشاركوف في نفس الخبرات والمعارؼ" عبارة عفالممارسة 

كمػا .  "مشػكلاتما يواجييـ مف صؿ إلى حموؿ جديدة لؤدي إلى التو ي وطرؽ مبتكرة، مما 
سػػباب عديػػدة مثػػؿ عػػات لأفػػراد فػػي مثػػؿ ىػػذه المجتمأنػػو قػػد يتشػػارؾ الأ عمػػى لباحثػػافؤكػػد اي

 يـإثارة المناقشػات الجػادة بيػن يتـ قد ، كذلؾ ت التنمية المينية واليواياتالتعميـ وموضوعا
 .بشكؿ عفوي وتطوعي

مجتمعػات عػف تعريفاً  (Snyder et al., 2004,19) سنيدر وآخروفعطي وقد أ
حوىل َُخشط  انًشاسكىٌ فُها فٍ عًهُح تعهى جًاعٍ  نظـ تعمـ اجتماعية " وىيالممارسة 

جػػؿ تحسػػيف مػػف أ يجووال اهتًوواو يشووتشم تُووُهى يووٍ يجووالاخ انًًاسسووح انثشووشَح انًخته ووح
مجموعػة أو   ،مشػكلاتال لػدييـ نفػسمجموعة ميندسػيف  قد يكوف المشاركوفو  ، "ادائيـ
 أطبػاءتصالات بيف مجموعة مف الا بكة داخؿ المدرسة، أو ش ـتحديد ىويتيل يسعوفطلاب 

 ف جػددمػديري ةعػو جمقػد تكػوف م، أو الجراحيػة جديػدة لإجػراء العمميػات ؽعػف طػر فتشوفي
 .ةالجديد ظيفةو المتكيؼ مع حاولوف تقديـ العوف لبعضيـ البعض كمحاولة لمدارس  يلم

مجتمػع الممارسػة   (Hildreth et al., 2000, 28)ىيمػدرث وآخػروف  ويعػرؼ
مشػػتركة، ال المشػػكلات المينيػػة لػػدييـ بعػػض ،مجموعػػة غيػػر رسػػمية مػػف المينيػػيف"بأنػػو: 

يوجدوف لأنفسيـ خبرة معرفية مشػتركة بالتالي إيجاد حموؿ ليا، و ويحاولوف بشكؿ جماعي 
 ."ينيـ فيما ب لؾ التفاعؿذمف خلاؿ 

أف معظـ التعريفات التي تناولت مجتمعات الممارسػة تشػير إلػى يتضح مما سبؽ 
اىتمػاـ  جػاؿبيػدؼ استقصػاء وتحػري المعرفػة المتصػمة بم د يعمموف معًامف الأفرا مجموعة
ر بيئة تتصػؼ بالانفتػاح والاحتػراـ والتعػاوف يتوفكما تتميز ىذه المجتمعات ببينيـ،  مشترؾ

كمػػا  والحػػرص عمػػى الػػتعمـ عمػػى المسػػتوييف الفػػردي والجمػػاعي. ،والتػػدفؽ الحػػر لممعمومػػات
 المشتركة بيف التعريفات السابقة، وىي:يمكف استخلاص بعض النقاط 

  تدور حوليا مناقشات أفراد مجتمع الممارسة  مشتركة و مجالاتاىتمامات أوجود
 بشكؿ مستمر.

  وجود المشاركة المتبادلة المستمرة مف قبؿ أعضاء مجتمع الممارسة، مما
 وجود كياف اجتماعي يربطيـ معا بشكؿ مستمر.يساعد عمى 

 أعضاء مجتمع الممارسة ما يعرؼ بالخبرة المعرفية  ينتج عف التفاعؿ بيف
 المشتركة.

  يرتبط أعضاء مجتمع الممارسة بعلاقات غير رسمية، ويتشاركوف نفس أدوار
 وبيئة العمؿ.
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  يشترؾ أفراد مجتمع الممارسة في سمات مشتركة فيما بينيـ وىي التفكير
 الإبداعي، والتعمـ مدى الحياة، والتعمـ التعاوني.

 تمع الممارسة إلى تحقيؽ مجموعة مف الاىداؼ العامة والمينية يسعى مج
 لأفراده.
عمى ما يتشاركو الافراد في مجتمعػات   (Wenger,1998,125) فينجر أكدولقد 

، يػتـ التواصػؿ ومشػاركة الخبػرات والطػرؽ والمعمومػات "مشػروع مشػترؾ "الممارسة يسمى 
ج عػػف مجتمػػع الممارسػػة سػػواء حمػػوؿ ومػػا ينػػت "المشػػاركة المتبادلػػة "بيػػنيـ فيمػػا يعػػرؼ ب
الخبػػرة  "او تكػػويف ىويػػة مشػػتركة لأعضػػاء ذلػػؾ المجتمػػع يسػػمى ب  لمشػػكلات مشػػتركة

مجموعػػة مػػف المؤشػػرات التػػي يمكػػف اسػػتخداميا عنػػد ، كمػػا حػػدد فينجػػر أيضػػا " المشػػتركة
الموجػود داخػؿ  ممارسػة، يمكف قياس ىذ المؤشػرات فػي مجتمػع التعريؼ مجتمع الممارسة

 ا، يمكػػف مػػف خلاليػػكػػأداة لممؤسسػػات ممارسػػةاـ مجتمػػع الاسػػتخد لعمػػؿ، حيػػث يػػتـبيئػػة ا
،  و ىندسة وتنمية مجموعات المشاركة اليادفة إلى تعزيز معرفة جميع الأفراد داخؿ العمؿ

ويمكػف  لمعمػؿ.تتجاىؿ الحدود الرسػمية  ذلؾ عف طريؽ تكويف مجموعات جديدة مف الناس
 :لتاليتمخيص ىذه المؤشرات في الجدوؿ ا

 

 ( لتعريؼ مجتمع الممارسةWenger) ( مؤشراتٕجدوؿ)
مجالات مجتمع  (Wengerمؤشرات فينجر )

 الممارسة
 المشاركة المتبادلة  .العلاقات المتبادلة المتواصمة .ٔ

  .طرؽ مشتركة في فعؿ الأشياء معا .ٕ
 المشاركة المتبادلة
 مشروع مشترؾ

 المشاركة المتبادلة .التدفؽ السريع لممعمومات ونشر الابتكار .ٖ

استكمالا  لعممية كانت ، كما لو لممحادثات او التفاعلاتالتمييد خطوة غياب   .ٗ
 مستمرة مف قبؿ.

 المشاركة المتبادلة
 خبرة مشتركة

 المشاركة المتبادلة .شاقالخاضعة لمنلممشكمة  المتسارع الإعداد  .٘

 تداخؿ وتشابو كبير في تصورات المشاركيف عف ىويتيـ. .ٙ
 ركة المتبادلةالمشا

 خبرة  مشتركة

معرفة ما يعرفو الآخروف، وما الذي يمكنيـ فعمو وكيؼ يمكنيـ المشاركة   .ٚ
 بنجاح في مؤسسة العمؿ.

 المشاركة المتبادلة
 مشروع مشترؾ

 المشاركة المتبادلة ىويات محددة مشتركة. .ٛ
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 خبرة مشتركة القدرة عمى تقييـ مدى ملاءمة الإجراءات والمنتجات . .ٜ
 خبرة مشتركة ت محددة ، والتمثيلات.أدوا .ٓٔ

 خبرة مشتركة  .مشتركةالقصص وسرد الالتقاليد المحمية،  .ٔٔ

مصطمحات واختصارات للاتصاؿ، وكذلؾ سيولة إنتاج الجديد منيا بصفة  .ٕٔ
 مستمرة.

 خبرة مشتركة
 المشاركة المتبادلة

 المشاركة المتبادلة أنماط معينة معترؼ بيا باسـ عرض عضوية  .ٖٔ

 المشاركة المتبادلة رؾ يعكس وجيات النظر المشتركة.خطاب مشت .ٗٔ

Source: Wenger, E.(1998):Communities of Practice: Learning, 
Meaning and Identity, New York: Cambridge University Press. 

 
 الفرؽ بيف مجتمع الممارسة والمجتمعات الأخرى: .ٕ

وضيح ىذا جتمعات، ويمكف تعف باقي أنواع الم مجتمعات الممارسةتختمؼ 
 في الجدوؿ التالي:  الاختلاؼ

 
 ( الفرؽ بيف مجتمعات الممارسة وباقي أنواع المجتمعاتٖجدوؿ)

نوع 
 عضاءالأ ىدفو المجتمع

 بو يفمتحقالم

مدى 
وضوح 
الروابط 
بيف 
 وأعضائ

ما الذي يربط 
 مدة بقائو أعضائو؟

مجتمعات 
 الممارسة

بناء وزيادة وتشارؾ 
كذلؾ المعرفة. و 

تنمية القدرات الفردية 
 .للأعضاء

 اختيار ذاتي
للأعضاء 

عمى  معتمد 
 ،لدييـ الخبرة

نحو  يـميمو 
مجاؿ  موضوعال

 الدراسة.

 واضحة
والالتزاـ   شغؼ ال

 ،بيوية المجموعة
توحد مع كذلؾ الو 

 .خبرتيا

تبدأ وتنتيي عضوياً 
وجود تدوـ طالما ىناؾ )

مجاؿ  صمة بالموضوع
لؾ كذو  ،وقيمتو الدراسة
اىتماـ بالتعمـ وجود 

 (.بشكؿ جماعي
 
 

 مجموعات
العمؿ 
 الرسمية

توصيؿ منتج أو 
 تقديـ خدمة

أي شخص 
يتقدـ لمدير 
 .المجموعة

 واضحة
متطمبات الوظيفة 

والأىداؼ 
 .المشتركة

تيدؼ إلى أف تكوف 
يا تدوـ حتى دائمة )ولكن

إعادة  حدوث عممية 
 (.مرة أخرى تنظيـال
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نوع 
 عضاءالأ ىدفو المجتمع

 بو يفمتحقالم

مدى 
وضوح 
الروابط 
بيف 
 وأعضائ

ما الذي يربط 
 مدة بقائو أعضائو؟

فرؽ 
 تشغيؿال

نجاز إ ى تركيز عمال
أو عممية ميمة 

 .معينة

تتولى الادارة 
تحديد ميمة 

عضوية 
 الأعضاء.

 واضحة
المسئوليات 

المشتركة لإنجاز 
 عممية.أو ال ميمةال

تيدؼ إلى أف تكوف 
مستمر )ولكف بشكؿ 

تدوـ طالما  العممية او 
 الميمة  ضرورية(

فرؽ عمؿ 
 إنياء ميمة محددة المشروع

الأشخاص 
الذيف لدييـ 

في  شردور مبا
 .ميمةالنياء إ

 ومعالـ  أىداؼ واضحة
 .المشروع

 مسبقاً محددة  نيايتيا 
قبؿ البدء في 

المشروع)وتكوف عند 
 اكتماؿ المشروع(

مجتمعات 
 الاىتماـ

الحصوؿ عمى 
 معمومات

أي شخص 
الوصوؿ  غامضة ميتـ

 تبدأ وتنتيي تمقائياً  .لممعمومات

الشبكات 
غير 
 الرسمية

تمقي ونقؿ 
ذات  المعمومات

 .الاىتماـ المشترؾ

الأصدقاء 
 ، زملاء العمؿو 

وأصدقاء 
 .الأصدقاء

غير 
 محددة

الاىتماـ والعلاقات 
 المشتركة.

لا تبدأ ولا تنتيي بشكؿ 
تتواجد عندما حقيقي )
ع  الأشخاص يكوف 
معا او يتذكروف  اتصاؿ 

 (.البعض بعضيـ
Source :Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W.M.(2002) : 

Cultivating Communities of Practice: A Guide to Managing Knowledge, 
Boston, MA, Harvard Business School Press,p.42. 

 
 

الشكؿ وكذلؾ درجات التواصؿ في  المجتمعات تدرج العلاقات داخؿ ىذهويمكف توضيح  
 التالي:

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

خ
قا
لا
نع
ا

 

 جيعقذ

 تسُطح

 يحذود ُ تحي
 انتىاصم

 غُش انشسًُح انشثكاخ

 ع انًًاسسحيجتً

 فشق انًششوع

يجًىعاخ 

 انعًم
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 ات الممارسة والمجتمعات الاخرى( تدرج العلاقات ودرجات التواصؿ في مجتمعٗ)شكؿ
Source :Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W.M.(2002) : Cultivating Communities of Practice: 

A Guide to Managing Knowledge, Boston, MA, Harvard Business School Press,p.42. 

 
 مجتمع الممارسة:مفيوـ تطور  .ٖ

 صػػاغت عنػػدما فػػي نظريػػة الػػتعمـ  تمػػع الممارسػػةمجمفيػػوـ لقػػد ظيػػر اسػػتخداـ 
أثنػػػاء دراسػػػة التممػػػذة  (ىػػػذا المصػػػطمحJean Lave) الأنثروبولوجيػػػا جػػػاف لاؼ ةعالمػػػ

، الطالػب والمػدير عػادة مػا يفكػر النػاس فػي التممػذة كعلاقػة بػيفف .الصناعية كنموذج لمػتعمـ
التي قػدميا كػؿ مػف الحجة الأساسية ف .مف ذلؾ ولكف دراسات التدريب الميني تكشؼ أكثر

ىي أف مجتمعات الممارسػة موجػودة فػي كػؿ  (Lave & Wenger, 1991وفينجر ) لاؼ
مكػاف وأننػا نشػارؾ بشػكؿ عػاـ فػي عػػدد منيػا سػواء كػاف ذلػؾ فػي العمػؿ، أو المدرسػػة، أو 
المنػػزؿ، أو فػػي اىتماماتنػػا المدنيػػة والترفيييػػة. فقػػد نكػػوف فػػي بعػػض المجموعػػات أعضػػاء 

ي حػالات أخػرى ذات دور ثػانوي. إف العػيش ككػائف بشػري يعنػي أننػا ذات دور أساسي، وفػ
نشارؾ باسػتمرار فػي السػعي وراء المشػاريع مػف جميػع الأنػواع، مػف ضػماف بقائنػا المػادي 

ونتفاعؿ مع بعضنا بعضاً ومع العالـ، ونقػوـ بػالتكيؼ  .إلى البحث عف أكثر الممذات النبيمة
ويػؤدي ىػذا الػتعمـ الجمػاعي إلػى ـ وفقػاً لػذلؾ. عضػنا الػبعض ومػع العػالفي  علاقاتنا مػع ب

وبالتػالي  فػإف ىػذه  ضماف نجػاح العمػؿ.لتي تؤدي لممارسات تعكس العلاقات الاجتماعية ا
الممارسػات ىػي ممػؾ لنػػوع مػف المجتمػع الػػذي تػـ إنشػاؤه بمػرور الوقػػت مػف خػلاؿ السػػعي 

 . المستمر لمؤسسة مشتركة
(، فػػإف Wenger,1998) ضػػعيا فنجػػرووفقػػا لنظريػػة الػػتعمـ الاجتمػػاعي التػػي و 
طمػػؽ عمييػػا اسػػـ الػػتعمـ يُ ىػػذا النػػوع مػػف الػػتعمـ يػػتـ بالممارسػػة، والجماعػػات التػػي يػػتـ فييػػا 

 بعض منيػاالػ يوجػدفقػد  ،الممارسػة حيػث مػف ياتختمػؼ خصائصػ، و "مجتمعات الممارسػة"
جمػع  ومػع ذلػؾ  يػتـ ة.غير رسميبصورة رسمية تمامًا في التنظيـ، وبعضيا الآخر  بصورة
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وفي ىػذا   (،Wenger,1998,120) مف خلاؿ المشاركة في الأنشطة المشتركة ئياأعضا
مجتمػع ذي اىتمػاـ أو مجتمػػع جغرافػي فػي أنػػو أي الصػدد  يختمػؼ مجتمػع الممارسػػة عػف 

ع مجتمػػثلاثػػة أبعػػاد ل حيػػث أكػػدت الدراسػػات عمػػى أف ىنػػاؾ .ينطػػوي عمػػى ممارسػػة مشػػتركة
 .community ، والمجتمعpractice لممارسة، واdomain المجاؿ :الممارسة وىي

وينظر إلى المؤسسة التربوية في القرف العشػريف عمػى أنيػا مثػؿ المصػنع، حيػث 
تمثؿ المادة الخاـ المتعمـ، ويصب مجموعة مف الدروس مف و يوجد  خط الانتاج التعميمي، 

ذلػػؾ بغيػػػة قبػػؿ المعممػػيف حتػػى نيايػػة عمميػػة الانتػػاج المشػػار ليػػا بالمرحمػػة التعميميػػة، و 
الحصػػوؿ عمػػى منػػتج نيػػائي وىػػو ميػػارات ومعػػارؼ خريجػػي ىػػذا البرنػػامج او تمػػؾ المرحمػػة 

لت مؤسساتنا تعتبر اعمى  أنو ما ز   (Wenger,1998,123) التعميمية. ولذلؾ يؤكد فنجر
بينما مف الأفضؿ ألا ينظر إلػى إعػداد عممية التعمـ عممية فردية، ليا بداية ونياية محددة، 

 للإنتػػاج، فالبشػػر كائنػػات ليػػا جوانػػب ةاأو أد الطريقػػة التػػي تعتبػػره مجػػرد آلػػة الفػػرد بتمػػؾ
بدايػة مػع . و اجتماعيًػأو ا  انفسػيً أو  اأخلاقيًػ امختمفة يجب عدـ تجاىميػا سػواء كانػت جانبًػ

مػػػوذج التقميػػػدي لممؤسسػػػات بػػػديؿ آخػػػر لمن بػػػدأ التفتػػػيش عػػػف  مجتمػػػع مػػػا بعػػػد الصػػػناعة
 ، لكونيا تمثػؿمراكز التعمـ المجتمعية محؿ المدارس استبداؿ في إمكانية، والتفكير التربوية

كػذلؾ المشاركة لكي ينمو ويتطور بشكؿ صحيح، كما يؤكػد تعاوف و قائـ عمى النواة مجتمع 
ممدرسة ؿ المفيوـ التقميدي الثابت لاستبدا( عمى أنو يفضؿ ٖٕٓ ،ـ ٕٛٓٓ، أميف محمد)

أف الػتعمـ ىػو نتػاج حيػث  لتعػاوني التشػاركي.الجمػاعي ا لػتعمـا  فكػرة ىبالنموذج القائـ عم
والمشػػاركة بػػيف أعضػػاء المجتمػػع، إلػػى جانػػب البيئػػة او المنػػاخ الػػذي  الاجتمػػاعيلمتفاعػػؿ 

 يحدث فيو مثؿ ىذا التفاعؿ الاجتماعي.
 :مجتمع الممارسة شكاؿأ .ٗ

الاختلافات أمرًا  ةوتعتبر معرف .يمكف أف تتخذ مجتمعات الممارسة أشكالًا مختمفة
لقد و  ليا. الإعداد التنظيميكذلؾ معرفة و ، بشكؿ أفضؿىذه المجتمعات طبيعة ا لفيـ ميمً 

 Dubé et) دراسةو  ،(Wenger et al, 2002,24-27) دراسة فينجر صنفت

al,2006,73) الديموغرافية  :وىي ،اساسية ثلاثة فئاتإلى  مجتمعات الممارسة
 . وبالرغـ مف ذلؾ مف الفئات الفرعيةتندرج تحت كؿ فئة مجموعة و والتنظيمية والفردية،  

عامؿ وغياب شمولية الليذا التصنيؼ مف حيث بعض الانتقادات  فيما بعد تظير 
( Metallo,2007,56) لذلؾ نجد دراسةو  .يذه المجتمعاتلأساسي  التكنولوجيا كمحرؾ

 (Haradhan,2017,6، ودراسة )(Agrifoglio & Metallo ,2015,107) ودراسة
. لذا ضرورة تصنيؼ مجتمعات الممارسة تبعا لدرجة ارتباطيا بالتكنولوجيامى أكدت عقد 

يمكف الاشارة إلى وجود أربعة أشكاؿ رئيسة لتمؾ المجتمعات، نستعرضيا عمى النحو 
   التالي:
 تبعا لمعمر، والحجـ، ومدة البقاء. ايً فرع اويضـ تصنيفً  :الديموغرافي .ٔ
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  .والحدود التنظيمية ،جة المؤسسيةدر لتبعا  افرعيً  اويضـ تصنيفً  :التنظيمي .ٕ

 .الثقافية وىو درجة القرب، والخمفية افرعيً  اويضـ تصنيفً  :الفردي .ٖ

 .درجة الارتباط بالتكنولوجياتبعا ل افرعيً  اويضـ تصنيفً  :التكنولوجي .ٗ

 مجتمعات الممارسة شكاؿ( أٗجدوؿ)

أشكاؿ مجتمع  الخصائص النوع
 التدعيـ مف الدراسات السابقة الممارسة

 رافيالديموغ

 ,Gongla & Rizzuto (2001) حديث/ قديـ العمر
Dubé et al. (2006) 

 صغير/ كبير الحجـ
Von Krogh (2002), 
(Wenger et al. ,2002),Dubé 
et al. (2006) 

مدة الحياة أو 
 مدة البقاء

/ مدىقصير ال
 مدىطويؿ ال

Wenger et al. (2002),Dubé 
et al. (2006) 

 التنظيمي

 عفوي / متعمد ية التنظيـكيف
McDermott (2000), APQC 
(2001), Wenger et al. 
(2002), Dubé et al.(2006) 

الحدود 
 التنظيمية

داخؿ الحدود/عبر 
 الحدود

APQC (2001), Gongla and 
Rizzuto (2001), Wengeret 
al. (2002) 

درجة 
 المؤسسية

غير معترؼ بو/ 
 مؤسسي

APQC (2001), Gongla & 
Rizzuto (2001), Wenger et 
al. (2002) 

 الفردي
 قربدرجة 

 المكاف
في مكاف واحد/ 

 موزع
Wenger et al. (2002), 
Dubé et al. (2006),Metallo 
(2007) 

متجانس/ غير  الثقافية الخمفية
 متجانس

Fischer (2001), Wenger et 
al. (2002) 
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 :بعا لمعمر، والحجـ، ومدة البقاء. أما العمر ت افرعيً  اويضـ تصنيفً  الديموغرافي
 :يقسـ إلى

 مف حيث العمر:)أ( 
 : حديث / قديـ  
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 استمرارو ممارسة المجتمع  تكويف يأخذىاالتي  يشير العمر إلى الفترة الزمنية
 احتي يستمر ليكوف قديمً  )لا يقؿ عف سنة( ابدءا مف كونو حديثً ، ه بفاعمية وكفاءةتواجد

 ,Rizzuto  أشارت بعض الدراسات ، ولقد(عمى تكوينو مف خمس سنواتكثر و مرور أ)أ

2001)  &Gongla Dube et al, 2006) )  إلى وجود علاقة بيف عمر مجتمع
( Dube et al, 2006,77)دارسة  أشارتكما  ه،ونمو  هتطور  أو الممارسة ودرجة نضجو

ناضج، وأخيرا قائد  ثـ ،مندمج ،مبدئيخمس مراحؿ لتطور مجتمع الممارسة وىي: وجود ب
مجتمعات عمى  "حديث"كممة  طمؽ و غالبا ما تُ عمى أنأيضا الدراسات  أكدتكما . لمتغيير

طمؽ في المراحؿ اللاحقة تً  "قديـ "، أما مصطمح يافي المراحؿ المبكرة مف تكوينالممارسة 
 .ىاوتطور  ىامف نمو  والمتطورة
 مف حيث الحجـ:)ب( 

  كبير: /صغير 
 عمى عدد الأعضاء ابناءً  "كبيرة"أو  "صغيرة" الممارسةتعتبر مجتمعات  

في  ، إلا أنو لـ يتـ تمييزه بوضوححجميا و يمكف تغييرعمى الرغـ مف أنو  .فييا المشاركيف
أف المجتمعات  (Wenger et al, 2002,11) فينجر وآخروففترض فمقد ايات. الأدب

لمجتمعات الكبيرة تتكوف مف مف المتخصصيف، في حيف أف ا قميلًا  االصغيرة تشمؿ عددً 
 ,Dube et alودراسة ) (Van Krogh, 2002,90دراسة ) كما أشارت .مئات الأشخاص

بعض القضايا التنظيمية بيف بيف حجـ مجتمع الممارسة و علاقة  إلى وجود .(2006,81
ـ الفردي، المشاركة المجتمعية النشطة، والاىتما :التي تجعؿ منو مجتمعا ناجحا مثؿ

 ات الاجتماعية.والعلاق
 مف حيث مدة البقاء او الاستمرارية:( ج) 

 مدى/ طويؿ المدىقصير ال : 
 مدى)مؤقت( وطويؿ ال مدىتختمؼ دورة حياة مجتمع الممارسة ما بيف قصير ال

عمى أف  (Dube et al, 2006,77و) (Wenger et al, 2002,12. حيث يؤكد ))دائـ(
بنى عمى أساس مؤقت واطار زمني غير قتة تُ او المؤ  مدىمجتمعات الممارسة قصيرة ال

ا عمى أساس محدد ي يتـ بناؤىالمدى الت ةعمى عكس طويم .ميمة محددة لأداء محدد
 لأداء مياـ كثيرة ومتنوعة. اكبيرً  ازمنيً  اعطى اطارً وت

 :التنظيمي 
 كيفية التنظيـ: مف حيث)أ( 

 :عفوية/ متعمدة 
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 ,Mcdermott) وتشير دراسة، جدت مجتمعات الممارسة منذ عصورلقد وُ  

 و (2000,8
(Van Krogh, 2002,101)  استجابة لرغبة الافراد في بشكؿ عفوي تـ تكوينيا يأنو إلى

لتمبية و قد يتـ تكوينيا بشكؿ متعمد أ التجمع ومشاركة الافكار وتقديـ المساعدة لبعضيـ.
والتي تتولى دارة المسئولة عف ىذه المنظمات، تحت اشراؼ الإ احتياجات المنظمات

تخصيص وقت مقتطع مف ا، و مسئولية تحديد أىدؼ تمؾ المجتمعات واختيار أعضائي
 .ساعات العمؿ الرسمية لمتفاعؿ والتواصؿ معا وتكويف مجتمعات الممارسة

  

 الحدود التنظيمية:مف حيث )ب( 
  :داخؿ الحدود/ عبر الحدود 

عمى وجو  وأ ،الحدود()داخؿ  غالبا ما يتواجد مجتمع الممارسة داخؿ المؤسسات
. وقد تتواجد مجتمعات المختمفة عمؿأو عبر وحدات ال نفسيا ؿعمالخصوص داخؿ وحدة ال

 ,Wenger et al) ، وتؤكد دراسة(عبر الحدود التنظيمية )عبر الحدودالممارسة 

( عمى أف ىذا النوع مف مجتمعات الممارسة يسمح بمشاركة عدد أكبر مف 2002.13
منتشرة في مختمؼ أرجاء كثيرة فروع ، وليا في شركات كبيرة عابرة لمقاراتالعامميف  الأفراد
مما  ،ويتـ بناء مجتمعات ممارسة لمناقشة قضايا مشتركة بيف ىؤلاء العامميف، ـالعال

 .تبادؿ المعرفةوكذلؾ  بينيـ، تعزيز التعاوف والعلاقات الاجتماعية يساعد عمى
 :درجة المؤسسيةمف حيث )ج( 
  بيا/ مؤسسي:غير معترؼ  

قد يمتحؽ الافراد بالمجتمعات داخؿ المنظمات ذات الطابع الرسمي الكامؿ أو الأقؿ 
&  Rizzuto, 2001, 850تؤكد دراسة ). و رسمية أو غير الرسمية داخؿ المنظمات

Gongla) حسب درجة  ؤسساتمع الم تمعات الممارسة في علاقاتياؼ مجختلاعمى ا
ثـ مرئية لممؤسسة، او غير معترؼ بيا غير  اتمجتمع) :تدرج مف، و تالمؤسسية
مشروعة مجتمعات ثـ ، فقط مف الأفراد لمجموعات معينة  مرئيةأو  ؤسسيةممجتمعات 

بشكؿ موارد  ىتمقالتي ت أومدعومة مجتمعات ثـ  ،الاعتبار بعيفالتي تأخذىا المنظمة و 
طابع الذات  أوة مؤسسيمجتمعات البال  اوانتياءً مف المؤسسات الموجودة بيا،  مباشر

 الممارسة اتمجتمععندما يتـ إضفاء الطابع المؤسسي عمى . و (منظمةرسمي داخؿ الال
 قساـالأوحدات أو باقي الوحدة رسمية مثؿ  ىايمكف اعتبار  او المؤسسة داخؿ المنظمة

 ؤسسات.متمؾ الداخؿ 
 :الفردي 
 :مف حيث درجة قرب المكاف)أ( 
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 )متوزعةأو / منتشرة   محمية )في موقع مشترؾ: 
عندما يجتمع  محمية )في موقع مشترؾ( الممارسة   مجتمعات  يطمؽ عمى

 عدد  عندما يزداد . أما في أماكف متجاورةيسكنوف المكاف او عادة في نفس  أعضاؤىا
عمى سبيؿ المثاؿ فمنتشروف حوؿ العالـ.  بؿولا يكونوا في نفس منطقة السكف  عضاء الأ

في منظمات مختمفة حوؿ العالـ  بانتظاـ  ذيف يعمؿ أعضاؤىاتمعات العمماء ال، تمتقي مج
أو المؤتمرات أو  ،البحث )السيمنارات( حمقاتناقشة مواضيع بحثية محددة بفضؿ لم

الذي يضـ جميع أفراد مجتمع  الاجتماعات المخصصة التي تُعقد في نفس المبنى
بينما إذا كانت  .مجتمع ممارسة في موقع مشترؾ يمكف أف يطمؽ عمى ذلؾ ،الممارسة

، اجتماعات وجيا لوجوعقد  ويتـ ،المجتمعات متفرقة ومنتشرة في أماكف مختمفة وبعيدة
المعرفة،  الأفكار ومشاركة اء الفرصة لتبادؿعطلإ لقاءات افتراضية عبر الإنترنت، أو

 .(Wenger et al. 2002,12) .تصبح أكثر تعقيدا ومكمفة للأعضاءفإنيا 
 

 :الثقافية مف حيث الخمفية)ب( 
 :متجانس/ غير متجانس 

ينجر وآخروف أساس الخمفية الثقافية للأعضاء ف يمكف تمييز المجتمعات عمى
(Wenger et al. 2002,14.)نفس النظاـ غالبًا ما تتكوف المجتمعات مف أشخاص مف ف

 ثقافية كوف مف أعضاء لدييـ خمفياتتفي بعض الأحياف تو ، أو الوظيفة )متجانسة(
يتـ تقييـ التأثير  إلى أنو (Fischer ,2001,9) فيتشر شيروير متجانسة(. مختمفة )غي

الثقافي في المصطمحات الوطنية والتنظيمية والمينية عمى طوؿ سمسمة متصمة مف 
 & Agrifoglio)دراسة  ؤكدبينما ت متجانسة إلى غير متجانسة.

Metallo,2015,106) وف لدييا يكمتجانسة الممارسة المجتمعات أعضاء  عمى أف
تأتي مف نفس المنظمة أو منظمات مختمفة ذات ثقافات  لكونيامتشابية ثقافية  خمفيات
 جانسةمتالغير الممارسة مجتمعات أما تعيش في بمد ذي ثقافة محمية شديدة.  وأمماثمة، 

وتعيش في  ،تأتي مف منظمات مختمفة حيثمختمفة  ثقافية خمفيات ؤىا ذاتيكوف أعضا
 .ر انفتاحًا أو مع ثقافات مختمفةبمد ذي ثقافة أكث

 
 
 :التكنولوجي 

  :مف حيث درجة ارتباطو بالتكنولوجيا

  ًلوجو/ افتراضي اوجي: 
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ىا لقاءات التي يعقد أفراد الممارسةمجتمعات بيف  يمكف التمييز في ىذه الفئة
 التقنيات ساىمتحيث  ."فتراضيةا" وعبر الانترنت أمثيمتيا  بيفو  "لوجووجيًا "و أمباشرة 

لأفراد الذيف اعتادوا بيف اطرقًا جديدة لمتفاعؿ والتواصؿ في إيجاد يثة والتكنولوجيا الحد
الانفتاح عمى أشخاص يـ أيضا عمى كما ساعدت .عمى المواجية والتواصؿ وجيًا لوجو

 يؿسكما ، بينيـ  المسافات المكانية والزمنيةص يقمتو ، آخريف في جميع أنحاء العالـ
في الانضماـ الى تمؾ المجتمعات مف أي مكاف وفي أي وقت الراغبيف زيادة عدد الافراد 
  .(Metallo 2007,13)وأداء ممارساتيـ.

 مجتمع الممارسة:أبعاد  .٘
، domain المجاؿ :مع الممارسة مف ثلاث مكونات رئيسية وىيتيتكوف مج

تميز ىذه المكونات الثلاثة مجتمع و . practice ، والممارسةcommunity والمجتمع
 Snyder et) دراسة سنايدر شير، وتالممارسة عف باقي أنواع المجتمعات الأخرى

al,2004,19)  يركز عميو مجتمع الممارسة او ىويتو، بينما  ىو ما "المجاؿ"أف إلى
طرؽ فيي  "الممارسة"أما  ،مجتمعذلؾ الىو العلاقات والتفاعلات بيف أفراد  "المجتمع"

في  تمؾ المكونات ويمكف تمخيص .ة مف قبؿ أفرادهالمستخدم وأساليب التعمـ الجماعي
 الشكؿ التالي:
 



 

 

 ـ ٜٕٔٓالثاني( أبريؿ لسنة  ، الجزءٕٛٔامعة الأزىر، العدد: )مجمة كمية التربية، ج

 

 

 

- 011 - 

 
 أبعاد مجتمع الممارسة (٘شكؿ)

Source: Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W.M.(2002): Cultivating 
Communities of Practice:  

A Guide to Managing Knowledge. Boston, MA: Harvard Business School Press. 
 

  المجاؿDomain: 

أو ىو إلى الفيـ المشترؾ بيف أفراد مجتمع الممارسة،  "المجاؿ"تشير كممة 
 ويؤكد فينجر. ـاليوية الخاصة بي ـمعا، ويعطييفراد الأ ىؤلاء مجاؿ المعرفة الذي يجمع

(Wenger,2004,5)  مشترؾ يتضمف  سيكوف ليـ مجاؿ اىتماـىؤلاء الأفراد عمى أف
 شير دراسة، كما تو مشكمة مزعجة تحدث في مجتمعيـع ما أة عامة بموضو معرف

(Linda et al. 2009,7)  والموضوعات يحدد مجموعة مف القضايا   "المجاؿ"إلى أف
عمى تقديـ  ىـيحفز كما ، مجتمع الممارسة داخؿ التي يتعيف عمى الأعضاء معالجتيا

. كما يـبين الجماعي تعمـا يسيؿ عممية المم ،تمؾ القضايا مناقشةممساىمة في لفكار الأ
عف  فرادالأد الأدنى مف الكفاءة التي تميز )أي الح "الأرضية المشتركة"المجاؿ  وفري
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مف تحديد ما يستحؽ المشاركة  فرادالحدود التي تمكف الأ، كما يعمؿ عمى توضيح (ىـغير 
لا يمكف تحديد اليوية  ( عمى أنو Wenger,2004,6كد فينجر )ويؤ   .وطرح أفكارىـ

مف خلاؿ اتماـ  فقط أو في مجتمع الممارسة مف خلاؿ المشاركةفراد الألمشتركة بيف ا
ايجاد مجاؿ أو منطقة مف خلاؿ يتـ ذلؾ ولكف  ،عمؿ تكويف فريؽ أو ،ميمة معينة

أف  (Handley et al. 2006,642) . كما تذكر دراسة بينيـ ثـ تطويرىاممعرفة ل
نحو الالتزاـ ب ىـتطوير شعور الممارسة في مساعدة أعضاء مجتمع  يعمؿ عمى "المجاؿ"

واتفقت دراسة  .اليوية في علاقاتيـتحديد و  ،والييكؿ الاجتماعي البنية
(Haradhan,2017,4) بيف فقط عمى الاىتماـ المشترؾ  المجاؿ لا يقتصر  وعمى أن

عف  عضاء مما يميزىـالأفي  والكفاءة تزاـلولكف ينبغي توفر الا  ،داخؿ أي منظمة الأفراد
مما العمؿ الجماعي والتعمـ مف بعضيـ البعض، قيمة يقدروف عمييـ أف يجب ، كما غيرىـ

 إلييـ.موكمة تنمية شخصياتيـ وتحسيف المياـ ال يساىـ في
 دراسةو  (Agrifoglio & Metallo ,2015,37) دراسةأشارت  وقد

(Laura,2018,34 )قوـ مجتمع الممارسة يموضوعات والقضايا التي ال أف لىإ
اذا كانت ىناؾ مشكمة قائمة فبتطور المجتمع؛ مناقشتيا ليست ثابتة بؿ تتغير وتتطور ب

، وؿتبحث عف حم تظير مشكلات جديدةفقد  كافة أعضائو في تقديـ حموؿ ليا  يشترؾ
ذا كاف ىناؾ أعضاء جدد سوؼ ينضموف   قترحوففمف المؤكد أف يمجتمع يذا اللوا 

يساعد عمى تنمية وتطوير  مما  ،أنفسيـتغيير مى الأعضاء القدا جديدة تمزـ وجيات نظر
مجتمع  عضاءكافة أالتطورات عمى توليد طاقة جديدة لمثؿ ىذه تساعد  المجتمع. و ذلؾ 

 .واستمراريتو والمحافظة عمى حيويتو ،الممارسة
 

  المجتمعCommunity: 

 "المجتمع"، فإف جتمع الممارسةأرضية مشتركة لم وجدفي حيف أف المجاؿ ي
 بيف أعضائو. فاعؿ والعلاقاتاليياكؿ الاجتماعية التي تشجع التعمـ مف خلاؿ الت إلى يشير

لمحصوؿ  ىو عنصر حاسـ المجتمعإلى أف ( Wenger et al,2002,5) ويشير فينجر
 مف "المجتمع". حيث يتكوف . إلى جانب تبادؿ المعرفة والممارسةفعالة لممعرفة عمى بنية

 ةتعمقاجتماعية قوية معلاقات مع بعضيـ، وتربطيـ  اعموفيتف جموعة مف الأفراد الذيفم
إلى أف المجتمع  (Peers, 2007,70)بيرس  شيري بينما بالقضايا الميمة في مجاليـ.

يشمؿ علاقات الأعضاء وطبيعة التفاعلات بينيـ؛ بما فييا و الاجتماعي لمتعمـ،  جالنسي ىو
العلاقات عمى أساس  ىذه يتـ بناءالمشاركة. و شعور بالانتماء و الثقة و لممف مستويات 

 . المجاؿ أو الاىتماـ، وتيدؼ إلى تعمـ كؿ فرد مف الآخر
 نفس الوظيفةالافراد ( عمى أف امتلاؾ Haradhan,2017,16يؤكد )بينما 

 ةمجتمع ممارسبناء لا يؤدي إلى تواجدىـ في حيز جغرافي واحد أو  داخؿ منظمة ما، 
 العلاقات تعتبر حيث .ويتعمموف معًا لاء الأفرادبيف ىؤ تفاعؿ يكف ىناؾ ما لـ ناجح 

ىو المكاف  أنو  كما المجتمع،بيف الأشخاص ىي الأساس الذي يتطور عميو  الاجتماعية 
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وتمكف الذي يساعد فيو الناس بعضيـ البعض عمى زيادة معرفتيـ حوؿ ممارسة معينة. 
المناقشة مف حدوث  -اـ وخاصة إذا تـ الحفاظ عمييا بانتظ -العلاقات الاجتماعية تمؾ 

تعزيز كذلؾ تساعد عمى  ،المشتركة بينيـالمجتمع حوؿ القضايا ذلؾ والحوار بيف أعضاء 
. وبالتالي  فإف البعد الاجتماعي شرط لدييـ الأفكار وتطوير الشعور بالانتماء والالتزاـ

 كدقد أولبناء مجتمع الممارسة فم .غير كاؼلوحده ولكنو  لبناء مجتمع الممارسة ضروري
كوف مى ضرورة أف يع (Wenger et al,2002,23و) (Wenger,1998,126) فينجر

بشكؿ متقطع فراد ولذلؾ عندما يجتمع الأ. التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد بشكؿ مستمر
ولكف يجب أف تكوف ىذه ، "مجتمع ممارسة"لمناقشة موضوع معيف لا يشكموف 

مف تطوير فيـ مشترؾ لمجاؿ  كف أفرادهتمي، بحيث الاجتماعات بشكؿ منتظـ ومستمر
 لمممارسة. تكويف نيج محددو  اىتماميـ

مف خلاؿ  قات الاجتماعية داخؿ مجموعات الممارسةكما تـ استكشاؼ دور العلا 
 & Lesser) دراسة استناداً إلى نظرية رأس الماؿ الاجتماعي، تفترضف الأدبيات

Prusak, 1999,125 )ذات قيمة بالنسبة لممنظمات لأنيا مجتمعات الممارسة تعتبر  أف
 يجادلإ اضروريً  ابدوره شرطً الذي يعتبر و بيا،  تسيـ في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي

 . المعرفة والمشاركة والاستخداـ
ف المجتمع ينبغي أف يتسـ بما يعرؼ بالتنوع الثقافي أي لا تجدر الاشارة إلى أو 

، فعمى المدى الطويؿ وبعد التفاعؿ حدةخمفية فكرية وا ائو ذييجب أف يكوف جميع أعض
تؤكد دراسة و  بيف أفراد المجتمع الممارسة تنشأ ىوية مشتركة ليـ. المستمر الاجتماعي

(Wenger et al,2002,19 عمى )الميارات والأفكار ووجيات والاختلاؼ في تنوع أف ال
ؾ علاقة بيف حجـ ىناكما أف  ،مبدعةيوفر بيئة تعميمية بيف أفراد مجتمع الممارسة النظر 

الأعضاء في عدد فكمما زاد . فيو المجتمع وبيف طبيعة العلاقات الاجتماعية الناشئة
 الجدوؿ التالي: المكونة لو كما يظير في الاجتماعية اليياكؿ تتغير كمما مجتمع الممارسة 

 ( العلاقة بيف حجـ مجتمع الممارسة والعلاقات الاجتماعية بو٘جدوؿ)
 لاقاخَىع انع (αانحجى )

α <04 تكىٌ انعلاقح راخ صثغح حًًُُح 

04  <α  <41 سهسهح يع وجىد دسجح يٍ انت اضم وانتًُُض 

41  <α  <041 
تثذأ فٍ عًهُح الاَقساو إنً يجًىعاخ فشعُح تُاءً عهً 

 يىضىع انُقاش أو انًىقع انجغشافٍ... إنخ.

α  <041 .تتكىٌ يجًىعاخ فشعُح راخ هىَح واضحح وقىَح 

Source : Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W.M.(2002): 
Cultivating Communities of Practice: A Guide to Managing Knowledge. 

Boston, MA: Harvard Business School Press. 
 الممارسة Practice: 
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فينجر دراسة وفقا ل، "الممارسة"ىو  مجتمع الممارسةلتشكيؿ  أخرىناؾ عنصر 
مف  امشتركً  امخزونً   "الممارسة"ىذه  تعتبر (Wenger et al,2002,4) روفوآخ

 . وخبرات وقصص وأدوات وطرؽ معالجة المشكلات المتكررةيتضمف  ، والذي الموارد
مجتمع الممارسة أعضاء مجرد المعرفة المحددة التي يممكيا الممارسة ليست أكثر مف 

( ٔٙ، ٕٓٔٓ، محمد عايض) د دراسةكتؤ . ىذا المجتمع تطويرىا ومشاركتيا داخؿ  ويتـ
في  ازمنيً  ابعدً  ياأف لكما تتطور تدريجياً كمنتج جماعي لممجتمع،  الممارسةتمؾ أف  عمى

الماضي وآخر في المستقبؿ؛ فمف ناحية فيي عممية استكشاؼ لممعارؼ الحالية التي 
خر التطورات في آتأخذ بعيف الاعتبار  يي، ومف ناحية أخرى فمجتمعأفراد ذلؾ ال يممكيا

شكؿ الوقت يت روروبم بالتعامؿ مع المواقؼ الجديدة.الافراد  يؤلاءلالمجاؿ مما يسمح 
 ، ومجموعة مفوسائؿ التفاعؿ مع الموضوعاتمشترؾ يشتمؿ عمى  معرفي مخزوف لدينا

. يستخدميا الافراد لتسييؿ التواصؿ بينيـ والاختصارات والمصطمحات والرموز والمفاىيـ
. تواجد الأفكار الجديدة بينيـسرعة و لدييـ  دعـ الإبداع عمى  ىذا المخزوفد يساعكما 

ي ردية بيف حجـ المخزوف المعرفعمى وجود علاقة ط (Borgatti, 2004,14)يؤكد و 
زاد انتاج أفكار جديدة وزيادة مشاركتيا بيف فكمما وبيف تطوير وانتاج أفكار جديدة؛ 

 . لذا لزـ حدوث توازف بيفجـ المخزوف المعرفياد حدز اكمما  ،أعضاء مجتمع الممارسة
 الانشطة المشتركة بيف الأفراد وبيف انتاج المعارؼ الجديدة حتى تكوف الممارسة فعالة.

مف مستويات مختمفة مف يتكوف مجتمع الممارسة وتجدر الاشارة إلى أف 
ث يشير حيت المشاركة المختمفة، وجود عديد مف مستويابيث يسمح تكوينو المشاركة، ح

(Wenger et al,2002,36 أنو )كوف المجتمع مف منسؽ ينظـ الاحداث عادة ما يت
ثلاث  إلى مجتمعأفراد ذلؾ العضاء ببعضيـ البعض، ثـ تنقسـ بقية كافة الأويربط 

التي تشارؾ بنشاط  لمجتمع الممارسة المجموعة الاساسيةتتمثؿ في:  ؛مجموعات مختمفة
، خارجيةالمجموعة الو  ،يومية او اسبوعية بشكؿ منتظـوتعقد اجتماعية  في المناقشات

 مع مجتمعات ممارسة أخرى تتولى ميمة الحضور والمشاركة في الاجتماعاتوالتي 
اجتماعات نفس انتظاـ أو شدة الاجتماعات بلا تكوف ىذه ولكف ، مف حيف لآخر بانتظاـ 

الأعضاء  ة مفمجموعتتكوف مف ، والتي والمجموعة الثالثة، المجموعة الأساسية
ا ما يشاركوف ولكف يراقبوف تفاعؿ نادرً ، وىـ عضاء الفرعيوفمستفيدوف ويطمؽ عمييـ الأال

  الأعضاء الاساسييف والنشطيف.
 
 
 
 

 سمات مجتمع الممارسة: .ٙ
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مف الدراسات  عديد عمييا ىناؾ بعض السمات المشتركة لمجتمعات الممارسة التي اتفقت
  :مثؿ

 (Wenger et al., 2002- Linda et al.,2009 - Roberts,2006 -  

Nickols,2007- Haradhan, 2017)  

 .استمرارية العلاقات المتبادلة بيف أعضاء مجتمع الممارسة 

  .إيجاد ىويات مشتركة محددة لأفراد تمؾ المجتمعات 

 مع.مجتيذا الالممارسة كميزة محددة ل 

 ارسات.وجود طرؽ مشتركة للانخراط في الانشطة المشتركة وأفضؿ المم 

  العضوية درج تت حيث، بو وتجديد العضويةبمجتمع الممارسة استمرار الالتحاؽ
 مف المبتدئيف إلى الأعضاء القدامى.

  مات والافكار والابداع بيف أعضاؤه.تدفؽ سريع لممعمو 

  التمييد قبؿ البدء في المحادثات، حيث تستكمؿ المحادثات بطريقة خطوة غياب
 انسيابية بعد توقفيا.  

 عداد السريع لممشكمة المطروحة لمنقاش.الا 

 بيف أعضاء مجتمع الممارسة. مشاركة التعمـ 

 فيما يتعمؽ باليوية والانتماء. ئوالتوافؽ العاـ بيف أعضا 

 مما  ،تحديد نقاط القوة والضعؼ، مع باختصاصات الاخريفكافة الأعضاء  وعي
 يسيؿ مف عممية المشاركة.

 المعمومات وخمؽ المعرفة. وجود العلاقات القائمة عمى تبادؿ 

  ،لإعطاءمع ندرة الاحتياج تحديد دقيؽ لممشكلات والموضوعات محؿ النقاش 
 خمفية عف تمؾ الموضوعات.

  تقييـ مدى فاعمية وملاءمة الاجراءات المتبعة، والنتائج التي تـ القدرة عمى
 التوصؿ الييا.

 )رؽ.منيجيات وطتقنيات و ، و وجود أدوات عامة )مادية أو معرفية 

 ة حوار مشتركة متطورة، تتضمف مجموعة مف المصطمحات والاختصارات توفر لغ
الموحدة تسيؿ مف عممية التفاعؿ والتواصؿ الجماعي بيف أعضاء مجتمع 

 الممارسة.

 ما في تو، وما يستطيعوف مشاركالالماـ بما يعرفو الاخروف، وما يمكنيـ فعمو
  بينيـ.

 
مف السمات او الخصائص  اعددً  (Laura,2018,30) ت دراسةبينما اقترح

القدرات الاستراتيجية لممنظمات، تتمثؿ فيما  كوسيمة لتحسيف الممارسة لمجتمعالاخرى 
 يمي:
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  تمكّف مجتمعات الممارسة الممارسيف مف تحمؿ المسؤولية الجماعية لإدارة
في أفضؿ وضع لمقياـ بذلؾ وفي  المعرفة التي يحتاجوف إلييا، مع الاعتراؼ بأنيـ

 .الييكؿ المناسب ظؿ

 ويرجع السبب وراء صمة مباشرة بيف التعمـ والأداء،  إيجادمى عالمجتمعات  ساعدت
 .نفس الأشخاص يشاركوف في مجتمعات الممارسة وفي فرؽ العمؿ ذلؾ في أف 

  يجادمعالجة الجوانب الضمنية والديناميكية لإ فراد ذلؾ المجتمعاتيمكف لأ 
 .انب الأكثر وضوحًاالمعرفة ومشاركتيا، وكذلؾ الجو 

   روابط بيف الأشخاص  تنشأ، حيث تقتصر المجتمعات عمى اليياكؿ الرسميةلا
 .عبر الحدود التنظيمية والجغرافية

 أىداؼ مجتمع الممارسة: .ٚ

تحاوؿ مجتمعات الممارسة تحقيؽ أىداؼ متنوعة، ولقد اكدت دراسة 
(Zarb,2006, 27عمى أف الاىتماـ ب ) ينبع  مجتمعات التعمـ  مثؿ ىذا النوع مفتدعيـ

 كما أكد، ولممؤسسات الموجودة فييا فرادؼ التى تحاوؿ تحقيقيا بالنسبة للأمف الأىدا
(Olivier Serrat (2014)) إلى أىداؼ قصيرة المدى وأخرى تتفرع ىداؼ تمؾ الأ أف

 يمكف استعراضيا  في الشكؿ التالي: المدىطويمة 
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 أىداؼ مجتمع الممارسة (ٙشكؿ)

Source: Olivier Serrat (2014): A Guide to Communities of 
Practice, available at: https://www.researchgate.net/ 

أىداؼ عمى مستوى الافراد:)أ(    
ممارسة إلى تحديدىا عمى مستوى ىناؾ مجموعة أىداؼ تسعى مجتمعات ال

 الاعضاء الذيف ينتموف إلييا، وىي إما قصيرة المدى او طويمة المدى:و الأفراد أ
 

 :قصيرة المدى 
 مشكلات.التحديات و عمى مواجية ال المساعدة -
 .المناسبة ر الخبرةيتوف -
 بث الثقة بيف الأفراد. -
 .العمؿ ملاءشاعة جو مف الود والتالؼ بيف ز السعي لإ -
 .العمؿ اليادؼإلى  السعي -

https://www.researchgate.net/
https://www.researchgate.net/
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 :طويمة المدى 
تحقيؽ مجموعة أىداؼ للافراد عمى المدى البعيد تتمثؿ  جتمعات الممارسة عمىتعمؿ م

 في:
 التنمية المينية. -
 تشكيؿ اليوية المينية لدى الافراد. -
 .لدييـ تنمية روح التعاوف والمشاركة -

 .موف لو مف حموؿ وخبرات تعمؿ عمى رفع كفاءة العمؿلما يتوص التسويؽ -
 

 أىداؼ لممؤسسات: (ب)
 قصيرة المدى: 
 حؿ المشكلات. -
 توفير الوقت والجيد. -

 إعادة توظيؼ الموارد المتاحة.  -
 مشاركة المعمومات والخبرات بيف العامميف بالمؤسسة. -
 التعاوف بيف المؤسسات المشتركة في نفس مجاؿ مجتمع الممارسة. -

 

 :طويمة المدى 
 القدرات الاستراتيجية. -
 .الابتكار والابداع -
 .المشكلات والتحديات لمواجية استراتيجيات جديدةوضع  -
 الاحتفاظ بالكفاءات والمواىب. -
 المرونة والتكيؼ. -
  

  مجتمع الممارسة: أىمية .ٛ

يفرض التغير السريع في مجتمعاتنا والثورة المعموماتية والتكنولوجية إيجاد طرؽ     
لمتواصؿ الجماعي بيف الافراد في كافة الأماكف بصفة عامة وداخؿ المنظمات بصفة خاصة 

تمؿ نجاحيا، ويعتبر مجتمع الممارسة نموذج جديد يحقؽ ذلؾ التواصؿ والتعاوف يكحتى 
في ( Cambridge et al., 2005,2) دراسة أىميتووتحدد والتنمية المينية المستمرة، 

 النقاط التالية:
  عموماتتخزيف ومشاركة المو استخداـ تسيؿ عممية. 

 .تقمؿ مف منحنى التعمـ مف جديد 
 لمينية لممعمميف.تساعد في التنمية ا 
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 فر الوقت والجيد.منع مف تكرار أداء الاعماؿ مما يو ت 
 ممارسة الجيدة.تضيء الطريؽ لم 
 .تولد أفكار جديدة لممنتجات والخدمات 
 .توفير بيئة مناسبة لمتعمـ السريع 
 .تربط العمؿ بالفعؿ او التطبيؽ 
 .تساعد عمى تحسيف الأداء المؤسسي 

  سريع، وتقميؿ وقت الاستجابة لأي استفسارات.تحاوؿ تقديـ حؿ لممشكلات بشكؿ 
 

يجب عمى المنظمات والأفراد العمؿ معًا  وإلى أن( Wenger,2006,8)ويشير 
قدـ مجتمعات ت ، وبطرؽ جديدة، حيث أف التعاوف بيف المنظمات ميـ بشكؿ متزايد

بالإضافة  الممارسة نموذجًا جديدًا لربط الناس بروح التعمـ، ومشاركة المعرفة، والتعاوف،
 تعد ميمة لأنيا تعمؿ عمى: حيث  .إلى التطوير الفردي والجماعي والتنظيمي

  تواصؿ معا ؿ الافراد الذيف قد لا تتوفر لدييـ فرصة التفاعؿ او الاصتو. 

 وتبادؿ المعمومات،  ،معا للأشخاص لمتواصؿ او بيئة مشتركة توفير سياؽ مشترؾ 
 ييـ.لد والخبرات الشخصية بطريقة تعزز الفيـ

 ذيف يجتمعوف معا لاستكشاؼ إمكانيات جديدةلمحوار بيف الافراد اإتاحة الفرصة ل، 
 وطرح حموؿ لمشكلات مشتركة بينيـ.

  التعمـ عف طريؽ العمؿ كوسيمة لمتواصؿ الحقيقي، والتوجيو، والتدريب، تحفيز
 .والتأمؿ الذاتي

 تحسيف  فيمساعدة الناس عرفة المشتركة القائمة عمى فكرة نشر ثقافة الم
 .لممشاكؿ المشتركةوبدائؿ مف خلاؿ توفير منتدى لتحديد حموؿ  ـ، وذلؾممارستي

 وكذلؾ بيف المنظمات الافراد مجموعاتالعمؿ التعاوني الجماعي بيف  دعيـت، 
 .لتشجيع التدفؽ الحر للأفكار وتبادؿ المعمومات

  ؽ نتائج ممموسةيتحقلمساعدة في تنظيـ إجراءات ىادفة ال. 

   المينيةعمى تغيير ممارساتيـ  فرادمعارؼ جديدة لمساعدة الأتوليد. 
 

مجموعة مف المميزات  ((Olivier, 2014,9أضافت دراسة  وفي السياؽ نفسو
 :أنيا تساعد عمى منيا ؛لمجتمعات الممارسة

  جيد. بشكؿ والبيانات تالمعموماتوفير وسيمة لتبادؿ 
 والتفاعؿ بيف الأفراد. كسر قيود التواصؿ 
 للأفراد مشجعة اجتماعية غير رسمية بيئة توفير. 
 وتدعيـ راس الماؿ الاجتماعي داخؿ بناء العلاقات وتكويف الشبكات الاجتماعية ،

 .المنظمة
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خمس فوائد لمجتمعات الممارسة تتمثؿ فيما  (Laura,2018,34) لورادراسة ت ذكر  بينما
 يمي:
  التعاوف بيف الأفراد.ز يتعز 
 عمؿ كأدوات لمتفكيرال. 
  حفزات لمنمو الميني.م 
  التنمية المينية. للانخراط في مناشطالفرصة لممعمميف إتاحة 

 

عمؿ عمى ( أف مجتمع الممارسة يHaradhan, 2017,21)تضيؼ دراسة  كما
 تبر بمثابةمعدؿ الرضا عف العمؿ، كما يع وزيادةزيادة الثقة بيف الفرد ومجتمع العمؿ، 

الأعضاء عمى ، حيث يؤثر التماسؾ بيف جتمعطريقة لتحقيؽ أىداؼ الفرد لتحسيف الم
مناخ توفير . ويعتبر رغبتيـ في بذؿ الوقت والجيد في التفاعؿ مع باقي أعضاء المجتمع

ىؤلاء  قوـ، ويمجتمعىذا المف أىـ سمات التفاعؿ في بيف الأفراد  التواصؿ والتفاعؿمف 
مشاركة الحموؿ نب ، إلى جاتبادؿ المعمومات لحؿ ما يواجييـ مف مشكلاتب الأفراد 

، ولذلؾ كمما زادت المعرفة كمما أصبحت تمؾ فيما بينيـلتمؾ المشكلات المقترحة 
 .للانضماـ إليياالمجتمعات جاذبة لأعضاء جدد 

 
فيرست ( عمى أف Lesser & Everest, 2001,38) وقد أكدت دراسة ليزر وا 

يتـ فييا جمع  ،داخؿ المؤسسات مجتمعات الممارسة تعتبر بمثابة شبكات لممعرفة
، مما يدعـ رأس الماؿ الاجتماعي فرادىابيف أ ومشاركة تمؾ المعرفة والممارسات والموارد

 لتمؾ المؤسسة.
 

 انشطة مجتمع الممارسة: .ٜ
 ءعضاالأعمى مجموعة مف الانشطة التي يقوـ بيا  اجحالممارسة الن يعتمد مجتمع

، وتمكنيـ مف ءعضالاء الأىؤ في تدعيـ النمو الميني لدى  حيث تساعدبصفة مستمرة، 
 تشير دراسةو . اختيار أفضؿ الطرؽ والاستراتيجيات لممشاركة وتبادؿ المعمومات

((Wenger,1998,133  ودراسة(Snyder & Briggs,2004,10)  إلى أنو يمكف أف
 وااجتماعات سنوية او ربع سنوية،  في شكؿ بشكؿ مستمر عضاء ىؤلاء الأيتواصؿ 

يومي او  تفاعؿ غير رسمي في شكؿ التواصؿ او قد يكوفمؤتمرات شيرية،  تنظيـ
 :تمؾ الانشطة في الشكؿ التالي. وتمخص اسبوعي
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 ( أنشطة مجتمع الممارسةٚشكؿ )

Source: Snyder, W.M., Wenger, E., & Briggs, X. (2004): 
Communities of Practice in Government: Leveraging 

Knowledge for Performance. The Public Manager, 32(4),p 31. 
 

  المتبادلة بيف وح المشاركة تعمؿ عمى بناء الثقة وتعزيز ر  جو:لقاءات وجيا لو
 وطرح الاسئمة وتقديـ الحموؿ عبر الياتؼ، المشاركة في الويب. الأفراد،

 :وتبادؿ  ،في التواصؿ بيف الافراد حيث تعتبر وسيمة منخفضة التكاليؼ المؤتمرات
 وتوليد الافكار المشتركة. ،تالمعموما

 :تساعد ، حيث تفاعلات مف شخص لآخرالو  زيارات في موقع العمؿالوىي  الزيارات
وبناء الثقة بيف أفراد مجتمعات الممارسة، وتكويف  ،عمى تنمية العلاقات الشخصية

 أساس لحؿ المشكلات المشتركة.
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 :البريد  وأاتؼ اليعبر تساعد التفاعلات الفردية  التفاعلات غير الرسمية
، حيث يقدـ الافراد المساعدة الاجتماعية بيف الأفراد الإلكتروني عمى بناء العلاقات
 فكار.لبعضيـ البعض ومشاركة الأ

 :إلى جانب المساىمة في الاحتياجات الجماعية تمبي المشروعات  المشروعات ،
  بناء العلاقات وتعزيز روح المشاركة الجماعية.

 ثـ يقوـ  يمتقط الموقع معمومات مف أعضاء الشبكة لويب(:الموقع الالكتروني)ا
الوصوؿ إلى مما يساعد عمى سيولة  ،لأعضاء ولمعموـ بشكؿ عاـباقي انشرىا لب

 .أفراد مجتمع الممارسة شبكةخاصة بال المعمومات
 

  أعضاء مجتمع الممارسة: .ٓٔ

مستوى  وتختمؼلكؿ منيـ دوره، يتكوف مجتمع الممارسة مف مجموعة أفراد،       
 (Wenger et al, 2002,57)عف الاخر، ولقد حاوؿ فنجرمنيـ مشاركة كؿ فرد 

 تحديد درجة المشاركة كما في الشكؿ التالي:

 

 (  أعضاء مجتمع الممارسةٛشكؿ)
Source: Wenger, E., McDermott, R., & Snyder, W.M.(2002): Cultivating 
Communities of Practice: A Guide to Managing Knowledge. Boston, MA: 

Harvard Business School Press. 

 وجود أربعة أنواع مف المشاركيف:ويتضح مف الشكؿ السابؽ 
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 ويطمؽ عمييـ المشاركوف المحوريوف أو قمب مجتمع  :مشاركوف أساسيوف
وقيادة وتوجيو الممارسة، يتمخص دورىـ في المشاركة بفاعمية في المناقشات، 

% مف حجـ المجتمع ٘ٔتمع لتنفيذ جدوؿ أعمالو، تمثؿ ىذه الفئة نسبة المج
  ككؿ.

 :تتولى ىذه المجموعة مسئولية حضور الاجتماعات بصورة  مشاركوف نشطوف
% مف ٕٓوتشغؿ نسبة منتظمة، ولكف بدرجة أقؿ مف المجموعة السابقة، 

 حجـ المجتمع ككؿ.
  ملاحظة تفاعؿ المجموعتيف يتمحور دور ىذه المجموعة في  جانبيوف:مشاركوف

السابقتيف، وقميلا ما يشاركوف في الانشطة، ويرجع السبب وراء قمة مشاركتيـ 
انيـ يشعروف بقمة معارفيـ التي قد تفيد باقي أعضاء المجتمع او قمة إلى 

ويستمروا في حضور الوقت المتاح ولكف لدييـ الرغبة في المشاركة، 
ثـ يوكؿ إلييـ مياـ المشاركة مع أفراد آخريف  ،او اكثر ةالاجتماعات لمدة سن

 فيثير دىشة الجميع بمشاركتيـ وتفاعميـ.
ليسوا أعضاء في مجتمع الممارسة بؿ  وىـ مجموعة مف الأفراد مشاركوف مف الخارج:

أفراد محيطيف بو ولدييـ مصمحة أو اىتماـ ما بو، كما تضـ ىذه المجموعة أيضا 
وضعيـ مف المشاركة الخارجية إلى العضوية في مجتمع يتغير المشاركوف الجدد الذيف 

 الممارسة ثـ إلى مستويات المشاركة السابؽ الاشارة إلييا.
 Pioneers of) كما جاء فيتصنيفًا آخر يمكف تصنيؼ أعضاء مجتمع الممارسة كما  

Change,2005)  جاء في الشكؿ التاليكما: 
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ممارسةالأدوار المناطة بأعضاء مجتمع ال (ٜشكؿ )  
Source: Pioneers of Change.(2005). Building Communities of Practice: A 

summary guide. 

 :بيف أفراد ذلؾ المجتمع بتحديد محتواىا  يقوـ بتنظيـ الاجتماعات  المنسؽ
بقية الأفراد بشكؿ مستمر سواء وجيا لوجو في  التواصؿ معكذلؾ  وموعدىا،

لاستقباؿ كؿ ما ىو قوائـ البريد الإلكتروني تفعيؿ و  ،موقع العمؿ او عبر الانترنت
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والانشطة مشاريع الـ يدعكذلؾ  ت، جديد يخص الانشطة المنوط بيا الأفراد
 .العلاقات مع أصحاب المصمحة اقامة، و المشتركة بيف الأفراد

 :يسيؿ التفاعؿ الاجتماعي بيف الأفراد، خاصة في اجتماعات الوجو  الميسر
 لوجو.

 يقوـ بتوثيؽ التعمـ، وتخزيف المعمومات وتنسيقيا، كما  مومات:مخزف المع
 يحرص عمى اتماـ تبادؿ ومشاركة المعمومات بشكؿ فعاؿ وناجح.

 :ىـ مف يوفروف الدعـ لضماف نجاح مجتمع الممارسة. الرعاة 
 :وىـ مجموعة مف الخبراء يتـ تقديـ دعوة رسمية ليـ  الخبراء الضيوؼ

 بعض الاجتماعات لأفراد مجتمع الممارسة.  في خبراتيـ المطموبة ستعراضلا
  :وتكوف المؤسسات الحكومية او المجموعات الاخرى التي أصحاب المصمحة

تقدـ الدعـ لتمؾ المجتمعات حتى يعود عمييا بالنفع مف بناء مجتمعات الممارسة 
 داخميا.

مف تمؾ  يمكف لشخص واحد( عمى أنو Wenger,2006,14وتؤكد دراسة )  
دور  في رؾتشأف ييمكف كما  ،في نفس الوقت لعب أكثر مف دور واحد ءالأعضا

 .واحد  أكثر مف شخص
 مراحؿ بناء مجتمعات الممارسة: .ٔٔ

مجتمعات الممارسة ىياكؿ اجتماعية ديناميكية بحيث يمكف أف تظير تعتبر   
 ، وتعزيز إضفاء الطابع الرسميتعاونية تصميـ بيئة مجتمعية ىاأفرادويستطيع وتنمو، 

 تمتمؾ مجتمعات كما . اوالحفاظ عميي تياتنمياللازمة ل، وتخطيط الأنشطة يياعم
استراتيجيات   لكؿ مرحمة مف مراحؿ دورة الحياةو دورات حياتية  تظير وتنمو، الممارسة 

تمؾ عمى تحقيؽ أىداؼ  تمؾ الاستراتيجيات تساعد ، محددة في التصميـ والتيسير والدعـ
ًَكٍ تىضُح خطىاخ تُاء و .لمرحمة التالية مف التطويروتقودىا إلى ا اتالمجتمع

  ( Cambridge et al., 2005,4)يجتًعاخ انًًاسسح كًا حذدها كايثشدج وآخشوٌ 
 فًُا َهٍ: (Wenger et al., 2002, 19)و
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 ( مراحؿ بناء مجتمعات الممارسةٓٔشكؿ)

 

Source: Cambridge, Darren., Kaplan, Soren., & Suter, Vicki. (2005): 
Community of Practice Design Guide: A Step-by-Step Guide for 

Designing & Cultivating Communities of Practice in Higher 
Education. 

 

مػػف خػػلاؿ عمميػػة الاستقصػػاء والاستكشػػاؼ يػػتـ   (:Inquireمرحمػػة الاستقصػػاء) -
 افو.تحديد افراد مجتمع الممارسة، والغرض مف تكوينو، وأىد

تتضػػمف تحديػػد أىػػـ الانشػػطة المسػػتخدمة فػػي مجتمػػع (: Designمرحمػػة التصػػميـ) -
الممارسػة، والتقنيػات المسػتخدمة، وكػػذلؾ العمميػات الجماعيػة، والادوار المطموبػػة 

 لكؿ عضو فيو مما يساعد عمى تحقيؽ أىداؼ تمؾ المجتمعات.
القائػد، والتأكػد  ويػتـ فػي ىػذه المرحمػة اختيػار  (:Prototypeمرحمة بناء النموذج) -

مف أف الادوار المنػوط بيػا كػؿ عضػو واضػحة وىياكػؿ الػدعـ موجػودة، كػذلؾ يػتـ 
او المبػػدئي مػػف مجتمػػع الفعاليػػات والأنشػػطة لممارسػػة النمػػوذج الأولػػي  تسػػييؿ 
عمى  مف ىذا المجتمع ، مع التركيز عمى تحقيؽ أىداؼ القيمة المضافةالممارسة

 .المدى القصير
فووٍ هووزِ انًشحهووح َووتى طووشع انًجتًووع عهووً َطوواق   (:nchLauمرحمػػة الإطػػلاؽ) -

أوسووع يووٍ ان لووح انًسووتهذفح فووٍ فتووشج صيُُووح يحووذدج  تحُوو  َووتى تح ُووض وتشووجُع 

التػػي سػػتعود عمػػييـ مػػف الانضػػماـ  الأعضوواء انجووذد وتحقُووا انًكاسووة انًثاشووشج
ليذا المجتمع، وتقديـ دليػؿ ارشػادي لكيفيػة توجيػو الاعضػاء الجػدد لمتعػرؼ عمػى 

 مجتمع الممارسة. بيئة

ويػػتـ فييػػا اشػػراؾ أعضػػاء مجتمػػع الممارسػػة فػػي أنشػػطة   (:Growمرحمػػة النمػػو) -
التعمـ التعاوني، وانشطة تبادؿ ومشاركة المعرفػة، وكػذلؾ المشػروعات الجماعيػة، 
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والشبكات الاجتماعية لتحقيؽ الاىداؼ التنظيمية والجماعية والفردية، مػع التأكيػد 
 كة متنامية بشكؿ مستمر.عمى تكويف دورة مف المشار 

يػػػتـ فػػػي ىػػػذه المرحمػػػة تقػػػويـ مػػػا تػػػـ  (:Sustainمرحمػػػة الاسػػػتدامة او الاسػػػتمرار) -
التوصػػػؿ إليػػػو حتػػػى نضػػػمف اسػػػتمرار مجتمػػػع الممارسػػػة، ومػػػف ثػػػـ يػػػتـ تحديػػػد 
الممارسػػات الفعالػػة التػػي اسػػيمت فػػي نجػػاح العمػػؿ داخػػؿ ىػػذا المجتمػػع، وتحديػػد 

عرفػػي الػػذي أنتجػػو افػػراد ذلػػؾ المجتمػػع، كيفيػػة كيػػؼ يمكػػف مشػػاركة المخػػزوف الم
وعمؿ مراجعة مستمرة لعناصره المختمفة ومراقبة ما سيحدث مػف تغييػرات متوقعػة 

 في المستقبؿ.
، بشػكؿ جيػد اوكيفيػة تطبيقيػ إف نجاح مجتمع الممارسة يتطمب فيـ ىذه المراحػؿ

والخطػط  تقبػة منػوالمر  التوقعػاتالمرحمة التي يمر بيا ىذا المجتمع  مػع  توافؽوالتأكد مف 
وأسػػاليب  ،الأنشػػطة التعاونيػػة والتقنيػػات المسػػتخدمةكػػذلؾ  وقنػػوات الاتصػػاؿ بػػيف اعضػػائو،

وغياب ىذا الجيد الواعي قػد يػؤدي إلػى العجػز عػف تحقيػؽ الانتشػار الػذي   و.نجاحقياس 
 سوؼ يضمف الاستمرارية لتمؾ المجتمع.

 عوامؿ نجاح مجتمع الممارسة: .ٕٔ
ؿ التي يجب توافرىا حتي تحقؽ مجتمعات الممارسة النجاح، ولقد ىناؾ مجموعة مف العوام

 العوامؿ في الاتي:( تمؾ Wenger,1998,127) لخصت دراسة
 وىي الأىمية الاستراتيجية لممجاؿ، والتي تجعؿ لممجتمع : لأىمية الاستراتيجيةا

 مكانة قانونية او شرعية في المؤسسة.

 جاؿ العمؿ الحقيقي.بشكؿ مباشر بم ا: بأف يكوف مرتبطً المجاؿ 

 :بأف يشارؾ الخبراء المختصيف في مجتمع الممارسة. العضوية 

 :بأف تكوف وثيقة الصمة بالأعضاء وكذلؾ بالمجاؿ. الأنشطة 

 :أف تكوف أدوار أفراد تمؾ المجتمعات واضحة، وكذلؾ التوقعات المرتقبة  الحوكمة
 مف أدائيـ.

 :ب أف يحظى باحتراـ كبير مف بأف يتوفر منسؽ متفرغ وماىر، كما يج التيسير
 بقية اعضاء مجتمع الممارسة.

 :باف يتوفر لدى الأعضاء ثقافة المشاركة والتعاوف مع بعضيـ البعض. الثقافة 

 :بأف تتوفر الرغبة الداخمية او الحافز لدى الأفراد نحو العمؿ   الحوافز والدوافع
 الجماعي. 

 :يمية عمى المشاركة والعمؿ بأف تشجع بيئة العمؿ التنظ المكافاة والاعتراؼ
 التعاوني بيف الأفراد.
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 :بأف تتوافر وسيمة تواصؿ مناسبة بيف الأعضاء، بحيث  تكنولوجيا المعمومات
 تضفي قيمة وتساعد في تقديـ برامج العمؿ.

 :بأف يعطى الأعضاء الوقت الكافي والتشجيع عمى المشاركة والعمؿ  الوقت
 الجماعي.

 :ء لمتواصؿ او لبناء الثقة بيف الأفراد.وىي ضرورية سوا مدة البقاء 

 :وىي الكيفية التي مف خلاليا يمكف معرفة كوف مجتمع الممارسة ناجح  التقييـ
 أـ لا.

(  بأف ىناؾ خمس عناصر ينبغي Nemec et al, 2014,336بينما يضيؼ )
توافرىا لإقامة مجتمع ممارسة ناجح ومفيد، تتمثؿ في بؤرة الاىتماـ، والقيادة، 

 دخلات، والالتزاـ، و المنتديات المفتوحة، وسيتـ عرضيـ في الجزء التالي:والم
 وتعتبر مف أىـ العناصر لأعضاء مجتمع الممارسة حتى يتـ بؤرة الاىتماـ :

 اختيار الممارسة المناسبة.
 :لضماف اختيار مجاؿ مجتمع الممارسة بشكؿ صحيح ينبغي اختيار قائد،  القيادة

العلاقات الشخصية، وبناء الثقة بيف أفراد ذلؾ  حيث يتولى مسئولية تطوير
المجتمع، وكذلؾ  توفير بيئة اجتماعية تعاونية مناسبة ليـ تسمح بمشاركة 

 وتبادؿ المعمومات والافكار بشكؿ مرف.

 :عندما يقوـ أفراد مجتمع الممارسة بمشاركة مخزوف مف المعرفة،  المدخلات
فعمييـ تمقي مدخلات مف ساحات فمكي ينمو ويتطور ىذه المخزوف بشكؿ ناجح 

 مختمفة.

 :ساسية ت الممارسة، ينبغي تكويف مجموعة ألضماف استمرار مجتمعا الالتزاـ
 لتحفيز الممارسة داخؿ ىذه المجتمعات، ويتوفر لدييـ الالتزاـ نحو تطويرىا. 

 مف بيف أعضاء معموماتجمع ال المنتدياتتمؾ تتيح : المفتوحة المنتديات 

فقد تكوف اجتماعات او ورش عمؿ داخؿ موقع العمؿ، او قد  .مجتمع الممارسة
 ،أو المدونات تكوف  لقاءات عبر الانترنت مف خلاؿ موقع الويب، او الفيس بوؾ،

صفحاتيـ الشخصية عمى مواقع عبر ىات اليامة الفيديو  بعض أو مشاركة
 التواصؿ الاجتماعي.

 ,Snyder & Briggs، و)(Cox, 2005,530) وفي نفس السياؽ يضيؼ          

  :ؤسسات التعميميةنجاح مجتمعات الممارسة داخؿ الملشروط ال بعض (2004,18
 :مجتمع مف مجتمعات الممارسة ىو توفر  يمف أىـ عوامؿ نجاح أ توفر الثقة

تكوف ، وتو طلابواء كانوا معمميف مف نفس التخصص أالثقة بيف افراده، س
 وفر أسستإلى جانب ، المجتمعتمؾ  تمؾ الثقة مف وضوح دور كؿ عضو في
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عمى الاحتراـ المتبادؿ والمنفعة المشتركة لنجاح  ةلمتفاعؿ بينيـ قائم واضحة
، واذا توفرت الثقة بينيـ زادت قوة الشبكات الاجتماعية بينيـ العممية التعميمية

وتنامى راس الماؿ الاجتماعي داخؿ المؤسسة مما ينعكس عمى نجاحيا بشكؿ 
 .ايجابي

 :ويقصد بيا تجاوب أعضاء ذلؾ المجتمع بشكؿ سريع  سرعة الاستجابة
، وعقد لقاءات بشكؿ منتظـ سريع كمما لزـ الامر لذلؾ، لبعضيـ عند الحاجة

 وىنا يأتي دور الميسر بضرورة سرعة استجاباتو لمطالب باقي الأفراد.
 :ويشير إلى ضرورة أف تتضمف أنشطة مجتمع  وجود عنصر الترفيو

ه، عضاؤ يكسر حاجز الممؿ ويقوي الروابط بيف أ جانب ترفيييالممارسة عمى 
تكوف بعض اجتماعات المعمميف خارج سور المدرسة، ويستمزـ ذلؾ  دفق

قائد المؤسسة التعميمية لذلؾ حتى يضمف نجاح مجتمع  وتشجيع تدعيـ
 ة وانتشاره وزيادة عدد الأفراد المنضميف لو.الممارس

 المتبادؿ بيف كافة أعضاء مجتمع  ينبغي أف يسود الاحتراـ تراـ:تقدير والاحال
أفراد مجتمعات باقي  يـ وبيفالممارسة داخؿ المؤسسة التعميمية، وبين

الاخرى، كما يجب أف تحوي المغة الممارسة لبقية المؤسسات التعميمية 
المشتركة بينيـ عمى ألفاظ محترمة، ويأتي ذلؾ مف خلاؿ معرفة كؿ واحد 

كما يجب أف تكوف أىداؼ مجتمعات  وعدـ التعدي عمى دور غيره، ،لدوره
الممارسة واضحة لمكؿ وىي نجاح العممية التعميمية مما ينعكس عمى الطالب. 

مدير المدرسة  كما يجب أف يحظى أفراد ىذا المجتمع بكامؿ التقدير مف جانب 
الاخرى. والعمؿ عمى تحفيزىـ بشكؿ معنوي ومادي لما والقيادات الادارية 

 يبذلوه مف جيد.
 ثقافة رافضة تطبيؽ افكار جديدة غير تقميدية  قابؿغالبا ما ي ة التغيير:ثقاف

ا لكوف ونظرً  لمتغيير، وخاصة بكبار السف مف العامميف بالمؤسسات التعميمية،
التركيز عمى الدافعية والتوجو الذاتي اىـ العوامؿ لبناء تمؾ المجتمعات فيجب 

العامميف مف معمميف وطلاب  تدعيـ ثقافة التغيير واثارة الدافعية لدى كافة
 وقيادة داخؿ المؤسسة.

 :اف تعزيز روح الانتماء لمجماعة لدى الافراد بالمؤسسات  تعزيز روح الانتماء
لممارسة وتحقيؽ التعميمية يعمؿ عمى تقميؿ الصعوبات أماـ مجتمعات ا

 أىدافيا بشكؿ فعاؿ.
 :عرفة يعتمد نجاح مجتمعات الممارسة عمى مشاركة الم نقؿ المعرفة

والمعمومات بيف أفراد تمؾ المجتمعات ونقميا لمجتمعات ممارسة أخرى حتى 
ويتـ حؿ المشكلات المشتركة داخؿ المؤسسة التعميمية، ونقؿ تمؾ تعـ الفائدة 

واذا تـ حصر  الحموؿ لبقية المؤسسات لضماف نجاح العممية التعميمية.
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احدة سوؼ تفقد تمؾ المعرفة عمى افراد مجتمع الممارسة داخؿ المؤسسة الو 
 يا.ولف تحقؽ الأىداؼ المرجوة مف بنائالمجتمعات أىميتيا 

 
 مجتمع الممارسة:  تكويف تحديات .ٖٔ

تعوؽ نجاح مجتمع ثلاثة تحديات رئيسية  إلى وجود (Steven,2008,74تشير دراسة )
 :الممارسة تتمثؿ في

 حفيز الأفراد عمى المشاركةت. 

 اركيف ولكف أيضا لممنظمة التي تدعـ إيجاد وسائؿ لمحفاظ عمى مصمحة المش
 مجتمع الممارسة.مشروع التعمـ مف خلاؿ 

 إنشاء شكؿ مف أشكاؿ الاعتراؼ بمشاركة الأفراد. 

 

ىناؾ مجموعة مف ( عمى أف Agrifoglio & Metallo, 2015,105يؤكد ) بينما
 :تمثؿ فيت مجتمع الممارسةلبناء العوائؽ 
 الأفراد مف جية  بيفسمي او غير رسمي سواء بشكؿ ر   تبادؿ المعمومات صعوبة

 .مف جية أخرى المؤسساتالأفراد و  وبيف
  مف قبؿ أفراد تمؾ المجتمعات  امراعاتيالتي يجب القانونية  الجوانب وجود بعض

 . وحؽ المؤلؼ والسرية ،والممكية الفكرية ،حماية البياناتك
  بيف أعضاء ىذا المجتمع. مشتركةاليوية الالافتقار إلى 
  مما يؤثر سمبيا عمى التواصؿ بيف الافراد.، المسافة الجغرافيةبعد 
 لعمؿ الجماعي،لدى بعض أفراد تمؾ المجتمعات برفض ا العوامؿ الثقافية 

 المشترؾ. لتعاوف او 
ء بيف أعضاالثقة المتبادلة نعداـ أف ا (Roberts, 2006, 628) أضاؼكما 

 يعتبر الثقة ف  بناءجع ذلؾ إلى أير و ، نجاحومف أىـ المعوقات أماـ  مجتمع الممارسة
تحقيؽ كذلؾ و  ،فرادالأوالتفاعؿ المباشر والفيـ المشترؾ بيف التواصؿ ا لتدعيـ ا حيويً أمرً 

 تمؾ المجتمعات. أىداؼ
 س الماؿ الاجتماعي:العلاقة بيف مجتمعات الممارسة ورأ .ٗٔ

ور تـ تص ، حيث نموذج ىيكمة رأس الماؿ الاجتماعي ومجتمعات الممارسةىناؾ 
 ،رأس الماؿ الاجتماعي عمى أنو أحد المظاىر المحتممة لمخصائص الييكمية لمنظمة ما

تـ تصور مجتمعات الممارسة كوسيمة لتحقيؽ أنواع مختمفة مف الأساليب بيف رأس كما ي
واستناداً إلى ىذا المفيوـ يتـ تطوير نموذج مييأ لرأس  .الماؿ الاجتماعي والعمؿ البشري

يعترؼ ىذا النموذج بأربعة تأثيرات تعمؿ بشكؿ  ومجتمعات الممارسة.لماؿ الاجتماعي ا
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مستمر ومتزامف في التفاعؿ بيف العناصر البشرية ورأس الماؿ الاجتماعي ومجتمعات 
 :الممارسة ، وىي

( في أ، ويعبر عنو السيـ)مجتمع الممارسة كناتج عف العمؿ البشري الجماعي .ٔ
 .الشكؿ

( في بويعبر عنو السيـ)، لانساني الجماعيمجتمع الممارسة كوسيط لمعمؿ ا .ٕ
 الشكؿ.

( في ج، ويعبر عنو السيـ)تأثير مجتمع الممارسة عمى رأس الماؿ الاجتماعي .ٖ
 الشكؿ.

، ويعبر عنو لمتفاعؿ مع مجتمع الممارسة الظروؼتييئة راس الماؿ الاجتماعي  .ٗ
 ( في الشكؿ.دالسيـ)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 رأس الماؿ الاجتماعي الممارسة بمجتمعات  علاقة  (ٔٔشكؿ )
 Source: Minita Sinha (2004): Presence of Community of Practice: 

Its Effect on Social Capital and Competitive Advantage of the 
Firm,p 19 
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 ويمكف توضيح طبيعة الاسيـ الموضحة في الشكؿ في الجدوؿ التالي:
 بيف مجتمع الممارسة ورأس الماؿ الاجتماعي و( نوع التأثير وطبيعتٙ) جدوؿ
سال

 طبيعة التأثير نوع التأثير ىـ

 أ
 
 

 مجتمع الممارسة كناتج
 لمعمؿ البشري الجماعي 

مجتمعات الممارسة ىي نتيجة ليذا العمؿ 
البشري مثؿ التعاوف، والتفاوض، والتدريب 

 الميني.

 ب
 مجتمع الممارسة كوسيمة

 عمؿ البشري الجماعيمل 
معات الممارسة تسيؿ وتقيد العمؿ مجت

 البشري

 ج
 تأثير مجتمع الممارسة 
 عمى رأس الماؿ الاجتماعي

تؤثر مجتمعات الممارسة عمى الأبعاد 
المختمفة لرأس الماؿ الاجتماعي مف خلاؿ 
المشاركة المتبادلة، والمشاريع المشتركة، 

 والخبرة المشتركة.

رأس الماؿ الاجتماعي يييئ الظروؼ  د
 اعؿ مع مجتمع الممارسةلمتف

يؤثر رأس الماؿ الاجتماعي عمى أعضاء 
المنظمة او المؤسسة  في علاقتيـ 

 بمجتمعات الممارسة.
 

  :السيـ )أ(  مجتمع الممارسة كناتج لمعمؿ البشري الجماعي .ٔ

تتكوف مجتمعات الممارسة مف مجموعات مف الأفراد توحدوا في كؿ مف العمؿ 
ولا تصوغيا أو تسيطر عمييا الإدارة، وتضع  بشكؿ طبيعي ات تمؾ المجتمعنشأ ت، و ومعناه
 & Wenger، و)(Lave & Wenger, 1991وتؤكد دراسة )لذا ، الخاصة قيادتيا

Snyder,2000) تقوـ بما يمي: عمى أنيا 
 فيـ تخصصيـ وتطبيقاتو ، تحديد أىدافيا. 

  ـ أعضاء ذلؾ تقرر المجموعة نفسيا مف ى ، حيثتحديد حدود العضوية
كذلؾ تحدد مياـ القادة وبقية ، ومف ىـ الذيف لا ينتموف اليو ،المجتمع

 الاعضاء.

  مجرد مف  وتتدرج تمؾ العلاقات ،الأعضاءتشكيؿ العلاقات الشخصية بيف
، مع التأكيد العميقة جتماعيةإلى الروابط الا ثـ إلى الصداقات بسيطالتعارؼ ال

، أي أف عضوًا الجديد المجتمع ؾذل المتبادؿ تجاه بالالتزاـ حساسعمى وجود الإ
واحدًا قد يساعد الآخر ببساطة لأنو ينتمي إلى نفس المجتمع، وليس بسبب 

 .علاقة شخصية
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 المعرفة  دعيـت، و التفاىـ المشتركةفي طرؽ  المتمثمة السمع الجماعيةنتاج إ
  .لمعمؿ المينية في السياؽ التنظيمي

 :بشري الجماعيال مجتمع الممارسة كوسيط لمعمؿ السيـ )ب(  .ٕ
الذي  ،"الممارسة"مفيوـ تؤكد الدراسات عمى أف مجتمع الممارسة يركز عمى 

، شيءممارسة كؿ  مجتمع يركزوف عمى التعمـ مف خلاؿذلؾ ال ى أف أعضاءإل يشير
تكويف وتبادؿ المعرفة الجديدة ومستمر شخصي  بشكؿ وينتج عف التفاعؿ بيف أعضائو

الأدلة  مواقؼ معينة تتخطىوكيفية التصرؼ في ح، بشكؿ ناجعمميـ أداء حوؿ كيفية 
ويساىموف الممارسة  مجتمع بينما يتفاعؿ أعضاء و  مؤسسة. أو الرسمية لم "القانونية"

 Joint" "المشاركة المتبادلة" ظير الإحساس ببمعرفتيـ في المجتمع، ي

Enterprise".  تركًا ممارسة مشروعًا مشتركًا وفيمًا مشالتولد  مف خلاؿ التعاوفو
، وتوجيًا عمميًا لمتعامؿ مع مثؿ ىذه الأحداث والمواقؼ المختمفة داخؿ المؤسسة للأحداث

 في المرة القادمة التي تنشأ فييا.
جموعة الأدوات م عمى أف (Iverson & McPhee,2002,261يؤكد )وأخيرًا  
ذج، المجتمع مثؿ القصص، والمصطمحات، والنظريات، والنما ىذابيف أفراد المشتركة 

مف قبؿ  تطويره ويمكف استخدامونموه و تـ يمف المعرفة  اوغيرىا مف الموارد تشكؿ مخزونً 
المشاركة "مصطمح  (Lave & Wenger, 1991)صاغ ليفي وفينغرولقد ، أعضائيا
يتعمـ الوافد الجديد مف حيث لمراعاة طريقة مشاركة التعمـ في مجتمع الممارسة.  "الشرعية

ة عمى ذلؾ، فبينما يتفاعؿ أعضاء المجتمع ويساىموف بمعرفتيـ علاو  .عضاء القدامىالأ
مف خلاؿ التعاوف، يولد مجتمع   في المجتمع، يظير الإحساس بالمشاركة المتبادلة

الممارسة أيضًا مؤسسة مشتركة وفيمًا  مشتركًا للأحداث، وتوجيًا عمميًا لمتعامؿ مع مثؿ 
  . اىذه الأحداث في المرة التالية التي تنشأ فيي

   

 :تأثير مجتمع الممارسة عمى رأس الماؿ الاجتماعي (ج)السيـ  .ٖ
 :مي لرأس الماؿ الاجتماعي بطريقتيفتؤثر مجتمعات الممارسة عمى البعد الييك 

أنيا توفر لأعضائيا مجموعة مشتركة مف القصص، والمصطمحات، والنظريات،  :أولا
 رفة الذي يمكف أف يستخدمووالنماذج، وغيرىا مف الموارد التي تشكؿ مخزوف المع

  .الأعضاء
أنيا توفر الفرصة لأعضائيا لتطوير شبكة مف الأفراد الذيف لدييـ اىتمامات مماثمة  :ثانياً 

ا يتعمؽ بالبعد .فيم ومساعدتيـ داخؿ المجتمع عمى إجراء اتصالات مع بعضيـ البعض
ات الممارسة يعزز النسبي لمرأسماؿ الاجتماعي، فإف عنصر المشاركة المتبادلة لمجتمع

 ,Lesser  & Prusak) التفاعلات الشخصية الضرورية لبناء حس الثقة والالتزامات

وأخيرًا ، فإف  . ، يتـ تحفيز الأعضاء لمتفاوض عمى ممارساتيـ ومعاني الأفعاؿ(1999,6
يستخدمو أعضاء المجتمعات  ماىو  لمجتمعات الممارسة "المشروع المشترؾ " عنصر 
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شكيؿ ت عمىيساعد  ، كماة وممارسات الشكؿ والاستجابة لسياؽ أكبرلتحديد الدلال
 يايتـ استخدامالمشتركة بيف الأعضاء، الرموز و مجموعة متفؽ عمييا مف المصطمحات  

 . بينيـ، لتسييؿ العمؿ الجماعيفي محادثات العمؿ اليومية 
 رسة:رأس الماؿ الاجتماعي يييئ الظروؼ لمتفاعؿ مع مجتمع المماالسيـ )د(  .ٗ

مجموعة الموارد القائمة عمى العلاقات المتاحة لمجيات  عفرأس الماؿ يعبر 
يمكف   الأفراد والمجموعات( التي تمكنيـ مف إنشاء وتبادؿ المعرفة)الفاعمة التنظيمية 

 .الييكمية، والمعرفية، والعلائقية :رأس الماؿ الاجتماعي عبر ثلاثة أبعاد مترابطة النظر إلى

لييكمي إلى النمط العاـ لمصلات، والذي يمكّف الجيات الفاعمة التنظيمية يشير البعد ا 
والأفراد والمجموعات مف تحديد لجيات الفاعمة الأخرى التي لدييا موارد محتممة قد لا 

( تؤكد عمى أف Minita Sinha, 2004,23)دراسة فإف  وبالتالي  .تكوف تحت تصرفيا
يث جتمع الممارسة بأبعاده الثلاثة؛ حفاعؿ مع مالظروؼ لمت يييئرأس الماؿ الاجتماعي 

البعد الييكمي لرأس الماؿ الاجتماعي عمى وضوح مجتمعات الممارسة عمى الجيات سيؤثر 
يعتبر البعد العلائقي لرأس الماؿ الاجتماعي نتيجة لتاريخ . بينما  التنظيمية الأخرى

الالتزامات و ، الاحتراـ، والثقةوصفيا مف حيث  التفاعلات بيف الجيات التنظيمية، كما يمكف
فإنو يؤثر عمى إدراؾ مجتمعات الممارسة كمصادر  ،المشتركة بينيـ والتوقعات واليوية

يشمؿ تمؾ الموارد التي تقدـ تمثيلات مشتركة، فأما البعد المعرفي  موثوؽ بيا لممعرفة.
مثؿ المغة  وتفسيرات، وأنظمة المعنى بيف الجيات التنظيمية، والأفراد أو المجموعات

ىذه الموارد الوسيمة التي يمكف مف خلاليا تمثؿ   .المشتركة، والمدونات، والمغة، والروايات
أف تشارؾ المعرفة الضمنية لبعضيا  -بمجرد أف تتصؿ مع بعضيا  –لمجيات التنظيمية 

لذلؾ  يؤثر ىذا البعد عمى إمكانية الوصوؿ إلى المعرفة التي تمتمكيا مجتمعات  البعض. 
 .ممارسةال

 

إيجاد المعرفة إذا افترضنا أف وجود رأس الماؿ الاجتماعي لو تأثير إيجابي عمى 
تعمؿ مجتمعات الممارسة  يمكف أف، فتيا بشكؿ فعاؿ بيف أفراد تمؾ المجتمعاتمشاركو 

ذلؾ فيما مكننا توضيح يلو، و كوسيمة لبناء رأس الماؿ الاجتماعي باستخداـ الأبعاد الثلاثة 
 يمي:
 لييكميالبعد ا : 

توفر مجتمعات الممارسة الفرصة للأفراد لتطوير شبكة مف الأفراد الذيف لدييـ 
 Abou Zeidأشارت إلييا دراسة ) ىذا يتجمى في عدة طرؽ .اىتمامات مماثمة

كمركز يعمؿ مجتمع الممارسة  أوليا أف، (Minita Sinha, 2004,27و) (2007,262,
خلاؿ تحديد الأشخاص ذوي المعارؼ وذات  لتبادؿ المعمومات عبر الشبكة، وذلؾ مف

وىذا  .الصمة، إلى جانب مساعدة الأفراد داخؿ المجتمع عمى التواصؿ مع بعضيـ البعض
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ويجد الأفراد صعوبة متزايدة في  "افتراضية"أمر ميـ لمغاية حيث أف المنظمة تنمو وتزداد 
مكّف الأفراد مف تعية يعمؿ كآلية مرجوثانييا أف ذلؾ المجتمع . "مف يعرؼ ماذا"معرفة 

وأخيرًا :   .الأعضاء الآخريف دوف الحاجة إلى الاتصاؿ بكؿ فرد داخؿ الشبكة تقييـ معرفة
بأولئؾ  الاجتماعية يمكف أف يساعد مجتمع الممارسة في توصيؿ الأفراد مف خارج الشبكة

 وقد تكوف ىذه الوظيفة حرجة  المجتمعذلؾ الذيف تـ تحديدىـ بالفعؿ كأعضاء في 
الجدد الذيف يتطمعوف إلى التعرؼ عمى الأفراد ذوي المعرفة  خاصة بالنسبة للأفراد

 المحددة عف المنظمة  اللازمة لمنجاح في أدوارىـ الجديدة.
 

 :البعد العلائقي 
تعزز مجتمعات الممارسة التفاعلات الشخصية اللازمة لبناء شعور بالثقة 

 & Nahapiet)وتشير دراسة )  .ماعيوالالتزامات الجوىرية لبناء رأس الماؿ الاجت

Ghoshal 1998,245 لإنشاء  خلاؿ قدرتيا عمى جمع الأفراد معًا( إلى أف ذلؾ يتـ مف
يعمؿ مجتمع الممارسة ( أف Wenger,2006,15المعرفة ذات الصمة وتقاسميا. ويؤكد )

مع الحالة التي يمكف للأفراد فييا اختبار موثوقية والتزاـ أعضاء المجت إيجادعمى 
كذلؾ و  .مف خلاؿ ىذه العممية، مع القواعد والقيـ الشائعة التي يتـ الاحتفاظ بيا الآخريف

مف خلاؿ ىذه التفاعلات المتكررة يمكف للأفراد تطوير التعاطؼ مع حالات الآخريف 
 .ويمكنيـ تطوير العلاقة مع الأفراد في المجتمع

 :البعد المعرفي  
ؿ في الحفاظ عمى المعرفة والمغة المشتركة تمعب مجتمعات الممارسة ليا دور فعا

يا تميؿ إلى أف تكوف منظمة حوؿ قضية أو موضوع لكونالتي يستخدميا أعضاؤىا 
في  الفعمية المستخدمة مف قبؿ الأعضاءت تساعد في صياغة المصطمحا كمامشترؾ، 

 التي يستخدميا أعضاء المجتمعالمعرفة توليد ومشاركة و   ،محادثات العمؿ اليومية
(Abou Zeid ,2007,264)  المجتمعات تمؾ ، تولد كما بنفس القدر مف الأىمية

تمكف ىذه القصص حيث  .ككؿ ؤسسةالقصص التي تنقؿ معايير وقيـ المجتمع والم
والسماح بتطوير ذاكرة المجتمع  .الأعضاء الجدد مف تمقي إشارات مف موظفيف أكثر خبرة

 Minita) يرة أعضاء المجتمع الأصمالتي تكرس نفسيا بعد فترة طويمة مف مغاد

Sinha, 2004,29).  
 

دوراً فعالًا في تطوير الأبعاد الييكمية والعلائقية   تمعب مجتمعات الممارسة
ىذه الأبعاد الثلاثة مف تأثير إنشاء المعرفة تزيد   .والمعرفية لرأس الماؿ الاجتماعي

إلى زيادة وتطوير مستوى  يجب عمى المنظمات التي تسعى ، ولذلؾالمؤسسية المشتركة
أف تأخذ  داخميا، مف خلاؿ ممارسةبتدعيـ تكويف مجتمعات البيا رأس الماؿ الاجتماعي 
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 Abou Zeid ,2007 ,,Minitaكما حددتيا الدراسات ) بعيف الاعتبار القواعد التالية

Sinha, 2004 Iverson & McPhee,2002, Lesser  & Prusak, 1999 ): 
حيث أنو  ممارسة التي تؤثر عمى الأىداؼ الرئيسية لممنظماتتحديد مجتمعات ال  -

 .داخؿ منظمة واحدةيمكف العثور عمى عدد كبير مف مجتمعات الممارسة 
ترتيب اجتماعات وجيًا لوجو لمجتمعات مختمفة ذات مواقع مختمفة تنتمي إلى نفس   -

ياً مع عدـ تتواجد مجتمعات الممارسة في المنظمات المتفرقة جغراففقد   .المؤسسة
غير قادرة عمى تكويف البعد الثالث لرأس تكوف والتي بدورىا  ،وجود روابط مباشرة

إف تمكيف الأفراد مف الالتقاء وجياً لوجو سيكوف لو تأثير إيجابي  .الماؿ الاجتماعي
في مجاؿ بناء شبكة مف الاتصالات بيف الأفراد داخؿ مجتمع الممارسة المعيف، 

، وتبادؿ المعمومات بيف أعضاء المجتمع ري لبناء الثقةوتعزيز التفاعؿ الضرو 
والمعارؼ والقصص التي تسمح ببناء مشترؾ السياؽ والتفاىـ بيف الأفراد داخؿ 

نجاح العمؿ سيكوف لنقص الاجتماعات وجياً لوجو تأثير سمبي عمى   .مجتمع معيف
ؿ منظمة الفائدة التي تأتي مف وجوده داخ ، كما ستقمؿ مفمجتمع الممارسة في

 .معينة
مساعدة مجتمع الممارسة لتحديد الجيات الفاعمة بأدوات البناء التي تسمح توفير  -

يمعب نوع مختمؼ مف التكنولوجيا دورًا و  . الجديدة ودعـ التفاعلات بيف الأفراد الحالييف
 ،وخرائط المعرفة ،تسمح أدوات مثؿ صفحات الويب، حيث حيويًا في مجتمع الممارسة

برة لأعضاء المجتمع بتحديد الآخريف ذوي الخبرات والمصالح المماثمة، ودلائؿ الخ
تتيح كما  . والتي بدورىا تعزز بناء البُنْيَة البنيوية )الشبكة( لرأس الماؿ الاجتماعي

وغرؼ الدردشة العمؿ التعاوني الذي يساعد  )الفيديو كونفرس(مؤتمرات الفيديو
وتعزيز  ،فرادالأالاجتماعي بيف لتفاعؿ الأعضاء داخؿ المجتمع عمى الحفاظ عمى ا
تمعب مستودعات المعرفة دورًا رئيسيًا و   .الاتصالات التي تبني الثقة ومشاركة السياؽ

في الحفاظ عمى معرفة المجتمع وتحسينيا، ويسمح لعضو المجتمع المحمي بالوصوؿ 
 .إلى تمثيلات مجتمع ممارسة الذاكرة بسيولة وبسرعة

الرئيسي )الخبراء( داخؿ مجتمع الممارسة والسماح ليـ بمشاركة  اختيار وسيط المعرفة -
يتخذ الاستثمار في نجاح و  بطريقة فعالة. المعرفة والخبرة مع الأعضاء الآخريف

مجتمعات الممارسة أشكالًا عديدة مثؿ الدعـ المالي لتوفير الاجتماعات وجيًا لوجو، 
لخبراء( بدعـ الأعضاء الآخريف في والحاجة التكنولوجية ، لمسماح لوسطاء المعرفة )ا

تسمح الاستثمارات الممموسة التي تركز عمى نحو ملائـ في المجتمعات  . كماالشبكة
الموجودة داخؿ المنظمة لمجتمعات الممارسة بالنجاح وبناء رأس الماؿ الاجتماعي 

 .المناسب

 



 

 

 ـ ٜٕٔٓالثاني( أبريؿ لسنة  ، الجزءٕٛٔامعة الأزىر، العدد: )مجمة كمية التربية، ج

 

 

 

- 044 - 

تمعبو في مما سبؽ يتضح أىمية مجتمعات الممارسة والدور الذي يمكف أف          
تنمية رأس الماؿ الاجتماعي، وفي الجزء التالي سيتـ التعرؼ عمى واقع ىذا الدور في 

ومجتمعات الممارسة  " المعمموف أولا " المدارس الابتدائية والتي طبؽ فييا برنامج 
 لمتعرؼ عمى دورىا في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي عمى أرض الواقع.

دور مجتمعات الممارسة في انية ونتائجيا )الدراسة الميدالمحور الثالث:  
 :(تنمية رأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمصر

يتناوؿ ىذا المحور إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجيا، مف خلاؿ تناولو لأىداؼ 
وأدوات الدراسة الميدانية، وعينة الدراسة، وصدؽ وثبات الأدوات، وعرض لممعالجة 

 تائج الدراسة الميدانية وتفسيرىا.الاحصائية، ون
 أىداؼ الدراسة الميدانية: .ٔ

سة في تنمية الممار واقع دور مجتمعات الدراسة الميدانية إلى التعرؼ عمى  ىدفت
مف وجية نظر أفراد العينة رأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمركز بني سويؼ 

ة رأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس بما يساعد في وضع اليات مقترحة لتدعيميا لتنمي
  الابتدائية بمصر.

 أداة الدراسة الميدانية: .ٕ
في ضوء اليدؼ الذي تسعى إليو الدراسة الميدانية، تـ استخداـ استبانو لمتعرؼ 
عمى اراء أفراد العينة حوؿ دور مجتمعات الممارسة في تنمية رأس الماؿ الاجتماعي 

الاستبانو في ضوء الدراسات السابقة والاطار النظري.  بالمدارس الابتدائية، ولقد تـ بناء
خاصة بالكشؼ عف دور مجتمعات الممارسة في  محاور ةوتكونت الاستبانو مف ثلاث

البعد  :وىى المتفؽ عمييا في الدراسات السابقة تنمية أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي الثلاثة
( عبارة موزعة ٕٚالاستبانة عمى )، واشتممت الييكمي، والبعد المعرفي، والبعد العلائقي

 ثلاثة  كما في الجدوؿ التالي:بعاد العمى الأ
 ( محاور الاستبانة وعدد العبارات الموجودة بكؿ محورٚجدوؿ )

 عدد العبارات موضوعو المحور
 ٚ الييكمي لرأس الماؿ الاجتماعيالبعد  الاوؿ
 ٚ البعد المعرفي لرأس الماؿ الاجتماعي الثاني
 ٖٔ لبعد العلائقي لرأس الماؿ الاجتماعيا الثالث

 ٕٚ الاجمالي
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 عينة الدراسة: .ٖ
المدارس الابتدائية بمركز بني ب( معمما ٕٕٔ) قوامياعينة  تـ تطبيؽ الاستبانة عمى      

 في المرحمة الأولى لتطبيقو بالمحافظة " المعمموف أولا" ، والتي انضمت لبرنامج سويؼ
 .عينة الدراسة ونسبتيا إلى المجتمع الأصمييوضح والجدوؿ التالي  .ـٕٚٔٓعاـ 

  العينة ونسبتيا إلى المجتمع الأصمي لمدراسة( توزيع ٛجدوؿ)

 العينة المجتمع الأصمي المدارس
 النسبة
% 

 %ٕٚ ٖٔ ٛٔ لمتعميـ الأساسي موسى بف نصيرمدرسة 
 %ٔٛ ٕٙ ٕٖ ابو بكر الجديدة بمبؿ لمتعميـ  الأساسي

 %ٛٛ ٙٔ ٛٔ المشتركة يةالدوالطة الابتدائ
 %ٔٚ ٘ٔ ٕٔ مدرسة المرحوـ معاذ سيد بسنور

 %ٓٛ ٕٛ ٖ٘ باروط الرسمية لغات
 %ٓٙ ٕٗ ٓٗ مصطفى كامؿ الابتدائية

 %ٗٚ ٕٕٔ ٗٙٔ الاجمالي
 

ودلالتيا الاحصائية وفقا )ت(  الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد العينة وقيمة (ٜجدوؿ)
 لمتغير النوع

 المحور
درجات  ذكر أنثى

 الحرية
 قيمة
 )ت(
 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
المتوسط  العدد الاحصائية

 الحسابي
الانحراؼ 
المتوسط  العدد المعياري

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري

 الاوؿ

٘٘ 

ٔٙ.ٗٓ 

 ٕ.ٜٓٙ 

ٙٚ 

 غير دالة .٘ٔ٘ -.ٖ٘ٙ ٕٓٔ ٚٔ.ٖ ٚٓ.ٙٔ
 دالة غير .ٖٚ٘ -.ٜٔٙ ٕٓٔ ٜٜ.ٕ ٜ٘.٘ٔ ٜٚ.ٔ ٖٕ.ٙٔ الثاني
 غير دالة .ٜ٘٘ -.ٕٖ٘ ٕٓٔ ٕٗ.ٙ ٙٔ.ٖٓ ٜٕ٘.ٗ ٔٚ.ٖٓ الثالث
الاجمال
 غير دالة .ٜٔ٘ -.ٚٗٙ ٕٓٔ ٛٗ.ٔٔ ٜٔ.ٕٙ ٔٚ.ٙ ٖٖ.ٖٙ ي

وجود فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ 
انة ككؿ وعمى في الاستب ، وذلؾ)ذكر أو أنثى( النوعوفقا لمتغير الدراسة درجات أفراد 
 .تـ التعامؿ مع العينة كمجموعة واحدة في التحميؿ الإحصائي محاورىا، ولذا
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 تقنيف أداة الدراسة: .ٗ
 صدؽ الاستبانة:)أ( 
 :صدؽ المحكميف 

لقد تـ عرض الاستبانة عمى مجموعة مف المتخصصيف في مجاؿ التربية بيدؼ 
وح صياغة تمؾ العبارات، وضمدى حوؿ  بآرائيـالتحقؽ مف صدؽ العبارات، وللاسترشاد 

 ،يا الى محاور الاستبانة الثلاثة، وأسفرت الآراء عف إجراء بعض التعديلاتوانتمائ
ؿ بعض حذؼ بعض العبارات، استبداتمخصت في الاتي: تعديؿ صياغة بعض العبارات، 

 .بساطة أكثرالكممات بكممات 
 :صدؽ الاتساؽ الداخمي للاستبانة 

، وجميعيا للاستبانةملات ارتباط كؿ محور والدرجة الكمية يوضح الجدوؿ التالي قيـ معا
 ، وىو مؤشر لصدؽ الاستبانة.ٕ٘ٓ.ٓداؿ عند مستوى دلالة
 ( قيـ معاملات ارتباط كؿ محور والاستبانة ككؿٓٔجدوؿ)

 معامؿ الثبات المحور ـ
 ٖٗٛ.ٓ البعد الييكمي لرأس الماؿ الاجتماعي ٔ
 ٚ٘ٛ.ٓ ماعيالبعد المعرفي لرأس الماؿ الاجت ٕ
 ٜٛ٘.ٓ البعد العلائقي لرأس الماؿ الاجتماعي ٖ

 :ثبات الاستبانة)ب( 
كرونباخ، والجدوؿ التالي الاستبانة باستخداـ معادلة ألفا تـ التحقؽ مف ثبات 

معاملات ثبات كؿ محور مف محاور الاستبانة، وكذلؾ الثبات الكمي الذي وصؿ قيـ يوضح 
 .ع معدؿ ثبات الاستبانةوىو ما يؤكد ارتفا ،ٔ٘ٛ.ٓإلى 

 قيـ معاملات ثبات الاستبانة (ٔٔجدوؿ)
 معامؿ الثبات المحور ـ
 ٙٔٚ.ٓ البعد الييكمي لرأس الماؿ الاجتماعي ٔ
 ٙ٘ٙ.ٓ البعد المعرفي لرأس الماؿ الاجتماعي ٕ
 ٘ٚٛ.ٓ البعد العلائقي لرأس الماؿ الاجتماعي ٖ
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 ٔ٘ٛ.ٓ ثبات الاستبانة ككؿ
 

1حصائيةالمعالجات الا .٘
():   

ـ التكرارات والأوزاف النسبية في التحميؿ الاحصائي لاستجابات العينة، ااستخدتـ 
لأوزاف النسبية لكؿ عبارة تـ ترتيبيا ترتيبا ا، وبعد تحديد ((SPSSوذلؾ باستخداـ برنامج 

داـ نتائج الاستبانة تـ استخ ولتحميؿوافقة. متنازليا تبعا لموزف النسبي المعبر عف درجة ال
حسب الجداوؿ التكرارية لحساب النسبة المئوية لكؿ عبارة تحت كؿ محور وترتيبيا 

معدلاتيا، ولتحديد درجة الموافقة عمى كؿ عبارة مف العبارات تـ استخداـ طريقة الأوزاف 
 النسبية لممقياس ذي الدرجات الثلاثة طبقا لمجدوؿ التالي:

 ذات الاستجابات الثلاثة ( مستوى الموافقة ومداىا للاستبانةٕٔ)جدوؿ 

 درجة الموافقة
 المدى

 إلى مف
 ٖٗ.ٕ ٖ كبيرة

 ٚٙ.ٔ ٖٖ.ٕ متوسطة
 ٔ ٙٙ.ٔ قميمة

 
 تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية: .ٙ

تمثمت نتائج الدراسة الميدانية في تحميؿ استجابات عينة الدراسة عمى محاور 
 الاستبانة الثلاثة، وفيما يمي عرض لذه النتائج:

 ييكمي:الأوؿ: البعد ال المحور
يسعى ىذا المحور إلى التعرؼ عمى واقع دور مجتمعات الممارسة في تنمية البعد الييكمي 
لرأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمركز بني سويؼ كما ىو موضح في الجدوؿ 

 :التالي
 
 
 
 
 

                                                 
2 تـ معالجة البيانات إحصائيا باستخداـ برنامج (SPSS). 
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 عياستجابات أفراد العينة حوؿ البعد الييكمي لرأس الماؿ الاجتما (ٖٔجدوؿ)

 العبارة ـ
الوزف  الاستجابة

 النسبي
درجة 
 قميمة متوسطة كبيرة الترتيب ٕكا الموافقة

 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ 
امتلاؾ المعمميف علاقات 
قوية مع كافة العامميف 

 بالمدرسة.
 33.111 كبيرة 1.311 ٕٓ.ٜ ٔٔ ٜٚ.ٕٖ ٓٗ ٕٓ.ٛ٘ ٔٚ

ٕ 
 
 

ٕ 
اتاحة الفرصة لمتعاوف  

مدارس مع المعمميف مف ال
 الاخرى.

 ٙ 10.140 متوسطة 1.012 ٕٓ.ٛ ٓٔ ٖٔ.ٔٚ ٚٛ ٜٗ.ٕٓ ٕ٘

ٖ 
ميارات الوصوؿ  اكتساب

إلى المعمومات مف 
 المجتمع الخارجي.

 ٘ 23.131 متوسطة 1.045 ٖٜ.ٖٔ ٚٔ ٙ٘.ٙ٘ ٜٙ ٔ٘.ٜٕ ٖٙ

ٗ 
سيولة الوصوؿ إلى 

المعمومات والخبرات بيف 
 المعمميف.

 ٔ 40.053 يرةكب 1.414 ٕٓ.ٜ ٔٔ ٔ٘.ٜٕ ٖٙ ٛٗ.ٔٙ ٘ٚ

٘ 
سيولة تواصؿ المعمميف 

عديد العضيـ عبر مع ب
 .مف وسائؿ الاتصاؿ

 ٖ 21.511 كبيرة 1.341 ٕٓ.ٛ ٓٔ ٓٚ.ٖٚ ٙٗ ٓٔ.ٗ٘ ٙٙ

ٙ 
انشاء علاقات قوية بيف 
مدير المدرسة وأعضاء 

 المجتمع المدرسي.
 ٗ 13.200 متوسطة 1.200 ٖٓ.ٕٔ ٘ٔ ٕٙ.ٗٗ ٗ٘ ٗٗ.ٖٗ ٖ٘

ٚ 
 قضاء الكثير مف الوقت
في الحوار والنقاش مع 

 الزملاء.
 ٘ 15.111 متوسطة 1.045 ٚ٘.٘ٔ ٜٔ ٕٛ.ٖ٘ ٘ٙ ٘ٔ.ٖٔ ٖٛ

  1.201 جمالي )متوسط الوزف النسبي  لمعبارات(الإ
يتضح مف الجدوؿ السابؽ إفادة أفراد العينة بأف مجتمعات الممارسة قد ساعدت 

خلاؿ موافقة أفراد العينة عمى دعـ ىذا البعد مف أبعاد رأس الماؿ الاجتماعي، وذلؾ مف 
عمى بعض  عبارات ىذا المحور بدرجة كبيرة والعبارات الأخرى بدرجة متوسطة، وقد جاءت 

 استجابات أفراد العينة عمى النحو التالي:
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 ( والتي تنص عمى ٗجاءت العبارة رقـ )"  سيولة الوصوؿ إلى المعمومات
مت عمى وزف نسبي في المرتبة الأولى؛ حيث حص "والخبرات بيف المعمميف

 ( أي بدرجة كبيرة.ٕ٘.ٕمقداره )
 ( والتي تنص عمى ٔجاءت العبارة رقـ )"  امتلاؾ المعمميف علاقات قوية مع

في المرتبة الثانية؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي  " كافة العامميف بالمدرسة
 ( أي بدرجة كبيرة.ٜٗ.ٕمقداره )

 ( والتي تنص عمى ٘جاءت العبارة رقـ )"  اصؿ المعمميف مع بعضيـ سيولة تو
في المرتبة الثالثة؛ حيث حصمت عمى وزف  "عبر العديد مف وسائؿ الاتصاؿ

 ( أي بدرجة كبيرة.٘ٗ.ٕنسبي مقداره )
بدرجة كبيرة في ضوء أف مجتمعات الممارسة  اتويمكف تفسير مجيء ىذه العبار 

التعاوف  قائمة عمىالنشطة مجموعة مف الأ تعمؿ عمى انخراط المعمميف في ممارسة 
وسيولة الوصوؿ إلى المعمومات والمعارؼ والخبرات،  ،لتحسيف الأداء ، وذلؾوالمشاركة

قامة علاقات مع كافة العامميف بالمدرسة ساعد عمى الاستفادة مف أفضؿ ، مما يوا 
 أو عف طريؽ الاجتماعات ،الممارسات عف طريؽ وسائؿ الاتصاؿ المختمفة )وجياً لوجو

 رسمي الخاصوخصوصاً الموقع العبر الانترنت التواصؿ  ف خلاؿ مأو  في داخؿ المدرسة
ودراسة  (Wenger, 2004)فينجروتتفؽ تمؾ النتائج مع دراسة  " المعمموف أولاً "ببرنامج 

 .(Wenger et al., 2002)فينجر وأخروف
 ( والتي تنص عمى ٙجاءت العبارة رقـ )"  إنشاء علاقات قوية بيف مدير

في المرتبة الرابعة، حيث حصمت عمى  "مع المدرسيالمدرسة وأعضاء المجت
 ( أي بدرجة متوسطة.ٖٔ.ٕوزف نسبي مقداره )

 ( ٖجاءت العبارة رقـ )( ٚورقـ ) اكتساب  "والتي تنصاف عمى الترتيب عمى
قضاء الكثير مف " ،  "ميارات الوصوؿ إلى المعمومات مف المجتمع الخارجي

ي المرتبة الخامسة؛ حيث حصمتا عمى ف "الوقت في الحوار والنقاش مع الزملاء
 ( أي بدرجة متوسطة.٘ٔ.ٕوزف نسبي مقداره )

 ( والتي تنص عمى ٕجاءت العبارة رقـ )"  إتاحة الفرصة لمتعاوف مع المعمميف
في المرتبة السادسة؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي  "مف المدارس الأخرى

 ( أي بدرجة متوسطة.ٕٔ.ٕمقداره )
مدير  معبء أف مجتمعات الممارسة تعمؿ عمى أف يويمكف تفسير ذلؾ في ضو 

والتي تعتبر مف أىـ مقومات رأس الماؿ  ، في بناء الثقة داخؿ مدرستو ا المدرسة دورً 
مف خلاؿ تدعيـ الاتصاؿ بيف جميع العامميف في المدرسة،  يمكف حدوث ذلؾالاجتماعي، و 



 

 

 ـ ٜٕٔٓالثاني( أبريؿ لسنة  ، الجزءٕٛٔامعة الأزىر، العدد: )مجمة كمية التربية، ج

 

 

 

- 050 - 

سير عمؿ المعمميف يومنح العامميف الحرية في الاطلاع عمى الإنجازات، ومف ثـ ت
تسييؿ تواصميـ مع المجتمع المحيط بالمدرسة، بالإضافة إلى توفير فرص مشاركتيـ، و و 

وذلؾ عف طريؽ دعـ التعاوف بيف المعمميف  .وتبادؿ الخبرات مع المدارس الأخرى ،التعاوف
بينيـ الإيميلات الشخصية  طريؽ ارساؿ عبر موقع وتطبيؽ المعمموف أولًا، وعف

، إلى أىمية (ٙٗ، ٜٕٓٓ، عامر عمي)لوجو، إذ كما أشارت دراسة ت وجيًاوالمقابلا
وًَكٍ  فراد وتقرير المساعدة المتبادلة بينيـ.التفاعؿ والاتصاؿ في زيادة التفاىـ بيف الأ

ت سُش فٍ هزِ انعثاساخ تذسجح يتىسطح إنً أَها تحاجح إنً دعى حُ  أٌ صَادج الأعثاء 
يٍ فشص انتىاصم وانت اعم يع  تعىقعهً انًذَش وانًعهًٍُ  الإششافُح والإداسَح وانًهُُح

 انًجتًع انخاسجٍ و انًذاسط الأخشي.

 المحور الثاني: البعد المعرفي:
يسعى ىذا المحور إلى التعرؼ عمى واقع دور مجتمعات الممارسة في تنمية البعد المعرفي 

ا ىو موضػح فػي الجػدوؿ لرأس الماؿ الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمركز بني سويؼ كم
 :التالي

 استجابات أفراد العينة حوؿ البعد المعرفي لرأس الماؿ الاجتماعي (ٗٔجدوؿ)

 العبارة ـ
الوزف  الاستجابة

 النسبي
درجة 
 قميمة متوسطة كبيرة الترتيب ٕكا الموافقة

 % ؾ % ؾ % ؾ

مشترؾ فيـ تطوير  ٛ
 ٘ ٜٛٙ.ٚٙ متوسطة ٕ٘ٓ.ٕ ٙ٘.ٙ ٛ ٜٖ.ٙٙ ٔٛ ٘ٓ.ٕٚ ٖٖ لمقومات العمؿ الناجح.

ٜ 
وجود اتفاؽ جماعي في 

الرأي بيف أعضاء 
المدرسة حوؿ تحقيؽ 

 الأىداؼ.
 ٚ ٖٖٓ.ٓ٘ متوسطة ٛٗٔ.ٕ ٛٗ.ٔٔ ٗٔ ٖٓ.ٕٙ ٙٚ ٖٕ.ٕٙ ٕٖ

امتلاؾ طموحات مشتركة  ٓٔ
 ٗ ٜٕ٘.ٜٗ متوسطة ٖٕٔ.ٕ ٕٓ.ٜ ٔٔ ٙٙ.ٓٙ ٗٚ ٖٖ.ٖٓ ٖٚ لتطوير الأداء المدرسي.

امتلاؾ ا ميارات وقيـ  ٔٔ
 ٔ ٖٓٛ.ٕٗ كبيرة ٗٛٗ.ٕ ٕٓ.ٜ ٔٔ ٔٙ.ٖٖ ٔٗ ٖٛ.ٚ٘ ٓٚ العمؿ الجماعي.

ٕٔ 
وجود اتفاؽ عاـ حوؿ 
كثير مف  القضايا 
 المجتمعية المدرسية.

 ٙ ٓٓٓ.ٕ٘ متوسطة ٗٙٔ.ٕ ٚ٘.٘ٔ ٜٔ ٙٗ.ٕ٘ ٗٙ ٜٚ.ٖٔ ٜٖ

تبادؿ المعارؼ والخبرات  ٖٔ
 ٕ ٚٓٙ.ٜٖ كبيرة ٜ٘ٗ.ٕ ٕٓ.ٛ ٓٔ ٓٚ.ٖٚ ٙٗ ٓٔ.ٗ٘ ٙٙ الميسرة لمعمؿ.

وجود مصطمحات  ٗٔ
 ٖ ٘ٚٗ.ٖ٘ كبيرة ٓٔٗ.ٕ ٕٓ.ٛ ٓٔ ٕٙ.ٕٗ ٕ٘ ٛٔ.ٜٗ ٓٙواختصارات مشتركة 
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 مستخدمة في التواصؿ.
  ٜٕٚ.ٕ جمالي )متوسط الوزف النسبي  لمعبارات(الإ

تعمؿ عمى  ةيتضح مف الجدوؿ السابؽ إفادة أفراد العينة بأف مجتمعات الممارس
بعد المعرفي لرأس الماؿ الاجتماعي، حيث أفاد أفراد العينة بالموافقة عمى بعض تحقيؽ ال

 عبارات المحور بدرجة كبيرة أو بعضيا بدرجة متوسطة كما يمي:
 ( والتي تنص عمىٔٔجاءت العبارة رقـ ) "امتلاؾ ميارات وقيـ العمؿ الجماعي" 

أي بدرجة  (ٛٗ.ٕفي المرتبة الأولى؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره )
 كبيرة.

 ( والتي تنص عمى ٖٔجاءت العبارة رقـ )"  تبادؿ المعارؼ و الخبرات الميسرة
( أي ٘ٗ.ٕفي المرتبة الثانية؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره ) "لمعمؿ

 بدرجة كبيرة.

 ( والتي تنص عمى ٗٔجاءت العبارة رقـ )"  وجود مصطمحات واختصارات
المرتبة الثالثة، حيث حصمت عمى وزف  في "مشتركة مستخدمة في التواصؿ

 ( أي بدرجة كبيرة.ٔٗ.ٕنسبي مقداره )
ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء أف مجتمعات الممارسة تعمؿ عمى إرساء دعائـ 

مف خلاؿ تفاعؿ المعمميف وتواصميـ بشتى الطرؽ وتبادؿ  ، وذلؾوقيـ العمؿ الجماعي
ركة، ويسعوف لإيجاد حمولًا ليا، الخبرات فيما بينيـ، حيث أنيـ يواجيوف مشكلات مشت

ومف ثـ فإنيـ يقدروف العمؿ الجماعي، مف خلاؿ عممية النقاش والتعمـ يوجدوف لأنفسيـ 
مخزوناً معرفياً مشتركاً، مثؿ قصص النجاح ومصطمحات ولفة لمتواصؿ، ورموزاً ومفاىيـ 

 .Hildreth et al) ىيمدرث وأخروف ونماذج وأدوات تـ استخداميا، ويتفؽ ذلؾ مع دراسة

 (ٓٗ، ٕٙٓٓالمصيمحي، محمد ، حيدرعبد المطيؼ ودراسة )  ،(2000,28
 ( والتي تنص عمى ٓٔجاءت العبارة رقـ )"  امتلاؾ طموحات مشتركة لتطوير

في المرتبة الرابعة، حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره  "الأداء المدرسي
 ( أي بدرجة متوسطة.ٕٔ.ٕ)

 ( والتي تنٛجاءت العبارة رقـ ) تطوير فيـ مشترؾ لمقومات العمؿ  "ص عمى
( أي ٕٓ.ٕفي المرتبة الخامسة؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره ) "الناجح

 بدرجة متوسطة.

 ( والتي تنص عمى ٕٔجاءت العبارة رقـ )"  وجود اتفاؽ عاـ حوؿ كثير مف
في المرتبة السادسة؛ حيث حصمت عمى وزف   " القضايا المجتمعية المدرسية

 .( أي بدرجة متوسطة.ٕمقداره )نسبي 
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 ( والتي تنص عمى ٜجاءت العبارة رقـ )"  وجود اتفاؽ جماعي في الرأي بيف
في المرتبة السابعة؛ حيث حصمت عمى  "أعضاء المدرسة حوؿ تحقيؽ الأىداؼ

 ( أي بدرجة متوسطة.ٗٔ.ٕوزف نسبي مقداره )
ادة تشاركية ويمكف تفسير ذلؾ في ضوء أف مجتمع الممارسة يتسـ بتبني قي

داعمة تعمؿ عمى توفير ظروؼ تساعد عمى تبادؿ الممارسة الشخصية، كما أنو عندما 
توجد رؤية مشتركة، وعندىا يممؾ الأعضاء نفس التصورات حوؿ كيفية التفاعؿ والاتصاؿ 

، وينتج بينيـ، فإف ىذا يساعد في تجنب سوء الفيـ الذي يمكف أف يحدث في اتصالاتيـ
بحرية، بالإضافة إلى اتفاقيـ حوؿ القضايا التي  بينيـ مواردالفكار و الأدؿ أكثر لتبا فرصًا

مشتركة لتطوير الأداء المدرسي وتحقيؽ وطموحات امتلاكيـ رؤية  يا، إلى جانبيواجيون
)أشرؼ السعيد (، ودراسة Hord,1997,10) ويتفؽ ذلؾ مع دراسة ىوردأىدافيـ. 

،ٕٕٓٔ). 
بدرجة متوسطة رغـ أىميتيا إلى أنو ىناؾ ويمكف تفسير مجيء ىذه العبارات 

لكي  ، وذلؾبشكؿ مستمر ومنتظـ مجتمع الممارسة أعضاءعقد اجتماعات حاجة إلى أف ت
والقضاء عمى داخؿ المؤسسة، مف تطوير فيـ مشترؾ لمقومات العمؿ الناجح  وايتمكن

لتكويف  فرصةإضعاؼ الوالتي تعمؿ عمى  ،الانعزالية والنزعة الفردية التي يمكف أف توجد
 العلاقات والروابط والتي ىي بمثابة المادة الخاـ لرأس الماؿ الاجتماعي.

 المحور الثالث: البعد العلائقي:
يسػػعى ىػػذا المحػػور إلػػى التعػػرؼ عمػػى واقػػع دور مجتمعػػات الممارسػػة فػػي تنميػػة 

كمػػا ىػػو  البعػػد العلائقػػي لػػرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي بالمػػدارس الابتدائيػػة بمركػػز بنػػي سػػويؼ
 موضح في الجدوؿ التالي:
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 لرأس الماؿ الاجتماعي علائقياستجابات أفراد العينة حوؿ البعد ال (٘ٔجدوؿ)

 العبارة ـ
الوزف  الاستجابة

 النسبي
درجة 
 قميمة متوسطة كبيرة الترتيب ٕكا الموافقة

 % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ٘ 
ف في تقديـ يشارؾ المعممت

ءة لتطوير مقترحات بنا
 العممية التعميمية.

 ٙ 22.411 كبيرة 1.315 02.00 05 20.04 21 44.13 51

ٔٙ 
ف بعضيـ يمساعدة المعمم

البعض في حؿ مشكلات 
 العمؿ المشتركة.

 ٗ 31.511 كبيرة 1.411 5.45 1 25.11 33 41.21 11

معاممة المعمميف لبعضيـ  ٚٔ
 ٔ 13.004 كبيرة 1.553 3.01 4 14.30 20 11.31 15 باحتراـ.

ٔٛ 
معمميف مساعدة ال

للاستماع لوجيات نظر 
 يـ المختمفة.زملائ

 ٛ 31.053 متوسطة 1.011 00.31 03 41.11 11 11.40 25

ٜٔ 
ف في مشاركة المعممي

أنشطة جماعية 
 بالمدرسة.

 ٜ 21.250 متوسطة 1.020 02.12 01 41.11 11 11.14 22

تدعيـ الثقة المتبادلة بيف  ٕٓ
 ٕ 51.314 كبيرة 1.411 4.13 1 21.22 21 52.12 11 ـ.المعمميف وبعضي

ٕٔ 
مساعدة المعمميف عمى 

يـ في تطوير إبداء آرائ
 المنيج.

 ٔٔ 21.151 متوسطة 1.130 01.12 11 41.13 12 11.02 11

ٕٕ 
مساعدة المعمميف عمى 
إبداء آرائيـ بشكؿ مرف 

 يـ.في أداء زملائ

 ٓٔ 15.011 متوسطة 1.141 01.51 13 43.11 51 14.30 20

ٕٖ 
تكويف فرؽ عمؿ مختمفة 

داخؿ المدرسة بيف 
المعمميف وبعضيـ 

 البعض.
 ٖ 41.512 كبيرة 1.414 1.11 01 20.04 21 51.55 13

ٕٗ 
تدعيـ فكرة التنوع 

 والاختلاؼ بيف المعمميف.

 
 ٚ 03.151 متوسطة 1.102 01.10 10 33.15 43 21.41 31

تدعيـ فكرة النقد البناء  ٕ٘
 ٛ 03.512 متوسطة 1.011 01.12 11 34.11 45 25.11 33 يف.بيف المعمم

 ٘ 31.332 كبيرة 1.351 00.31 03 21.22 21 41.11 10اعتماد المعمميف عمى  ٕٙ
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 العبارة ـ
الوزف  الاستجابة

 النسبي
درجة 
 قميمة متوسطة كبيرة الترتيب ٕكا الموافقة

 % ؾ % ؾ % ؾ
بعضيـ البعض في 
 .المواقؼ الصعبة

تشجيع روح التعاوف بيف  ٕٚ
 ٙ 23.114 كبيرة 1.315 03.14 01 11.11 23 41.21 11 المعمميف.

  1.221 ط الوزف النسبي  لمعبارات(جمالي  )متوسالإ
يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابؽ إفػػادة  أفػػراد العينػػة بأىميػػة الػػدور الػػذي تقػػوـ بػػو 
مجتمعػػات الممارسػػة فػػي تػػدعيـ ىػػذا المحػػور، حيػػث جػػاءت اسػػتجابات أفػػراد العينػػة بدرجػػة 

 كبيرة عمى بعض العبارات وبدرجة متوسطة عمى بعض العبارات كما ستوضح فيما يمي:
  معاممة المعمميف لبعضيـ باحتراـ"( والتي تنص عمى ٚٔالعبارة رقـ )جاءت" 

( أي بدرجة ٜٙ.ٕفي المرتبة الأولى؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره )
 كبيرة.

 ( والتي تنص عمى ٕٓجاءت العبارة رقـ )"  تدعيـ الثقة المتبادلة بيف المعمميف
( أي ٛ٘.ٕي مقداره )في المرتبة الثانية، حيث حصمت عمى وزف نسب "وبعضيـ

 بدرجة كبيرة.

 ( والٖٕجاءت العبارة رقـ )تكويف فرؽ عمؿ مختمفة داخؿ "  تنص عمى  تي
في المرتبة الثالثة، حيث حصمت عمى  "المدرسة بيف المعمميف وبعضيـ البعض

 ( أي بدرجة كبيرة.ٕ٘.ٕوزف نسبي مقداره )

 ( والتي تنص عمى ٙٔجاءت العبارة رقـ )" ف بعض البعض في مساعدة المعممي
، في المرتبة الرابعة حيث حصمت عمى وزف " حؿ مشكلات العمؿ المشتركة

 ( أي بدرجة كبيرة.ٓ٘.ٕنسبي مقداره )

 ( والتي تنص عمىٕٙجاءت العبارة رقـ ) " عضيـ اعتماد المعمميف عمى ب
في المرتبة الخامسة؛ حيث حصمت عمى وزف  " البعض في المواقؼ الصعبة

 ( أي بدرجة كبيرة.ٙٗ.ٕنسبي مقداره )

 ( والتي تنصاف عمى التوالي عمى ٕٚ(، )٘ٔجاءت العبارتاف )" ف يتشارؾ المعمم
تشجيع روح التعاوف بيف  "،  "في تقديـ مقترحات بناءة لتطوير العممية التعميمة

( ٕٗ.ٕفي المرتبة السادسة؛ حيث حصمتا عمى وزف نسبي مقداره ) "المعمميف
 أي بدرجة كبيرة.
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دراكيػـ ويمكف تف سػير مجػيء ىػذه العبػارات بدرجػة كبيػرة إلػى وعػي أفػراد العينػة وا 
لأىميػػة مجتمعػػات الممارسػػة، حيػػث تركػػز عمػػى التعمػػيـ والػػتعمـ فػػي سػػياؽ العمػػؿ الفريقػػي، 
والعمؿ التعاوني مف أجؿ تحسيف الأداء، كما أنيػـ يتشػاركوف فػي نفػس الخبػرات والمعػارؼ 

تعمػؿ كمػا  تػراـ والتقػدير و الثقػة بػيف الأعضػاء.بشكؿ حر، مما يعمؿ عمى سػيادة قػيـ الاح
بنػاء معػارؼ جديػدة، وتقػديـ تسػاعد فػي و  ،أيضاً عمى إيجاد حموؿ لممشػكلات التػي تقػابميـ

كمػػػا تنشػػػأ علاقػػػات تتميػػػز بالثقػػػة والشػػػعور بالانتمػػػاء  الػػػرؤى لتطػػػوير العمميػػػة التعميميػػػة.
والمناقشػػات  بيػػنيـ، شػػتركةمػػف خػػلاؿ الأنشػػطة الموالمسػػئولية لػػدى أفػػراد تمػػؾ المجتمعػػات 

 مواجيػػة مػػا يػػواجييـ مػػف تحػػديات أو مشػػكلات.ومسػػاعدة المعممػػيف بعضػػيـ الػػبعض فػػي 
 (.Peers,J.,2007,38)ويتفؽ مع دراسة 

 ( والتي تنص عمى ٕٗجاءت العبارة رقـ )"  تدعيـ فكرة التنوع والاختلاؼ بيف
( ٕٔ.ٕره )في المرتبة السابعة، حيث حصمت عمى وزف نسبي مقدا "المعمميف

 أي بدرجة متوسطة.
 ( والتي تنصاف عمى الترتيب عمى ٕ٘(، )ٛٔجاءت العبارتاف رقما ) " مساعدة

تدعيـ فكرة النقد البناء " ، " المعمميف للاستماع لوجيات نظر زملائيـ المختمفة
في المرتبة الثامنة، حيث حصمتا عمى وزف نسبي مقداره  " بيف المعمميف

 ة.( أي بدرجة متوسطٛٔ.ٕ)

 ( والتي تنص عمى ٜٔجاءت العبارة رقـ )  "ف في أنشطة يمشاركة المعمم
، في المرتبة التاسعة؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره " جماعية بالمدرسة

 ( أي بدرجة متوسطة.ٖٔ.ٕ)

 ( والتي تنص عمى ٕٕجاءت العبارة رقـ ) " مساعدة المعمميف عمى إبداء آرائيـ
تبة العاشرة؛ حيث حصمت عمى وزف نسبي مقداره ، في المر " في أداء زملائيـ

 ( أي بدرجة متوسطة.٘ٓ.ٕ)

 ( والتي تنص عمى ٕٔجاءت العبارة رقـ )"  مساعدة المعمميف عمى إبداء آرائيـ
، في المرتبة الحادية عشرة، حيث حصمت عمى وزف نسبي " في تطوير المنيج

 .( أي بدرجة متوسطةٗٓ.ٕمقداره )

عبارات بدرجة متوسطة إلى إفادة أفراد العينة بأف يمكف تفسير مجيء ىذه ال
مجتمع الممارسة يتميز بتنوع الميارات والأفكار ووجيات النظر بيف أعضائو، مما يعزز 
تاحة الفرصة لممعمميف لصرؼ وجية نظرىـ المتعمقة ب المناىج  مف فكرة التنوع وا 

تاحة الفرصة وتدريبيـ عمى كيفية إبداء آرائيـ ف  يـ، مما يسي أداء زملائيـالدراسية، وا 
ف كانت تتـ بدرجة متوسطة، حيث أف في أف  تسود ثقافة النقد البناء بيف المعمميف، وا 

تقييـ ل رفضىناؾ بعض المعمميف ما يزالوا منغمقيف عمى أنفسيـ ويرفضوف التغيير، وال
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منسقي أدائيـ مف قبؿ الزملاء لأنيـ يشعروف بأنو انتقاص لقدراتيـ، وىذا ما أشار إليو 
في توسيع مجتمعات  مف أكثر المعوقات التي تقابميـإلى أف برنامج المعمموف أولًا 

مثؿ ىذا الاشتراؾ في أو  ،رفض بعض المعمميف لفكرة تغيير ممارساتيـ الممارسة ىو
قبوليـ بنقد الزملاء لممارساتيـ، أو الاستماع لزملائيـ عدـ ، و التعمـمجتمعات النوع مف 

 ي الأنشطة الجماعية التي تقاـ بالمدارس.والانخراط معيـ ف
 ممخص أىـ النتائج:

  أفاد أفراد العينة بأف مجتمعات الممارسة تمعب دوراً في دعـ رأس الماؿ الاجتماعي
 بأبعاده الثلاثة.

 يكمي، يكاف ترتيب المحاور حسب استجابات افراد العينة كالتالي: البعد العلائقي، وال
ا أشار إليو أفراد العينة بأف مجتمعات الممارسة تقوي ، ويتفؽ ذلؾ مع مثـ المعرفي

 وتدعـ العلاقات بيف المعمميف وتعزز العمؿ الجماعي.
 .لـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات أفراد العينة وفقا لمتغير النوع 

 

 : خلاصة النتائج والآليات المقترحة
 : طار النظرياستخلاصات مف الإ( ٔ)

 تـ اسػػتثماره لتحقيػػؽ الثػػروات الحقيقيػػة فػػي أي مجتمػػع ويػػ ؿ عػػفيعبػػر رأس المػػا
 التنمية بشتى صورىا.

  ،الاجتمػاعي، و الفكري، و البشري، و تتنوع أشكاؿ رأس الماؿ بيف رأس الماؿ المادي
تعتمػد عمػى بعضػيا  بػؿ  بعيػدًا عػف بعضػيا شػكاؿ بشػكؿ مسػتقؿىػذه الألا تعمؿ و 

 البعض.

  مػػة مػػف القػػيـ يػػأتي عمػػى رأسػػيا الثقػػةيعبػػر رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي عػػف منظو، 
 وتحمؿ الآخر. ،والشفافية والتعاوف

 التحوؿ مػف الاقتصػاد الصػناعي إلػى  لاىتماـ برأس الماؿ الاجتماعي نتيجةازداد ا
 اقتصاد المعرفة.

 والتػي  ،تدور الفكػرة الرئيسػية لػرأس المػاؿ الاجتمػاعي حػوؿ الشػبكات الاجتماعيػة
لأنيػػا تمكػػف الأفػػراد مػػف التعػػاوف مػػع  ،مػػاعيتعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ التماسػػؾ الاجت

 بعضيـ البعض.

  مػف الػػروابط والشػػبكات التػػي تجمػػع أفرادىػػا عمػػى أىػػداؼ وقػػيـ مشػػتركة مجتمعػػات
الممارسة، حيث تمعب دوراً كبيراً في  تطػوير العمميػة التعميميػة بجميػع عناصػرىا، 

 بالإضافة إلى دعـ رأس الماؿ الاجتماعي لممؤسسة التعميمية.
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  معوقات قد تحد مف فعالية الدور الذي تقوـ بػو مجتمعػات الممارسػة ويجػب ىناؾ
يجاد حموؿ ليا.  مواجيتيا وا 

 استخلاصات الدراسة الميدانية:( ٕ)

مػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة الميدانيػػػة أفػػػاد أفػػػراد العينػػػة بمػػػوافقتيـ عمػػػى أف مجتمعػػػات 
يػث كانػت اسػتجابات ده الثلاثػة، حاالممارسة تساعد عمى تعزيز رأس الماؿ الاجتماعي بأبع

 عبارات الاستبانة وىي:بعض أفراد العينة بالموافقة بدرجة كبيرة عمى 

  بالنسبة لمبعد الييكمي:

 .سيولة الوصوؿ إلى المعمومات والخبرات 

 .امتلاؾ المعمميف علاقات قوية مع كافة العامميف بالمدرسة 

 الاتصاؿ.عديد مف وسائؿ الة تواصؿ المعمميف مع بعضيـ عبر سيول 

 بالنسبة لمبعد المعرفي:

 .امتلاؾ ميارات وقيـ العمؿ الجماعي 

 .تبادؿ المعارؼ والخبرات الميسرة لمعمؿ 

  التواصؿ. مصطمحات واختصارات مشتركة مستخدمة فيوجود 

 بالنسبة لمبعد العلائقي:

 .معاممة المعمميف لبعضيـ باحتراـ 

 .تدعيـ الثقة المتبادلة بيف المعمميف وبعضيـ 

  ف المعمميف وبعضيـ البعض.مؿ مختمفة داخؿ المدرسة بييف فرؽ عتكو 

 .مساعدة المعمميف بعضيـ البعض في حؿ مشكلات العمؿ المشتركة 

 .اعتماد المعمميف عمى بعضيـ البعض في المواقؼ الصعبة 

 ف في تقديـ مقترحات بناءة لتطوير العممية التعميمية.تشارؾ المعممي 

 .تشجيع روح التعاوف بيف المعمميف 

لدعـ مجتمعات الممارسػة لتنميػة رأس المػاؿ  محور الرابع: الاليات المقترحةال
 :الاجتماعي بالمدارس الابتدائية بمصر

اقتػراح  ستخلاصات مف الإطار النظري ومػف الدراسػة الميدانيػة لاامف خلاؿ يمكف 
تسػاعد عمػى دعػـ مجتمعػات الممارسػة مػف أجػؿ تنميػة رأس قػد مجموعة مف الآليات التػي 
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فيا، بػػدوره عمػػى نجػػاح تمػػؾ المجتمعػػات فػػي تحقيػػؽ أىػػدا يسػػاعد والػػذي ،الاجتمػػاعي المػػاؿ
وجػودة مخرجػات العمميػة بالإضػافة إلػى ف أداء المعممػيف، يحسػوتطوير العممية التعميمية وت

 مثؿ تمؾ الآليات في:تالتعميمية، وت
تربية كميات ال –مثلًا في )وزارة التربية والتعميـ م آليات مرتبطة بالمجتمع( ٔ)
 مؤسسات المجتمع(: –

 ير.يتغيير الثقافات السائدة وتكويف ثقافة تواجو الخوؼ مف التغ 

 .نشر الوعي بأىمية وفوائد التغيير 

 .ترسيخ ثقافة مجتمعات الممارسة داخؿ المجتمع 

 .نشر ثقافة مجتمع الممارسة بيف طلاب كميات التربية 

 ـ مجتمع الممارسة.دعوة رجاؿ الأعماؿ والقطاع الخاص لممشاركة في دع 

 .توفير الحوافز المرتبطة بتنفيذ أنشطة مجتمع الممارسة 

  تشكيؿ فريؽ مف قبؿ وزارة التربية والتعميـ لمقياـ بالمراجعة الخارجية بالاشتراؾ
 مع أساتذة كميات التربية لتقييـ مدى نجاح مجتمعات الممارسة.

أكاديميػػة  –ت التعميميػػة آليػػات مرتبطػػة بمػػديريات التربيػػة والتعمػػيـ )الإدارا( ٕ)
 مراكز التدريب والتطوير(: –المعمميف 

 .إشراؾ العامميف بالمدارس في عممية التغيير 

 .تشجيع العامميف بالمدارس للاشتراؾ في مجتمعات الممارسة 

 .عقد دورات تدريبية لتنمية الميارات القيادية التي يحتاجيا مجتمع الممارسة 

 اجات المشاركيف في مجتمعات الممارسة.التركيز في ورش العمؿ عمى احتي 

 .توفير الموارد المالية اللازمة للأنشطة وورش العمؿ 

 .توفير قنوات التواصؿ بيف المدارس وقطاعات المجتمع 

 .نشر ثقافة البحوث الإجرائية بيف المعمميف  

 .تدريب المعمميف وأفراد المجتمع المدرسي عمى وسائؿ التكنولوجيا 

 ؿ المختمفة بيف أعضاء مجتمع الممارسة لتبادؿ أفضؿ توفير وسائؿ الاتصا
 الممارسات.
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  توفير فئة الفنييف المؤىميف والمدربيف عمى تقديـ الدعـ الفني لأفراد مجتمع
 الممارسة.

وحػدات التػدريب والجػودة  –الآليات المرتبطػة بالمػدارس )إدارة المدرسػة ( ٖ) 
 :(" المعمموف أولاً  "منسقي برنامج  –

  القيادة الجماعية التشاركية.تبني نمط 

 .احتراـ رأي وتصورات المعمميف حوؿ العممية التعميمية 

 ونشر قيـ التضامف والتعاوف المتبادؿ. ،تعزيز العمؿ الجماعي 

 .التخفيؼ مف الأعباء الإدارية والمينية عمى المعمميف 

 .دعـ المشروعات الجماعية بيف المعمميف 

 .نشر وتبادؿ الخبرات وقصص النجاح 

  يساعد عمى تنمية دافعية وابتكار المعمميف.يتميز بالثقة مما إيجاد مناخ مدرسي 

 .الشفافية في عرض القضايا المتعمقة بالمدرسة 

 ـتوفير البيئة المادية والمعنوية التي تساعد المعمميف عمى إنجاز ميامي. 

  أفراد مجتمع الممارسة.وضع رؤية وقيـ مشتركة لدى 
 قات التعاونية والاجتماعية لأعضاء مجتمع المدرسة.تدعيـ عممية بناء العلا 

 .دعـ مشاركة المعرفة بيف الأعضاء وتبادليا 

 .توفير فرص التفكير التأممي الذاتي لأعضاء مجتمع المدرسة 

 .تعزيز عمميات توجيو وتقويـ الأقراف 

 الممارسة بأخبار مجتمعبيو تعزيز الشفافية والتن. 

 ة الأعضاء.تعزيز الحفاظ عمى بيانات وخصوصي 
 

 المراجع
 أولا: المراجع العربية:

رأس المػػػاؿ الاجتمػػػاعي لػػػدى الشػػػرائح المينيػػػة مػػػف                              (: ٕٙٓٓأحمػػػد زايػػػد وآخػػػروف ) .ٔ
 ، القاىرة، مركز البحوث والدراسات الاجتماعية.الطبقة الوسطى
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مػي، الأطػر العمػؿ مػع جماعػات المجتمػع المح(: ٕٕٔٓأحمد مصػطفى محمػد خػاطر ) .ٕ
، الإسػػػكندرية، المكتػػػب الجػػػامعي النظريػػػة تجػػػارب دوليػػػة وتسػػػويؽ لتجػػػارب مصػػػرية

 الحديث.
حالة عمـ  –الأبعاد الاجتماعية لإنتاج واكتساب المعرفة  :(ٜٕٓٓأحمد موسى بدوي ) .ٖ

مركػز دراسػات  ،(ٙٚسمسػمة أطروحػات الػدكتوراه )الاجتماع فػي الجماعػات المصػرية، 
 .بيروت – لبناف –الوحدة العربية 

رأس المػاؿ الاجتمػاعي التنظيمػي بالأقسػاـ الأكاديميػة  :(ٕٕٔٓأشرؼ السػعيد أحمػد ) .ٗ
(، ٜٔ، مصػػػر، المجمػػػد)مسػػػتقبؿ التربيػػػة العربيػػػة مجمػػػةالتربويػػػة: دراسػػػة تحميميػػػة، 

 (.ٓٛالعدد)
إشكالية رأس الماؿ الاجتماعي بيف المفيوـ  :(ٕٚٔٓأمنية بمحنافي، فيصؿ مختاري ) .٘

، مؤسسػػػة كنػػػوز الحكمػػػة لمنشػػػر و لحكمػػػة لمدراسػػػات الاقتصػػػاديةمجمػػػة اوالقيػػػاس، 
 التوزيع، الجزائر.

، القاىرة: مجتمعات التعمـ والاعتماد الاكاديمي لممدارس(: ٕٛٓٓأميف محمد النبوي) .ٙ
 .الدار المصرية المبنانية

كيؼ تػنجح الديمقراطيػة، تقاليػد المجتمػع المػدني فػي إيطاليػا (: ٕٙٓٓروبرت بوتناـ ) .ٚ
لنشػػر المعرفػػة والثقافػػػة ، ترجمػػة إينػػاس عفػػت، القػػػاىرة، الجمعيػػة المصػػرية الحديثػػة
 العالمية.

تنمية رأس الماؿ الاجتماعي في المجتمع الريفي، مجمة  :(ٕ٘ٔٓسناء محمد زىراف ) .ٛ
 (.ٖ٘، مصر، العدد)الخدمة الاجتماعية

رأس المػػاؿ الاجتمػاعي ودوره فػي تحقيػؽ أبعػػاد  :(ٕٛٔٓسػياـ موفػؽ، ضػيؼ أحمػد ) .ٜ
، جامعػة زيػاف عاشػور بالحمقػة، الحقػوؽ والعمػوـ الإنسػانيةتنمية المسػتدامة، مجمػة ال

 (. ٔٔالمجمد )
(: رأس المػػػاؿ ٕٗٔٓسػػػيير محمػػػد أحمػػػد حوالػػػة، ىنػػػد سػػػيد أحمػػػد الشػػػوربجي) .ٓٔ

 مجمػػػة العمػػػوـ التربويػػػةدراسػػػة تحميميػػػة،  -الاجتمػػػاعي بػػػالتعميـ مقوماتػػػو ومعوقاتػػػو 
 .ٖالعدد (،ٕالمجمد)امعة القاىرة(، مصر، ج -)يصدرىا معيد الدراسات التربوية

 
 
 
 

دور المػػرأة فػػي صػػعيد مصػػر فػػي تػػراكـ  :(ٕٙٓٓشػػادية أحمػػد مصػػطفى عمػػراف ) .ٔٔ
ىػػدار رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي  دراسػػة ميدانيػػة عمػػى عينػػة مػػف السػػيدات العػػاملات  –وا 

، المػػرأة فػػي مجتمعاتنػػا عمػػى سػػاحة أطػػر حضػػارية متباينػػةبجامعػػة سػػوىاج، مػػؤتمر: 
، دار الضػػػيافة، جامعػػػة عػػػيف شػػػمس، برعايػػػة كميػػػة الاداب ومركػػػز نػػػوفمبر ٙٔ-ٗٔ

 الدراسات المعرفية.
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سػػػياماتو فػػي ضػػػماف  :(ٖٕٔٓصػػفاء أحمػػد شػػػحاتة ) .ٕٔ رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي وا 
حوليػػػػات الآداب والعمػػػػوـ جػػػػودة التعمػػػػيـ العػػػػالي واعتمػػػػاده فػػػػي المجتمػػػػع المصػػػػري، 

 (.ٜٖٚ(، المجمد)ٖٖ، الكويت، العدد)الاجتماعية
(: دور رأس المػاؿ الاجتمػاعي فػي مواجيػػة ٕٗٔٓأحمػد عاشػور عمػػري)عاشػور  .ٖٔ

مجمػػة آفػػاؽ جديػػدة فػػي تعمػػيـ الفقػػر والاسػػتعباد: رؤيػػة لتحقيػػؽ التماسػػؾ المجتمعػػي، 
 (. ٙٔ، العدد)الكبار

(: العلاقة بيف رأس الماؿ الاجتماعي الداخمي ٜٕٓٓعامر عمي حسيف العطوي ) .ٗٔ
)تصدرىا كمية  مجمة دراسات إداريةقي، وفاعمية المنظمة مف منظور الأداء السيا

 (. ٘(، العدد)ٖجامعة البصرة(، العراؽ، المجمد) –الادارة والاقتصاد 

دور المدرسة كمجتمع  (:ٕٙٓٓ)محمد محييعبدالمطيؼ حيدر، محمد المص .٘ٔ
مجمة كمية التربية، جامعة الامارات العربية ميني في بناء ثقافة التعمـ وتنميتيا، 

 (.ٖٕ(، العدد )ٕٔ)، المجمد المتحدة
مجمػػة (: تنميػػة رأس المػػاؿ الاجتمػػاعي، ٕ٘ٔٓكريمػػة السػػيد بنػػداري الرفػػاعي ) .ٙٔ

 (.ٗ٘)، مصر، العدد الخدمة الاجتماعية
(: أثر استخداـ البرمجيات عمى كفايات ٕٓٔٓمحمد بف عايض محمد القحطاني) .ٚٔ

الممػؾ  التعميـ الالكتروني لدى مجتمع الممارسة مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعػة
 ، كمية التربية، جامعة أـ القرى، السعودية.رسالة دكتوراه غير منشورةخالد، 

، القاىرة، مكتبة رأس الماؿ الاجتماعي(: ٜٕٓٓطمعت مصطفى السروجي) .ٛٔ
 الانجمو المصرية. 

(: الفيس بوؾ ورأس الماؿ ٕٕٔٓنجلاء محمود رؤوؼ السيد المصيمحي) .ٜٔ
)تصدر  مجمة شئوف اجتماعيةدانية، دراسة سوسيولوجية مي -الاجتماعي في مصر

 (.٘ٔٔبالجامعة الأمريكية بالشارقة(، الإمارات، العدد )
(: دراسة مقارنة لبعض تطبيقات نظرية مجتمع ٕ٘ٔٓنيمة سيد أبو عميوة ) .ٕٓ

في كؿ مف الولايات المتحدة الأمريكية  STEMالممارسة في التنمية المينية لمعممي 
مكانية الإف مجمة دراسات ادة منيا في جميورية مصر العربية، وكوريا الجنوبية وا 

 (، أبريؿ.ٕٔ(، المجمد)ٕ، مصر، العدد )تربوية واجتماعية
دراسػػة العلاقػػة بػػيف رأس المػػاؿ البشػػري ورأس  :(ٕٗٔٓىاشػػـ فػػوزي العبػػادي ) .ٕٔ

بحث استطلاعي لآراء عينة مف التدريسييف في  –الماؿ الاجتماعي: بحث استطلاعي 
)تصػػػػدرىا كميػػػػة الادارة  الغػػػػري لمعمػػػػوـ الاقتصػػػػادية والإداريػػػػةمجمػػػػة جامعػػػػة الكوفػػػػة، 

 (. ٖٔوالاقتصاد بجامعة الكوفة(، العراؽ، المجمد الثامف، العدد )
برنػػػامج التطػػػوير (: ٕٛٔٓجميوريػػػة مصػػػر العربيػػػة ) –وزارة التربيػػػة والتعمػػػيـ  .ٕٕ

 ، دليؿ شبكات المدارس المحورية. " المعمموف  اولا "الميني
 الأجنبية: ثانيا: المراجع
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