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واقع ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة طيبة للمهارات 
 القيادية "دراسة ميدانية "

 الممخص: 
رؤساء الأقساـ الميارات القيادية الممارسة مف قبؿ  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى           

راد العينة لمستكل ممارسة كعمى الفركقات بيف متكسطات تقديرات أففي جامعة طيبة، 
استخداـ المنيج الكصفي يا. كتـ لمتغيراتكفقاُ رؤساء الأقساـ  الميارات القيادية مف قبؿ

عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة عبارة ( 27مف خلاؿ تكزيع استبانة احتكت )
 ( عضكان. أظيرت الدراسة أف مستكل الميارات القيادية الممارسة221التدريس مككنة مف)

)العمؿ  الثلاثة يامجالاتمف قبؿ رؤساء الأقساـ في الجامعة كاف عاليان عمى مستكل 
ككؿ.  الأداة مستكل عمى، كعمى (كتمثؿ القدكة الحسنة، كالعلاقات الإنسانية الكظيفي،

تعكد لمتغير الجنس بيف استجابات أفراد  إحصائينا ةدال فركقاتعدـ كجكد كبينت النتائج 
ؿ القدكة الحسنة، كالعمؿ الكظيفي؛ كتبعان لمتغيرم سنكات الخدمة العينة في مجاؿ تمث

كالكمية بيف استجابات أفراد العينة في العمؿ الكظيفي، كالعلاقات الإنسانية. كما بيّنت 
النتائج كجكد فركقات دالة تعكد لمكظيفة الحالية بيف استجابات أعضاء ىيئة التدريس 

 العلاقات الإنسانيةس؛ كتبعان لمجنس في مجاؿ كالمحاضريف لصالح أعضاء ىيئة التدري
لصالح الذككر؛ كتبعنا لمكمية بيف استجابات الكميات العممية كالطبية في مجاؿ تمثؿ القدكة 

حكؿ ترشيح رؤساء أقساـ مف كقدمت الدراسة تكصيات الحسنة لصالح الكميات الطبية. 
العمؿ قدكة الحسنة، كحرص عمى قيادات تمتمؾ ميارات في العلاقات الإنسانية، كتمثُّؿ لم

، إضافة إلى دعـ أعضاء ىيئة التدريس في اختيار مف يمثميـ في رئاسة الأقساـ الكظيفي
 الأكاديمية في الجامعات.

الميارات القيادية، رئيس القسـ، العلاقات الإنسانية، العمؿ الكظيفي،  الكممات المفتاحية:)
 القدكة الحسنة( 
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 :المقدمة
عامة تُمارس في جميع المؤسسات كالمجتمعات عمى اختلاؼ ظاىرة القيادة 

يا تكجييسمككيا، ك التَّأثير في ك تشير إلى القدرة عمى معاممة الطبيعة البشريّة، أنكاعيا، ك 
 كبالتالي فيي لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ. تعاكفالحتراـ ك الاك  ةثقالك  ةطاعالضمف بيا بطريقة ت  

مؤسسات أك خارجيا، تتناسؽ فييا الجيكد، تُمارس داخؿ ال ،عممية إنسانية اجتماعية
مُحفزة عمى العمؿ بحماس كنشاط لبمكغ أىداؼ مشتركة بأقصى درجة مف الكفاءة 

 (. 2018كالفاعمية )يكنس، 
مارس في ت سمككياتإذ إنيا كالجماعات؛  ادرلأفاكترتبط القيادة بالتأثير في 

 الأفراد عمؿ، كتحكؿ أـ تربكية المياديف كميا، سكاء كانت إدارية أـ اقتصادية أـ سياسية
نشاط جمعي تعاكني، إلى  عةلجما، كتحكؿ عمؿ االركتيني الراكد إلى عمؿ حيكم فعّاؿ

 ,Izgar, 2008; Gordonمُشاركةن كتبادلان كتكاصلان كضبطان كتكجييان كتنظيمان 
مفيكـ ارتباطي، ؛ ككنيا نحك ىدؼ مشترؾيـ تحركك القيادة الآخريف كما تحث  (.(2001

مؤثرة  ادةيتباع إذا لـ يكف ىناؾ قكجكد لل إلا بكجكد آخريف أك أتباع، كلا   تنعقدلا
(Ogaldez & Hilton, 2017 .) 

( أف القيادة فف إقناع المرؤكسيف لإنجاز Manullang, 2017كقد ذكر مانكلانج )
ب مياميـ بركح الثقة؛ إذ إنيا عممية تأثير عمى الآخريف، لمتفاىـ كالاتفاؽ حكؿ ما يج

القياـ بو، ككيؼ يمكف القياـ بالمياـ بشكؿ فعّاؿ؟، ككيؼ يتـ تسييؿ جيكد الأفراد 
 كالجماعات لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ؟

عمى أنيا تأثير متبادؿ بيف القيادات كأعضاء ىيئة كيُنظر إلى القيادة في الجامعات 
لاجتماعية التشارؾ في تحقيؽ الأىداؼ، كزيادة الإنتاجيتو المعرفية كا مف أجؿ ،التدريس

 ،يتكقؼ نجاح الجامعات كمؤسسات تربكية مؤثرة في العممية التعميميةكما  ،فيما بينيـ
كسب ، بعد عمى تكجيو المرؤكسيف ـمف خلاؿ قدرتيلمميارات، قادتيا امتلاؾ عمى مدل 

 كديؿ (. ككفقنا لبياف بكلماف2015، صلاح الديف) ثقتيـ كطاعتيـ كتعاكنيـ كاحتراميـ
(Bolman & Deal, 2017 فإف أعضاء ىيئة التدريس لدييـ تكقعات ) بالسمكؾ

عمى أف  المؤسسةكيُساعد ، ءداالأبالحككمة الرشيدة في  يرتبط الذم ،القيادم الممارس
نتاجية. تعمؿ  بشكؿ أكثر كفاءة كا 

عاتؽ الجامعات مسؤكلية تزكيد المجتمع بالكفاءات البشرية المدربة كما يقع عمى 
تأدية مف أجؿ ىداؼ، ىذا النكع مف الأتحقيؽ معنية ب كذلؾ، الأكاديميةالأقساـ ك  .كالمؤىمة
رضا معنيكف ب. كبالتالي فإف رؤساء الأقساـ بالجامعة متخصصات المختمفةكفقان لرسالتيا 

أعضاء ىيئة التدريس مف جية، كرضا القيادات العميا مف جية أخرل. مف أجؿ ذلؾ 
 القدكة الحسنة،مثؿ: تمثُّؿ  ارات ككفايات قياديةينبغي أف يمتمػؾ رؤسػػاء الأقسػػاـ ميػػ
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كالقدرة عمى بناء علاقات إنسانية، إضافة إلى امتلاؾ ميارات  ،العمؿ الكظيفيكالالتزاـ ب
ظيـ كالتكجيو كالرقابة كاتخاذ القرارات تنالعمميات كالكظائؼ الإدارية الأخرل، كالتخطيط كال

 الرشيدة. 
 ,Mehmood, Khan, Raziqكأىيرخيمي)محمكد كخاف كرازؽ  كيؤكد كؿ مف
ahirkheli, 2012 )أف القيادة تتمثؿ في الشخص الذم لديو القدرة عمى قيادة  عمى

كتتمثؿ القيادة عمى  الآخريف، كاضعان نصب عينيو مصمحة المؤسسة كاحتراـ الآخريف.
لرسمية عيّنكف في المناصب افي القيادات الأكاديمية، كىـ الأفراد المُ  الجامعاتمستكل 

مثؿ: رؤساء الأقساـ، كعمداء الكميات كككلائيـ، كمديرم الجامعات كككلائيا يا داخم
 (. 2007، كزارة التعميـ العالي)

لأقساـ تحتاج إلى قيادة ا ( فقد أكد عمى أفBowman, 2002أما باكماف )
درة تأتي في مقدمتيا عممية الاتصاؿ كالتكاصؿ، كالق ،شخص يمتمؾ قدرات ككفايات متعددة

عمى التعامؿ مع المشكلات، كميارات في حؿ النزاعات إدارة الصراعات، كالقدرة عمى 
تحقيؽ التكازف كالتقارب بيف العادات كالتقاليد، كميارات في إدارة التكيؼ كالتدريب. كما 

 الأكاديميالقيادية التي يحتاجيا رئيس القسـ ( عددان مف الميارات 2014ذكر الثبيتي )
دارة الكقت،  :منياو، لتحقيؽ أىداف ميارة التنظيـ، كالتطكير، كالإشراؼ، كاتخاذ القرارات، كا 

 الأكاديمية لأقساـاكالعلاقات الإنسانية، كالمشاركة في العمؿ الجماعي. كبالتالي فقيادات 
معنية بتسيير الأعماؿ مف خلاؿ ممارسات كسمككيات تخضع لمعايير كقكانيف كأنظمة 

 ـ العالي المتمثمة بالجامعات بشكؿ رئيس.مؤسسات التعميكتعميمات 
تظير مف خلاؿ  الأكاديمية للقساـ في الجامعات، القيادةفإف مستكل كعميو، 
عضك رئيس القسـ، ، الكمية عميد، ككيؿاليمكف ملاحظتيا مف قبؿ ) المياراتمجمكعة مف 

كما  ييـ.عما عمى مدل تأثيرى( كالحكـ أك غيرىـ دارمالإطالب، الزميؿ، التدريس، الىيئة 
التغذية  مف خلاؿ عمى الآخريف، ممارساتومدل تأثير يستطيع الحكـ عمى  القائد بنفسو أف

تكفرت لديو إذا ما تحسيف قدراتو، ك ، بالتدريب المناسلغايات الحصكؿ عمى  ؛الراجعة
 الرغبة كالمثابرة لممارسة القيادة بكفاءة كفاعمية عالية. 

تبارىا رأس ىرـ المؤسسات التي تسعى إلى تحقيؽ كانطلاقان مف دكر الجامعات باع
رفعة كرفاىية المجتمعات في ظؿ المتغيرات المتسارعة، كحيث إف القسـ الأكاديمي يُعد 
مركز العمؿ الرئيس في الجامعات، كالمسؤكؿ عف كضع الأىداؼ التعميمية كممارسة 

كاقع ممارسة رؤساء  الأنشطة العممية المختمفة، جاءت فكرة الدراسة الحالية لتبحث في
 الأقساـ الأكاديمية بجامعة طيبة لمميارات القيادية. 

 :كأسئمتيامشكمة الدراسة 
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مف خلاؿ ما سبؽ يتضح أف القيادة سمكؾ يقكـ بو الفرد أثناء تكجييو لنشاط معيف 
مف أجؿ التأثير في الآخريف لتحقيؽ ىدؼ مشترؾ. كيرتبط ىذا السمكؾ بامتلاؾ القائد 

دية؛ فعّالة كمنتجة؛ مبنية عمى مفاىيـ جديدة في القيادة تساعدىـ عمى لميارات قيا
امتلاؾ كفايات كميارات تؤىميـ لقيادة المؤسسات التي يعممكف بيا مثؿ: مكاجية 
التحديات، كتحمّؿ المسؤكليات، كتبني الرؤل الجديدة، كتحفيز العامميف كتمكينيـ، كبناء 

ؿ الكظيفي كمتطمباتو، كبث ركح التعاكف كعمؿ الفريؽ، العلاقات الإنسانية، كالالتزاـ بالعم
إضافة إلى الشفافية كالكضكح كالعدالة، كتمثؿ القدكة الحسنة في الممارسات الكظيفية 

 المختمفة.
( الميارات القيادية لدل القادة الأكاديمييف، مف أبرز 3122كيعتبر ياغي )

باحثيف؛ لدكرىا الفاعؿ في تحقيؽ المكضكعات التي ينبغي دراستيا مف قبؿ الميتميف كال
 الأىداؼ كرفع الإنتاجية، كضماف النكعية كالفعالية التنظيمية. 

الجامعات، في كقد تباينت أساليب دراسة الباحثيف كالميتميف لمميارات القيادية 
فمنيـ مف ذىب باتجاه دراسة الكاقع القيادم لرؤساء الأقساـ، كركز عمى ميارات القيادة 

التخطيط كالتنظيـ كالعلاقات الإنسانية كاتخاذ القرار كشؤكف الطلاب مثؿ دراسة الإدارية ك 
(؛ كمنيـ مف درس الكفايات كالميارات القيادية، كركز عمى مجالات عدة، 3122)محسف، 

، إضافة ميارة كرمفكال ،كالإدارم ،نيفكالمنيا: المجاؿ الشخصي، كالكظيفي، كالإنساني، 
دارة الكقت، كاتخاذ القرارات كحؿ المشكلات، كالعمؿ التنظيـ، الإتصاؿ كالتكاص ؿ، كا 

(، كدراسة )الشيرم، 3125(، كدراسة )الثبيتي، 3119الجماعي، مثؿ دراسة )مزعؿ، 
3126 .) 

كنظران لاختلاؼ كجيات النظر في تناكؿ مكضكع الأداء الإدارم كالقيادم، كتبايف 
لؾ، كبحكـ خبرة الباحث في الأقساـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات كالبحكث حكؿ ذ

الأكاديمية؛ تدريسان كعضك ىيئة تدريس؛ كمشاركة في المجاف كمجمكعات العمؿ بالقسـ؛ 
كزمالة مع جميع رؤساء الأقساـ الذيف تناكبكا عمى رئاسة قسـ الإدارة التربكية في 

يارات الجامعة منذ أكثر مف تسع سنكات، سعت الدراسة لمكشؼ عف مستكل ممارسة الم
 القيادية مف قبؿ رؤساء الأقساـ الأكاديمية في جامعة طيبة.

كعمى ضكء ما سبؽ تتحدد مشكمة الدراسة الحالية في السؤاؿ الرئيس التالي: ما 
 كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة طيبة لمميارات القيادية؟ 

 التالية.كيمكف الإجابة عف ىذا السؤاؿ مف خلاؿ الأسئمة الفرعية  
ما كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة طيبة لميارة الالتزاـ بالعمؿ   .2

 الكظيفي مف كجية نظر عينة البحث؟ 
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ما كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة طيبة لميارة العلاقات   .3
 الإنسانية مف كجية نظر عينة البحث؟ 

اديمية بجامعة طيبة لميارة تمثؿ القدكة ما كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأك  .4
 الحسنة مف كجية نظر عينة البحث؟ 

ىؿ ىناؾ فركقات دالة إحصائيان بيف مستكل ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية   .5
بجامعة طيبة لمميارات القيادية مف كجية نظر عينة البحث تعزل لمتغيرات: 

  الكظيفة الحالية؛ الجنس؛ سنكات الخدمة؛ كالكمية؟
 :أىمية الدراسة

 ىذه الدراسة مف:تنبع أىمية           
الميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ كاقع دراسة أىمية المكضكع المبحكث كىك  -

في جامعة طيبة؛ مما يسيـ في حمكؿ قد تتبناىا القيادة الأكاديمية في الجامعة، 
 لبعض المشكلات التي تكاجييا في إدارة الأقساـ. 

 المنفذة؛ ككنيا الجية الجامعاتديمية كدكرىا في تحقيؽ أىداؼ أىمية الأقساـ الأكا -
نتاج  معمؿل كفؽ رغبات ، بالطالب الخريجالمخرج التعميمي المتمثؿ الأكاديمي، كا 
 .كحاجاتو لمجتمعا

 في اختيار رؤساء الأقساـ أصحاب القرار بالجامعاتأف تفيد  التي يُؤمؿالنتائج  -
 كتقييميـ. كتعيينيـ، ،الأكاديمية

تقديـ دكرات في عمادة التطكير الجامعي أف تفيد  مف الممكف التي لنتائجا -
متخصصة في الميارات القيادية اللازمة لرؤساء الأقساـ، كالتي تركز عمى ميارة 

 علاقات الإنسانية.ال بناءلعمؿ الكظيفي، كتمثّؿ القدكة الحسنة، ك با الالتزاـ
الأنظمة كالمكائح التي تتعمؽ بأسس تفيد في إعادة النظر ب يُؤمؿ أف التي النتائج -

 رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات.     كتأىيؿ اختيار كتعييف
 :أىداؼ الدراسة

 تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى:            
، مف خلاؿ رؤساء الأقساـ في جامعة طيبةالميارات القيادية الممارسة مف قبؿ  .2

ة في الجامعة لمميارات القيادية قياس مستكل ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمي
 المتمثمة في الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي، كالعلاقات الإنسانية، كتمثُّميـ لمقدكة الحسنة. 
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الفركقات بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة لمستكل ممارسة الميارات القيادية مف  .3
عزل ت رؤساء الأقساـ في جامعة طيبة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس قبؿ

  ؛ كالكمية.؛ الجنس؛ سنكات الخدمةالكظيفة الحاليةلمتغيرات: 
 :حدكد الدراسة

 تمثمت حدكد الدراسة في:           
الميارات القيادية  الكشؼ عف كاقع في مكضكع الدراسةالحدكد المكضكعية: يتحدد  .2

 .رؤساء الأقساـ في جامعة طيبة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس لدل
ر تطبيؽ أداة الدراسة عمى أعضاء ىيئة التدريس في الأقساـ الحدكد البشرية: اقتص .3

 الأكاديمية بالجامعة في جامعة طيبة بالمدينة المنكرة.
الحدكد الزمانية: تـ تطبيؽ أداة الدراسة كجمع البيانات خلاؿ الفصؿ الدراسي الأكؿ  .4

 ـ. :3129/312
معة طيبة في المدينة الحدكد المكانية: شممت ىذه الدراسة جميع الكميات التابعة لجا .5

 المنكرة بالمممكة العربية السعكدية.
الحدكد المنيجية: تتحدد نتائج ىذه الدراسة بأداة الدراسة كصدقيا كثباتيا كدقة  .6

 المستجيبيف عمييا مف أفراد المجتمع.
 :مصطمحات الدراسة

ا ( بأنيا إمكانية فعمية لمدير القسـ، يقكـ مف خلالي3116يعرفيا محمد )الميارة: 
بأنيا إجرائيان بالتعامؿ مع مرؤكسيف لإنجاز أعماؿ كمياـ محددة الأىداؼ. كتعرؼ 

سمكؾ يكمي يمارسو رئيس القسـ الأكاديمي مف خلاؿ تأثيره في الآخريف لتنفيذ 
 المياـ بسرعة كدقة.  

( بأنيا سمسمة مف العلاقات الإنسانية يمارسيا :311يعرفيا شياب ) الميارة القيادية:
ع العامميف معو بقصد التأثير فييـ كيشجعيـ عمى إنجاز مياميـ بكؿ دقة القائد م

بأنيا مجمكعة مف الميارات التي يمارسيا  إجرائيان تحقيقان لأىداؼ محددة. كتعرؼ 
رئيس القسـ الأكاديمي مع أعضاء ىيئة التدريس كالعامميف معو لتحقيؽ الأىداؼ 

 المحددة.
 
 

 :أدبيات الدراسة
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السابقة بيدؼ تقديـ المفاىيـ المتعمقة بجكانب الدراسة، كليصؿ القارئ تـ تناكؿ الأدبيات 
مف خلاليا إلى رؤية كاضحة حكؿ المكضكع، كذلؾ مف خلاؿ جزئيف: الإطار النظرم 

 كالدراسات السابقة.
 :أكلان: الإطار النظرم

في ىذا الجزء سيتـ عرض فكرة عف جامعة طيبة، كأىمية الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي، 
 علاقات الإنسانية، كالقدكة الحسنة.كال

 :جامعة طيبة
تُعد جامعة طيبة مف الجامعات الناشئة في المممكة العربية السعكدية، حيث إنيا 

لإنتاج ـ في المدينة المنكرة. ككفؽ رؤيتيا تسعى 3114ىػ، المكافؽ 2535تأسست عاـ 
قميميان كخدمة المجتمع، كالإرتقاء لمصاؼ الجامعات المتقد كنشرىاالمعرفة  مة محميان كا 
كما أنيا تساىـ في بناء مجتمع لتعزيز التنمية المستدامة كاقتصاديات المعرفة  .كعالميان 

 بيئة محفزة لمتعمـ كالإبداع كشراكة مجتمعية في ،كبحكث نكعية ،مف خلاؿ تعميـ متميز
مكعة بترسيخ مج إلى أنيا ممتزمة في جميع أنشطتياكقد أشارت  .(:312)جامعة طيبة، 

الحرية ، ك الشفافية كالمحاسبية، ك الاحتراـ كالتقدير، ك المسئكلية مف القيـ تتمثؿ في:
 ، كالعدالة، كالمستقبمة.الجاىزية كالمركنة، ك القيادة، ك الإبداع، ك الجكدة كالتميز، ك المسئكلة

بحث طكير ال، كتالتميز في التعميـ كالتعمـكما أنيا تمتزـ بتكجياتيا المستقبمية مف خلاؿ: 
، بناء شراكة حقيقية مع المجتمع، ك العممي كالدراسات العميا لخدمة قضايا المجتمع

بناء بيئة ، ك تنكيع مصادر الدخؿ، ك التحسيف المستمر لمتنظيـ الإدارم كالمالي بالجامعةك 
قميميان كعالميان.، ك جامعية جاذبة كمتكاممة  الارتقاء بمكانة كتصنيؼ الجامعة محميان كا 
الاستراتيجية لمجامعة بأنيا تضـ ستة فركع غير المقر الرئيسي، الذم كبينت الخطة 

كمية. كما تضـ  24كمية، بينما تحكم باقي الفركع  26يقع في المدينة المنكرة كيحكم 
مركزان مساندان. بمغ عدد الطمبة المقيديف في  29مراكز بحثية، ك 21الجامعة بيف جنباتيا 

طالبان كطالبة؛ مكزعيف عمى أربعة أنظمة  85988ق حكالي 2548/2549العاـ الدراسي 
تعميـ مكازم،  2964تعميـ انتساب، 2942تعميـ منتظـ،  63485تعميمة كفؽ الآتي: 

منسكبان كمنسكبة؛  8611تعميـ عف بعد. أما عدد منسكبي الجامعة فقد تجاكز  :2992ك
كمدرسي  عضك ىيئة تدريس )يشمؿ المعيديف كالمحاضريف 4584مكزعيف كفؽ الآتي: 

(. كما بينت الخطة 3129مكظفان )جامعة طيبة،  3996مبتعثان،  :233المغة(، 
الاستراتيجة أف مدير الجامعة كأعمى سمطة في الجامعة يتبعو ككالات الجامعة الست ) 
ككيؿ الجامعة، ككيؿ الجامعة لمدراسات العميا كالبحث العممي، ككيؿ الجامعة لمشؤكف 

لمتطكير كالجكدة، ككيؿ الجامعة للاعماؿ كالإبداع المعرفي، كككيؿ  التعميمية، ككيؿ الجامعة
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الجامعة لمفركع(، إضافة إلى الإدارة العامة لممشاريع، كالإدارة العامة لممكارد الذاتية، 
دارة المتابعة،  كغدارة التخطيط كالميزانية كالمتابعة، كالإدارة القانكنية، كالمراقب المالي، كا 

دارة المراجعة ا دارة العلاقات كا  دارة تقنية المعمكمات، كا  دارة الحقكؽ الطلابية، كا  لداخمية، كا 
 العامة، كالمركز الإعلامي، كالمعيد العالي للئمة كالخطباء، كمكتب المبادرات بالجامعة.

 :الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي
رئيس تقع عمى عاتؽ يشير مفيكـ الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي إلى أف ىناؾ مسؤكليات 

المسؤكؿ عف تسيير الأمكر  كبفاعمية ككفاءة عالية؛ في مف أجؿ قيادة قسمو القسـ
معني بتسيير الأعماؿ الأكاديمية، ككضع الخطط  كالعممية كالإدارية كالمالية فيو، كى

كتطكيرىا كتنفيذىا، كالقياـ بمياـ التكجيو كالمتابعة لتحقيؽ أىداؼ القسـ كالكمية 
تعتمد بشكؿ  فاعمية رئيس القسـ كقائد أكاديميأف ( 2016الشيرم ) كيرلكالجامعة. 

قدرات امتلاكو لالقدرات كالكفايات مثؿ: الميارات ك  عمى امتلاكو كممارستو لجممة مف رئيس
التدريس،  استراتيجيات في التكاصؿ مع الاخريف، كقدرات في الأفكار الإبداعية، كقدرات في

اء علاقات إيجابية، كقدرات عمى اتخاذ قرارات كقدرات في الإداراة المالية، كقدرات في بن
 صعبة كميمة.   
( مياـ رؤساء الأقساـ في عدد مف الجامعات السعكدية 2014الثبيتي ) كقد ذكر

، مثؿ: جامعة الممؾ سعكد، كجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، كجامعة أـ القرل
رئاسة القسـ كالإشراؼ ثؿ في : الأكؿ إدارم، كتمفي محكريف التي جاءت، كجامعة طيبة
تحقيؽ التعكف لكالعمؿ عمى تنفيذ قراراتو، ك  ،كالدعكة لحضكر جمساتوو، عمى تنظيم

الأىداؼ كالسياسات العميا في الجامعة، كتنفيذ قرارات مجمس الكمية المتعمقة بالقسـ، 
دارة شؤكف القسـ كتطكيرىا س عداد الخطة الإستراتيجية كمتابعتيا كتنفيذىا، كا  كاء كانت كا 

تعميمية أـ بحثية أـ إدارية أـ مالية، كتنسيؽ علاقات القسـ داخؿ الجامعة كخارجيا، 
تكفير المتطمبات اللازمة لمقسـ، كرفع مستكل الجكدة كتطكير المخرجات، كالقياـ بما ك 

يفكض إليو مف صلاحيات مف قبؿ عميد الكمية، كالرفع لعميد الكمية بكؿ ما يتعمؽ بتنفيذ 
الإشراؼ ، تمثؿ في أكاديمي. أما المحكر الثاني فيك التي تُطمب مف الأعضاء الكاجبات

كتنفيذ خططيا كتطكير برامجيا، كتطبيؽ نظـ كلكائح الجكدة  عمى سير العممية التعميمية
كالاعتماد الأكاديمي، كالإشراؼ عمى مختمؼ النشاطات الطلابية، كمراقبة أداء الامتحانات 

لمكائح كالنظمة المتعمقة بيا، كالإشراؼ عمى عممية تحديث كضبطيا مف خلاؿ تطبيؽ ا
البرامج الأكاديمية كتطكيرىا، كرفع التقارير عف سير الدراسة كالأداء الأكاديمي كالإدارم 
كالبحثي كلجاف مناقشة الرسائؿ العممية إلى عميد الكمية، كالإشراؼ عمى استقطاب أعضاء 

 ىيئة التدريس. 
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)ذيب ك ؛(2017)المطيرم، ؛ ك(2018ؿ: دراسة )سكر، دراسات أخرل مث أفكما 
مياـ كممارسات  تناكلت (2007)العكدة، ك ؛(2011)محسف، ك ؛(2014كالسعكد، 

إضافية، يرل الباحث أنيا قد تساعد رؤساء الأقساـ في الجامعات عمى تحقيؽ أىدافيـ 
رئيس القسـ  بفاعمية ككفاءة عالية، كتتمحكر ىذه المياـ كالممارسات في الآتي: يثؽ

بالأعضاء كيفكضيـ كثيران مف صلاحياتو، كيطمع العامميف معو عمى الرؤل الجديدة 
لمجامعة كالكمية، كيشجع العمؿ الجماعي مف خلاؿ الفرؽ، كيظير مستكل عاؿ مف 
الالتزاـ الكظيفي، كيفتح المجاؿ أماـ الأعضاء لممشاركة في صنع القرارات الإدارية 

الحكار كالاستماع لمرأم الآخر، كيمتمؾ ميارات في القيادة كاتخاذ  كتعديميا، كيكطد ثقافة
القرارات كتحمؿ المسؤكلية، كييتـ بمشاركة أعضاء القسـ باالدكرات التدربيية كالمؤتمرات 
العممية داخؿ الجامعة كخارجيا، كيتمثّؿ الكضكح كالشفافية مف خلاؿ إحاطة أعضاء القسـ 

 بالقرارات كالتعميمات. 
 :قات الإنسانيةالعلا

قد يجمع الكثير عمى أف سيادة العلاقات الإنسانية السميمة في الجامعات، يُؤثر 
إيجابان بشكؿ مباشر أك غير مباشر عمى الأفراد كالجماعات؛ الأمر الذم يتطمب أف تككف 
ىذه العلاقات طيبة، يكسكىا الخمؽ الفاضؿ، كالاحتراـ المتبادؿ، كالتعاكف الدائـ مف أجؿ 

نجاحات يسعى الجميع لتحقيقيا. كعمى ىذا الأساس جاءت نظرية العلاقات  تحقيؽ
الإنسانية لتدعـ ىذا النكع مف العلاقات بيف القادة كالعامميف معيـ في المنظمات، كالبحث 

 عف أثارىا الايجابية في تحقيؽ المستيدؼ مف الأىداؼ. 
ذكر فُمّيو كعبد المجيد  قامت نظرية العلاقات الإنسانية مدخميا النظرم، كماكليذا أ

احتراـ كؿ فرد مف ك الكرامة الإنسانية ( عمى جممة مف المبادئ تمثمت في: 2005)
عند  الفركؽ الفرديةيشغمو؛ كالأخذ بالعامميف بصرؼ النظر عف المركز الكظيفي الذم 

لمتجمع  لمصمحة المشتركة التي تجعؿ الفرد ميالان كالاىتماـ با العامميف؛ مع التعامؿ
فالفرد يسعى لمشاركة الآخريف  ،الحكافزيا؛ كالحرص عمى تعاكف مع الغير لتحقيقكال

( بأف النظرية تسعى إلى 2008. كيرل بلاؿ )الحافز لغايات الحصكؿ عمى كالتعاكف معيـ
خاصة فيما يتعمؽ بالأىداؼ ، الإدارةك مف التفاىـ كالكضكح بيف العامميف  قدرتحقيؽ 

لمنظمة، العامميف كا تنمية المسؤكلية المتبادلة بيفإلى  . كما أنيا تسعىكأساليب العمؿ
. مستكل أقؿ مف الصراعكالكصكؿ إلى  متقميؿ مف حجـ المعارضة للتحقيؽ نتائج إيجابية 

كيضيؼ بلاؿ أف ىناؾ مبدأيف آخريف داعميف لنظرية العلاقات الإنسانية؛ يتمثؿ المبدأ 
يشعر يبدأ عندما  توإنتاجيتزداد  الفردإف إذ  ؛مفيكـ الرجؿ المحقؽ لذاتو الأكؿ في تكطيد

يـ مفيكـ أما المبدأ الثاني فيتمثؿ في تدع .أعمالو ىيتمتع بالرقابة الذاتية عمك  ،بأىميتو
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كالشعكر  أم أف الفرد يرغب في العمؿ في جك يسكده العلاقات الطيبة ؛الرجؿ الاجتماعي
 . بالانتماء

قد  ،فيو العامؿيعيش أف المناخ الذم  مىالقيادة عالاتجاىات الحديثة في  كما تُؤكد
القدرة عمى  تزيد عندىا، كالتقدير أكفر كأفضؿ إذا شعر فيو بالطمأنينة كالثقة يحقؽ إنتاجان 

. كليذا كاف لمعلاقات الإنسانية أىميتيا في الكفاء كالانتماء لو كالرضا عف العمؿ، التكيؼ
الاحتياجات التي لا تعبر فقط عف تمؾ المطالب ك  ،لمفرد الأساسية كالحاجاتبالمطالب 

، بؿ تتعداىا إلى الحاجات النفسية، التي إذا ما أشبعت أصبح العامؿ أكثر ماديةالحاجات ال
 (.    2008تعاكنان مع الاخريف مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة )أحمد، 

( إلى أف ممارسة رؤساء الأقساـ لمميارات الإنسانية 2013كقد تكصؿ النمرات )
ي المرتبة الأخيرة بعد الميارات الفنية كالميارات الفكرية. كما ذكرت صميحة  جاءت ف

( أف الأسمكب القيادم الإنساني يدعـ عممية صناعة القرار كاتخاذه، كيكظؼ 2016)
نسانيتو.   إمكانيات المكارد البشرية بطريقة تُحترـ فييا كرامة الفرد كا 

قساـ لمميارات الأؤساء ر ( إلى أف مستكل ممارسة 2015كتكصؿ الشيرم )
كاف عاليان، كاحتمت الميارات الإنسانية الترتيب الأكؿ  كالإدارية كالفنية كالفكريةنسانية الإ 

مف بينيا. كما حصمت ميارة بناء العلاقات الإنسانية الحسنة عمى المرتبة الأكؿ، كميارة 
رتبة الثانية كالثالثة، التشجيع كتحفيز الإبداع، كميارة التقكيـ كالتحسيف المستمر عمى الم

كجاءت ميارة حؿ المشكلات كصناعة القرارات، كميارة التخطيط الاستراتيجي في المرتبتيف 
 (.    2016الأخيرتيف )الشريجة كالعتيبي كالعقيؿ، 

 :تمثّؿ القدكة الحسنة
إضافة إلى ما سبؽ فإف رؤساء الأقساـ الأكاديمية يحتاجكف إلى أف يككنكا قدكة 

امميف معيـ، سكاء كاف ذلؾ بسماتيـ القيادية أـ بسمككياتيـ الكظيفية، القائمة حسنة لمع
مف خلاؿ تمثؿ  دةلقيااعمى الدعـ المتبادؿ بيف القائد كالعامميف معو في المؤسسة. ف

 فييا سلي كةبق كرلأما ذتأخ لتيا ىي (2014الحسنة، كما كضحيا ذيب كالسعكد ) دكةلقا
نفكس  في ؽلأخلاا فضائؿ أنيا تعمؿ عمى غرس . كماؼضع فيو سلي فبميك دة،ش
 كفتكك ف،يرلآخا رـتحتك ،بينيا فيمابالتعاكف  لجماعيةا ركحلا حقؽتُك ،فسيرؤكلما
 فم قيـ العمؿ كسمككيات القيادة كتحرص عمى نقؿ ،ليا دةسي لا لعامةا لممصمحة مةدخا
 .سييارؤكمإلى  سائيارؤ

ف أف تتأتى مف سمات القائد المرتبطة كالميارات القيادية بتمثؿ القدكة الحسنة، يمك
عجاب كتقدير مف قبؿ  ارتباطان كثيقان بالكاريزما الشخصية؛ حيث يككف القائد محط أنظار كا 
العامميف. كما يميز ىذا النكع مف القادة أنو يحدد أىدافو، كيزرع الثقة كالاعتزاز في 
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قدرة عمى الإقناع الآخريف، كيقدـ مصمحة المنظمة عمى مصمحتو الشخصية، كلديو ال
(. كما أف القيادة Kirkland, 2011كالتأثير في الآخريف، تاركان بصمة كاضحة عندىـ )

المبنية عمى تمثُؿ السمكؾ الحسف، تُعد قدكة كأنمكذجان يُحتذل بو مف خلاؿ ممارسات 
 القائد، النابعة مف قيمو كمعتقداتو، كالتي تثير إعجاب العامميف كاحتراميـ لو، كتؤثر في

 (. Wolf, 2010إنتاجية المؤسسة كتحقيؽ أىدافيا )
كعميو، فإف ميارة تمثؿ القدكة الحسنة كتأثيرىا في الآخريف لا تظير إلا مف خلاؿ 
سمكؾ القائد كممارساتو؛ لأف العامميف في المنظمات كالميتميف في نجاحيا كتحقيؽ 

كفي ىذا الشأف تكصمت  أىدافيا، يحتاجكف إلى ت مثُؿ القدكة في السمكؾ لا في الصفات.
( إلى أف مستكل تأثير القدكة مف خلاؿ سمككيات القائد كاف مرتفعان، 2018الدىشاف )

بينما كاف مستكل تأثيرىا مف خلاؿ صفات القائد الشخصية متكسطان. كما ذكر ككزيس 
( في مقياس ممارسات القيادة المثالية، أنيا Kouzes and Posner, 2017كبكسنر )

ؿ التزاـ القائد كتمثمو لمجمكعة مف الممارسات مف أىميا: أف يضع نمكذجان تتـ مف خلا 
شخصيان لما يتكقعو مف الآخريف؛ كأف يبذؿ الكقت كالجيد لمتأكد مف التزاـ العامميف معو 
بالممارسات كالمعايير التي اتفقكا عمييا؛ كأف لا يخؿ بكعكده كالتزاماتو التي قطعيا عمى 

يسعى لأخذ ملاحظات حكؿ كيفية تأثير أفعالو عمى أداء الأخريف،  نفسو حتى النياية؛ كأف
كأف يُككف مكقفة مف خلاؿ الاجماع عمى مجمكعة عامة مف القيـ؛ كأخيران عميو أف يككف 

 كاضحان فيما يتعمؽ بفمسفتو القيادية.
 :ثانيان الدراسات السابقة

 جانب القيـ التنظيمية نظران لأىمية الميارات القيادية، تناكلتيا بعض الدراسات مف     
؛ التي (2003ك)سعادة،  ؛(2014ك)ذيب كالسعكد،  ؛(2018)الدىشاف، مثؿ: دراسة 

حرص عمى  في مجمميا ركزتك ؛ الميارات القيادية في ممارسة أدكاتيا بحثت مف خلاؿ
رئيس القسـ عمى تصدر قسمو باقي الأقساـ في الكمية، كترجمة أقكالو إلى أفعاؿ 

ه المستمر لإنجاز أعماؿ القسـ كميامو، كالتمسؾ بالمكاصفات كممارسات، كتكاجد
كمناداة الزملاء بالأسماء كالكنى المحببة  ،إلقاء السلاـالمؤثرة في العامميف )مثؿ  الأخلاقية

عمى اىتماـ رئيس القسـ  ىذه الدراسات . كما ركزت(كالاىتماـ بحسف الكلاـ كالمظير ،ليـ
دارية، كالتعامؿ بثقة كاتزاف كىدكء مع الأعضاء، بالمركنة في تعديؿ ممارساتو الإ

كالشفافية كالكضكح في سمككو كممارساتو، كتنمية الثقة بينو كبيف أعضاء ىيئة 
التدريس، كتمثمو لمقيـ كالأخلاؽ التي تتناسب كالعمؿ الجامعي، كالمحافظة عمى سمعة 

تؤثر بشكؿ فاعؿ  التي القدكة الحسنةك كعدـ استغلالو لمصمحتو الخاصة،  ،مركزه الكظيفي
 في تعمـ الميارات كالأعراؼ الجديدة. 
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كقد أجرل الباحث مسحان معمقان كشاملان لمبحكث كالدراسات، التي تناكلت الميارات 
القيادية لرؤساء الأقساـ الأكاديمية، كما يتعمؽ بيا مف مجالات ذات صمو. كتـ عرضيا 

 تصاعديان حسب التسمسؿ الزمني. 
متعػػرؼ عمػػى الػػنمط القيػػادم ( التي سعت لWippy, 2001) دراسػػة كيبػػي

 عضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػةلأي يفالرضػػػا الػػػكظكعلاقتو ب الاكػػػاديمييف لمرؤسػػاء
Guman  في مف خلاؿ تطبيؽ أداة الدراسة عمى الدراسة المنيج الكص. استخدمت

عف مياـ كاضحة لمرئيس تائج كشفت الن .عضكان  261أعضاء ىيئة التدريس مككنة مف 
مقابؿ ممارسة سمطة ضعيفة منو. كما كشفت النتائج عف درجة عالية مف الرضا 

ي يفالرضػػا الػػكظالكظيفي، كأف ممارسة النمط الديمقراطي في القيادة يزيد مف مستكل 
 لػػدل أعضاء ىيئة التدريس.

لكفايات القيادية لمجكدة ( التي ىدفت الكشؼ عف أىمية ا3119دراسة )مزعؿ،  
 مف كجية نظرالشخصية لمعمداء كرؤساء الأقساـ الأكاديمية في مجمس كمية التربية 

( 275رؤساء الأقساـ الأكاديمية كأعضاء ىيئة التدريس، مف خلاؿ تطبيؽ الدراسة عمى )
قياديان. تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا: أف الكفايات اللازمة لرؤساء الأقساـ 

لأكاديمية لتحقيؽ الجكدة الشخصية جاءت حسب الترتيب التالي: كفايات العلاقات ا
 الإنسانية، الكفايات الكظيفية، ثـ الكفايات الشخصية. 

( التي ىدفت التعرؼ إلى كاقع الأداء الإدارم لدل رؤساء 3122دراسة )محسف، 
عضاء ىيئة التدريس، مف كجية نظر أ التربية في جامعة بغدادالأقساـ العممية في كميات 

كالتعرؼ عمى الفركقات بيف استجابات عينة الدراسة، كفقان لمتغير الجنس. كقد تضمنت 
أداة الدراسة سبعة مجالات )القيادة الإدارية، كالتخطيط كالتنظيـ، كالعلاقات الإنسانية، 
نة كاتخاذ القرار، كالنمك العممي، كالتقكيـ كالمتابعة، كشؤكف الطمبة( كزعت عمى عي

( عضكان مف أعضاء ىيئة التدريس. أظيرت النتائج أف الأداء الإدارم 321اشتممت )
لرؤساء الأقساـ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس كاف مرتفعان، كما أظيرت عدـ كجكد 
فركؽ دالة إحصائيان تبعان لمتغير الجنس بيف أراء أعضاء كعضكات ىيئة التدرس في 

 .كميات التربية بجامعة بغداد
( التي ىدفت إلى معرفة معايير أداء الجكدة الشخصية 3122دراسة )اليحيكم، 

لدل رؤساء الأقساـ كأساليب تعزيزىا بالجامعات السعكدية.استخدمت الدراسة المنيج 
( عضكان مف 377الكصفي المسحي، مف خلاؿ تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة مككنة مف )

إلى نتائج عدة، منيا: مستكل معايير أداء الجكدة أعضاء ىيئة التدريس. تكصمت الدراسة 
ف أداء العمؿ الفائؽ لمجكدة الشخصية  الشخصية لدل رؤساء الأقساـ كاف متكسطان، كا 
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لدييـ كاف عاليان، كأف مستكل أبعاد الجكدة الشخصية المتعمقة بالصفات الشخصية 
 كالعلاقات الإنسانية كالتكاصؿ الفاعؿ كاف متكسطان.

( التي ىدفت التعرؼ إلى مستكل فاعمية أداء رؤساء 3123طراكنة، دراسة )ال  
مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس  في جامعة البمقاء التطبيقيةالأقساـ الأكاديمية 

( عضكان، كطبقت الاستبانة عمى عينة عشكائية مف 829فييا. تككف مجتمع الدراسة مف )
نتائج عف أداء مرتفع لرؤساء (عضكان. كشفت ال226أعضاء ىيئة التدريس شممت )

الأقساـ في المجاؿ الإدارم كالفني، كأداء متكسط في مجاؿ التدريس، كالعمؿ كالبحث 
العممي، كالبيئة كخدمة المجتمع. كما كشفت النتائج عف كجكد فركقات دالة حسب متغير 

ات الجنس لصالح الذككر، كفرقات أخرل دالة في مجاؿ العمؿ كالبحث العممي بيف الكمي
العممية كالإنسانية لصالح الكميات العممية، كلـ تظير النتائج فركقان دالة حسب الجنس 
كالكمية في المجالات الأخرل. كما كشفت الدراسة عف عدـ كجكد فركقات دالة حسب الرتبة 

 الأكاديمية كالخبرة في جميع المجالات. 
رسة رؤساء الأقساـ ( التي أجريت لمتعرؼ عمى درجة مما3124دراسة )النمرات،   

الأكاديمية في جامعة اليرمكؾ لمميارات القيادية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. 
طبؽ الباحث أداة الدراسة المككنة مف ثلاثة ميارات قيادية )إنسانية، كفنية، كفكرية( 

( 339( فقرة عمى عينة عشكائية مف أعضاء ىيئة التدريس بمغت )59كالمحتكية عمى )
أظيرت الدراسة أف درجة ممارسة رؤساء الأقساـ لمميارات القيادية كانت  عضكان.

متكسطة، كجاءت الميارات الإنسانية في المرتبة الأخيرة بعد الميارات الفنية كالفكرية. 
ككشفت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير الخبرة، في حيف كشفت كجكد فركؽ 

تعزل لمتغير الجنس لصالح الذككر، كفركؽ أخرل في درجة ممارسة الميارات الإنسانية 
في ممارسة الميارات الفنية كالفكرية تعزل لمكمية لصالح الكميات العممية مقابؿ الكميات 

 الإنسانية.
( التي ىدفت إلى تقييـ الميارات الإدارية لرؤساء الأقساـ 2014دراسة )الثبيتي، 

المنيج الكصفي، مف خلاؿ تطبيؽ  العممية بالجامعات الحككمية السعكدية. استخدمت
استبانة مككنة مف عشرة محاكر، كزعت إلكتركنيان عمى عينة مف أعضاء ىيئة التدريس 

( عضكان. تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أبرزىا: مستكل تقييـ 3973شممت )
الميارات الإدارية لرؤساء الأقساـ العممية في الجامعات السعكدية كاف متكسطان، كدكف 
المستكل المطمكب كفقان لممقياس المستخدـ. كجاء ترتيب الميارات الإدارية عمى النحك 
الآتي: التنظيـ، الإتصاؿ كالتكاصؿ، العلاقات الإنسانية، إدارة الكقت، اتخاذ القرارات كحؿ 
المشكلات، المشاركة كالعمؿ الجماعي، الإشراؼ كالمتابعة، التخطيط، الرقابة كالتقكيـ، 

   كالتطكير. 
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درجػػػة تػػػكافر الميػػػارات  إلىالتعػػػرؼ ( التي ىدفت 2015دراسة )الشيرم، 
كرية السائدة لدل رؤسػاء الأقسػاـ الأكاديميػة فنيػػػة كالإداريػػػة كالفالقياديػػػة الإنسػػػانية كال

ػر التخصص ثكالتعػرؼ عمػى أ ،بجامعػة الطػائؼ مػف كجيػة نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس
النكع كالخبرة كالجنسية في تقدير مستكل الميارات القيادية لػدل رؤسػاء الأقساـ ك 

، كطبّؽ أداة الدراسة المككنة مف يفالمنيج الكص الباحث تبعا الأكاديمية بجامعة الطائؼ.
( عبارة عمى عينة عشكائية 71كالفنية كالفكرية( ك)الإنسانية كالإدارية أربعة مجالات )

ممارسة رؤساء أظيرت النتائج أف مف أعضاء ىيئة التدريس. ضكان ع 220)مككنة مف )
أعضاء ىيئة كرية مف كجية نظر فنية كالفالأقساـ لمميارات الإنسانية كالإدارية كال

كقد تصدرت الميارات الإنسانية كالإدارية الميارات القيادية  عاليةالتدريس كانت بدرجة 
 فركؽ دالة يرت النتائج عدـ كجكد. كما أظ3.99) الأخرل بمتكسط حسابي بمغ )

ممارسة رؤساء الأقساـ لمميارات  حكؿ درجة المستجيبيفبيف متكسطات درجات  إحصائيان 
تبعان لمتغيرم الجنس كالكمية، بينما كانت دالة لمميارات الفكرية  نيةفالإنسانية كالإدارية كال

اءت الفركؽ دالة بيف لصالح الذككر كالكميات الإنسانية. كبالنسبة لمتغير الجنسية ج
فركؽ ذات دلالة المتكسطات لصالح غير السعكدم في جميع الميارات. ككذلؾ لا تكجد 

حكؿ درجة ممارسات رؤساء الأقساـ  المستجيبيفإحصائية بيف متكسطات درجات 
بينما  ،لمتغير عدد سنكات الخبرة تبعان  نية(فالأكاديمية لمميارات )الانسانية ك الادارية ك ال

 ( سنكات.21ثر مف)كرية لصالح الخبرة الأكففركؽ ذات دلالة إحصائية لمميارات ال تكجد
( التي ىدفت التعرؼ إلى كاقع الأداء الإدارم لرؤساء الأقساـ 2016دراسة )العمي، 

مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كالتعرؼ عمى  العمكـ التربكية في الأردففي كميات 
زل لمتغيرات الجنس كالجامعة كالرتبة الأكاديمية. كزعت أداة ما إذا كانت ىناؾ فركقات تع

ان مف أعضاء ىيئة تدريس في الجامعات عضك  167 )الدراسة عمى عينة مككنة مف )
الأردنية. أظيرت النتائج أف مستكل تقدير أفراد العينة لأداء رؤساء الأقساـ كاف متكسطان؛ 

كبدرجة تقدير عالية، في حيف جاءت  حيث احتمت العلاقات الإنسانية المرتبة الأكلى
المجالات الأخرل المتمثمة في القيادة الإدارية كاتخاذ القرار كالتخطيط كالتنظيـ كغيرىا 
بدرجة تقدبر متكسطة. كما أظيرت الدراسة فركقان دالة إحصائيان تبعان لمتغير الجنس لصالح 

شارؾ، كتبعان لمتغير الجامعة الذككر، كتبعان لمتغير الرتبة لصالح الأستاذ كالأستاذ الم
 لصالح الجامعات الحككمية. 

تكقعات ( التي بحثت Ogaldez & Hilton, 2017) أكغالديز كىيمتكفدراسة 
. تكصمت إلى أف جامعة بميزلرؤساء الأقساـ في لإدارم ا سمكؾالأعضاء ىيئة التدريس ب

نشاء ـ كالدؼء المتبادؿ، ك رؤساء الأقساـ الأكاديمية معنيكف بأداء يتميز بالثقة كالاحترا ا 
إخبار عمييـ ، ك ةرؤيالتكضيح ك  مف خلاؿ الاىتماـ بالييكمية أنماط كاضحة المعالـ لمتنظيـ

نتائج إلى أف أعضاء ىيئة التدريس يتكقعكف ال . كما أشارتعضاء بما ىك متكقع منيـالأ
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الييكمية. كما  في أخذ بعض الاعتبارات عند البدء ببناءالتكازف  يُظير رؤساء الأقساـأف 
أظيرت النتائج عدـ كجكد أثر لمتغيرات الجنس كالعمر كالإدارة عمى تكقعات أعضاء ىيئة 

 التدريس فيما يتعمؽ بالسمكؾ القيادم لرؤساء الأقساـ الأكاديمية.  
( التي سعت إلى معرفة درجة ممارسة رؤساء الأقساـ 3129دراسة )سكر، 

التميز، كتحديد مستكل الأداء الكظيفي لدل أعضاء الأكاديمية في جامعة الأقصى لإدارة 
ىيئة التدريس. تـ استخداـ المنيج الكصفي مف خلاؿ تطبيؽ استبانة خاصة بإدارة الأداء 

( عضكان. 332كأخرل خاصة بالأداء الكظيفي عمى جميع أعضاء ىيئة التدريس كعددىـ )
التميز كانت متكسطة، كأف كتكصمت الدراسة إلى أف درجة ممارسة رؤساء الأقساـ لإدارة 

درجة الأداء الكظيفي لأعضاء ىيئة التدريس كانت متكسطة. ككشفت النتائج عف عدـ 
كجكد فركؽ ذات دلالة تعزل إلى جميع المتغيرات، عدا نكع القسـ في مجاؿ التنمية 
البشرية لصالح الأقساـ العممية، كالجنس في مجاؿ التمكيف لصالح الذككر، كما كشفت 

 ج عف علاقة ارتباطية قكية كمكجبة بيف إدارة التميز كالأداء الكظيفي.  النتائ
 كمف خلاؿ مراجعة الدراسات السابقة لاحظ الباحث ما يمي:  

جميع الدراسات اتبعت منيج البحث الكصفي الكمي، كاستخدمت الإستبانة كأداة لجمع  -
 ( Ogaldez & Hilton, 2017) أكغالديز كىيمتكفالبيانات، عدا دراسة 

ىناؾ دراسات ركزت عمى قيـ العمؿ التي تظير مف خلاؿ السمكؾ اليكمي لمقادة، مثؿ:  -
 .(3114ك)سعادة،  ؛(3125ك)ذيب كالسعكد،  ؛(3129)الدىشاف، دراسة 

جميع الدراسات بحثت في الميارات القيادية كالإدارية لرؤساء الأقساـ مف كجية نظر  -
(، التي بحثتيا مف كجية نظر 3119عؿ، أعضاء ىيئة التدريس فقط، عدا دراسة )مز 

 أعضاء ىيئة التدريس كرؤساء الأقساـ أنفسيـ.
مف خلاؿ عناكيف الدراسات يلاحظ أف بعضيا تمحكر حكؿ الأداء الإدارم لرؤساء  -

 & Ogaldez) أكغالديز كىيمتكف(، كدراسة 3122الأقساـ؛ مثؿ دراسة )محسف، 
Hilton, 2017ؿ الكفايات أك الميارات الإدارية (. كما تمحكرت عناكيف أخرل حك

(، كدراسة )الشيرم، 3125كالقيادية لرؤساء الأقساـ؛ مثؿ دراسة )الثبيتي، 
3126 .) 

مجاؿ العلاقات الإنسانية كاف مف أبرز المجالات التي بُحثت في جميع الدراسات عدا  -
(. كىذا يدلؿ عمى أىمية Ogaldez & Hilton, 2017) أكغالديز كىيمتكفدراسة 

 يارة العلاقات الإنسانية في قيادة المؤسسات التعميمية كفي مقدمتيا الجامعات.م
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اختمفت النتائج التي تكصمت إلييا الدراسات السابقة، مف حيث مستكل الأداء القيادم  -
أك الإدارم لرؤساء الأقساـ؛ فقد كشفت عف متكسطات أداء عالية في بعض 

(، كمتكسطات 3126ة )الشيرم، (؛ كدراس3122الدراسات، مثؿ دراسة )محسف، 
( كدراسة )الثبيتي، 3127أداء متكسطة في دراسات أخرل، مثؿ دراسة )العمي، 

 (.3122(، كدراسة )اليحيكم، 3125
أظيرت النتائج كجكد فركقات دالة بيف متكسطات استجابات أفراد العينة عمى أداء  -

( التي 3127ي )رؤساء الأقساـ تعزل لبعض متغيرات الدراسة، مثؿ دراسة العم
أظيرت فركقان تبعان لمتغير الجنس لصالح الذككر، كتبعان لمتغير الرتبة لصالح الأستاذ 

( التي أظيرت فركقان بيف المتكسطات 3126كالأستاذ المشارؾ؛ كدراسة الشيرم )
حسب متغير الجنسية لصالح غير السعكدم في جميع الميارات. بينما لـ تكشؼ 

كقات دالة إحصائيان تعزل لبعض متغيرات الدراسة مثؿ دراسات أخرل عف كجكد فر 
أكغالديز (؛ التي لـ تُظير فركقان تعزل لمجنس، كدراسة 3122دراسة )محسف، 

(؛ التي لـ تظير فركقان تعزل لمجنس أك Ogaldez & Hilton, 2017) كىيمتكف
إحصائيان ( التي لـ تظير فركقان دالة 3126لمعمر أك للإدارة، ككذلؾ دراسة )الشيرم، 

 تبعان لمتغير عدد سنكات الخبرة. 
عدد مف الدراسات السابقة حصرت الميارات القيادية في الميارات الإنسانية كالفنية  -

( التي زادت عمييا 3126(، كدراسة )الشيرم، 3124كالفكرية مثؿ دراسة )النمرات، 
 الميارات الإدارية.

أجؿ الكشؼ عف مستكل الميارات كتأتي ىذة الدراسة استكمالان للدب السابؽ، مف 
القيادية الممارس مف قبؿ رؤساء الأقساـ الأكاديمية في جامعة طيبة، مف خلاؿ التركيز 

كاقع ممارسة الميارات القيادية مف  –مف كجية نظر الباحث  –عمى ثلاثة أبعاد تكشؼ 
علاقات قبؿ رؤساء الأقساـ الأكاديمية، كالمتمثمة في الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي، كال

 الإنسانية، كتمثؿ القدكة الحسنة.
  :الطريقة كلإجراءات

جراءاتيا،           يتضمف ىذا الجزء كصفان لمنيج الدراسة كمجتمعيا كعينتيا كأداتيا كا 
 كطرؽ تحميؿ البيانات التي تـ جمعيا:

 :منيج الدراسة
بصكرتو المسحية، نظران لأنو الأكثر مناسبة المنيج الكصفي استخدمت الدراسة          

( شكؿ مف أشكاؿ 3121كيُعد ىذا المنيج كفؽ المنيزؿ كالعتكـ ) يؽ أغراض الدراسة.لتحق
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التحميؿ العممي، المنظِـ لمبيانات التي تـ جمعيا لكصؼ الظاىرة المدركسة بالأرقاـ، مف 
 أجؿ تحميميا كتفسيرىا بأسمكب عممي. 

 :كعينتيا مجتمع الدراسة
كالبالغ عددىـ  دريس فييا،أعضاء ىيئة التتككف مجتمع الدراسة مف جميع           
تجاكزت الحد الأدنى المحدد كفؽ معادلة . أما عينة الدراسة فقد فردان  28:6حكالي 

( مشاركان، 436بقميؿ، كتككنت ) (Krejcie & Morgan,1970) مكرغافك كريجسي 
 مف أفراد المجتمع، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية، أُستجيب عمى( 29كمثمت ما نسبتو )%

مف العينة المختارة، لتمثؿ العدد المبحكث (79)%؛ كبنسبة إجمالية قدرىاتبانة( اس332)
  مف المجتمع.

 :خصائص عينة الدراسة
كفؽ متغيرات الدراسة التالية:  (2تـ عرض خصائص أفراد العينة في الجداكؿ )           

(، عميد، ككيؿ، عضك ىيئة تدريس، محاضر) الكظيفة الحاليةالجنس )ذكر، أنثى(؛ 
الكمية (، سنة فاكثر26سنة، 26-21سنكات، 21-6، سنكات فأقؿ 6)دمة سنكات الخ

 (، كذلؾ عمى النحك الآتي:عممية، طبية، إنسانية)
 تكزيع عينة الدراسة حسب متغيراتيا (:2جدكؿ )

 النسبة المجمكع العدد المستكل المتغير

 %78 332 259 ذكر الجنس
 %44 84 أنثى

الكظيفة 
 الحالية

 : عميد كمية

332 

5% 
 %9 29 ككيؿ كمية

 %87 279 عضك ىيئة تدريس
 %23 37 محاضر

 سنكات الخدمة

 84 سنكات فأقؿ 6

332 

44% 
 %52 2: سنكات 21 - 6

 %23 38 سنة 26 – 21
 %25 41 26مف  أكثر

 الكمية
 213 إنسانية

332 
57% 

 %46 88 عممية
 %:2 53 طبية
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 : طبيقياإجراءت ت أداة الدراسة
لجمع البيانات كالمعمكمات، التي تحقؽ أىداؼ  اتـ بناءى استبانة،أداة الدراسة عبارة عف 

جزأيف: الأكؿ بيانات أكلية عف  الأداةالدراسة، كتسيـ في الإجابة عف أسئمتيا. تضمف 
كالكظيفة الحالية، كسنكات الخدمة،  ،: الجنسالأربعةأفراد عينة الدراسة، شممت متغيراتيا 

، كتـ الاعتماد في بناءىا عباراتياكر الدراسة ك اأما الجزء الثاني، فقد شمؿ محالكمية. ك 
كاقع الأداء الإدارم كتصميميا، عمى ما ذكرتو الدراسات السابقة مف مقاييس كأدكات حكؿ 

في الأقساـ الأكاديمية، إضافة إلى الميارات كالكفايات القيادية لدل رؤساء الأقساـ في 
(، كدراسة 3122(، كدراسة )محسف، 3125ؿ: دراسة )ذيب كالسعكد، مثالجامعات 
تكزيع العبارات التي تمثؿ الميارات القيادية الممارسة مف تـ  ،(. كعميو3129)الدىشاف، 

 كفؽ المحاكر التالية:  عبارة( 38كعددىا ) ةيرؤساء الأقساـ الأكاديمقبؿ 
  .(21) اتوعبار  كعدد الأكؿ: الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي محكرال .2
  .(9) عباراتو كعدد الثاني: العلاقات الإنسانية محكرال .3
  .(:) عباراتو كعدد الثالث: تمثُّؿ القدكة الحسنة محكرال .4

 رؤساء الأقساـ في جامعة طيبة مستكل الميارات القيادية مف قبؿكلمتحقؽ مف 
 استخداـ تدرج، تـ كعباراتياكر الدراسة امح في، المستيدفة أفراد العينة مف كجية نظر
، 4، 5) جدان، عالية، منخفضة، كمنخفضة جدان(، تقابميا الدرجات عاليةمف أربع فئات )

تفسير النتائج كتقييـ استجابات أفراد العينة عمى مجالات الاستبانة كلغايات  .(2، 3
 اعتمد التدرج الرباعي كتـ تحديد طكؿ الفئة كفؽ المعادلة التالية: ، كعباراتيا

 1.86=5(/2-5/ عدد الفئات المفترضة= )الحد الأدنى( –)الحد الاعمى = طكؿ الفئة   
 2مف تالية: المستكيات الأربعة الاعتماد كلقراءة النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا، تـ 

 مستكل) 3.61أقؿ مف إلى  2.86كمف (، جدان  منخفضمستكل ) 2.86إلى أقؿ مف 
فأكثر )مستكل  4.36، كمف الي(مستكل ع) 4.36إلى أقؿ مف  3.61كمف (، منخفض

  عالي جدان(
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تـ استخداـ اسمكب صدؽ المحتكل، عف طريؽ عرض صدؽ الأداة: كلمتحقؽ مف          
مجالات في  ستة محكميف مف ذكم الاختصاص كالخبرةعمى الاستبانة في صكرتيا الأكلية 

، في عدد مف النفس، كعمـ كأصكؿ التربية كتخطيطو، كاقتصاديات التعميـ ة،الإدارة التربكي
، كذلؾ لمحكـ عمى مجالاتيا كعباراتيا، مف حيث الصياغة الجامعات الأردنية كالسعكدية

المغكية لمعبارة، كمدل ملائمتيا لممجاؿ الذم تنتمي إليو. كعمى ضكء ملاحظات 
تـ التعديؿ كالحذؼ ليصبح عدد فقرات الاستبانة في الصكرة ، المحكميف
 . (عبارة38)النيائية

لمجالات الإستبانة، باستخداـ معامؿ  تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخميكما           
ارتباط بيرسكف كقياس العلاقة بيف كؿ عبارة كالدرجة الكمية لممجاؿ الذم تنتمي إليو، 

 ( يكضح النتائج التي تـ التكصؿ إلييا.3كالجدكؿ )
 لو(: معاملات ارتباط بيرسكف لفقرات كؿ مجاؿ بالدرجة الكمية 3جدكؿ )

معامؿ  العبارة المجاؿ
 معامؿ الارتباط العبارة الارتباط

 العمؿ الكظيفيالالتزاـ ب

 العلاقات الإنسانية

 تمثؿ القدكة الحسنة

2 0.813
** 7 0.824

** 
3 0.836

** 8 0.866
** 

4 0.714
** 9 0.801

** 
5 0.870

** : 0.780
** 

6 0.888
** 21 0.867

** 

 العمؿ الكظيفيالالتزاـ ب

 لاقات الإنسانيةالع

 تمثؿ القدكة الحسنة

2 0.929
** 6 0.905

** 
3 0.916

** 7 0.893
**

 

4 0.907
** 8 0.853

** 
5 0.900** 9 0.830** 

 العمؿ الكظيفيالالتزاـ ب

 العلاقات الإنسانية

 تمثؿ القدكة الحسنة

2 0.874
** 7 0.947

** 
3 0.839

** 8 0.909
** 

4 0.848
** 9 0.925

** 
5 0.917

** : 0.900
** 

6 0.933
**  - 

 (0.01دالة عند ) **
لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، تـ استخراج معامؿ الثبات )ألفا كركنباخ( داة: الأثبات 

ت النتيجة عمى أف الأداة صالحة لمتطبيؽ لّ (، كقد د   عبارة 38) لعبارات مجالات الدراسة
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معامؿ الثبات لكؿ مجاؿ مف مجالات  كما تـ إيجاد (.1::.1بثبات مرتفع بمغت قيمتو )
 (.4الإستبانة كما ىك مكضح في الجدكؿ )

 (: معاملات الثبات )كركنباخ ألفا( لمجالات أداة الدراسة4الجدكؿ )
 معامؿ الثبات )كركنباخ ألفا( المجاؿ رقـ المجاؿ

 59:.1 العمؿ الكظيفيالالتزاـ ب 2
 74:.1 العلاقات الإنسانية 3
 81:.1 لحسنةتمثؿ القدكة ا 4
( قيـ معاملات الثبات لمجالات الدراسة، كىي أيضان قيـ مرتفعة 4يُبيف الجدكؿ)

(؛ مما يطمئف بأف الإستبانة تتمتع بقدر عالي مف 81:.1(، ك)74:.1( ك)59:.1بمغت)
 الثبات.

 :إجراءات الدراسة
بالنسبة لمجانب النظرم، تـ مراجعة الأدبيات كالدراسات السابقة ذات الصمة 

مكضكع الأداء الإدارم في الأقساـ الأكاديمية عمى المستكل العربي كالعالمي، ككذلؾ ب
الكفايات كالميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ الأكاديمية في الجامعات ؛ لمعرفة ما 

 تكصمت إليو تمؾ الدراسات مف نتائج، كلممساعدة في بناء أداة الدراسة.
يد مجتمع الدراسة، كاختيار العينة منو، كبعد أما الجانب التطبيقي، فقد تـ تحد

ذلؾ كزع الباحث عدد مف الاستبانات كرقيان، كما كزع العدد الأكبر منيا إلكتركنيان، بعد أف 
كنشر رابطيا عبر  Google Driveتـ رفع الاستبانة باستخداـ تقنية الجكجؿ درايؼ 

ثؿ الكاتس أب. كبعد تجميع البريد الإلكتركني ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي المختمفة م
دخاليا في البرنامج  البيانات الكاردة مف الفئة المستيدفة، تـ تنظيميا كمراجعتيا، كا 

لمتحميؿ كالحصكؿ عمى النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة. كبعد ذلؾ تـ  SPSSالإحصائي 
 يا.قراءة النتائج كمناقشتيا كتفسيرىا، كمف ثـ استخلاص أىـ التكصيات المتعمقة ب

 :المعالجة الإحصائية
لمعالجة البيانات التي جُمعت إحصائيان، كبيدؼ الحصكؿ عمى إجابات عف  

، لحساب SPSSاستخداـ برنامج الرزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية  تـأسئمة الدراسة، 
كمعامؿ ارتباط بيرسكف ، T-testالمتكسطات الحسابية، كالانحرافات المعيارية، كاختبار

Pearson Correlation  كتحميؿ التبايف الأحادمANOVA One Way كاختبار ،
 لممقارنات البعدية، لمتعرؼ عمى اتجاه الفركقات. Scheffe Testشيفيو 

 نتائج الدراسة كمناقشتيا:
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ما كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الأكؿ كىك:
 عمؿ الكظيفي مف كجية نظر عينة البحث؟ بجامعة طيبة لميارة الالتزاـ بال

مف أجؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى محكر ميارة الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي كما ىك مبيف 

 (. 5في الجدكؿ )
ية لاستجابات أفراد العينة (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيار 5الجدكؿ )

 العمؿ الكظيفي عمى مجاؿ الالتزاـ ب
 المتكسط العبارات الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل ممارسة 
 الميارات القيادية

يعرض طمبات )التعييف، الترقية، النقؿ، كغيرىا( عمى  4
 جدان  عالي 0.665 3.49 مجمس القسـ

تعميمات كالقرارات يحيط الأعضاء بالمخاطبات كال 2
 جدان  عالي 0.798 3.35 الكاردة إلى القسـ

يحرص عمى حضكر الندكات كالسيمينارات  :
 عالي 0.782 3.23 كالمناقشات التي يعقدىا القسـ

يسعى إلى مساعدة  أعضاء القسـ كحؿ المشكلات  6
 عالي 0.931 3.17 التي تكاجيـ

تكل يحرص عمى مراجعة كتقييـ الأعماؿ لرفع مس 21
 عالي 0.855 3.10 الأداء كتطكيره

ييتـ بتكفير المستمزمات كالتجييزات كالمعامؿ التي  7
 عالي 0.870 3.04 يتطمبيا العمؿ بالقسـ

يحرص عمى تنسيؽ العمؿ بيف الأقساـ العممية داخؿ  8
 عالي 0.865 3.03 الكمية كخارجيا

ييتـ بمشاركة أعضاء القسـ باالدكرات التدربيية  3
 عالي 0.912 3.00 ربيف أك متدربيفكمد

يفتح المجاؿ أماـ الأعضاء لممشاركة في صنع  5
 عالي 0.991 3.00 القرارات الإدارية كتعديميا

ييتـ باشتراؾ الأعضاء في المؤتمرات العممية داخؿ  9
 عالي 0.929 2.85 الجامعة كخارجيا
 عالي 0.714 3.13 المجاؿ الثاني ككؿ

مستكل ممارسة الميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ أف ( 5)يتضح مف الجدكؿ
 في"العمؿ الكظيفي جامعة طيبة كفؽ استجابات العينة عمى عبارات مجاؿ ميارة "الالتزاـ ب

، التعييفالعبارة "يعرض طمبات  كجاءت. (4.24) حسابيال و، حيث بمغ متكسطكاف عاليان 
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حسابي بمغ  بمتكسطفي المرتبة الأكلى، النقؿ، كغيرىا عمى مجمس القسـ" ك الترقية، ك 
تمتيا العبارة "يحيط الأعضاء  مستكل عالي جدان مف الميارة القيادية،كب (:4.5)

بمستكل ك  4.46بالمخاطبات كالتعميمات كالقرارات الكاردة إلى القسـ" بمتكسط حسابي 
سـ باالدكرات ييتـ بمشاركة أعضاء القبينما جاءت العبارات " عالي مف الميارة القيادية.

يفتح المجاؿ أماـ الأعضاء لممشاركة في صنع القرارات  "، ك"التدربيية كمدربيف أك متدربيف
ييتـ باشتراؾ الأعضاء في المؤتمرات العممية داخؿ الجامعة "، ك"الإدارية كتعديميا

( عمى 3.96، 4.11، 4.11المراتب الثلاث الأخيرة، بمتكسطات بمغت ) في "كخارجيا
 كبمستكل عالي مف الميارة القيادية. الترتيب،

مستكل عالي، كعالي جدان مف الالتزاـ بسمككيات العمؿ إلى  كميا كتشير النتائج
في قيادة عمؿ إدارم كاضح كشفاؼ، مف خلاؿ عرض كؿ ما يستجد  متمثمةالكظيفي؛ 

حاطة جميع الأعضاء بالتعميمات كالقرارات، كالحث عمى المشارك ة عمى مجالس الأقساـ، كا 
في الدكرات كالندكات كالمؤتمرات لضماف تنمية عممية كمينية مستمرة. كقد تعزل ىذه 
النتيجة إلى ارتفاع مستكل الشفافية التي تعمؿ إدارة الجامعة كالقائميف عمييا عمى 

 تحقيقو، ضمف إجراءاتيا العممية كالجادة لمحصكؿ عمى الاعتماد الأكاديمي المؤسسي.
( التي تكصمت إلى 3126كصمت إليو دراسة )الشيرم، لتتكافؽ في ذلؾ مع ما ت

أف درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية لمميارات القيادية )الإدارية( كانت عالية. 
( التي تكصمت إلى أف مستكل ممارسة رؤساء 3125كلتختمؼ مع نتائج دراسة )الثبيتي، 

 تكسطان. الأقساـ الأكاديمية لمميارات القيادية )الإدارية( كاف م
ما كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية  النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثاني كىك:  

 بجامعة طيبة لميارة العلاقات الإنسانية مف كجية نظر عينة البحث؟ 
مف أجؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 

حكر ميارة العلاقات الإنسانية كما ىك مبيف في الجدكؿ لاستجابات أفراد العينة عمى م
(6 .) 

 
 
 
 
 
 

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة 6الجدكؿ )
 العلاقات الإنسانيةعمى مجاؿ 
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 المتكسط العبارات  الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل ممارسة 
 الميارات القيادية 

دـ تصعيد المشكلات مع يحرص عمى ع 7
 عالي 0.892 3.23 الأعضاء كيعمؿ عمى إحتكائيا

يحرص عمى السمعة الأكاديمية المتميزة  6
 0.901 3.21 لجميع الأعضاء

 عالي

جكان يسكده التعاكف كالمحبة  يُييئ 4
 0.999 3.19 . كالاحتراـ المتبادؿ بيف الأعضاء

 عالي

 يشعر الأعضاء كالعامميف معو بأنو جزء 2
 0.996 3.15 منيـ

 عالي

يشارؾ في المناسبات الاجتماعية لأعضاء  8
 0.898 3.14 القسـ

 عالي

يتعامؿ مع الأعضاء بالعدالة كالمساكاة  3
 0.992 3.08 كالإنصاؼ

 عالي

يحفز أعضاء القسـ عمى التكاصؿ  9
 عالي 0.914 2.97 .الاجتماعي داخؿ الجامعة كخارجيا

حقكؽ يطالب العمادة كالجامعة ب 5
 عالي 0.985 2.95 .كمكتسبات الأعضاء

 عالي 0.845 3.11 المجاؿ الثالث ككؿ

مستكل الميارات القيادية الممارسة مف قبؿ رؤساء أف  (6) يتضح مف الجدكؿ
"العلاقات الأقساـ في جامعة طيبة كفؽ استجابات العينة عمى عبارات مجاؿ ميارة 

العبارة  كحصمت (.4.22لممجاؿ ) حسابي، حيث بمغ المتكسط كاف عاليان الإنسانية" 
عمى أعمى  "يحرص عمى عدـ تصعيد المشكلات مع الأعضاء كيعمؿ عمى إحتكائيا"

 مستكل عالي مف الميارة القيادية المؤثرة،ك ( 4.34) بمتكسطالمجاؿ مرتبة في ىذا 
 ي" بمتكسط حسابيحرص عمى السمعة الأكاديمية المتميزة لجميع الأعضاءتمتيا العبارة "

العبارة "يحفز أعضاء  حصمت كبالمقابؿ. مستكل عالي مف الميارة القياديةك ( 4.32)
المرتبة قبؿ الأخيرة في عمى القسـ عمى التكاصؿ الاجتماعي داخؿ الجامعة كخارجيا" 

، تمتيا العبارة مستكل عالي مف الميارة القياديةك ( 8:.3حسابي ) بمتكسط ىذا المجاؿ
 (6:.3حسابي ) " بمتكسطبحقكؽ كمكتسبات الأعضاءيطالب العمادة كالجامعة "
 مستكل عالي مف الميارة القيادية.ك 

كيمكف أف تعزل ىذه النتيجة إلى كعي رؤساء الأقساـ بأف القيادة ىي القدرة  
عمى تكجيو العامميف لتحقيؽ الأىداؼ تكجييان ذاتيان، مف خلاؿ بناء علاقات سميمة قائمة 

كالحرص عمى عدـ تصعيد المشكلات،  الأعضاء،راـ احتك الكرامة الإنسانية عمى 
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كالمحافظة عمى السمعة الأكاديمية، كنشر ثقافة التعاكف كالاحتراـ المتبادؿ، كالتعامؿ مع 
الجميع بالعدالة كالمساكاة. كقد اتفقت ىذه النتيجة مع عدد مف الدراسات منيا: دراسة 

ء العلاقات الإنسانية الحسنة، ( في أف ميارة بنا3127)الشريجة كالعتيبي كالعقيؿ، 
احتمت المرتبة الأكلى في ممارسة رؤساء الأقساـ لميارات التغيير كبدرجة مرتفعة، 

( في أف درجة ممارسة قيـ العمؿ المتمثمة في العلاقات 3125كدراسة )ذيب كالسعكد، 
( في أف درجة تحقؽ الميارات 3126الإنسانية كانت مرتفعة، كدراسة )الشيرم، 

كانت عالية. بينما  اـ الأكاديمية بجامعة الطائؼسلدل رؤساء الأقدية الإنسانية القيا
خالفت نتائج ىذه الدراسة كنتائج الدراسات السابقة المتكافقة معيا دراسة )الثبيتي، 

( في أف مستكل ممارسة رؤساء الأقساـ في الجامعات السعكدية الحككمية 3125
 لمعلاقات الإنسانية كاف متكسطان.  

ما كاقع ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث كىك: 
 بجامعة طيبة لميارة تمثؿ القدكة الحسنة مف كجية نظر عينة البحث؟

مف أجؿ الإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 
ما ىك مبيف في كتمثؿ القدكة الحسنة  لاستجابات أفراد العينة عمى محكر ميارة

 (. 7)الجدكؿ

(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى 7الجدكؿ )
 تمثؿ القدكة الحسنة مجاؿ 

 المتكسط العبارات الرقـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

مستكل ممارسة 
 الميارات القيادية

ؽ التي تتناسب يتمثؿ القيـ كالأخلا  9
جدان  عالي 0.860 3.26 كالعمؿ الجامعي كيمارسيا  

يتعامؿ مع الأعضاء بايجابية متميزة  :
جدان  عالي 0.923 3.25 )ثقة كاتزاف كىدكء(  

يحرص عمى تصدر القسـ باقي  3
 عالي 0.937 3.20 الأقساـ في الكمية

يحافظ عمى سمعة مركزه الكظيفي  8
 عالي 0.939 3.20 دكف استغلالو لمصمحة خاصة

يحرص عمى تنمية الثقة بينو كبيف  6
 عالي 0.968 3.16 أعضاء ىيئة التدريس

يحرص عمى ترجمة أقكالو إلى أفعاؿ  2
 عالي 0.863 3.14 كممارسات
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يتصؼ بالمركنة في تعديؿ ممارساتو  7
 عالي 0.967 3.12 الإدارية

يمتاز بالشفافية كالكضكح في سمككو  5
 عالي 0.948 3.12 كممارساتو

يحرص عمى التكاجد المستمر لإنجاز  4
 عالي 0.971 3.11 أعماؿ القسـ كميامو

 عالي 0.837 3.17 المجاؿ الخامس ككؿ

مستكل ممارسة الميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ أف  (7) يتضح مف الجدكؿ
كاف ة الحسنة" "تمثؿ القدك في جامعة طيبة كفؽ استجابات العينة عمى مجاؿ عبارات ميارة 

كجاءت العبارة "يتمثؿ القيـ كالأخلاؽ  (.4.28لممجاؿ ) حسابيال، حيث بمغ المتكسط عاليان 
( 4.37حسابي بمغ ) بمتكسط الأكلى مرتبةفي ال التي تتناسب كالعمؿ الجامعي كيمارسيا"

 يتعامؿ مع الأعضاء بايجابيةتمتيا العبارة " مستكل عالي جدان مف الميارة القيادية،كب
بمستكل عالي جدان مف الميارة ك ( 4.36) " بمتكسط حسابيمتميزة )ثقة كاتزاف كىدكء(

 جاءت العبارة "يمتاز بالشفافية كالكضكح في سمككو كممارساتو" في بالمقابؿ. القيادية
، ( كبمستكل عالي مف الميارة لقيادية4.23حسابي بمغ ) بمتكسط المرتبة قبؿ الأخيرة

 " بمتكسطى التكاجد المستمر لإنجاز أعماؿ القسـ كميامويحرص عمتمتيا العبارة "
عالي مف الميارة القيادية. كقد تعزل ىذه النتائج إلى ظركؼ المرحمة  مستكلكب( 4.22)

التي تمر بيا الجامعة مف خلاؿ عمميا الجاد لمحصكؿ عمى الاعتماد الأكاديمي المؤسسي؛ 
بتفعيؿ أنظمة كقكانيف كقيـ العمؿ  إذ إف ىناؾ تكجييات مف القيادة العميا بالجامعة

كأخلاقياتو، كالحرص عمى تنفيذىا كالالتزاـ بيا، إضافة إلى ما يضفيو مكاف الجامعة )في 
المدينة المنكرة( كالعمؿ فييا مف أجكاء إيمانية تساعد بشكؿ أك بآخر عمى رفع مستكل 

مف رؤساء الأقساـ تمثؿ القدكة الحسنة أثناء ممارسة العمؿ مف جميع العامميف بعامة ك 
بخاصة؛ بسبب المسؤكلية الممقاة عمى عاتقيـ جرّاء تصرىـ لمعمؿ في الأقساـ الأكاديمية. 

( في أف درجة ممارسة 3125كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )ذيب كالسعكد، 
 قيـ العمؿ المتمثمة في القدكة الحسنة كانت مرتفعة.

كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة  كما تـ حساب المتكسطات الحسابية
عمى أداة الدراسة ككؿ حسب مجالاتو الثلاث؛ كذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مستكل 

 (. 8الميارات القيادية لكؿ مجاؿ مف مجالات أداة الدراسة، كما في جدكؿ)
عينة (: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ال8الجدكؿ )

 عمى مجالات الدراسة

 المجاؿ الرقـ
 المتكسط
 الحسابي

الانحراؼ 
مستكل  المرتبة المعيارم

ممارسة 
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الميارات 
 القيادية

 عالي 2 0.837 3.17 تمثؿ القدكة الحسنة 4
 عالي 3 0.714 3.13 العمؿ الكظيفيالالتزاـ ب 2
 عالي 4 0.845 3.11 العلاقات الإنسانية 3

 عالي - - 3.14 الأداة ككؿ
( أف المتكسط الحسابي لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 8يتبيف مف الجدكؿ)
(، مما يعني أف مستكل ممارسة الميارات القيادية لدل 4.25أداة الدراسة ككؿ بمغ )

المرتبة  في جامعة طيبة كاف عاليان. كتصدر مجاؿ تمثؿ القدكة الحسنة الأقساـرؤساء 
العمؿ ( كمستكل عالي مف الممارسة؛ تبعو مجاؿ الالتزاـ ب4.28الاكلى، بمتكسط حسابي )

( كمستكل عالي مف الممارسة. كجاء في المرتبة 4.24، بمتكسط حسابي )الكظيفي
 ( كمستكل عالي مف الممارسة. 4.22الأخيرة مجاؿ العلاقات الإنسانية، بمتكسط حسابي )

؛ صميحة، 3129دىشاف، كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج عدد مف الدراسات، مثؿ )ال
( التي أشارت إلى أف مستكل تأثير القدكة 3126؛ الشيرم، 3122محسف، ؛ 3127

الحسنة مف خلاؿ تمثميا في سمككيات القائد كاف مرتفعان، كأف الأسمكب القيادم الإنساني 
كأف الأداء الإدارم لرؤساء الأقساـ مف كجية نظر أعضاء ىيئة  يدعـ العمميات الإدارية،

نية فممارسة رؤساء الأقساـ لمميارات الإنسانية كالإدارية كالأف ريس كاف مرتفعان، ك التد
( التي 3124. بينما اختمفت ىذه النتيجة مع دراسة )النمرات، عاليةكانت بدرجة كرية فكال

إلى أف ممارسة رؤساء الأقساـ لمميارات الإنسانية جاءت في المرتبة الأخيرة بعد أشارت 
  ة كالميارات الفكرية.الميارات الفني

كقد يرجع السبب في ارتفاع مستكل ميارات القيادة المؤثرة لدل رؤساء الأقسػاـ فػي 
المجػػالات الثلاثػػة، إلػػى زيػػادة الػػكعي لػػدل رؤسػػاء الأقسػػاـ بأىميػػة العلاقػػات الإنسػػانية، 

لعمػؿ كرغبتيـ بالالتزاـ بمياـ العمؿ، كالتمثؿ بأخلاقياتو الأكاديمية، إضافة إلى خصكصية ا
في المدينة المنكرة التػي مػف المفتػرض أف تضػفي عمػى العػامميف فييػا، زيػادة فػي الحػرص 
كالإتقاف كتكطيد العلاقات كفض الخلافات فيمػا بيػنيـ؛ كقػد تكػكف ىػذه نابعػة مػف إيمانيػات 
كركحانيات يتميز بيػا أىػؿ المدينػة منػذ أكثػر مػف أربعػة عشػر قرنػان عػف غيػرىـ مػف سػكاف 

 المدف الأخرل. 
ىؿ ىناؾ فركقات دالة إحصائيان بيف مستكل النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرابع كىك: 

ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة طيبة لمميارات القيادية مف كجية نظر 
 عينة البحث تعزل لمتغيرات: الكظيفة الحالية؛ الجنس؛ سنكات الخدمة؛ كالكمية؟ 
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 . متغير الكظيفة الحالية2
 (: نتائج تحميؿ التبايف بيف متكسطات المجالات كفقان لمتغير الكظيفة الحالية9جدكؿ )

درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المجاؿ
 الحرية

متكسط 
 المربعات

قيمة  
 ؼ

الدلالة 
 الإحصائية

الالتزاـ 
العمؿ ب

 الكظيفي

 002. 5.186 249.942 3 749.825 بيف المجمكعات

   48.193 217 10457.985 داخؿ المجمكعات

    220 11207.810 المجمكع

العلاقات 
 الإنسانية

 000. 6.717 285.015 3 855.044 بيف المجمكعات

   42.431 217 9207.490 داخؿ المجمكعات

    220 10062.534 المجمكع

تمثؿ القدكة 
 الحسنة

 007. 4.196 228.082 3 684.245 بيف المجمكعات

   54.350 217 11794.054 داخؿ المجمكعات

    220 12478.299 المجمكع

 ≥αلة إحصائية عند مستكل الدلالة اد اختلافاتكجكد  (9)يتبيف مف الجدكؿ
رؤساء  الميارات القيادية الممارسة لدل مستكلعينة الدِّراسة عمى  لاستجابات 0.05

كلمتعرؼ عمى  ثة،الثلا  المجالات تبعان لمتغير الكظيفة الحالية فيالأقساـ في جامعة طيبة 
لممقارنة البعدية،  Scheffeمصادر تمؾ الاختلافات، استخدـ الباحث اختبار شيفيو 

 ( نتائج تمؾ المقارنات.:كيكضح الجداكؿ )
لممقارنة البعدية بيف متكسطات مجالات  Scheffe(: نتائج اختبار :جدكؿ )

 الدراسة كفقان لمتغير الكظيفة الحالية

الكظيفة  المجاؿ
 ةالحالي

المتكسط 
 محاضر عضك ككيؿ عميد الحسابي

الالتزاـ 
العمؿ ب

 الكظيفي

 0.637 5.546 5.000 - 26.556 كمية عميد
 4.363 0.546 - 5.000 31.556 كمية ككيؿ
ىيئة  عضك

 تدريس
32.101 5.546 0.546 - 4.909* 

 - *4.909 4.363 0.637 27.192 محاضر

العلاقات 
 الإنسانية

 0.731 4.875 3.667 - 21.000 كمية عميد
 4.397 1.208 - 3.667 24.667 كمية ككيؿ
ىيئة  عضك

 تدريس
25.875 4.875 1.208 - 5.606* 
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 - *5.606 4.397 0.731 20.269 محاضر

تمثؿ القدكة 
 الحسنة

 0.731 5.256 5.944 - 21.556 كمية عميد
 5.214 0.688 - 5.944 24.333 كمية ككيؿ
ىيئة  عضك

 تدريس
24.446 5.256 0.688 - 4.525* 

 - *4.525 5.214 0.731 19.615 محاضر
بيف متكسط  α≤ 0.05( كجكد اختلافات دلالة إحصائيان عند :يتبيف مف الجدكؿ)

درجات العامميف مف أعضاء ىيئة التدريس كالمحاضريف، كجاءت الفركؽ لصالح أعضاء 
الحسابية لأعضاء ىيئة  ىيئة التدريس في جميع المجالات، حيث بمغت المتكسطات

( عمى الترتيب، مقابؿ 24.446، 25.875، 32.101التدريس في المجالات الثلاثة )
( لمتكسطات المحاضريف. كقد تعزل ىذه النتيجة إلى 19.615، 20.269، 27.192)

أف أعضاء ىيئة التدريس يشعركف بأنيـ أكثر قدرة عمى معرفة ميارات رؤساء الأقساـ 
تيـ المؤثرة مف خلاؿ الإلتزاـ بالعمؿ الكظيفي، كالعلاقات الإنسانية، القيادية كممارسا

كتمثؿ القدكة الحسنة؛ نظران لقربيـ مف رؤساء الأقساـ، كمعرفتيـ لمكاجبات كالأعباء 
المنكطة برؤساء الأقساـ خاص في الفترة الحالية التي تعمؿ الجامعة فييا عمى الحصكؿ 

أك قد تعزل لمخبرة التي قد امتمككىا كاكتسبكىا أثناء عمى الاعتماد الأكاديمي المؤسسي، 
تكلييـ لرئاسة الأقساـ مف قبؿ. كتتفؽ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة )العمي، 

( في كجكد فركؽ دالة بيف متكسطات آراء أعضاء ىيئة التدريس )الأستاذ، 3127
 ف جية أخرل.    المشارؾ، المساعد( مف جية كبيف آراء المدرسيف أك المحاضريف م

 
 
 
 

 . متغير الجنس3
قيـ اختبار "ت" لمعينات المستقمة المتجانسة لدلالة الاختلاؼ بيف استجابات (: 21جدكؿ )

  أفراد العينة عمى أداة الدراسة تبعان لمتغير الجنس

المتكسط  العدد النكع المجاؿ
 الحسابي

الانحراؼ 
 الدلالة قيمة ت المعيارم

العمؿ الالتزاـ ب
 الكظيفي

 6.9642 31.399 148 ذكر
 7.5175 30.959 73 أنثى 0.271 0.430
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العلاقات 
 الإنسانية

 6.2163 25.324 148 ذكر
 7.7355 24.096 73 أنثى 0.010 1.182

تمثؿ القدكة 
 الحسنة

 7.3279 28.777 148 ذكر
 7.9623 28.137 73 أنثى 0.338 0.593

بيف  α=0.05عند  اؿ إحصائيناعدـ كجكد اختلاؼ د (21)يكضح الجدكؿ 
المتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة لمستكل الميارات القيادية التي يمارسيا 
رئيس القسـ لمجالي "الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي"، ك"تمثؿ القدكة الحسنة" يعكد لمتغير 

دريس حكؿ آراء أعضاء كعضكات ىيئة التذلؾ إلى أف ىناؾ تكافقان بيف  الجنس. كقد يعزل
كقد اتفقت ىذه . الميارات القيادية المؤثرة أثناء ممارسة رؤساء الأقساـ لممجالات المذككرة

 ,Ogaldez & Hilton) أكغالديز كىيمتكفالنتيجة مع نتيجة تكصمت إلييا دراسة 
( في عدـ كجكد أثر لمتغيرات الجنس كالعمر كالإدارة عمى تكقعات أعضاء ىيئة 2017

 عمؽ بالسمكؾ القيادم لرؤساء الأقساـ. التدريس فيما يت
بيف متكسطات  α=0.05كبالمقابؿ كجدت فركقان ذات دلالة إحصائية عند مستكل 

استجابات أفراد العينة لمستكل الميارات القيادية المؤثرة التي يمارسيا رئيس القسـ لمجاؿ 
؛ حيث بمغت ، تبعان لمتغير الجنس، كالتي جاءت لصالح الذككر"العلاقات الإنسانية"

للإناث. كقد تعزل ىذه النتيجة   24.096، مقابؿ 25.324المتكسطات الحسابية لمذككر 
إلى أف رؤساء الأقساـ عمى مستكل الجامعة، كخلاؿ الفترة الماضية لـ يمارسكا ميارات 
قيادية مناسبة لبناء علاقات إنسانية تخدـ العمؿ المؤسسي كتحقؽ الأىداؼ المنشكدة 

(، التي أظيرت فركقان دالة 3127تفقت ىذه النتيجة مع دراسة )العمي، لمقسـ. كقد ا
إحصائيان تبعان لمتغير الجنس لصالح الذككر، كاختمفت مع ما تكصمت إليو دراسة )محسف، 

( في عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان بيف آراء الذككر 3126(، كدراسة )الشيرم، 3122
 ارية لرؤساء الأقساـ في كميات التربية.كآراء الإناث حكؿ مستكل الميارات الإد

 
 . متغير سنكات الخدمة4

 (: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم بيف متكسطات المجالات كفقان لمتغير سنكات الخدمة22جدكؿ )
درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المجاؿ

 الحرية
متكسط 
الدلالة  قيمة  ؼ المربعات

 الإحصائية
الالتزاـ 

العمؿ ب
 يفيالكظ

 0.089 2.202 110.369 3 331.108 بيف المجمكعات

   50.123 217 10876.702 داخؿ المجمكعات

    220 11207.810 المجمكع

 0.221 1.479 67.223 3 201.668 بيف المجمكعاتالعلاقات 
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   45.442 217 9860.866 داخؿ المجمكعات الإنسانية

    220 10062.534 المجمكع

تمثؿ 
 القدكة
 الحسنة

 0.007 4.186 227.540 3 682.621 بيف المجمكعات

   54.358 217 11795.678 داخؿ المجمكعات

    220 12478.299 المجمكع

بيف  α≤ 0.05عند  إحصائينا ةعدـ كجكد اختلاؼ دال( 22)يكضح الجدكؿ
ارسيا لمستكل الميارات القيادية التي يمالمتكسطات الحسابية لاستجابات أفراد العينة 
ك"العلاقات الإنسانية" تبعان لمتغير سنكات رئيس القسـ لمجالي "الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي"، 

بغض النظر –كيشير ذلؾ إلى أف ىناؾ تكافقان بيف كجيات نظر أفراد عينة الدراسة  .الخدمة
أثناء ممارسة رؤساء الأقساـ  المؤثرة القيادية المياراتحكؿ  -عف سنكات الخدمة

الميارات القيادية التي تساعد رئيس أف  إلىىذا التكافؽ  يُعزل، كقد المذككريف يفلممجال
لمجميع، سكاء كانت  ةكاضح القسـ عمى الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي كبناء علاقات إنسانية

سنة فأكثر. كتتفؽ ىذه الدراسة مع دراسة  26سنكات فاقؿ أـ  6سنكات الخدمة 
 .الخدمةسنكات عدد فات دالة إحصائيان تعزل ل( في عدـ كجكد اختلا3126، الشيرم)

 α≤ 0.05دكؿ كجكد اختلافات دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة جكما يكضح ال
مف قبؿ رؤساء الأقساـ  ةالممارس ةالقيادي المياراتلاستجابات عينة الدِّراسة عمى مستكل 

الحسنة" لرئيس القسـ. في جامعة طيبة تبعان لمتغير سنكات الخدمة في مجاؿ "تمثؿ القدكة 
لممقارنة البعدية،  Scheffeالاختلاؼ، تـ استخداـ اختبار شيفيو  كلمتعرؼ عمى مصدر
 ( نتائج المقارنة البعدية لمجاؿ "تمثؿ القدكة الحسنة". 23كيكضح الجداكؿ )

 
  

لممقارنة البعدية بيف متكسطات مجاؿ "تمثؿ القدكة  Scheffe(: نتائج اختبار 23جدكؿ )
 لرئيس القسـ كفقان لمتغير سنكات الخدمة  الحسنة"

 المتكسط سنكات الخدمة المجاؿ
 الحسابي 

سنكات   6
 فأقؿ

 26أكثر مف  26 -21 21 - 6

تمثؿ 
القدكة 
 الحسنة

 0.569 3.751 *3.647 - 30.603 سنكات فأقؿ  6
6 - 21 26.956 3.647* - 0.104 3.077 
21- 26  26.852 3.751 0.104 - 3.181 
 - 3.181 3.077 0.569 30.033 26ر مف أكث

بيف متكسط  α≤ 0.05( كجكد فركؽ دلالة إحصائيان عند 23يتبيف مف الجدكؿ )
( سنكات، كجاءت الفركؽ 21 – 6سنكات فأقؿ( ك) 6درجات أفراد العينة ذكم خدمة )
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، 30.603سنكات فأقؿ(، حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه الفئة  6لصالح ذكم خدمة )
( سنكات. كقد تعزل ىذه النتيجة إلى أف أصحاب 21 – 6لمتكسط فئة  ) 26.956 مقابؿ

الخدمة القميمة ييتمكف بسمككيات رؤساء الأقساـ كمياراتيـ في تمثؿ القدكة الحسنة؛ 
ككنيـ في بداية الطريؽ كيسعكف بنشاط كاىتماـ لمنجاح مف خلاؿ نظرتيـ الإيجابية 

ادة منيـ، في كؿ ما يخدـ تقدميـ في مسيرتيـ لرؤساء الأقساـ، كحرصيـ عمى الاستف
( سنكات فإنيـ قد اجتازكا ىذه المرحمة، كتغيرت 21 – 6العممية. أما ذكم خدمة )

اىتماماتيـ؛ فتراىـ يحرصكف عمى الترقيات كالمناصب التي تخدميـ كتخدـ الكمية أك 
(، حيث 3123، الجامعة. كقد اختمفت ىذه النتيجة مع ما تكصمت إليو دراسة )الطراكنة

إنيا لـ تظير فركقان ذات دلالة في جميع المجالات تبعان لمتغير خبرة أعضاء ىيئة 
 التدريس.

 . متغير الكمية5
 (: نتائج تحميؿ التبايف الأحادم بيف متكسطات المجالات كفقان لمتغير الكمية24جدكؿ )
درجات  مجمكع المربعات مصدر التبايف المجاؿ

 الحرية
متكسط 
الدلالة  قيمة  ؼ تالمربعا

 الإحصائية
الالتزاـ 

العمؿ ب
 الكظيفي

 0.061 2.835 142.040 2 284.079 بيف المجمكعات

   50.109 218 10923.731 داخؿ المجمكعات

    220 11207.810 المجمكع

العلاقات 
 الإنسانية

 0.130 2.060 93.325 2 186.651 بيف المجمكعات

   45.302 218 9875.883 داخؿ المجمكعات

    220 10062.534 المجمكع

تمثؿ القدكة 
 الحسنة

 0.025 3.740 206.999 2 413.997 بيف المجمكعات

   55.341 218 12064.301 داخؿ المجمكعات

    220 12478.299 المجمكع
عند مستكل الدلالة  ان دلالة إحصائي اختلافاتكجكد عدـ  (24)يتبيف مف الجدكؿ

α≤ 0.05 مف قبؿ  ةالممارس ةالقيادي الميارات مستكلعينة الدِّراسة عمى  تلاستجابا
 العمؿ الكظيفي"الالتزاـ ب"مجاؿ  تبعان لمتغير الكمية فيرؤساء الأقساـ في جامعة طيبة 

أفراد عينة  كجيات نظر ذلؾ إلى أف ىناؾ تكافقان بيف كيشير ."العلاقات الإنسانية"كمجاؿ 
ميارات القيادية المؤثرة أثناء ممارسة رؤساء الأقساـ الدراسة في جميع الكميات حكؿ ال

للعماؿ الكظيفية كلمعلاقات الإنسانية، كقد يعكد ذلؾ إلى تشابو المياـ كالأعماؿ الكظيفية 
المنكطة برؤساء الأقساـ، إضافة إلى الأنظمة كالقكانيف كالتعميميات المكحدة التي تضبط 

مية. كقد اتفقت ىذه النتيجة مع النتيجة التي سمككياتيـ أثناء ممارستيـ للعماؿ اليك 
 ( في عدـ كجكد فركقات دالة تعكد لمكمية.3126تكصمت إلييا دراسة )الشيرم، 

 α≤ 0.05عند مستكل  ان لة إحصائياد كفي المقابؿ كجدت اختلافات  
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مف قبؿ رؤساء الأقساـ  ةالممارس ةالقيادي الميارات مستكلعينة الدِّراسة عمى  لاستجابات
. كلمتعرؼ عمى مصادر "تمثؿ القدكة الحسنة"مجاؿ  تبعان لمتغير الكمية فيفي جامعة طيبة 

. تمثؿ القدكة الحسنة"لممقارنة البعدية في مجاؿ " Scheffeالاختلاؼ، تـ استخداـ اختبار 
  ( نتائج المقارنة البعدية لممجاؿ. 25كيكضح الجداكؿ )

ممقارنة البعدية بيف متكسطات المجالات ل Scheffe(: نتائج اختبار شيفيو 25جدكؿ )
 كفقان لمتغير الكمية

المتكسط  الكمية المجاؿ
 طبية عممية إنسانية  الحسابي

تمثؿ 
القدكة 
 الحسنة

 1.113 2.417 - 29.196 إنسانية
 *3.530 - 2.417 26.779 عممية
 - *3.530 1.113 30.310 طبية

بيف  α≤ 0.05إحصائيان عند  ( أف ىناؾ فركقان دالة25يتبيف مف الجدكؿ )          
متكسط درجات العينة في الكميات العممية كالطبية، كجاءت الفركؽ لصالح الكميات الطبية، 

( لمتكسطات 26.779( مقابؿ ) 30.310حيث بمغ المتكسط الحسابي لمكميات الطبية )
متميزة  الكميات العممية. كقد تعزل ىذه النتيجة إلى عمؽ في التخطيط الاستراتيجي كقدرات

لدل رؤساء الأقساـ في الكميات الطبية في تمثؿ القدكة الحسنة مقارنة برؤساء الأقساـ 
( في كجكد 3123في الكميات العممية. كقد اتفقت ىذه الدراسة مع دراسة )الطراكنة، 

فركؽ بيف الكميات الإنسانية كالعممية لصالح الكميات العممية، بينما اختمفت مع النتيجة 
 ( في عدـ كجكد فركقات دالة تعكد لمكمية.3126ت إلييا دراسة )الشيرم، التي تكصم

 
 :التكصيات كالمقترحات

بناء عمى ما تـ التكصؿ إليو مف نتائج، جاءت تكصيات البحث عمى النحك             
 التالي:
  التعميـ عمى جميع المعنييف كالميتميف، بمف فييـ رؤساء الأقساـ في الجامعات

النتيجة في بذؿ الجيد لاكتساب المزيد مف الميارات  السعكدية، للإفادة مف ىذه
القيادية لمنيكض بأقساميـ العممية.  كذلؾ مف خلاؿ عقد الدكرات التطكيرية التي 
تركز بشكؿ مباشر عمى الميارات القيادة التي تدعـ القادة في تحقيؽ أىداؼ 

 أقساميـ الأكاديمية.
 تكل عالي مف الميارات القيادية ترشيح رؤساء أقساـ مف القيادات التي تمتمؾ مس

، مف العمؿ الكظيفيفي العلاقات الإنسانية، كتمثُّؿ لمقدكة الحسنة، كحرص عمى 
خلاؿ تحديد الاحتياجات التدريبية كفؽ دراسات كاستطلاعات كملاحظات القيادات 

 العميا في الجامعة.  
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 اسة الأقساـ تعزيز دكر أعضاء ىيئة التدريس كتمكينيـ اختيار مف يمثميـ في رئ
 الأكاديمية؛ ككنيـ الفئة المعنية في أمكر الأقساـ كنجاحيا. 

  الاستفادة مف كجيات النظر المتكافقة فيما بيف الذككر كالإناث في نشر ثقافة
 القدكة الحسنة كالالتزاـ بالعمؿ الكظيفي بيف العامميف في الأقساـ الأكاديمية 

 يئة التدريس، يسكده التعاكف العمؿ عمى تييئة مناخ تنظيمي بيف عضكات ى
نصاؼكؿ بيف مع كالاحتراـ المتبادؿ، كالتعامؿ التكاصؿ ، كتشجيع عدالة كمساكاة كا 

 . داخؿ الجامعة كخارجيا معيف الاجتماعي
  تكظيؼ التكافؽ في كجيات النظر لرفع مستكل الالتزاـ بالعمؿ الكظيفي

قافة القدكة الحسنة كتمثميا كاستمراريتو، كتكطيد العلاقات الإنسانية؛ مف أجؿ نشر ث
 أثناء تأدية العمؿ. 

  الاستفادة مف تجربة الميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ، فيما يخص التزاميـ
بالعمؿ الكظيفي، كعلاقاتيـ الإنسانية؛ لتجكيد العمؿ كرفع مستكل الإنتاجية في 

ليف في جميع أقساميـ الأكاديمية؛ إذ إف النتائج أظيرت تكافقان في ىذيف المجا
 كميات الجامعة.

  الاستفادة مف تجربة الميارات القيادية لدل رؤساء الأقساـ في الكميات الطبية لنشر
 ثقافة القدكة الحسنة كتمثميا في أقساـ كميات الجامعة المختمفة.

  إجراء المزيد مف الدراسات حكؿ الميارات القيادية لدل القيادات الأكاديمة كمستكل
 لجامعات السعكدية.ممارستيا في ا

 
 

 جعاالمر 
، الإسكندرية: دار العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية(. 3119أحمد، أحمد إبراىيـ )

 الكفاء لدنيا الطباعة كالنشر. 
، الإسكندرية: السمكؾ المنظمي بيف النظرية كالتطبيؽ(. 3119بلاؿ، محمد إسماعيؿ )

 دار الجامعة الجديدة.
(. تقييـ الميارات الإدارية لرؤساء الأقساـ العممية 3125عبد الله ) الثبيتي، خالد عكاض

جامعة الإماـ  (،44، مجمة العمكـ الإنسانية كالاجتماعية )بالجامعات السعكدية
 محمد بف سعكد الإسلامية، السعكدية. 

 ـ مف المكقع: :8/2/312(. عف الجامعة. أسترجعت بتاريخ :312جامعة طيبة )
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/CustomPage.aspx?ID=41 

https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/CustomPage.aspx?ID=41
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ىػ. أسترجعت 2556(. الخطة الاستراتيجية العامة لجامعة طيبة 3129جامعة طيبة )
 ـ مف المكقع: :8/2/312بتاريخ 

https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/DownloadCenter.aspx?Site
Id=96d5422e-8e52-4a2c-adf7-
bf7e8791cb20&FileId=53ef8356-6329-40cf-9462-
ecc555d98f88 

القيادة متعددة العكامؿ لدل مديرم المدارس (. 3129الدىشاف، ابتساـ صالح البراكم )
الأساسية بالعاصمة عماف كعلاقتيا بتكافر القيـ التنظيمية في مدارسيـ مف 

، )رسالة ماجستير غير منشكرة(، كمية العمكـ التربكية، كجية نظر المعمميف
 جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف.

رم يدمدل لعمؿ لـ اسة قيرجة مما(. در3125يب، محمد رشدم أحمد كالسعكد، راتب )ذ
ـ لأقساء اسارؤيمي لظلتنالالتزاـ اجة درعلاقتيا بردف كلاافي ـ  لتعميالتربية كا

 (.  2) 54، يةكبرلتاكـ لعمت، اسادراـ،  معيف لعامميا
القسـ الأكاديمي في  تطكير الدكر الإدارم كالقيادم لرئيس(. 3114سعادة، جكدة أحمد )
، كرقة عمؿ مقدمة إلى مؤتمر "جامعة النجاح تاريخ كتطكر"، الذم جامعة النجاح

 ـ.9/7/3114عقد في رحاب جامعة النجاح الكطنية بتاريخ 
(. درجة ممارسة رؤساء الأقساـ الأكاديمية في جامعة الأقصى 3129سكر، ناجي رجب )

التحسف في الأداء الكظيفي لأعضاء بفمسطيف لإدارة التميز كعلاقتيا بمستكل 
 (.46) 22المجمة العربيػة لضمػاف جكدة التعميـ الجامعي، الييئة التدريسية، 

(. 3127، محمد مطير كالعتيبي، أسماء عبد الله كالعقيؿ، ساميا محمد )ةالشريج
ممارسة رؤساء أقساـ المغة الإنجميزية في المرحمة الثانكية بدكلة الككيت لميارات 

 (.5) 54دراسات، العمكـ التربكية، دة التغيير، قيا
(. أثر برنامج تدريبي لرفع الميارات القيادية الإدارية :311شياب، شير زاد محمد )

مجمة الدراسات التربكية، كالتربكية لمديرم المدارس الإبتدائية في محافظة نينكل، 
 المكصؿ، العراؽ. (،9العدد )

، الرياض: دار الحضارة ركقة القيادة الأكاديميةفي أ(. 3127الشيرم، محمد يحيى )
 لمنشر كالتكزيع.

الميارات القيادية السائدة لدل رؤساء الأقساـ (. 3126الشيرم، عثماف عمر )
، )رسالة الأكاديمية بجامعة الطائؼ مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

  ماجستير غير منشكرة(، كمية التربية، جامعة أـ القرل، السعكدية. 

https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/DownloadCenter.aspx?SiteId=96d5422e-8e52-4a2c-adf7-bf7e8791cb20&FileId=53ef8356-6329-40cf-9462-ecc555d98f88
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/DownloadCenter.aspx?SiteId=96d5422e-8e52-4a2c-adf7-bf7e8791cb20&FileId=53ef8356-6329-40cf-9462-ecc555d98f88
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/DownloadCenter.aspx?SiteId=96d5422e-8e52-4a2c-adf7-bf7e8791cb20&FileId=53ef8356-6329-40cf-9462-ecc555d98f88
https://www.taibahu.edu.sa/Pages/AR/DownloadCenter.aspx?SiteId=96d5422e-8e52-4a2c-adf7-bf7e8791cb20&FileId=53ef8356-6329-40cf-9462-ecc555d98f88
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(. قيادة جماعػات الػتعمـ الأكاديميػة فػي بعػض 3126صلاح الديف، نسريف صالح محمد )
مكانيػػة الإفػػادة منيػػا فػػي مصػػر،  مجمػػػة الإدارة الجامعػػات الأمريكيػػة كالسػػعكدية كا 
 –349(، 5)3التربكيػػػة، الجمعيػػػة المصػػػرية لمتربيػػػة المقارنػػػة كالإدارة التعميميػػػة،

254.  
الإنسانية كفعالية اتخاذ القرار: دراسة ميدانية  العلاقات(. 3127صميحة، مصيبح )

، )رسالة ماجستير غير بالمؤسسة العمكمية الاستشفائية نطكر عبد الحميد
 منشكرة(، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد خيضر، الجزائر. 

معة (. فاعمية أداء رؤساء الأقساـ الأكاديمية في جا3123سميماف محمد )الطراكنة، 
مجمة جامعة القدس البمقاء التطبيقية مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا، 

 (.38) 3المفتكحة للبحاث كالدراسات، 
(. كاقع الأداء الإدارم لدل رؤساء الأقساـ في كميات العمكـ 3127العمي، يسرل يكسؼ )

التربكية، مجمة دراسات، العمكـ التربكية مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية، 
54 (2) . 

التطكير الميني لرؤساء القساـ الأكاديمية (. 3118العكدة، إبراىيـ سميماف عكدة )
، )رسالة دكتكراه غير منشكرة(، كمية التربية، جامعة الممؾ بالجامعات السعكدية
 سعكد، السعكدية.

إدارة  السمكؾ التنظيمي في(. 3116فميو، فاركؽ عبد الله كعبد المجيد، السيد محمد )
 عماف: دار المسيرة لمنشر كالتكزيع. ،المؤسسات التعميمية
(. كاقع الأداء الإدارم لدل رؤساء الأقساـ في كميات 3122محسف، منتيى عبد الزىرة )

 (.5) 3مجمة كمية التربية، التربية بجامعة بغداد مف كجية نظر التدريسييف، 
ة لدل مديرم أقساـ المديرية العامة (. الميارات القيادي3116محمد، صبرم عبد الجبار )

جامعة  (،33مجمة الفتح لمبحكث التربكية، العدد )لمتربية في محافظة ديالي، 
 ديالى، العراؽ. 

(. دكر رؤساء الأقساـ الأكاديمية بجامعة حائؿ في 3128المطيرم، خالد مبرؾ ) 
ة ميدانية(، مكاجية التحديات المستقبمية مف كجية نظر القادة الأكاديمييف )دراس

 (، جامعة البحريف.5) 29مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، 
الكفايات الإدارية اللازمة لمعمداء كرؤساء الأقساـ العممية (. 3119مزعؿ، سعدية عكيد )

)رسالة ماجستير غير ، في ىيئة التعميـ التقني التابعة إلى مجمس كمية التربية
 جامعة بغداد. منشكرة(،
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، عماف: دار كائؿ لمنشر 3ط مبادئ الإدارة العامة،(. 3122دالفتاح )ياغي، محمد عب
 كالتكزيع.

(. معايير أداء الجكدة الشخصية لدل رؤساء الأقساـ 3122اليحيكم، صبرية مسمـ )
 8، المجمة الأردنية في العمكـ التربكيةكأساليب تعزيزىا بالجامعات السعكدية، 

(2.) 
القيادم كفاعمية الإدارة: مدخؿ لدراسة القيادة (. السمكؾ 3129يكنس، مجدم محمد )

ـ مف 3129/:/29: استرجع بتاريخ مجمة الجاليةالإدارية في مجاؿ التربية، 
 المكقع: 

  http://www.aljaliah.net/articles/54.html 
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