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 البث :  ستخلصم
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستويات العلاقات بين كل من: الخوف من تفويت الأحداث  

(، والإسهام النسبي للفومو  وإشكالية  PSMU)الفومو( وإشكالية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ) 

وقد   الجامعية،  المرحلة  طلبة  لدى  الهاتفي  بالتجاهل  التنبؤ  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام 

( من طلبة جامعة الملك عبدالعزيز، تمثلت أدوات الدراسة  519أجريت الدراسة على عينة بلغ عددها ) 

إعداد   الأحداث  تفويت  من  الخوف  مقياس  ) Przybylski et alفي   .2013 ( السالم  وترجمة   )2021  ،)

(، بالإضافة إلى  2018. ) Franchina et alومقياس إشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي إعداد 

Karadağ et al ( .2015  ،)( المعدل من مقياس  2021. ) Blachnio et alمقياس التجاهل الهاتفي إعداد   

الجامعة   طلبة  لدى  أن  الدراسة  نتائج  وأظهرت  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  إلى  الدراسة  هذه  وتنتمي 

مستويات متوسطة في كل من الفومو وإشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي،  

استخدام وسائل التواصل    كما  أشارت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين كل من الفومو وإشكالية 

(، وبين إشكالية استخدام وسائل التواصل  0.422(، وبين الفومو والتجاهل الهاتفي ) 0.534الاجتماعي ) 

(  % 0.8(  لدى طلبة الجامعة، ووجدت أن الفومو  يسهم في التنبؤ ب) 0.655الاجتماعي والتجاهل الهاتفي ) 

اس  إشكالية  تسهم  بينما  الهاتفي،  التجاهل  تباين  التنبؤ  من  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تخدام 

( من تباين التجاهل الهاتفي، وكانت أبرز المقترحات  دراسة الدور الوسيط لإشكالية استخدام  % 25,9ب) 

 . وسائل التواصل الاجتماعي بين الفومو والتجاهل الهاتفي 

التجاهل الهاتفي    –استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المفرط     –الفومو    المفتاحية:لكلمات  ا 

 . الهو  بالهاتف  –اضطراب التواصل  –
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ABSTRACT:                                                                    
The study aimed to investigate the levels of relationships between fear 

of missing out (FOMO), Problematic social media use (PSMU), and Phubbing 

to determine the relative contribution of FOMO and PSMU in predicting 

phubbing among university students. The sample consisted of (519) students 

from King Abdulaziz University. The study employed three measures; fear of 

missing out scale developed by Przybylski et al. (2013) and translated by A-

Salem (2021), problematic social media use scale developed by Franchina et al. 

(2018), and the phubbing scale developed by Blachnio et al. (2021), which was 

adapted from Karadag et al. (2015) scale. Following a descriptive correlational 

design, the findings revealed that university students reported moderate levels 

of FOMO, PSMU, and phubbing. Moreover, the results indicated a positive 

relationship between FOMO and PSMU (0.534) , between FOMO and pubbing 

(0.422), and between PSMU and phubbing (0.655) among university students. 

The results also showed that FOMO predicts (0.8%) of the variance in phubbing, 

whereas PSMU predicts (25.9%) of its variance. The study recommends 

examine the mediating role of PSMU in the relationship between FOMO and 

phubbing.                                                                                                        

 Keywords: FOMO – PSMU – Phubbing – Communication Disturbance – 

Phone Obsession.                                                                                              
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 :ميدمة البث 
 في ظهاهرج التجهاههل الههاتفي، وهو  

ت
 م، وظها

ت
شهههههههههههههههدت ايجتمعهات الجهامعيهة في السهههههههههههههنوات الأايرج تزايهدا

 على  
ت
السههلوك الذي ينشههيل فيف الأفراد تفواتفهم الذكية الال التفاعل مع انارين، والذي يؤلر سههلبا

(، ومع تنههامي هههذه الةههاهرج، برزت Nazir & Piskin, 2019)  والعلاقههات الاجتمههاعيههةجودج التواصههههههههههههههل  
ال ههاجههة إلى دراسههههههههههههههة العوامههل المؤلرج فلفهها، لاسهههههههههههههيمهها بين ف ههة الشهههههههههههههبههاب الجههام ي الههذين يسهههههههههههههتخههدمون  

 (. Chotpitayasunondh & Douglas, 2016التكنولوجيا الرقمية )

لقد غير الانتشههههههههار الواسههههههههع للهواتف الذكية وطبيعة اسههههههههتخدام وسههههههههائل التواصههههههههل الاجتماعي طريقة 
التفاعل داال الأوسها  الجامعية، فعلى الرغم من إسههام هذه الوسهائل في تعزيز التواصهل عن  عد،  

 لوجف، والقت فجوج في العلاقات الاجتما
ت
عية  إلا أنفا اضههعفت  شههكل م، وت التواصههل المباشههر وجها

(، فارتبط سههههههههلوك التجاهل الهاتفي بتيييرات في أسههههههههالي  التواصههههههههل  Karadag et al, 2015الواقعية )
 (. Roberts & David, 2016وبروز أنما  جديدج من التفاعل الاجتماعي غير المتوازن )

أحهد العوامهل المرتبطهة بهلشهههههههههههههكهاليهة اسهههههههههههههتخهدام وسهههههههههههههائهل التواصهههههههههههههل الاجتمهاعي هو الخوف من تفويهت 
الأحداث )الفومو(، والذي يُعرف بأنف شهههعور الفرد بالقلن من فقدان اترات أو معلومات أو تفاعلات 

، ويعد هذا المفهوم  (Przybylski et al., 2013)اجتماعية مهمة عند عدم التواجد على هذه المنصهههههات  
من اي ددات النفسهية والسهلوكية ال ي تفسهر الاايماس الشهديد في متا عة المسهتجدات عتر الهواتف  
الذكية، وهو ما قد يعزز من سههلوكيات التجاهل الهاتفي نتيجة الااشههيال المسههتمر في اي توى الرقمي  

 (. Elhai et al., 2016)على حساب التفاعل الواق ي 

الااشههههيال المفر  في وسههههائل التواصههههل الاجتماعي يؤدي إلى ممارسههههات متكررج للتجاهل الهاتفي، حيث  
يتم تفميش التفاعل الواق ي في المواقف الاجتماعية لصههالم متا عة الاشههعارات أو تحديثات الشههبكات  

، وقهد أشههههههههههههههارت الهدراسههههههههههههههات إلى أن الأفراد ذوي المسهههههههههههههتويهات  (David & Roberts, 2017الاجتمهاعيهة )
المرتفعهة من الفومو يكونوا أكرر عرضههههههههههههههة لمفرا  في اسهههههههههههههتخهدام الهواتف الهذكيهة ومواقع التواصهههههههههههههل  

، كمها أن  (Elhai et al., 2017)الاجتمهاعي، وبهالتهالي قهد يؤدي إلى تراجع  الاهتمهام بهالعلاقهات الواقعيهة  
رتبط بتدهور الأداء الأكاديمي وتراجع الصههههه ة النفسهههههية، بل وظهور سهههههلوكيات هذا النمط السهههههلوكي ي

 (. David & Roberts, 2021غير ص ية كالعزلة الاجتماعية )

ين من منطلن أهميههة تعزيز الوعي تفههذه الةههاهرج، تركز هههذه الههدراسهههههههههههههههة على الكشهههههههههههههف عن العلاقههة ب 
الفومو وإشههكالية اسههتخدام وسههائل التواصههل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي، والإسهههام النسههبي للفومو 

 وإشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في التنبؤ بالتجاهل الهاتفي لدى طلبة الجامعة. 

 ماكلة الدراسة:
نفسهههية  تييرات  –كييرهم من الطلبة الجامعيين حول العالم  –يواجف طلبة جامعة الملك عبد العزيز  

لذلك  واجتماعية نتيجة الاسههههههتخدام المفر  للتكنولوجيا، وعلى رأسههههههها وسههههههائل التواصههههههل الاجتماعي،  
ظههههاهرج التجههههاهههههل الهههههاتفي كههههأحههههد التحههههديههههات ال ي تؤلر على التفههههاعههههل  عههههدد من الةواهر أهمههههها  برزت  

الاجتماعي بين الطلاب، مما يتطل  دراسههههضفا ضههههمن السههههيا  اي لي لفهم أ عادها ويلارها السههههلبية على  
 ة. جتماعيال ياج الا 

تهههههأليره إلى الأداء   بهههههل يمتهههههد  إن سهههههههههههههلوك التجهههههاههههههل الههههههاتفي لا يؤلر فقط على العلاقهههههات بين الزملاء، 
الأكاديمي، والشهههههعور بالانتماء، والدعم النفسههههه ي الذي يحتاجف الطلبة الال مسهههههيرتفم الجامعية، وفي  
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جامعة الملك عبد العزيز، حيث تعتمد ال ياج الجامعية على التفاعل النشهههههط بين الطلبة والأسهههههاتذج،  
 
ت
أمهام بنهاء علاقهات أكهاديميهة وإاسههههههههههههههانيهة قويهة تعزز من جودج التعليم   يشهههههههههههههكهل التجهاههل الههاتفي عهائقها

 (. Wang et al., 2017والتعلم )

لتواصههههههههههههل  من جهة أارى، يةهر لدى العديد من طلبة الجامعة نمط اسههههههههههههتخدام إشههههههههههههكالي لوسههههههههههههائل ا
الاجتماعي، يتسهههههم بالإفرا  والااشهههههيال المسهههههتمر تفا على حسهههههاب الدراسهههههة والعلاقات الواقعية، وقد  

  ، والذيربطت دراسههات متعددج هذا الاسههتخدام المفر  بمشههكلات نفسههية مثل القلن والتوتر والعزلة
 
ت
 (. Andreassen et al., 2012على الص ة العقلية والتحصيل العلمي ) ينعكس سلبا

الطهاله  الهذي يخ ههههههههههههه و أن يفوتهف حهدث أو اتر أو تفهاعهل اجتمهاعي يميهل إلى متها عهة المنصهههههههههههههات  جهد أن  وُ 
(، ههذا القلن من  Przybylski et al., 2013 شهههههههههههههكهل مسهههههههههههههتمر وهو مها يزيهد من تعلقهف واعتمهاده عللفها )

الفقهد أو الاسهههههههههههههتبعهاد يجعهل الطهاله  أكرر عرضهههههههههههههة للااشهههههههههههههيهال بهالههاتف، ح و ألنهاء وجوده في مواقف  
 (Franchina et al., 2018اجتماعية مباشرج وهو ما قد يسهم في زيادج سلوك التجاهل الهاتفي )

لههذلههك تسههههههههههههه ى هههذه الههدراسهههههههههههههههة إلى الكشهههههههههههههف عن العلاقههة بين الخوف من تفويههت الأحههداث )الفومو( 
وإشههههههههههههكالية اسههههههههههههتخدام وسههههههههههههائل التواصههههههههههههل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي لدى طلبة جامعة الملك عبد  

، وقهههدرج الفومو  لفهم طبيعهههة العلاقهههات بين ههههذه المتييرات وقوج ارتبهههاطهههها ببع ههههههههههههههههها البع   العزيز،
وإشههههكالية اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي على التنبؤ بالتجاهل الهاتفي من الال الإجابة على  

 تساؤلات الدراسة: 

إشههههههههههكالية اسههههههههههتخدام وسههههههههههائل التواصههههههههههل  و الخوف من تفويت الاحداث  كل من  ما مسههههههههههتوى   -1
 التجاهل الهاتفي لدى عينة الدراسة؟و  الاجتماعي

الخوف من تفويهت الأحهداث وإشهههههههههههههكهاليهة اسهههههههههههههتخهدام وسههههههههههههههائهل كهل من  ههل توجهد علاقهة بين   -2
 لدى عينة الدراسة؟ والتجاهل الهاتفيالتواصل الاجتماعي 

هل يسهههههههم الفومو وإشههههههكالية اسههههههتخدام وسههههههائل التواصههههههل الاجتماعي في تفسههههههير التباين في  -3
 التجاهل الهاتفي لدى عينة الدراسة؟

 أهداف الدراسة:
 ال الية إلى الكشف عن:  الدراسةتفدف 

عي  مسههههههههههتوى الخوف من تفويت الأحداث وإشههههههههههكالية اسههههههههههتخدام وسههههههههههائل التواصههههههههههل الاجتما  -1
 والتجاهل الهاتفي لدى عينة الدراسة. 

العلاقة بين الخوف من تفويت الأحداث وإشهههههكالية اسهههههتخدام وسهههههائل التواصهههههل الاجتماعي   -2
 والتجاهل الهاتفي لدى عينة الدراسة. 

إسهههههههههههام الفومو وإشههههههههههكالية اسههههههههههتخدام وسههههههههههائل التواصههههههههههل الاجتماعي في تفسههههههههههير التباين في  -3
 التجاهل الهاتفي لدى عينة الدراسة. 
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 أهمية الدراسة:
 تترز أهمية الدراسة النةرية والتطبيقية فيما يلي: 

تترز أهمية الدراسهههههة في تركيلها على مشهههههكلة راهنة تتعلن بتألير الاسهههههتخدام المفر     الأهمية النظرية:
لمواقع التواصهههههههههههههل الاجتمهاعي، ومها يرتبط بهف من سهههههههههههههلوكيهات مثهل التجهاههل الههاتفي، وهو سهههههههههههههلوك  فهدد  
جودج العلاقات الاجتماعية لدى الطلبة، كما تسههههاهم الدراسههههة في إلراء المكتبة العربية بأدوات قياس 

ننة بالعربية لةاهرتي التجاهل الهاتفي وإشهههههههههههههكالية اسهههههههههههههتخدام وسهههههههههههههائل التواصهههههههههههههل الاجتماعي  عد مق 
 مترية المعتمدج. -من صدقها ولباتفا وفن الأسس السيكو والتحقن وتقنينفاترجمضفا 

 عملية يمكن الاسههههههههههتفادج منفا في إعداد برامج إرشههههههههههاد   الأهمية التطبييية:
ت
تفتح النتائج المتوقعة يفاقا

تسهههههههههههههضفهدف عهدج مسهههههههههههههتويهات: الأول البعهد النمهامي في تصهههههههههههههميم برامج إرشهههههههههههههاديهة للمعلمين والمرشهههههههههههههدين  
لمسهههههاعدتفم في تنمية مهارات التواصهههههل وضهههههبط السهههههلوك لدى الطلبة، والثااي هو البعد الوقامي الذي  

 ف  سلوك التجاهل الهاتفي الذي قد يؤلر على علاقات الطلبة المستقبلية. يعمل على ا

 مصطلحات الدراسة:
 على أنف نوا من القلن المتشهههههههههههع  من احتمال أن    الخوف من تفويت الأحداثأولا: 

ت
يعرف اصهههههههههههطلاحا

على اتصههال    انارين يمرون بتجارب مجزية يكون الفرد غائ  عنفا، ويصههاحبف رغبة مسههتمرج في البقاء
 على أنف مقياس مكون من  (Przybylski et al., 2013بما يفعلف انارون  

ت
عبارات    10(، ويعرف إجرائيا
 تقيس درجة الخوف من تفويت الأحداث لدى طلبة الجامعة. 

 على أنف اسههههههتخدام مفر     إشتتتتتتكالية استتتتتتتخدام وستتتتتتائل التواصتتتتتتل الاجتماعيثانيًا: 
ت
يعرف اصههههههطلاحا

 ,.Franchina et al)لوسهههههههههائل التواصهههههههههل الاجتماعي يؤدي إلى تقوي  الأداء الوظيفي والنفسههههههههه ي للفرد  
 على أنف مقياس يعتمد على معايير تشبف معايير اضطرابات الإدمان في  2018

ت
-DSM(، ويعرف إجرائيا

 يقيس درجة إشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لدى طلبة الجامعة.  5

ا:  
ً
 على أنف تجاهل اليهههههههخه لمن يتواجد معف جسهههههههديا  سههههههه      التجاهل الهاتفيثالث

ت
يعرف اصهههههههطلاحا

 على أنهف مقيهاس يقيس درجهة  (Karadag et al., 2015ااشهههههههههههههيهالهف بهالههاتف اي مول  
ت
(، ويعرف إجرائيها

 التجاهل الهاتفي لدى طلبة الجامعة من حيث اضطراب التواصل والهوس بالهاتف. 

 الجانب النظري:
 
ً
 داث )الفومو(: الخوف من تفويت الأحأولا

، وقد حةيت باهتمام متلايد من العلماء في السنوات الأايرج،  
ت
عد ظاهرج الفومو ظاهرج حديثة اس يا

ُ
ت

فقد تم تقديم المفهوم لأول  كما أنفا ليسهههت ظاهرج محصهههورج لمسهههتخدمي وسهههائل التواصهههل الاجتماعي،  
كتفسهههههههههههههير محتمهههل لنجههها     1996في عهههام    Dan Hermanمرج بواسهههههههههههههطهههة ابير التسهههههههههههههوين دان هرمهههان  
 (. Uram & Skalski, 2022)العلامات التجارية ذات الإصدار اي دود 

 لم 
ت
   2010في عام    ظهر المفهوم لأول مرج إعلاميا

ت
مع الانتشهار الكبير لمواقع التواصهل الاجتماعي،    متلامنا

هذا  ألار  (، و Elhai et al., 2021فأصهههههههههههبح من السههههههههههههل معرفة التجارب ايجزية ال ي قد يفقدها الفرد )
الانتشههههههههههههههار الم، وت لةهاهرج الفومو اهتمهام العلمهاء والبهاحثين، فكهان أول ظهور لمصهههههههههههههط،م الفومو في 

 
ت
في أول دراسههههههههة   Przybylski عتر برزيليسههههههههكي بوسههههههههائل التواصههههههههل الاجتماعي    مجال علم النفس مرتبطا
 2013تجري ية مع زملاؤه عام  

ت
مع ظهور    ، ليصهههههههههبح الخوف من تفويت الاحداث )الفومو( أكرر انتشهههههههههارا



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025( يوليو 4)(، الجزء 207العدد: )
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وسهائل التواصهل الاجتماعي، ليبدأ  عدها تصهاعد العواق  النفسهية والاجتماعية  للاسهتخدام المفر   
 (. Wegmann et al., 2017)لهذه الوسائل 

يُعرف الفومو بأنف القلن الناجم عن احتمال تفويت حدث مثير للاهتمام، والخوف من فقدان فرص  
  تعكس 

ت
المشههاركة فيف، ويمكن اعتباره سههمة اسههتعداد تههخصههية تتميل بخاصههية فردية مسههتقرج اسهه يا

 لدى الفرد من فقدان شههههههههه يء ما )
ت
 عاما

ت
(، ويت هههههههههمن الفومو عنصهههههههههرين  Wegmann et al., 2017اوفا

رئيسههيين: يت ههمن العنصههر الأول مشههاعر القلن والخوف من نفاذ الفرص المتاحة، أما العنصههر الثااي  
يت هههههههههههههمن السهههههههههههههلوك القهري لمتها عهة الأحهداث ال ي يتصهههههههههههههور الفرد افتقهادهها مثهل التحقن المتكرر من  ف

 . (Elhai et al., 2021)وسائل التواصل الاجتماعي 

ا الهذين  الأفراد  لهد فم فومو مرتفع يراودهم الإحسههههههههههههههاس بهأن انارين يخوضهههههههههههههون تجهارب أكرر إشهههههههههههههبهاعهت
والذي    ومتعة، كما يتجلى هذا الشههههعور في القلن من تفويت ل ةات ممتعة يق ههههلفا الأصههههدقاء بدونفم 

يثير لههههد فم مخههههاوف من عههههدم المشههههههههههههههههاركههههة في أحههههداث مرتقبههههة أو مفههههاج ههههة، كههههذلههههك يههههدفعهم هههههذا    قههههد
ة لمشههههههههاركة تفاصههههههههيل حياتفم،  الإحسههههههههاس إلى تتبع أاشههههههههطة انارين باسههههههههتمرار، والشههههههههعور بحاجة م،  

يسهههههمح لهم و بالإضهههههافة إلى ذلك، يصهههههبح الهاتف اي مول وسهههههيلة لا غعو عنفا للبقاء على اتصهههههال دائم، 
 . (Uram & Skalski, 2022) بمراقبة المستجدات

  الأفراد  يحاول   Compensatory Internet Use Theory التعويض ي  الانترنت  استخدام لنةرية  وفقا     
  هذه  وفي  تعوي ههية،  كوسههيلة  الانترنت  اسههتخدام  الال  من  والقلن كالخوف السههلبية  مشههاعرهم   تقليل

  وأحداث  تجارب  يفقد  أن  من  الفرد  وقلن اوف تعكس  سهههههلبية نفسهههههية حالة( الفومو) يعتتر  الدراسهههههة
  على  السيطرج  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  الال  من  يحاول   إذ  انارين   تفا  يتمتع  ال ي  ال ياج
  التواصههههههههل  وسهههههههههائل  اسهههههههههتخدام  إشهههههههههكالية  إلى بدوره  يؤدي  قد  والذي  تجنبفا،  أو  السهههههههههلبية  المشهههههههههاعر  هذه

 . (Kardefelt-Winther,2014) الاجتماعي

 ا: إشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعيثانيً 

الرغبة غير المن ههههههههههههبطة والمفرطة في اسههههههههههههتخدام وسههههههههههههائل التواصههههههههههههل الاجتماعي تسههههههههههههمو بلشههههههههههههكالية إن  
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي، ولا تزال هناك جدلية قائمة حول الفر  بين مصط،م إشكالية 
اسههههههههتخدام وسههههههههائل التواصههههههههل الاجتماعي وبين إدمان وسههههههههائل التواصههههههههل الاجتماعي، فالأول يسههههههههتخدم  

ا  شهكل أوسهع ليشهمل سهلوكيات ا على التفاعل الاجتماعي    أو غير من هبطة قد تؤلر مفرطة   أحيانت سهلبت
  في ال ياج الواقعية،  

ت
لكنفا لا تصهههههههل بال هههههههرورج إلى درجة الإدمان بوصهههههههفف حالة مرضهههههههية تتطل  تدالا

 ،
ت
وهو أكرر صهلة تفدف الدراسهة، بالإضهافة إلى أنف لا يوجد تصهنيف رسهمي في التصهنيف الدولي  علاجيا

والدليل التيهههههههههههخييههههههههههه ي والإحصهههههههههههامي للاضهههههههههههطرابات النفسهههههههههههية لأي نوا من الإدمان    ICD-11للامراض  
عدا إدمان الألعاب الالكترونية،    –الانترنت والهاتف الذكي ووسائل التواصل الاجتماعي    –الالكترواي  

عنههد دراسههههههههههههههة تههألير اعتمههاد وسههههههههههههههائههل التواصههههههههههههههل  Ferris et al.   (2021  )ولعههل النتههائج ال ي توصههههههههههههههل لههها  
الاجتماعي على طلبة الجامعة  توضهههههههههم أن الاعتماد على وسهههههههههائل التواصهههههههههل الاجتماعي لم يتنبأ بلدمان  

 وسائل التواصل الاجتماعي. 

وبناء على ما سهبن تم اسهتخدام مصهط،م إشهكالية اسهتخدام وسهائل التواصهل الاجتماعي في  
نمط قهري في اسهههههههههههههتخدام وسهههههههههههههائل التواصهههههههههههههل الاجتماعي، حيث يةهر  هذه الدراسهههههههههههههة، و ي عبارج عن

ا بمتا عة محتوى المنصهههههههات الرقمية  
ت
 مفرط

ت
واتسهههههههاب، فيسهههههههبوك، إاسهههههههتيرام، تيك   –الأفراد ااشهههههههيالا
ا على التفهاعهل الاجتمهاعي الواق ي، ويتجلى ذلهك في ضهههههههههههههعف  –  X توك، ومنصهههههههههههههة إلى درجهة تؤلر سهههههههههههههلبهت



 

الاسهام النسبي للخوف من تفويت الأحداث وإشكالية استخدام وسائل  

 التواصل الاجتماعي في التنبؤ بالتجاهل الهاتفي لدى طلبة الجامعة

 أمل فاروق عبدالله العوضي  أ/

 أروى عبدالرحمن الخلفد. 

 آمنة عبدالعزيز أبا الخيل د. 
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القدرج على الانفصههههههال عن هذه المنصههههههات، والاعتماد النفسهههههه ي المتلايد عللفا كمصههههههدر رئيسهههههه ي للشههههههعور  
على حسههههههههههههاب الأاشههههههههههههطة الاجتماعية  بالرضهههههههههههها والسههههههههههههعادج، وتخصههههههههههههيه الكثير من الوقت والجهد لها 

الأارى، والدراسهههههة، والعمل، والعلاقات اليهههههخصهههههية، كما يرافن هذا النمط من الاسهههههتخدام أعراض  
المنصهههههههههههات )أحمد  نفسهههههههههههية سهههههههههههلبية كالشهههههههههههعور بالتوتر والقلن، والانزعا  عند فقدان الاتصهههههههههههال تفذه 

 (.  2022وعجاجة،

كشههههفت الدراسههههات السههههابقة عن التأليرات السههههلبية لإشههههكالية اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي  
على صههه ة المسهههتخدمين النفسهههية والجسهههدية، فالاسهههتخدام المفر  لوسهههائل التواصهههل الاجتماعي قد  
  يؤدي إلى انطواء الفرد على نفسههههههههههف واايماسههههههههههف في عالم افتراإهههههههههه ي قد تفتقر أحدالف إلى الواقعية. هذا
ا على قهدرتهف على   الاايمهاس قهد يهدفع الفرد إلى تصهههههههههههههدين أوههام لا تمهت للواقع بصهههههههههههههلهة، ممها يؤلر سهههههههههههههلبهت

. كما أنف ينعكس على الأداء الذهعي والسلوكي للفرد، (He et al., 2025)  التمييل بين ال قيقي والمتخيل
حيث تةهر عليف علامات ضههههههعف التركيل، وتراجع في مسههههههتوى الإنتاجية، وربما ارتفاا في ضههههههيط الدم  

 ( 2022)أحمد وعجاجف،نتيجة تفاعلف المستمر مع الأابار والمنشورات ال ي يتا عها 

  أنRubin  (2009  )  لروبن  Uses and Gratification  والإشهههههههههههههبهههههاا  الاسهههههههههههههتخهههههدامهههههات  نةريهههههة  تشهههههههههههههر      
  مما  محددج  لأسهههههههههباب  الاجتماعي  التواصهههههههههل  وسهههههههههائل  اسهههههههههتخدام  إلى  الفرد  تدفع النفسهههههههههية  الخصهههههههههائه
  دراسهههههههة  أظهرت  والاجتماعي،  اليهههههههخيههههههه ي  الصهههههههعيد على  الاسهههههههتخدام  لهذا  سهههههههلبية  عواق   إلى سهههههههيؤدي

Ferris et al (2021 )أكرر هم   الواقعية حياتفم  في  انارين  مع  انخراطا أقل  كانوا  الذين  الأتهههههخاص  أن  
  وهههذا  الاجتمههاعيههة،  حههاجههاتفم   لتلبيههة  الاجتمههاعي  التواصههههههههههههههل  وسههههههههههههههائههل  اسهههههههههههههتخههدام  في  لمفرا   عرضههههههههههههههة

  نواتج  يعقبف  والذي  ،الاجتماعي واصهههههههلالت وسهههههههائل  اسهههههههتخدام لإشهههههههكالية يؤدي  قد المفر   الاسهههههههتخدام
 (. Fang et al,2020) الهاتفي التجاهل مثل  سلبية

ا: التجاهل الهاتفي 
ً
 ثالث

إلى  والهههذي يهههدفعهههف  التجهههاههههل الههههاتفي هو ااشهههههههههههههيهههال الفرد تفهههاتفهههف اي مول ألنهههاء التحهههدث مع انارين،  
 وهو مزيج من كلم ي "  التركيل على الهاتف وتجن  التواصههههههههههل اليههههههههههخيهههههههههه ي في السههههههههههياقات الاجتماعية،

"، ويشهههههههههههمل التجاهل الهاتفي عنصهههههههههههرين رئيسهههههههههههيين: snubbing" و"التجاهل أو الازدراء  phoneالهاتف  
وينشههههههههأ عندما ينيمس اليههههههههخه في   Communication Disturbanceالأول هو اضههههههههطراب التواصههههههههل  

، أما العنصهههر  
ت
هاتفف اي مول لدرجة تشهههتت انتباهف عن اي ادلات والتفاعلات الجارية أمامف مباشهههرج

، وهو الميهل لهدى الأفراد الهذين يشهههههههههههههعرون بحهاجهة مُ، هة  Phone Obsessionالثهااي فهو هوس الههاتف 
ا ما يُواجف   م  لذلك، وغالبت إلى الاتصههههههههههال تفواتفهم اي مولة ح و في ال الات ال ي لا يوجد فلفا سهههههههههه   مُ، 
د   في تنةيم اسهههههتخدامهم للهواتف اي مولة، وقد يجدون أنفسههههههم مُلزمين بتفق 

ت
هؤلاء الأفراد صهههههعوبة
سهههائل التواصهههل الاجتماعي  شهههكل قهري، ح و مع وجودهم برفقة الأصهههدقاء أو  الإشهههعارات أو تصهههفح و 

 . (Karadağ et al., 2015)العائلة 

ا على جودج التفاعلات الاجتماعية بين الأفرا فالتجاهل الهاتفي يحدث في  د،يؤلر تجاهل انارين سههههلبت
ا من وجبههات الأسهههههههههههههرج إلى اجتمههاعههات العمههل الرسهههههههههههههميههة والمؤتمرات، وح و   أي وقههت وفي أي مكههان، بههدءت

ا  Abeele et al.    Vanden(2016  التجمعههات مع العههائلههة والأصههههههههههههههدقههاء، وقههد قههام ا تجري يههت
ت
(  عمههل بحثهه

يت ههههههههمن دراسههههههههتين تفدفان إلى تحليل تألير اسههههههههتخدام الرسههههههههائل النصههههههههية عتر الهواتف اي مولة ألناء  
الهههههدراسهههههههههههههههههة الأولى على ألر ههههههذا السهههههههههههههلوك في تكوين  ا لوجهههههف على العلاقهههههات، فركزت  محهههههادلهههههات وجههههههت

لال اي ادلة يُنةر إللفم  الانطباعات  حيث أظهرت النتائج أن الأفراد الذين يسههههههههههتخدمون هواتفهم ا
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ا، كما تبين أن بدء اليخه بنفسف بلرسال الرسائل يؤدي إلى انطباعات   ا واهتمامت على أنفم أقل تفذيبت
سهلبية أكرر مقارنة بلرسهال الرسهائل كرد فعل على إشهعار، أما الدراسهة الثانية، فقد تناولت تألير هذا  

ربة أن جودج اي ادلة  السهههههههههههلوك على جودج اي ادلة كما يدركها الطرف انار، وقد أظهرت نتائج التج
 .تراجعت نتيجة استخدام الهاتف ألناء ال وار

أن التجاهل الهاتفي لا يؤلر فقط على تكوين الانطباعات وجودج   Parmaksız  (2022)دراسههههههة  أظهرت  
 ، ويسهههم فيالتواصههل بين الأطراف المتحدلة، بل يؤلر على أداء الطلاب الجامعيين في القاعة الدراسههية

دراسهههههههههههههضفمههها المزجيهههة عن    في  Albarashdi and Bouazza  (2021)فقهههد أشهههههههههههههههار  تهههداي أدا فم الأكهههاديمي،  
اسههههههههههههتخدام الهواتف الذكية والإشههههههههههههباعات الناتجة عنفا والإدمان عللفا بين طلاب المرحلة الجامعية في 

ا على   جهامعهة السهههههههههههههلطهان قهابوس إلى أن الطلاب ذوي التحصهههههههههههههيهل الأكهاديمي المنخف  كهانوا أكرر إدمهانهت
 إرسال الرسائل ألناء اي اضرات الجامعية. 

أن الموقف السههههههههلبي في حياج    (Kardefelt-Winther,2014) التعويضهههههههه ي  الانترنت  اسههههههههتخدام نةريةى تر 
الفرد ليس هو المشههههكلة في حد ذاتف، بل تكمن المشههههكلة في كيفية اسههههتجابتف لهذا الموقف، حيث يُنةر 
ا،    مؤقتت

ت
 أو اجتماعيا

ت
ا نفسههههههيا إلى الإنترنت كوسههههههيلة بديلة تخفف من المشههههههاعر السههههههلبية وتوفر تعوي ههههههت

تلايد الاعتماد على هذا النوا من  ف، الطويلوقد يؤدي هذا الاسههههههههتخدام إلى عواق  سههههههههلبية على المدى  
احتمالية ااشيالهم بالهاتف على حساب التفاعل مع اي يطين تفم في   قد يزيد منالدعم الافتراإ ي، 

ففي دراسههههههة هدفت إلى اسههههههتكشههههههاف العلاقة بين الاحتياجات النفسههههههية الأسههههههاسههههههية، والفومو  ،  الواقع
والتجههاهههل الهههاتفي لههدى طلبههة الجههامعههات الههذين يعههانون من إشهههههههههههههكههاليههة اسهههههههههههههتخههدام الهههاتف الههذكي في 

ان من  ين للتجاهل الهاتفي، كما أن الفومو   باكسههههتان، أظهرت أن الاحتياجات النفسههههية والفومو يعد 
 (. Butt & Arshad, 2021يلع  دور الوسيط بينفما )

 منهجية الدراسة:
اؤلاتفا، تم اسههههههههتخدام المنهج الوصههههههههفي الارتباطي  وذلك  انطلاقا من مشههههههههكلة الدراسههههههههة وأهدافها وتسهههههههه 

وتكشهههههههف العلاقات بين التييرات، وتفسهههههههر الإسههههههههام    جال ي تصهههههههف الةاهر   لمناسههههههه تف لطبيعة الدراسهههههههة
وقههد تم ذلههك من الال    ،(Creswell, 2014/2019التهها ع )النسهههههههههههههبي للمتييرات المسهههههههههههههتقلههة على المتيير  

التحليل الوصهههههفي للبيانات لتحديد مسهههههتويات كل من الفومو وإشهههههكالية اسهههههتخدام وسهههههائل التواصههههل  
الاجتماعي، لم دراسهههة العلاقة بينفم من الال معامل ارتبا  بيرسهههون، ومعرفة إسههههام كل من الفومو  

 وإشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي من الال معامل الانحدار. 

 مجتمع الدراسة: 
  العربية المملكة في  العزيز  عبد الملك  بجامعة كالوريوسالب طلبة  جميع  على الدراسههههههههههة  مجتمع اشههههههههههتمل

  للموقع وفقا(  117.096)  عددهم   والبالغ  والأدبية، العلمية  بالتخصهههههههههههصهههههههههههات  جدج  بمدينة السهههههههههههعودية
 (. King Abdulaziz University,n.d) 2023/2022 لعام العزيز عبد الملك لجامعة الرسمي

 عينة الدراسة: 
جميع البيانات على مرحلتين: المرحلة ت تم و  ي عينة غير عشهههوائية متاحة، العينة الأسهههاسهههية للدراسهههة  

ا عتر التريهههد الإلكترواي على جميع طلبهههة جهههامعهههة الملهههك عبهههد العزيز  الأولى تم ت وزيع المقهههاييس إلكترونيهههت
تم إعههادج توزيع المقههاييس من الال وسههههههههههههههائهل  المرحلههة الثههانيههة  تفههدف ال صهههههههههههههول على عينههة عشهههههههههههههوائيههة،  

، حيههث بليههت عينههة الههدراسههههههههههههههة  التواصههههههههههههههل الاجتمههاعي لتعزيز قجم العينههة وتحقين أهههداف الههدراسههههههههههههههة
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( كما هو  %60.5( إناث بنسههههههههبة )314(، و)%39.5( ذكور بنسههههههههبة )205( مشههههههههارك، منفم )519ال الية )
 . (1موضم في الجدول )

 (1جدول )

 لمقاييس الدراسة اصائه العينة الأساسية

 النسبة العدد المجموعة المتغير

 %39.5 205  كر جنسال

 %60.5 314 أنثى

 %100 519 المجموع

 أدوات الدراسة: 
اسهههتندت الدراسهههة ال الية على للاث مقاييس تم تقنينفا على البي ة السهههعودية، وفي جامعة الملك عبد  
ا من ملاءمة محتوى القياس إلى الصهههههههد    ا، وتم دراسهههههههة اصهههههههائصهههههههها السهههههههيكومترية بدءت العزيز تحديدت

  العوإ ي ويارون، قيد النشر(. ي والثبات )البنام

 أولا: مقياس الخوف من تفويت الأحداث

قهاس على مقيهاس ليكرت الخمها)ههههههههههههه ي )أوافن  شهههههههههههههدج 10يتكون المقيهاس من )
ُ
،  4، أوافن  5( عبهارات ت

، وجميع العبهارات في الاتجهاه الموجه   حيهث تعتر (1لا أوافن  شهههههههههههههدج   ،2، لا أوافن 3أوافن ل هد مها 
(، والمتوسهههههههههههط  10(، وأقل درجة )50رتفعة على فومو مرتفع، وتبلغ على درجة على المقياس )الدرجة الم

(30 .) 

كمهههها أن  ،  α=0.8)تميل المقيههههاس بصههههههههههههههههد  بنههههامي ومولوقيههههة عههههاليههههة، حيههههث بلغ معههههامههههل ألفهههها كرونبهههها  )
(، بينمهها قيم 0.9و ي أعلى من )  CFI 0.935و    TLI 0.909مؤشهههههههههههههرات جودج المطههابقههة للمقيههاس بليههت  

0.064   SRMR    وRMSEA=0.086  ( 0,08أقههل من أو تسهههههههههههههههاوي) متطههابن   ، ممهها يههدل على أن النموذ
  شكل جيد. 

 ثانيا: مييا  إشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي

تصههههههههههههه م عبهارات  و ( عبهارات تقهاس على مقيهاس ليكرت الخمها)ههههههههههههه ي،  7ويتكون المقيهاس من ) 
 ،  3 حيهانها، أ4 غهالبها،  5 دائمهابهلعطهاء الهدرجهات التهاليهة: ) قيهاسالم

ت
(، وجميع العبهارات  1 أبهدا،  2 نهادرا

مرتفع، وتبلغ أعلى درجة على   اسهههههههههتخدام إشهههههههههكاليفي الاتجاه الموج   حيث تعتر الدرجة المرتفعة على  
 (. 21( والمتوسط )7(، وأقل درجة )35المقياس )

كمههها أن  ،  α=0.79)، حيهههث بلغ معهههامهههل ألفههها كرونبههها  )تميل المقيهههاس بصهههههههههههههههد  بنهههامي ومولوقيهههة عهههاليهههة
(، بينمها قيم 0.9و ي أعلى من ) CFI=0.934و    TLI  0.902مؤشهههههههههههههرات جودج المطهابقهة للمقيهاس بليهت  

SRMR=0.05  وRMSEA=0.084 ( ويدل ذلك على تطابن النموذ 0,08و ي أقل من أو تساوي ،) 

 ثالثا: مييا  التجاهل الهاتفي

( عبهارات، ويحتوي على  عهدين: البعهد الأول هو اضهههههههههههههطراب التواصههههههههههههههل، والبعهد  8ن )يتكون المقيهاس م
قيهههاس بهههلعطهههاء  المتصههههههههههههه م عبهههارات  و ،  بهههارات( ع4الثهههااي هو الهوس بهههالههههاتف، وكهههل  عهههد يحتوي على )
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(،  1، لا أوافن  شهههههههههههههدج 2، لا أوافن 3، أوافن ل هد مها 4، أوافن 5الهدرجهات التهاليهة: )أوافن  شهههههههههههههدج 
مرتفع، وتبلغ    تجهههاههههل ههههاتفيفي الاتجهههاه الموجههه   حيهههث تعتر الهههدرجهههة المرتفعهههة على  وجميع العبهههارات  

 (. 24( والمتوسط )8(، وأقل درجة )40أعلى درجة على المقياس )

كمهههها أن  ،  α=0.8)تميل المقيههههاس بصههههههههههههههههد  بنههههامي ومولوقيههههة عههههاليههههة، حيههههث بلغ معههههامههههل ألفهههها كرونبهههها  )
بليهههههت   للمقيهههههاس  (، بينمههههها قيم 0.9أعلى من )  CFI=0.941و    TLI=0.903مؤشهههههههههههههرات جودج المطهههههابقهههههة 

SRMR=0.069    وRMSEA=0.101  بالرغم من أن قيمة ،RMSEA   مرتفعة قليلا إلا أن النموذ   شكل
 عام متطابن. 

 نتائج الدراسة:
وإشهههههههههكالية  ما مسهههههههههتوى الخوف من تفويت الاحداث  الأول للدراسهههههههههة:   تسهههههههههاؤل لمجابة على ال -1

 لدى عينة الدراسة؟صل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي استخدام وسائل التوا

تم حسههههههههاب المتوسههههههههط ال سههههههههااي والانحراف المعياري لاسههههههههتجابات أفراد العينة على المقاييس الثلالة، 
 (. 2وض ف جدول )وجاءت النتيجة كما ي

 (2جدول )

المتوسههههههههطات ال سههههههههابية والانحرافات المعيارية لكل من مقياس الفومو وإشههههههههكالية اسههههههههتخدام وسههههههههائل  
 التواصل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي ببعديف

المتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت   العدد المتغيرات
 الحسابي

 الانثراف المعياري 

 7.950 25.971 519 الفومو

=  36.66إلى أقل من   23.33= منخفض، من  23.33إلى أقل من   10المدى العددي للدرجات: من  
 =مرتفع50إلى  36.66متوس ، من 

ل التواصتتتتتتتتل  إشتتتتتتتتكالية استتتتتتتتتخدام وستتتتتتتتائ
 الاجتماعي

519 20.870 5.586 

=  26.66إلى أقتل من    16.33= ضتتتتتتتتتتتتعيف، من  16.33إلى أقتل من    7المتدى العتددي للتدرجتات: من  
 = مرتفع35إلى  26.66متوس ، من 

 6.461 24.000 519 التجاهل الهاتفي

=  29.34إلى أقتل من    18.67= منخفض، من  18.67إلى أقتل من    8المتدى العتددي للتدرجتات: من  
 =مرتفع40إلى  29.34متوس ، من 

 3.572 10.165 519 البعد الأول: اضطراب التواصل

 3.753 13.834 519 البعد الثاني: الهو  بالهاتف

=  14.66إلى أقتتتل من    9.33= ضتتتتتتتتتتتتعيف، من  9.33إلى أقتتتل من    4المتتتدى العتتتددي للتتتدرجتتتات: من  
 = مرتفع20إلى  14.66متوس ، من 
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(، أي أن أفراد  7.950(، بانحراف معياري قدره )25.971متوسههههط الفومو بلغ ) ( أن2يوضههههم الجدول )
متوسهههههههههههههط اسهههههههههههههتجهابهات أفراد العينهة على   عينهة الهدراسهههههههههههههة يعهانون من الفومو بهدرجهة متوسهههههههههههههطهة، وأن

(، بهانحراف معيهاري قهدره 20.870مقيهاس إشهههههههههههههكهاليهة اسهههههههههههههتخهدام وسههههههههههههههائهل التواصههههههههههههههل الاجتمهاعي بلغ )
(، ويععي ذلك أن أفراد عينة الدراسهههههههههههههة يعانون من إشهههههههههههههكالية اسهههههههههههههتخدام وسهههههههههههههائل التواصهههههههههههههل 5.586)

الاجتمهاعي بهدرجهة متوسهههههههههههههطهة، وهو مها يعكس وجود  ع  السهههههههههههههلوكيهات أو المةهاهر ال ي قهد تهدل على  
 ئل. استخدام غير صحي أو مفر  لهذه الوسا

  (، وهو مهها يعكس مسهههههههههههههتوى 24الههدرجههة الكليههة لمقيههاس التجههاهههل الهههاتفي بليههت متوسهههههههههههههطهها قههدره )أمهها  
ا من التجههاهههل الهههاتفي لههدى أفراد العينههة، وعنههد النةر إلى أ عههاد المقيههاس، يت هههههههههههههم أن  عههد  

ت
متوسهههههههههههههطهه

( وهو مسههههههتوى يقع ضههههههمن ال دود الدنيا للدرجة  10.165اضههههههطراب التواصههههههل حصههههههل على متوسههههههط )
 لوجهف بين الأفراد ليس 

ت
المتوسهههههههههههههطهة، أي أن تهألير الههاتف على جودج التفهاعهل اللفةي والتواصهههههههههههههل وجهها

 بدرجة يمكن ملاحةضفا. 
ت
 مرتفعا  شكل كبير، وإن كان موجودا

 من  13.834أظهر  عهههد الهوس بهههالههههاتف متوسهههههههههههههطههها أعلى بلغ ) 
ت
( مههها يشهههههههههههههير إلى درجهههة مرتفعهههة اسههههههههههههه يههها

الااشهههههههيال المفر  بالهاتف، والشهههههههعور بالارتبا  القوي بف، وهذه النتيجة توضهههههههم أن الهوس بالهاتف 
 
ت
لدى الأفراد من مةاهر اضههطراب التواصههل، أي أن    والميل إلى الاسههتخدام المفر  لف يعد أكرر وضههوحا

 في سههههههلوكيات التجاهل الهاتفي، إذ يبدو أن ااشههههههيال الأفراد  
ت
الهوس بالهاتف يمثل العامل الأكرر تأليرا

المفر  بالهاتف هو الذي يسههههههم  شهههههكل أكتر في تجاهل الأارين ألناء المواقف الاجتماعية، مقارنة بما  
 . يس بف ضعف التواصل المباشر

ههل توجهد علاقهة بين الخوف من تفويهت الأحهداث  لمجهابهة على التسهههههههههههههاؤل الثهااي للهدراسهههههههههههههة:  -2
 لدى عينة الدراسة؟والتجاهل الهاتفي وإشكالية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي 

 (. 3، وجاءت النتيجة كما هو موضم في جدول )Pearsonتم استخدام معامل ارتبا  بيرسون 

 (3) جدول 

لااتبار العلاقة بين الفومو وإشههههكالية اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي   معامل ارتبا  بيرسههههون 
 والتجاهل الهاتفي ببعديف

إشتتتتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتتالتتتتتتتيتتتتتتتة   الفومو 
 الاستخدام 

 التجاهل الهاتفي

اضتتتتتتتتتطراب   
 التواصل

التتتتتتتتتتتتهتتتتتتتتتتتتو  
 بالهاتف

التتتتتتتتتتتتتدرجتتتتتتتتتتتتتة  
 الكلية

 ***0.422 ***0.364 ***0.381 0.534 - الارتباط الفومو

إشتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتالتتيتتتتتتة  
 الاستخدام 

 0.655*** 0.568*** 0.589*** - - الارتباط

 0.001دالة عند مستوى معنوية أقل من ***

( إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصهههههههائية بين الخوف من تفويت الأحداث  3)  تشهههههههير نتائج جدول 
(، أي أنف كلما زاد  0.534تبا  )وإشهههكالية اسهههتخدام وسهههائل التواصهههل الاجتماعي، حيث بلغ معامل الار 

الفومو زادت إشههكالية اسههتخدام وسههائل التواصههل الاجتماعي، كما أشههارت النتائج إلى وجود ارتباطات  
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 بين الفومو وكل من أ عاد التجاهل الهاتفي والدرجة الكلية للمقياس، فقد بلغ معامل  
ت
دالة إحصههههههههههائيا

(، ما يشههههههههير إلى أنف كلما ارتفع مسههههههههتوى الفومو زاد  0.381الارتبا  بين الفومو واضههههههههطراب التواصههههههههل )
ا بالهوس بالهاتف ) الأفراد  (، ف0.364اضههههطراب التواصههههل المباشههههر عند الأفراد، وارتبط الفومو إيجابيت

الهذين لهد فم مسهههههههههههههتوى مرتفع من الفومو يكونوا أكرر عرضهههههههههههههة للااشهههههههههههههيهال المفر  بهالههاتف والارتبها   
 بالدرجة الكلية للتجاهل الهاتفي )ارتبط الفومو  القوي بف، كما  

ت
 موجبا

ت
(، أي أن الفومو  0.422ارتباطا

 قد يساهم في تفسير سلوكيات التجاهل الهاتفي. 

وجود ارتبا  موج  بين إشههكالية اسههتخدام وسههائل التواصههل الاجتماعي والتجاهل    أشههارت النتائج إلى
، ويشههههير ذلك إلى أنف كلما زادت درجة إشههههكالية اسههههتخدام  (0.655الهاتفي، حيث بلغ معامل الارتبا  )

وسهههههههههههههههائهههل التواصهههههههههههههههل الاجتمهههاعي زادت درجهههة التجهههاههههل الههههاتفي، وبلغ معهههامهههل الارتبههها  بين إشهههههههههههههكهههاليهههة  
وبينفا وبين الهوس بالهاتف (،  0.589اسهههههههتخدام وسهههههههائل التواصهههههههل الاجتماعي واضهههههههطراب التواصهههههههل  )

وهذه النتيجة تشهير إلى أن الأتهخاص الذين يعانون من إشهكالية اسهتخدام وسهائل التواصل  (  0.568)
الاجتمههاعي هم أكرر عرضهههههههههههههههة لتطوير سهههههههههههههلوكيههات التعلن بههالهههاتف الههذكي، كههالتفقههد المفر  والاعتمههاد  

 النفس ي على الهاتف، والااشيال المستمر بف ح و في المواقف الاجتماعية. 

وإشهههههههههكالية اسهههههههههتخدام وسهههههههههائل   هل يسههههههههههم الفوموللدراسهههههههههة:   ثالثلمجابة على التسهههههههههاؤل ال -3
 لدى عينة الدراسة؟ التجاهل الهاتفيفي تفسير التباين في  التواصل الاجتماعي

لمتعدد عتر تحليل البواقي، وأظهر مخطط تشهههههتت البواقي  الانحدار اافتراضهههههات نموذ   التحقن من   تم 
ا للنقا  حول الصهههههههههفر، ما يشهههههههههير إلى تحقن افتراإههههههههه ي الخطية وتجااس التباين، كما   ا عشهههههههههوائيت توزيعت

ا مع التوزيع الطبي ي، بمها يهدعم افتراض التوزيع الطبي ي ل،اطهاء،  أظه ر المهدر  التكراري للبواقي تقهاربهت
(، ما يشههههههههههير إلى عدم وجود مشههههههههههكلة في الارتبا  الذاتي للبواقي، 1.954)  Durbin Wastonوكانت قيمة 
، وبناء  Multicollinearity( مشهههههههههههههيرج إلى عدم وجود مشهههههههههههههكلة التعدد الخطي  1.399) VIFوجاءت قيمة 

 (. 6(و)5( و)4عليف، يمكن الاعتماد على نتائج نموذ  الانحدار في الجداول )

 (4جدول )

 م،خه نموذ  الانحدار المتعدد

R معتتامتتل التثتتديتتد  معامل التثديد
 المعدل 

 Durbin الخطأ المعياري 
Waston 

0.661 0.437 0.435 4.857 1.954 
 (5) جدول 

 ( لنموذ  الانحدار المتعددANOVAتحليل التباين )

متتتتتتتتتجتتتتتتتتتمتتتتتتتتتوع   المصدر 
 المربعات

درجتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتات  
 الحرية

متتتتتوستتتتتتتتتتتتت   
 المربعات

قيتمتتتتتتة )ف( 
 المحسوبة

مستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتوى  
 الدلالة

نتتتتتتتتتتتتتتتمتتتتتتتتتتتتتتتو    
 الانثدار

 P<.001 200.2 4725.7 2 9451.5 الانثدار

   23.5 516 12176.4 الخطأ

    518 21628 المجموع



 

الاسهام النسبي للخوف من تفويت الأحداث وإشكالية استخدام وسائل  

 التواصل الاجتماعي في التنبؤ بالتجاهل الهاتفي لدى طلبة الجامعة

 أمل فاروق عبدالله العوضي  أ/

 أروى عبدالرحمن الخلفد. 

 آمنة عبدالعزيز أبا الخيل د. 
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 (6جدول )

 ( لتحليل الانحدار المتعدد Coefficientsئج جدول المعاملات )نتا

 B   التتتتتتتتختتتتتتتتطتتتتتتتتأ
 المعياري 

Beta  T التعدد الخطي الدلالة 

متعتتتتتتامتتتتتتل  
 التثمل

VIF 

 1.339 0.715 0.01 2.592 0.101 0.032 0.08 )الفومو( 

إشتتتتتتتتتتتتتتتتكتتتتتتالتتتتيتتتتتتة  
 الاستخدام 

0.696 0.045 0.601 15.393 P<.001 0.715 1.339 

 

( إلى أن قيمههة  4)ئج الانحههدار المتعههدد ملاءمههة جيههدج للنموذ ، إذ يشهههههههههههههير جههدول  أظهرت نتهها 
%( من تباين التجاهل الهاتفي، 43,7(، أي أن النموذ  يسههههم في تفسهههير )0.437معامل تحديد بليت )
ا، حيث بليت قيمة ف )5كما أشههار جدول ) (، وتوضههم نتائج 2.517( إلى أن النموذ  كان دال إحصههائيت

%( في تفسهههههههههههير التباين في التجاهل الهاتفي، و ي قيمة دالة  0.8( أن الفومو يسههههههههههههم بنسهههههههههههبة )6جدول )
ا، ولكن قجم تأليرها صهههههيير ) (، أما إشهههههكالية اسهههههتخدام وسهههههائل التواصهههههل  Ferguson, 2009إحصهههههائيت

%( في تفسهههههههههههير تباين التجاهل  25الاجتماعي فهو المتنبئ الأقوى في النموذ ، حيث يسههههههههههههم في تفسهههههههههههير )
 الهاتفي. 

 المناقاة:
هدفت الدراسههههههههة ال الية إلى الكشههههههههف عن مسههههههههتويات كل من الفومو، وإشههههههههكالية اسههههههههتخدام وسههههههههائل 
التواصههههههههههههههل الاجتمههاعي، والتجههاهههل الهههاتفي، والعلاقههات بينفهها، والاسههههههههههههههههام النسهههههههههههههبي للفومو وإشهههههههههههههكههاليههة 

ة ال الية أن  الدراسههههههههههه   ووجدتاسهههههههههههتخدام وسهههههههههههائل التواصهههههههههههل الاجتماعي في التنبؤ بالتجاهل الهاتفي، 
الطلبة لد فم مسههههههههههتويات متوسههههههههههطة من الفومو وإشههههههههههكالية اسههههههههههتخدام وسههههههههههائل التواصههههههههههل الاجتماعي  
والتجاهل الهاتفي، كما وجدت ارتبا  بين الفومو وإشههههكالية اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي،  

جاهل  وأن كل من الفومو وإشههههههههههههكالية اسههههههههههههتخدام وسههههههههههههائل التواصههههههههههههل الاجتماعي يسهههههههههههههم في التنبؤ بالت
أن الأفراد الذين يعانون من مسههههتويات أعلى من الفومو يكونون أكرر عرضههههة ويشههههير ذلك إلى  الهاتفي، 

 Elhai etدراسهة  شهكالي لوسهائل التواصهل الاجتماعي، وهذا يتفن مع  إللانخرا  في اسهتخدام مفر  أو  
al. (2025  )لأحهداث الجهاريهة قهد  ال ي تشهههههههههههههير إلى أن مشهههههههههههههاعر القلن من تفويهت التفهاعهل الاجتمهاعي أو ا

تدفع الأفراد إلى استخدام هذه الوسائل  شكل متكرر قد يتداال مع الجوان  النفسية والاجتماعية  
 .الأارى في حياتفم 

( في دراسهههضفم حول العلاقة بين الفومو والرفاه النفسههه ي، 2013)  .Przybylski et alوهذا ما أشهههار إليف 
 ل الة من ضعف التنةيم الذاتي تنجم عن عدم الإشباا   فسروا ظاهرج الفوموفقد  

ت
بوصفها ااعكاسا

الكافي للاحتياجات النفسهههية الأسهههاسهههية، مثل ال اجة إلى الانتماء، والكفاءج، والاسهههتقلالية. فعندما لا  
لبو هذه الاحتياجات  شهههههههكل كاف   

ُ
فلن الأفراد يصهههههههبحون أكرر    —سهههههههواء  شهههههههكل مؤقت أو مزمن    —ت

ل ي تدفعهم إلى اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي، وقد يحدث هذا بطريقتين:  عرضههههة للفومو، وا
الأولى مباشههههرج، حيث يسهههه ى الأفراد الذين يعانون من نقه في الإشههههباا النفسهههه ي إلى تعوي  ذلك من  
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الال التفاعل الاجتماعي عتر الإنترنت، تفدف تعزيز شههههعورهم بالكفاءج والانتماء. أما الطريقة الثانية 
فهي غير مباشههههرج، إذ يؤدي انخفاض إشههههباا ال اجات إلى زيادج الفومو، مما يجعل اسههههتخدام وسههههائل 

ا أكرر بههالقلن من تفويههت التجههارب أو العلاقههات المهمههة، ك مهها وجههدوا أن  التواصههههههههههههههل الاجتمههاعي مشهههههههههههههبعههت
 
ت
 بالرضا عن ال ياج والرفاه النفس ي.  الفومو يرتبط عكسيا

 كما أظهرت نتائج الدراسههة ال الية  
ت
 بين الفومو والتجاهل الهاتفي، إيجاب  ارتباطا

ت
وأن الفومو يسههاهم  يا

بهههههف،   التنبؤ  مههههها ورد في بحوث سههههههههههههههههههابقهههههة )في  مههههها يتسهههههههههههههن مع   ,chatpitayasunondh & Douglasوهو 
2016;Blanco & Bendenian, 2018;Franchina et al., 2018;Balta et al., 2020  ويمكن تفسهههههههههير )

 Blumler & Kats, 1974;Ryan etذلك من الال نةريتين أسههههاسههههيتين: نةرية الاسههههتخدام والإشههههباا )
al., 2014  ال ي ترى أن الأفراد الهههذين يعهههانون من الفومو يتوجهون إلى الهواتف الهههذكيهههة ومنصهههههههههههههههات )

نموذ  الاسهههههههههههههتخهدام التعويضههههههههههههه ي  و التفهاعهل الاجتمهاعي لاشهههههههههههههبهاا احتيهاجهاتفم النفسهههههههههههههيهة والاجتمهاعيهة، 
لمنترنت الذي يفترض أن الإفرا  في الانخرا  في الأاشههطة الرقمية يمثل اسههتجابة تعوي ههية ل الات  

البي ة الرقمية تسهتيل كللية ف  ، (Kardefelt-Winther, 2014عدم الرضها النفسه ي أو ال هين النفسه ي )
لتخفيف التوترات النفسهههههههههههههيهههة غير أن ههههذا النمط من الاسهههههههههههههتخهههدام قهههد يسههههههههههههههم في تكريس دائرج من  

 الاعتماد المفر  بما يؤدي إلى اسههههتدامة  
ت
على ذلك حيث    السههههلوكيات غير الصهههه ية، ويعد الفومو مثالا

ن  جاراج المسههههتجدات الاجتماعية ومتا عة أاشههههطة اناري يميل الأفراد إلى البقاء في حالة اتصههههال دائم ي
(Zhang et al., 2023 .) 

  
ت
ا ما يةهرون ضهههههعفت  توضهههههم الأدبيات أن الأفراد الذين يعانون من مسهههههتويات مرتفعة من الفومو غالبا

في القدرج على التنةيم الذاتي لسهههههههلوكهم الرقمي، إذ تدفعهم ال اجة المسهههههههتمرج على الاطلاا على حياج  
أقرانفم إلى الإفرا  في اسههههتخدام منصههههات التواصههههل الاجتماعي، وهو ما يسههههاهم بدوره في تقليل القلن  

 Fangدراسههة ففي (، Fioravanti et al., 2021الناتج عن احتمالية الاسههتبعاد أو الإقصههاء الاجتماعي )
et al.  (2020 )شهههههدج الفومو ترتبط بزيادج م، وظة في الإلوا إلى التواصهههههل المسهههههتمر، الأمر   وجدت بأن

 الذي يعكس علاقة طردية بين مستوى القلن الاجتماعي وقجم الاايماس في البي ات الافتراضية. 

بين إشههههكالية اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي والتجاهل   علاقةأظهرت النتائج كذلك أن هناك  
، وتتفن هذه النتائج مع ما توصههلت إليف دراسههات سههابقة ال ي أشههارت  وأنف يسهههم فيف التنبؤ بف الهاتفي

إلى وجود علاقههة وليقههة بين إشهههههههههههههكههاليههة اسهههههههههههههتخههدام وسههههههههههههههائههل التواصههههههههههههههل الاجتمههاعي والتجههاهههل الهههاتفي 
(Karadag et al., 2015;Franchina et al., 2018; Balta et al., 2020  ويمكن تفسهههههههههههير ذلك في أن ،)

الإقبهال الكبير على مواقع التواصهههههههههههههل الاجتمهاعي يرجع إلى طبيعضفها الممتعهة واي فزج، ممها يهدفع الأفراد  
 . إلى الانخرا  المفر  فلفا، ح و مع إدراكهم للعواق  السلبية مثل التجاهل الهاتفي

هذا التفسههير إذ توضههم أن رغبة ( (Kircaburun et al., 2020 كما تدعم نةرية الاسههتخدام والإشههباا   
 
ت
   الأفراد في تعزيز شههههههعبيضفم وإشههههههباا حاجاتفم النفسههههههية تعد دافعا

ت
للاسههههههتخدام القهري لهذه   أسههههههاسههههههيا

أن وسههههههههههههائل التواصههههههههههههل لا تقتصههههههههههههر وظيفضفا على التفاعل   Oberst et al.  (2016)  أشههههههههههههارالمنصههههههههههههات، و 
 
ت
انجذاب الأفراد    الاجتماعي، بل تمثل وسهههيلة لبناء هوية اجتماعية افتراضهههية، وهو ما قد يفسهههر جزئيا

النتيجة تتسههههههههن مع ما    وهذهإلى الإفرا  في اسههههههههتخدامها على حسههههههههاب هوياتفم اليههههههههخصههههههههية الواقعية، 
( ال ي بينت أن الإفرا  في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  2015)  .Karadag et alأشارت دراسة  

ت الواقعيهة وتف هههههههههههههيهل التواصههههههههههههههل الرقمي والهذي يعزز سهههههههههههههلوكيهات التجهاههل  يؤدي إلى إهمهال التفهاعلا 
كما أن  الاسههتخدام المفر  أو الإشههكالي لمنصههات التواصههل يمكن أن يؤلر على جودج التفاعل الهاتفي، 
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اللفةي وغير اللفةي لهههدى الأفراد، اهههاصهههههههههههههههة في العلاقهههات اليهههههههههههههخصهههههههههههههيهههة أو الزوجيهههة، ممههها يؤدي إلى  
 (. Abeele et al., 2016 Vandenاضطراب في التواصل الواق ي )

 الخاتمة:
 في الاهتمام بق ههايا نفسههية واجتماعية متعلقة بالتكنولوجيا 

ت
 م، وظا

ت
شهههدت السههنوات الأايرج تزايدا

مثل الخوف من تفويت الأحداث وإشههكالية اسههتخدام وسههائل التواصههل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي، 
الإطار  إذ أصهههههبح اسهههههتخدامها واسهههههع الانتشهههههار بين الشهههههباب والمراهقين على وجف الخصهههههوص، وفي هذا  

سههههههههههعت الدراسههههههههههة إلى الإسهههههههههههام في إلراء الأدبيات حول هذه الق ههههههههههايا عتر الكشههههههههههف عن العلاقات بين 
الفومو وإشههكالية اسههتخدام وسههائل التواصههل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي ال ي قد تفسههر الاسههتخدام  

سهتخدام وسهائل تعكس النتائج ال الية أهمية فهم انلار النفسهية والسهلوكية لا   المفر  للتكنولوجيا،
التواصههههههل الاجتماعي ااصههههههة في ظل الانتشههههههار الواسههههههع لهذه الوسههههههائل بين ف ات متعددج من ايجتمع،  
وقد أظهرت النتائج أن إشهههههههكالية اسهههههههتخدام وسهههههههائل التواصهههههههل لا تقتصهههههههر على الترفيف أو التسهههههههلية بل 

ن التجاهل وعدم  تمتد لتؤلر  شههههههههههههكل مباشههههههههههههر على نوعية التواصههههههههههههل بين الأفراد، وتؤدي إلى مةاهر م
الانتبهاه للطرف انار، وهو مها يعرف بهالتجهاههل الههاتفي، كمها أن ههذه العلاقهات قهد تفتح ايجهال لإجراء  

 المزيد من الدراسات لفحه العوامل الوسيطة أو التفسيرية كانخفاض المهارات الاجتماعية. 

باعتمادها على المنهج الوصههههفي الارتباطي، والذي يقتصههههر على الكشههههف عن    تحددت الدراسههههة ال الية
العلاقات بين المتييرات دون إلبات العلاقات السههههههب ية، كما أن طريقة ااتيار العينة تحد من إمكانية  
تعميم النتائج، حيث تم ااتيار عينة غير عشوائية، بالإضافة إلى اعتماد الدراسة فقط على مقاييس 

 الذاتي في جمع البيانات، مما يعرضها لتحيلات الاستجابة والذاتية. التقرير 

 التوصيات والميترحات:
الدور الوسههههههههههههيط لإشههههههههههههكالية اسههههههههههههتخدام وسههههههههههههائل التواصههههههههههههل الاجتماعي بين الفومو  دراسههههههههههههة   -

 والتجاهل الهاتفي. 

  علاقضفام وسههائل التواصههل الاجتماعي و إجراء المزيد من الأبحاث المتعلقة بلشههكالية اسههتخدا -
 بالمقارنة الاجتماعية وتقدير الذات. 

 عمل دراسات طولية بفترات زمنية مختلفة للتحقن من الس   والنتيجة.  -

دراسهة متييرات الدراسهة ال الية على عينات مختلفة في كل أنحاء المملكة لتحقين الصهد    -
 الخارجي. 

 الاعتبارات الأخلاقية:
عاج ال ههههههههههوابط الأالاقية المرتبطة بالبحث العلمي، فقد تم ال صههههههههههول على موافقة المشههههههههههاركين  تم مرا

قبل جمع البيانات، وتوضههيح الهدف من الدراسههة بصههورج صههريحة، كما تم اطلاعهم بمسههتوى السههرية  
ا الذي سهههههههههههيتم التعامل بف مع بياناتفم وما يقدمونف من معلومات، كما تم الالتلام قدر الإمكان بالرجو 

للمصههههههههههههههادر الأوليههة في الكتههابههة بمتن البحههث، وتوليقههها وفن أسهههههههههههههلوب الجمعيههة الأمريكيههة لعلم النفس 
(APA7 .ا ل،مانة العلمية ودقة الاستشهاد  (، ضمانت
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 المراجع: 
 المراجع العربية: 

(.الخوف من فوات ال هه يء )الفومو( وعلاقتف بكل 2022أحمد، رحاب يحيو، وعجاجف، صههفاء أحمد.)
لهههههدى طلبهههههة من ا ضهههههههههههههطرابهههههات النوم وإدمهههههان اسهههههههههههههتخهههههدام مواقع التواصهههههههههههههههههل الاجتمهههههاعي 

والههههنههههفسههههههههههههههههيهههههههة،الههههجهههههههامههههعهههههههة.  الههههتههههربههههويهههههههة  لههههلههههعههههلههههوم  الههههفههههيههههوم  .  64-1(،2)16مههههجههههلهههههههة جهههههههامههههعهههههههة 
http://search.mandumah.com/1292637 

ل، الخلف، أروى، أبا الخيل، يمنة. )قيد النشر(.النمذجة البنائية للعلاقات بين الخوف  العوإ ي، أم
من تفويت الأحداث وإشههههكالية اسههههتخدام وسههههائل التواصههههل الاجتماعي والتجاهل الهاتفي 

 جامعة عين شمس. -مجلة كلية التربية لدى طلبة الجامعة. 

المزجيهة)عبهداي سهههههههههههههن القحطهااي،    –النوعيهة   –(.تصهههههههههههههميم البحوث الكميهة 2019كرسهههههههههههههويهل، جون.)
 (. 2014مترجم(.دار المسيلة للنشر والتوزيع )العمل الأصلي اشر في 
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