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 المرونة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي 
 لدى طلاب الجامعة   

 
 .محمود عبدالرؤف محمود فتح الله الغرباوي 

 جامعة الأزهر -مدرس الصحة النفسية كلية التربية بالدقهلية
 mahmoudelgharabawy.26@azhar.edu.eg البريد الالكتروني:

 البحث:  ستخلصم

استهدف البحث الحالي الكشف عن الدور الوسيط للمرونة النفسية في العلاقة بين التشتت  

الاجتماعي,  والقلق  والمرونة    الرقمي  الاجتماعي  والقلق  الرقمي  التشتت  مستوى  على  التعرف  وكذا 

النفسية لدى طلاب الجامعة, بالإضافة إلى التعرف على الفروق في التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي  

وتم   الدراس ي(.  المستوى  التعليم,  نوع  )النوع,  الديموجرافية  المتغيرات  لبعض  وفقًا  النفسية  والمرونة 

(  Throuvala et al.,2021دوات التية: مقياس التشتت الرقمي الناتج عن الهواتف الذكية ) تطبيق ال 

(, ومقياس المرونة  2022ترجمة الباحث, ومقياس القلق الاجتماعي )حسام الدين محمود عزب وآخرين, 

 ( الشخصية  ) Kashdan et al., 2020النفسية  المشاركين  عدد  وبلغ  الباحث,  ترجمة  طالب  450(   )

الوصفي  وط  المنهج  الزقازيق. ومن خلال  بتفهنا الشراف دقهلية, وجامعة  الزهر  بكليات جامعة  البة 

الرقمي   للتشتت  تأثير مباشر  النتائج عن وجود  المعالجات الإحصائية أسفرت  الارتباطي وباستخدام 

مرونة النفسية  كمتغير مستقل على القلق الاجتماعي كمتغير تابع, ووجود تأثيرات غير مباشرة جزئيًا لل 

أظهرت   كما  الجامعة.  لدى طلاب  الاجتماعي  والقلق  الرقمي  التشتت  بين  العلاقة  في  كمتغير وسيط 

النتائج ارتفاع مستوى التشتت الرقمي لدى المشاركين, بينما ينتشر القلق الاجتماعي بينهم بمستوى  

يهم. وأوضحت النتائج وجود  متوسط تقريبًا, فيما أظهرت النتائج انخفاض مستوى المرونة النفسية لد 

فروق بين المشاركين وفقًا للنوع في كل من القلق الاجتماعي والمرونة النفسية, بينما لم توجد فروق في  

التشتت الرقمي باستثناء بعد اليقظة على الانترنت, بينما لم توجد فروق بينهم تبعًا لنوع التعليم في  

ن المشاركين وفقا للمستوى الدراس ي في كل من التشتت  متغيرات البحث, كما أظهرت النتائج وجود بي 

 . الرقمي والقلق الاجتماعي والمرونة النفسية 

 . التشتت الرقمي, القلق الاجتماعي, المرونة النفسية, طلاب الجامعة المفتاحية:لكلمات  ا 
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ABSTRACT:                                                                    
The current research aimed to reveal the mediating role of 

psychological flexibility in the relationship between digital distraction and 

social anxiety, as well as to identify the level of digital distraction, social 

anxiety, and psychological flexibility among university students, in addition 

to identifying the differences in digital distraction, social anxiety, and 

psychological flexibility according to some demographic variables (gender, 

type of education, academic level). The following tools were applied: the 

Smartphone Digital Distraction Scale (Throuvala et al., 2021) translated by the 

researcher, the Social Anxiety Scale prepared by Hossam El-Din Mahmoud 

Azab et al. (2022), and the Personal Psychological flexibility Scale (Kashdan 

et al., 2020) translated by the researcher. The number of participants was (450) 

male and female students from the faculties of Al-Azhar University in Tefahna 

Al-Ashraf and Zagazig University. Using a descriptive correlational approach 

and statistical processing, the results revealed a direct effect of digital 

distraction as an independent variable on social anxiety as a dependent 

variable, and a partially indirect effect of psychological flexibility as a 

mediating variable in the relationship between digital distraction and social 

anxiety among university students. The results also showed a high level of 

digital distraction among participants, while social anxiety was approximately 

moderate among them. The results also indicated a low level of psychological 

flexibility among them. The results revealed differences between participants 

according to gender in both social anxiety and psychological, flexibility while 

no differences were found in digital distraction except for the online vigilance 

dimension. No differences were found between them according to the type of 

education in the research variables. The results also showed differences 

between participants according to academic level in both digital distraction, 

social anxiety, and psychological flexibility.                                                                                                        

 Keywords: Digital distraction; Social anxiety; Psychological flexibility; 

University students.                                                                                              
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 :مقدمة البحث
مثل  الرقمية  للأجهزة  الواسع  للاستخدام  نظرًا  الرقمي؛  بالعصر  الحالي  العصر  يوصف 
الهواتف الذكية والجهزة اللوحية ومنصات التواصل الاجتماعي والتي أصبحت جزءًا لا يتجزأ من  
مظاهر الحياة اليومية للأفراد خاصة في ظل ما واجهة العالم من تحديات وإجراءات احترازية خاصة  

كوفيدبجائ التكنولوجية 19- حة  الوسائل  توفرها  التي  والفرص  المزايا  من  العديد  وجود  ورغم   ,
الحديثة كسهولة التواصل وتبادل المعلومات، إلا أنها طرحت أيضا تحديات جديدة سواء في المجال  

 الكاديمي أو مظاهر الحياة اليومية. 

غيّرت الكثير من سياسات واستراتيجيات 19-إلى أن جائحة كوفيد  Schuett (2024ويشير)
كوفيد جائحة  فقبل  التعلم،  وأساليب  بطرق  يتعلق  فيما  خاصة  الطفال  19-التعليم  عدد  بلغ   ،

بين) أعمارهم  تراوحت  ممن  المريكية  المتحدة  بالولايات  عامًا  18- 3والمراهقين  جهاز  (  ويمتلكون 
(، بينما بلغت نسبة من لديهم القدرة على الدخول إلى شبكة الانترنت في المنزل  %94كمبيوتر منزلي )

(89%( المدرسة  في  الانترنت  إلى  الدخول  على  القدرة  ليديهم  من  ونسبة  الإجراءات  65%(,  ومع   .)
اتخاذها لمواجهة جائحة كوفيد تم  التي  في المؤسسات  أصبح السلوب ال19- الاحترازية  انتشارًا  كثر 

إلى ضرورة استخدام الطلاب   الهجين، وهو ما أدى  بُعد والتعلم  التعلم عن  التعليمية هو أسلوب 
الدراس ي، وأمتد الاستخدام المكثف للأجهزة   اليوم  الرقمية بشكل مكثف خلال  والمعلمين للأجهزة 

 الرقمية إلى الماكن العامة والمنزل والعمل. 

وتتيح الجهزة الرقمية للطلاب الوصول إلى المنصات التعليمية, وإعداد البحاث ومشاركتها  
مع زملائهم, وتدوين الملاحظات رقميًا أثناء المحاضرات, وطرح السئلة, وسهولة الاندماج في النشطة  

(. بينما  Eduljee et al., 2022والممارسات التعليمية بسهولة ويسر دون التقيد بمكان أو وقت معين )
لدى   وخاصة  الرقمية  للأجهزة  المشكل  الاستخدام  عن  ناتجة  ومخاطر  تحديات  توجد  المقابل  في 
المراهقين ومنها التنمر الإلكتروني وادمان الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي وانتشار السلوكيات  

ء، وإبداء تعليقات  غير الخلاقية عبر الجهزة الرقمية مثل نشر صور مسيئة ومشاركتها مع الصدقا
تتضمن إساءات للأخرين, وتهديدات الخصوصية للأفراد، بالإضافة إلى المخاوف المرتبطة بالتجارة 
إلى   والانسحاب  الاجتماعية  العزلة  وكذا  والخداع,  الغش  محاولات  من  عنها  ينتج  وما  الإلكترونية 

ا  لمتعددة على هواتفهم الذكية العالم الافتراض ي وتشتت تركيز وانتباه الطلاب بين كل التطبيقات 
 . (Lareki et al., 2017; Eduljee et al.,2022)ووسائل التواصل الاجتماعي 

ويعد التشتت الرقمي أحد التأثيرات السلبية الناتجة عن سوء استخدام الجهزة الرقمية؛ 
خلال   من  الرقمية  الجهزة  باستخدام  المرتبطة  المهام  تعدد  من  يوميًا  الجامعات  طلاب  يعاني  إذ 
وإتمام   الاختبارات  وأداء  منهم  المطلوبة  الكاديمية  والمهام  البحاث  وكتابة  المحاضرات  حضور 

الترفيهية ومهام الحياة اليومية من خلال  ا إلى قيامهم ببعض النشطة  لواجبات المنزلية, بالإضافة 
هواتفهم الذكية, ونتيجة لتعدد تلك المهام يشعر الطلاب بالمزيد من الضغوط وهو ما يؤثر سلبًا على 

 Alika, 2012 ; Rosini et al., 2017).أدائهم الكاديمي) 

وأشارت الدراسات إلى انتشار التشتت الرقمي في قاعات الدراسة وخارجها بشكل كبير؛ إذ  
دراسة   )  Kraushaar and  Novak (2010)توصلت  أن  الجهزة  %62إلى  استخدموا  الطلاب  من   )

 Tindell and Bohlanderالرقمية أثناء المحاضرات لغراض مشتتة لانتباههم. كما أسفرت دراسة  
(2012)   ( أثناء  %92أن  نصية  رسائل  لإرسال  الذكية  هواتفهم  استخدموا  الجامعة  طلاب  من   )

( من الطلاب قاموا بإرسال الرسال النصية أثناء امتحاناتهم. ويستخدم طلاب  %10المحاضرات, و)
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الذكية بمعدل) (. كما يقوم الفراد بفحص  Roberts et al.,2014( يوميًا )10-8الجامعة هواتفهم 
( من مستخدمي الهواتف  %46( تقريبًا يوميًا, بينما قرر ) 80هواتفهم الذكية والتحقق منها بمعدل )
( بدونها  العيش  يمكنهم  لا  أنهم  شوقي  Lascau et al.,2019الذكية  تامر  دراسة  نتائج  وتوصلت   .)

استخدام هواتفهم  2025إبراهيم) نتيجة  الجامعة  لدى طلاب  الانتباه  ارتفاع مستوى تشتت  إلى   )
وأن) )%55,9الذكية,  بمعدل  مشتت  بشكل  المحاضرات  أثناء  الذكية  هواتفهم  (  10- 1(استخدموا 

( من  تتراوح  بنسب  المعدلات  تلك  زادت  وقد  المت%30- 20مرات,  في  كوفيدوسط  (  جائحة  - خلال 
19(Meyer et al.,2020 .) 

ولا تقتصر النتائج السلبية للتشتت الرقمي على الداء الكاديمي للطلاب فقط بل تمتد  
أثاره السلبية إلى أنماط تفكيرهم وانفعالاتهم وتفاعلاتهم الاجتماعية ومظاهر حياتهم اليومية؛ إذ  

الرقمي    أشارت نتائج الدراسات إلى وجود ارتباط بين الانفعالات السلبية كالقلق والاكتئاب والتشتت
والتي اشارت إلى وجود علاقة بين القلق والاكتئاب وإدمان الهواتف    Elhai et al. (2017ومنها دراسة )

( دراسة  توصلت  كما  في    Rosen et al. (2013الذكية  الطلاب  لدى  القلق  مستوى  ارتفاع  إلى 
المحاضرات بسبب رغبتهم في التحقق من هواتفهم الذكية باستمرار, وارتبط التواجد على الإنترنت  
واستخدام الفيسبوك بالعراض الإكلينيكية للاكتئاب الشديد. كما أظهرت نتائج الدراسات وجود  

 Butler et al.,(2018) ; Sewall et al.,(2022) ; Qiuارتباط بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي    
et al.,(2024   ( 2025( ؛ محمد بن سالم القرني)2017, طه ربيع طه وأحمد عبدالوهاب البهنساوي .) 

والشكال   Oraison et al. (2020)ويفسر   الرقمي  بالتشتت  السلبية  الانفعالات  ارتباط 
المؤدية إليه مثل استخدام الهواتف الذكية وإدمان وسائل التواصل الاجتماعي بنزعة الفرد للسلوك  
إلى   أولها حاجته  الرقمية والتي يمكن تفسيرها من خلال ثلاثة احتمالات وهي:  للمشتتات  الإدماني 

, وثانيها رهاب عدم الاتصال أو الخوف من تفويت ش يء ما بسبب عدم  التواصل المستمر مع الاخرين
والتي   الرقمية  والجهزة  الذكية  الهواتف  تسببها  التي  التشتت  عوامل  وآخرها  الهاتف,  من  التحقق 

 تؤدي إلى عدم قدرة الفرد على القيام بالتزاماته الشخصية، كالمهام الدراسية أو التزامات العمل. 

إلى أن الإفراط في استخدام الهواتف الذكية والجهزة الرقمية    Qiu et al. (2024وينوه )
إلى   به  يؤدي  قد  ما  وهو  الكاديمية  والالتزامات  الواقعية  النشطة  في  الفرد  مشاركة  من  يقلل  قد 
تحقيق   إلى  المحدودة  الاجتماعية  التفاعلات  ذوو  الفراد  يسعى  ما  غالبًا  إذ  الاجتماعي؛  الانسحاب 

ن خلال وسائل التواصل الاجتماعي وهو ما يعزز اعتمادهم على الهواتف الذكية  الرضا الاجتماعي م
 وزيادة الانفعالات السلبية لديهم.  

إلى استكشاف   ; Chen, (2025  Li et al.,(2022)وفي ذات السياق سعت بعض الدراسات )
الرقمية   المترتبة على المشتتات  السلبية  التأثيرات  إلى خفض حدة  الكامنة والتي قد تؤدي  العوامل 
كالمرونة النفسية باعتبار أنها تمثل أحد عوامل الوقاية من الثار السلبية للمشتتات الرقمية؛ حيث  

رفون وفقًا لقيمهم الخاصة في ظل  يتعامل الفراد ذوو المرونة النفسية بوعي مع وضعهم الحالي ويتص 
الحالية   الحياتية  لتجاربهم  اهتمامًا  النفسية  المرونة  ذوو  الفراد  ويعطي  بهم,  المحيطة  الظروف 
وتقبلها، من خلال مُلاحظة تلك التجارب الذاتية والاستفادة منها والتعامل بفاعلية مع الانفعالات  

عل الطلاب  النفسية  المرونة  تساعد  كما  وتنظيم السلبية,  السلبية  أفكارهم  صياغة  إعادة  ى 
 من الشعور بالقلق يشارك الطلاب في أنشطة قائمة على القيم 

ً
 بدلا

ً
استجاباتهم الانفعالية, فمثلا

 والمشاركة بإيجابية وهو ما يعزز الانفعالات الإيجابية كالمل والسعادة.  
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يتضح مما سبق أن التشتت الرقمي ظاهرة معقدة؛ مما يتطلب البحث لفهم تلك الظاهرة  
وكيفية الاستفادة من جوانبها الإيجابية بفعالية من خلال تمتع الفرد بالمرونة وقدرته على التكيف  
تجنب   في  يسهم  ما قد  الراهنة وهو  باللحظة  لقيمه ووعيه   

ُ
وفقا المختلفة  والسياقات  المواقف  مع 

لتأثيرات السلبية للتشتت الرقمي كالقلق الاجتماعي. ومن ثم يسعى البحث الحالي إلى الكشف عن  ا
والقلق   مستقل  كمتغير  الرقمي  التشتت  متغيري  بين  النفسية  للمرونة  المحتمل  الوسيط  الدور 

 الاجتماعي كمتغير تابع لدى طلاب الجامعة. 

 :تنطلق مشكلة البحث الحالي من عدة نقاط رئيسية مشكلة البحث:

الذكية واندفاعهم المستمر   • بهواتفهم  الطلاب  انشغال بعض  التدريس  أثناء  الباحث  ملاحظة 
للتحقق منها لمعرفة ما يستجد من رسائل نصية أو اشعارات عبر التطبيقات الذكية أو وسائل  
وانتباههم  تركيزهم  أمام   

ً
عائقا يعد  ما  وهو  الذكية  هواتفهم  على  الاجتماعي  التواصل 

 هم الكاديمية.   للمحاضرات ولمها 

قدر    ,.Lareki et al(  2017ويشير) • إذ  ملحوظ؛  بشكل  الرقمية  الجهزة  مستخدمي  تزايد  إلى 
الدولي للاتصالات عام   )  2015الاتحاد  الهواتف المحمولة تجاوز  (  7000أن عدد مستخدمي 

( مليون ليصل 3000مليون مستخدم، وأن عدد مستخدمي الإنترنت قد تجاوز لول مرة حاجز)
واسع لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ظهور  ( مليونًا. وقد صاحب هذا الانتشار ال3174إلى )

ما   وتيليجرام  وإنستجرام وواتساب  وتوتير  التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك  شبكات وسائل 
المراهقين؛ فالمواطن المريكي على سبيل  لدى  الرقمية  التكنولوجيا  إلى كثافة استخدام  أدي 

(% من المريكيين وسائل %85يستخدم )( مرة يوميًا, و 46المثال يتحقق من هاتفه الذكي بمعدل)
شوقي  تامر  دراسة  نتائج  توصلت  العربية  مصر  جمهورية  وفي  الاجتماعي.  التواصل 

)2025إبراهيم) أن  إلى  في 55,9%(  بشكل مشتت  الرقمية  الجهزة  استخدموا  المشاركين  من   )
قرر) بينما  ب%3,2المحاضرات,  الرقمية  الجهزة  استخدموا  أنهم  المشاركين  من   )( - 11معدل 

قرر)20 بينما  من)%50(مرة.  يقضون  أنهم  بالدراسة  المشاركين  من  وقت  1-10%(  من   )
 المحاضرات في استخدام الجهزة الرقمية لغراض غير أكاديمية.  

على   • الحصول  مثل  الرقمية  الجهزة  استخدام  على  المترتبة  الفوائد  من  العديد  وجود  ورغم 
الحديثة   التعلم  وطرق  أساليب  من  والاستفادة  الآخرين,  مع  والتواصل  والمعارف,  المعلومات 

(Sorokoumova et al., 2021 الإ أنه في المقابل توجد العديد من المخاطر والتحديات المترتبة .)
بالوحدة   المراهقين  منها شعور  الرقمية  للأجهزة  المفرط  والاستخدام  التكنولوجي  التطور  على 

نتائج   أشارت  إذ  الانتحارية,  والفكار  والاكتئاب  أن    Twenge et al. (2018)دراسة  والقلق 
عرضة  الكثر  هم  الرقمية  الوسائط  على  أطول   

ً
وقتا يقضون  الذين  المريكيين  المراهقين 

بمعدل)  الذين  %35-20للانتحار  المراهقين  وأن  القل,  على  واحدة  انتحار  حالة  لحدوث   )
والاكتاب وكذا  يقضون معظم أوقاتهم على الانترنت أكثر عرضة للاضطرابات النفسية كالقلق 

 التنمر الالكتروني. 

الذكية   • ويعد تشتت الانتباه أحد التأثيرات السلبية المترتبة على الاستخدام المشكل للهواتف 
مرتبطة  غير  بأنشطة  الذكية  الهواتف  لتطبيقات  المستمر  فالتصفح  الرقمية؛  والوسائط 
يؤثر سلبًا  الإلكتروني  البريد  اللعاب وإرسال رسائل  الدردشة ولعب  التعليمية مثل  بالعملية 

. كما يؤثر التشتت الرقمي على قدرة الطلاب (Yu-Lin  et al.,2022)اء الكاديمي للطلاب  على الد 
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انفعالاتهم,  تنظيم  وقصور  بهم  المرتبطة  القرارات  واتخاذ  الساسية  مهامهم  إكمال  على 
 (. Li et al.,2024والاستخدام القهري والمعتاد للهواتف الذكية)

أيضًا يؤدي الاستخدام المفرط للأجهزة الرقمية إلى اضطرابات الجهاز العصبي, وضعف البصر,   •
العلاقات  واضطراب  المعلومات,  معالجة  على  الفرد  قدرة  وقصور  الزائد,  المعرفي  والحمل 

(،  Zhang & Wu,2020(. والمشكلات الجسمية )Sorokoumova et al., 2021البينشخصية )
النوم ) (Haripriya et al., 2019)واضطرابات  الدراس ي  والاخفاق   .Albursan et al., 2022  ,)

الذكية   الهواتف  إلى  الاجتماعي  القلق  ذوو  الطلاب  ينظر  إذ  الاجتماعي؛  والقلق  والاكتئاب 
ووسائل التواصل الاجتماعي أنها وسائل تعويضية ومكان أمن للتواصل دون التعرض للنقد أو  

الآخرين    ,.Caponnetto et al., (2021) ; Zhan et al., (2021) ; Annoni et alالاحراج من 
(20221) . 

انتشار   الكامنة وراء  العوامل  الدراسات استكشاف  تأسيسًا على ما سبق حاولت بعض 
التشتت الرقمي لدى المراهقين للتوصل إلى مجموعة من الليات والاستراتيجيات المناسبة للوقاية 

. (Li et al.,2022 ; Güldal et al.,22)والحد من الاثار السلبية للتشتت الرقمي ومنها المرونة النفسية  
للمرونة   الوسيط  الدور  على  التعرف  محاولة  في  الحالي  البحث  مشكلة  تتضح  سبق  ما  ضوء  وفي 

 النفسية في العلاقة بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي. 

التي تناولت التشتت الرقمي    -في حدود علم الباحث    -إذ توجد ندرة في الدراسات العربية 
إبراهيم) الدور الوسيط للاندفاع في  2025سوى دراسة تامر شوقي  إلى الكشف عن  ( والتي سعت 

العلاقة بين التشتت الرقمي واليقظة العقلية لدى طلاب الجامعة. وهو ما يختلف مع الهدف من  
لحالي والذي يسعى إلى محاولة الكشف عن الدور الوسيط للمرونة النفسية في العلاقة بين  البحث ا 

التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. ومن خلال ذلك يمكن بلورة مشكلة البحث  
 في محاولة الإجابة عن السئلة الفرعية التالية:

 ما مستوى التشتت الرقمي, والقلق الاجتماعي, والمرونة النفسية لدى طلاب الجامعة؟ .1
ما الفروق بين طلاب الجامعة وفقًا للنوع )ذكور, إناث(, ونوع التعليم )الزهر, العام(, والمستوى   .2

 الدراس ي )الفرقة الثانية, الفرقة الرابعة( في متغير التشتت الرقمي؟ 
ما الفروق بين طلاب الجامعة وفقًا للنوع )ذكور, إناث(, ونوع التعليم )الزهر, العام(, والمستوى   .3

 الدراس ي )الفرقة الثانية, الفرقة الرابعة( في متغير القلق الاجتماعي؟ 
ما الفروق بين طلاب الجامعة وفقًا للنوع )ذكور, إناث(, ونوع التعليم )الزهر, العام(, والمستوى   .4

 الدراس ي )الفرقة الثانية, الفرقة الرابعة( في متغير المرونة النفسية؟
ما إمكانية التنبؤ بدرجات القلق الاجتماعي من خلال معلومية درجات التشتت الرقمي والمرونة   .5

 النفسية لدى طلاب الجامعة؟   
 ما دور المرونة النفسية في العلاقة بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة؟   .6

 يهدف البحث الحالي إلى:   أهداف البحث:

 الكشف عن مستوى التشتت الرقمي, والقلق الاجتماعي, والمرونة النفسية لدى طلاب الجامعة.  .1
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التحقق من وجود فروق في كل من التشتت الرقمي, والقلق الاجتماعي, والمرونة النفسية وفقًا  .2
الفرقة   الثانية,  )الفرقة  الدراس ي  المستوى  العام(,  )الزهر,  التعليم  ونوع  إناث(,  )ذكور,  للنوع 

 الرابعة(.
 الكشف عن إمكانية التنبؤ بالقلق الاجتماعي من خلال التشتت الرقمي والمرونة النفسية.  .3
التحقق من وجود مطابقة لنموذج تحليل المسار المقترح للعلاقة بين التشتت الرقمي كمتغير   .4

 مستقل والمرونة النفسية كمتغير وسيط والقلق الاجتماعي كمتغير تابع. 

 تكمن أهمية البحث الحالي في:   أهمية البحث: 

:
ً
 الأهمية النظرية للبحث:   -أولا

في   • نسبيًا  الحديثة  النفسية  المتغيرات  لحد  تناوله  خلال  من  للبحث  النظرية  الهمية  ترتبط 
مجال علم النفس وخاصة علم النفس السيبراني وهو متغير التشتت الرقمي والذي يمثل أحد  
حياتهم   مظاهر  على  كبير  بشكل  ويؤثر  الجامعة,  طلاب  بين  الانتشار  الشائعة  الإشكاليات 

 هم الكاديمي. اليومية وأدائ
الاجتماعي   • والقلق  النفسية  للمرونة  نظري  إطار  عرض  في  أيضا  النظرية  الهمية  تتضح  كما 

الراهنة   باللحظة  والوعي  التقبل  إلى درجة من  الجامعة  يحتاج طلاب  الجامعة؛ حيث  لطلاب 
والاستفادة من كافة تجاربهم وخبراتهم السابقة لمواجهة الصعوبات والتحديات التي تواجههم  

 هم على تحقيق أهدافهم.   وهو ما يساعد

:
ً
 الأهمية التطبيقية للبحث: يمكن أن يسهم البحث الحالي في: -ثانيا

التعليم,  • في  الرقمية  والجهزة  الذكية  الهواتف  استخدام  في  للأفراط  النفسية  الثار  تقييم 
المهتمين  قبل  من  للتخطيط  اللازمة  التدابير  واتخاذ  الطلاب  لدى  اليومية  الحياة  ومظاهر 

 بالعملية التعليمية والإرشاد النفس ي للوقاية من الاثار السلبية لاستخدامها.   
وخاصة   • الرقمية  للأجهزة  المفرط  الاستخدام  على  المترتبة  السلبية  بالثار  الطلاب  وعي  زيادة 

 الهواتف الذكية. 
قد تفيد نتائج البحث في تصميم برامج تدريبية وإرشادية تسهم خفض التشتت الرقمي لدى   •

 الطلاب. 

 مصطلحات البحث:
   Digital Distractionالتشتت الرقمي   -1

بأنه:    Throuvala et al. (2021)يعرف   الذكية  الهواتف  عن  الناتج  الرقمي  التشتت 
على   الذكية  والتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  بمحتوى  وانشغاله  للفرد  المعرفي  الانهماك 
هاتفه لتلبية حاجاته في التحكم والتحقق والمشاركة في)المحتوى, تقديم الذات, العلاقات(, ويترتب  

 ة تؤثر على مظاهر حياته اليومية وأدائه الكاديمي. على ذلك ردود أفعال انفعالية وسلوكي

   Social Anxietyالقلق الاجتماعي   -2

( القلق الاجتماعي بأنه: الشعور بالحرج 2022يعرف حسام الدين محمود عزب وأخرين )
التعرض   خطر  من  خوف  ذلك  ويصاحب  باستمرار,  الشخاص  لمقابلة  الارتياح  وعدم  والتجنب 

 للتقييم السلبي من قبل الآخرين, وقلق التحدث أمام الفراد في الماكن العامة.  
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 Psychological Flexibilityالمرونة النفسية  -3

في   Kashdan et al. (2020)يعرف   أهدافه  لتحقيق  الفرد  سعي  بأنها:  النفسية  المرونة 
الحياة, شريطة أن تكون تلك الهداف ذات قيمة وأهمية بالنسبة له, ويحاول جاهدًا تحقيق تلك  

 الهداف رغم وجود العديد من العوائق والصعوبات التي تحول دون ذلك. 

 يتحدد البحث بالحدود التالية: حدود البحث: 

الرقمي,   • التشتت  التالية:  النفسية  المتغيرات  دراسة  على  البحث  اقتصر  الموضوعية:  الحدود 
القلق الاجتماعي, المرونة النفسية, بالإضافة إلى بعض المتغيرات الديموجرافية كالنوع )ذكور,  
الفرقة   طلاب  الثانية,  الفرقة  الدراس ي)طلاب  المستوى  عام(,  )أزهر,  التعليم  ونوع  إناث(, 

 بعة(. الرا
الدراس ي   • للعام  الثاني  الدراس ي  الفصل  خلال  البحث  أدوات  تطبيق  تم  الزمنية:  الحدود 

2024 /2025 . 
الحدود المكانية: تم تطبيق أدوات البحث بتفهنا الشراف محافظة الدقهلية, ومدينة الزقازيق   •

 محافظة الشرقية.
 طلاب وطالبات جامعة الزهر بتفهنا الشراف, وجامعة الزقازيق.    الحدود البشرية:  •

 الإطار النظري لمتغيرات البحث 
يستعرض الباحث في هذا الجزء المتغيرات الساسية للبحث وهي: التشتت الرقمي, والقلق  

 الاجتماعي, المرونة النفسية على النحو التالي: 

: التشتت الرقمي 
ً
 أولا

الرئيس ي  المصدر  تكون  الكية لن  الهواتف  الرقمية وخاصة  للأجهزة  الواسع  الانتشار  أدى 
لتشتت انتباه الطلاب أثناء الدراسة من خلال التصفح المستمر لتلك الجهزة والاندفاع لمعرفة كل  
جديد على التطبيقات الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي وهو ما يترتب علية ضياع معظم وقتهم 

بدراسة  ب الباحثين  اهتمام  زاد  ولهذا  بدراستهم,  ترتبط  لا  وانشطة  مهام  إلى  وانصرافهم  جدوى  لا 
 (   Mc Coy, 2016وتقص ي ظاهرة التشتت الرقمي) 

 تعريف التشتت الرقمي:  

عن   الناتجة  المتكررة  المقاطعات  نتيجة  الفرد  انتباه  تشتت  بأنه:  الرقمي  التشتت  يُعرف 
الوسائل التكنولوجية والجهزة الرقمية والتي ينتج عنها تعدد المهام التي تتطلب تركيز وانتباه الفرد,  

 (. (Lindström, 2020مما يؤثر سلبًا على إتمامه وإنجازه للأعمال الرئيسية المكلف بها 

أن التشتت الرقمي سلوك شخص ي يمثل تحديًا للفرد؛ حيث     Awofala et  al. (2020  ويرى )
 يؤثر على انتباه الفرد ونمط تفكيره ومن ثم تضعف قدرة الفرد على معالجة المعلومات وتنظيمها. 

التشتت الرقمي بأنه: تشتت انتباه الطلاب نتيجة انشغالهم بقراءة   Wang (2022ويصف )  
وتصفح الإنترنت، ومراقبة ومشاركة وسائل التواصل    الرسائل النصية وإشعارات الهاتف وإرسالها,

الاجتماعي ما يؤثر على تركيزهم ومشاركتهم الفعًالة أثناء المحاضرات وهو ما ينعكس سلبًا على أدائهم  
 الكاديمي.  
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إلى أن التشتت الرقمي هو عجز الفرد على التركيز والانتباه بشكل   Li, et al. (2024ويشير )
كبير في المواقف والحداث والسياقات البيئية المحيطة من حوله نظرًا لتعدد استخدامات الهواتف  

 الذكية وجاذبيتها. 

متعلقة   غير  لغراض  للتكنولوجيا  الطلاب  استخدام  بأنه:  أيضًا  الرقمي  التشتت  ويعرف 
مما   الذكية(،  الهواتف  مثل  رقمية شخصية محمولة  أجهزة  )غالبًا على شكل  الدراسية  بالمقررات 
يتسبب في عدم انتباههم في الفصل، مما يثير مشاكل تعليمية وسلوكية خطيرة، مثل ضعف نقل 

و  الدراس يالمعلومات،  التحصيل  وانخفاض  والمعلومات،  بالمعارف  الاحتفاظ   ,Schuett)قصور 
2024) . 

( أن التشتت الرقمي هو: سوء استخدام الطلاب للأجهزة  2025ويرى تامر شوقي إبراهيم )
الدراسة أو   أثناء التعلم سواء داخل قاعات  اللوحية وغيرها(  الذكية والجهزة  الرقمية )كالهواتف 
خارجها في أغراض غير متصلة بالتعلم مثل تصفح الانترنت ومنصات التواصل الاجتماعي ما يترتب  

 يه عجز الطالب على الانتباه والتركيز على المهام الكاديمية الرئيسية أو ارجائها. عل

وتوجد مجموعة من المفاهيم التي قد تتداخل مع مفهوم التشتت الرقمي مثل مفهوم التعلق 
ويقصد به اهتمام الفرد بهاتفه المحمول أكثر من اهتمامه بالآخرين في المواقف    Phubbingبالهاتف  

التواصل   ومواقع  التطبيقات  من  مستمرة  بصفة  الفرد  يتحقق  حيث  الاجتماعية؛  والتفاعلات 
الاجتماعي الموجودة على هاتفه, ما يؤدي إلى اهمال الفراد الخرين وعدم الاكتراث لوجودهم معه في 

  Cyber slacking(. وكذا مفهوم التسكع الإلكتروني  (Maftei & Măirean,2023جتماعيةالمواقف الا 
والدروس   المحاضرات  أوقات  خلال  الرقمية  الجهزة  أو  الإلكترونية  الجهزة  استخدام  إلى  ويشير 
لغراض لا علاقة لها بالمهام الكاديمية  مثل إرسال الرسائل النصية، أو لعب اللعاب، أو تصفح  

م أو مقاطع  الإنترنت، أو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، أو التقاط الصور، أو مشاهدة الفلا 
التسوق) أو  النوموفوبيا  Gerowet al.,2010الفيديو،  مفهوم  يشير  بينما   .)Nomophobia    إلى

 من عدم الوصول إلى المعلومات  
ً
الشعور بالقلق وعدم الارتياح نتيجة فقدان الهاتف المحمول, خوفا

الآخرين مع  التواصل  على  القدرة  فقدان  الاستخدام  (Wang et al.,2014)أو  مفهوم  يشير  أيضا   .
الذكية   إلى الاستخدام المفرط للهواتف   problematic smartphone PSU (use)المشكل للهواتف 

الذكية أثناء القيام بأنشطة ومهام أخرى كالاستذكار, ولا يعد ذلك الاستخدام إدمانًا للهواتف لن  
 (. 2025إدمان الهواتف لا يعتبر مفهومًا تشخيصيًا ولا يوصف باعتباره اضطرابًا)تامر شوقي إبراهيم,

 الجوانب الإيجابية والسلبية للأجهزة الرقمية:  

من   مجموعة  وما  توجد  الرقمية  الجهزة  استخدام  على  المترتبة  والسلبية  الإيجابية  الثار 
تتضمنه من تطبيقات ووسائل التواصل الاجتماعي فمن الجوانب الإيجابية أنها تساعد الفراد على  
تعزيز التفاعلات الاجتماعية؛ فمن خلال وسائل التواصل الاجتماعي يظل المراهقين على اطلاع دائم  

الاجتماعية كالمناسبات، والبقاء على اتصال مستمر مع الصدقاء والعائلة. كما تمكن  بالإشعارات  
والخبار   والتجارب  الخبرات  مشاركة  من  الفراد  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الذكية  التطبيقات 
عد الفرص  

ُ
والاهتمامات، وتتيح لهم فرصة العثور على مجتمعات متشابهة معهم في العادات. كما ت

الإيجابية  التعل الثار  من  الاجتماعي  التواصل  وسائل  من  المستمدة  المعلومات  إلى  والوصول  يمية 
للطلاب؛ إذ توفر بعض التطبيقات مثل تطبيق اليوتيوب والمنتديات التعليمية منصة للشباب لداء  
واجباتهم المدرسية والحصول على معلومات ذات صلة بالدراسة ويمكنهم من الوصول إلى مشاريع  

التي تقدم للطلاب ا الدراسية  إثراء المواد  إلى  ما يؤدي  لتخرج والمحاضرات وتقديمها وتقييمها وهو 
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  Wang, et al. (2022)ويضيف . (Liu, 2024) وهوما يجعل عملية التعلم أسهل وأكثر إثارة للاهتمام
سهولة  ومنها  التعليمية  العملية  في  التكنولوجية  الوسائل  لاستخدام  الإيجابية  الجوانب  بعض 
تحضير الطلاب للمحتوى الدراس ي, وزيادة الكفاءة الدراسية للطلاب, والتواصل النشط بين الطلاب  

اجبات  والمعلمين وبين الطلاب وأقرانهم, وانخفاض مستويات التوتر لدى الطلاب المرتبط بأداء الو 
 الدراسية, بالإضافة إلى زيادة ثقة الطلاب بأنفسهم في إتمام مهامهم الدراسية. 

الصحة   على  تؤثر  التي  الرقمية  للأجهزة  السلبية  التأثيرات  من  العديد  توجد  المقابل  في 
شعور  زيادة  إلى  يؤدي  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  المفرط  الاستخدام  أن  منها:  للأفراد  النفسية 
الاستخدام   يؤدي  كما  الإلكتروني,  والتنمر  والحزن  واليأس  والاكتئاب  والقلق  بالوحدة  المراهقين 

لمشكل للأجهزة الرقمية إلى العديد من المشكلات الجسمية والصحية مثل مشكلات النوم وضعف  ا
تحصيلهم   ومستوى  للطلاب  الكاديمي  الداء  على  سلبًا  يؤثر  كما  الجسمي,  والاجهاد   ,Liuالبصر 

(. ومن المشكلات والمخاطر المترتبة أيضا على إدمان الطلاب للأجهزة الإلكترونية تشتت انتباه  (2024
الطلاب وضعف تركيزهم ما يؤثر على إتمام مهامهم الكاديمية أو ممارسة انشطة الحياة اليومية,  

بع وجود  إلى  بالإضافة  الطلاب.  لدى  الإنجاز  دافعية  مستوى  على  الرقمي  التشتت  يؤثر  ض  كما 
ثقافة  مع  تتناسب  لا  والتي  الرقمية  الجهزة  استخدام  سوء  على  المترتبة  الاجتماعية  الانحرافات 

 (.  Sorokoumova, 2021المجتمع وتقاليده, وقصور التواصل الاجتماعي مع الآخرين )

 : تعددت النظريات التي تناولت تفسير التشتت الرقمي ومنها:  نظريات التشتت المعرفي

السياق   على  القائمة  المعرفية  التي    Bélanger 2011لــ  النظرية  النظريات  من  تعد  والتي 
ركزت على دور التكنولوجيا في تقديم تفسيرات لتشتت انتباه الطلاب في مجال التعليم, حيث يكتسب  
وهي   الذكية,  الهواتف  أو  الرقمية  الجهزة  باستخدام  معالجتها  وتتم  والمعلومات  المعارف  الطلاب 

وتنظيمها وتقييمها واسترجاعها، مما يُسهّل    عملية عقلية تتيح للمتعلمين تخزين المعارف والمعلومات
عمل الذاكرة قصيرة وطويلة المدى على حد سواء لإصدار استجابات ذات صلة بالموقف أو السياق  
الذي تتم فيه, وهو ما يساعد الطلاب في المحافظة على زيادة انتباههم اثناء التعلم وفي أداء مهامهم 

الطلا  انتباه  يتشتت  بينما  لغير  الكاديمية,  الذكية  والهواتف  الرقمية  الوسائط  استخدام  عند  ب 
 أغراض التعلم.

: تفترض تلك النظرية أن المشاركة والتفاعل في التدريس والتعلم القائمين نظرية المشاركة
على التكنولوجيا يؤدي إلى تحسين طرق التعلم؛ فطرق التدريس المدعومة بالوسائل التكنولوجية 
تعزز مخرجات العملية التعليمية من خلال القيام بمهام تعليمية قيّمة مثل النشطة الصفية التي  

الفجوة بين الطلاب ومجتمعاتهم من خلال مشروعات التخرج التي تخدم المجتمع. ولذا  تهدف إلى سد  
يجب أن يشارك الطلاب بشكل هادف وفعال في تقييم أدوات ومخرجات التعلم الخاصة بهم. ويعمل 
هذا النوع من التعلم بشكل جيد ومتناغم مع التكنولوجيا الرقمية، مما يُسهّل بناء العلاقات من  

تعاون وتعزيز التعلم الإبداعي والهادف وتقليل التشتت وعدم الانتباه فالتركيز أحد عناصر  خلال ال
عالية وكفاءة  بدقة  منه  المطلوبة  المهام  لإنجاز  للطالب   & Kearsley)المشاركة 

Shneiderman,1998)  , 

والصراع التشتت  لـ  نظرية  والصراع  التشتت  نظرية  تشير   :Baron 1986    الفراد أن  إلى 
ل قدرتهم على المعالجة المعرفية للمعلومات 

ّ
عط

ُ
يتعرضون للتشتت نتيجة اهتمامهم بمهام ثانوية ت

المطلوبة لإنجاز المهمة الساسية. ويترتب على التشتت ما يعرف بصراع الانتباه والذي يقرر الفرد من  
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خلاله كيفية استجابته للتشتت والصراع وهو ما يجعل الفرد يشعر بمستويات مرتفعة من القلق 
والتوتر والقابلية للإدمان. ويعرف التشتت وفقًا لنظرية التشتت والصراع بأنه أي مُحفزات غير ذات  

راد إنجازها والتي تسبب تضاربًا في الانتباه بين المهمة الرئيسية و 
ُ
المهام الثانوية التي صلة بالمهمة الم

 قد تمثل 
ً

تسبب التشتت خاصة إذا كانت وسائل التشتت تتسم بالجاذبية ويصعب تجاهلها. فمثلا
مهمة عملهم   تشتيتًا عن  الساسية،  مهامهم  بإنجاز  المنشغلين  للأفراد  التواصل الاجتماعي  وسائل 

أن يحدث   الممكن  الانتباه, فمن  إلى صراع  يُؤدي  مثل عامل ضغط قد 
ُ
للمعلومات  وت للفرد نسيان 

 (.  Brooks, et al., 2017اللازمة لمعالجة مهامه الساسية ولا يتمكن من إتمام المهمة بشكل أفضل )

: تفترض نظرية العب المعرفي أن الذاكرة العاملة لديها سعة محدودة  نظرية العبء المعرفي
وفي حالة زيادة كمية المعلومات التي تتلقاها للمعلومات والمعارف التي يمكن الاحتفاظ بها ومعالجتها,  

الذاكرة العاملة فإن ذلك يؤدي إلى عبء معرفي زائد علـى المتعلم وهو ما يؤثر بالسلب على انتقال 
التعلم. ومن ثم تتحدد قدرة الطلاب على إنجاز مهامهم من خلال مستوى تركيزهم، والعبء المعرفي 

ي انتباههم. كما  التعلم الرقمي ضغوطا إضافية على الطلاب لإنجاز  لديهم، ومستوى تشتت  فرض 
إلى عبء   يؤدي  ما  التكنولوجية وهو  والوسائل  الرقمية  الوسائط  المهام من خلال كثرة استخدام 
الكمل   الوجه  على  مهامه  أداء  في  يفشل  الطالب  يجعل  ما  العاملة  الذاكرة  على  زائد  معرفي 

Skulmowski & Xu,2022) .) 

من خلال النظريات النفسية؛ يتضح مما سبق وجود نظرة شمولية لظاهرة التشتت الرقمي  
حيث ركزت تلك النظريات على الدور المهم والفًعال للوسائل التكنولوجية الحديثة في التعلم وطرق 
التدريس من خلال المشاركة في المشروعات البحثية والنشطة الدراسية وإنجاز المهام الكاديمية, الإ  

دام تلك الوسائل التكنولوجية الحديثة لثارها  أنها في نفس الوقت أكدت على عدم الافراط في استخ
السلبية على الداء الكاديمي والشخص ي للفرد من خلال محدودية سعة الانتباه لدى الفرد وقدرته 
على معالجة المعلومات ونمط حياته اليومي. ولذا يمكن وصف التشتت الرقمي بأنه ظاهرة متعددة  

 ائط التكنولوجية والسياق الاجتماعي. البعاد يتضمن التفاعل بين الفرد والوس

 خصائص الطلاب ذوي التشتت الرقمي:    

الطلاب ذوي التشتت الرقمي منها: أنهم يعانون من  توجد بعض الخصائص التي يتصف بها  
مستويات مرتفعة من القلق والاكتتاب وهو ما يدفعهم إلى إدمان الانترنت كوسيلة للشعور بالراحة,  
والاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي لتحويل انتباههم عن الضغوط التي يتعرضون لها  

لتشتت الرقمي بمستويات مرتفعة من سلوكيات التسويف  أو لشعورهم بالوحدة, كما يتصف ذوو ا
وانخفاض   الامتحانات,  لداء  الاستعداد  عدم  أو  المهمة  الدراسية  الواجبات  إرجاء  مثل  الكاديمي 
مستوى دافعيتهم نحو التعلم, والقيام بسلوكيات ومهام غير ضرورية وغير ذات جدوى, كما أنهم  

باع لسعيهم الدائم للتعرف على كل ما هو جديد على وسائل يعانون من عدم قدرتهم على تأجيل الاش
التواصل الاجتماعي حتى لا يشعرون بالتأخر عن أقرانهم فيما يعرف بالخوف من تفويت الفرصة  
يتصف  كما  الكاديمي,  والداء  كالتعلم  أهمية  أكثر  والتزامات  بأنشطة  للتضحية  يدفعهم  ما  وهو 

بسيطرة   الرقمي  التشتت  ذوو  إنجاز  الفراد  على  قدرتهم  مثل  تفكيرهم  على  الخاطئة  المعتقدات 
أيضا   الرقمي  التشتت  ذوي  الطلاب  خصائص  ومن  واحد,  وقت  في  المتعددة  المهام  من  العديد 
 إلى الانخراط في استخدام الوسائط الرقمية والجهزة  

ً
الاندفاعية فالشخصية الاندفاعية أكثر ميلا

اندفاعي، مثل مشارك والتصفح التكنولوجية بشكل  التواصل الاجتماعي,  المنشورات على وسائل  ة 
 .  Wang, et al., 2022 ; Chen, et al.,2022)المستمر, والتعليقات على وسائل التواصل الاجتماعي )
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 مكونات التشتت الرقمي:  

إذ تم قياس التشتت   التشتت الرقمي؛  الباحثين نحو تحديد مكونات  تباينت وجهات نظر 
الرقمي باعتباره أحد مكونات الاستخدام المشكل للأنترنت, كما تم قياس وتقييم التشتت الرقمي من  

مقياس) مثل  به  المرتبطة  الالكترونية  النشطة  بعض  Davis et al. (2002خلال  توصلت  بينما   ,
 Awofala etالدراسات إلى تحديد أبعاد للتشتت الرقمي وإن اختلفت في طبيعتها فتوصلت دراسة )

al. (2020    ,إلى وجود ثلاثة أبعاد للتشتت الرقمي وهي التشتت الناتج عن التسويف, التشتت الانفعالي
( أجراها  التي  العاملي  التحليل  نتائج  أسفرت  كما  الرقمي.  عن    Throuvala et al.,(2021والادمان 

وجود أربعة أبعاد للتشتت الرقمي الناتج عن استخدام الهواتف الذكية وهي اندفاع الانتباه, اليقظة 
 على الانترنت, تعدد المهام, تنظيم الانفعال.  

 العوامل المؤدية إلى التشتت الرقمي:  

تناولت بعض الدراسات العوامل التي قد يكون لها دورًا في التشتت الرقمي لدى الطلاب والتي 
يمكن تصنيفها إلى عوامل رقمية وأخرى غير رقمية. وتمثلت أهم العوامل الرقمية المؤدية للتشتت  

ن الزام  م19-الرقمي في إدمان الطلاب للإنترنت, وما فرضته البرتوكولات الصحية أثناء جائحة كوفيد 
المهام   لإتمام  الرقمية  والجهزة  التكنولوجية  الوسائل  باستخدام  التعليمية  والمؤسسات  الطلاب 
الدراسية. وأما العوامل غير الرقمية فتمثلت في الشعور بالملل أثناء أداء المهام والنشطة الدراسية,  

والانتهاء من المهام الدراسية وتعدد المهام المفروضة على الطلاب, ورغبة الطلاب في الاشباع الفوري  
بسرعة, بالإضافة إلى النوع والعمر فالإناث أكثر استخدامًا للأجهزة الرقمية من أجل تصفح وسائل 
واللعاب   الانترنت  لتصفح  الرقمية  للأجهزة  استخدامًا  أكثر  الذكور  بينما  الاجتماعي  التواصل 

لل ومراجعة  تصفحًا  الكثر  الذكور  أن  كما  الدراسية,  الالكترونية,  القاعات  في  الإلكترونية  رسائل 
وبالنسبة للعمر فالطلاب الكبر سنا القل تشتتًا مقارنة بالطلاب الصغر سنا, وتساهل الوالدين  
والمعلمين في متابعة البناء والطلاب أثناء استخدامهم للأجهزة الرقمية والوسائل التكنولوجية, وكذا  

ت والطلاب  المعلمين  من  كل  والوسائل  اتجاهات  المستخدمة,  التدريس  وطرق  الرقمي,  التعلم  جاه 
 ,Agarwal, et al.,2021; Rostaminejad)المتبعة للتغلب على التشتت الرقمي للطلاب أثناء الدراسة  

et al.,2022; Schuett, 2024) . 

من خلال العرض السابق يتضح أن التشتت الرقمي أحد مخرجات الثورة التكنولوجية وما  
صاحبها من انتشار الجهزة الرقمية بشكل واسع بين جميع الفراد وخاصة الطلاب, ورغم ما تؤديه 

شكل  تلك الجهزة من مزايا وفرص كبيرة في المجال التعليمي والتقني الإ أنها في المقابل أثرت سلبًا ب 
كبير على الطلاب؛ فتأثر الطلاب بتشتت انتباههم وتركيزهم, وهو ما أدى إلى ضعف أدائهم الكاديمي  
عرضة   أكثر  كونهم  إلى  بالإضافة  فرعية,  أخرى  مهام  إلى  الساسية  الدراسية  مهامهم  وتأجيل 

 للاضطرابات النفسية كالقلق والاكتئاب والقلق الاجتماعي واضطرابات النوم.      

: القلق الاجتماعي: 
ً
 ثانيا

درج كفئة  
ُ
تزايد اهتمام الباحثين بدراسة القلق الاجتماعي وفهم طبيعته وطرق علاجه منذ أ

تشخيصية مستقلة ضمن الإصدار الثالث من الدليل التشخيص ي والاحصائي الرابع تحت مسمى  
البسيط المصحوب بمخاوف    Social Phobiaالرهاب الاجتماعي   الرهاب  باعتباره حالة خاصة من 

تتصل بموقف أو اثنين فقط ومن الصعوبة أن يترتب على تلك المخاوف تدهور في الداء العام للفرد  
وريتشارد ج.هيمبرج,  أ. هوب  تعديل  2002)ديرا  تم  الخامس  التشخيص ي والاحصائي  الدليل  وفي   .)
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لن   الاضطراب  لهذا  ملائمة  أكثر  لكونه  الاجتماعي  القلق  اضطراب  إلى  الاجتماعي  الرهاب  تسمية 
للحياة   واعاقة  تحديًا  وتمثل   

ً
انتشارا أكثر  تكون  الاجتماعي  القلق  اضطراب  يسببها  التي  المشكلات 

 .  (2016الطبيعية بالنظر إلى المشكلات التي تسببها حالات الرهاب )أن م. كرينج وأخرون,  

 تعريف القلق الاجتماعي:

يعرف القلق الاجتماعي بأنه: خوف شديد لدى الفرد من مواجهة المجتمع أو التحدث أمام  
الخوف  درجة   , ويصاحب هذا  له  انتقاد الخرين  الخوف من  الطعام, وكذا  أو مشاركتهم  الخرين 

 (. 2009مرتفعة من الخجل والارتباك ما يجعله يفضل العزلة )فرج عبدالقادر طه وأخرون,  

كما يقصد بالقلق الاجتماعي بأنه: خوف الفرد أن يكون موضع ملاحظة الآخرين؛ مما يجعله 
 ما يكون هذا الخوف لدى الفرد مصحوبًا بتقييم ذات منخفض  

ً
يتجنب المواقف الاجتماعية, وغالبا

مع   الغثيان,  أو  باليد  أو رعشه  الوجه  الجسمية مثل احتقان  المظاهر  النقد مع وجود  وخوف من 
عكاشة, اقتن طارق  عكاشة,  )أحمد  الساسية  مشكلته  هي  الثانوية  المظاهر  تلك  بأن  المريض  اع 

2010 .) 

وتعرف الجمعية المريكية لعلم النفس القلق الاجتماعي بأنه: خوف شديد ومستمر لدى  
في النشطة والتفاعلات   أدائه ويسبب له صعوبات كبيرة تمنعه من المشاركة  الفرد مما يؤثر على 
  الاجتماعية. وغالبًا ما يتجنب الفرد المواقف المخيفة تمامًا أو التي  تجعله يشعر بخوف أو انزعاج

 . Vanden – Bos, 2015)شديدين)

( أن م. كرينج وأخرون  القلق الاجتماعي هو خوف غير واقعي شديد  2016ويشير  إلى أن   )
ومتواصل يظهر من خلال خوف الفرد من المواقف الاجتماعية التي يمكن أن يجد الفرد فيها نفسه  
أمام أفراد غرباء يتفحصونه أو الخوف من مجرد التعرف على هؤلاء الغرباء. وعادة ما يبدأ اضطراب  

 لق الاجتماعي في بداية مرحلة المراهقة عندما تصبح التفاعلات الاجتماعية ذات أهمية. الق 

( أن القلق الاجتماعي  2023ويرى كل من محمد السيد عبدالرحمن وولاء حفني عبدالفتاح ) 
المواقف   من  أكثر  أو  وأحد  من  والتوتر  المستمر  بالخوف   

ً
مصحوبا سار  وغير  غامض  شعور 

الاجتماعية؛ نتيجة شعور الفرد بأنه مراقب أو موضع تقييم أو أن يتفحصه أو يلاحظه, مما يؤدي  
 لتفاعلات الاجتماعية.  به إلى تجنب ا

التشخيص ي  للدليل  وفقًا  الاجتماعي  القلق  لاضطراب  التشخصية  المحكات  وتتمثل 
يلي:) فيما  الخامس  المواقف  1والاحصائي  من  أكثر  أو  والمستمر من موقف  الواضح  الفرد  ( خوف 

الاجتماعية التي يكون فيها الفرد أمام آخرين يتفحصونه مثل إجراء المكالمات, تناول الطعام ـوالشراب  
( مخاوف الفرد التي ستظهر في المواقف الاجتماعية سيتم تقييمها بشكل 2ث أمام الآخرين.)أو التحد

 ما تثير المواقف  3سلبي من جانب الآخرين مما يجعل الفرد يشعر بالإهانة او الحرج والرفض.)
ً
( غالبا

القلق.) أو  الخوف  تحم4الاجتماعية  أو  الفرد  منها  يخاف  التي  الاجتماعية  المواقف  تجنب  مع   (  لها 
( الشديد.  القلق  أو  للسياق  5الخوف  الفعلي  التهديد  مع  يتناسب  لا  الزائد  القلق  أو  الخوف   )

والثقافي.) دائم ومستمر لمدة سته أشهر فأكثر.)6الاجتماعي  القلق بشكل  أو  (  7( استمرار الخوف 
( ألا يرجع  8اعية.)يسبب الخوف أو القلق أو التجنب تأثيرات سلبية للفرد في المجالات المهنية والاجتم

إلى تأثيرات فسيولوجية عامة مثل سوء استخدام العقاقير, أو حالة   القلق أو التجنب  الخوف أو 
 ,American psychiatric Association). طبية عامة مثل اضطراب الهلع أو اضطراب طيف التوحد

2013) 
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  أعراض القلق الاجتماعي:

توجد مجموعة من العراض والمظاهر لاضطراب القلق الاجتماعي, وتتفاوت تلك العراض  
 في شدتها تبعًا لشدة اضطراب القلق الاجتماعي ومنها:  

العراض الانفعالية: حيث تسيطر على ذوي اضطراب القلق الاجتماعي مشاعر الخوف والقلق   •
 من انتقاد  

ً
من المواقف الاجتماعية, وعدم الشعور بالمن أثناء التفاعلات الاجتماعية؛ خوفا

تعبيرات  وتظهر  الآخرين.  من جانب  السلبي لدائهم  التقييم  أو  الدونية  والنظرة  لهم,  الخرين 
ه علامات تعبر عن الخجل والارتباك مصحوبة بانزعاج وضيق شديد, ما يسبب مزيدًا من  الوج

 الضغوط على الفرد.   
ارتكاب   • من  الدائم  والقلق  الاجتماعية,  بالمواقف  المستمر  الانشغال  مثل  المعرفية:  العراض 

أخطاء أثناء تلك المواقف, وتوقع حدوث نتائج سلبية لهم نتيجة تفاعلاتهم الاجتماعية, ومن ثم  
يغلب   المواقف الاجتماعية, كما  في  المستمر  باستمرار لإخفاقهم  ذاتهم  لوم ونقد  يغلب عليهم 

ليهم مفهوم ذات سلبي, وعزو عوامل نجاحهم إلى عوامل خارجية. ويلاحظ أن العامل المشترك  ع
في العراض المعرفية للقلق الاجتماعي نمط تفكير الفراد ذوي اضطراب القلق الاجتماعي حيث  
إلى   بالإضافة  الاجتماعية,  المواقف  من  تخوفهم  استمرارية  على  المعرفية  التشوهات  تسيطر 

 على تقييم ذاتهم وأدائهم الكاديمي والمهني. تأثيرها 
العراض السلوكية ومنها: عدم قدرة ذوي القلق الاجتماعي في القيام بالسلوكيات الاجتماعية,  •

ا من  
ً
وتدني تفاعلاتهم الاجتماعية, ويفضلون التجنب والابتعاد عن المواقف الاجتماعية خوف

 التحدث والارتباك أمام الآخرين. 
المواقف   • من  والقلق  بالخوف  المرتبطة  العراض  من  مجموعة  وهي  الفسيولوجية  العراض 

الاجتماعية أو أن يصبح الفرد عرضة للنقد ومنها احمرار الوجه, جفاف الحلق وارتعاش اليدين  
  ;Rapee & Spence, 2004)وبرودة الطراف والصداع وتصبب العرق وفقدان الشهية والغثيان

Maričić & Štambuk, 2015;  ,2023, محمد السيد عبدالرحمن وولاء حفني عبدالفتاح .) 

 نظريات مفسرة للقلق الاجتماعي: 

طور عدد من المنظرين النفسيين بعض النظريات المفسرة لنشأة وتطور واستمرارية المعاناة 
( والتي تفترض أن البنية المعرفية 1985من القلق الاجتماعي ومنها النظرية المعرفية لـ بيك وإمري )

جموعة  للفرد هي الساس في الإصابة بالقلق الاجتماعي من خلال مفهوم المخططات المعرفية وهي م 
القواعد التي تصف وترتب وتنظم وتفسر المعلومات ومن ثم قدرة الفرد على معالجة المعلومات, فإذا  
التحيز وعدم الموضوعية وسوء فهمها بشكل المناسب   للفرد  ما سيطرت على المخططات المعرفية 

دوا التركيز  يصبح الفرد أكثر عرضة للإصابة بالقلق الاجتماعي, ولذا فمرض ى القلق الاجتماعي شدي
لكل ما يثار حولهم وغالبًا ما يفسرون المواقف بشكل غير صحيح وهو ما يجعلهم يعتقدون التقييم 

   (. 2002)ديرا أ. هوب وريتشارد ج.هيمبرج,السلبي لسلوكهم الاجتماعي من قبل الآخرين 

المدرسة السلوكية تفسيًرا أخر لنشأة القلق الاجتماعي تستند إلى نموذج    فيما قدم انصار
النمذجة   خلال  من  أو  مباشرة  سلبية  اجتماعية  لتجربة  يتعرض  أن  يمكن  فالفرد  التشريط؛ 
السلوكية ويتعلم من خلال التشريط التقليدي الخوف من المواقف المشابهة لتك التجربة ويتجنب  

المواقف, ويس يقلل لدية مقدار الخوف من  بعد ذلك تلك  التجنب لنه  اتباع سلوك  في  الفرد  تمر 
أيضا نموذجًا تعرض من خلاله لوصف وتفسير القلق    1988المواقف الاجتماعية. كما قدم ليري  



 
المرونة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي  
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الذات   تقديم  مفهوم  خلال  من  القلق    Self-Presentationالاجتماعي  ذوو  الفراد  يسعى  حيث 
الاجتماعي إلى إيجاد انطباع شخص ي خاص بهم لحاجتهم الشديدة لاستحسان الآخرين واحترامهم  
لهم والشعور بقيمتهم, بالإضافة إلى وجود مجموعة من العوامل تؤثر بشكل كبير في الإصابة بالقلق 

 (. 2016م. كرينج وأخرون,   الاجتماعي منها تدني المهارات الاجتماعية وتقدير الذات)أن 

 لتفسير نشأة ومآل    Wong and Rapee, (2016بينما أقترح ) 
ً

 أكثر شمولية وتكاملا
ً
نموذجا

اضطراب القلق الاجتماعي من خلال دراسة واستكشاف العوامل المهيئة للمرض والتي توصل من  
خلالها إن أهم العوامل المؤدية للقلق الاجتماعي التهديد من التقييم الاجتماعي وهي المهددات التي  

ظاهر   شكل  في  وتظهر  منها  الفرد  أو  يخش ى  الغضب  تعبيرات  مثل  الوجه  تعبيرات  مثل  ضمني  أو 
الإيماءات ما يجعل الفرد يقوم بسلوكيات معينة لإزالة التهديد التقييمي مثل الهروب أو الانسحاب  

 أو التجنب. 

  أسباب القلق الاجتماعي:

 هناك مجموعة ممن العوامل المسببة للقلق الاجتماعي ومنها: 

الاستعداد   • من خلال  الفرد  لدى  تظهر  التي  العوامل  تلك  وهي  الوراثية:  البيولوجية  العوامل 
والنزعة للقلق, فإصابة أحد أفراد السرة بالقلق الاجتماعي قد يجعل باقي أفراد السرة لديهم  

( توأم على  2000الاستعداد للإصابة به, وقد توصلت نتائج أحدى الدراسات التي أجريت على )
(, كما تؤدي  %51ى ثمان سنوات أن تأثير الوراثة كمسبب للقلق الاجتماعي قد ارتفع بمعدل )مد

لدى   الخجل  القلق الاجتماعي من خلال ظهور  في تطور  دورًا  كالسيروتنيين  العصبية  النواقل 
 الطفال في سن مبكرة. 

في   • بارزًا  دورًا  تؤدي  التي  والاجتماعية  النفسية  العوامل  ومن  والاجتماعية:  النفسية  العوامل 
تطور القلق الاجتماعي المناخ السري, والتعرض للإساءة في الطفولة, وأساليب المعاملة الوالدية  

زائدة وكلها غير السوية التي يمارسها الوالدان مع أبنائهم كالنبذ والرفض الوالدي أو الحماية ال
بالخجل   فيها  يشعر  التي  الاجتماعية  والتفاعلات  المواقف  يتجنب  الفرد  تجعل  أساليب 
العنف  رؤية  أو  الوالدين  أحد  فقدان  مثل  الطفولة  في  المجهدة  التجارب  أن  كما  والارتباك, 

 (.  Cheng & Yang,2022الاسري من العوامل النفسية المسببة للقلق الاجتماعي )

من خلال العرض السابق يتضح أن القلق الاجتماعي نتاج تفاعل معقد من العوامل الوراثية 
والنفسية والاجتماعية, وتظهر أثاره النفسية والسلوكية والتي تؤثر على الداء العام للفرد وعلى نمط  

هم  حياته, ولذا يسعى ذوو القلق الاجتماعي إلى البحث عن وسائل تعويضية تخفف من حدة شعور 
التواصل  في  غايتهم  ويجدون  الواقعية,  الاجتماعية  المواقف  من  والخجل  والارتباك  الخوف  من 
والرسائل   بالإشعارات  والاهتمام  الذكية  والتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الافتراض ي 

القلق  النصية  والانشغال بهواتفهم المحمولة وهو ما يفسر وجود علاقة موجبة بين التشتت الرقمي و 
؛ محمد سالم Xiao & Huang,(2022) ;Wang & Ma,(2024)الاجتماعي كما أشارت نتائج دراسات  

(. وفي ضوء الارتباط بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي سعى الباحثون إلى البحث  2025القرني, 
القلق   ذوو  الفراد  على  الرقمية  المشتتات  تأثير  من  تحد  أو  تخفف  قد  التي  والعوامل  الليات  عن 

 الاجتماعي ومنها المرونة النفسية. 
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: المرونة النفسية 
ً
 Psychological Flexibilityثالثا

علم  مجال  في  الباحثين  باهتمام  التي تحظى  النفسية  المتغيرات  أحد  النفسية  المرونة  تعد 
النفس لدورها المهم في مساعدة الفراد على التكيف مع كافة المواقف والمصاعب التي يتعرضون لها  

قيمهم  من خلال التعامل مع تلك المواقف باستقلالية وبشكل واعٍ ومتزن وأن تكون سلوكياتهم وفقًا ل
اليومية والتصرف بوعي مع   في مواقف الحياة  الخاصة والاستفادة من تجاربهم وخبراتهم السابقة 

 (.Li, et al., 2022انفعالاتهم السلبية)

 تعريف المرونة النفسية: 

عرف المرونة النفسية بأنها: قدرة الفرد على تقبل تجاربه وخبراته الانفعالية والسلوكية دون  
ُ
ت

تجنبها, والاستمرار في سعيه لتحقيق أهدافه رغم وجود العديد من العقبات والعوائق المتمثلة في  
 . (Hayes et al.,2006الخبرات والتجارب السلبية )

إلى ضرورة مراعاة التفاعلات المتكررة   Kashdan and Rottenberg, (2010ويشير كل من )
 التركيز على الفرد فقط عند تعريف المرونة النفسية. 

ً
بين الفراد والسياقات والمواقف المختلفة بدلا

ووفقًا لذلك تعرف المرونة النفسية بأنها مجموعة العمليات الديناميكية التي يقوم الفرد من خلالها  
ياقات المختلفة، وإعادة تشكيل بنيته المعرفية, وتغيير وجهة  بالتكيف مع متطلبات المواقف والس

واحتياجاته  رغباته  إشباع  بين  المطلوب  التوازن  تحقيق  على  وقدرته  الحداث،  بعض  تجاه  نظره 
 ومتطلبات البيئة المحيطة به. 

( الشربيني  كامل  السيد  فيها 2016ويوضح  يعرض  دينامية  عملية  بأنها:  النفسية  المرونة   )
المشكلات   في مواجهة  بتوافق  والتعامل  الشدائد والمحن  في مواجهة  إيجابية  تكيفية  مهارات  الفرد 

 العميقة والقدرة على استعادة لياقته السابقة بعد الزمة التي يمر بها. 

أن المرونة النفسية هي: نزوع الفرد للاستجابة للمواقف بطرق   Doorley et al. (2020ويرى )
سهّل وتيسر سعيه لتحقيق أهداف ذات معنى وقيمة بالنسبة له. 

ُ
 ت

بأنها: قدرة الفرد على التعامل مع  المرونة النفسية    Tindle and Moustafa,(2021)  ويعرف
 . المواقف الصعبة وقبولها والتكيف معها

وتوجد بعض المفاهيم التي قد تتداخل مع المرونة النفسية ومنها الجمود النفس ي والصمود.  
بين المرونة النفسية والجمود النفس ي بأن كلا المفهومين    Daks et al. (2020)وفي هذا الصدد يميز  

مع   والاستجابة  للتكيف  الفرد  يستخدمها  مهارات  مجموعة  هي  النفسية  فالمرونة  الخر,  نقيض 
يشير   بينما  الحالية.  باللحظة  والوعي  والتقبل  التسامح  مثل  الصعبة  والتجارب  والمشاعر  الفكار 

رد باستجابات جامدة وغير تكيفية للتجارب والخبرات السلبية  مفهوم الجمود النفس ي إلى قيام الف 
وهو ما يؤدي إلى شعوره بالكرب والضيق ومنها تجنب المواقف والتجارب السلبية أو الاندماج معها  
متصل   على  النفسية  فالمرونة  ولذا  والخزي,  بالخجل  والشعور  الذات  على  قاسية  أحكام  وإصدار 

 النفسية والجانب السلبي يمثل الجمود النفس ي.   الجانب الإيجابي يمثل المرونة

والصمود   النفسية  المرونة  مفهومي  بين  بالتداخل  يتعلق  فالمرونة   ؛  Resilienceوفيما 
 بالصمود النفس ي. فالصمود النفس ي  هو قدرة  

ً
ا وثيقا

ً
النفسية تعد أحد المفاهيم التي ترتبط ارتباط

التعرض   رغم  الفعال  الداء  مع  منها  والتعافي  تواجهه  التي  والشدائد  المحن  على  التغلب  في  الفرد 
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لمجموعة من الظروف الصعبة أو الضغوط الشديدة. بينما المرونة النفسية هي القدرة على التصرف  
والتكيف مع المواقف الصعبة التي يتعرض لها الفرد والتي تسبب له نوعًا من الضيق واللم, وتعد  

صمود التي  المرونة النفسية أحد مكونات الصمود النفس ي؛ فالمرونة هي المكون الوحيد من مكونات ال
تجعل الفرد قادرًا على الارتداد والتعافي بعد الشدائد وهذا ما يفسر التداخل والخلط بين المفهومين 

 . (Jo et al., 2024)على الرغم من أن الصمود له مكونات أخرى بجانب المرونة 

 نظريات المرونة النفسية:  

الإطار  تستند المرونة النفسية إلى عدد من النظريات والنماذج النظرية المفسرة منها: نظرية  
وهي النظرية الرئيسة للعلاج بالتقبل والالتزام باعتبار   Relational Frame Theory (RFT)العلاقات 

بأنها  النظرية  تلك  وتوصف  والتزام.  بالتقبل  للعلاج  الساسية  المفاهيم  أحد  النفسية  المرونة  أن 
تحليلية سلوكية تعمل على تفسير ووصف التفاعلات المعقدة بين العمليات المعرفية والسلوك, كما  

العلائ الإطار  أي ش يء  تفترض نظرية  بين  رابطة  تكوين  اللغة قادرون على  الفراد من خلال  أن  قي 
وأخر, وأن اللم نتيجة طبيعية للحياة وأن جميع البشر لديهم نوع من المعاناة تتفاوت من شخص  

مقاومة الفرد للتجارب والخبرات السلبية    -لخر وأمام هذه المعاناة يصبح الفرد أمام أمرين: الول 
ضيق والالم وتجنبها وهو ما يزيد من معاناته دون داع وتعرضه للمزيد من الانفعالات  التي تسبب له ال 

مع  التكيف  يمكنهم  لا  النفس ي  الجمود  ذوو  فالفراد  النفس ي  الجمود  ذلك  على  ويطلق  السلبية 
تكيف الفرد مع الخبرات والتحديات الصعبة    -الضغوط والصعوبات الحياتية أو الكاديمية. الثاني

اجهه وتسبب له الضيق واللم من خلال تقبلها والتركيز على اللحظة الراهنة بدلا ًمن تجنبها  التي تو 
وهو ما يطلق عليه المرونة النفسية. ووفقًا لنظرية إطار العلاقات تتشكل المرونة النفسية من ثلاث  

ا  لفلسفة  وفقًا  النفسية  المونة  وتتحقق  المشاركة.  التركيز,  الانفتاح,  بالتقبل استجابات وهي  لعلاج 
المعرفي,  التفكك  التقبل,  النفسية وهي:  إلى المرونة  الفرد  والالتزام من ست خطوات أساسية تقود 

 (. Hayes, et al.,2006 ; Hayes & Lillis,2014عيش الحاضر, الذات كسياق, القيم, العمل الملتزم )

الداء   نموذج  النفسية  المرونة  لبنية  أيضا  تفسيرات  قدمت  التي  النظرية  النماذج  ومن 
ويفترض النموذج أن المرونة النفسية تشكل الساس    Model of Adaptive Functioningالتكيفي  

الجمود   بينما  والتحديات  الصعوبات  كافة  مع  بفاعلية  والتعامل  التكيف  على  القدرة  في  للأفراد 
المرونة   خلال  ومن  النفسية,  بالاضطرابات  والاصابة  المعاناة  في  الساس  يعد  التصلب  أو  النفس ي 

اتهم اللاتكيفية من بناء على تقبل المعاناة وأنها جزء من  النفسية يتمكن الفراد من تعديل سلوكي
 ,.Niles et al). الحياة, وزيادة السلوكيات الموجهة نحو الهداف, وإعادة صياغة الفكار اللاتكيفية

2014) 

ومن النظريات التي فسرت المرونة النفسية باعتبارها أحد عناصر الصمود نظرية جارميزي,  
وتفترض تلك النظرية أن العوامل الوقائية على مستوى الشخص والسرة والبيئة المحيطة توثر على  
الفرد   الفرد على الصمود ومن العوامل الشخصية التي أكدت عليه النظرية كيفية مواجهة  قدرة 

واقف الجديدة, والتعامل بإيجابية مع سلوكيات الآخرين. وتفترض النظرية أن الوقاية أو القابلية للم
للإصابة تتوقف على قدرة الفرد على التكيف مع المواقف والتحديات والضغوط, وأن التكيف يرتبط  

جهها  بالسمات الشخصية  للفرد والتي قد تؤدي إلى خفض أو زيادة الضغوط والتحديات التي يوا 
 (.(Masten & Tellegen, 2012الفرد
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 العوامل المؤثرة في المرونة النفسية: 

 توجد مجموعة من العوامل المؤثرة  في تمتع الفرد بالمرونة النفسية ومنها : 

التنفيذي   .1 دوائر    Executive functioningالداء  نشاط  للفرد  التنفيذي  الداء  يعكس  حيث 
عطي أولوية للقدرات المعرفية وهو ما يساعد الفرد على  

ُ
الدماغ خاصة الفصين الجبهيين والتي ت

النشط على   التنفيذي  الداء  أهدافه, كما يساعد  لتحقيق  ذاته  انتباهه وضبط  تركيز  إعادة 
 أكثر مي

ً
 لذاته، ولديه القدرة على  تنظيم الفرد لذاته, فالفرد المرن نفسيا

ً
 إلى أن أكثر تنظيما

ً
لا

للتعامل معها   أو استراتيجيات  يتطلبه من أساليب  السياق وما  أو  الموقف  يتطلبه  ما  تحديد 
(Kashdan & Rottenberg, 2010) . 

تتحقق المرونة النفسية للفرد من خلال قدرته على تحقيق     Default statesالحالات الافتراضية   .2
التوازن بين الجهد المبذول في الموقف الحالي والحفاظ على الطاقة الجسمية والعقلية لمواجهة  
التوزان من خلال تحكم  المواقف المستقبلية والتي قد تكون ذات أهمية للفرد. ويتحقق هذا 

والعادات النمطية  القوالب  في  إلى    الفرد  يميلون  فالفراد  ومعارفه,  أفكاره  على  تسيطر  التي 
خاطئة   ومفاهيم  محدودة  معلومات  على  ء 

ً
بنا والآخرين  أنفسهم  حول  الاستنتاجات  استباق 

حول تعميم المعارف والتجارب السابقة. فالفرد المرن لا يصدر أحكامًا مسبقة أو يتخذ قرارات  
ء ع

ً
 ,Kashdanلى مفاهيم وأفكار خاطئة ولا تسيطر على تفكيره القوالب النمطية والعادات )بنا

2009 .) 
تعد السمات أو الشكل العام    Personality configurationsالسمات/ الشكل العام للشخصية   .3

لشخصية الفرد أحد العوامل المؤثرة في تمتعه بالمرونة من عدمه, على سبيل المثال الشخصية  
العصابية تتسم بالاستجابات الجامدة والنمطية وعدم التركيز في اللحظة الحالية. بينما الفراد  

درتهم على التواصل والتفاعل  ذوو الشخصية الإيجابية يتمتعون بمستوى مرتفع من المرونة لق 
الإيجابي مع المواقف بشكل مرن, والانفتاح على التجارب والرغبة في استكشاف تجارب وخبرات  
جديدة وتقبلها. كما تتضح المرونة النفسية لدى الفراد ذوي ضبط الذات من خلال تحقيقهم 

وتكوي الاشباع  تأجيل  مثل  اليومية  حياتهم  في  المهمة  النتائج  من  اجتماعية  عدد  علاقات  ن 
 . ( Kashdan & Rottenberg , 2010)متوازنة 

 النتائج الإيجابية للمرونة النفسية: 

تعد المرونة النفسية حجر الزاوية في مجال الصحة النفسية؛ حيث يترتب عليها العديد من  
 النتائج الإيجابية والتي تنعكس بالإيجاب على مظاهر الصحة النفسية للأفراد ومنها:  

الحالية   .1 ومشاعرهم  بأفكارهم  وعيهم  وزيادة  الحاضر  الوقت  على  التركيز  في  الفراد  مساعدة 
 وتعديل سلوكهم بما يتماش ى مع قيمهم، والقيام بالإجراءات اللازمة لتحقيق أهدافهم. 

وتقبلها  .2 المختلفة  التجارب  على  والانفتاح  المواقف  جميع  مع  التكيف  على  الفراد  مساعدة 
 والاستفادة منها.  

تمثل المرونة النفسية أحد عوامل الوقاية من الاضطرابات والمشكلات النفسية والصحية مثل   .3
 القلق والاكتئاب واضطرابات النوم والقلق الاجتماعي والفكار الانتحارية. 

تؤدي المرونة النفسية إلى ارتفاع مستويات الرفاهية النفسية وتحسين الداء الوظيفي للأفراد,   .4
 والرضا عن الحياة والمشاركة بإيجابية في أنشطة الحياة اليومية. 
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يترتب على المرونة النفسية انخفاض مستوى الانفعالات السلبية من خلال التخفيف من حدة   .5
الضغوط والتوتر لدى الفراد وخاصة ذوو المرض المزمن ومساعدتهم على التعافي بشكل أسرع  

(Kashdan et al., 2006 ; Bryan et al., 2015 ; Kashdan et al.,2020; Kaya, & Özok,2025). 

 قياس المرونة النفسية: 

استخدمت   التي  الدوات  لن  الصعوبة؛  غاية  في   
ً
أمرا النفسية  المرونة  وتقييم  قياس  يعد 

لقياس المرونة النفسية إما أنها تناولت قياس المرونة النفسية بشكل جزئي حيث تناولت أحد مكونات  
 Martin, ومقياس المرونة المعرفية )Bonanno et al. (2004المرونة فقط مثل مقياس مرونة التأقلم )

and Anderson, (1998  المرونة بناء  في  المهمة  الجوانب  بعض  أغفلت  قد  المقاييس  تلك  أن  أو   ,
حيث تم التركيز في هذا   Bond et al. (2011)النفسية ومنها استبيان القبول والفعل الإصدار الثاني  

المقياس على تقييم وقياس الجانب السلبي للمرونة النفسية أو ما يعرف بالجمود النفس ي, ومقياس  
والذي يركز على تقييم التجنب التجريبي فقط. وإزاء ذلك    Gámez et al. (2014التجنب التجريبي)

المكونات  وتعكس  والشمولية  بالدقة  تتصف  قياس  أداءه  إلى  التوصل  محاولة  إلى  الباحثون  سعى 
النفسية متعدة البعاد النفسية ومنها مقياس المرونة   the Multidimensionalالساسية للمرونة 

Psychological Flexibility    والذي يتضمن ثلاثة أبعاد تعكس الوظيفة الساسية للمرونة النفسية
وهي التجنب, والتقبل, والاستفادة, بالإضافة إلى تمتعه بمعاملات صدق وثبات مقبولة تدعو للثقة 

 . (Kashdan et al., 2020)في استخدامه 

: التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي والمرونة النفسية )الارتباط والتداخل( 
ً
 رابعا

تعد الجهزة الرقمية أداة حيوية في حياة طلاب الجامعة؛ حيث تساعدهم في الوصول إلى  
فإن   ذلك   من  الرغم  وعلى  أقرانهم,  مع  تواصلهم  تعزيز  على  وتعمل  بسهولة  والمعارف  المعلومات 
من   مجموعة  إلى  بهم  يؤدي  أن  يمكن  الطلاب  جانب  من  الرقمية  الجهزة  على  الكبير  الاعتماد 

 الصعوبات التي تؤثر بشكل كبير على حياتهم الكاديمية والاجتماعية. التحديات و 

ومن التحديات التي تواجه طلاب الجامعة نتيجة الاستخدام الخاطئ للوسائط التكنولوجية 
والجهزة الرقمية استخدامهم المفرط للأجهزة الرقمية باعتبارها وسيلة للهروب من الواقع وتجنب  
لتلك   استخدامهم  أو  الافتراض ي,  العالم  في  عاطفي  تعويض  على  والحصول  السلبية  الانفعالات 

(, كما يؤدي الإفراط في استخدام  Ge et al., 2023زة الرقمية باعتبارها وسائل للمتعة والترفيه )الجه
الطلابية  والنشطة  الاجتماعية  المناسبات  في  الطلاب  مشاركة  انخفاض  إلى  الذكية  الهواتف 
والالتزامات الكاديمية مما يؤدي بهم إلى القلق الاجتماعي؛ إذ غالبًا ما يسعى الفراد ذوو التفاعلات  

من خلال وسائل التواصل الاجتماعي وهو ما يعزز  الاجتماعية المحدودة إلى تحقيق الرضا الاجتماعي  
كالقلق  لديهم  السلبية  الانفعالات  مستوى  ارتفاع  إلى  بهم  ويؤدي  الذكية  الهواتف  على  اعتمادهم 

 (.  Qiu et al., 2024والاكتئاب ) 

أن الاستخدام المفرط للهواتف الذكية من جانب الطلاب وما يترتب    Ge  et al. (2023ويرى )
يشعرون   الذين  فالفراد  بالطمأنينة؛  الشعور  في  الملحة  رغبتهم  هي  انتباههم  تشتت  من  عليه 
علاقاتهم   على  للحفاظ  الرقمية  الجهزة  استخدام  على  كبيرة  بصورة  يعتمدون  والتوتر  بالضغوط 

أن الفراد ذوي القلق الاجتماعي    Weidman et al. (2012. ويضيف )بالآخرين وطلب الطمأنينة منهم 
تسيطر على تفكيرهم عدم القدرة على التكيف والتعامل مع المواقف الاجتماعية وجهًا لوجه ولذا  
يفضلون التفاعل عبر النترنت ومنصات التواصل الاجتماعي. وقد توصلت نتائج بعض الدراسات  
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أو   الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان  مثل  أشكاله  أو  الرقمي  التشتت  بين  موجب  ارتباط  إلى 
 Wang and Ma (2024)  Park & Choiالاستخدام المشكل للهواتف الذكية والقلق الاجتماعي ومنها  

(2022); Li et al. (2024);   . Majid et al. (2020);   حاولت بعض الدراسات التحقق من العوامل    كما
الملل   ومنها  الاجتماعي  والقلق  الرقمي  التشتت  بين  العلاقة  تفسير  في  دور  لها  يكون  قد  التي 

Wolniewicz et al. (2019) ; Wang et al. 2020)( والاجترار   ،)Elhai, et al. (2018) ; Vally et 
al.,(2021); Majid et al. (2020)( والنوموفوبيا ،Vally et al.(2019  ومع ذلك، استكشفت دراسات .

 قليلة دور المرونة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي. 

وتمكن المرونة النفسية الفراد من التركيز على تجاربهم ومشاعرهم الحالية وتقبلها والتكيف 
معها, وهو ما ينعكس بالإيجاب على الداء العام للفرد جسمانيًا ونفسيًا, وتساعد الفراد على التعافي  

م   
ً
وقائيا  

ً
دورا تؤدي  النفسية  المرونة  أن  كما  أسرع,  بشكل  والشدائد  المصائب  الاضطرابات  من  ن 

النفسية وإدمان الجهزة الرقمية ووسائل التواصل الاجتماعي, في المقابل يؤدي الجمود النفس ي أو  
انخفاض مستوى المرونة النفسية إلى محاولات الفراد المستمرة  لتجنب الحداث والفكار والمشاعر  

ائل التواصل الاجتماعي كبيئة التي قد تزعجهم وهو ما يدفعهم إلى البحث على الجهزة الرقمية ووس
متعة  لهم  تجلب  وممارسات  بأنشطة  والقيام  تواجههم  التي  المشكلات  من  للهروب  لهم  افتراضية 

(. وكشفت الدراسات التي تناولت المرونة النفسية والقلق الاجتماعي  Kaya & Özok,2025مؤقتة )
ووجود   العام  والقلق  الاجتماعي  والقلق  بالاكتئاب  يرتبط  النفسية  المرونة  مستوى  انخفاض  أن 

( الاجتماعي  والقلق  النفس ي  الجمود  بين  موجب  علاقة  Tillfors et al. (2015ارتباط  توجد  ,بينما 
 .  (Erkul, 2023)سالبة بين القلق الاجتماعي والمرونة النفسية

في هذا الجزء نتناول الدراسات والبحوث السابقة التي ارتبطت بمتغيرات    بحوث ودراسات سابقة:
 البحث والتي يمكن تصنيفها إلى ثلاثة محاور وهي: 

 المحور الأول: دراسات تناولت التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي:

إلى التحقق من الدور الوسيط لكل من القلق الاجتماعي    Majid et al. (2020)هدفت دراسة  
من   عينة  لدى  الانتباه  وتشتت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  إدمان  بين  العلاقة  في  والغيرة  والاجترار 

(. وأظهرت النتائج عن وجود علاقة موجبة بين إدمان  378الممرضين. وبلغ عدد المشاركين بالدراسة ) 
تشتت الانتباه, ووجود دور وسيط غير مباشر لكل من القلق الاجتماعي  مواقع التواصل الاجتماعي و 

 والاجترار في العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وتشتت الانتباه.  

الدور الوسيط للانسحاب الاجتماعي في العلاقة    Park and Choi (2022)وفحصت دراسة
المشاركين   وبلغ عدد  الجامعة.  الحياة لدى طلاب  الذكية وجودة  للهواتف  المشكل  بين الاستخدام 

( طالبًا. وكشفت النتائج أن الانسحاب الاجتماعي توسط بشكل كامل العلاقة بين 125بالدراسة )
حياة. وأوصت الدراسة بإجراء المزيد من البحوث حوال  الاستخدام المشكل للهواتف الذكية وجودة ال

العوامل الكامنة وراء الاستخدام المشكل الهواتف الذكية والنتائج المترتبة علية لهميتها في شعور  
 الطلاب بجودة الحياة. 

دراسة   إلية  ما سعت  بين  الاستخدام    Xiao and Huang (2022)ومن  بين  العلاقة  تناول 
(  680المشكل للهواتف الذكية والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. وبلغ عدد المشاركين بالدراسة )

والقلق   الذكية  للهواتف  المشكل  الاستخدام  بين  ارتباط موجب  إلى وجود  النتائج  وتوصلت   .
ً
طالبا

 الاجتماعي.  
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العلاقة بين تشتت الانتباه الناتج عن الاستخدام المشكل    Qiu et al. (2024)وتناولت دراسة
والاجهاد   الاجتماعي  الانسحاب  من  لكل  الوسيط  الدور  واستكشاف  والاكتئاب,  الذكية  للهواتف 
الرقمي كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين تشتت الانتباه الرقمي والاكتئاب لدى طلاب الجامعة. وبلغ  

(. وكشفت  1,94( عامًا وانحراف معياري )20,30متوسط أعمارهم )( طالبًا,  1184عدد المشاركين)
النتائج عن وجود علاقة موجبة بين تشتت الانتباه الناتج عن الاستخدام المشكل للهواتف الذكية  
تشتت   بين  العلاقة   

ً
جزئيا توسط  الرقمي  والاجهاد  الاجتماعي  الانسحاب  من  كل  وأن  والاكتئاب, 

 الانتباه والاكتئاب. 

( دراسة  الاجتماعية Wang and Ma (2024 وهدفت  العزلة  بين  العلاقة  تناول  إلى 
على    19  -والاستخدام المشكل للهواتف الذكية, والتعرف على الدور الوسيط للوحدة وقلق كوفيد
( من  868العلاقة بين العزلة الاجتماعية والاستخدام المشكل للهواتف الذكية. وبلغ عدد المشاركين)

قة موجبة بين العزلة الاجتماعية والاستخدام المشكل  طلاب الجامعة. وأظهرت النتائج عن وجود علا 
للهواتف الذكية, كما أظهرت النتائج عن وجود تأثيرات مباشرة للمتغيرات الوسيطة  الوحدة وقلق  

 في العلاقة بين العزلة الاجتماعية والاستخدام المشكل للهواتف الذكية.  19-كوفيد

استكشاف الدور الوسيط لكل من الاجترار والانسحاب    Li et al. (2024)وحاولت دراسة  
( المشاركين  وبلغ عدد  والاكتئاب.  الرقمي  التشتت  بين  العلاقة  في  وأظهرت  574الاجتماعي  طالبا.   )

النتائج وجود علاقة موجبة بين التشتت الرقمي والاكتئاب, كما أثرت المتغيرات الوسيطة الاجترار  
 مباشر في العلاقة بين التشتت الرقمي والاكتئاب. والانسحاب الاجتماعي بشكل غير  

( إلى تناول العلاقة بين إدمان وسائل التواصل 2025وسعت دراسة محمد بن سالم القرني)
الاجتماعي وكل من القلق الاجتماعي والوحدة النفسية والسعادة لدى طلاب الجامعة. وتكونت عينة 

( من  )150الدراسة  أعمارهم  متوسط  طالبًا,   )20,53( معياري  وانحراف   
ً
عاما وتوصلت 1,79(   .).

إدم إلى وجود علاقة موجبة بين  ان وسائل التواصل الاجتماعي والقلق الاجتماعي والوحدة  النتائج 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  إدمان  بين  سالب  ارتباط  وجود  عن  النتائج  أظهرت  كما  النفسية, 

 والسعادة لدى طلاب الجامعة. 

 المحور الثاني: دراسات تناولت التشتت الرقمي والمرونة النفسية:  

في مواجهة     Hatlevik and Bjarnø (2021)هدفت دراسة الصمود  بين  العلاقة  تناول  إلى 
المخصص   والوقت  التعلم  بأساليب  والدافعية وعلاقتها  الرقمية  الذات  وكفاءة  الرقمية  المشتتات 

 ( بالدراسة  المشاركين  وبلغ عدد  الجامعة.  النتائج وجود  219للدراسة لدى طلاب  . وأظهرت 
ً
( طالبا

ت ووسائل التشتت الرقمي ومستوى دافعيتهم وبين  ارتباط موجب بين صمود الطلاب في مواجهة أدوا 
 أساليب التعلم الكثر فعالية بالنسبة والوقت المخصص للدراسة. 

استكشاف الدور المعدل للمرونة النفسية في العلاقة  بين    Li et al.(2022)وحاولت دراسة  
الجامعة. وبلغ عدد المشاركين ) ( طالبًا متوسط  964التسكع الإلكتروني ومعنى الحياة لدى طلاب 

( )18,64أعمارهم  معياري  وانحراف   
ً
عاما بين 1,36(  سالبة  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت   .)

الحياة ومعنى  الإلكتروني  النفسية التسكع  للمرونة  إحصائيًا  دال  تأثير  النتائج وجود  أظهرت  , كما 
 كمتغير معدل في العلاقة بين التسكع الإلكتروني ومعنى الحياة . 

دراسة   تناولت  والفكاهة    Güldal et al.(2022)كما  الاجتماعي  التواصل  وسائل  إدمان 
القلق الوبائي كوفيد والمرونة النفسية. وبلغ عدد المشاركين    19-كمتغيرات وسيطة في العلاقة بين 
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(376( أعمارهم  متوسط  ا 
ً
مشارك  )29,88( معياري  وانحراف  إلى  11,05(عامًا  النتائج  وتوصلت   .)

والمرونة النفسية, ووجود دور وسيط جزئيًا لكل من    19-وجود علاقة سالبة بين القلق الوبائي كوفيد
 ية . والمرونة النفس  19- إدمان وسائل التواصل الاجتماعي والفكاهة في العلاقة بين قلق كوفيد

( السعيد  علي  دينا  دراسة  النفسية 2023وفحصت  والمرونة  النوموفوبيا  بين  العلاقة   )
( بالدراسة  المشاركين  عدد  وبلغ  الجامعة.  لدى طلاب  العقلية  الجامعة. 400واليقظة  من طلاب   )

وأظهرت النتائج وجود علاقة سالبة بين النوموفوبيا وكل من المرونة النفسية واليقظة العقلية, كما 
 ن التنبؤ بالنوموفوبيا من خلال المرونة النفسية واليقظة العقلية.  أمك

دراسة   سعت  لتنظيم   Salimi and Amani (2024)فيما  الوسيط  الدور  استكشاف  إلى 
الانفعال في العلاقة بين المرونة النفسية والشفقة بالذات والاستخدام المشكل للهواتف الذكية لدى  

( الدراسة  عينة  وبلغت  الجامعة.  بين  266طلاب  سالب  ارتباط  وجود  النتائج  وأظهرت  طالبًا.   )
ا المرونة  من  وكل  الذكية  للهواتف  المشكل  تنظيم الاستخدام  وتوسط  بالذات,  والشفقة  لنفسية 

وجدت   حيث  النفسية  والمرونة  الذكية  للهواتف  المشكل  الاستخدام  بين  العلاقة   
ً
جزئيا الانفعال 

للهواتف   المشكل  الاستخدام  العلاقة  في  وسيط  كمتغير  الانفعالات  لتنظيم  مباشرة  غير  تأثيرات 
 الذكية والمرونة النفسية.  

 ( الرقمية   Ogbonnaya  2024)وتناولت دراسة  في مواجهة المشتتات  بين الصمود  العلاقة 
( معلمًا. وأظهرت النتائج وجود  583ومستوى الدافعية لدى المعلمين. وبلغ عدد المشاركين بالدراسة )

ارتباط موجب بين الصمود في مواجهة المشتتات الرقمية ومستوى الدافعية لدى المعلمين. وأوصت  
ا التدابير  اتخاذ  بضرورة  مواجهة  الدراسة  في  الصمود  على  المعلمين  قدرة  تعزيز  نحو  للازمة 

 الانحرافات الرقمية وتنمية دافعيتهم بصفة مستمرة من خلال البرامج الارشادية.     

التعرف على الدور الوسيط للمرونة النفسية في    Cao and Chen (2025)وحاولت دراسة  
المشاركين   عدد  وبلغ  الجامعة.  طلاب  لدى  الكاديمية  والانفعالات  الرقمي  الإجهاد  بين  العلاقة 

( بين 959بالدراسة  العلاقة  جزئي  بشكل  توسطت  النفسية  المرونة  أن  النتائج  وأظهرت  طالبًا.   )
مية السلبية التي تناولتها الدراسة في القلق والخجل واليأس  الإجهاد الرقمي وتمثلت الانفعالات الكادي

 والملل, ما يشير إلى أن المرونة النفسية أدت إلى خفض تلك الانفعالات السلبية لدى المشاركين. 

الشهري) محمد  حسن  دراسة  التواصل 2025وبحثت  مواقع  استخدام  بين  العلاقة   )
(  248الاجتماعي والمرونة النفسية والتطرف الفكري لدى طلاب الجامعة. وتكونت عينة الدراسة من )

(عام. وتوصلت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة موجبة بين  26-19طالبًا ممن تراوحت أعمارهم بين ) 
بينما وجدت علاقة سالبة بين استخدام  استخدام موا الفكري,  قع التواصل الاجتماعي والتطرف 

 مواقع التواصل الاجتماعي والمرونة النفسية. 

 الاجتماعي: المحور الثالث: دراسات تناولت المرونة النفسية والقلق 

إلى تناول العلاقة بين المرونة النفسية وكل من القلق   Tillfors et al. (2015)هدفت دراسة
(  23( طالبًا متوسط أعمارهم )219الاجتماعي والاكتئاب لدى طلاب الجامعة. وتكونت العينة من ) 

الاجتماعي   القلق  من  وكل  النفسية  المرونة  بين  سالبة  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت  عامًا. 
 والاكتئاب.  
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العلاقة بين الاستخدام المشكل للهواتف الذكية   Kuru and Çelenk (2021)وتناولت دراسة  
وكل من الاكتئاب والقلق, وكشف الدور الوسيط للجمود النفس ي في العلاقة بين الاستخدام المشكل  

( على  الدراسة  وأجريت  بالجامعة.  لدى طلا  والقلق  والاكتئاب  الذكية  طالبًا, ممن  412للهواتف   )
رت النتائج وجود علاقة موجبة بين الاستخدام المشكل  ( عام. وأظه35- 18تراوحت أعمارهم بين )

للهواتف الذكية وكل من القلق والاكتئاب, وإمكانية التنبؤ بالاستخدام المشكل للهواتف الذكية من  
 العلاقة بين الاستخدام المشكل للهواتف  

ً
خلال القلق والاكتئاب, وأن الجمود النفس ي توسط جزئيا

 الذكية والقلق والاكتئاب. 

التعرف على الإسهام النسبي لكل   Maarefvand and Shafiabady (2021)وحاولت دراسة  
لدى   والاكتئاب  الاجتماعي  بالقلق  التنبؤ  في  الذات  ومفهوم  الانفعال  وتنظيم  النفسية  المرونة  من 

( من طالبات المرحلة الثانوية. وأظهرت النتائج أن المرونة  359المراهقين. وتكونت عينة الدراسة من )
لق والاجتماعي والاكتئاب مقارنة بتنظيم الانفعال ومفهوم  النفسية كانت الكثر اسهامًا في التنبؤ بالق 

 الذات. 

دراسة   النفسية   Gorinelli et al. (2022)وسعت  المرونة  من  كل  بين  الارتباط  بحث  إلى 
( طالبًا, متوسط  76والشفقة بالذات والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. وبلغ عدد المشاركين )

(عامًا. وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين كل من المرونة النفسية والشفقة 24,95أعمارهم )
قلق الاجتماعي لدى الطلاب يرتبط بانخفاض مستوى المرونة  والقلق الاجتماعي, فارتفاع مستويات ال

 النفسية والضفقة بالذات.    

( وأخرين  منتصر صلاح عمر  دراسة  والقلق  2024وتناولت  النفسية  المرونة  بين  العلاقة   )
الاجتماعي لدى والدي الطفال ذوي اضطراب التوحد. وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة ارتباطية 
سالبة بين المرونة النفسية والقلق الاجتماعي لدى عينة الدراسة, كما أسهمت المرونة النفسية في 

 تنبؤ بالقلق الاجتماعي. ال

( السيد  عبدالحميد  أحمد  دراسة  قلق  2025وحاولت  بين  العلاقة  طبيعة  على  التعرف   )
( المشاركين  وبلغ عدد  الجامعة.  لدى طلاب  النفسية  والمرونة  الذات  فاعلية  من  وكل  ( 300الكلام 

(عامًا. وأظهرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية سالبة بين قلق  20- 18طالبًا تراوحت أعمارهم بين )
النفسية الك المرونة  الكلام من خلال  بقلق  التنبؤ  أمكن  الذات, كما  النفسية وفاعلية  لام والمرونة 

 وفاعلية الذات. 

 تعليق عام على الدراسات والبحوث السابقة:  

 من خلال العرض السابق للدراسات والبحوث السابقة يمكن استخلاص ما يلي:  

تناولت    - فقد  الاجتماعي,  القلق  مع  الرقمي  التشتت  تناولت  والتي  الول  المحور  لدراسات  بالنسبة 
أهداف تلك الدراسات العلاقة بين التشتت الرقمي أو مظاهره بالقلق الاجتماعي, واستكشاف الدور  

وكان الخرى.  المتغيرات  ببعض  الرقمي  التشتت  بين  العلاقة  في  الاجتماعي  للقلق  غالبية   الوسيط 
المشاركين بتلك الدراسات من المراهقين وطلاب الجامعات. وأظهرت نتائج دراسات هذا المحور وجود  
علاقة سالبة بين التشتت الرقمي والقلق الاجتماعي, ووجود دور وسيط للقلق الاجتماعي في العلاقات  

 ة بشكل كامل أو جزئي. بين التشتت الرقمي والمتغيرات الخرى سواء توسط القلق الاجتماعي العلاق

وفيما يتعلق بدراسات المحور الثاني والتي تناولت التشتت الرقمي والمرونة النفسية, فقد تم تناول   -
إلى تشتت   المرونة النفسية مع التشتت الرقمي بصفة رئيسة أو من خلال صوره وأشكاله والمؤدية 
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انتباه الطلاب, وتنوعت أهداف تلك الدراسات ومعالجتها الإحصائية ما بين تناول المرونة النفيسة 
المرونة   أخرى  دراسات  تناولت  بينما  معدل.  متغير  أو  وسيط,  كمتغير  بحثها  أو  مستقل,  كمتغير 

النفس التشتت الرقمي باعتبار أن المرونة  ية النفسية من خلال صمود الطلاب في مواجهة وسائل 
أحد مكونات الصمود النفس ي. وتنوعت العينات التي تناولتها الدراسات وإن كان غالبية المشاركين 
بتلك الدراسات من طلاب الجامعة. وأظهرت نتائج دراسات المحور الثاني وجود علاقة سالبة بين 

 المرونة النفسية والتشتت الرقمي.  

ويتضح من عرض دراسات المحور الثالث والتي تناولت المرونة النفسية مع القلق الاجتماعي تنوع    -
أهداف تلك الدراسات ومعالجتها الإحصائية إذ تناولت المرونة النفيسة باعتبارها متغير مستقل, أو  

ل السلبي  الجانب  خلال  من  النفسية  المرونة  أخرى  دراسات  تناولت  بينما  وسيط,.  لمرونة  متغير 
خلال   من  الاجتماعي  القلق  المحور  هذا  دراسات  بعض  تناولت  النفس ي(.كما  )الجمود  النفسية 
المشاركين   غالبية  كان  وإن  الدراسات  تناولتها  التي  العينات  وتنوعت  والعزلة.  كالانسحاب  مظاهرة 

لبة بين  بتلك الدراسات من طلاب الجامعة. وأظهرت نتائج دراسات المحور الثالث وجود علاقة سا
المرونة النفسية والقلق الاجتماعي, وإمكانية التنبؤ بالقلق الاجتماعي من خلال المرونة النفسية. كما 
الاجتماعي   القلق  بين  العلاقات  في  النفسية  للمرونة  وسيط  دور  وجود  المحور  هذا  نتائج  أظهرت 

كامل العلاقة بشكل  النفسية  المرونة  النفسية سواء توسطت  المتغيرات  وتمثلت    وبعض  أو جزئي. 
أوجه الاستفادة من الدراسات والبحوث السابقة في اختيار أدوات البحث وتفسير النتائج التي تم 

 التوصل إليها.  

في ضوء إطلاع الباحث على الطر النظرية ذات الصلة بمتغيرات البحث ونتائج    فروض البحث:
 :الدراسات السابقة يمكن صياغة الفروض التالية

الجامعة على    -1 لدرجات طلاب  والحقيقية  الفرضية  المتوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد 
 .مقاييس التشتت الرقمي, والقلق الاجتماعي, والمرونة النفسية

لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات طلاب الجامعة على مقياس التشتت الرقمي    -2
وفقًا لمتغيرات النوع )ذكور، إناث(، نوع التعليم )الزهر، العام(، المستوى الدراس ي )الفرقة الثانية، 

 الفرقة الرابعة(. 

لا توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات طلاب الجامعة على مقياس القلق الاجتماعي    -3
وفقًا لمتغيرات النوع )ذكور، إناث(، نوع التعليم )الزهر، العام(، المستوى الدراس ي )الفرقة الثانية، 

 الفرقة الرابعة(. 

توجد فروق دالة إحصائيًا بين متوسطات درجات طلاب الجامعة على مقياس المرونة النفسية لا    -4
وفقًا لمتغيرات النوع )ذكور، إناث(، نوع التعليم )الزهر، العام(، المستوى الدراس ي )الفرقة الثانية، 

 الفرقة الرابعة(. 

تسهم درجات طلاب الجامعة على مقياس ي التشتت الرقمي والمرونة النفسية في التنبؤ بدرجاتهم    - 5
 في القلق الاجتماعي. 

توجد مطابقة لنموذج تحليل المسار المقترح للعلاقة بين التشتت الرقمي كمتغير مستقل والمرونة    -6
 النفسية كمتغير وسيط والقلق الاجتماعي كمتغير تابع. 
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 إجراءات البحث:
: منهج البحث: 

ً
 أولا

 اعتمد البحث على المنهج الوصفي الارتباطي, وذلك لمناسبته لهداف البحث.    

: المشاركون: 
ُ
 ثانيا

    :أ. مجموعة التحقق من الخصائص السيكومترية

( طالب وطالبة من طلاب  200من )  تكونت مجموعة التحقق من الخصائص السيكومترية
الخصائص   لحساب  عشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  الشراف,  تفهنا  فرع  الزهر  جامعة  كليات 

( بين  أعمارهم  وتراوحت  البحث,  لدوات  )22السيكومترية  الى  سنة  قدره  24(  بمتوسط  سنة   )
جموعة التحقق  ( والجدول التالي يوضح خصائص م 0,616( سنة وانحراف معياري قدره )22,39)

 من الخصائص السيكومترية:  

 ( 1جدول ) 

 توصيف المشاركين في مجموعة التحقق من الخصائص السيكومترية

 النسبة المئوية العدد  فئات المتغير  متغير البحث  م

 النوع 1
 % 60 120 ذكور 
 % 40 80 إناث 

 المستوى الدراس ي 3
 % 42,5 85 الثانية
 % 57,5 115 الرابعة

 
 الكلية

 % 60 120 التربية بنين تفهنا الشراف 

 
الدراسات الإنسانية بنات تفهنا 

 الشراف 
80 40 % 

 % 100 200 العدد الكلي 
 ب. مجموعة الدراسة الأساسية: 

( طالب وطالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية  450من ) تكونت مجموعة الدراسة الساسية
من بعض كليات جامعة الزهر وجامعة الزقازيق. وتمثلت كليات جامعة الزهر في فرع تفهنا الشراف  
)التربية للبنين, الشريعة والقانون للبنين, الدراسات الإنسانية للبنات(, بينما تمثلت كليات جامعة  

وا )التربية,  في  )الزقازيق  بين  أعمارهم  وتراوحت  النوعية(,  )18لتربية  الى  بمتوسط 24( سنة  ( سنة 
( )20,95قدره  قدره  معياري  وانحراف  مجموعة  ,  (1,559( سنة  يوضح خصائص  التالي  والجدول 

 الدراسة الساسية: 

 ( 2جدول ) 

افية  ا للمتغيرات الديموغر
ً
 توصيف المشاركين في الدراسة الأساسية وفق

 النسبة المئوية العدد  فئات المتغير  متغير البحث  م

 النوع 1
 % 61,6 277 ذكور 
 % 38,4 173 إناث 
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 النسبة المئوية العدد  فئات المتغير  متغير البحث  م

 نوع التعليم  2
 % 64,7 291 أزهر 
 % 35,3 159 عام 

3 
المستوى  
 الدراس ي

 % 44,9 202 الثانية
 % 55,1 248 الرابعة

 % 100 450 العدد الكلي 
البحث:   أدوات   :

ً
القلق ثالثا ومقياس  الرقمي,  التشتت  مقياس  يلي:  فيما  البحث  أدوات  تمثلت 

 الاجتماعي, ومقياس المرونة النفسية.  

 the Smartphone Distraction Scaleمقياس تشتت الانتباه الناتج عن الهواتف الذكية     -1
(SDS)   :إعداد(Throuvala et al.,2021 .)ترجمة الباحث( ) 

يهدف مقياس تشتت الانتباه الناتج عن الهواتف الذكية إلى تقييم تشتت الانتباه الناتج  -
عن استخدام الهواتف الذكية باعتبارها الكثر شيوعًا واستخدامًا لدى الطلاب, ولذا فهم الكثر  
على   سواء  الذكية  الهواتف  استخدام  عن  الناتجة  الانتباه  تشتت  من  المترتبة  للمخاطر  عرضة 

ستوى الكاديمي, أو أنهم أكثر عرضة للإصابة بالاضطرابات النفسية خاصة القلق والاكتئاب وهو  الم
المقياس   ويتضمن  وأبعاده.  المقياس  بنود  من خلال صياغة  ظهر  )ما  وهي:  أبعاد  اندفاع  1أربعة   )

ويقصد به: صعوبة الطالب في الاحتفاظ بانتباهه بشكل كامل   Attention impulsivenessالانتباه  
وانخراطه في السلوكيات الاندفاعية من خلال التحقق المستمر من تطبيقات هاتفه الذكي, وزيادة  
المقاطعات أثناء المحاضرات والدروس, وعدم استيعابه للمحاضرات وتدني الدافع نحو الدراسة, مما  

وتشير إلى الانشغال المعرفي    Online vigilance( اليقظة على الانترنت  2)يؤثر على أدائه الكاديمي.  
على   التركيز  مع  الذكي,  الهاتف  وتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  محتوى  نحو  وتوجه  للفرد 
العناصر التي تمثل أهمية له, ويتفاعل معها, ويراقبها. فالهمية على سبيل المثال كالتفكير المكثف في  

اس بالتفاعل مثل  يتعلق  الرقمية, وفيما  للتفاعل مع اشعارات ورسائل مجال الجهزة  الفرد  تعداد 
الهاتف الذكي حتى لو أدى المر إلى مقاطعة المهام التي يقوم بها, وتمثل المراقبة )ميل الفرد إلى مراقبة  

 Mutti( تعدد المهام  3مشاركاته النشطة على النترنت مع قيامه بالنشطة الخرى في نفس الوقت.)
asking    ويقصد به: توزيع انتباه الطلاب بين عدد من النشطة والمهام المختلفة من خلال استخدامهم

العديد من التطبيقات الموجودة على هواتفهم الذكية في نفس الوقت وهو ما يؤثر على إنجاز المهمة  
, وهو ما    الساسية لديهم, ما يجعلهم بحاجة إلى المزيد من الوقت والجهد للعودة للمهمة الساسية

الخطاء من  العديد  وارتكابهم  استجاباتهم  بطء  إلى  )يؤدي  الانفعالات  (  4.   Emotionتنظيم 
Regulation    ويقصد به: استخدام الفراد للهواتف الذكية والتشتت الناتج عن استخدامها للتغلب

أقل   مواقف  إلى  انتباههم  توجيه  إعادة  تواجههم من خلال  التي  الانفعالية  والضغوط  التوتر  على 
 من محاولة حلها.  

ً
 أهمية لتجنب المواقف الانفعالية السلبية بدلا

( بندًا للمقياس موزعة على أربعة أبعاد 36وقام معدوا المقياس في صورته الولية بصياغة )
من   بالتحقق  قاموا  كما  الانفعال.  تنظيم  المهام,  تعدد  الانترنت,  على  اليقظة  الانتباه,  اندفاع  وهي 
 الخصائص السيكومترية للمقياس من خلال عرضه على مجموعة من الخبراء في مجال علم النفس
السيبراني وعلم النفس الإكلينيكي والقياس النفس ي. وفي الخطوة الثانية تم إجراء التحليل العاملي  

( من طلاب الجامعة  501الاستكشافي بطريقة المكونات الرئيسية مع الدوران المائل على عينة قوامها )
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ممن استوفوا الشروط التالية:)أ( امتلاك واستخدام هاتف ذكي متصل بالإنترنت بانتظام لمدة عام  
الطالب ) أن يكون عمر  التواصل الاجتماعي يوميًا، و)ج(  (  18على القل، )ب( استخدام منصات 

م الهواتف  عامًا على القل, وأشارت النتائج إلى وجود أربعة عوامل لتشتت الانتباه الناتج عن استخدا
الذكية وهم اندفاع الانتباه, اليقظة عبر الانترنت, تعدد المهام, تنظيم الانفعال. وتم بعد ذلك إجراء  

( من طلاب الجامعة وأسفرت النتائج عن تأكيد  500التحليل العاملي التوكيدي على عينة قوامها)
و  الانتباه  مقاييس  مع  للمقياس  التلازمي  الصدق  حساب  تم  كما  وإدمان  النموذج.  اليقظ,  الوعي 

وسائل التواصل الاجتماعي وأسفرت معاملات الارتباط عن وجود ارتباطات ذات دلالة إحصائية بين  
مقياس تشتت الانتباه الناتج عن الهواتف الذكية وتلك الدوات. كما أشارت نتائج الفا كرونباخ إلى  

للمقيا الكلية  والدرجة  الربعة  للأبعاد  مرتفعة  ثبات  الاتساق  معاملات  معاملات  أظهرت  فيما  س, 
الداخلي للمقياس معاملات اتساق مقبولة. وهو ما يشير إلى موثوقية المقياس كأداة مناسبة لتقييم  

 تشتت الانتباه الناتج عن استخدم الهواتف الذكية. 

وقام الباحث الحالي بترجمة بنود المقياس بما يتناسب مع البيئة العربية, ثم تم عرضه على   -
ثلاثة من المحكمين ممن لهم خبرة في مجال الصحة النفسية, وذلك بهدف التحقق من صدق ترجمة  

 حكمين. البنود وملاءمة بنود المقياس ومناسبتها لمجموعة المشاركين, وتم مراعاة ملاحظات السادة الم 

الخصائص السيكومترية للمقياس في صورته العربية: قام الباحث بتطبيق مقياس التشتت    -
( طالب وطالبة من كليات  200الرقمي الناتج عن الهواتف الذكية على مجموعة من المشاركين بلغت ) 

 جامعة الزهر بتفهنا الشراف, وتم حساب الخصائص التالية:     

تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بند من بنود المقياس    الاتساق الداخلي للبنود:أ.  
 والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له, فكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: 

 ( 3جدول)

 الاتساق الداخلي لبنود مقياس التشتت الرقمي  

 تنظيم الانفعال  تعدد المهام  اليقظة على الانترنت اندفاع الانتباه 
رقم 
 البند 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 البند 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 البند 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 البند 

معامل  
 الارتباط 

1 0,931*** 5 0,885*** 9 0,799*** 13 0,879*** 
2 0,953*** 6 0,899*** 10 0,914*** 14 0,889*** 
3 0,960*** 7 0,905*** 11 0,884*** 15 0,935*** 
4 0,901*** 8 0,851*** 12 0,822*** 16 0,892*** 

p < .001)* )** 

الانتباه  اندفاع  الول  البعد  بنود  بين  الارتباط  معاملات  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
(, كما تراوحت معاملات البعد الثاني اليقظة عبر  0,960( إلى) 0,901بالدرجة الكلية له تراوحت بين)

بين) إلى)0,851الانترنت   )0,905( بين  المهام  تعدد  الثالث  البعد  معاملات  تراوحت  فيما   ,)0,799  )
(, وكانت جميع  0,935( إلى )0,879(, وتراوحت معاملات البعد الرابع تنظيم الانفعال بين)0,914إلى)

الدلالة     0,01معاملات الارتباط عند مستوى دلالة) إلى  (p < .001)( وكانت قيمة  ما يشير  , وهو 
 تحقق الاتساق الداخلي لجميع بنود المقياس. 
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الجدول   ويوضح  للمقياس,  الكلية  والدرجة  البعاد  بين  الارتباط  معاملات  تم حساب  كما 
 التالي معاملات الارتباط بين البعاد والدرجة الكلية لمقياس التشتت الرقمي 

 ( 4جدول ) 

 التشتت الرقمي  الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس

اندفاع   البعد 
 الانتباه

اليقظة على  
 الانترنت 

 تنظيم الانفعال  تعدد المهام 

معامل  
الارتباط  

 بالدرجة الكلية 

0,649*** 0,610*** 0,573 *** 0,592*** 

p < .001)* )** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين البعاد والدرجة الكلية لمقياس التشتت  
 > p( وكانت قيمة الدلالة  0,01( عند مستوى دلالة )0,649( إلى )0,573الرقمي تراوحت ما بين )

 (, وهو ما يشير إلى تحقق الاتساق الداخلي لبعاد المقياس. (001.

تم التحقق من صـــدق البناء لمقياس التشـــتت الرقمي في صـــورته العربية من خلال   ب: صددددق البناء:
 JASP)  17,3النســـــــــــــخــة    JASPالتحليــل العــاملي التوكيــدي من الــدرجــة الثــانيــة، بــاســـــــــــــتخــدام برنــامج  

Team, 2023) :وجاءت النتائج كما في الشكل التالي ، 

 
(ROA(  ،اندفاع الانتباه :)OM اليقظة على :)( ،الانترنتMU( ،تعدد المهام :)ER تنظيم :)

 (: الدرجة الكلية للمقياس S_Oالانفعال، )ٍ
 النموذج المقترح لمقياس التشتت الرقمي (1شكل ) 
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يتبين من خلال الشكل السابق تحقق صدق النموذج البنائي لمقياس التشتت الرقمي، حيث  
تشبعت المؤشرات المشاهدة )البنود( على العوامل الربعة للمقياس )البعاد(، وللتحقق من مطابقة  
النموذج، اعتمد الباحث على مجموعة من المؤشرات التي يمكن من خلالها التأكد من حسن مطابقة  

 ,Fan & Sivo(،  2016؛ عطية لعون وصباح عايش،  2012نموذج المقترح )أمحمد بوزيان تيغزة،  ال
 (، فجاءت مؤشرات حسن المطابقة  كما في الجدول الآتي: (2007

 ( 5جدول ) 
 مؤشرات حسن المطابقة لمقياس التشتت الرقمي 

لحسن   المقبول  المدى  في  جاءت  المطابقة  مؤشرات  قيم  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
(  P < .001( ومستوى دلالة )100( بدرجات حرية )221,174)  X2المطابقة, فكانت قيمة مربع كاي  

التباين والتغاير المعتمدة على النموذج   أي أنها دالة إحصائيًا, وهو ما يشير إلى اختلاف مصفوفة 
تيغزة   ذكره  ما  في ضوء  ذلك  تفسير  ويمكن  العينة,  بيانات  على  المعتمدة  المصفوفة  عن  المفترض 

دة  ( أن مربع كاي ينطوي على عيوب كثيرة وينصح استخدامه بمعية مؤشرات إضافية لجو 2012)
التقريبي   )  RMSEAالمطابقة, وجاء مؤشر جذر متوسط مربعات الخطأ  تقترب من  0,078قيمته   )

  SRMRدة مطابقة النموذج, وكانت قيمة جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  المدى المقبول لجو 
( وتقع في المدى المثالي  0,944بقيمة )  TLI ( تقترب من المدى المقبول, وجاء مؤشر توكر لويس  0,063)

النموذج, كما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة   إلى مطابقة  ( وتقع في 0,880)GFIللمؤشر وتشير 
CFI  (0,954  )المدى المثالي للمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, وجاءت قيمة مؤشر المطابقة المقارن  

المعياري  المطابقة  قيمة مؤشر  النموذج, وجاءت  إلى مطابقة  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في   وتقع 
NFI(0,919  ويقع في المدى المقبول للمؤشر, فيما بلغت قيمة مؤشر المطابقة غير المعياري )NNFI  

المطابقة 0,944) مؤشر  قيمة  وكانت  النموذج,  مطابقة  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )

 القيم المرجعية لقبول المؤشر /المدى المثالي للمؤشر  المؤشر 
القيمة المحسوبة  

 للمؤشر 

أن تكون قيمة مربع كاي غير دالة   2Xمربع كاي  
 P > .05إحصائيًا/  

221,174 
P < .001 

 df -- 100درجة الحرية   

/df2X df≤2/2X/ 0≤   2,212  5أقل من أو يساوي 

جذر متوسط مربعات الخطأ  
 RMSEAالتقريبي 

0 - 0.08/ RMSEA ≤ 0.05 0,078 

مربعات البواقي  جذر متوسط  
 SRMR  المعيارية

SRMR < 0.1/ 0.05-0.08 0,063 

 TLI TLI = 0-1/ TLI ≥ 0.9 0,944مؤشر توكر لويس 
 GFI GFI = 0-1/ GFI ≥ 0.9 0,880مؤشر جودة المطابقة 
 CFI CFI = 0-1/ CFI ≥ 0.9 0,954مؤشر المطابقة المقارن 
 NFI NFI =0-1/ NFI ≥ 0.9 0,919مؤشر المطابقة المعياري 
 NNFI NNFI =0-1/ NNFI ≥ 0.9 0,944مؤشر المطابقة غير المعياري 
 RNI RNI = 0-1/ RNI ≥ 0.9 0,954مؤشر المطابقة النسبي 

 PNFI PNFI = 0-1/ PNFI ≥ 0.5 0,766مؤشر المطابقة الاقتصادي  
 IFI IFI = 0-1/ IFI ≥ 0.9 0,954مؤشر المطابقة المتزايد 
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مؤشر  RNI  (0,954النسبي   وقيمة  النموذج,  مطابقة  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )
( وتقع في المدى المثالي للمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, فيما  0,766)  PNFIالمطابقة الاقتصادي   

المتزايد   المطابقة  مؤشر  قيمة  مطابقة IFI(0,954بلغت  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )
 على صدق البناء لمقياس التشتت الرقمي. 

ً
 النموذج. وبذلك قدم التحليل العاملي التوكيدي دليلا

ــامـــــل الثبـــــات   (:Cronbach Alpha  )ج. الثبدددددات بطريقدددددة معدددددامدددددل  ألفدددددا كرونبدددددا   تقـــــدير معـــ تم 
 باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" فكانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 (  6جدول ) 
 الثبات بطريقة ألفا كرونبا  لمقياس التشتت الرقمي

أبعاد  
 المقياس

اندفاع  
 الانتباه  

اليقظة على  
 الانترنت 

تعدد  
 المهام 

تنظيم 
 الانفعال

الدرجة  
 الكلية  

معامل ألفا  
 كرونبا  

0,953 0,907 0,877 0,921 0,839 

بلغت قيمته للبعد الول اندفاع    يتضح من نتائج الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ
(,  0,877(، والبعد الثالث تعدد المهام )0,907(، والبعد الثاني اليقظة على الانترنت )0,953الانتباه )

(, فيما بلغت قيمة معامل الفا كرونباخ للدرجة الكلية لمقياس  0,921والبعد الرابع تنظيم الانفعال )
 درجة عالية من الثبات للمقياس.( ، وجميعها يحقق 0,839التشتت الرقمي)

التطبيق: إعادة  بطريقة  الثبات  التطبيق    د.  إعادة  طريقة  باستخدام  الثبات  معامل  تقدير  تم 
بفاصل زمني أسبوعين من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات مجموعة الخصائص  

 السيكومترية في التطبيقين، فكانت النتائج تشير إلى معاملات الثبات الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 7جدول ) 

 الثبات بطريقة إعادة التطبيق لمقياس التشتت الرقمي 

أبعاد  
 المقياس

اندفاع  
 الانتباه

اليقظة على  
 الانترنت 

تعدد  
 المهام 

تنظيم 
 الانفعال

الدرجة  
 الكلية 

معامل  
 الثبات 

0,847 0,704 0,717 0,808 0,823 

معامل الثبات بطريقة إعادة التطبيق بلغت قيمته للبعد يتضح من نتائج الجدول السابق أن  
(، والبعد الثالث تعدد  0,704(، والبعد الثاني اليقظة على الانترنت )0,847الول اندفاع الانتباه )

( )0,717المهام  الانفعال  تنظيم  الرابع  والبعد  الرقمي  0,808(,  التشتت  لمقياس  الكلية  والدرجة   ,)
 بات مقبولة تدعو للموثوقية في استخدام المقياس.(, وهي معاملات ث0,823)
 (. 2022مقياس القلق الاجتماعي )إعداد: حسام الدين محمود عزب وأخرين, -2

يهدف المقياس إلى قياس وتقييم القلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة, وقام معدوا المقياس   -
بطريقة   الاستكشافي  العاملي  الصدق  خلال  من  للمقياس  السيكومترية  الخصائص  من  بالتحقق 

( طالب وطالبة من طلاب الجامعات  184المكونات الساسية والتدوير المتعامد على عينة قوامها )
( بندًا, كما  19ة )الزهر, والعام( وأسفرت النتائج عن ظهور عامل واحد فقط وعدد البنود ) المصري

(, وكذا  0,88تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام الفا كرونباخ, حث بلغ معامل الفا كرونباخ ) 
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(, كما أشارت معاملات الاتساق الداخلي ارتباط جميع  0,81طريقة التجزئة النصفية والتي بلغت)
بنود المقياس بالدرجة الكلية. وهو ما يشير إلى وجود معاملات صدق وثبات مقبولة تدعو إلى الثقة 

 في المقياس كاداه لتقييم القلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة.  
الخصائص السيكومترية للمقياس في البحث الحالي: قام الباحث بتطبيق مقياس القلق الاجتماعي    -

( طالب وطالبة من كليات جامعة الزهر بتفهنا الشراف,  200على مجموعة من المشاركين بلغت )
 وتم حساب الخصائص التالية:    

تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بند من بنود المقياس   أ. الاتساق الداخلي للبنود:
 والدرجة الكلية لمقياس القلق الاجتماعي, فكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: 

 الاتساق الداخلي لبنود مقياس القلق الاجتماعي  :(8جدول) 

 7 6 5 4 3 2 1 رقم البند 
معامل  
 الارتباط 

0,681*** 0,687*** 0,606*** 0,645*** 0,624*** 0,672*** 0,609*** 

 14 13 12 11 10 9 8 رقم البند 
معامل  
 الارتباط 

0,646*** 0,593*** 0,641*** 0,656*** 0,626*** 0,658*** 0,704*** 

 ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ 19 18 17 16 15 رقم البند 
معامل  
 الارتباط 

 ــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــ ــــ ***0,620 ***0,666 ***0,673 ***0,618 ***0,668

p < .001)* )* * 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات ارتباط بنود مقياس القلق الاجتماعي بالدرجة الكلية 
( بين  تراوحت  )0,593للمقياس  إلى  دلالة    (, 0,704(  الارتباط عند مستوى  معاملات  وكانت جميع 

الدلالة  0,01) قيمة  وكانت   )p < .001)  بنود لجميع  الداخلي  الاتساق  تحقق  إلى  يشير  ما  وهو   ,)
 المقياس. 

تم التحقق من صـــــــدق البناء لمقياس القلق الاجتماعي من خلال التحليل العاملي    ب: صددددددددق البناء:
، (JASP Team, 2023)  17,3النســـــــــــــخــة    JASPالتوكيــدي من الــدرجــة الثــانيــة، بــاســـــــــــــتخــدام برنــامج  

 وجاءت النتائج كما في الشكل التالي: 

 
ٍ(S_A الدرجة الكلية للمقياس :) 

 القلق الاجتماعي  النموذج المقترح لمقياس :(2شكل ) 
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القلق الاجتماعي، حيث   يتبين من خلال الشكل السابق تحقق صدق النموذج البنائي لمقياس
من   وللتحقق  للمقياس(،  الكلية  )الدرجة  العام  العامل  على  )البنود(  المشاهدة  المؤشرات  تشبعت 
مطابقة النموذج، اعتمد الباحث على مجموعة من المؤشرات التي يمكن من خلالها التأكد من حسن  

 Fan(،  2016اح عايش،  ؛ عطية لعون وصب2012مطابقة النموذج المقترح )أمحمد بوزيان تيغزة،  
& Sivo, 2007) :فجاءت مؤشرات حسن المطابقة  كما في الجدول الآتي ، ) 

 (   9جدول ) 
 القلق الاجتماعي مؤشرات حسن المطابقة لمقياس 

لحسن   المقبول  المدى  في  جاءت  المطابقة  مؤشرات  قيم  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
(  P < .001( ومستوى دلالة )152( بدرجات حرية )288,015)  X2المطابقة, فكانت قيمة مربع كاي  

التباين والتغاير المعتمدة على النموذج   أي أنها دالة إحصائيًا, وهو ما يشير إلى اختلاف مصفوفة 
تيغزة   ذكره  ما  في ضوء  ذلك  تفسير  ويمكن  العينة,  بيانات  على  المعتمدة  المصفوفة  عن  المفترض 

دة  ( أن مربع كاي ينطوي على عيوب كثيرة وينصح استخدامه بمعية مؤشرات إضافية لجو 2012)
التقريبي   )  RMSEAالمطابقة, وجاء مؤشر جذر متوسط مربعات الخطأ  تقترب من  0,067قيمته   )

  SRMRالمدى المقبول لجودة مطابقة النموذج, وكانت قيمة جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  
المثالي  ( وتقع في المدى  0,896بقيمة )  TLI ( تقترب من المدى المقبول, وجاء مؤشر توكر لويس  0,054)

( وتقع في  0,868)  GFIللمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, كما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة  
CFI  (0,908  )المدى المثالي للمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, وجاءت قيمة مؤشر المطابقة المقارن  

المعياري  المطابقة  قيمة مؤشر  النموذج, وجاءت  إلى مطابقة  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في   وتقع 
NFI(0,825  ويقع في المدى المقبول للمؤشر, فيما بلغت قيمة مؤشر المطابقة غير المعياري )NNFI  

المطابقة 0,896) مؤشر  قيمة  وكانت  النموذج,  مطابقة  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )

 القيمة المحسوبة للمؤشر  المدى المثالي للمؤشر/القيم المرجعية لقبول المؤشر   المؤشر 

أن تكون قيمة مربع كاي غير دالة   2Xمربع كاي  
 P > .05  إحصائيًا/

288,015 
P < .001 

 df  -- 152درجة الحرية   

/df2X df≤2/2X/ 0≤   1,895  5أقل من أو يساوي 
جذر متوسط مربعات الخطأ  

 RMSEAالتقريبي 
0 - 0.08/ RMSEA ≤ 0.05 0,067 

جذر متوسط مربعات البواقي  
 SRMR  المعيارية

SRMR < 0.1/ 0.05-0.08 0,054 

 TLI TLI = 0-1/ TLI ≥ 0.9 0,896مؤشر توكر لويس 
 GFI GFI = 0-1/ GFI ≥ 0.9 0,868مؤشر جودة المطابقة 
 CFI CFI = 0-1/ CFI ≥ 0.9 0,908مؤشر المطابقة المقارن 
 NFI NFI =0-1/ NFI ≥ 0.9 0,825مؤشر المطابقة المعياري 
 NNFI NNFI =0-1/ NNFI ≥ 0.9 0,896مؤشر المطابقة غيرالمعياري 
 RNI RNI = 0-1/ RNI ≥ 0.9 0,908مؤشر المطابقة النسبي 

 PNFI PNFI = 0-1/ PNFI ≥ 0.5 0,733الاقتصادي  مؤشر المطابقة 
 IFI IFI = 0-1/ IFI ≥ 0.9 0,909مؤشر المطابقة المتزايد 
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مؤشر  RNI  (0,908النسبي   وقيمة  النموذج,  مطابقة  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )
( وتقع في المدى المثالي للمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, فيما  0,733)  PNFIالمطابقة الاقتصادي  

المتزايد   المطابقة  مؤشر  قيمة  مطابقة IFI(0,909بلغت  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )
 على صدق البناء لمقياس القلق الاجتماعي. 

ً
 النموذج. وبذلك قدم التحليل العاملي التوكيدي دليلا

الثبدددددات بطريقدددددة معدددددامدددددل  ألفدددددا كرونبدددددا  ) الثبــــــات   (:Cronbach Alphaج.  تقــــــدير معــــــامــــــل  تم 
( وهي درجة مقبولة 0,922باسـتخدام معامل "ألفا كرونباخ لمقياس القلق الاجتماعي وبلغت قيمته )

 تدعو للثقة في استخدام المقياس. 

التطبيق:   إعادة  بطريقة  الثبات  التطبيق  د.  إعادة  طريقة  باستخدام  الثبات  معامل  حساب  تم 
القلق  لمقياس  التطبيق  إعادة  بطريق  الثبات  معامل  قيمة  بلغت  حيث  أسبوعين,  زمني  بفاصل 

 وهو معامل ثبات مقبول يدعو للثقة في المقياس.( 0,831الاجتماعي) 

النفسية    -3 المرونة  )إعداد   Personalized Psychological Flexibilityالشخصية مقياس 
Kashdan et al., 2020  .)ترجمة الباحث( 

لــ    - النفسية  المرونة  مقياس  المرونة Kashdan et al., 2020 يهدف  مستوى  قياس  إلى 
ويتضمن المقياس ثلاثة  النفسية للأفراد في سعيهم لتحقيق أهداف ذات قيمة وجدوى في حياتهم.  

أبعاد وهي التجنب والتقبل والاستفادة والتي تعد بمثابة أدوات ووسائل يستخدمها الفرد في سعية 
( كالتالي:  أهدافه  التجنب  1لتحقيق   )Avoidance    والانفعالات الفكار  مجموعة  من  الهروب  وهو 

والمواقف المعينة التي تسبب انزعاجًا وتوترًا للفرد تمنعه من تحقيق أهدافه أو تعرقل سعية لتحيق 
( التقبل  2أهدافه.   )Acceptance    والجسدية النفسية  والمصاعب  للمتاعب  وتقبله  الفرد  وعي  هو 

( أهدافه.  لتحقيق  سعية  أثناء  للفرد  تظهر  الاستفادة  3والتي   )Harnessing    من الفرد  استفادة 
 العوائق والصعوبات التي يتعرض في سعيه للوصول لهدافه كمحفزات لتحقيق تلك الهداف. 

( بندًا للمقياس موزعة على أربعة أبعاد 100وقام معدوا المقياس في صورته الولية بصياغة )
وهي التجنب, عدم التسامح, التقبل, الاستفادة. وتم التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس  

ج  في صورته الولية من خلال عرضه على ثمانية من الباحثين والخبراء في مجال علم النفس والعلا 
 لدى معظمهم. 

ً
ء على اقتراحات المحكمين للمقياس تم حذف البنود التي لم تلقى قبولا

ً
النفس ي. وبنا

ء على ذلك تم الاستقرار على ) 
ً
( بندًا موزعة على البعاد الربعة للمقياس. وفي الخطوة التالية  38وبنا

إجراء   تم  الصلية  صورتها  في  للمقياس  السيكومترية  الخصائص  من  العاملي  للتحقق  التحليل 
( بندًا موزعة على البعاد  24الاستكشافي والذي نتج عنه حذف بعض البنود لتصبح بنود المقياس )

العاملي التوكيدي والذي نتج عنه حذف بعد عدم التسامح   التحليل  الربعة. وبعد ذلك تم إجراء 
س في صورته النهائية بعد  وبعض البنود لعدم تشبعها على التحليل العاملي التوكيدي. ليصبح المقيا

( بندًا موزعة على ثلاثة أبعاد وهي التجنب, التقبل, 15إجراء التحليل العاملي التوكيدي يتكون من )
( بنود لكل بعد. كما استخدم معدوا المقياس الصدق التلازمي من خلال حساب  5الاستفادة بواقع )

مقاييس تنظيم الانفعالات المرن وضبط معاملات الارتباط بين مقياس المرونة النفسية الشخصية و 
النفسية   المرونة  مقياس  بين  إحصائيًا  دال  ارتباط  وجود  عن  الارتباط  معاملات  وأسفرت  الذات 
الشخصية والمقاييس الخرى. فيما تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام طريقة إعادة التطبيق  

والدرجة   المقياس  لبعاد  بيرسون  ارتباط  معاملات  التطبيق  وبلغت  إعادة  لطريقة  وفقًا  الكلية 
في   الثقة  إلى  الصلية  بيئته  في  للمقياس  السيكومترية  الخصائص  وتشير  مقبولة,  ثبات  معاملات 

 استخدام المقياس لقياس المرونة النفسية. 
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وقام الباحث بترجمة بنود المقياس بما يتناسب مع البيئة العربية, ثم تم عرضه على ثلاثة   -
من المحكمين ممن لهم خبرة في مجال الصحة النفسية, وذلك بهدف التحقق من صدق ترجمة البنود  

 وملاءمة بنود المقياس ومناسبتها لمجموعة المشاركين, وتم مراعاة ملاحظات السادة المحكمين. 
الخصائص السيكومترية للمقياس في صورته العربية: قام الباحث الحالي بتطبيق مقياس المرونة    -

بلغت ) بتفهنا  200النفسية على مجموعة من المشاركين  ( طالب وطالبة من كليات جامعة الزهر 
 الشراف, وتم حساب الخصائص السيكومترية التالية:    

تم حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات كل بند من بنود المقياس   أ. الاتساق الداخلي للبنود:
 والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له, فكانت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي: 

 ( 10جدول) 
 الاتساق الداخلي لبنود مقياس المرونة النفسية 

 الاستفادة  التقبل التجنب  

 رقم البند 
معامل  
 الارتباط 

رقم 
 البند 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 البند 

معامل  
 الارتباط 

1 0,880*** 6 0,853*** 11 0,894*** 
2 0,831*** 7 0,859*** 12 0,890*** 
3 0,888*** 8 0,865*** 13 0,837*** 
4 0,851*** 9 0,889*** 14 0,853*** 
5 0,767*** 10 0,829*** 15 0,899*** 

p < .001)* )** 

يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط بين بنود بعد التجنب بالدرجة الكلية له 
بين) )0,767تراوحت  إلى   )0,888( بين  التقبل  الثاني  البعد  معاملات  تراوحت  كما  إلى  0,829(,   )

(, وكانت جميع  0,899( إلى ) 0,837(, فيما تراوحت معاملات البعد الثالث الاستفادة بين )0,889)
(, وهو ما يشير إلى تحقق  (p < .001( وكانت قيمة الدلالة  0,01املات الارتباط عند مستوى دلالة )مع

 الاتساق الداخلي لجميع بنود القائمة. 
كما تم حساب معاملات الارتباط بين البعاد والدرجة الكلية للقائمة ويوضح الجدول التالي  

 معاملات الارتباط بين البعاد والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية
 ( 11جدول ) 

 الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس المرونة النفسية  
 الاستفادة  التقبل التجنب  البعد 

معامل الارتباط بالدرجة  
 الكلية

0,814*** 0,729*** 0,829*** 

p < .001)* )** 

البعاد والدرجة الكلية لمقياس المرونة   يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط  بين
بين ) إلى )0,729النفسية تراوحت  الدلالة  0,01( عند مستوى دلالة )0,829(   > p( وكانت قيمة 

 (,  وهو ما يشير إلى تحقق الاتساق الداخلي لبعاد المقياس. (001.
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تم التحقق من صـــدق البناء لمقياس المرونة النفســـية في صـــورته العربية من خلال   ب: صدددق البناء:
 JASP)  17,3النســـــــــــــخــة    JASPالتحليــل العــاملي التوكيــدي من الــدرجــة الثــانيــة، بــاســـــــــــــتخــدام برنــامج  

Team, 2023) :وجاءت النتائج كما في الشكل التالي ، 

 
(AV:)التجنب(  ،AC :)،التقبل  (Be :)ٍالاستفادة( ،S_O الدرجة الكلية للمقياس :) 

 المرونة النفسية النموذج المقترح لمقياس :(3شكل )
تشبعت  حيث  للمقياس،  البنائي  النموذج  صدق  تحقق  السابق  الشكل  خلال  من  يتبين 
مطابقة  من  وللتحقق  )البعاد(،  للمقياس  الثلاثة  العوامل  على  )البنود(  المشاهدة  المؤشرات 
النموذج، اعتمد الباحث على مجموعة من المؤشرات التي يمكن من خلالها التأكد من حسن مطابقة  

 Fan(،  2016؛ عطية لعون وصباح عايش،  2012أمحمد بوزيان تيغزة،  للمقياس)  النموذج المقترح
& Sivo, 2007):فجاءت مؤشرات حسن المطابقة  كما في الجدول الآتي ،) 

 المرونة النفسية  المطابقة لمقياسمؤشرات حسن   :(12جدول ) 

القيم المرجعية لقبول المؤشر  المؤشر
 المدى المثالي للمؤشر/

القيمة المحسوبة 
 للمؤشر

أن تكون قيمة مربع كاي غير دالة   2Xمربع كاي  
 P > .05إحصائيًا/

194,785 
P < .001 

 df  -- 87درجة الحرية   
/df2X df≤2/2X/ 0≤   2,239  5أقل من أو يساوي 

جذر متوسط مربعات الخطأ  
 RMSEA 0 - 0.08/ RMSEA ≤ 0.05 0,079التقريبي 

جذر متوسط مربعات البواقي  
 SRMR SRMR < 0.1/ 0.05-0.08 0,049  المعيارية

 TLI TLI = 0-1/ TLI ≥ 0.9 0,940مؤشر توكر لويس 
 GFI GFI = 0-1/ GFI ≥ 0.9 0,873مؤشر جودة المطابقة 
 CFI CFI = 0-1/ CFI ≥ 0.9 0,951مؤشر المطابقة المقارن 
 NFI NFI =0-1/ NFI ≥ 0.9 0,915مؤشر المطابقة المعياري 
 NNFI NNFI =0-1/ NNFI ≥ 0.9 0,940مؤشر المطابقة غير المعياري 
 RNI RNI = 0-1/ RNI ≥ 0.9 0,951مؤشر المطابقة النسبي 

 PNFI PNFI = 0-1/ PNFI ≥ 0.5 0,758الاقتصادي  مؤشر المطابقة 
 IFI IFI = 0-1/ IFI ≥ 0.9 0,951مؤشر المطابقة المتزايد 
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لحسن   المقبول  المدى  في  جاءت  المطابقة  مؤشرات  قيم  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
( أي  P < .001( ومستوى دلالة ) 87( بدرجات حرية ) 194,785)  X2المطابقة, فكانت قيمة مربع كاي  

النموذج   على  المعتمدة  والتغاير  التباين  مصفوفة  اختلاف  إلى  يشير  ما  وهو  إحصائيًا,  دالة  أنها 
تيغزة   ذكره  ما  في ضوء  ذلك  تفسير  ويمكن  العينة,  بيانات  على  المعتمدة  المصفوفة  عن  المفترض 

دة  ( أن مربع كاي ينطوي على عيوب كثيرة وينصح استخدامه بمعية مؤشرات إضافية لجو 2012)
التقريبي   )  RMSEAالمطابقة, وجاء مؤشر جذر متوسط مربعات الخطأ  تقترب من  0,079قيمته   )

  SRMRالمدى المقبول لجودة مطابقة النموذج, وكانت قيمة جذر متوسط مربعات البواقي المعيارية  
ثالي  ( وتقع في المدى الم0,940بقيمة )  TLI( تقترب من المدى المقبول, وجاء مؤشر توكر لويس0,049)

( وتقع في  0,873)  GFIللمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, كما بلغت قيمة مؤشر جودة المطابقة  
CFI  (0,951  )المدى المثالي للمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, وجاءت قيمة مؤشر المطابقة المقارن  

المعياري  المطابقة  قيمة مؤشر  النموذج, وجاءت  إلى مطابقة  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في   وتقع 
NFI(0,951  ويقع في المدى المقبول للمؤشر, فيما بلغت قيمة مؤشر المطابقة غير المعياري )NNFI  

المطابقة 0,940) مؤشر  قيمة  وكانت  النموذج,  مطابقة  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )
مطابق RNI  (0,951النسبي   إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع  مؤشر  (  وقيمة  النموذج,  ة 

( وتقع في المدى المثالي للمؤشر وتشير إلى مطابقة النموذج, فيما  0,758)  PNFIالمطابقة الاقتصادي   
المتزايد   المطابقة  مؤشر  قيمة  مطابقة IFI(0,932بلغت  إلى  وتشير  للمؤشر  المثالي  المدى  في  وتقع   )

 على صدق البناء لمقياس المرونة النفسية. 
ً
 النموذج. وبذلك قدم التحليل العاملي التوكيدي دليلا

تم تقدير معامل الثبات باستخدام    (:Cronbach Alphaج: الثبات بطريقة معامل ألفا كرونبا  )
 معامل ألفا كرونباخ فكانت النتائج كما في الجدول التالي: 

 (  13جدول ) 
 لمقياس المرونة النفسية الثبات بطريقة ألفا كرونبا  

 الدرجة الكلية  الاستفادة التقبل  التجنب  أبعاد المقياس 
معامل ألفا  
 كرونبا  

0,899 0,910 0,923 0,916 

بلغت قيمته للبعد الول التجنب    يتضح من نتائج الجدول السابق أن معامل ألفا كرونباخ
(0,899( التقبل  الثاني  والبعد   ،)0,910( الاستفادة  الثالث  والبعد  قيمة  0,923(،  بلغت  فيما   ,)

(، وجميعها يحقق درجة عالية 0,916معامل الفا كرونباخ للدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية)
 من الثبات للمقياس. 

التطبيق: إعادة  بطريقة  الثبات  التطبيق    د:  إعادة  طريقة  باستخدام  الثبات  معامل  تقدير  تم 
بفاصل زمني أسبوعين من خلال حساب معاملات ارتباط بيرسون بين درجات مجموعة الخصائص  

 السيكومترية في التطبيقين، فكانت النتائج تشير إلى معاملات الثبات الموضحة في الجدول التالي: 

 ( 14جدول ) 
 التطبيق لمقياس المرونة النفسية الثبات بطريقة إعادة 

 الدرجة الكلية   الاستفادة التقبل  التجنب  أبعاد المقياس 
 0,879 0,736 0,806 0,827 معامل الثبات 

يتضح من نتائج الجدول السابق أن معامل الثبات بطريقة إعادة التطبيق بلغت قيمته للبعد 
(, والدرجة  0,736(، والبعد الثالث الاستفادة )0,806)(، والبعد الثاني التقبل  0,827الول التجنب ) 
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(, وهي معاملات ثبات مقبولة تدعو للموثوقية في استخدام  0,879الكلية لمقياس المرونة النفسية )
 المقياس.

 نتائج البحث ومناقشتها: 
 نتائج الفرض الأول ومناقشتها:  

توجد فروق دالة إحصائيًا بين المتوسطات الفرضية والحقيقية    ينض الفرض الول على: "
النفسية والمرونة  الاجتماعي,  والقلق  الرقمي,  التشتت  مقاييس  على  الجامعة  طلاب  ". لدرجات 

للكشف عن   الواحدة, وذلك  للمجموعة  اختبار "ت"  الباحث  الفرض استخدم  وللتحقق من هذا 
الدراسة على   الفرضية والمتوسطات الحقيقية لدرجات أفراد عينة  بين المتوسطات  الفروق  دلالة 

 متغيرات البحث)التشتت الرقمي, والقلق الاجتماعي, والمرونة النفسية(، فكانت النتائج كالآتي:
ــأن فيما يتعلق بالتشددددتت الرقمي:   يوضــــح الجدول التالي نتائج اختبار "ت" التي تم التوصــــل إليها بشــ
  المشاركين. مستوى التشتت الرقمي لدى 

 ( 15جدول ) 
 اختبار  ت  لعينة واحدة للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس التشتت الرقمي 

 الأبعاد
المتوسط 
 الافتراض ي

المتوسط 
 الحقيقي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة  ت  
قيمة  
 pالدلالة 

 0,001 ***9,488 3,950 13.767 12 اندفاع الانتباه 
اليقظة على  

 الانترنت 
12 14,293 3,696 13,163 *** 0,001 

 0,001 *** 11,096 3,904 14,042 12 تعدد المهام 
 0,001 ***13,248 3,469 14,167 12 تنظيم الانفعال 
 0,001 *** 15,710 11,118 56,233 48 الدرجة الكلية 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

الجدول   في  الواردة  النتائج  بين  تشير  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق، 
المتوسطات الفرضية والحقيقية على مقياس التشتت الرقمي, حيث بلغت قيمة "ت" للبعد الول  

(, وللبعد الثالث تعدد المهام  13,163(, وللبعد الثاني: اليقظة على الانترنت)9,488اندفاع الانتباه ) 
الا 11,096) تنظيم  الرابع:  والبعد  الكلية)13,248نفعال)(,  وللدرجة  "ت" 15,710(,  قيم  وكانت   ,)

(, وكانت الفروق في اتجاه المتوسطات الحقيقية للأبعاد  (p < .001( حيث0,01دالة عند مستوى )
عن   فيها  الطلاب  درجة  ارتفاع  يعني  ما  وهو  الرقمي,  التشتت  لمقياس  الكلية  وللدرجة  الربعة 
الرقمي من حيث البعاد والدرجة   التشتت  ارتفاع مستوى  إلى  الفرضية, وهو ما يشير  المتوسطات 

عني تحقق الفرض كليًا. وتتفق تلك النتائج مع نتائج دراسات  الكلية للمقياس لدى الطلاب, وهو ما ي
Kraushaar and Novak (2010); Tindell and Bohlander (2012) ; Chen et al. (2014)    ويمكن .

إلى زيادة فرص   النتائج بأن اعتماد الطلاب الكبير على الهواتف الذكية والانترنت أدى  تفسير تلك 
ي, واندفاعهم بشكل مستمر نحو التحقق من التطبيقات الموجودة على  انشغالهم بالمحتوى الرقم

 بين الطلاب وأساتذتهم منصات التواصل الاجتماعي  
ً
هواتفهم الذكية, كما تعد الوسيلة الكثر تفاعلا

والمهام الكاديمية,   البحثية  التكليفات  الطلاب على  يتعرف  الواتساب فمن خلالها  وخاصة تطبيق 
ي الطلاب اتصالات هاتفية أثناء المحاضرات أو الاستذكار أو تلقيهم إشعارات جديدة  بالإضافة إلى تلق 

ورغبتهم في التفاعل معها, ومراقبة مشاركاتهم النشطة على منصات اتواصل الاجتماعي واضطراهم  
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في كثير من الحيان إلى الرد عليها والتفاعل معها, يضاف غلى ما سبق دخول الطلاب على المنصات  
بهم   الخاصة  الكاديمية  والمحتويات  المهام  متابعة  أجل  من  وخارجها  المحاضرات  أثناء  التعليمية 

 من التوجه نحو التعليم الرقمي والهجين.     19- وخاصة بعد ما أفرزته جائحة كوفيد
يوضـــــــــــــح الجــدول التــالي نتــائج اختبــار "ت" التي تم التوصــــــــــــــل إليهــا   : وفيمددا يتعلق بددالقلق الاجتمدداعي

 بخصوص مستوى القلق الاجتماعي لدى أفراد العينة. 

 ( 16جدول ) 
 اختبار  ت  لعينة واحدة لمقياس القلق الاجتماعي

المتوسط 
 الافتراض ي

المتوسط 
 الحقيقي

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
  ت  

 pقيمة الدلالة 

57 56,167 13,990 1,264 0,207 
p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

بين  إلى عدم وجود فروق  ذات دلالة إحصائية  السابق،  الجدول  في  الواردة  النتائج  تشير 
المتوسط الفرض ي والمتوسط الحقيقي على مقياس القلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة, حيث قيمة  

( تلك  1,264"ت"  ويمكن وصف  كليًا,  الفرض  تحقق  يعني عدم  ما  وهو  إحصائيًا,  دالة  غير  وهي   )
بأنها تشير إلى مستوى متوسط تقريبًا من القلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. وتتفق تلك  النتيجة 

, ويمكن   Jaiswal et al. (2020) ; Laldinpuii and Bhattacharjee (2023)النتائج مع نتائج دراسات
ين طلاب تفسير ذلك بأن الحياة الجامعية تفرض نوعًا جديدًا من العلاقات والتفاعلات الاجتماعية ب

يجعل  ما  الجامعة  داخل جدران   
ً
 طويلا

ً
وقتا وقضاء  تكوين صداقات جديدة,  من خلال  الجامعة 

للتواصل عبر الوسائط والجهزة الرقمية وفي نفس   لوجه دون الحاجة 
ً
بين الطلاب وجها التفاعل 

مات  الوقت قد يصاحب تلك العلاقات الاجتماعية بعض المخاوف والقلق بشأن الافصاح عن المعلو 
 للطلاب لارتباطها تجارب سلبية مثل 

ً
 وتوترا

ً
والبيانات الشخصية وتجنب بعض المواقف التي انزعاجا

القلق من التحدث أمام الآخرين وهو ما يظهر أثناء أداء الطلاب للاختبارات الشفهية والعملية, وهو  
تلك النتائج مع    ما يفسر وجود مستوى متوسط من القلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. وتتعارض

والتي أشارت نتائجهما إلى وجود    Abadi et al. (2021), ودراسة    (2022(دراسة خالد أحمد عبدالعال
مستوى مرتفع من القلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة؛ ربما يرجع هذا التناقض لاختلاف الدوات  

 المستخدمة واختلاف أبعادها.  
 : يوضح الجدول التالي نتائج اختبار "ت" التي تم التوصل إليها. وفيما يتعلق بالمرونة النفسية

 ( 17جدول ) 
 اختبار  ت  لعينة واحدة للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية

 الأبعاد
المتوسط 
 الافتراض ي

المتوسط 
 الحقيقي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة  ت  
قيمة  
 pالدلالة 

 0,001 *** 11,848 3,843 12,853 15 التجنب 
 0,001 ***8,227 4,143 13,393 15 التقبل 

 0,001 ***9,029 4,193 13,216 15 الاستفادة
 0,001 *** 10,179 11,499 39,482 45 الدرجة الكلية 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 
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دلالة   ذات  فروق  وجود  إلى  السابق،  الجدول  في  الواردة  النتائج  بين  تشير  إحصائية 
المتوسطات الفرضية والحقيقية على مقياس المرونة النفسية, حيث بلغت قيمة "ت" للبعد الول  

( التقبل)11,848التجنب  الثاني:  وللبعد   ,)8,227( الاستفادة  الثالث  وللبعد  وللدرجة  9,029(,   ,)
(, وكانت الفروق   (p < .001( حيث0,01(, وكانت قيم "ت" دالة عند مستوى دلالة ) 10,179الكلية)

في اتجاه المتوسطات الفرضية للأبعاد والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية, وهو ما يعني انخفاض 
درجة الطلاب فيها عن المتوسطات الحقيقية, وهو ما يشير إلى انخفاض مستوى المرونة النفسية من 

عدم تحقق الفرض كليًا. وتتفق  حيث الابعاد والدرجة الكلية للمقياس لدى الطلاب, وهو ما يعني  
(, ودراسة عواطف عبدالله الخميس وعادل جورج  2017هذه النتائج مع دراسة هالة خير سناري)

ودراسة(2019طنوي)  ,Gorinelli et al. (2022)   بالبحث المشاركون  اعتماد  إلى  ذلك  يعزى  وربما   .
ي ما  وهو  الذكية  هواتفهم  وخاصة  الرقمية  الجهزة  على  كبير  انتباههم  بشكل  مستوى  من  قلل 

 على 
ً
وتركيزهم للمواقف الحالية, بالإضافة إلى كثرة المهام والتكليفات الكاديمية التي تمثل ضغطا

الطلاب ما بين حضور المحاضرات النظرية والساعات العملية والتكليفات البحثية, كما أن الخوف  
 على طلا 

ً
 ايضا

ً
ب الجامعة. ويضاف إلى ما سبق قلة  من الفشل والقلق من المستقبل يمثلان ضغوطا

مرونتهم   تعزيز  شأنها  من  التي  الاستراتيجيات  على  لتدريبهم  للطلاب  تقدم  التي  والندوات  الدورات 
الرقمية  الجهزة  وسلبيات  بمخاطر  والتوعية  المشكلات,  وحل  الوقت,  إدارة  مهارات  مثل  النفسية 

النت تلك  وتتعارض  تواجههم.  التي  الضغوط  على  دراسةللتغلب  مع   Taha and Abd ELhayائج 
والتي أشارت إلى ارتفاع مستوى المرونة النفسية لدى طلاب    Salah et al. (2022 ), ودراسة  (2022)
ويمكن تفسير ذلك التناقض في ضوء اختلاف أدوات الدراسة وخصائص العينة مع الخذ   الجامعة

 . في الاعتبار اختلاف الثقافات
 نتائج الفرض الثاني ومناقشتها:  

طلاب   درجات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  "لا  على:  الثاني  الفرض  ينض 
)الزهر،  التعليم  نوع  إناث(،  )ذكور،  النوع  لمتغيرات  وفقًا  الرقمي  التشتت  مقياس  على  الجامعة 
الفرض   هذا  صحة  من  وللتحقق  الرابعة(".  الفرقة  الثانية،  )الفرقة  الدراس ي  المستوى  العام(، 

البا مستقلتيناستخدم  لعينيتين  "ت"  اختبار  للفروق  حث  اختبار  ت   التالي  الجدول  ويوضح   ،
ا لمتغير النوع ذكور, إناث على مقياس التشتت الرقمي.  

ً
 وفق

 (  18جدول ) 
 اختبار  ت  الفروق وفق متغير النوع على مقياس التشتت الرقمي 

 الأبعاد
قيمة   ( 173)ن= إناث  ( 277ذكور )ن=

  ت  

قيمة  
الدلالة  

p الانحراف   المتوسط
الانحراف   المتوسط المعياري 

 المعياري 
اندفاع  
 0,476 0,713 3,685 13,931 4,110 13,664 الانتباه

اليقظة على  
 0,022 *2,299 3,506 14,798 3,782 13,976 الانترنت 

 0,279 1,085 3,856 14,295 3,933 13,885 تعدد المهام 
تنظيم 
 0,680 0,413 3,066 14,249 3,704 14,116 الانفعال

الدرجة  
 0,102 1,638 9,082 57,249 12,191 55,599 الكلية  

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 
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توضح النتائج الواردة في الجدول السابق أن قيمة "ت" للفروق بين الذكور والإناث من طلاب  
(, ولبعد اليقظة على p=0.476( غير دالة إحصائيًا حيث )0,713الجامعة في بعد اندفاع الانتباه )

( , فيما بلغت قيمة "ت" لبعد p=0.022( حيث )0,05( دالة إحصائيًا عند مستوى )2,299الانترنت) 
( غير دالة  0,413(, ولبعد تنظيم الانفعال)p=0.279( غير دالة إحصائيًا حيث)1,085تعدد المهام)

(, وفيما يتعلق بالدرجة الكلية لمقياس التشتت الرقمي بلغت قيمة "ت" p=0.680إحصائيًا حيث )
حيث)1,638) إحصائيًا  دالة  غير   )p=0.102  دالة ذات  فروق  توجد  لا  أنه  ذلك  من  ويستنتج   .)

تت الرقمي  إحصائية بين الذكور والإناث من طلاب الجامعة على البعاد والدرجة الكلية لمقياس التش
والإناث على هذا   الذكور  بين  إحصائيًا  دالة  إذ وجدت فروق  الانترنت؛  اليقظة على  بعد  باستثناء 
 فيما يتعلق بالفروق بين الذكور والإناث  

ً
البعد لصالح الإناث وهو ما يعني تحقق الفرض الثاني جزئيا

 Africa et al. (2017) ; Alageelعلى مقياس التشتت الرقمي. وتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراسات  
et al. (2021) ; Alotaibi et al. (2022)    ويمكن أن يعزى ذلك إلى تشابه أنماط استخدام الجهزة

الرقمية بين الذكور والاناث سواء من حيث المساعدة في أداء المهام الكاديمية أو من حيث الترفيه  
الحاضر للوسائط التكنولوجية والجهزة    أو للتغلب على الملل, ويستسلم معظم الطلاب في الوقت

الرقمية من أجل التغلب على الضغوط اليومية سواء كانت أكاديمية أو اجتماعية أو مادية, وتسيطر  
علي تفكيرهم ثقافة الاتصال المستمر من خلال إرسال الطلاب رسائل البريد الإلكتروني والتحق من  

لتواصل الاجتماعي ومتابعة ما يتعلق بدراستهم عبر  هواتفهم باستمرار خلال اليوم وتصفح منصات ا
المنصات التعليمية، ويتنقلون بين استخدام أجهزتهم الرقمية والانتباه في المحاضرات وهو يؤدي إلى  
 على أدائهم الدراس ي وعلاقاتهم الاجتماعية. وتتعارض النتيجة السابقة 

ً
تشتت انتباههم ما يؤثر سلبا
شوفي تامر  دراسة  نتائج  )2025إبراهيم)  مع  ودراسة  ؛   )Agarwal et al. (2021  توصلت   والتي 

إلى وجود فروق في التشتت الرقمي لصالح الذكور ويمكن إعزاء ذلك إلى اختلاف الدوات    نتائجهما
المستخدمة واختلاف أبعادها حيث تتعدد مكونات التشتت الرقمي وفقًا للأداة المستخدمة لقياسه 
الذكور والإناث على بعد اليقظة على   بين  وتقييمه. وفيما يتعلق بوجود فرق ذات دلالة إحصائية 

نترنت لصالح الإناث يمكن تفسير ذلك بأن الإناث غالبًا ما يواجهن تقلبات مزاجية وعدم قدرتهن  الا 
التواصل   على إدراك الوقت, ولذا تظهر الفتيات معدلات مرتفعة من الاستخدام المكثف لوسائل 

المختلف  إنستجرام,  الاجتماعي  مثل  البصري  والمحتوى  الاجتماعي  التفاعل  على  تركز  التي  خاصة  ة 
الموسيقى ومشاركة الصور والذكريات مع أصدقائهن.   الفتيات سماع  وسناب شات, ولهذا تفضل 

    Göl  et al.,(2023) ; Rudolf and Kim (2024).وتتفق تلك النتيجة مع نتائج دراستي 
ا لمتغير نوع التعليم )الأزهر, العام( على 19كما يوضددددددح جدول )

ً
( اختبار  ت  للفروق وفق

 مقياس التشتت الرقمي:
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 (  19جدول ) 
 اختبار  ت  الفروق وفق متغير نوع التعليم على مقياس التشتت الرقمي 

 الأبعاد
 ( 159عام )ن= ( 291أزهر )ن=

قيمة  
  ت  

قيمة  
الدلالة  

p 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

اندفاع  
 الانتباه

13,687 3,895 13,912 4,057 0,576 0,565 

اليقظة  
على 

 الانترنت 
14,134 3,625 14,585 3,818 1,238 0,216 

 0,491 0,689 3,870 14,214 3,926 13,944 تعدد المهام 
تنظيم 
 الانفعال

14,206 3,501 14,094 3,421 0,327 0,744 

الدرجة  
 الكلية  

55,959 11,015 56,736 11,321 0,708 0,479 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

)أزهر,   التعليم  لنوع  للفروق وفقًا  السابق أن قيمة "ت"  الجدول  في  الواردة  النتائج  توضح 
الرقمي غير دالة إحصائيًا, حيث  عام( من طلاب الجامعة في البعاد والدرجة الكلية لمقياس التشتت  

 ( "ت"  قيم  على 0,708 (,)0,327 (,)0,689 (,)1,238 (,)0,576بلغت  واليقظة  الانتباه,  لاندفاع   )
الانترنت, وتعدد المهام, وتنظيم الانفعال, والدرجة الكلية لمقياس التشتت الرقمي على الترتيب, كما  

( كالتالي  إحصائيًا  دالة  غير  "ت"  قيم  أن  السابق  الجدول  نتائج  )P=0.565أشارت   ,)P=0.216  ,)
(P=0.491 (,)P=0.744(,)P=0.479  المهام, وتنظيم الانترنت, وتعدد  واليقظة على  الانتباه,  ( لاندفاع 

 الانفعال, والدرجة الكلية لمقياس التشتت الرقمي على الترتيب. 
الرقمي    التشتت  مقياس  على  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  ذلك  من  ويستنتج 

البعاد والدرجة الكلية وفقًا لنوع التعليم أزهر, عام من طلاب الجامعة وهو ما يعني تحقق الفرض  
 فيما يتعلق بالفروق وفقًا لنوع التعليم)أزهر, عام( على مقياس التشتت الرقمي. ويم

ً
كن  الثاني كليا

تفسير ذلك بطبيعة دمج التكنولوجيا في مجال التعليم والتقليل من أساليب التعليم التقليدية قدر  
الامكان إذ اصبحت الكليات والبرامج تعتمد بشكل كبير على الجهزة الرقمية في المحتوى الدراس ي  

- تها جائحة كوفيد  والمحاضرات وكذا اختبارات الميد تيرم وتعد تلك النتيجة من المخرجات التي أفرز 
لطلاب  19 والاجتماعية  والانفعالية  النفسية  والسمات  الخصائص  تشابه  سبق  ما  إلى  يضاف   ,

الجامعة سواء بجامعة الزهر أو جامعات التعليم العام , وانتشار استخدام الهواتف الذكية بشكل 
أو الترفيه. وتتفق تلك   واسع بين الطلاب دون تفرقة لحاجتهم إليه سواء في إكمال مهامهم الكاديمية

والتي أشارت نتائجهما     Gammal et al. (2019)؛ ودراسة Saied et al. (2016  )  دراسة  النتيجة مع
 إلى ارتفاع مستوى الاستخدام المشكل وإدمان الانترنت لدى طلاب جامعتي الزهر وطنطا.    

الثانية,  20وأيضا يوضح جدول ) ا لمتغير المستوى الدراس ي )الفرقة 
ً
( اختبار  ت  للفروق وفق

 الفرقة الرابعة( على مقياس التشتت الرقمي: 
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 (  20جدول ) 
 اختبار  ت  الفروق وفق متغير المستوى الدراس ي على مقياس التشتت الرقمي 

 الأبعاد
 ( 248رابعة )ن=  ( 202ثانية )ن=

 قيمة  ت  
قيمة  
الدلالة  

p 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

اندفاع  
 الانتباه

14,678 3,865 13,024 3,869 4,513 *** 0,001 

اليقظة  
على 

 الانترنت 
14,693 3,619 13,968 3,733 2,078* 0,038 

تعدد  
 المهام 

14,589 3,851 13,597 3,898 2,700** 0,007 

تنظيم 
 الانفعال

14,629 3,339 13,790 3,534 2,565* 0,011 

الدرجة  
 الكلية  

58,520 10,694 54,371 11,129 4,003 *** 0,001 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

الثانية  الفرقة  بين طلاب  للفروق  أن قيمة "ت"  السابق  الجدول  في  الواردة  النتائج  توضح 
,  (p < .001)( حيث0,01( عند مستوى دلالة )4,513وطلاب الفرقة الرابعة في بعد اندفاع الانتباه )

( الانترنت  اليقظة على  دالة عن مستوى )2,078وبعد  المهام  p < .05( حيث )0,05(  تعدد  (, وبعد 
(2,700 ( لبعد تنظيم الانفعال ((p < .01( حيث  0,01( عند مستوى دلالة  بلغت قيمة "ت"  , كما 
(2,565( مستوى  عند  دالة   )0,05( حيث   )p < .05 ( الرقمي  التشتت  لمقياس  الكلية  والدرجة   ,)

ويستخلص من النتائج السابقة أنه توجد    (.   (p < .001 (حيث0,01( عند مستوى دلالة )4,003
والدرجة  فروق   البعاد  الرابعة على  الفرقة  الثانية وطلاب  الفرقة  بين طلاب  ذات دلالة إحصائية 

الكلية لمقياس التشتت الرقمي لصالح طلاب الفرقة الثانية وهو ما يعني عدم تحقق الفرض الثاني  
مي.  فيما يتعلق بالفروق بين طلاب الفرقة الثانية وطلاب الفرقة الرابعة على مقياس التشتت الرق 

ويعزى ذلك أن طلاب الفرقة الرابعة أكثر جدية بشأن مستقبلهم وأكثر خبرة، ويدركون أن لديهم 
وقتًا أقل لإضاعته لانشغالهم بمهام ومتطلبات الدراسة والتخطيط لما بعد التخرج بشان مستقبلهم 

الا  التواصل  ومنصات  الرقمية  بالجهزة  ينشغلون  الثانية  الفرقة  بينما طلاب  بشأن  المهني,  جتماعي 
التواصل  على وسائل  باستمرار  نشاطاتهم ومشاركاتهم  لمراقبة  والسعي  الملل  والقضاء على  الترفيه 
تلك  وتتفق  الرابعة  الفرقة  الرقمية من طلاب  الجهزة  باستخدام   

ً
تشتتا أكثر  فهم  ولذا  الاجتماعي 

 (. 2025تامر شوفي إبراهيم), بينما تتعارض مع دراسة Agarwal et al. (2021)النتائج مع دراسة 
 نتائج الفرض الثالث ومناقشتها:  

طلاب   درجات  متوسطات  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  لا  على:"  الثالث  الفرض  ينض 
)الزهر،  التعليم  نوع  إناث(،  )ذكور،  النوع  لمتغيرات  وفقًا  الاجتماعي  القلق  مقياس  على  الجامعة 

الدراس ي   المستوى  استخدم  العام(،  الفرض  هذا  من  الرابعة(".وللتحقق  الفرقة  الثانية،  )الفرقة 



 
المرونة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي  

 والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة
 د/ محمود عبدالرؤف محمود فتح الله الغرباوي 
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ا لمتغير  الباحث اختبار "ت" لعينيتين مستقلتين،  
ً
ويوضح الجدول التالي اختبار  ت  للفروق وفق

  النوع )ذكور, إناث( على مقياس القلق الاجتماعي.
 (  21جدول ) 

 اختبار  ت  الفروق وفق متغير النوع على مقياس القلق الاجتماعي
الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 ( 173إناث )ن=  ( 277ذكور )ن=
قيمة  
  ت  

قيمة  
الدلالة  

p 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

54,563 14,073 58,734 13,504 3,106 ** 0,002 

p < .001)* )*    *p < .01)** )p < .05)    * ) 

النتائج الواردة في الجدول السابق أن قيمة "ت" للفروق بين الذكور والإناث من طلاب  توضح  
( وهي ذات دلالة إحصائية عند  3,106الجامعة في الدرجة الكلية لمقياس القلق الاجتماعي بلغت )

( )0,05مستوى  الذكور  P=0.002( حيث  بين  إحصائيًا  دالة  فروق  توجد  أنه  ذلك  من  ويستنتج   .)
والإناث من طلاب الجامعة على الدرجة الكلية لمقياس القلق الاجتماعي لصالح الطالبات الإناث, وهو  
ما يعني عدم تحقق الفرض الثالث كليًا فيما يتعلق بالفروق بين الذكور والإناث على مقياس القلق  

النتائج مع دراسة )ناريمان محمد رفاعي وأخرون )الاجتماعي. وتتفق   , ودراسة أسامه  2018تلك   )
عبدالجابر) حليم)2020حسن  مسعد  شيري  ودراسة  ودراسة  2021(,   ,)Ahmad et al.(2017) 
Khafagy (2023)  عليهن تفرض  والثقافية  الاجتماعية  التنشئة  أساليب  بأن  ذلك  تفسير  ويمكن   .

اة قليلة الكلام وهادئة في تصرفاتها وهو ما يجعلها تتجنب التواصل بعض القيود  مثل أن تكن الفت
مع الخرين ومن ثم قصور علاقاتهم الاجتماعية داخل السرة وخارجها, كما تظهر على الإناث بعض  
ما   الاجتماعية, وهو  المواقف  الحلق عند مواجهة  كالخجل وجفاف  والجسمية  النفسية  الاعراض 

الافراط إلى  الإناث  من    يدفع  تتضمنه  وما  التكنولوجية  والوسائط  الرقمية  الجهزة  استخدام  في 
وسائل التواصل الاجتماعي من أجل التفاعل الاجتماعي والتواصل مع الخرين عبر وسائل التواصل 

(, ودراسة رشا 2022الاجتماعي المختلفة. وتتعارض تلك النتائج مع دراسة خالد أحمد عبد العال)
( عبدالعزيز  القرني)2024عادل  سالم  بن  محمد  ودراسة  بين 2025(,  التعارض  هذا  يكون  وقد   )

النتائج راجع إلى اختلاف المقاييس المستخدمة وخصائص العينة حيث اقتصرت دراسة رشا عادل  
  ( على طلاب الفرقة الثانية. 2024عبدالعزيز )

ا لمتغير نوع  22كمددا يظهر جدددول )
ً
التعليم )الأزهر, العددام( على  ( اختبددار  ت  للفروق وفقدد

 مقياس القلق الاجتماعي:

 (  22جدول ) 
 اختبار  ت  الفروق وفق متغير نوع التعليم على مقياس القلق الاجتماعي

الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 ( 159عام )ن= ( 291أزهر )ن=
قيمة  
  ت  

قيمة  
الدلالة  

p 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

56,254 14,116 56,006 13,799 0,180 0,857 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 



 

 جامعة الأزهر 

بالقاهرةكلية التربية   

 مجلة التربية
 م 2025( يوليو 3)(، الجزء 207العدد: )
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توضـــــــــــــح النتــائج الواردة في الجــدول الســــــــــــــابق أن قيمــة "ت" للفروق بين طلاب الجــامعــة من  
ا  0,180الزهر والعــام في الــدرجــة الكليــة لمقيــاس القلق الاجتمــاعي بلغــت ) ( وهي غير دالــة إحصــــــــــــــائيــً

(. ويســـــــــــــتنتج من ذلك أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصـــــــــــــائيـة بين طلاب الجـامعة  P=0.857حيـث )
من الزهر والعـــام على الـــدرجـــة الكليـــة لمقيـــاس القلق الاجتمـــاعي. وهو مـــا يشـــــــــــــير إلى تحقق الفرض 
 فيمــــا يتعلق بــــالفروق بين طلاب الجــــامعــــة من الزهر والعــــام. ويعزى ذلــــك إلى طبيعــــة 

ً
الثــــالــــث كليــــا
ية إذ يعد كل من طلاب جامعة الزهر وطلاب التعليم العام في ســـــــــــــن المراهقة وهي التي المرحلة العمر 

تعد بطبيعة الخال أكثر عرضــــــــــــة للقلق الاجتماعي, كما تعد العوامل الشــــــــــــخصــــــــــــية والمناخ الســــــــــــري 
 بـالقلق الاجتمـاعي عن نوعيـة ونظـام التعليم  

ً
ــاليـب المعـاملـة الوالـديـة غير الســـــــــــــويـة اكثر ارتبـاطـا وأســـــــــــ

 خصية الانطوائية والتي تتسم بالخجل والخوف من نقد الاخرين أكثر عرضة للقلق الاجتماعي  فالش

ا لمتغير المستوى الدراس ي )الفرقة الثانية,23فيما يوضح جدول )
ً
  ( نتائج اختبار  ت  للفروق وفق

 الفرقة الرابعة( على مقياس القلق الاجتماعي:

 (  23جدول ) 
 اختبار  ت  الفروق وفق متغير المستوى الدراس ي على مقياس القلق الاجتماعي 

الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 ( 248رابعة )ن=  ( 202ثانية )ن=
قيمة  
  ت  

قيمة  
الدلالة  

p 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

58,282 12,468 54,444 14,921 2,973 ** 0,003 

p < .001)* )*    *p < .01)** )p < .05)    * ) 

يتضـــــــــــــح من نتـائج الجـدول الســـــــــــــابق أن قيمـة "ت" للفروق بين طلاب الفرقـة الثـانيـة وطلاب  
دلالـــــة إحصـــــــــــــــــائيـــــة عنـــــد ( وهي ذات  2,973الفرقـــــة الرابعـــــة على مقيـــــاس القلق الاجتمـــــاعي بلغـــــت )

(, وهو مـا يشـــــــــــــير إلى وجود فروق بين طلاب الفرقـة الثـانيـة وطلاب P=0.003( حيـث )0,01مســـــــــــــتوى)
الفرقة الرابعة على مقياس القلق الاجتماعي لصـــــــــالح طلاب الفرقة الثانية, وهو ما يعني عدم تحقق 
ــانيــــة وطلاب الفرقــــة الرابعــــة على  ــا يتعلق بــــالفروق بين طلاب الفرقــــة الثــ  فيمــ

ً
ــا ــالــــث كليــ الفرض الثــ

الاجــتــمـــــــاعــي الــقــلــق  نــتــيــجـــــــة دراســـــــــــــــــــةمــقــيـــــــاس  مــع  الــنــتــيــجـــــــة  تــلـــــــك  وتــتــفــق   ,  Ahmad et al.(2017)   ,
. ويمكن تفســـير ذلك بأن اضـــطراب القلق الاجتماعي عادة في ما يظهر في Tang et al.(2022)ودراســـة

 في مرحلة المراهقة, كما أن طلاب الفرق
ً
ة الثانية مازالوا في مرحلة مبكرة ويظهر بشــــــكل أكثر وضــــــوحا

مرحلة محاولة التكيف مع الحياة الجامعية والتي توصــــف بالازدحام والتنوع الاجتماعي خاصــــة بعد 
ا  ا إلى بيئــة أكثر انفتــاحــً انتقــالهم من مرحلــة التعليم مــا قبــل الجــامعي وهي المرحلــة المحــدودة نســـــــــــــبيــً

الجـامعيـة وهو مـا يجعلهم يميلون إلى  بـالإضـــــــــــــافـة إلى شـــــــــــــعور الطلاب بـالرهبـة من الانتقـال إلى الحيـاة  
التروي في إقامة علاقات اجتماعية جديدة ولذا يفضـلون القضـاء معظم أوقاتهم في تصـفح منصـات  
 من التكيف, بالإضــــافة إلى مشــــاركة 

ً
وســــائل التواصــــل, بينما طلاب الفرقة الرابعة قد اكتســــبوا قدرا

يـــا ومشـــــــــــــــاركتهم كـــذلـــك في مشـــــــــــــــاريع التخرج.  الطلاب في الفرقـــة الرابعـــة في التربيـــة العمليـــة أســـــــــــــبوع
   (. 2018وتعارضت تلك النتيجة مع دراسة ناريمان محمد رفاعي وأخرون)

 

 



 
المرونة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي  

 والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة
 د/ محمود عبدالرؤف محمود فتح الله الغرباوي 

 

 

214 

 نتائج الفرض الرابع ومناقشتها:  

ا بين متوســـــــــــــطـــات درجـــات طلاب  ينض الفرض الرابع على:" لا توجـــد فروق دالـــة إحصـــــــــــــــائيـــً
ا   لمتغيرات النوع )ذكور، إنـــاث(، نوع التعليم )الزهر، الجـــامعـــة على مقيـــاس المرونـــة النفســـــــــــــيـــة وفقـــً

العام(، المســـــــــــتوى الدراســـــــــــ ي )الفرقة الثانية، الفرقة الرابعة(".وللتحقق من هذا الفرض اســـــــــــتخدم  
ا لمتغير الباحث اختبار "ت" لعينيتين مســــــتقلتين، 

ً
ويوضدددددح الجدول التالي اختبار  ت  للفروق وفق

  النوع )ذكور, إناث( على مقياس المرونة النفسية.

 (  24جدول ) 
 اختبار  ت  الفروق وفق متغير النوع على مقياس المرونة النفسية 

 الأبعاد
 ( 173إناث )ن=  ( 277ذكور )ن=

 قيمة  ت  
قيمة  
الدلالة  

p 
 المتوسط

الانحراف  
 المعياري 

 المتوسط
الانحراف  
 المعياري 

 0,002 **3,132 3,337 12,173 4,077 13,278 التجنب 
 0,001 *** 3,426 3,560 12,595 4,401 13,892 التقبل 

 0,002 **3,132 3,730 12,468 4,400 13,682 الاستفادة
الدرجة  
 الكلية  

40,885 12,240 37,237 9,824 3,480 *** 0,001 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

ــائج الجــــدول الســــــــــــــــابق أن قيم "ت" للفروق بين   الــــذكور والإنــــاث من طلاب يتضـــــــــــــح من نتــ
بـــــــــلـــــــــغـــــــــت   ــيـــــــــة  الـــــــــنـــــــــفســـــــــــــــــــ المـــــــــرونـــــــــة  لمـــــــــقـــــــــيـــــــــاس  الـــــــــكـــــــــلـــــــــيـــــــــة  والـــــــــدرجـــــــــة  البـــــــــعـــــــــاد  فـــــــــي  الـــــــــجـــــــــامـــــــــعـــــــــة 

( لبعاد التجنب, والتقبل, والاســـــتفادة, والدرجة الكلية لمقياس  3,480(,)3,132(,)3,426(,)3,132)
(,  P=0.002( حيـث )0,01المرونـة النفســـــــــــــيـة على الترتيـب. وهي ذات دلالـة إحصـــــــــــــائيـة عنـد مســـــــــــــتوى)

(P=0.001( ,)P=0.002( ,)P=0.001  لبعاد التجنب, والتقبل, والاســـــــــتفادة, والدرجة الكلية لمقياس )
المرونة النفســــية على الترتيب. ويســــتنتج من ذلك أنه توجد فروق دالة إحصــــائيًا بين الذكور والإناث  

ذكور. وهو ما يعني من طلاب الجامعة على البعاد والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية لصالح ال
ا فيمــا يتعلق بــالفروق بين الــذكور والإنــاث على مقيــاس المرونــة النفســـــــــــــيــة.  عــدم تحقق الفرض كليــً

( , ودينا علي 2021رشــــــــا محمد عبدالرحمن وأشــــــــرف محمد العزب )وتتفق تلك النتيجة مع دراســــــــة  
. ويعزى ذلك إلي أن الطلاب الذكور لديهم من  Ronkainen et al.(2024)(, ودراســـــــة  2023الســـــــعيد)

 من الإناث بالإضــــافة إلى ســــعة اطلاعهم وما يتمتعون به 
ً
الخبرات والتجارب التي تجعلهم أكثر تفاعلا

ــبهم  من حرية التصــــــــرف وتحمل المســــــــئولية والســــــــيطرة والتعامل مع التجارب الجديدة وهو ما يكســــــ
قات وتحقيق قدر  ضـــــــــــغوط في كافة المواقف والســـــــــــيااليات واســـــــــــتراتيجيات للتعامل والتكيف مع ال

أكبر من المرونــة النفســـــــــــــيــة, بينمــا تفرض على الانــاث مجموعــة من العــادات والتقــاليــد التي تحــد من  
قدرتهم على التفاعل مع الخرين والتصـــــــــــــرف بحرية. وتتعارض النتائج الســـــــــــــابقة مع دراســـــــــــــة محمد  

الذكور والاناث  ( والتي أشـارت إلى وجود فروق دالة إحصـائيًا بين 2021عبدالرحمن خضـر وأخرون)
(  2023في المرونة النفســــية لصــــالح الاناث, وكذا دراســــة إســــراء شــــوكت ومحمد إســــماعيل القضــــاة)  

 والتي توصلت نتائجها إلى عدم وجود فروق بين الذكور والاناث في المرونة النفسية.   

ا لمتغير نوع التعليم )25كمدا يوضددددددددددددح جددول )
ً
الأزهر, العدام( على  ( نتدائج اختبدار  ت  للفروق وفقد

 مقياس المرونة النفسية:
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 ( 25جدول ) 

 اختبار  ت  الفروق وفق متغير نوع التعليم على مقياس المرونة النفسية 

 الأبعاد
قيمة   ( 159عام )ن= ( 291أزهر )ن=

  ت  

قيمة  
الدلالة  

p الانحراف   المتوسط
الانحراف   المتوسط المعياري 

 المعياري 
 0,824 0,222 4,095 12,799 3,706 12,883 التجنب 
 0,792 0,264 4,505 13,321 3,938 13,433 القبول 

 0,601 0,524 4,261 13,076 4,160 13,292 الاستفادة
الدرجة  
 0,773 0,288 12,179 39,270 11,197 39,598 الكلية  

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

الجدول الســــــــــــابق أن قيمة "ت" للفروق وفقًا لنوع التعليم )أزهر,  توضــــــــــــح النتائج الواردة في 
ا,   عـام( من طلاب الجـامعـة في البعـاد والـدرجـة الكليـة لمقيـاس المرونـة النفســـــــــــــيـة غير دالـة إحصــــــــــــــائيـً

( لبعاد التجنب, والتقبل, والاســــــتفادة,  0,288 (,)0,524 (,)0,264 (,)0,222حيث بلغت قيم "ت" )
والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية على الترتيب, كما أشارت نتائج الجدول السابق أن قيم "ت" 

(, لبعاد التجنب, والتقبل, P=0.824( ,)P=0.792( ,)P=0.601(, )P=0.773غير دالة إحصائيًا حيث)
فروق  والاستفادة, والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية على الترتيب. وهو ما يشير إلى عدم وجود  

ا لنوزع التعليم )أزهر, عـام( على مقيـاس المرونـة النفســـــــــــــيـة, وهو مـا 
ا بين الطلاب وفقـً دالـة إحصـــــــــــــائيـً

ــام(.  ا لنوع التعليم)أزهر, عـ
ــالفروق بيم طلاب الجـــامعـــة وفقـــً  فيمـــا يتعلق بـ

ُ
يعني تحقق الفرض كليـــا

ن العوامــل أهمهــا  ويعزى ذلــك أن طبيعــة المتغير ذاتــه فــالمرونــة النفســـــــــــــيــة تتــأثر بمجموعــة متنوعــة م
 على 

ً
العوامل الشــــخصــــية كالســــمات الشــــخصــــية للفرد والخبرات والتجارب الســــابقة وهي تؤثر كثيرا

المرونة النفســـــــية مقارنة بنظام التعليم, بالإضـــــــافة إلى تشـــــــابه طلاب التعليم الزهري والعام في نفس  
لة التي تتســم بالســعي لتكوين خصــائص المرحلة النمائية وهي نهاية المراهقة وبداية الرشــد وهي المرح

العلاقـات الاجتمـاعيـة والتخطيط للمســـــــــــــتقبـل وخـاصـــــــــــــة المســـــــــــــتقبـل المهني والتكيف مع كـل المواقف  
 والظروف لتحقيق أهدافهم وهو ما يتشابه فيه طلاب الزهر والعام. 

( جدول  يوضح  الثانية,  26بينما  )الفرقة  الدراس ي  المستوى  لمتغير  ا 
ً
وفق للفروق  اختبار  ت    )

 الفرقة الرابعة( على مقياس المرونة النفسية: 

 اختبار  ت  الفروق وفق متغير المستوى الدراس ي على مقياس المرونة النفسية  :( 26جدول ) 

 الأبعاد
 ( 248رابعة )ن=  ( 202ثانية )ن=

 قيمة  ت  
قيمة  
الدلالة  

p الانحراف   المتوسط
الانحراف   المتوسط المعياري 

 المعياري 
 0,001 ***5,508 3,962 13,714 3,417 11,797 التجنب 
 0,001 ***5,712 4,369 14,347 3,519 12,223 القبول 

 0,001 *** 5,395 4,228 14,141 3,865 12,079 الاستفادة
الدرجة  
 0,001 *** 5,934 11,718 42,246 10,278 36,089 الكلية  

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 



 
المرونة النفسية كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي  

 والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة
 د/ محمود عبدالرؤف محمود فتح الله الغرباوي 
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توضــــــــح النتائج الواردة في الجدول الســــــــابق أن قيمة "ت" للفروق وفقًا للمســــــــتوى الدراســــــــ ي  
)الفرقــــة الثــــانيــــة, الفرقــــة الرابعــــة( من طلاب الجــــامعــــة في البعــــاد والــــدرجــــة الكليــــة لمقيــــاس المرونــــة 

ا, حيـــث بلغـــت قيم "ت" ) ــائيـــً ( لبعـــاد  5,934 (,)5,395 (,)5,712 (,)5,508النفســـــــــــــيـــة دالـــة إحصـــــــــــــ
التجنب, والتقبل, والاســـــــــــتفادة, والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفســـــــــــية على الترتيب, كما أشـــــــــــارت 

( لكل من  P=0.001( حيث)0,01نتائج الجدول الســــــــــابق أن قيم "ت" دالة إحصــــــــــائيًا عند مســــــــــتوى)
ــائيًا بين  ــير إلى وجود فروق دالة إحصــــــــ البعاد والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفســــــــــية. وهو ما يشــــــــ
الطلاب وفقًا للمســــــــــتوى الدراســــــــــ ي )طلاب الفرقة الثانية, طلاب الفرقة الرابعة( على مقياس المرونة 

 
ُ
 فيما يتعلق بالفروق  النفســـــــــــية لصـــــــــــالح طلاب الفرقة الرابعة, وهو ما يعني عدم تحقق الفرض كليا

رابعة(.وتتفق تلك النتائج مع  بيم طلاب الجامعة وفقًا للمســـــــتوى الدراســـــــ ي)الفرقة الثانية, الفرقة ال
(.  2024( , ودراسة عائشة علي حجازي)2021دراسة رشا محمد عبدالرحمن وأشرف محمد العزب)

 في تكوين الشـــــخصـــــية المرنة؛ إذ كلما زاد  
ً
ويمكن تفســـــير ذلك بأن المســـــتوى الدراســـــ ي يؤدي دورًا مهما

واكتســــاب خبرات وتجارب جديدة   المســــتوى الدراســــ ي ينمو وعي الطلاب وإدراكهم للعالم المحيط بهم 
وكيفيـــة التعـــامـــل مع التحـــديـــات والضـــــــــــــغوط والتكيف مع الواقع وهو مـــا يتحقق مع طلاب الفرقـــة  
 ما يشـــــعرون بالقلق والتوتر نتيجة عدم الخبرات والتجارب  

ً
الرابعة, بينما طلاب الفرقة الثانية غالبا

عـة وهو مـا يجعلهم أقـل مرونـة. وتختلف الكـافيـة للتكيف مع مرحلـة الانتقـال من المـدرســـــــــــــة إلى الجـام
( والتي أشــــــــــــــارت إلى عـدم وجود في المرونـة 2016تلـك النتـائج مع دراســــــــــــــة الســـــــــــــيـد كـامـل الشـــــــــــــربيني )

 للمستوى الدراس ي. 
ً
 النفسية تبعا

 نتائج الفرض الخامس ومناقشتها: 

التشتت   الجامعة على مقياس ي  "تسهم درجات طلاب  الخامس على:  الفرض  الرقمي والمرونة  ينص 
النفسية في التنبؤ بدرجاتهم في القلق الاجتماعي"، وقد تم اختبار صحة هذا الفرض بإجراء تحليل 

بحيث تكون  Stepwise Multiple Linear Regression Analysisالانحدار الخطي المتعدد التدريجي  
على  الكلية  والدرجة  مستقلة،  متغيرات  النفسية  والمرونة  الرقمي  التشتت  مقياس ي  على  البعاد 
مقياس القلق الاجتماعي كمتغير تابع، وجاءت نتائج تحليل التباين الدالة على مدى إمكانية التنبؤ  

 على النحو الآتي: 

 (  27جدول ) 

قيمة  ف  لمعرفة دلالة التنبؤ بالقلق الاجتماعي من أبعاد مقياس ي التشتت الرقمي والمرونة  
 النفسية 

المتغير 
 التابع 

مصدر  
 التباين

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  ف  
قيمة  
الدلالة  

 p   
الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 9049,156 5 45245,779 الانحدار 

94,238*** 0,001 
 96,024 444 42634,721 البواقي 

  449 87880,500 المجموع 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 
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أســـــــــــــفرت النتائج عن إمكانية التنبؤ بالدرجة الكلية على مقياس القلق الاجتماعي بمعلومية 
درجة البعاد على مقياسـ ي التشـتت الرقمي والمرونة النفسـية لدى طلاب الجامعة حيث جاءت قيمة 

، وهو ما يعني صـــــلاحية (p<.001)( حيث  0,01( دالة إحصـــــائيًا عند مســـــتوى  دلالة )94,238"ف"  )
النموذج التنبؤي، وقــــد تم إجراء تحليــــل الانحــــدار المتعــــدد التــــدريجي للــــدرجــــة الكليــــة على مقيــــاس 
القلق الاجتماعي، بمعلومية أبعاد مقياســــــ ي التشــــــتت الرقمي والمرونة النفســــــية، فجاءت النتائج على 

 النحو التالي: 

 (  28جدول ) 

الاجتماعي بمعلومية درجة أبعاد مقياس ي التشتت الرقمي  نتائج تحليل الانحدار لمقياس القلق 
 والمرونة النفسية 

 المتغير التابع 
المتغيرات 
المنبئة  

 )المفسرة(

معامل  
الارتباط 
الجزئي  
  ر  

مربع 
معامل  
الارتباط 
الجزئي  

   2 ر

مربع 
معامل  
الارتباط 
المعدل 

 − 2 ر

معامل  
الانحدار  

غير 
المعياري  

 B   

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

Beta 

 قيمة  ت  
قيمة  
 pالدلالة 

الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 ثابت 

0,718 0,515 0,509 

24,113  5,469*** 0,001 
اليقظة عبر  
 الانترنت 

0,912 0,241 5,933*** 
0,001 

 0,001 ***4,779 0,201- 0,670- الاستفادة 
 0,001 ***5,399 0,210 0,752 تعدد المهام 
تنظيم 
 الانفعال 

0,810 0,201 5,027*** 
0,001 

اندفاع 
 الانتباه 

0,424 0,120 3,070 ** 0,01 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

أســــفرت نتائج تحليل الانحدار الموضــــحة في الجدول الســــابق عن وجود خمس نماذج للتنبؤ  
الاجتمـاعي وكان النموذج الخـامس أنســـــــــــــبهم للتنبؤ من خلال معلوميـة بالدرجة الكليـة لمقيـاس القلق  

الــدرجــة على البعــاد التــاليــة لمقيــاســـــــــــــ ي التشـــــــــــــتــت الرقمي والمرونــة النفســـــــــــــيــة )اليقظــة على الانترنــت,  
الاســـــــــــــتفـادة, تعـدد المهـام, تنظيم الانفعـال, انـدفـاع الانتبـاه(, وجـاء بعـد اليقظـة على الانترنـت أكثرهم  

 في الت
ُ
(  0,01( دالــة عنــد مســـــــــــــتوى)5,933نبؤ, حيــث كــانــت القيمــة التنبؤيــة "ت" مقــدراهــا)إســـــــــــــهــامــا

( وهو مــا 0,912( قيمـــة مقـــدراهــا )B( وبلغـــت قيمـــة معـــامــل الانحـــدار غير المعيـــاريــة)p < .001حيـــث)
( في الـــدرجـــة 0,912يعني أن التغير بمقـــدار الوحـــدة في بعـــد اليقظـــة على الانترنـــت يســـــــــــــهم بمقـــدار)

القلق الاجتماعي. وجاء بعد تعدد المهام في المرتبة الثانية من حيث درجة الإسهام    الكلية على مقياس
 p( حيث)0,01( دالة عند مســـــــــــتوى )5,399في التنبؤ, حيث كانت القيمة التنبؤية له "ت" مقدراها)

( وهو مـــا يعني أن 0,752( قيمـــة مقـــدراهـــا )B( وبلغـــت قيمـــة معـــامـــل الانحـــدار غير المعيـــاريـــة)001. >
( في الــدرجــة الكليــة على مقيــاس 0,752التغير بمقــدار الوحــدة في بعــد تعــدد المهــام يســـــــــــــهم بمقــدار)

القلق الاجتمــاعي. وجــاء بعــد تنظيم الانفعــال في المرتبــة الثــالثــة من حيــث درجــة الإســـــــــــــهــام في التنبؤ, 
(  p < .001( حيـث)0,01( دالـة عنـد مســـــــــــــتوى )5,027حيـث كـانـت القيمـة التنبؤيـة لـه "ت" مقـدراهـا)
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( وهو مــــا يعني أن التغير 0,810( قيمــــة مقــــدراهــــا )Bوبلغــــت قيمــــة معــــامــــل الانحــــدار غير المعيــــاريــــة)
( في الدرجة الكلية على مقياس القلق 0,810بمقدار الوحدة في بعد تنظيم الانفعال يســـــهم بمقدار)

الاجتماعي. وجاء بعد الاســـــتفادة في المرتبة الرابعة من حيث درجة الإســـــهام في التنبؤ بالدرجة الكلية 
( دالـة عنـد مســـــــــــــتوى 4,779انـت القيمـة التنبؤيـة لـه "ت" مقـدراهـا)لمقيـاس القلق الاجتمـاعي, حيـث ك ـ

(  0,670-( قيمــة مقــدراهــا )B( وبلغــت قيمــة معــامــل الانحــدار غير المعيــاريــة)p < .001( حيــث)0,01)
في الدرجة الكلية   (0,670-وهو ما يعني أن التغير بمقدار الوحدة في بعد الاســـــــتفادة يســـــــهم بمقدار)

على مقياس القلق الاجتماعي. وجاء بعد اندفاع الانتباه في المرتبة الخيرة من حيث درجة الإســـــهام في 
"ت"  لـــــــه  الـتــنــبــؤيـــــــة  الـقــيــمـــــــة  كـــــــانـــــــت  حـيـــــــث  الاجـتــمـــــــاعـي,  الـقــلــق  لمـقــيـــــــاس  الـكــلــيـــــــة  بـــــــالـــــــدرجـــــــة  الـتــنــبــؤ 

(  وبلغــت قيمــة معــامــل الانحــدار غير (p < .01( حيــث  0,01( دالــة عنــد مســـــــــــــتوى )3,070مقــدراهــا)
( وهو مـا يعني أن التغير بمقــدار الوحـدة في بعــد انـدفـاع الانتبــاه 0,424( قيمــة مقــدراهـا )Bالمعيــاريـة)

( في الــدرجــة الكليــة على مقيــاس القلق الاجتمــاعي. كمــا بلغــت قيمــة معــامــل 0,424يســـــــــــــهم بمقــدار)
ــير قيمة مقدراها ) ( في التنبؤ %51,5تســـعم بنســـبة)(,  وهو ما يعني أن المتغيرات المنبئة 0,515التفسـ

بالدرجة الكلية على مقياس القلق الاجتماعي, ويمكن التعبير عن العلاقة التنبؤية بصـــــــــورة رياضـــــــــية 
 في المعادلة التالية: 

-× اليقظـــــة عبر الإنترنـــــت(+ )0,912+ )24,113الـــــدرجـــــة على مقيـــــاس القلق الاجتمـــــاعي    
× انـدفـاع    0,424× تنظيم الانفعــال( + ) 0,810× تعــدد المهــام( + )  0,752× الاســـــــــــــتفــادة( + )0,670

 الانتباه(. 

وفيما يتعلق بإســــــــهام كل من الدرجة الكلية لمقياســــــــ ي التشــــــــتت الرقمي والمرونة النفســــــــية في 
ــالــــدرجــــة الكليــــة للقلق الاجتمــــاعي, فتم إجراء تحليــــل الانحــــدار    Multipleالمتعــــدد  الخطي  التنبؤ بــ

Linear Regression Analysis بطريقة ،Enter  التشـــــــــتت  مقياســـــــــ ي تكون الدرجة الكلية على   بحيث
والدرجة الكلية على مقياس القلق الاجتماعي كمتغير الرقمي والمرونة النفســــــــــية متغيرات مســــــــــتقلة، 

 ، وجاءت نتائج تحليل التباين الدالة على مدى إمكانية التنبؤ على النحو الآتي: تابع

 (  29جدول ) 

قيمة  ف  لمعرفة دلالة التنبؤ بالقلق الاجتماعي من أبعاد مقياس ي التشتت الرقمي والمرونة  
 النفسية 

المتغير 
 التابع 

مصدر  
 التباين

مجموع  
 المربعات 

درجة  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 قيمة  ف  
قيمة  
الدلالة  

 p   
الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 22268,258 2 44536,517 الانحدار 

229,649*** 0,001 
 96,966 447 43343,983 البواقي 

  449 87880,500 المجموع 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

أســـــــــــــفرت النتائج عن إمكانية التنبؤ بالدرجة الكلية على مقياس القلق الاجتماعي بمعلومية 
الدرجة الكلية على مقياســــــــــــ ي التشــــــــــــتت الرقمي والمرونة النفســــــــــــية لدى طلاب الجامعة حيث جاءت  
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ا عنـد مســـــــــــــتوى  دلالـة )229,649قيمـة "ف" ) ــائيـً ، وهو مـا يعني  (p<.001)( حيـث 0,01( دالـة إحصـــــــــــ
للــدرجــة   Enterصـــــــــــــلاحيــة النموذج التنبؤي، وقــد تم إجراء تحليــل الانحــدار الخطي المتعــدد بطريقــة  

الكلية على مقياس القلق الاجتماعي، بمعلومية أبعاد مقياســــــــ ي التشــــــــتت الرقمي والمرونة النفســــــــية،  
 فجاءت النتائج على النحو التالي: 

 (  30جدول )

نتائج تحليل الانحدار لمقياس القلق الاجتماعي بمعلومية درجة أبعاد مقياس ي التشتت الرقمي  
 والمرونة النفسية 

المتغير  
 التابع

المتغيرات 
المنبئة  

 )المفسرة(

معامل  
الارتباط 
الجزئي  
  ر  

مربع 
معامل  
الارتباط 
الجزئي  

   2 ر

مربع 
معامل  
الارتباط 
المعدل 

 − 2 ر

معامل  
الانحدار  

غير 
المعياري  

 B   

معامل  
الانحدار  
 المعياري 

Beta 

 قيمة  ت  
قيمة  
 pالدلالة 

الدرجة  
الكلية  
لمقياس 
القلق  

 الاجتماعي 

 ثابت 

0,712 0,507 0,505 

26,358  5,412*** 0,001 
التشتت 
 الرقمي 

0,704 0,560 12,563*** 
0,001 

المرونة  
 النفسية 

-0,248 -0,204 -4,577*** 
0,001 

p < .001)* )*     *p < .01)** )p < .05)    * ) 

أســــــــــفرت نتائج  تحليل الانحدار الموضــــــــــحة في الجدول الســــــــــابق عن وجود نموذجين تنبؤين 
للتنبؤ بالدرجة الكلية لمقياس القلق الاجتماعي من خلال معلومية الدرجة الكلية لمقياســـــ ي التشـــــتت  
الرقمي والمرونــــة النفســـــــــــــيــــة وكــــان النموذج الثــــاني أنســـــــــــــبهمــــا للتنبؤ بــــالــــدرجــــة الكليــــة لمقيــــاس القلق 

 في التنبؤ, حيـث  الا 
ً
جتمــاعي. وجــاءت الــدرجــة الكليــة على مقيــاس التشـــــــــــــتــت الرقمي أكثرهمــا إســـــــــــــهــامــا

( وبلغت (p < .001 ( حيث 0,01( دالة عند مســــــــتوى )12,563كانت القيمة التنبؤية "ت" مقدراها )
( وهو مـــا يعني أن التغير بمقـــدار  0,704( قيمـــة مقـــدراهـــا)Bقيمـــة معـــامـــل الانحـــدار غير المعيـــاريـــة )

( في الدرجة الكلية على 0,704الوحدة في الدرجة الكلية على مقياس التشتت الرقمي يسهم بمقدار )
مقياس القلق الاجتماعي, بينما جاء الدرجة الكلية على مقياس المرونة النفسية في المرتبة الثانية من  

( ذات دلالـة 4,577-لتنبؤ, حيـث بلغـت القيمـة التنبؤيـة لـه "ت" مقـدراهـا )حيـث درجـة الإســـــــــــــهـام في ا
ــائيـة عنـد مســـــــــــــتوى) ( B( وبلغـت قيمـة معـامـل الانحـدار غير المعيـاريـة )(p < .001( حيـث 0,01إحصـــــــــــ

( وهو مـا يشـــــــــــــير إلى أن التغير بمقـدار الوحـدة في الـدرجـة الكليـة على مقيـاس 0,248-قيمـة مقـدراهـا )
( في الدرجة الكلية على مقياس القلق الاجتماعي, كما بلغت 0,248-هم بمقدار)المرونة النفســـــية يسـ ــــ

( وهو مــا يعني أن المتغيرات المنبئــة تســـــــــــــهم بنســـــــــــــبــة 0,507قيمــة معــامــل التفســـــــــــــير قيمــة مقــدراهــا)
العلاقــــــة 50,7%) القلق الاجتمــــــاعي. ويمكن التعبير عن  الكليــــــة على مقيــــــاس  بــــــالــــــدرجــــــة  التنبؤ  ( في 

 اضية في المعادلة التالية:  التنبؤية بصورة ري

  0,248-× التشـــــــــــتت الرقمي( + )  0,704+ )  26,358الدرجة على مقياس القلق الاجتماعي    
 × المرونة النفسية(
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يتبين من خلال النتائج الســــــابقة أن أبعاد مقياســــــ ي التشــــــتت الرقمي والمرونة قد أســــــهمت في 
التنبؤ بــالــدرجــة الكليــة على مقيــاس القلق الاجتمــاعي بــاســـــــــــــتثنــاء بعــدي التجنــب والتقبــل من أبعــاد  
مقياس المرونة النفســـــــــــية لم يســـــــــــهمان في التنبؤ بالقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة. كما أظهرت  

نتائج أن الدرجة الكلية لمقياســــــــــ ي التشــــــــــتت الرقمي والمرونة النفســــــــــية تســــــــــهمان في التنبؤ بالدرجة ال
الكليـة على مقيـاس القلق الاجتمـاعي وهو مـا يشـــــــــــــير إلى تحقق صـــــــــــــحـة الفرض الخـامس. وتتفق تلـك 

دراســـــــــــــــــــات   مـع   Rauch et al. (2014) ; Maarefvand and Shafiabady (2021) Lai etالـنـتـــــــائـج 
al.(2023); Jin et al.(2024)ويمكن تفســــــير ذلك بأن ذوو التشــــــتت 2024(؛ رشــــــا عادل عبدالعزيز )

 مــا يفقــدون تركيزهم وانتبــاههم لانشـــــــــــــغــالهم المســـــــــــــتمر بــالتحقق من هواتفهم الــذكيــة  
ً
الرقمي غــالبــا

ووســـــــــائل التواصـــــــــل الاجتماعي المختلفة وهو ما يترتب عليه زيادة شـــــــــعوهم بالضـــــــــغط والقلق لعدم  
 من التقييم قــدرتهم على إنجــاز المهــام الموكولــة إليهم مــا يجعلهم ي

ً
تجنبون المواقف الاجتمــاعيــة خوفــا

الســــــــلبي من جانب الخرين, كما أن وســــــــائل التواصــــــــل الاجتماعي قد تجعل الفرد يدخل في مقارنات 
 من الشــــــــعور بالنقص أو  

ً
اجتماعية ســــــــلبية تدفعه إلى تجنب المواقف والتفاعلات الاجتماعية خوفا

لتقييم الســلبي, وتعد المرونة النفســية من العوامل الوقائية ضــد الاضــطرابات النفســية ومنها القلق ا
الاجتماعية؛ إذ تســاعد المرونة الفراد على التكيف مع مختلف المواقف والســياقات والاســتفادة من  

إلى    Erkul(2023)تجاربهم وخبراتهم الســـــابقة في ســـــعيهم لتحقيق أهدافهم كما أشـــــارت نتائج دراســـــة 
إســـــــــــــهـــام بعض أبعـــاد المرونـــة النفســـــــــــــيـــة في التنبؤ بـــالقلق الاجتمـــاعي مثـــل اللحظـــة الراهنـــة والقيم 
والســـــــــــــلوك الملزم بينمــا لم يكن لبعض البعــاد الخرى كــالتجنــب والتقبــل أي قيمــة تنبؤيــه في التنبؤ 

 للمرونة النفسية في ضوء العلاج 
ً
 بالتقبل والالتزام. بالقلق الاجتماعي واستخدمت الدراسة مقياسا

 نتائج الفرض السادس ومناقشتها: 

ينص الفرض الســــــادس على أنه:: "توجد مطابقة لنموذج تحليل المســــــار المقترح للعلاقة بين 
التشــــتت الرقمي كمتغير مســــتقل والمرونة النفســــية كمتغير وســــيط والقلق الاجتماعي كمتغير تابع"، 

من خلال نمذجة    Mediation Analysisوقد تم اختبار صـــــحة هذا الفرض بإجراء تحليل الوســـــيط  
 JASP)  17,3النسخة    JASPباستخدام برنامج     Structural Equation Modelingالمعادلات البنائية  

Team, 2023) :وجاءت النتائج كما في الشكل التالي ، 

 
(D_D( ،التشتت الرقمي )Flx( ،المرونة النفسية :)Anx  القلق :)الاجتماعي 

 ( 4شكل ) 

 العلاقة بين التشتت الرقمي والمرونة النفسية والقلق الاجتماعي 
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يتضــــــــح من خلال الشــــــــكل الســــــــابق العلاقات المباشــــــــرة وغير المباشــــــــرة بين المتغيرات الثلاثة 
 للبحث، ويمكن توضيح تلك العلاقات في الجدول التالي: 

 (  31جدول )

المباشرة والإجمالية لمسار العلاقة بين التشتت الرقمي كمتغير مستقل  التأثيرات المباشرة وغير 
 والمرونة النفسية كمتغير وسيط والقلق الاجتماعي كمتغير تابع 

( أن التشــــــــــــتت الرقمي كمتغير مســــــــــــتقل له تأثير مباشــــــــــــر على القلق 31يتضــــــــــــح من جدول )
(,  0,041( بخطــأ معيــاري مقــدراه )0,560الاجتمــاعي كمتغير تــابع, حيــث بلغــت قيمــة معــامــل التــأثير)

(. وكـان هنـاك تـأثير p<.001( حيـث )0,01( عنـد مســـــــــــــتوى دلالـة )13,80قيمـة مقـدراهـا ) Zكمـا بلغـت 
غير مبــاشـــــــــــــر بين التشـــــــــــــتــت الرقمي كمتغير مســـــــــــــتقــل مع القلق الاجتمــاعي كمتغير تــابع عبر المرونــة  

(,  0,030( بخطأ معياري مقدراه)0,136النفســـــية كمتغير وســـــيط, حيث بلغت قيمة معامل التأثير )
(. وبـالتـالي كـانـت هنـاك  p<.001( حيـث )0,01( دالـة عنـد مســـــــــــــتوى )4,534قيمـة مقـدارهـا )  Zوبلغـت  

(  0,695تـأثيرات إجمـاليـة بين التشـــــــــــــتـت الرقمي والقلق الاجتمـاعي حيـث بلغـت قيمـة معـامـل التـأثير )
( ذات دلالــة إحصــــــــــــــائيــة عنــد 28,57قيمــة مقــدراهــا )  Z( كمــا بلغــت  0,024بخطــأ معيــاري مقــدراه )

 (. p<.001( حيث )0,01مستوى)

وكانت معاملات المسـار بين متغيرات البحث قد بلغت قيمًا دالة إحصـائيًا، حيث بلغت قيمة 
 يســـاوي )

ً
( عند خطأ معياري 0,204-التقدير للمســـار بين المرونة النفســـية والقلق الاجتماعي مقدارا

(, وبلغـــت قيمـــة p<.001( حيـــث )0,01( دالـــة عنـــد مســـــــــــــتوى )4,627-مقـــدراهـــا )  Z( وقيمـــة  0,044)
 يســــــــاوي)

ً
( عند خطأ معياري 0,560التقدير للمســــــــار بين التشــــــــتت الرقمي والقلق الاجتماعي مقدارا

(, كمـا بلغـت p<.001( حيـث )0,01( دالـة عنـد مســـــــــــــتوى )13,803)  Z( وبلغـت قيمـة  0,041مقـداره)
( عند خطأ معياري مقدراه  0,666-قيمة التقدير للمســـــــــار بين التشـــــــــتت الرقمي والمرونة النفســـــــــية )

 (. p<.001( حيث )0,01( دالة عند مستوى )25,417-قيمة مقدراها ) Zوبلغت  (0,026)

 مسارات التأثير  التأثيرات 
تقديرات 
 التأثير 

الخطأ  
 المعياري 

 Zقيمة  
قيمة  
 pالدلالة 

التأثيرات  
 المباشرة

التشتت  
 الرقمي 

 p<.001 13,80 0,041 0,560 الاجتماعيالقلق  

التأثيرات غير  
 لمباشرة 

التشتت  
 الرقمي 

 
المددددددددددرونددددددددددة  
 النفسية

 
القلق  

 الاجتماعي 
0,136 0,030 4,534 p<.001 

التأثيرات  
 الإجمالية 

التشتت  
 الرقمي 

 
 القلق الاجتماعي

0,695 0,024 28,57 p<.001 

 معاملات المسار 

المرونة  
 النفسية 

 
 الاجتماعيالقلق 

-0,204 0,044 -4,627 p<.001 

التشتت  
  الرقمي 

 القلق الاجتماعي

0,560 0,041 13,803 p<.001 

التشتت  
 الرقمي 

 p<.001 25,417- 0,026 0,666- المرونة النفسية  
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( وهـذا يعني 0,507فكـانـت قيمتـه للقلق الاجتمـاعي )  (R2)وقـد تم حســـــــــــــاب معـامـل التحـديـد  
( وهـــذا يعني أن النموذج  0,444(، وبلغـــت قيمتـــه للمرونـــة النفســـــــــــــيـــة )%50,7أن النموذج يفســـــــــــــر )

 (. %44,4يفسر )

ويتضـح من خلال النتائج السـابقة وجود تأثير مباشـر دال إحصـائيًا للتشـتت الرقمي كمتغير 
مســـــــــــــتقل على القلق الاجتماعي كمتغير تابع، بالإضـــــــــــــافة لوجود تأثيرات غير مباشـــــــــــــرة في حال وجود  
المرونة النفســـــية كمتغير وســـــيط ويظهر كوســـــيط جزئي يقلل من تأثير المتغير المســـــتقل حيث ظهرت  

ت ســـــــلبية بين التشـــــــتت الرقمي والمرونة النفســـــــية وتأثيرات موجبة بين التشـــــــتت الرقمي والقلق  تأثيرا
الاجتماعي وتأثيرات ســــلبية بين المرونة والقلق الاجتماعي، وبهذا فإن متغير المرونة النفســــية يتوســــط 

ا العلاقـة بين التشـــــــــــــتـت الرقمي والقلق الاجتمـاعي لـدى طلاب الجـامعـة. وبـذلـك تتحقق  صـــــــــــــحـة جزئيـً
الفرض الســـــابع للبحث. فيما يتعلق بالنتيجة الخاصـــــة بوجود تأثير مباشـــــر دال إحصـــــائيًا للتشـــــتت  

  ; Xiao and Huang (2022)الرقمي على القلق الاجتماعي تتوافق تلك النتيجة مع نتائج دراســـــــــات  
Wang and Ma (2024) (ــالم القرني ( والتي توصــــــــــــلت نتائجهم إلى وجود  2025ودراســــــــــــة محمد ســــــــــ

ا بين التشـــــــــــــتـت الرقمي أو مظـاهره مثـل الاســـــــــــــتخـدام المشـــــــــــــكـل  ــائيـً علاقـات موجبـة ذات دلالـة إحصـــــــــــ
للهواتف الــذكيــة وإدمــان مواقع التواصــــــــــــــل الاجتمــاعي والقلق الاجتمــاعي, ويمكن تفســـــــــــــير ذلــك بــأن 

بين عدد من التطبيقات الموجودة على هاتفه الذكي وانشـــــــــغاله   تشـــــــــتت انتباه الطالب نتيجة التنقل
ــائل النصــــــــــية على الهاتف قد يفقده الفدرة على التركيز في المواقف والتفاعلات بالإشــــــــــع ارات والرســــــــ

الاجتماعية في الواقع, كما أن الاســـــــــــــتخدام المفرط لمنصـــــــــــــات ووســـــــــــــائل التواصـــــــــــــل الاجتماعي تجعل 
الطالب يدخل في مقارنات اجتماعية مســـــتمرة بحيث يرى الخرون في صـــــورة مثالية بينما يشـــــعر هو 

ذات منخفض. وفيما يتعلق بوجود تأثيرات غير مباشــــــرة للمرونة النفســــــية كمتغير وســــــيط؛  بتقدير
إذ تتوســـــــــــط جزئيًا العلاقة بين التشـــــــــــتت الرقمي والقلق الاجتماعي لدى طلاب الجامعة تتوافق تلك 

 Tillfors et al(2015); Kuru and Çelenk, (2021); Gorinelli et alالنتـائج مع نتـائج دراســــــــــــــات )
ويعزى ذلـك إلى أن المرونـة النفســـــــــــــيـة تعـد من الاســـــــــــــتراتيجيـات الوقـائيـة التي تجعـل الطـالـب   (2022)

التي تواجهــــــه  المواقف والتحــــــديــــــات  لكــــــافــــــة  الواقع والتعــــــامــــــل بوعي وتقبــــــل   على التكيف مع 
ً
قــــــادرا

والاســـــــــــــتفـادة من تجـاربـه وخبراتـه في تجـاوز التحـديـات والوصـــــــــــــول إلى أهـدافـه وهو مـا ظهر من خلال 
  تأثير التشتت الرقمي على القلق الاجتماعي. تقليل  

 توصيات البحث: 
تقديم ورش عمل ودورات تدريبية لطلاب الجامعة حول كيفية الاستخدام السليم والإيجابي   .1

 للأجهزة الرقمية. 
تبني الجامعات سياسات وإجراءات أكثر صرامة داخل المحاضرات للحد من استخدام الطلاب  .2

 النشطة غير الاكاديمية. للأجهزة الرقمية في 
 إعداد برامج تدريبية لخفض التأثيرات السلبية للتشتت الرقمي.  .3
من   .4 وقاية  كعامل  النفسية  المرونة  بأهمية  الجامعة  طلاب  لتوعية  اللازمة  بالبرامج  القيام 

 التعرض للضغوط والاضطرابات النفسية. 
التكنولوجية  .5 الوسائط  استخدام  بشأن  والمعالم  الحدود  واضحة  إرشادية  لائحة  إعداد 

 والجهزة الرقمية داخل المحاضرات والفصول الدراسية.
العمل على الاستفادة من الوسائل التكنولوجية الحديثة عند تصميم المحتوى الدراس ي ليكون   .6

 أكثر جاذبية للطلاب ويحد من استخدام أجهزتهم الرقمية لغراض غير أكاديمية.  
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 فعالية برنامج قائم على العلاج بالتقبل والالتزام في خفض التشتت الرقمي لدى المراهقين. .1
طلاب   .2 لدى  الرقمي  التشتت  لخفض  الذات  تنظيم  استراتيجيات  على  قائم  برنامج  فعالية 

 الجامعة. 
 الاجترار كمتغير وسيط في العلاقة بين التشتت الرقمي والانسحاب الاجتماعي لدى المراهقين.  .3
طلاب   .4 لدى  الرقمي  التشتت  من  الحد  في  الرقمية  الذات  ضبط  على  قائم  إرشادي  برنامج 
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 التنبؤ بالتشتت الرقمي من خلال الملل والغيرة والاجترار لدى طلاب المرحلة الثانوية.   .5
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(. إدمان وسائل التواصل الاجتماعي وعلاقته بالشعور بالوحدة  2020أسامه حسن جابر عبدالرزاق) 
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 . 365-310,  51, الجديد 

العزب)رشا محمد   المرحلة 2021عبدالرحمن, أشرف محمد  النفسية لدى طلبة  بالمرونة  التنبؤ   .)
جامعة عجمان طلبة  من  عينة  على  دراسة  المتغيرات  بعض  في ضوء  الإمارات    -الجامعية 

 . 300- 258(,  1)84, المجلة التربوية, كلية التربية جامعة سوهاجالعربية المتحدة. 
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مجلة التربية الخاصة كلية الوجدانية لدى طلاب قسم التربية الخاصة العلاقات والتداخل.  

 .  163- 61(,  1)16 التربية جامعة الزقازيق,



 

 جامعة الأزهر 

بالقاهرةكلية التربية   

 مجلة التربية
 م 2025( يوليو 3)(، الجزء 207العدد: )

 

 

225 

(. علم النفس المرض ي,  2016شيري ل. جونسون, آن م. كرينغ, جيرالد س. ديفيسون, جون م. نيل )
ترجمة أمثال هادي الحويلة, فاطمة سلامة عياد, هناء شويخ, ملك جاسم الرشيد, نادية 

 (. مكتبة النجلو المصرية. 2عبدالله الحمدان)ط

حليم) مسعد  والمساندة  2021شيري  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الذات  عن  الإفصاح   .)
الجامعة.   لدى طلبة  الاجتماعي  والقلق  النفسية الاجتماعية  العلوم  في  التربية  كلية  مجلة 

 .   102-13(,  1)45, جامعة عين شمس

(. القلق الاجتماعي والضبط الانفعالي كمؤشرين للتنبؤ 2017طه ربيع طه, أحمد كمال عبدالوهاب )
الجامعة.   طلاب  لدى  الديموجرافية  المتغيرات  بعض  ضوء  في  الفيسبوك  المجلة  بإدمان 

 . 203-147(,  96) 27,المصرية للدراسات النفسية

( عبده  على  المرحلة  2024عائشة  طالبات  لدى  الإلكتروني  بالتنمر  وعلاقتها  النفسية  المرونة   .)
 . 48- 1, 114,  مجلة كلية التربية جامعة كفر الشيخالثانوية. 

(. استخدام التحليل العاملي الاستكشافي والتوكيدي في تقنيين 2016عطية لعون, صباح عايش )
 .   105- 92(,  2)3  مجلة العلوم النفسية والتربوية,المقاييس النفسية والتربوية. 

(. مستوى المرونة النفسية وعلاقتها بالضغوط  2019عواطف عبدالله الخميس, عادل جورج طنوس)
النفسية لدى عينة من طالبات سنة أولى تحضيري في جامعة الجوف بمحافظة القريات. 

 . 109- 85(,  3)4,المجلة التربوية الردنية

عبدالفتاح   كامل  مصطفى  محمد,  عبدالقادر  حسين  قنديل,  عطية  شاكر  طه,  عبدالقادر  فرج 
 (. موسوعة علم النفس والتحليل النفس ي. مكتبة النجلو المصرية. 2009)

(. مقياس القلق الاجتماعي للعاديين وذوي  2023محمد السيد عبدالرحمن, ولاء حفني عبدالفتاح)
 . 594- 567(, 34) 7, المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسيةالاحتياجات الخاصة. 

القرني) بن محمد  النفسية والسعادة بوصفها 2025محمد بن سالم  القلق الاجتماعي والوحدة   .)
المجلة العربية متغيرات منبئة بإدمان وسائل التواصل الاجتماعي لدى عينة طلاب الجامعة.  

 . 800- 763, 45, للعلوم التربوية والنفسية

( السعود  أبو  طه  سعيد  عبدالرحمن,  السيد  محمد  خضر,  عبدالرحمن  المرونة  2021محمد   .)
المجلة العربية للعلوم النفسية وعلاقتها بمواجهة الضغوط الهنية لمعلمي المعاهد الزهرية.  

 . 132- 103, 22, التربوية والنفسية

ذكي) حمادة  ليلى  عارف,  دسوقي  أحلام  سليمان,  وعلاقتها  2024منتصر صلاح  النفسية  المرونة   .)
اضطراب  ذوي  الطفال  والدي  لدى  الديموجرافية  المتغيرات  وبعض  الاجتماعي  بالقلق 

 . 243- 206(,4)7,  مجلة دراسات في الإرشاد النفس ي والتربوي التوحد. 

الطنطاوي) شوقي  حازم  مظلوم,  على  مصطفى  رفاعي,  محمد  القلق  2018ناريمان  اضطراب   .)
المتغيرات.   بعض  في ضوء  الجامعة  لدى طلاب  بنها, الاجتماعي  جامعة  التربية  كلية    مجلة 

29 (116,)234-280 . 
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