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الذكاء الاصطناعي فييي إرا م سساتييات التع ييي   تطبيقات التعرف على يهدف هذا البحث إلى

ولتحقييييييييي   ليييييييي  تييييييييي   .وااتشييييييييراف التييييييييلنا لتهات التييييييييتقب ي  لتطيييييييييت  ت يييييييي  التطبيقييييييييات العييييييييالي

تح ي ييي  سعةقيي  لهتتاهييات  حيث تيي  إاييراء ر اايي  ااتخدام النهج التصفي والنهج الااتشرافي، 

التع قيييييييي  والأبحيييييييياة الع ةييييييييي  لأربيييييييييات االحالييييييييي  والاحتةييييييييالات التييييييييتقب ي  سيييييييي   ييييييييه  سرااعيييييييي  

-2020النشييييييت م فييييييي الف يييييي م   بتطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي إرا م سساتييييييات التع ييييييي  العييييييالي

تطبيقييييييات الييييييذكاء كةييييييا تيييييي  ااييييييتخدام ضايييييي تا التييييييلنا لت لت يييييي   ييييييهة اييييييلنا لتهات ل ، م(2024

، وهييييي التيييييلنا لت التفاايييييلا والتيييييلنا لت الاستيييييدار  الاصييييطناعي فيييييي إرا م سساتيييييات التع يييييي  العيييييالي

لتقيييييييي  ت يييييي  التييييييلنا لتهات  الخبيييييي اءسييييييم عييييييدر سيييييي  سقييييييابهت والتييييييلنا لت التشيييييياا ، وتيييييي  إاييييييراء 

الةكنييي  تطبيقيييات وقيييد تتصيييلا البحيييث إليييى ضد هنيييا  العد يييد سييي  ال  ، التيييتقب ي  سييي  واهييي    يييره 

فييي ستيييالات  صيينم القيييرا  والتخطيييي  و را م   ييذكاء الاصيييطناعي فييي إرا م سساتيييات التع ييي  العييياليل 

إلا ضد ت يييييييي   .الييييييييتا ر اللشييييييييرل  والرقابيييييييي  واييييييييةاد الرييييييييترم وتقييييييييد   الخييييييييدسات الطهبييييييييي ، و   هييييييييا

وبنييييييياء ع ييييييييت تييييييي  تقيييييييد   ستةتعييييييي  سييييييي   التطبيقيييييييات تتاايييييييت العد يييييييد سييييييي  التحيييييييد ات والعتقيييييييات، 

الااييتفارم الفعاليي  كيفييي  لصييناا التيااييات وايرا ليي د وضعئيياء هيييي  التييد    حييت   التتصيييات

سيييي  الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي سساتييييات التع ييييي  العييييالي لتحتيييي د الكفيييياءم، و ع ليييي   تيييياا  الطيييييها، 

 .الخدسات التع يةي  واةاد التصت  العار  إلى

 إرا م سساتات التع ي  العالي  ، الذكاء الاصطناعي الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

This research aims at exploring the applications of artificial 

intelligence (AI) in the management of higher education institutions 

and to anticipate future scenarios for the development of these 

applications. To achieve this, both the descriptive and foresight 

approaches were employed. An in-depth analysis of current trends and 

potential future developments was conducted through a review of 

literature and research published between 2020 and 2024, focusing on 

AI applications in higher education management. The scenario method 

was used to present three possible scenarios: the optimistic scenario, 

the extension scenario, and the pessimistic scenario. Interviews with 

experts were conducted to evaluate these scenarios from their 

perspectives. The findings revealed numerous potential AI 

applications in areas such as decision-making, planning, human 

resources management, control, quality assurance, and student 

services. However, several challenges and obstacles hinder the 

implementation of these applications. Based on the findings, the study 

provides recommendations for policymakers, administrators, and 

faculty members on how to effectively utilize AI in higher education 

institutions to enhance efficiency, improve student outcomes, and 

ensure equitable access to educational services. 

Keywords: Artificial Intelligence, Higher Education Institutions 

Management 
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 مقدمة  
العالي      التع ي   سساتات  ضصبحت  الاصطناعي،  الذكاء  لتقنيات  التتا ا  التطت   ظلا  في 
ب   

َ
ُ ةثلا  إ   أد تتحت  إلى سساتات سر   قار م على التكيّف سم ستط بات التتقبلا الرقمي.  ب سطال

لتحد ث   حقيقي   فرص   الاصطناعي  تطتلر  الذكاء  حيث  س   اتاء  الساتات،  الناهج،  ت   
تتظيفت في تحت د ايرا م    ضووضااليب التد   ، وتقد   تتا ا  ع يةي  ضكث  تخصيصًا وفعالي .  

البيا ات والتنبس بالاتتاهات.   س  اه  ض رى،  فرض  و الأكار ةي  واتخا  القرا  س   ه  تح يلا 
الذكاء الاصطناعي تحد ات ض هقي  تتع   بالخصتصي  والعدال  في التصت  إلى العرف ، وهت سا  
في   العالي  التع ي   سساتات  تطتلر  فإد  النط  ،  هذا  وس   وا ح .  ضطر حتكة   يتتدعي واتر 

البقاء والتةّ ز  لئةاد  بلا ارو م اا  اتيتي   يعد  ياً ا،  ل   الذكاء الاصطناعي  والتنا   سم    ظلا 
 . المرتةمقيارم الابتكا  وتحقي  التنةي  التتداس  في  وكذل  التاهة  فياتق العةلا التتقبلي. 

الاصطناعيو  س   ه    (AI) الذكاء  اللشر   الذكاء  عة يات  تحاكي  ستقدس   تقني   هت 
وقد ضحدة الذكاء   (NLP)  تا زسيات التع   الآلي، والشبكات العصلي ، وسعالر  ال غ  الطبيعي 

وفي   والصناع .  والتةتللا،  الصحي ،  الرعا    سثلا  الصناعات  س   العد د  في   
ً

تحتلا الاصطناعي 
التنتات الأ   م، بدض الذكاء الاصطناعي يش  طرلقت إلى قطاا التع ي ، لا ايةا في ستا  ايرا م  

الطها،   و ع ل   تاا   التع  ،  عة ي   تحت د  في  يُته   حيث  ايرا ل     وضتةتتالتع يةي ،  الهام 
التع يةي  الساتات  كفاءم  س   ايرا م  و   .بشكلا  رفم  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبي   ضد      

ض ت ضظهر  تاا  واعدم حتى الآد. فعلى اليلا الثا ،  ةك    التع يةي  لا   ا  في سراح ت الأولى، إلا 
التع   ل طها، وتقد    غذ     بالذكاء الاصطناعي تخصيص تترب   التع يةي  الدعتس   للأ  ة  

الاصطناعي   الذكاء  يتاعد  كةا  المحتة  .  الشكهت  ع   البكر  والكشف  فت ل ،  ضعئاء   ااع  
التد      ضااليب  هيي   تكييف  س   نه  

ّ
سةا  ةك الطها،  لدى  والئعف  القتم  تحد د  قاط  على 

 . (Igbokwe, 2023) التد    بةا  تنااب سم احتيااات التع ة د
التع    ستا   ت ي و شهد  الاصطناعيكب  م    اتطت     الذكاء  ضد  س   ه   ش   ولا  تأ     ، 

س  التا   ضد التغ  ات الكب  م قارس ، وات عب الآلات  و عال  التع ي    رار قتم.    في التكنتلتايا  
التق يد ، ف  روً ا سباشرًا في التع يةي  ع  شك ها  يغ   اذ لا  الذكاء الاصطناعي  تحت  الساتات 

التق يد   التد     المرا     ، ضااليب  بفئلا  ل  الأكار ميولتحت   وتخصيصًا  سهءس   ضكث   يصبح 
  ض ئًا س  إتةام الهام  

ّ
التطبيقات العد دم ل ذكاء الاصطناعي في التع ي . الذكاء الاصطناعي  ةك

  ك ايرا ل  الصعب ، سةا يتةح ل ةساتات بتق يلا التقت الط تا ي تاز هذه الهام، بحيث  تة 
التد      هيي   الطها ضعئاء  سم  التقت  س   ال لد  قئاء   & ,Churi, Joshi, Elhoseny   س  

Omrane, 2022). 
بشكلا  وقد   الاصطناعي  ل ذكاء  س ةتا   ااتتابات  تنفيذ  في  فأكث   ضكث   حكتسات  بدضت 

الرنتبي   ف  ، نش  وكت لا  و اتت يا  وضا  اليا  فرنتا  سثلا  الدو   التحدم  بعض  والتلا ات  والص د 
التع ي  عنصرًا    ضصد ت يُعد  ل ذكاء الاصطناعي. في اةيم هذه الااتتابات،  اا  اتيتيات وطني  
ض ت  . وسم  ل ،  ضااايًا النا  وسحدورم بتلب  إلا  بعيدم  الناقشات  تبقى هذه  الناسي ،  الدو   في 

الد ب   ات   اللشرل   التا ر  و قص  الأاااي ،  التكنتلتاي   التحتي   الهيك ي   البني   العقبات 
 ( UNESCO, 2019, P.34    التتتى العالي في ستا  الذكاء الاصطناعي، و   ها(.

اا عت  عام  سصر    وقد  الاصطناعي  ل ذكاء  التطني  المر    كةا  2019بتشكيلا  ضط قت  ، 
الاصطناعي  ل ذكاء  التطني   تحقي     ، الاا  اتيتي   رع   في  التكنتلتايا  هذه  ااتخدام  بهدف 
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التتداس ، التنةي   والتاهب    ضهداف  ل تع ي   إق يةيا  ضولتلاتها اعلا سصر سرك   في سقدس   وكاد 
. ولأ ي  ل  في  و شريم الااتثةا  والتعاود ب د القطاا العام والخاص في ستا  الذكاء الاصطناعي

تتتدات  
ُ
ال فيت  تتتالى  الذ   الرقمي  العصر  سعطيات  سم  التفاعلا  على  سصر  حرص  إطا  

ستتا ع التكنتلتاي    الاصطناعي    .بصت م  ل ذكاء  التطني  هذا  (،  6، ص  2021،  المر    ولل  
وكذل     بالراسعات الصرل   فحتب بلا ت  اتخا  قرا ات ستعاقب  بإنشاء ك يات الذكاء الاصطناعي 

"ك ي  الحاابات    س  إر ا  براس  اد دم ببعض ك يات الحاابات والع تسات و عد لا ستةياتها  
إلى ستمى "ك ي  الحاابات والع تسات والذكاء الاصطناعى"   ااا      والع تسات بتاسع  اتهاج" 

 (.2021الصر ،   ااا  ست   التز اء ( 2020الصر ،  ست   التز اء
ال هذا    ولنط           س الاهتةام  الاصطناعي  بالذكاء  والمحلي  الكب  م    دولي  النتاحات 

  لتطبيقاتت الحالي  في العد د س  المرالات، إااف  إلى الطةتحات والآسا  في تحقي  طفرات هاا  
ستقبه،  إلى  ه   إ     س   هلت   

ً
عارم الاصطناعي  الذكاء  ف  الذكاء    ستتتلات  ُ صنَّ  التي   

بالذكاء الئعيف ضو المحدور، والذكاء الاصطناعي العام  ANIالاصطناعي الئي    (، وُ عرف ض ئًا 
 AGI   الفاا الاصطناعي  والذكاء   ،)ASI  .)ض  ة   و س   الع مى  الغالبي   الراه ،  عةلا  التقت  في 

بكفاءم   سحدرم  سهام  تسر   حيث  الئي ،  الاصطناعي  الذكاء  اة   طاق  الاصطناعي  الذكاء 
الذكاء  المحتةلا  حت  التطت   فإد  وسم  ل ،  العاس .  العرفي   القد ات  إلى  تفتقر  لكنها  عالي ، 
الذكاء   حدور  و عيد  عرلف  اللشر   المرتةم  في  اذ    تحت   إلى  قد  سر   الفاا   الاصطناعي 

 . ( Krishna, & Soumya, 2024, p.696  والااتقهلي 
  ات المحتة    تطت البشأد  الكب  م  الآسا  والتتقعات  ت    و ولتط ب هذا ال    الدولي والمحلي  

ااتشراف ستتقبلا    التعي في اليلا   ؛ ه  الف  م القب    تستا  الذكاء الاصطناعي وتطبيقات في  
العالي،(  AIالذكاء الاصطناعي   التع ي   تةك   لو ل     في إرا م سساتات  تشكيلا  ؤل  اا  اتيتي  

التر ع . التكنتلتاي  والااتةاعي   التحتلات  سم  التكيف  س   الساتات  عتب   و   هذه 
ُ
د ااات  ال  

ضرام اا  اتيتي  ضاااي  لتطتلر سساتات التع ي  العالي في ظلا بلي  عالي  ستغ  م    ي الااتشراف
التطت   الد اااتوار ع   لت    ضد  حيث  الاا  اتيجي    ،  التخطي   تطتلر  في  سحت لًا  روً ا 

تحد ات  بة لتااه   الفعا   الااتعدار  س   الراسعات  ةك   تُ حيث  العالي،  التع ي   ساتات 
ب د  في رع     ي الااتشرافالد ااات  ته   كةا   التتقبلا والااتفارم س  الفرص الناشي .   الص   

والصناع     ت   الساتات  س   ه  إنشاء حتا ات فعال  ب د  سساتات التع ي  العالي والمرتةم،
 .Piirainen et al   والمرتةم، سةا يع ز الفه  الش    لهحتيااات التتقب ي  والأولتلات الش  ك .

  الد ااات الااتشرافي ، بةا في  ل  تخطي  التلنا لتهات، الساتات س  تقيي   ( و 2016
ّ
تةك

  البليات الخا اي  في اتء  االتها الأاااي  و قاط قتتها، سةا  ئة  قد تها على تحد د التا ات 
الااتتاب  ل تغ  ات التي  ع ز س  ضرائها الساس ي ضو تخفف  ، وبالتالي  الر تب  وتتنب     الر تب 

 ( Ejdys et al., 2019, p.77  س  التهد دات المحتة  .
العالي،   التع ي   سساتات  في  الاصطناعي  الذكاء  لتتقبلا  المحتة    التلنا لتهات  وتتنتا 

 حدثها الذكاء  قد  التحتلات التي  حت     ات وواهات الن هرالخطاب ولبدو  ل  وا حا في ظلا تبا    
الأكار ةي  التد    والأعةا   في سةا اات   ؤل     تقدمآ اء  والذ   ةتد س   ،  وايرا ل   الاصطناعي 

إلى  ضد الذكاء الاصطناعي قد  حلا سحلا اللشر ولسر  إلى فقداد قد ات اتهرل ،  سفارها   شاؤسي   
  اينتاد س  التحر  س  الهام الروتيني  وال  ك ز على ضعةا  ضكث   

ّ
 ؤل  تفاؤلي  تصت ه كأرام تةك

 .(Bearman, M., Ryan, J., & Ajjawi, R. 2023, p.376  إبداعًا و نتا ي 
فإد    اب   سا  اتء  الاصطناعيوفي  الذكاء  ستتقبلا  سساتات   (AI) ااتشراف  إرا م  في 

  ةت   القد م على إحداة تحتّ  اذ   في اتا ب إ  ض ت   ، ضسرًا بالغ الأهةي يعتب  التع ي  العالي  
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العالي،    التع ي   س   فستعدرم  الاتتاهات  ولذا  فه   لهذه  والتلنا لتهات  إد  التتقب ي  
التع يةي    الن تس   فعّا   و را اتها  التكنتلتايا اة   بشكلا  الااتعدار  على  الساتات  يتاعد 

ل تحد ات، والااتفارم س  الفرص، واةاد تحقي  ضفئلا النتاا  الأكار ةي  وايرا ل  على الدى  
ستتقبلا    .الطتللا  ر اا   البحثي   تتهدف  الت ق   هذه  فإد  النط    هذا  الذكاء  وس   تطبيقات 

العالي التع ي   سساتات  إرا م  في  ت    الاصطناعي  تناولت  التي  الد ااات  تح يلا  س   ه    ،
 التطبيقات وبناء التلنا لتهات المحتة   في هذا الشأد.

  :مشكلة البحث
 وفي اتء سا اب   ةك  صيا   سشك   الد اا  في التتاؤ  الرالس ي التالي 

   ؟تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مؤسسات التعليم العاليمن    إمكانية الاستفادةما  
 ولتفرا س  هذا التسا  الأاي   الفرعي  التالي  

فيييييي ايييييتء الد اايييييات  ليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي إرا م سساتيييييات التع يييييي  العيييييالياتطبيقيييييات سيييييا  .1
 والأبحاة الع ةي ؟

فييي  تطبيقات الذكاء الاصطناعي فييي إرا م سساتييات التع ييي  العيياليسا التحد ات التي تتاات  .2
 اتء الد ااات والأبحاة الع ةي ؟

تطبيقيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي إرا م تحيييييد ات التيييييي تتاايييييت سيييييا سق  حيييييات التغ يييييب عليييييى ال  .3
   في اتء الد ااات والأبحاة الع ةي ؟  سساتات التع ي  العالي

لهاييييييييتفارم سيييييييي  تطبيقييييييييات الييييييييذكاء الاصييييييييطناعي فييييييييي إرا م سييييييييا التييييييييلنا لتهات التييييييييتقب ي   .4
فييييي اييييتء الد ااييييات والأبحيييياة الع ةييييي  وآ اء  م2030سساتييييات التع ييييي  العييييالي حتييييى عييييام 

 الخب اء؟
 أهداف البحث 

التييتقب ي  سيي  تطبيقيييات و  إسكا ييي  الاايييتفارم الحالييي يهييدف البحييث الحييالي إليييى التعييرف علييى 
 الذكاء الاصطناعي في إرا م سساتات التع ي  العالي، و ل  س   ه  

التعييرف علييى التطبيقييات المحتة يي  ل ييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م سساتييات التع ييي  العييالي فييي  -
 اتء الد ااات والأبحاة الع ةي .

التعييييييرف علييييييى التحييييييد ات التييييييي تتااييييييت تطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي إرا م سساتييييييات  -
 في اتء الد ااات والأبحاة الع ةي .  وسق  حات التغ ب ع يها  التع ي  العالي

التعييييرف علييييى التييييلنا لتهات التييييتقب ي  لهاييييتفارم سيييي  تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي  -
م فييييي اييييتء الد ااييييات والأبحيييياة الع ةييييي  2030إرا م سساتييييات التع ييييي  العييييالي حتييييى عييييام 

 وآ اء الخب اء.
 أهمية البحث 

تتضييييي  الأهةيييييي  الن رلييييي  ل بحيييييث سييييي  ستيييييا رتت لهتتاهيييييات العاليييييي  التيييييي تسكيييييد عليييييى ضهةيييييي  
فييييييي ظيييييييلا  فيييييييي إرا م سساتييييييات التع ييييييي  العييييييالي،  اصيييييي  الااييييييتفارم سيييييي  تقنيييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي

 التنافتي  الكب  م ب د سساتات التع ي  العالي على التتتلات المح ي  والعالي .
وتتض  الأهةييي  التطبيقييي  ل بحييث سيي  اق يي اق بعييض تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي التييي  ةكيي  
الااتفارم سنها في تطتلر إرا م الراسعات الصرل  بةا لها س   اال  ايياسي ، ورو  بييا ز وضهةييي  كب يي م 

سييي  شيييأ ها ضد تفييييد التييييتل د  عيييدم ايييلنا لتهات فيييي تنةيييي  المرتةيييم، حييييث يتيييتهدف البحيييث تقيييد  
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واتخيييا  ايايييراءات الناايييب  عييي  إرا م التع يييي  الرييياسعي الصييير  فيييي تتاييييت اليييتا ر اللشيييرل  والار ييي  
اييتاء فييي ستييا   الأراء واييترم الخييدساتله تقيياء بةتييتتى لهاييتفارم سيي  تقنيييات الييذكاء الاصييطناعي 

 التع ي  ضو البحث الع مي ضو  دس  المرتةم.
 بحث وأدواته منهج ال

تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي اليينهج التصييفي التح يلييي، ل تعييرف علييى  يتييتخدم البحييث الحييالي
علييى بحييث رتكيي  ال ول ،  تيياا  الد ااييات والبحييتة الع ةييي  فييي إرا م سساتييات التع ييي  العييالي فييي اييتء

النهرييي  رااعييات ال لتح يييلا عينيي  سيي   Review of Reviewsسرااعيي  الرااعييات ااييتخدام ضايي تا 
التع قيييييي  بتطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي  Systematic reviews لأربيييييييات والأبحيييييياة الع ةييييييي ل 

 .م(2024-2020سساتات التع ي  العالي النشت م في الف  م  
عييد سراعييات و 
ُ
ا. الأبحيياة الع ةييي    ا  ابتييً ستييتتى سيي  ستييتتلات التح يييلا ضكثيي  سيي  كت هييا سنهرييً

، بييييييلا ايييييي ءًا سيييييي  التح ي ييييييي  وهييييييذا  تعييييييلا سيييييي  الرااعييييييات 
ً

ا سنفصييييييه
ً
ا ستييييييتةرًا لا حييييييد  ا بحثيييييييً

ً
نشيييييياط

اا  اتيتي  تطت ليي  ستييتةرم تهييدف إلييى ااتكشيياف قئييا ا ستعييدرم بااييتخدام كييلا سيي  البحييث الأولييي 
ستيييرر حيييدة سنفيييرر، بيييلا عة يييي  ستيييتةرم ستعيييدرم  ليييل فالبحيييث  والرااعيييات البحثيييي   ات الصييي  .

عييد الرااعييات النهريييي  ستييرر ستييتتى واحييد وايي ء واحييد اييية  
ُ
التييتتلات سيي  تح يييلا البيا ييات. و 

 (Gough & Thomas, 2016, p.92   هذا الن ام الأوام لتح يلا البيا ات والعرف .
سئيي   ، وضد قاصييرم ضو ضد  تيياا  الد ااييات الفرر يي  قييد تكييتد  إلييىالرااعات النهري  و تتند  

سييييي   ييييييه  سرااعييييييات شيييييياس   لرةيييييييم الأربيييييييات  ات  نبغييييييي ضد  ييييييت  العرفيييييي  البحثييييييي   و عةييييييي   قيييييلا 
ولييييييرتب  هييييييذا التنييييييتا بييييييا تهف الأهييييييداف البحثييييييي  وضاييييييي    ، وتتنييييييتا الرااعييييييات النهرييييييي ، الصيييييي  

و تييتةر ضايياليب  المخت فيي  التييي  تلناهييا الرااعييتد. سنيياهج البحييثو الرااعيي ، وكييذل  بالاف  ااييات 
الرااعييي  النهريييي  فيييي التطيييت  إليييى اا يييب النقاشيييات النقد ييي  حيييت  س ا يييا ض يييتاا الرااعيييات المخت فييي ، 
اييييتاء كا ييييت سنهرييييي  ضو   يييي  سنهرييييي . وسيييي   يييي ، فييييإد ضسييييام البيييياحث د فييييي ستييييا  التع ييييي  العد ييييد سيييي  
 الطييييييرق لااييييييتخدام الرااعييييييات النهرييييييي  والتفاعييييييلا سعهييييييا لتع ليييييي  العرفيييييي  والفهيييييي  فييييييي هييييييذا المرييييييا .

 Hammersley, 2020, p.35) 
 الأبحييياةفيييي  تح ييييلا ل التيييتتى الثيييا ت   اييية الرااعيييات النهريييي  للأبحييياة الأوليييي  وتصييينف 

ا بااييي  "الرااعيييات والتيييي  Review of Reviews . ضسيييا سرااعييي  الرااعييياتالع ةيييي  عيييرف ضحيا يييً
ُ
 

ا سيييي   "umbrella’ reviews  " ضو "سرااعييييات ال  يييي overviews الشيييياس  
ً

فهييييي تةثييييلا ستييييتتى  الثيييي
فيييييييي  هييييييياالتح ييييييييلا. وهيييييييي  رلطييييييي  سنهريييييييي  و.ضو تتليفييييييي  ل ةرااعيييييييات التيييييييابق . وتتةثيييييييلا "البيا يييييييات" في

 ,Newman  التابق   فتها، ولل  في الد ااات البحثييي  الأولييي  Systematic reviews الرااعات
Reeves, & Fletcher, 2018).  تييتخدم بعييض سرااعييات الرااعييات لييدس  كييلا سيي  بيا ييات الأبحيياة و 

ا وايييييتر  ةيييييا ج سرااعييييي  هرينييييي  تتكيييييتد سييييي  سرااعييييي   الأوليييييي  وبيا يييييات التتلييييييف. وسييييي  الةكييييي  ض ئيييييً
ل ةرااعييات، ت يهييا سرااعييات سنهرييي  اد ييدم ل د ااييات الأولييي  لتييد الفتييتات فييي التغطييي  فييي حييا  

 & ,Caird, Sutcliffe, Kwan, Dickson  عيييدم وايييتر سرااعيييات ايييابق   غطيييي ت ييي  الرتا يييب.
Thomas, 2015 ) 

 تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فيييي و  ييرا لييتفرم العد ييد سييي  الرااعييات النهرييي  النشييت م حيييت  
 Review of Reviewsفيييإد الد ااييي  الحاليييي  اتبعيييت سنهريييي  سرااعييي  الرااعيييات  التع يييي  العيييالي
والتحييييييد ات التييييييي  تطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي إرا م سساتييييييات التع ييييييي  العيييييياليل تعييييييرف علييييييى 

 تتااهها.
الييينهج الااتشيييرافي لبنييياء التيييلنا لتهات المحتة ييي  لهايييتفارم سييي  تطبيقيييات كةيييا اتبيييم البحيييث 

م. بنيييياء علييييى  تيييياا  سرااعيييي  2030الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي إرا م سساتييييات التع ييييي  العييييالي حتييييى عييييام 
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و عتبييييييي  ضاييييييي تا التيييييييلنا لت ضحيييييييد ضاييييييياليب ااتشيييييييراف  .الرااعيييييييات ل د اايييييييات والأبحييييييياة الع ةيييييييي 
التيييتقبلا فهيييت  قيييتم عليييى ااتشيييراف عيييدم صيييت  ل ةتيييتقبلا قااةييي  عليييى الابتكيييا  والابيييداا وسحتة ييي  

، كةيييييا ضد ضاييييي تا التيييييلنا لت  ةثيييييلا ضرام (86، ص 2002 سركييييي  الخبييييي ات الهنيييييي  لييييي را م،  الحيييييدوة
لتحد د التيااات البد   ، حيث  قتم على إاييقاط  ب تنييا بالاويي ي والحاايير لتخيييلا التييتقب يات 
البد  ييييي  التييييييي  ةكيييييي  ضد تتطيييييت  إليهييييييا الأسييييييت ، و عطيييييى فرصيييييي  كب يييييي م ل خييييييا  و طييييييهق الييييييذه  بهييييييدف 

 . (132، ص 2003 شاكر & زلداد،    ااتكشاف كلا الاحتةالات التي  ةك  ضد  تئةنها التتقبلا 
 حدود البحث 

  ةك  بياد حدور البحث التاتعي  وال سا ي  والكا ي  كالآ ي 

الحييييدور التاييييتعي    قتصيييير البحييييث علييييى تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي التييييتخدس  فييييي إرا م  -
التع قييييييييي  بتطبيقييييييييات اليييييييييذكاء  وفييييييييي   تيييييييياا  الرااعيييييييييات النهرييييييييي سساتييييييييات التع يييييييييي  العييييييييالي، 

 الاصطناعي في سساتات التع ي  العالي.

العربيييي  النشيييت م فيييي  الحيييدور الكا يييي    قتصييير البحيييث عليييى تح ييييلا وسرااعييي  الأربييييات الع ةيييي  -
بال غييييي  والأربييييييات الأانليييييي  النشيييييت م  Scopusقاعيييييدم بيا يييييات را  الن تسييييي  ضو قاعيييييدم بيا يييييات 

 Web of و Scopusفييي قتاعييد البيا ييات العالييي  الرالتييي  التةث يي  فييي قاعييدم بيا ييات اي ت  ز يي  
Science, ACM, IEEE, Taylor & Francis, Wiley, EBSCO 

الأربيييات والأبحيياة الع ةييي  التع قيي  بتطبيقييات تقتصيير الد اايي  علييى تح يييلا  الحييدور ال سا ييي   -
الذكاء الاصطناعي في إرا م سساتات التع ييي  العييالي النشييت م  ييه  التيينتت الخةيي  الااييي  

م(، وفيييي ايييتء  لييي   تتشيييرف الد ااييي  ايييلنا لتهات المحتة ييي  لتطيييت  2024-2020فيييي الف ييي م  
 م(.2030-2025الااتفارم س  تطبيقات الذكاء الاصطناعي  ه  الف  م  

 مصطلحات البحث 
قييد م الآليي  علييى سحاكييام الييذكاء  بأ ييت (Artificial Intelligence) الييذكاء الاصييطناعييُعييرف       

اللشيييير  فييييي ضراء التظييييااف العرفييييي  والتيييي تكي . يتييييتخدم الييييذكاء الاصييييطناعي تقنيييييات الييييتع   الآلييييي 
 .والييتع   العةييي  والنطيي  والرلاايييات لتييد لب الآلات والبيي اس  علييى حييلا الشييكهت واتخييا  القييرا ات

 (8ص، 2023الخ يف ،   
تطبيقيييات اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي إرا م سساتيييات التع يييي  وفيييي ايييتء  لييي   عيييرف الد ااييي       

-إاراايييييييا بأ هييييييا "ت يييييي  التطبيقييييييات التييييييي   ييييييخدم فييييييي تنفيييييييذ العة يييييييات ايرا ليييييي   التخيطييييييي  العييييييالي
التتاييييت والرقابييي ( التع قييي  بكافييي  المريييالات والتظيييااف والأنشيييط  التيييي تقيييدسها سساتيييات -التن يييي 

 التع ي  العالي "
 الدراسات السابقة

[ فييييي التع ييييي  العيييييالي AIضظهييييرت العد ييييد سيييي  الد اايييييات حييييت  ااييييتخدام الييييذكاء الاصيييييطناعي    
ا كب يييً ا فيييي ضاييياليب تطبيقيييت وتيييأ   ه عبييي  سخت يييف التخصصيييات بييي ز هيييذه الد اايييات والمريييهت تنتعيييً

ُ
. وت

ا ستعيييييييدرم لتيييييييد هت اليييييييذكاء الاصيييييييطناعي، وتأ   هيييييييا ال حيييييييت  فيييييييي تحيييييييد ث البليييييييي  التع يةيييييييي   ضواهيييييييً
. وتطتلرهييا، سةييا يعكيي  الييدو  التنيياسي ل تقنيييات الذكييي  فييي إعييارم  شييكيلا سساتييات التع ييي  العييالي

 Al Samman, 2024, p.1656 ) 
وقييييد تيييي  إاييييراء العد ييييد سيييي  سرااعيييييات الأربيييييات والبحييييتة  ات الصيييي   الباشييييرم بتطبيقيييييات  

الذكاء الاصطناعي في ستا  التع ي  بصف  عاسيي  والتع ييي  العييالي بصييف   اصيي ، وقييد تئييةنت كافيي  
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 .Zawacki-Richter, et al الأبحيياة تطبيقييات إرا ليي  فييي ستييا  التع ييي  العييالي، فقييد هييدفت ر اايي 
إليييى تقيييد     يييرم شيييياس   حيييت  الأبحييياة التع قييي  بتطبيقييييات اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي التع ييييي   (2019)

سنشييييتً ا تييي  تحد ييييدها سبييييدايًا ل ف ييي م بيييي د عيييياسي  2656العيييالي سيييي   يييه  سرااعيييي  سنهرييييي . وسييي  بيييي د 
ا لعيييييا    إر اج واايييييتبعار سحيييييدرم  146، تييييي  تئييييية د 2018و 2007  فيييييي التح ييييييلا النهييييياجي وفقيييييً

ً
سقيييييالا

اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي  ضظهيييرت النتييياا  التصيييفي  ضد سع ييي  التخصصيييات التيييي تناوليييتوقيييد بتايييتق. 
تنتمييييييييييي إلييييييييييى ع ييييييييييتم الحااييييييييييب وستييييييييييالات الع ييييييييييتم والتكنتلتايييييييييييا والهندايييييييييي   AIEd ستييييييييييا  التع ييييييييييي 

(، وضد الأايييييياليب الكةيييييييي  كا ييييييت الأكثييييييي  ااييييييتخداسًا فيييييييي الد ااييييييات التترلليييييييي . STEMوالرلاايييييييات  
فيييييي  ييييدسات اليييييدع  الأكيييييار مي  AIEdلا إلييييى تحد يييييد ض رييييم ستيييييالات  التيييييي  لتطبيقييييات و  ييييص التح يييييي 

( الأ  ةيييي  3( التقييييي  والقييييا ،  2( التصيييينيف والتنبيييس،  1والخيييدسات الساتيييي  وايرا لييي ، وهيييي   
 اييييعف الاهتةييييام ( ض  ةيييي  التييييد    الذكييييي . و شيييي   الااييييتنتااات إلييييى 4التكيفييييي  والتخصيييييص، و 

، AIEd الذكاء الاصيييييطناعي فيييييي ستيييييا  التع يييييي لتفك   النقيييييد  فيييييي التحيييييد ات والمخييييياطر الرتبطييييي  بييييييبيييييا
، والحااييييييي  إليييييييى س ليييييييد سييييييي  البحيييييييث فيييييييي الرتا يييييييب الأ هقيييييييي  ال  بتلييييييي  نطرلييييييياتوايييييييعف الا تبييييييياط بال 

  والتع يةي  لتطبي  الذكاء الاصطناعي في التع ي  العالي.
عييدر سيي   تيياا  سرااعيي  سنهرييي  ل  Aldahwan & Alsaeed (2020) وااتعراييت ر اايي       

بحييياة حيييت  رسييي  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي ض  ةييي  إرا م اليييتع  . اايييتندت الد ااييي  إليييى تح ييييلا  تييياا  الأ 
-2018  ، سييييم ال  ك ييييز علييييى الف يييي مي كب يييي ( تيييي  ا تيا هييييا سيييي  ستةييييتا ضوليييي ر اايييي  11ضبحيييياة ستعييييدرم  

يتييييييه  فييييييي تحتييييييي د  LMS ض  ةيييييي  إرا م اليييييييتع   وُاييييييد ضد ااييييييتخدام الييييييذكاء الاصيييييييطناعي فييييييي(. 2020
التخصيييييييص التع يمييييييي، سيييييي   ييييييه  ض  ةيييييي  التتصييييييي  والتقيييييييي  التكيفييييييي، و ع ليييييي  تفاعييييييلا الطييييييها 
بااتخدام  وبتتات المحار يي  وتح يييهت الشييا ك . كةييا يُتييتخدم الييذكاء الاصييطناعي فييي التنبييس بييالأراء 
الأكيييار مي، واكتشييياف الطيييها العرايييي د ل فشيييلا، وضتةتييي  العة يييييات ايرا لييي  كتصيييحيح الا تبييييا ات 
وتتبيييم الحئيييت . اعتةيييدت سع ييي  الد اايييات عليييى تقنييييات سثيييلا اليييتع   الآليييي وتح ييييلا ال غييي ، بلنةيييا لا 

  تحييد ات سهةيي  سثييلا حةا يي  د اايي   سحييدورم الااييتخدام. وضبييرزت ال تيي ا  تقنيييات سثييلا الييتع   العةييي 
الد اايي  بييدس  الييذكاء الاصييطناعي وفيي   وضوصييتالبيا ات، وقبييت  الع ةيي د، والشييفافي  الختا زسييي . 

ضايي  تربتلييي ، وتطييتلر ايييتاب  ض هقييي  وتقنيييي ، سييم ايييرو م إاييراء ر اايييات سيدا ييي  لقييييا  الأ ييير 
 الفعلي لهذه التطبيقات في بليات التع ي  العالي.

سرااعييييي  تح ي يييييي  لتطبيقيييييات اليييييذكاء   Al-Sharif & Ahmed, (2021)وقيييييدست ر ااييييي  
  سحيياو  إلييى  ييهة  وااييتندت فييي  ليي الاصطناعي في إرا م الييتا ر اللشييرل  ايية  قطيياا التع ييي  العييالي. 

ط بييات والييتا ر، لفهيي  تييأ    الييذكاء الاصييطناعي علييى ت ااتبدا  التظااف، العقد النفس ي، و ةييت ج ال 
لتطبيقييييييييات الييييييييذكاء  الفييييييييرصوضو ييييييييحت ضد تتاييييييييد العد ييييييييد سيييييييي  الن ةييييييييات، الييييييييد رل ، والييييييييتظف د. 

، والتخطيييييييي   شيييييييةلا تحتييييييي د كفييييييياءم اتخيييييييا  القيييييييرا ات ايرا لييييييي ، تتةييييييييم الع تسيييييييات ، الاصيييييييطناعي
 شيييةلا انعيييدام الأسييي  اليييتظيفي، عيييدم الرايييا بييي د اليييتظف د، تتايييد عيييدم تحيييد ات الااييي  اتيجي. بلنةيييا 

ضد  تيياق  فيييضبييرز النتيياا  وتةث ييت والحاايي  إلييى ستاقييف إ تابييي  سيي  الييد رل  لئييةاد  تيياق التطبييي . 
تطبيييييي  اليييييذكاء الاصيييييطناعي يعتةيييييد عليييييى ستاقيييييف اليييييد رل ، حييييييث  ةكييييي  ضد  يييييسر  ايييييتء ايرا م إليييييى 

البحيييييث بد اايييييات  ليييييذا ضو ييييي ى .وسقاوسييييي  العييييياس  د تيييييأ   ات اييييي بي  سثيييييلا ا خفييييياض الرايييييا اليييييتظيفي
 ستتقب ي  لتعةي  فه  تأ   ات الذكاء الاصطناعي في هذا القطاا.

( فييي AIفاع ييي  الييذكاء الاصييطناعي   Chu, Hwang, Tu, and Yang (2022)ر اايي  وضبييرزت 
  الع ةييي د سييي  فهييي  حالييي  

ّ
التع يييي  العيييالي كيييأرام  تييياعد التع ةييي د عليييى تحقيييي   تييياا  إ تابيييي ، وتةكييي

ر ااييييي   50سيييي   ع يييي  الطييييها وتحتيييي د اايييي  اتيتياته  التع يةييييي . وقييييد ااتعراييييت الد اايييي  ضكثيييي  
شييهد بهييا بشييكلا كب يي  حييت  الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي، و ليي  سيي  قاعييدم بيا ييات 

ُ
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of Science  ستيييتندم إليييى  ةيييت ج  ع يميييي قييياا  عليييى التكنتلتاييييا. كشيييفت النتييياا  ضد التنبيييس بحالييي ،
التع ةييييي د  سثيييييلا احتةاليييييي  التتيييييرا، والاحتفيييييا ، والنةيييييا ج الطالبيييييي ، والتحصييييييلا الأكيييييار مي( هيييييت 
تيييتخدم بشيييكلا 

ُ
 فيييي هيييذا المريييا . كةيييا ضظهيييرت ضد تقنييييات اليييذكاء الاصيييطناعي  

ً
التايييتا الأكثييي  تنييياولا

ا ضرواً ا فيييي الرصيييد  ضااسييي ي فيييي التخصصيييات الهندايييي ، و اصييي  فيييي سقييير ات الحاايييتا، وتيييسر   البيييً
والتنبييس، ت يهييا   يي  التع ييي  الذكييي  والتقييتل  والتقيييي . ضسييا سيي  حيييث القئييا ا البحثييي ، فقييد  كيي ت 

 فعالييي ، فييي حيي د الد ااات  البًا علييى ايي ت  الييتع  ، والدقيي ، والحتااييي ، والعالريي  العرفييي  والا 
كا يييت ستايييتعات سثيييلا التفك ييي  الناقيييد، والتعييياود والتتاصيييلا، والكفييياءم الذاتيييي ، والهيييا ات العة يييي  

. وبنييييياءً عليييييى هيييييذه النتييييياا ، 
ً

قئيييييا ا بحثيييييي  ستيييييتقب ي  وتتصييييييات  عيييييدم الد ااييييي اق  حيييييت ضقيييييلا تنييييياولا
ا ل بيييييياحث د والييييييرب د وصييييييانعي التيااييييييات فييييييي ستييييييا  التع ييييييي  العييييييالي  عة ييييييي   ةكيييييي  ضد تكييييييتد سراعييييييً

   الدعتم بالذكاء الاصطناعي.
بعنييتاد "تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي  Salas-Pilco, & Yang, (2022)وقييدست ر اايي        

، 2021و 2016نشييييت م بييي د عيييياسي التع يييي  العيييالي فييييي ضسرلكيييا الهتينييييي " سرااعييي  تح ي ييييي  للأبحييياة ال 
إلييى ااتكشيياف كيفييي  ااييتخدام تقنيييات الييذكاء الاصييطناعي فييي عة يييات التع ييي ،  هييدفت سيي   هلهييا

 2300التييد   ، وايرا م را ييلا سساتييات التع ييي  العييالي فييي ضسرلكييا الهتينييي . بعييد فحييص ضكثيي  سيي  
ر ااييييي  تترلليييييي  ل تح ييييييلا النهييييياجي. كشيييييفت النتييييياا  ضد الاايييييتخدام الفعليييييي  31ر ااييييي ، تييييي  ا تييييييا  

ل يييييذكاء الاصيييييطناعي سيييييا زا  سحيييييدورًا نتيييييليًا سقا  ييييي  بةتيييييالات ض يييييرى سثيييييلا الطيييييب ضو الصيييييناع ، سيييييم 
اعتةييييار كب يييي  علييييى تقنيييييات تق يد يييي  سثييييلا الييييتع   الآلييييي، الييييتع   العةييييي ، وسعالريييي  ال غيييي  الطبيعييييي . 
شييية ت التطبيقيييات ال  بتلييي  ض  ةييي  التنبيييس بالتتيييرا الد اسييي ي، تح ييييلا الأراء الأكيييار مي، التتصييييات 
الذكي ، التاعدات الاف  ااي ، وتح يلا المحتتى ضو الصت  ت قاايًا. وقييد ايياهةت هييذه التقنيييات فييي 
تحتيي د اييترم التع ييي ، رعيي  الد ايي د، وتحتيي د قييرا ات ايرا م الراسعييي . إلا ضد الد اايي  لاح ييت 
ا ل ةعالريييي  الأ هقييييي  والال ييييزام الراييييمي بتيااييييات  صتصييييي  البيا ييييات، سييييا يعكيييي  

ً
ا س حتظيييي  يابييييً

ا فييييي بلييييي  الييييذكاء الاصييييطناعي.  ضوصييييت الد اايييي  ب لييييارم الااييييتثةا ات فييييي الأبحييييياة لييييذا تحييييدً ا اتهرلييييً
اليدا ييييي ، وتبنييييي ضطيييير وا ييييح  ل حتكةيييي  الأ هقييييي ، و ع ليييي  وعييييي صييييانعي القييييرا  والع ةيييي د بأهةييييي  

 الذكاء الاصطناعي في تطتلر التع ي  الراسعي وتحقي  الااتداس  الرقةي .
لتح ييييييلا  Ouyang, Zheng, & Jiao (2022) ايييييعت ر ااييييي سييييي  اهييييي  ض يييييرى فقيييييد و    

 32سييييي   يييييه  تح ييييييلا  عبييييي  اي    يييييت.العيييييالي الختا زسييييييات الأكثييييي  اايييييتخداسًا وتأ   هيييييا عليييييى التع يييييي  
شييييرت بيييي د عيييياسي  434ر اايييي  تترللييييي  سختييييا م سيييي  ضصييييلا 

ُ
. و  صييييت إلييييى ضد 2020و 2011ر اايييي  ن

تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي التع ييييي  العييييالي عبيييي  اي    ييييت تييييسر  وظييييااف ستعييييدرم، سنهييييا التنبييييس 
بحاليي  الييتع   والأراء والراييا، وتقييد   تتصيييات  ع يةييي ، و اييراء تقييةييات ت قااييي ، وتحتيي د تتربيي  
تييتخدم علييى  طيياق وااييم، بلنةييا 

ُ
الييتع  . كةييا ضظهييرت ضد التقنيييات التق يد يي  فييي الييذكاء الاصييطناعي  

لا تييي ا  التقنييييات التقدسييي  سثيييلا اليييتع   العةيييي  والختا زسييييات الرينيييي   يييار م الاايييتخدام. سييي  ضبيييرز 
الآ يييا  اي تابيييي  لت ييي  التطبيقيييات  رقييي  عاليييي  فيييي التنبيييسات ستعيييدرم التغ ييي ات، تتصييييات سخصصييي  

فييييي هييييذا  عتةييييد علييييى  صييييااص الطييييها، تحتيييي د فييييي الأراء الأكييييار مي، وزلييييارم التفاعييييلا والشييييا ك . و
الد اايييييي  بييييييدس  الن رلييييييات ال  بتليييييي  فييييييي تصييييييةي  ض  ةيييييي  الييييييذكاء الاصييييييطناعي، وتبنييييييي  ايطييييييا  ضوصييييييت

تقنيييات ضكثيي  تطييتً ا لتح يييلا البيا ييات الفت ليي ، و ع ليي  الأبحيياة التترللييي  لقيييا  الأ يير الفعلييي لهييذه 
   التطبيقات في بلي  التع ي  العالي الرقةي .

 الاتتاهات البحثي  العالي  حت   Jesús & Raluca (2023) ااتعرات ر اا قد  و          
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تطبيقيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي التع يييييي  العيييييالي، باايييييتخدام سنهريييييي  سرااعييييي  سدعتسييييي  بتح ييييييلا  
. هييييدفت 2023حتييييى  ييييتفةب   1989ل ف ييي م سيييي   Web of Scienceبب ييييتس   ، عبيييي  قاعييييدم بيا ييييات 

الد اا  إلى تحد د كيف تطت ت اهتةاسات البيياحث د وضبييرز القئييا ا التييي تيي  تناولهييا. ضظهييرت النتيياا  
ا بعيييييد اااحيييييي  كتفيييييييد2018ت ا يييييدًا كب ييييييً ا فييييييي عييييييدر الد اايييييات سنييييييذ عييييييام  ، سييييييم ترك ييييييز 19-،  صتصييييييً

الأبحييييياة عليييييى ستيييييالات  اليييييتع   التكيفيييييي، ض  ةييييي  التتصيييييي ، تح ييييييلا البيا يييييات التع يةيييييي ، والتقييييييي  
الت قيياجي. كةييا كشييفت عيي  ااييتخدام الييذكاء الاصييطناعي لتع ليي  التفاعييلا وتحتيي د ضراء الطييها، إلييى 
اا ب رعيي  اتخييا  القييرا  ايرا  . ضبييرزت الد اايي  تكييرا  بعييض التحييد ات سثييلا قئييا ا الخصتصييي ، 
العداليييي ، الشييييفافي ، واييييرو م ايشييييراف اللشيييير . وضو يييي ى البيييياحثتد بأهةييييي  تطييييتلر ضطيييير تن يةييييي  
وض هقييييييي  لتطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي، و شييييييريم التعيييييياود بيييييي د البيييييياحث د والساتييييييات لتتايييييييت 

   ااتخدام التقني   حت تحت د اترم التع ي  وااتداستت.
سرااعيي  سنهرييي  حييت  تطبيقييات  Crompton, & Burke (2023)تئييةنت ر اايي   وقييد      

 بروتتكيييت  2022إليييى  2016( فيييي التع ييي  العييالي  يييه  الف يي م سيي  AIالييذكاء الاصييطناعي  
ً
، ستييتخدس 

ر اايي  لتح ي هييا الكاسييلا سيي   ييه  ال  س ييز القبلييي وال  س ييز  138، حيييث تيي  ا تيييا  PRISMAوسعييا    
 م  

ّ
(. ضظهييرت النتيياا  ضد عييدر النشييت ات ا تفييم بشييكلا grounded codingالتييتند إلييى الن رليي  المرييذ

، ليصييلا إلييى اييعفي ضو  ه يي  ضاييعاف الأعييدار فييي التيينتات التييابق ، سييا 2022و 2021كب   فييي عيياسي 
(. كةيييييا كشيييييفت الرااعييييي  ضد AIEdيعكييييي   تيييييا ا الاهتةيييييام باليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي التع يييييي  العيييييالي  

الأبحيياة  غطييي اييت قيييا ات، سييم تحييت  سركيي  اي تييياج البحدييي سيي  التلا ييات التحيييدم إلييى الصيي د. وسييي  
ا، التحييييييت  فييييييي ا تةيييييياء البيييييياحث د، إ  ضصييييييبحت ك يييييييات ال  بييييييي  هييييييي الرهيييييي   الاتتاهييييييات الرد ييييييدم ض ئييييييً

 فييي التيياب . وُاييد ضد 
ً

سيي  الد ااييات  كيي ت  %72الأكار ةييي  الأكثيي  سشييا ك ، بعييد ضد كا ييت ضقييلا تةثيييه
عليييى طييييها سرح ييي  البكييييالت لت ، وضد  ع يييي  ال غييي  كيييياد المريييا  الأكييييار مي الأكثيييي  شييييتعًا،  اصيييي  فييييي 

سيي  الد ااييات  %72سها ات الكتاب  والقراءم واكتتاا الفييررات. سيي  حيييث الفييي  التييتهدف ،  كيي ت 
عليييى ايرا لييي د. وسييي   يييه  ال  س يييز التايييتعي، تييي  تحد يييد  %11عليييى الع ةييي د، و %17عليييى الطيييها، و

( التنبييس، 2( التقيييي ،  1 ةتيي  ض ةيياط  التييي  لااييتخداسات الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي   
( إرا م  ع يي  الطييها. وقييد كشييفت الرااعيي  عيي  5(   يي  التع ييي  الذكييي ، و 4( التيياعد الييذكي،  3 

ا ل بيييياحث د فييييي التييييتقبلا،  اصيييي  سييييم ظهييييت   فتييييتات سعرفييييي  فييييي الأربيييييات،  ةكيييي  ضد  شييييكلا سنط قييييً
  .ChatGPTضروات اد دم سثلا  

سرااعييي  النهريييي  للأربييييات العربيييي  التيييابق  التةث ييي   (2024كةيييا قيييدست ر ااييي  بتيييت             
م. ۲۰۲۳م إليييييى  ۲۰۲۰فييييي البحيييييتة العربيييييي  النشيييييت م فييييي قاعيييييدم بيا يييييات را  الن تسييييي  فييييي الف ييييي م سييييي  

واايييييتخدم البحيييييث الحيييييالي الييييينهج التصيييييفي بأاييييي تا تح ييييييلا المحتيييييتى النيييييتعي لعينييييي    ييييي  عشيييييتااي  
عةد يييي  لرااعيييي  الهييييدف الييييرال ، وسنيييياهج البحييييث الع مييييي، وضبييييرز  تيييياا  الأربيييييات العربييييي  التييييابق  

( بحثيييا، ۱۷سنهريييا. وسييي   ييه  الرااعييي  النهريييي  للأربيييات العربيييي  التييابق  تييي  التتصيييلا إلييى عيييدر  
وبنيياء ع يهييا   ييص البحييث الحييالي إلييى ضد ايياء واقييم ااييتخدام تكنتلتايييا الييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م 
الراسعييات كهييدف  اييل  لأ  ييب البحييتة، وااييتخدست ض  ييب البحييتة اليينهج التصييفي، وكا ييت ضبييرز 
 تيييييياا  البحييييييتة ستةث يييييي  فييييييي اييييييعف البنييييييي  التحتييييييي  والتقنييييييي  بالراسعييييييات. وضو يييييي ى البحييييييث الحييييييالي 

 بئرو م تد لب القااة د على إرا م سساتات التع ي  العالي على تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
إليييى تحد يييد التحيييد ات الرتبطييي  باايييتخدام ( 2024ضبيييت صيييافي، & القئيييام   هيييدفت ر ااييي و     

الييذكاء الاصييطناعي، وتحد ييد البيياره التتايهييي  التييي  نبغييي تئييةينها فييي التيااييات الخاصيي  بالييذكاء 
اعتةيييييدت الد ااييييي  عليييييى سرااعييييي  سنهريييييي  للأربييييييات  ات الصييييي   ، و الاصيييييطناعي فيييييي التع يييييي  العيييييالي

. وتييي  إايييراء بحيييث شييياسلا باايييتخدام قاعيييدم بيا يييات 2023و 2020النشيييت م فيييي الف ييي م سيييا بييي د عييياسي 
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Scopus  ا ي شيييييارات استيييييدار ر ااييييي   25، تييييي  ا تييييييا  PRISMAلتحد يييييد الد اايييييات الناايييييب ، ووفقيييييً
كشييفت النتييياا  عيي  عييدم تحيييد ات سرتبطيي  بااييتخدام اليييذكاء و  ير ااهييا فييي هييذه الرااعييي  النهرييي .

الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي عبيي  ستييالات ستعييدرم، بةييا فييي  ليي   اييهس  واييترم البيا ييات، التطبييي  
والتتربيييييي ، ضسيييييي  البيا ييييييات والخصتصيييييييي ، الوزاهيييييي  الأكار ةييييييي ، إحيييييييه  القييييييتى العاس يييييي ، والهيييييييا ات 
الااتةاعيييي . كةيييا ضظهيييرت النتييياا  ايييرو م تيييتف   ستةتعييي  سييي  البييياره التتايهيييي  لتن يييي  اايييتخدام 
الييذكاء الاصيييطناعي والتق ييييلا سيي  التحيييد ات الناشيييي  عنيييت فييي التع يييي  العيييالي، وسيي  بييي د هيييذه البييياره  
العدالييي ، الشيييفافي ، التييياءل ، الاايييتقه  اللشييير ، الأسييياد، الخصتصيييي  و را م البيا يييات، الرقابييي  

الد ااييي  بتطبيييي  ستةتعييي  سيييي  ضوصييييت اايييتنارًا إليييى النتييياا ، و  اللشيييرل ، القيييتم التقنيييي ، والتييييهس .
ا  لتقنييييات اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي التع يييي  العيييالي،  التيييداب   والأطييير التيييي تيييسر  إليييى الاايييتخدام الفعيييّ

 والحد س  التحد ات الصاحب  لها.
لأبحيياة ل سرااعيي  سنهرييي   Fadlelmula, F. K., & Qadhi, S. M. (2024)قييدست ر اايي  و      

رو  الخ ييي  فييي إطييا  الال ييزام القييت  سيي  قبييلا ، العرريييالتع ق  بالذكاء الاصييطناعي فييي سنطقيي  الخ ييي  
تحييدر س ا ييا وعيييتا ااييتخداست فييي هييدفت الد اايي  ل و ، (AIEDبييدس  الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي   

القئيييا ا الرالتيييي  الرتبطييي  بيييت والاتتاهيييات التيييتقب ي  المحتة ييي . تيييي   وااتكشيييافالتع يييي  العيييالي، 
، اةيعهييييا سنشييييت ات سفتتحيييي  التصييييت  وسرتبطيييي  Scopusر اايييي  ايييية  قاعييييدم بيا ييييات  32تح يييييلا 

بدولييييي  سييييي  رو  الخ ييييييي ، وتحتيييييت  علييييييى سصيييييط حات الييييييذكاء الاصيييييطناعي والتع ييييييي  العيييييالي كك ةييييييات 
سفتاحيييييي . ضظهيييييرت النتييييياا  ضد تطبيقيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي كا يييييت سفييييييدم ل ةساتيييييات فيييييي تحتييييي د 
 يييرّلا ض  ر ااييي  آ ييياً ا اييي بي  

ُ
 تييياا  التع يييي ، ورعييي  اتخيييا  القيييرا ، وتطيييتلر الييين   الساتيييي ، ولييي   

 ااةييييي  عييييي  اايييييتخدام اليييييذكاء الاصيييييطناعي. وسيييييم  لييييي ، تييييي  تحد يييييد سعتقيييييات سهةييييي   عيييييي  التطبيييييي  
الكاسييييلا ل ييييذكاء الاصييييطناعي فييييي التع ييييي  العييييالي، سنهييييا اييييعف الهييييا ات التقنييييي ، وعييييدم كفا يييي  البنييييي  
التحتيييي  التكنتلتايييي ، والقاوسيييي  فيييي الاايييتغناء عيييي  الأاييياليب التق يد ييي  فييييي التع يييي ، باياييياف  إلييييى 
ا  ق ييييييي ق اتتاهيييييييات ستييييييتقب ي  تيييييييتفر فرصيييييييً التحييييييد ات الرتبطييييييي  بالتعقيييييييد البنييييييييت  ل غييييييي  العربييييييي . وتُ

ا بحثي  ل باحث د.
ً
 ل تطبي  العةلي وتفتح آفاق

سرااعيي  شيياس   للأبحيياة التترللييي  النشييت م  Marengo, et al. (2024)كةييا قييدست ر اايي       
، بهييييييييدف تقيييييييييي  القيةيييييييي  التع يةييييييييي  لتطبيقييييييييات الييييييييذكاء الاصييييييييطناعي فييييييييي 2022و 2013بيييييييي د عيييييييياسي 

ا، تيي  ا تيا هييا وفيي  سنهرييي   44سساتات التع ي  العالي. شة ت الد اا  تح يلا  ا ع ةيًا سحكةييً
ً
بحث

ا وا يييييحًا فيييييي  رييييي   سرااعيييي  سنهريييييي  صيييييا س . ضظهيييييرت النتييييياا  ضد التييييينتات الأ  ييييي م شيييييهدت ا تفاعيييييً
ا ضو  ا   رليييييييً الأبحيييييياة حييييييت  اليييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي التع يييييييي ، إلا ضد الريييييي ء الأكبيييييي  سنهيييييييا اتخييييييذ طابعييييييً
ا، بلنةيييييييا كييييييياد عيييييييدر الد اايييييييات القااةييييييي  علييييييييى ضرلييييييي  تترلليييييييي  سحيييييييدورًا نتيييييييليًا. وسييييييي  بيييييييي د  سفاهيةييييييييً
ا  ا  ض  ةييييي  التع يييييي  التكيفيييييي التيييييي تقيييييدم سحتيييييتى سخصصيييييً التطبيقيييييات التيييييي ض بتيييييت فعاليتهيييييا تترللييييييً
ل طيييها، وضروات التقييييي  الآليييي ضو اليييذا ي، وض  ةييي  تح ييييلا الأراء الأكيييار مي ليييدع  اتخيييا  القيييرا ، إليييى 
اا يييب ض  ةييي  التيييد    الذكيييي . كةيييا كشيييفت الد ااييي  عييي  فتاايييد س ةتاييي  لت ييي  التطبيقيييات، سثيييلا 
تحتيي د  تيياا  الييتع  ، رعيي  التفاعييلا، وزلييارم الكفيياءم التع يةييي . وسييم  ليي ، لاحيي  البيياحثتد فتيييتم 
وا يييح  بييي د الطيييرق الن ييير  والتطبيييي  العةليييي، سةيييا  حيييد سييي  إسكا يييي   عةيييي  الفتاايييد عبييي  سخت يييف 
التييياقات التع يةييي . كةييا حييذ ت الد اايي  سيي  الاعتةييار ال ااييد علييى تقنيييات الييذكاء الاصييطناعي رود 
واييتر إطييا  تربييت  ضو ض هحييي وا يي . تت يي ي الد اايي  بييإاراء س لييد سيي  الأبحيياة التترللييي  اليدا ييي ، 
 وتتايم التعاود ب د الباحث د والةا ا د وصنّاا القرا  لتتايت ااتخدام الذكاء الاصطناعي  حت
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   تحت د فعلي وستتدام لرترم التع ي  العالي. 
 Meta  بعد ييي تح ي يييي  سرااعييي  إليييى تقيييد    Bond, et al. (2024)كةيييا ايييعت ر ااييي         

Review  لمريييا  ضبحييياة اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي التع يييي  العيييالي )AIHEd سييي   يييه  تتةييييم وتح ييييلا ،)
، Web of Scienceالأبحييياة الثا تلييي   سثيييلا الرااعيييات النهريييي ( الفهراييي  فيييي قتاعيييد بيا يييات سثيييلا 

Scopus ،ERIC ،EBSCOHost ،IEEE Xplore ،ScienceDirectو ،ACM Digital Library ضو التييي ،
. Google Scholarو OpenAlex ،ResearchGateت  التصت  إليها عب  تقنييي  "كييرم الييث ج" سيي   ييه  

تيي  تئيية د الرااعييات التييي  كيي ت فقيي  علييى تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي الراييمي 
شرت بال غ  اي ت  ز يي  بيي د عيياسي ضو ال 

ُ
، وكا ييت سقييالات ع ةييي  ضو 2023ولتليييت  2018تتةر، والتي ن

 66ضو اق سييستةرات كاس يي  تحتييت  علييى قتيي   يياص بالنهرييي . ب ييغ عييدر الد ااييات المختييا م ل تح يييلا 
(، %66.7، وكا ييت سع ةهييا سرااعييات سنهرييي   EPPI Reviewerر اايي ، تيي  تح ي هييا بااييتخدام ضرام 

( وفييييي الغالييييب ايييية  %89.4(، ضارلييييت فييييي فييييرق بحثييييي   %27.3كتبهييييا بيييياحثتد سيييي  ضسرلكييييا الشييييةالي   
ا عليييييييى اليييييييذكاء %71.2 عاو يييييييات سح يييييييي  فقييييييي    (. ضظهيييييييرت النتييييييياا  ضد هيييييييذه الرااعيييييييات  كييييييي ت  البيييييييً

(، %28.8( ضو علييى ستاييتعات التصيينيف والتنبييس  %47.0الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي بشييكلا عييام  
رو  الأ  ةيييي  التكيفييييي  والتخصيييييص باعتبا هييييا سيييي  ضكثيييي  الااييييتخداسات شيييييتعًا. وحييييدرت  سييييم إبييييراز

الد اايي  فتييتات بحثييي  تتط ييب س لييدًا سيي  الاهتةييام بالرتا ييب الأ هقييي  والنهرييي  والتييياقي ، سييم 
الدعتم إلى تبني سناهج ستعدرم التخصصات فييي تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي. وقييد 

 ت  تقد   تتصيات لتتايت الأبحاة التتقب ي  الأولي  والثا تل .
  ت ييييي  هيكيييييلا  Katsamakas, et al. (2024)وتبنيييييت ر ااييييي       

ً
ا شييييياسه سن يييييتً ا سنهرييييييً

ور ناسيكيييييييات التحييييييت  الييييييذ  تحد ييييييت هييييييذه التقنييييييي  را ييييييلا سساتييييييات التع ييييييي  العييييييالي. لتييييييد هييييييذه 
ا بااييتخدام سخطيي  الح قييات التييبلي    قييدستالفتييتم،   Causal Loop Diagramالد اايي   ةت اييً

- CLD لراييي  آلييييات التغذ ييي  الرااعييي  التيييي تحكييي  تحيييت  سساتيييات التع يييي  العيييالي بفعيييلا اليييذكاء )
الاصييييطناعي.  حييييدر النةييييت ج التغ يييي ات الأاااييييي  والعهقييييات التييييبلي  بينهييييا، ولُبيييي ز ح قييييات  غذ يييي  
 ااعييييي  سعييييي زم ضو ستاز ييييي  تت ييييي  القيييييتى التيييييي تقيييييتر هيييييذا التحيييييت  وتيييييأ   ه عليييييى   ييييي  القيةييييي  را يييييلا 

ء الاصييطناعي، الساتيي . ولت يي  النةييت ج كيييف  ةكيي  لساتيي   ع يةييي ، سدفتعيي  بتطييت ات الييذكا
ضد  تييييتثةر فييييي هييييذه التقنيييييات لتحتيييي د  ع يييي  الطييييها، ورعيييي  البحييييث الع مييييي، وتطييييتلر ايرا م، سييييم 
التعاسييلا فييي التقييت  اتييت سييم تحييد ات الوزاهيي  الأكار ةييي  والتغ يي ات فييي اييتق العةييلا سيي   ييه  ال  ك ييز 

الد اايييي  اييييلنا لتهات وتييييد هت عراييييت علييييى تنةييييي  سهييييا ات ستكاس يييي  سييييم الييييذكاء الاصييييطناعي. كةييييا 
سي" يرا م  عقيييدات هييذا ت  يي ن بييأد  تبنييى قييارم التع ييي  العييالي عق ييي  "التفك يي  ال  ضوصييتاياايياتي ، و 

التحت  والااتفارم س  ح قات التغذ   الرااع  ل ذكاء الاصييطناعي، سييم تتنييب التيااييات التييي قييد 
ا كيييف  ةكيي  لساتييا  اقشييتتييسر  إلييى ترااييم الأراء الساسيي ي. و  ت التع ييي  العييالي ضد الد اايي  ض ئييً

 تيييييياه  فييييييي تتايييييييت ستييييييا  تطييييييت  الييييييذكاء الاصييييييطناعي، وتُقييييييدم سق  حييييييات لأبحيييييياة ستييييييتقب ي  حييييييت  
   ااتداس  هذا التحت .

تكشيييف ستةيييلا الد اايييات والرااعيييات عييي  ت ا يييد س حيييت  فيييي الاهتةيييام بتطبيقيييات اليييذكاء        
، سييم تنييتا كب يي  19-الاصطناعي في التع ي  العالي  ه  التنتات الأ  يي م،  اصيي  بعييد اااحيي  كتفيييد

فييي ستيييالات ااييتخداست بييي د التييد   ، والتخصييييص، والتقيييي  التكيفيييي، وايرا م الساتييي ، ورعييي  
اتخا  القرا . و    سا ض بتتت هذه التطبيقات س  فتااد س ةتا  في تحتيي د اييترم التع ييي  والييتع  ، 

المريييييالات وزلييييارم التفاعييييلا، ورعيييي  الكفيييياءم ايرا لييييي ، إلا ضد الأبحيييياة سييييا تيييي ا  ت  كييييي  بشييييكلا ضكبيييي  فييييي 
بالبنيييي   ، سيييم ايييعف الاهتةيييام بالرتا يييب ال  بتلييي  والنفتيييي . كةيييا تتكييير  التحيييد ات التع قييي التقنيييي 

التحتيييي ، والهيييا ات التقنيييي ، وقبيييت  التيييتخدس د، إليييى اا يييب القئيييا ا الأ هقيييي  سثيييلا الخصتصيييي  
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والشيييييييفافي . وتتةيييييييم الأربييييييييات عليييييييى ايييييييرو م رسييييييي  الن رليييييييات ال  بتلييييييي  فيييييييي تصيييييييةي  ض  ةييييييي  اليييييييذكاء 
 وستييتداسًا لساتييات 

ً
الا  فعييّ

ً
الاصطناعي، وتطييتلر ضطيير حتكةيي  ض هقييي  وقا ت ييي ، بةييا  ئيية  تحييتلا

سحفيييً ا  الاصيييطناعي اعتبيييا  اليييذكاءرشيييكلا عيييام  ةكييي  و   التع يييي  العيييالي فيييي عصييير اليييذكاء الاصيييطناعي.
  ييت  ييدفم الراسعييات إلييى إعييارم ابتكييا  و فييي التع ييي  العييالي، وايرا م لثقاف  اد دم في الييتع   والتقييتل  

    فتها والتكيف بفعالي  سم هذه التغ  ات.
 الأسس النظرية للذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في إدارة مؤسسات التعليم العالي 

وستييييييييالات   ييييييييذكاء الاصييييييييطناعيل   ةكيييييييي  التعييييييييرف علييييييييى الأطيييييييير الفكرليييييييي  والأايييييييي  الن رليييييييي      
 كةا  لي إرا م سساتات التع ي  العالي    الااتفارم س  تطبيقاتت في

 ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته -أ 
فييي ك ييي   1956عييام إلييى  تراييم نشييأتت سصييط   يشيي   إلييى   ييام ع ميييالييذكاء ايصييطناعي هييت        

ض رعييي  سييي  قبيييلا سد اييي  صييييفي   حييي د تييي  تن يييي را تةيييتة فيييي ها تفيييير بالتلا يييات التحيييدم الأسرلكيييي ، 
بييييياحث د ضسيييييرلكي د  ايييييتد سكيييييا ثي، سيييييا ف  سينتيييييكي،  ا ا لييييييلا  و شتييييي   وك يييييتر شيييييا تد. وسنيييييذ  لييييي  
الحيي د،   يي  سصييط   "الييذكاء الاصييطناعي"، الييذ  سيي  المحتةييلا ضد  كييتد قييد ا  يي ا فييي البدا يي  ي ييا م 

 لد اييي  فيييي-ا تبييياه الرةهيييت  
ً
  غي ييي  فييييالتقنييييات التيييي ا لثقيييت سنيييت  واييياهةت كب ييي م،  ضد  صيييبح شييياجعا

وقيييييد اايييييتند هيييييذا الن يييييام الع ميييييي ضااايييييا إليييييى   د اييييين  الاايييييي .ت سيييييدى التييييي  عليييييىالعييييال  بقيييييد  كب ييييي  
اف يييييييي اض ضد اةييييييييييم التظييييييييااف العرفيييييييييي ، ولا اييييييييييةا الييييييييتع  ، والاايييييييييتدلا ، والحتييييييييياا، واير ا ، 
والحفيييي  فييييي الييييذاكرم، وحتييييى الاكتشيييياف الع مييييي ضو ايبييييداا الفنييييي، قاب يييي  لتصييييف رقييييي  لد ايييي  ض ييييت 

 . (7ص، 2018  ، اليتنتكت  لأرائها ةك  برست  اهاز كةبيتتر  
العتاسييلا الحااييتبي   الكاانييات ضو الذكاء الاصطناعي هت ستا   ختص بد اا  وتصييةي و         

 شييي   سصيييط   اليييذكاء و  ((Poole, D. L., & Mackworth, A. K., 2010 التيييي تتصيييرف بيييذكاء.
( إلييى فييرا سيي  فييروا ع ييتم الحااييب يهييدف إلييى تةكيي د الحتااييلب سيي  ضراء سهييام  شييبت AIالاصييطناعي  

ت ييي  التييييي  قييييتم بهييييا اللشييير، وبييييذل   ةكيييي  لأاهيييي م الحاايييتا ضد  تتشييييعر وتييييتع   الييييد هت بشييييكلا 
وقيييييييد تييييييي   سناايييييييب بهيييييييدف اير ا ، وتةثييييييييلا العرفييييييي ، والاايييييييتدلا ، وحيييييييلا الشيييييييكهت، والتخطيييييييي .

تصةي  ض تاا ستعدرم س  تقنيات الذكاء الاصطناعي البتكرم لمحاكام القييد ات العرفييي  ل لشيير، سةييا 
ا بطرلقيي  سقصييترم، و كييي ، وقاب يي  ل تكيييف. نهييا سيي  التعاسييلا سييم سشييكهت ضكثيي   عقيييدًا و ةتاييً

ّ
  ةك

 سيييييا ُ ن ييييير إليييييى اليييييذكاء الاصيييييطناعي عليييييى ض يييييت تقييييياطم بييييي د  ع ييييي  الآلييييي   
ً
( Machine Learningوعيييييارم

 Data Analytics.) (Russell & Norvig, 2021, p. 1)وتح يهت البيا ات  
ت  تصةي  ض  ة  الذكاء الاصطناعي لمحاكام التظااف اير اكييي  اللشييرل ، وهييي تتكييتد وقد      

 س  عدم سكت ات  التي ،  شةلا 
ً
  (Mishra, 2024, p.128   عارم
قييد م الآليي  علييى تفتيي   البيا ييات التييتقبَ   سيي  البلييي  سيي   ييه  وهييت  (Perception): اير ا  ▪

ضاهييييي م ااتشيييييعا ، ضو كييييياس  ات، ضو سيكروفت يييييات، ضو سصيييييار  بيا يييييات ض يييييرى. سييييي  ضسث ييييي   لييييي   
 .التعرف على الصت ، والتعرف على الصتت، وتح يلا بيا ات التتشعرات

 تييتخدم ض  ةيي  الييذكاء  (Reasoning and Decision-Making): الااييتدلا  واتخييا  القييرا  ▪
الاصييييطناعي النطيييي  لاتخييييا  قييييرا ات ستييييتندم إلييييى البيا ييييات التييييي  تييييتقب ها. يشييييةلا  ليييي  حييييلا 

 .الشكهت، والتخطي ، واتخا  القرا  في ظلا ظروف س  عدم اليق د
▪  

 
يُعييد الييتع   ضحييد الكت ييات المحت ليي  فييي الييذكاء الاصييطناعي، حيييث تييتةك   (Learning): الييتع 

الأ  ةييي  سييي  تحتييي د ضرائهيييا بةيييرو  التقيييت. ولةكييي  تصييينيف اليييتع   إليييى ض يييتاا ستعيييدرم، سنهيييا  



دراسة   العالي:  التعليم  مؤسسات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 تحليلية استشرافية 

 د/ إبراهيم عبد الغفار إبراهيم رسلان

 د/ محمد سعد زكي يوسف

 

 

450 

، (unsupervised) ، و  ييييي  الخاايييييم ل شيييييراف(supervised) اليييييتع   الخاايييييم ل شيييييراف
 .(reinforcement learning) والتع   الع ز 

تتيييح هييذه التقنييي   (Natural Language Processing – NLP): سعالريي  ال غيي  الطبيعييي  ▪
لييتلات فهيي  ال غيي  اللشييرل  وتفتيي  ها وتتليييدها. سيي  التطبيقييات الشيياجع   ال  اةيي  ال غتليي ، 

 .وتح يلا الشاعر، والتكهء التفاع يتد  سثلا  وبتتات المحار  (
(   ةكيي  رسيي  الييذكاء الاصييطناعي سييم Robotics and Actuationالروبتتييات والتنفيييذ الحركييي   ▪

 في العال  الار . ضو تقد    دسات ضراء سهامباي تاج و الروبتتات، سةا يتةح لتلات 
 إدارة مؤسسات التعليم العالي في الذكاء الاصطناعي مجالات الاستفادة من  -ب

في ايرا م التع يةي   ت م حقيقي  في ستا    (AI) ُ ةك  ضد ُ حدة تطبي  الذكاء الاصطناعي
في تخصيص   ل ةع ة د  إسكا ات كب  م  بالذكاء الاصطناعي  الدعتس   ر الأروات 

ّ
تتف التع ي ، حيث 

إلى  ل ،  ةك    بايااف   تفاع ت، وتقد    غذ    ااع  فت ل .  لكلا طالب، و ع ل   التع    تترب  
تصحيح   سثلا  التع يةي ،  الساتات  را لا  ايرا ل   الهام  في  تهيلا  يُته   ضد  الاصطناعي  ل ذكاء 

ضعلى بكفاءم  التا ر  وتتز م  الأراء،  وتقيي    & Baker  صنف  وقد  .(Igbokwe, 2023   الا تبا ات 
Smith (2019) إلى  هة فيات سخت ف  وهي  التع يةي   في الساتات  الاصطناعي ضروات الذكاء 

ضروات الييييذكاء الاصييييطناعي التييييي تتااييييت الييييتع   هييييي بييييراس  و شييييةلا    ةييييتع  ل ستاهيييي  تطبيقييييات  ▪
 .ITSيتتخدسها الطها لتع   ستاتا سا، ض  ض  ة  إرا م التع   التكيفي  ضو الشخصي  ضو  

تتخدم الأ  ة  التاه  لهيي  التد    لييدع  عئييت هيييي     لهيي  التد   ستاه   تطبيقات   ▪
ُ
 

التييييييد    وتق يييييييلا عييييييبء العةييييييلا ع يييييييت سيييييي   ييييييه  التشييييييغيلا الآلييييييي لهييييييام سثييييييلا ايرا م والتقيييييييي  
والتغذ ييي  الرااعييي  والكشيييف عييي  الا تحييييا . وهيييي تيييتفر   يييرم  اقبيييي  لتقيييدم  ع ييي  الطيييها حتييييى 

  تةك  الع   س  تقد   الدع  والتتايت بشكلا ااتباحي.
ع تسييات ل ةتييسول د والييد رل  علييى وتح يييلا ال  تييتف   ضروات تتةثييلا فييي  ل ن ييام ستاهيي تطبيقييات  ▪

   ضو الك يات. الأعئاء سثلا الرقاب  على ضراءالتتتى الساس ي،  

 سساتييات ووحييدات ضنشييط  وظييااف لتحد ييد MARS  ةييت جالحالييي  وتتبنييى الد اايي         
ا إطيياً ا النةييت ج هييذافييي   Hunter, Sparnon, & Hunter (2021)، إ  قييدمالعييالي التع ييي   تح ي يييً

 تصيينيفها  ييه  سيي  العييالي،  التع ييي  سساتييات را ييلا  المخت فيي  الأنشييط  ح يييلا وت  لفهيي  يُتييتخدم
 الداعةيي ،  الأنشييط  الأكار ةييي ،  الأنشييط  والقييي ،  والرؤليي  الراييال  ي هيي   التييي  وظييااف ض رييم إلييى

 (.   1، ولحدر التيت  عنها بةساتات التع ي  العالي كةا بالردو   التا ر و را م
 ( MARS)وفق نموذج  مؤسسات التعليم العالي أنشطة ووحدات ( وظائف و 1جدول )

 المجال  / الوظيفة الأنشطة المسؤولة الوحدات

 ،الإدارة مجلسس، الأمنساء مجلسس -
 .والإدارة العليا القيادة

 المؤسسسة، رسالةالتوجه الاستراتيجي:  -
 .والخريج الطالب ملامح القيم، الرؤية،

M 
 والقيم  والرؤية الرسالة

Mission, Vision and Values 

 المعاهسسسد، الأقسسسسا ، الكليسسسات، -
 الأكاديمية. الوحدات

 والتعلم. التعليم -

 العلمي. البحث  -

 خدمة المجتمع. /خارجيال التواصل  -

A 
 الأكاديمية الأنشطة

Academic Activities 
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 المجال  / الوظيفة الأنشطة المسؤولة الوحدات

 مكتب السجلات. -

 الطلاب دعم مكتب خدمات  -

 المعلومات. تكنولوجيا، المكتبة  -

 .الجودة ضمان مكتب  -

 التسويق. مكتب  -

 الطلاب. شؤون إدارة -

 الطلاب. دعم خدمات  -

 التعلم. مصادر  -

 الجودة. ضمان  -

 .التسويق   -

S 
 الأنشطة الداعمة 

Support Activities 

 البشرية. الموارد مكتب -

 المالي. المكتب  -

افق  مكتب  -  المر

 البشرية. الموارد إدارة -

 المالية. الإدارة  -

افق  إدارة  -  البنية التحتية. /المر

R 
 إدارة الموارد

Resource Management 

فيييي سساتيييات   ةثيييلا هرسيييي  الأولتليييات ُ هحييي  ض يييتعييي  كثيييب،  MARSعنيييد الن ييير إليييى  ةيييت ج و 
تةثيييييلا التيييييلب الأااسييييي ي  ، " ستيييييتقرم نتيييييليًاMالأهيييييداف التايييييتع  فيييييي "فالرايييييال  و  التع يييييي  العيييييالي، 

لتاييتر الن ةيي  وسصييد  إلهاسهييا و ؤلتهييا. إ هييا العيييا  الييذ  اييلت  الحكيي  ع يييت فييي النها يي . النشيياطات 
"  ةكيي  ضد تتغ يي  حتييب ال ييروف الط تبيي ، ولكيي   تييب ضد تُقيييَّ  بااييتةرا  سيي  حيييث Aالمحييدرم فييي "

". إ ا لييي  تفعيييلا  لييي ،  تيييب  غي  هيييا ضو حيييذفها. التظيييااف فيييي Mسيييدى تةكينهيييا لتحقيييي  الأهيييداف فيييي "
"S إ تيياز النشيياطات"  تييب إرا تهييا بهييدف تةكيي د "A ." التظييااف والنشيياطات الد ايي  فييي "وR  تةكيي "

وفييي اييتء  ليي   ةكيي  ، A." Hunter, Sparnon, & Hunter (2021)" و"Sالتظييااف والنشيياطات فييي "
 ايشا م لفهتم كلا ستا  و ةا ج تطبيقات الذكاء الاصطناعي بت كةا  لي 

   تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التوجه الاستراتيجي -1
تح يييييييلا البيلييييييي  الدا  ييييييي  ولقصييييييد بهييييييا الااييييييتفارم سيييييي  تطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي      

  ايييييال  الساتييييي لساتييييي  التع يييييي  العيييييالي بةيييييا فييييييت سييييي  التتايييييت الااييييي  اتيجي والخا ايييييي  وصييييييا   
Mission الرؤليي ، Vision ،  القيييي Values ، بةييا  تيييتءم سيييم  سهسييح الطاليييب والخيييرل  و تييه  فيييي تحد يييد

 .احتيااات اتق العةلا 
ُ عييييييد التخطييييييي  الشيييييياسلا  قطيييييي  الا طييييييهق الأاااييييييي  فييييييي ضنشييييييط  ايرا م التع يةييييييي  فييييييي و        

ا ستيييييبقًا وايييييةاً ا لنتييييياق ت ييييي  الأنشيييييط . وتتئييييية  عة يييييي  
ً
الك ييييييات والراسعيييييات، كةيييييا يُشيييييكلا شيييييرط

إعدار الخط  عدم  طتات سهة ، س  بينها اةم سع تسييات شيياس   وتح ي هييا، وسشييا ك  اةاعييي  سيي  
 إلييى اتخييا  

ً
 ه  النقاش الد ةقراطي، وصيا    ط  ستعدرم و اراء سقا  ات بحثييي  بينهييا، وصييتلا

قييييييييييرا ات سد وايييييييييي  وحاايييييييييية . ولتييييييييييب ضد تتتيييييييييي   طيييييييييي  ايرا م التع يةييييييييييي  الريييييييييييدم بالد ناسيكييييييييييي  
والاايييتةرا ل ، بحييييث  يييت   يييه  سرح تيييي ايعيييدار والتنفييييذ الاعتةيييار عليييى الراقبييي  الفت لييي  والتغذ ييي  
الرااع  ل ةع تسات، الأسر الذ  ُ تيح  عد لا الرتا ييب   يي  النطقييي  فييي التقييت النااييب، سةييا يُتييه  

 (Yu, 2021, p.97   في تحت د الخط  و ع ل  فعاليتها.
تحتييي د عة يييي  اتخيييا  القيييرا ات الااييي  اتيتي   فيييي هيييذا التيييياق لةكييي  ل يييذكاء الاصيييطناعيو       

سييي   يييه  تيييتف    ؤى قااةييي  عليييى البيا يييات. فةييي   يييه  تح ييييلا كةييييات هاا ييي  سييي  البيا يييات ايرا لييي ، 
، وتقييد   التييتقب ي  يُتيياعد الييذكاء الاصييطناعي علييى تحتيي د تخصيييص الييتا ر، والتنبييس بالاتتاهييات

عليييى و ( Zhang et al, 2024   ؤى عة ييي ، سةييا يُعييي ز الكفيياءم التشيييغي ي  والتخطييي  الااييي  اتيجي.
الصعيد ايايي  اتيجي، فييإد ظهييت  الراسعييات الذكييي  الرتكيي م علييى الييذكاء الاصييطناعي يتييتدعي  غي ييً ا 
اييذ لًا فييي  ةييت ج تقييد   التع ييي ، و عييارم تصييتّ  لأروا  الع ةيي د وايرا ليي د، وبنيياء شييراكات قتليي  سييم 
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زات المحتة ييي  والاعتبيييا ات  سيي وّر  التكنتلتاييييا. كةييا  تيييب ضد تتئيية  اياييي  اتيتي  الن يير فيييي التح ييّ
 العدال الأ هقي  التأص   في تقنيات الذكاء الاصطناعي، بةا  ئة  تنفيذها بطرلق   ع ز 

 .(George, & Wooden, 2023, p.16   .في البليات التع يةي   والشةتلي  
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأنشطة الأكاديمية -2

 قصيييييييييد بالاايييييييييتفارم سييييييييي  تطبيقيييييييييات اليييييييييذكاء الاصيييييييييطناعي فيييييييييي إرا م الأنشيييييييييط  الأكار ةيييييييييي       
Academic Activities  البحيييث ، التع يييي  واليييتع   ضنشيييط و عة ييييات إرا م رسييي  ت ييي  التطبيقيييات فيييي

 التتاصلا الخا جي.  دس  المرتةم.  ، الع مي
ايييييتهر العة يييييي  التع يةيييييي ، وهيييييت سيييييا يُعيييييد عة ييييييي   التفاعيييييلا بييييي د الع ةييييي د والطيييييها  ةثيييييلا       

وسييييم  لييييي ،  .تن يةييييي  سعقييييدم نتييييليًا. وقييييد  كييييتد ضراء الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي هييييذا الرا ييييب سحييييدورًا
لا سييي   شيييتّه  الاصيييطناعي ةكييي  ل يييذكاء 

ّ
ضد ُ حتيييّ  سييي  كفييياءم  قيييلا الع تسيييات را يييلا الساتييي ، ولق ييي

، ولخفيييييض سييييي  تكييييياليف الراقبييييي ، كةيييييا ُ تييييييح اعتةيييييار ح يييييت  ضكثييييي  ايييييرع  ورقييييي  لتااهييييي  الع تسيييييات
 (Yu, 2021, p.98   .الشكهت التي تطرض في إرا م العة ي  التع يةي 

ااتخدام تنقيب العة يات والييذكاء الاصييطناعي القيياا  علييى القتاعييد  في هذا المرا   لةك و      
كةييا  ةكيي  تطبيييي  ( Wagner, et al., 2022لييدع  تح يييلا وتخطييي  ستييا ات الد اايي  وستابعتهييا.  

اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي   يييام تقييييي  ضراء المحاايييرل  فيييي التع يييي  العيييالي. سيييم زليييارم التايييتعي  والدقييي  
والكفيياءم، يتيياه  هييذا بشييكلا إ تيياري فييي إرا م الييتا ر اللشييرل  فييي البلييي  الأكار ةييي ، وتحتيي د اييترم 
التع ي  العالي. وس   ه  الااتفارم س  الختا زسيات و ةا ج الييذكاء الاصييطناعي،  ةكيي  لساتييات 
، وتييتف   ضاييا  ضكثيي  

ً
التع ييي  العييالي تحتيي د ااييتخدام البيا ييات، وتييتف    غذ يي   ااعيي  ضكثيي  تفصيييه

رقيي  لاتخيييا  القيييرا ات. كةييا ضد تطبيييي  اليييذكاء الاصييطناعي  فيييتح البييياا ضسييام التخصييييص فيييي التطيييتلر 
الهنييييييييي ل ةحااييييييييرل . سيييييييي   يييييييييه  تح يييييييييلا البيا ييييييييات الفرر يييييييي ،  ةكييييييييي  ل ن ييييييييام تحد ييييييييد الاحتياايييييييييات 
وايسكا ات الفرلدم لكلا سحاايير، وتقييد   تتصيييات سخصصيي  لتطييتلر سهنييي ضكثيي  فعالييي . هييذا  خ يي  

ا فيييي عيييال  التع يييي .  هبليييي  تيييدع  النةيييت الهنيييي التيييتدام وتكيييتد سهاةييي  ل ةتط بيييات التغ ييي م ر ناسيكييييً
 Widodo et al, 2023, p.362  ) 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأنشطة الداعمة -3

 Supportالأنشييييييط  الداعةييييييي   قصييييييد بالااييييييتفارم سييييييي  تطبيقييييييات اليييييييذكاء الاصييييييطناعي فيييييييي       
Activities  إرا م شسود الطييها، و ييدسات رعيي  الطييها،  نشط عة يات وضرس  ت   التطبيقات في 

 الرترم، والتتتل  لخدسات سساتات التع ي  العالي.   و را م سصار  التع  ، واةاد
  يييي  الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي إرا م عة يييييات  ةكيييي  تتظيييييف  وفييييي اييييياق إرا م شييييسود الطييييها 

-Villegas  ( ل اابييي  عليييى ااتفتيييا ات الطيييها.Chatbotsالقبيييت  والت يييريلا. و وبتتيييات الد رشييي   
Ch, et al. 2021 ،)  بااييتخدام   ييام إرا م الرييترم الييدعتم بالييذكاء ولةكيي  لساتييات التع ييي  العييالي

الاصييطناعي، ضد تكييتد ضكثيي  اايي  اتيتي ، ولةكيي  تحتيي د الح ييت ، سةييا يتيياعد الييدقق د علييى تحد ييد 
المريييالات التيييي  تيييب ال  ك يييز ع يهيييا، واكتشييياف الفيييروق الدقيقييي  ضو البيا يييات   ييي  النةطيييي  التيييي ت يييلا 
تحييييدً ا ضو عقبيييي .  ةكيييي  تييييتف   العناصيييير القاب يييي  ل تنفيييييذ ضو التصييييحيحات ل قئيييياء علييييى المخيييياطر ضو 
الشكهت بتهتل  بااتخدام عة يييات التييدقي  الدعتسيي  بالييذكاء الاصييطناعي. وبالتييالي، ايييكتد سيي  
التيييهلا عليييى الساتيييات وسساتيييات التع يييي  العيييالي التعيييرف عليييى المخييياطر والتهد يييدات الناشيييي  التيييي 

 (Tobias et al, 2023   .قد لا تكتد سراي 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الموارد -4
 Resource Management قصييد بالااييتفارم سيي  تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م الييتا ر         

 رس  ت   التطبيقات في عة يات وضنشط  إرا م التا ر اللشرل ، وايرا م الالي ، و را م الراف .
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 البني  التحتي . 
 شيييييةلا ايرا م الاليييييي  فيييييي الك يييييي  الرتا يييييب التع قييييي  بييييياي رارات والصيييييروفات، و عيييييدار التاز ييييي       

والحتييابات الختاسييي ، والرقابيي  الالييي . و  ييرًا لييا تتط بييت هييذه الهييام سيي  اهييد ستكيير  و قيييلا، لكنهييا 
اايييتخدام تقنييييات البيا يييات الضيييخة  فيييي التخييي ل  والتح ييييلا يُتيييه   فيييإدفييي التقيييت  اتيييت ايييرو ل ، 

بشييكلا كب يي  فييي تق يييلا عييبء العةييلا علييى الييتظف د ايرا ليي د، ولُحتييّ  سيي  كفيياءم الأراء، ولُق ييلا سيي  
تكييييييياليف ايرا م الاليييييييي . ضسيييييييا ايرا م العاسييييييي  فيييييييي الك يييييييي ، والتيييييييي تركييييييي  عليييييييى تن يييييييي  وتتز يييييييم الييييييييتار 
والتيييييت  سات، فتُعييييييد ضكثيييييي  قاب ييييييي  للأتةتيييييي  سقا  يييييي  بيييييإرا م الأفييييييرار،   ييييييرًا لا خفيييييياض الحاايييييي  إلييييييى 
التفاعيييييلا اللشييييير  الباشيييييير. وسييييي   يييييه  الااييييييتفارم سييييي  ض  ةييييي  الخدسيييييي  الذكيييييي  التيييييتخدس  فييييييي 
الساتييات الالييي ،  ةكيي  ل ك يييات اعتةييار سرافيي   كييي  فييي شييسو ها العاسيي ، سةييا يُتييه  فييي تلتييي  
ايايييراءات، وتيييتف   اليييتا ر اللشيييرل  والار ييي ، و فيييم كفييياءم العةيييلا، وتيييتف   بليييي   ع يةيييي  وسعلشيييي  

 (Yu, 2021, P.98ضفئلا لأعئاء هيي  التد    والطها على حد اتاء.  
، ص 2020و ش   تقرلر  سرك  الع تسييات ورعيي  اتخييا  القييرا  التييابم لمر يي  الييتز اء الصيير ،        

( إليييييى ضد الروبتتيييييات الدستييييي  باليييييذكاء الاصيييييطناعي اتئيييييط م فيييييي عيييييال  الييييييتم بالأعةيييييا  ايرا لييييي  3
التكر م  ات الأهةي ، والتي  تتغرق ال لد س  التقت. حيث  ييت  ضتةتيي  ت يي  التظييااف والقيييام بهييا 
بطرلقيي  ضاييرا وضكثيي  انتيييابي  سثييلا سييلاء النةييا ج والتييتق، و عييدار التقييا لر والمخططييات وتن ييي  
الت يييياا  و عييييدار التع يةييييات. الأسيييير الييييذ   تيييييح المرييييا  ضسييييام العنصيييير اللشيييير ، لقئيييياء ال لييييد سيييي  

 التقت في الهام العقدم والاا  اتيتي  وايبداعي .  
وفييي اييتء  سييا اييب  ُ هحيي  ضد عةييلا سساتييات التع ييي  العييالي  تتيي  بد ايي  عالييي  سيي  التييدا لا    

بيي د العة يييات ايرا ليي  ووظاافهييا وضنشييطتها ووحييداتها المخت فيي ، حيييث  شييكلا ايرا م ايطييا  اليين   
الذ   رب  بيي د اةيييم سكت ييات الساتيي  لتحقييي  ضهييدافها الاايي  اتيتي . فالعة يييات ايرا ليي  سثييلا 
التخطييييييي ، التن ييييييي ، التتايييييييت، والرقابيييييي  لا  عةييييييلا بةعيييييي  ، بييييييلا تتشيييييياب  سييييييم وظييييييااف ضاااييييييي  
كييييالتع ي ، البحييييث الع مييييي، و دسيييي  المرتةييييم، بحيييييث تييييدعةها وتتاههييييا. كةييييا تةتييييد هييييذه العة يييييات 
لتييييس ر علييييى الأنشييييط  الأكار ةييييي  والطهبييييي  وايرا ليييي ، بييييدءًا سيييي  إرا م القبييييت  والت ييييريلا، سييييروً ا 
 إلييى اييةاد الرييترم والاعتةييار الأكييار مي. ولا  ةكيي  بييأ  حييا  

ً
بإرا م التا ر اللشييرل  والالييي ، وصييتلا

ر اا  تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي الرا ييب ايرا   بةعيي   عيي  هييذا التييياق الكلييي، إ   تط ييب 
الأسيييير الن يييير إلييييى وظييييااف الساتيييي  وعة ياتهييييا و ا اتهييييا الاايييي  اتيتي  لئييييةاد تكاسييييلا التقنييييي  سييييم 

، فييإد الكشييف عيي  تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي وفييي اييتء سييا اييب    اييالتها الأكار ةييي  والبحثييي .
فييي إرا م سساتييات التع ييي  العييالي إ ةييا   هيير بصييت م سباشييرم او   يي  سباشييرم سيي   ييه  البحييث فييي 

( ستيييييييييالات الاايييييييييتفارم سييييييييي  تطبيقيييييييييات الييييييييييذكاء 1لت ييييييييي  الشيييييييييكلا  ت ييييييييي  المريييييييييالات والتظيييييييييااف، و 
 (.MARSالاصطناعي في إرا م سساتات التع ي  العالي في اتء  ةت ج  
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في   مؤسسات التعليم العالي ( مجالات الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة1شكل )

 ( )إعداد الباحث(MARSضوء نموذج )

 الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في إدارة مؤسسات التعليم العالي تحديات  -ج 
تيييييتخدم الييييييتم الأ  ةييييي  التيييييي  عةيييييلا باليييييذكاء الاصيييييطناعي بشيييييكلا  وتينيييييي ليييييدع  صييييينم القيييييرا        

ُ
 

اللشييير  فيييي العد يييد سييي  التطبيقيييات، وسيييم  لييي ، فيييإد الاعتةيييار التاايييم لأ  ةييي  اليييذكاء الاصيييطناعي 
ل   أ ي س  الفتااد فق ، فقد  كتد ل عد ييد سيي  التطبيقييات التاييع  ل ييذكاء الاصييطناعي عتاقييب 
كب ييييي م عليييييى الأجيييييخاص ضو المرتةعيييييات ضو الن ةيييييات، وسييييي  الأهةيييييي  بةكييييياد ضد  كيييييتد قيييييار ل  عليييييى 
الت يييتق بةخرايييات هيييذه التطبيقيييات، إ  تتط يييب الثقييي  فيييي قيييرا   تخيييذه   يييام  كييياء اصيييطناعي ضكثييي  
س  سترر سعرفيي  ض ييت  ةكنييت تنفيييذ سهةيي  بدقيي  عالييي ، بييلا ايييكتد سيي  الئييرو   سعرفيي  ضد القييرا  

 (32ص ، 2022هيتكب،    &كنال    تصف بالت تقي  والعدال  والقاب ي  ل تفت   والتهس   
المحتيييييييتى النيييييييات   ث يييييي  رسييييييي  اليييييييذكاء الاصيييييييطناعي فييييييي التع يييييييي  قئيييييييا ا ض هقيييييييي ، سثييييييلا التح يييييييز فيييييييي   

وسشييكهت الخصتصييي ، سيي   ييه  إ تيياج سع تسييات   يي  رقيقيي  ضو   يي  سهاةيي ، و قييص الشييفافي  
وسيي   يي ،  تعييّ د علييى  فييي كيفييي  التتصييلا إلييى النتيياا ، وسخيياوف تتع يي  بتةييم البيا ييات وااييتخداسها

زم.  سساتييييات التع ييييي  العييييالي واييييم اييييةا ات سنااييييب  لئييييةاد بليييييات  ع يةييييي  عارليييي  و  يييي  ستح ييييّ
 , p.130Alrayes et al. 2024) 
ولدو  ضحد ضبرز المخيياوف حييت  احتةييا  ااييتبدا  الكييتار  ايرا ليي  والأكار ةييي  بتييلب الأ  ةيي        

ا سثييييلا تصييييحيح الأو اق  العتةييييدم علييييى الييييذكاء الاصييييطناعي، إ   ةكيييي  ضد تييييسر  هييييذه الأ  ةيييي  سهاسييييً
وتن ييي  الرييداو  الد ااييي ، سةييا قييد  ييس ر ايي بًا علييى التظييااف ولُحييدة  غي يي ات اذ ليي  فييي الهيكييلا 
الأااسييي ي ل راسعييي . كةيييا تُثيييا  سخييياوف بشيييأد تراايييم ايييترم التع يييي   تيتييي   يييياا التفاعيييلا اللشييير  
ا  الباشيييير، وهييييت عنصيييير ضااسيييي ي  صييييعب علييييى الييييذكاء الاصييييطناعي  عتلئييييت.  شييييةلا المخيييياوف ض ئييييً
حةا ييييي  البيا يييييات، والا حيييييياز الخيييييتا زسي، وعيييييدم قيييييد م اليييييذكاء الاصيييييطناعي عليييييى سعالرييييي  القئيييييا ا 

 .((George, & Wooden, 2023, p.13  الأ هقي  ضو العقدم التي تتط ب فطن  بشرل 
د ستقييييف الييييد رل  هييييت العاسييييلا الحاايييي  فييييي تبنييييي الييييذكاء الاصييييطناعي وسيييي  سيييي  اهيييي  ض ييييرى فييييإو       

 .واهيييات   ييير سخت فييي  ولكييي  عة يييي   عبييي  عييي   رليييات الد ااييي   يييهة حييييث الآ يييا  ايرا لييي ، تقيييدم 
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  كيفيييي  إرا م حييييث 
ّ
د اليييد رود ض فتيييه  ليييتع   شييي     رلييي  اايييتبدا  التظيييااف إليييى ايييرو م ضد يُعيييل

اليييذكاء الاصييييطناعي، إليييى اا ييييب ايرا م التق يد ييي  ل قييييتى العاس يييي ، سييي   ييييه  اكتتييياا سهييييا ات فييييي 
ضسيييا   رلييي  العقيييد النفسييي ي، ف  كييي  عليييى ضهةيييي   .التعاسيييلا سيييم برستييييات وضاهييي م اليييذكاء الاصيييطناعي

طييييرق  تيييياؤلات إنتييييا ي  ضاااييييي ، سثييييلا  كيييييف  ةكيييي  تتظيييييف الييييذكاء الاصييييطناعي لتع ليييي  فعالييييي  
التيااات ايرا ليي ؟ وكيييف  ئيية  الييد رود سشييا ك  الييتظف د التييأ رل  بهييذه التقنيييات بحيييث لا 
،  شييييي     رلييييي  اليييييتا ر والتط بيييييات إليييييى ضد عليييييى اليييييد رل  ضد  تعييييياس تا 

ً
يشيييييعرود بايقصييييياء؟ وض  ييييي ا

سيييم رو  اليييذكاء الاصيييطناعي، إ   ةكييي  ضد ُ ن ييير إلييييت كعيييبء وظيفيييي ضو كيييأرام رعييي ، و يييياا بحيييذ  
.  ,Chang et al, 2021  التييتازد بينهةييا قييد  ئييم الييتظف د ضو ض ييحاا العةييلا فييي ستقييف   يي  سييتات 

p.287) 
وفيييييي إطيييييا  الحااييييي  ل ةتاز ييييي  بييييي د الاايييييتفارم سييييي  تطبيقيييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي والتغ يييييب عليييييى       

سخييياطره  تيييب العةيييلا عليييى فيييي ظيييلا سبييياره ض هقيييي  لاايييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي، بحييييث  شيييكلا 
إطيياً ا ضااايييًا لئييةاد تطييتلره وتتظيفييت بشييكلا ستييسو  و نتيياني. وفييي هييذا ايطييا  تصيينف ر اايي  

 Huang et al, 2023, p.806 )  القئييييا ا الأ هقييييي  الرتبطيييي  بالييييذكاء الاصييييطناعي إلييييى  ه يييي
ستيييييتتلات  التيييييي   الفيييييرر ، المرتةعيييييي، والبيايييييي، حييييييث ُ بييييي ز التحيييييد ات التيييييي تتاايييييت اايييييتخدام 

 كةا  لي   :وتطتلر الذكاء الاصطناعي في كلا ستا  على حدم
تتئييييييييية  التحيييييييييد ات قئيييييييييا ا تتع ييييييييي  بييييييييييالتهس ، وحةا ييييييييي  الخصتصيييييييييي   المسسسسسسسسستو: الفسسسسسسسسسرد : ▪

والبيا ييييات، بايايييياف  إلييييى الحرليييي  والااييييتقهلي ، سييييم التأكيييييد علييييى صييييتد كراسيييي  اينتيييياد. هييييذه 
الرتا يييييييب تةييييييي  الحقييييييييتق الشخصيييييييي  ل فييييييييرر، و شييييييي   إلييييييييى ايييييييرو م اييييييييةاد ضلا  نتهييييييي  الييييييييذكاء 

 .الاصطناعي الحرلات ضو يعرّض الأفرار لمخاطر     سب  م
فيتتاييييييييم ايطييييييييا  الأ هحييييييييي للشييييييييةلا قئييييييييا ا سثييييييييلا العداليييييييي  واي صيييييييياف،  المسسسسسسسستو: المجتم سسسسسسسي: ▪

التسولي  والتاءل ، والشفافي  في تطتلر وتطبييي  هييذه التكنتلتايييا. كةييا يشيي   إلييى التحييد ات 
الرتبطيييي  بيييييالراقب  واةييييم البيا ييييات  التحييييت  إلييييى بيا ييييات(، و سكا ييييي  الييييتحك  فييييي ض  ةيييي  الييييذكاء 
ا إليييييى تيييييأ     الاصيييييطناعي، باياييييياف  إليييييى الد ةقراطيييييي  والحقيييييتق الد يييييي . ولتطيييييرق الشيييييكلا ض ئيييييً
الييييذكاء الاصييييطناعي علييييى فييييرص العةييييلا والعهقييييات اللشييييرل ، سييييا  بيييي ز الحاايييي  إلييييى تن ييييي  هييييذه 

 .التكنتلتايا بةا  حاف  على التتازد الااتةاعي
فتُطيييييرق تحيييييد ات تتع ييييي  باايييييتخدام اليييييتا ر الطبيعيييييي ، واايييييتهه  الطاقييييي ،  المسسسسستو: البي سسسسي: ▪

وتييييأ    الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي الت ييييتة البياييييي، وض  ييييً ا ضهةييييي  الااييييتداس  كهييييدف ضااسيييي ي  تييييب 
 ض ذه في الاعتبا  في تصةي  وتنفيذ الأ  ة  الذكي .

إلييى ضد الييذكاء الاصييطناعي فييي Bearman, Ryan, & Ajjawi, (2023, p.381)  و شيي   سرااعيي        
 "التع ييي  العييالي لا   هيير ككييياد تكنتلييتجي سحييدر العييال ، بييلا ُ ن يير إليييت علييى ض ييت " شييكيلا تركي ييي

(assemblage)   سثيييلا البيا يييات، والب ستييييات،  –ستشييياب   تكيييتّد سييي  عناصييير بشيييرل  و  ييي  بشيييرل
 تغ يييييييييّ  باايييييييييتةرا  ولتشيييييييييكلا سييييييييي  اد يييييييييد، ض  ضد اليييييييييذكاء  –والهياكيييييييييلا الب  وقراطيييييييييي ، والشيييييييييركات 

شيييير  ضو تُق يييي ي الع ةيييي د، والطييييها، 
ُ
الاصييييطناعي،  ةثييييلا ستةتعيييي  سعقييييدم سيييي  القييييتى التييييي قييييد  

ولبيي ز هييذا التكييتل  ضهةييي  التيي ط  والتيياءل ، حيييث سييا  يي ا  سيي    يي  التا يي  ض يي  تقييم  .وايرا ليي د
تخييذ عبيي  هييذه الأ  ةيي . فةييم  غ ييّ  طبيعيي   التييسولي 

ُ
الفع ييي ، ضو سيي  ُ حااييب علييى القييرا ات التييي ت

الت ط ، تصبح التاءل  سبهة  وستزع  ب د ضطييراف ستعييدرم، وهييذا  فييتح المرييا  لتتيياؤلات بحثييي  
لا التييسولي  فييي بلييي   ع يةييي   قترهييا الييذكاء الاصييطناعي؟  سييا ا  حييدة عنييد و حرا  سثلا  س   تحةييّ
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ب حينهييا؟ كةييا ضد التظييااف  ات الكا يي  الأقييلا  كالتيياعد   والعيييد    –وقتا ض طاء؟ وس  ُ حااييَ
ا سييا ُ ن يير إليهيييا باعتبا هييا قاب يي  لهاييتبدا  را ييلا هيييذا الن ييام، سةييا  ث يي  سخييياوف  –ايرا ليي د   البييً

 إاافي  حت  العدال  والتتازد في تتز م الت ط  والتاءل .
الد ااييييييييي  التح ي يييييييييي  ل ةرااعيييييييييات النهريييييييييي  التع قييييييييي  بتطبيقيييييييييات اليييييييييذكاء الاصيييييييييطناعي فيييييييييي إرا م 

 سساتات التع ي  العالي
لييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي إرا م سساتيييييات اتطبيقيييييات إعييييدار قااةييييي  ب يتييييتهدف التح ييييييلا النهجيييييي          

 الع ةييي  النشييت م فييي التيينتات الخةيي  الااييي ،  الرااعييات النهرييي   تاا   التع ي  العالي في اتء
لتح يييلا  Review of Reviewsحيييث ترتكيي  الد اايي  علييى ااييتخدام ضايي تا سرااعيي  الرااعييات 

التع قيييييي   Systematic reviewsعينيييييي  سيييييي  الرااعييييييات النهرييييييي  للأربيييييييات والأبحيييييياة الع ةييييييي  
-2020بتطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي إرا م سساتييييييات التع ييييييي  العييييييالي النشييييييت م فييييييي الف يييييي م  

عييييد إطييييا  عةييييلا ضو ضرام  PRISMAسنهرييييي  وقييييد تيييي  إاييييراء هييييذا التح يييييلا فييييي اييييتء  م(.2024
ُ
والتييييي  

عييييي ز الشيييييفافي ، والشيييييةتلي ، والدقييييي  فيييييي   سعروفيييي  وسعتةيييييدم يايييييراء الرااعيييييات النهريييييي ، حيييييث 
 PRISMAعييرض النتييياا ، كةيييا يتيييهلا عة يييي  الرااعييي  القاب ييي  ل تكيييرا . باياييياف  إليييى  لييي ،  يييرتب  

 بتحت د اترم إعدار تقا لر الرااعات النهري .
 المرحلة الأولى: البحث في قواعد البيانات

التييي اييلت  و  م(2024-2020في الف يي م   والبحتة الع ةي  النشت م ياراء س   ضولي ل د ااات      
.  والتييي Elsevierالتابعيي  لشييرك   Scopusتيي  البحييث فييي قاعييدم بيا ييات اة  البحث الحالي تح ي ها  

 Web ofباياييياف  إلييي  قاعيييدم " تةثيييلا واحيييدم سييي  ضكبييي  قتاعيييد البيا يييات الأكار ةيييي  فيييي العيييال ، 
Science ""وIEEE Xplore "  اايييتخدام البحيييث فيييي عنييياول  البحيييتة والد اايييات النشيييت م ب وقيييد تييي

  الك ةات الفتاحي  الآتي 
("Artificial Intelligence" OR "AI" OR "AI Applications") AND ("Higher Education" OR 
"Higher Education Management" OR "University Education") AND ("Systematic 

Review" OR "Literature Review") 
باايييييتخدام ك ةيييييات سفتاحيييييي   بال غييييي  العربيييييي  كةيييييا تييييي  البحيييييث فيييييي قاعيييييدم بيا يييييات را  الن تسييييي     

إليييييى الرااعيييييات النهريييييي   ات الصييييي   بةتايييييتا الد ااييييي . وفيييييي هيييييذا ايطيييييا  تييييي   ل تصيييييت   سنييييياظرم، 
 عربي .  ر ااات(  3( ر اا  ضانلي  و 336التصت  إلى عدر سبدجي س  النتاا  ب غ  

 المرحلة الثانية: تحديد معايير التضمين والاستبعاد الدراسات والبحوث العلمية
تيي  تحد ييد ستةتعيي  سيي  سعييا    التئيية د والااييتبعار النااييب  لاتخييا  القييرا  النااييب بشيييأد        

الرااعييات النهرييي  حييت  تطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م التع ييي  العييالي، حيييث تيي  تئيية د 
تركييييي  عليييييى اايييييتخدام اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي ايييييياقات ايرا م اييييية  سساتيييييات  التييييييالد اايييييات 

التع ييي  العيييالي عليييى وايييت الخصيييتص، ايييتاء بطرلقيي  سباشيييرم ضو   ييي  سباشيييرم، والنشيييت م فيييي الف ييي م 
، بشييرط ضد تكييتد سرااعييات سنهرييي  ضو ضربييي ، سكتتبيي  2024وريتييةب   2020سيي   نييا ر سيي  عييام 

تيييييتبعد الد اايييييات التيييييي تتنييييياو  وبالعربيييييي  ضو اي ت  ز ييييي ، وستيييييتفرم بيييييالنص الكاسيييييلا. 
ُ
فيييييي القابيييييلا،  

ا ضوليييييي  ضو 
ً

شيييييرت  يييييا ج النطييييياق ال سنيييييي المحيييييدر، ضو كا يييييت بحت ييييي
ُ
سراحيييييلا  ع يةيييييي  ض يييييرى، ضو التيييييي ن

بشييكلا سباشيير، ضو كا ييت   يي  سكتة يي   و را تييت سرااعييات شيياس   عاسيي ، ضو لا تييرتب  بييالتع ي  العييالي
( سعييا    2ولت يي  الشييكلا   .ضو   يي  ستاحيي  بييالنص الكاسييلا، و ليي  لئييةاد رقيي  وشييةتلي  الد اايي 

 تئة د وااتبعار الد ااات والبحتة الع ةي  في الد اا  الحالي .
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 ( تحديد معايير تضمين واستبعاد الدراسات والبحوث العلمية )إعداد الباحث( 2شكل )

 المرحلة الثالثة: فحص واختيار الدراسات والبحوث العلمية
بنييياء عليييى سعيييا    التئييية د والاايييتبعار تييي  فحيييض الرااعيييات النشيييت م وتييي  اايييتبعار بعئييييها،       

سخطييي  التيييدف  لعة يييي  فحيييص وا تييييا  الرااعيييات النهريييي  والنتييياا  المرةعييي  اايييتنارًا إليييى  وفييي 
ا ي شييارات البحييث فييي إطييا   حيييث ،  (PRISMA  Ismail, 2023, p.59العييا    المحييدرم ستييبقًا وفقييً

بال غيييي  العربييييي (،  يييي   ئييييعت ت يييي  الد ااييييات  3و بال غييييات الأانلييييي  336ر اايييي    339تيييي  اةييييم 
وقييد شييةلا الفحييص الأولييي سرااعيي  العنيياول  وال خصييات لااييتبعار الد ااييات ، لرح   فحص ضولييي

  ييييي   ات الصييييي  ، تيييييهه تقييييييي  شييييياسلا ل نصيييييتص الكاس ييييي  ل تأكيييييد سييييي  سيييييدى تتافقهيييييا سيييييم ضهيييييداف 
ااييتبعار ت يي  التييي لييي  تكيي  بتاييتق سرااعييات ضربييي ، سثيييلا قييد تيي   ييه  الفحيييص الأولييي ، و البحييث

 57ااييتبعار  ييت  عيي   ليي  الد ااييات الأولييي  اييتاء ت يي  التترللييي ، ضو التصييفي ، ضو الفاهيةييي . و 
سييي   ر ااييي  لفحيييص الصيييهحي  146ليبقيييى ر ااييي    ييي  ستيييتتفي  ل ةعيييا   ،  136ور ااييي  سكييير م 

. ورعييد التحقيي  سيي  سطابقيي  الد ااييات ل ةعييا   ، تيي  ااييتبعار  ييه  تقيييي  اليينص الكاسييلا ل د اايي 
بال غييي  اي ت  ز ييي  15ر ااييي   هاايييي  فقييي  اييية  التح ييييلا. سنهيييا  17ر ااييي  إايييافي ، واعتةيييار  124

بال غييي  العربيييي ، وهيييت سيييا  بييي ز سحدور ييي  عيييدر الد اايييات العربيييي ، سةيييا قيييد يشييي   إليييى فتيييتم فيييي  2و
عة يييي   (3الشيييكلا  اي تيياج البحديييي العررييي فيييي ستيييا  الييذكاء الاصيييطناعي فييي التع يييي  العيييالي. ولت يي  

 .PRISMAسخط   الفحص وا تيا  العين  وف   

 
 لاختبار عينة الدراسة من المراجعات المنهجية المنشورة.  PRISMA( مخطط 3شكل )
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لهحيي  ضد و ( قااةيي  الرااعييات النهرييي  التييي شيية تها الد اايي  التح ي ييي ، 2ولت   الرييدو        
قيييد تنتعيييت سييي  حييييث الأهيييداف والنهريييي  وعيييدر البحيييتة الأوليييي  التيييي شييية تها، فقيييد ت ييي  الد اايييات 

إلييى  2000 كيي ت بعييض الد ااييات علييى  صييد الاتتاهييات ال سنييي  والبحثييي  كةييا فييي سرااعيي  "سيي  عييام 
"، بلنةيييييا تناوليييييت ر اايييييات ض يييييرى تح ييييييلا ضروا  اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي ضكثييييي  القيييييالات تيييييأ  ً ا فيييييي 2020

المرييييييا . وتةحييييييت ت بعييييييض الرااعييييييات حييييييت  تطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي اييييييياقات اغرافييييييي  
سحدرم، سثلا ضسرلكا الهتيني  ورو  ست   التعاود الخ يجي. س  اهيي  ض ييرى، تناولييت ر ااييات تييأ    
اليييييذكاء الاصيييييطناعي سييييي  سن يييييت  ض هحيييييي وقيميييييي سثيييييلا العدالييييي  والتييييياءل  والشيييييفافي ، ضو سييييي   يييييه  
التحييد ات والفييرص التييتقب ي  التييي تطرحهييا هييذه التقنيييات فييي التع ييي  الريياسعي. كةييا اهتةييت بعييض 
الد اايييات بتحد يييد القيةييي  التع يةيييي  ل يييذكاء الاصيييطناعي، وض يييرى بتطبيقاتيييت فيييي ايرا م الراسعيييي ، 
وقيييييد  كييييي ت ر اايييييات حد ثيييييي  عليييييى اليييييذكاء الاصيييييطناعي التتليييييييد  وتكاسيييييلا اايييييتخداست فيييييي التييييييد    
والييتع  . هييذا التعييدر فيييي الأهييداف  سكييد ضد اليييذكاء الاصييطناعي ليي  يعييد ستيييرر ضرام تقنييي ، بييلا ضصيييبح 
سحييتً ا اايي  اتيتيًا  ةيي  سخت ييف ضبعييار التع ييي  العييالي، سيي  التيااييات وايرا م إلييى الييتع   والتقييتل  

 .والتفاعلا الأ هحي والعرفي
 ر ل ةنهري  التبع   هح  ضد بعض الرااعات النهرييي   ات طييابم كمييي وض ييرى  ات وبالن       

ولييييي  التيييي تيييي  تح ي هيييا، حيييييث الأ بحييياة الأ  طيييابم كيفيييي، وقييييد تنتعيييت ت يييي  الرااعيييات سيييي  حييييث عييييدر
ر اايي  كحييد ضق يي ى. ولُهحيي  ضد عييدرًا سيي  الرااعييات  190كحييد ضرنييى و ر ااييات 10تراوحت سا بيي د 

سةييا يعكيي  شييةتلي  وا تيياا  طيياق البحييث فييي ت يي  الد ااييات، قييد اعتةييد علييى عينييات كب يي م نتييليًا، 
وهت سييا قييد يعكيي  قيييترًا سنهرييي  ضو ت ض رى على عدر سحدور س  الأبحاة، بلنةا اقتصرت سرااعا

ا.  ا رقيقييً ا، سةيييا  49لب يييغ ستتايي  عيييدر الد اايييات فييي هيييذه الرااعييات  حيييت و ترك ييزًا  تعييييً ر اايي  تقرلبيييً
 يييد  عليييى ضد الغالبيييي  اعتةيييدت عليييى  رييي  عينييي  ستتاييي   يييتازد بييي د الشيييةتلي  والتح ييييلا التعةييي . 
هييذا التفيياوت فييي الأعييدار ُ  هيير تنييتا الأهييداف والنهريييات فييي الرااعييات النهرييي ، سييا بيي د سرااعييات 

  تعى لرصد الاتتاهات العاس ، وض رى ترك  على تح يهت  تعي  رقيق  اة   طاق اي .
 ( قائمة المراجعات المنهجية التي شملتها الدراسة التحليلية2جدول )

 العنوان   
المؤلف، سنة 

 النشر
لغة 
 النشر

 المنهجية
عدد 

 البحوث 

1.  
سرااعييييييي  سنهرييييييييي  ل ييييييييذكاء الاصييييييييطناعي فييييييييي 

( واتتاهيييات 2020–2000التع يييي  العيييالي  
 البحث التتقب ي .

Gera & Chadha 
(2021). 

 29 كيفي   اي ت  ز   

2.  
الشييييبكات العصيييييلي  الاصيييييطناعي  لتنقييييييب 
البيا ييييييييييات التع يةييييييييييي  فييييييييييي التع ييييييييييي  العييييييييييالي  

 سرااع  سنهري  للأربيات

Okewu, et al 
(2021).  

 190 كةي   اي ت  ز   

3.  
الأروا  والاتتاهيييييييييييييييييييات البحثييييييييييييييييييييي  ل ييييييييييييييييييييذكاء 
الاصييييييييطناعي فييييييييي التع ييييييييي  العييييييييالي  سرااعيييييييي  

شهد بها 50سنهري  لأكث   
ُ
 سقال  اات

Chu et al 
(2022). 

 50 كةي   اي ت  ز   

4.  
الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي التع ييييي  العييييالي عبيييي  
اي    يييييييييييييييت  سرااعييييييييييييييي  سنهريييييييييييييييي  للأبحييييييييييييييياة 

 .2020إلى   2011التترللي  س  عام  

Ouyang, Zheng 
& Jiao, (2022) 

 32 كةي   اي ت  ز   

5.  
تطبيقييييييات الييييييذكاء الاصييييييطناعي فييييييي التع ييييييي  
 العالي في ضسرلكا الهتيني   سرااع  سنهري 

Salas-Pilco & 
Yang (2022) 

 31 كةي   اي ت  ز   
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 العنوان   
المؤلف، سنة 

 النشر
لغة 
 النشر

 المنهجية
عدد 

 البحوث 

6.  
الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي  العييالي  حاليي  

 المرا  الراهن .
Crompton & 
Burke (2023) 

 138 كةي   اي ت  ز   

7.  
 طابيييييييات اليييييييذكاء الاصيييييييطناعي فيييييييي التع يييييييي  

 العالي  سرااع  ضربي   قد  

Bearman, 
Ryan, & Ajjawi 

(2023) 
 29 كيفي   اي ت  ز   

8.  
سرااعيييييييييييييييييييي  سنهرييييييييييييييييييييي  لتييييييييييييييييييييأ   ات الييييييييييييييييييييذكاء 
الاصيييييطناعي فيييييي  شيييييكيلا ستيييييتقبلا التع يييييي  

 العالي.

Popenici, et al. 
(2023). 

 73 كيفي   اي ت  ز   

9.  
سرااعييييي  سنهريييييي   ض ييييير اليييييذكاء الاصيييييطناعي 

اليييييتع  ، التيييييد   ،  –عليييييى التع يييييي  العيييييالي 
 وفرص العةلا

Slimi & 
Carballid  

(2023). 
 56 كيفي   اي ت  ز   

10.  
العدالييييييييييييييييييييييييي ، والتييييييييييييييييييييييييياءل ، والشيييييييييييييييييييييييييفافي ، 

( فييي الييذكاء الاصييطناعي FATEوالأ هقيييات  
 AI. والتع ي  العالي  سرااع  سنهري ) 

Memarian & 
Doleck (2023).  

 33 كيفي   اي ت  ز   

11.  

سرااعييييييي  سنهريييييييي  للأبحييييييياة حيييييييت  اليييييييذكاء 
الاصيييطناعي فيييي التع يييي  العيييالي  الةا ايييات، 
والفتييييييييتات، والاتتاهيييييييييات التيييييييييتقب ي  فيييييييييي 

 رو  ست   التعاود الخ يجي.

Fadlelmula & 
Qadhi (2024) 

 32 كيفي   اي ت  ز   

12.  
القيةيييييي  التع يةييييييي  ل يييييييذكاء الاصييييييطناعي فيييييييي 
التع يييي  العيييالي  سرااعييي  سنهريييي  للأربييييات 

 على سدى عشر انتات.

Marengo, et al. 
(2024).  

 44 كيفي   اي ت  ز   

13.  
الييييييييييذكاء الاصيييييييييييطناعي فيييييييييييي إرا م سساتيييييييييييات 
التع يييي  العيييالي  سُرااعييي  سَنهرييييَّ  للأربييييات 

 العربي . 
 17 كيفي   العربي  (. 2024بتت   

14.  
اليييييييييييذكاء الاصيييييييييييطناعي فيييييييييييي التع يييييييييييي  العيييييييييييالي 

سرااعيييييييييييييييييييييي   - التحييييييييييييييييييييييد ات والتتايهييييييييييييييييييييييات(
 سنهري .

ضبت صافي & 
 (. 2024القئام  

 25 كيفي   العربي 

15.  
الييييييييييذكاء الاصييييييييييطناعي فييييييييييي التع ييييييييييي  العييييييييييالي  

 سرااع  سنهري  للأربيات.

Castillo-
Martínez, et al. 

(2024   
 85 كةي   اي ت  ز   

16.  

التطبيقيييات التيييتقب ي  ل يييذكاء الاصيييطناعي 
 AI  فيييييي ستيييييتتى التع يييييي  الرييييياسعي   ع لييييي )

التع   والتع ي  وايرا م س   ه  سرااع  
 .PRISMAسنهري  ستتندم إلى   ام 

Hossain, et al. 
(2024   

 84 كيفي   اي ت  ز   
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17.  
الييييييييييذكاء الاصييييييييييطناعي التتليييييييييييد  والتع ييييييييييي  
العييالي  الاتتاهيييات، التحييد ات، واتتاهيييات 
التييييييييييتقبلا سيييييييييي   ييييييييييه  سرااعيييييييييي  سنهرييييييييييي  

 للأربيات.

Batista, et al. 
(2024   

 37 كةي   اي ت  ز   

18.  

الأهيييييييييييداف الااييييييييييي  اتيتي  لتكاسيييييييييييلا اليييييييييييذكاء 
الاصطناعي بيي د الأكييار ةي د وطييها سرح يي  

فيييييييييييي  STEMالبكييييييييييالت لت  فييييييييييي تخصصييييييييييات 
سساتييييييييييييييات التع ييييييييييييييي  العييييييييييييييالي ايفرلقييييييييييييييي   

 .سرااع  سنهري 

Falebita, & 
Kok, (2024). 

 12 كةي   اي ت  ز   

19.  
الفيييييييييرص والتحييييييييييد ات فيييييييييي التع ييييييييييي  العييييييييييالي 
الناتتييييي  عييييي  اليييييذكاء الاصيييييطناعي  سرااعييييي  

 (2024–2020سنهري  للأربيات  

Cui  & Alias 
(2024) 

 16 كيفي   اي ت  ز   

20.  
ظهت  الذكاء الاصطناعي فييي التع ييي  العييالي  
الفيييييييييييييرص والتحيييييييييييييد ات الرتبطييييييييييييي  باليييييييييييييذكاء 

 الاصطناعي

Ajani, Akintolu, 
& Afolabi 

(2024) 
 10 كيفي   اي ت  ز   

21.  
سرااعيييييييييي  سنهرييييييييييي  للأربيييييييييييات حييييييييييت  رسيييييييييي  

 الذكاء الاصطناعي في التع ي  العالي

Widodo, 
Hariyanto & 
Arbi, (2024) 

 16 كيفي   اي ت  ز   

22.  

سرااعييييي  سنهريييييي  وتح ييييييلا ستعيييييدر الأبعييييييار 
ليييييدس  اليييييذكاء الاصييييييطناعي وتقنيييييي  الب ييييييت  
 شييي د   شيييكيلا ستيييتقبلا التع يييي  العيييالي فيييي 

 ضا  اليا.

Elkhodr et al, 
(2024). 

 25 كةي   اي ت  ز   

23.  
 ؤليييييييييي  ااتةاعييييييييييي  ل ييييييييييذكاء الاصييييييييييطناعي فييييييييييي 
سن تسييييييي  التع يييييييي  العيييييييالي  سرااعييييييي  ضربيييييييي  

 شبت سنهري 

Alshahrani, 
Pileggi & 

Karimi (2024). 
 72 كيفي   اي ت  ز   

24.  
احتئيييييييييييياد الييييييييييييذكاء الاصييييييييييييطناعي كةحفييييييييييييّ  
ل تغي ييييي  فيييييي إعيييييارم  شيييييكيلا التع يييييي  العييييييالي 
 الال ز  في العصر الرقمي  سرااع  ضربيات

Saman,  et al. 
(2024) 

 31 كيفي   اي ت  ز   

 المرحلة الرابعة: تحليل الدراسات والبحوث العلمية
تيييييي  إاييييييراء هييييييذه الرااعيييييي  النهرييييييي  فييييييي اييييييتء  ةييييييت ج تح يلييييييي  ييييييدس  بيييييي د ستييييييالات الأنشييييييط              

الأكار ةييي  وايرا ليي  ووظييااف ايرا م الأاااييي ، بهييدف ااتكشيياف ضواييت تتظيييف تطبيقييات الييذكاء 
الاصطناعي فييي ايرا م الراسعييي . وقييد اعتةييدتُ هييذا النةييت ج لتصيينيف وتح يييلا الد ااييات وفيي  ض رييم 
ستيييييالات  التيييييي   التتايييييت الااييييي  اتيجي، الأنشيييييط  الأكار ةيييييي ، الأنشيييييط  الداعةييييي ، و را م اليييييتا ر، 
حيييييث تئييييةّنت هييييذه المرييييالات عناصيييير سثييييلا تطييييتلر الرؤليييي  والراييييال ، رعيييي  التع ييييي  والييييتع  ، إرا م 

فيييي القابيييلا، تييي   بييي  هيييذه المريييالات بيييأ رم وظيييااف  .شيييسود الطيييها، وتن يييي  اليييتا ر اللشيييرل  والار ييي 
تح ييييييييلا سئييييييياس د  لتتاييييييييت، والرقابييييييي ، وهيييييييت سيييييييا ضتييييييياقإرا لييييييي  ضااايييييييي  هيييييييي  التخطيييييييي ، التن يييييييي ، ا

الد ااييات سيي  سن ييت  تكيياسلي يعكيي  التييدا لا بيي د المحتييتى ايرا   والأكييار مي، والتظييااف ايرا ليي  
حرصيييييا عليييييى حيييييلا سشيييييك   تكيييييرا  بعيييييض  .التيييييي يتيييييتهدفها اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي بليييييي  التع يييييي  العيييييالي

 البحتة والد ااات الأولي  ب د الرااعات التي شة تها عين  الد اا  فقد اعتةد التح يلا على
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  تاا  الرااعات النهري   اتها. 
 المرحلة الخامسة: نتائج تحليل الدراسات والبحوث العلمية

 ةكييي  عييييرض  تيييياا  تح ييييلا الد ااييييات والبحييييتة الع ةيييي  حييييت  تطبيقييييات اليييذكاء الاصييييطناعي فييييي       
( كةييا MARSفييي اييتء ستييالات  ةييت ج   ر اايي ، و ليي  24التييي ب غييت  إرا م سساتييات التع ييي  العييالي

  لي 
 التوجه الاستراتيجي صياغة  تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجالالنتائج الخاصة ب-أ 

  حيييت اايييتثةا  إسكا ييييات اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي         
ً
 وا يييحا

ً
ضظهيييرت  تييياا  الرااعييي  النهريييي  تتاهيييا

رع  صنم القرا  وتحت د الأراء الساسيي ي. ولبيي ز فييي سقدسيي  هييذه التطبيقييات ستييا  تح يييلا البيا ييات 
سييي  إاةيييالي الد اايييات.  %41.67الضيييخة  وتنقييييب البيا يييات ورعييي  القيييرا ات الااييي  اتيتي ، بنتيييب  

 بأد الييذكاء الاصييطناعي قييار  علييى تحتلييلا البيا ييات إلييى سعرفيي   ةكيي  
ً
 س زا دا

ً
هذا ال  ك ز يعك  إ ةا ا

 .الاعتةار ع يها لتتايت الخط  والتيااات الراسعي  بكفاءم ورق 
فييي الرتبيي  التالييي ،   هيير كييلا سيي  ستييا  التخطييي  الاايي  اتيجي وتصييةي  الن ييام التع يمييي، وستييا      

. وهييذا  ييد  علييى اهتةييام %16.67تطتلر وتقيي  الاا  اتيتيات والتيااييات، بنتييب  ستتيياول  ب غييت 
وا   بااتخدام الذكاء الاصطناعي في سراحييلا التخطييي  التييب ، بةييا فييي  ليي  إعييارم هيك يي  البيي اس  
التع يةيييييييييي  وتصيييييييييةي  الأطييييييييير التن يةيييييييييي  الهزسييييييييي  لتطيييييييييتلر البليييييييييي  التع يةيييييييييي ، وكيييييييييذل  فيييييييييي تقييييييييييي  

 .الاا  اتيتيات العتةدم واةاد ا تاقها سم ضهداف الساتات الراسعي 
ضسا المرالات  ات التةثيييلا التتايي ، فقييد شيية ت الحتكةيي  والرو يي  التن يةييي  والييتع   التن يمييي     

، إليييى اا يييب تقييييي  الأراء الرييياسعي، والتة ييز الأكيييار مي، والتحيييت  إليييى الراسعييي  النتتييي  %12.5بنتييب  
، باياييياف  إليييى تح ييييلا التيييلنا لتهات والمخييياطر والتهد يييدات المحتة ييي  بييينف  النتيييب . %8.33بنتيييب  

 بلنيياء ض  ةييي   ع يةييي   كييي  وقيييار م علييى التكييييف سييم التغ ييي ات 
ً
 تيييد لتيا

ً
وتُ هيير هييذه النتيييب اهتةاسييا

 عيييييي  التييييييعي لتحتيييييي د الرييييييترم والتنبييييييس بالتحييييييد ات التييييييي قييييييد تتااييييييت سساتييييييات 
ً
التتيييييا ع ، فئييييييه

 .التع ي  العالي في التتقبلا 
سييي  الهحييي  ضد التنبيييس بةعيييدلات التتظييييف والط يييب عليييى  رلجيييي البييي اس  الأكار ةيييي  قيييد اييياء فيييي و      

فقييييييي . وهيييييييذه النتيييييييب  التد يييييييي  تث ييييييي   تييييييياؤلات حيييييييت  سيييييييدى اهتةيييييييام  %4.17  يييييييلا القااةييييييي  بنتيييييييب  
الساتييات بالرا ييب الييرتب  بييرب  سخراييات التع ييي  بتييتق العةييلا. ففييي ظييلا التغ يي ات التيير ع  فييي 
ستط بييييات التظييييااف والهييييا ات، فييييإد تتاهييييلا هييييذا الرا ييييب قييييد يُشييييكلا فتييييتم فييييي فاع ييييي  التيااييييات 

 .التع يةي  على الدى البعيد



دراسة   العالي:  التعليم  مؤسسات  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات 

 تحليلية استشرافية 

 د/ إبراهيم عبد الغفار إبراهيم رسلان

 د/ محمد سعد زكي يوسف
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 التوجه الاستراتيجي  ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال 4) شكل 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأنشطة الأكاديميةالنتائج الخاصة ب-ب     
 عكيي   تيياا  الرااعيي  النهرييي  التع قيي  بتطبيقييات الييذكاء الاصييطناعي فييي ستييا  إرا م الأنشييط        

 فييي الاهتةاسيييات البحثييي  والمريييالات التطبيقيييي ، 
ً
 وا يييحا

ً
الأكار ةييي  بةساتيييات التع ييي  العيييالي تنتعييا

سييييم ترك ييييز س حييييت  علييييى الرتا ييييب التع يةييييي  وايرا ليييي ، وترااييييم نتيييي ي فييييي التنيييياو  البحدييييي ل رتا ييييب 
 لمرييالات تطبييي  اليييذكاء الاصييطناعي فييي التع يييي  ال عكييي  و   .المرتةعييي  والخدسييي 

ً
 رقيقيييا

ً
نتيياا  تح يييه

كةيييا العيييالي، ستزعييي  عليييى  ه ييي  سحييياو   التيييي   التع يييي  واليييتع  ، البحيييث الع ميييي، و دسييي  المرتةيييم، 
  لي 
 :مجال التعليم والتعلم-1
 تصييييييد  هييييييذا المحييييييت  بتاييييييتق سيييييي  حيييييييث عييييييدر التطبيقييييييات وتنتعهييييييا، سةييييييا يشيييييي   إلييييييى ضد العة ييييييي     

التع يةييييي  سيييييا تييييي ا  تةثييييلا الأولتلييييي  الأوليييييى لتطبيقييييات اليييييذكاء الاصيييييطناعي را ييييلا سساتيييييات التع يييييي  
و را م المحتييتى التع يمييي  ITS  ع ليي  ض  ةيي  التع ييي  الذكييي  :ضعلييى النتييب كا ييت سيي   صييلب .العييالي

، سةيييييا  يييييد  عليييييى تتايييييت قيييييت   حيييييت التع يييييي  المخصيييييص وتكيييييييف الخبييييي ات %58.33التكيفيييييي بنتيييييب  
 .التع يةي  حتب احتيااات التع ة د

 تيياوت نتييب التشييخيص الفييت   والتغذ يي  الرااعيي ، وضتةتيي  تقيييي  الطييها، و ع ليي  كفيياءم وقييد     
، وهيييييت سيييييا يعكييييي    بييييي  الساتيييييات فيييييي الاايييييتفارم سييييي  اليييييذكاء %54.17التحصييييييلا الأكيييييار مي، عنيييييد 

 .الاصطناعي لرفم كفاءم التع ي  وتحت د  تااتت بدق  وارع 
ا اهتةييييييام وا يييييي  بتحتيييييي د ضايييييياليب التييييييد    وايرا م الصييييييفي ، وكييييييذل  التنبييييييس بييييييالأراء   بيييييي ز ض ئييييييً

 بأهةييييييي  التقا يييييي  %45.83الأكيييييار مي وسخيييييياطر التتييييييرا، بنتييييييب  ب غييييييت 
ً
 س زا ييييييدا

ً
، سةيييييا يعكيييييي  وعيييييييا

وسييي  الهفيييت كيييذل ، ضد هنيييا   .والتيييد لا البكييير لئيييةاد بقييياء الطيييها فيييي التيييا  الأكيييار مي التييي ي 
 فييي نتييب الاهتةييام بالتطبيقييات التع قيي  بييي

ً
وتتقييم ايي ت   (LMS) رعيي  ض  ةيي  إرا م الييتع   :ترااعييا

بلنةيييا اييياءت تطبيقيييات سثيييلا كشيييف الغييي ، وتن يييي  الريييداو ، والتتاصيييلا ، %20.83الطيييها، عنيييد 
، سةيييا يشييي   إليييى ثغيييرات قااةييي  وفيييرص %8.33بييي د الطيييها وضعئييياء هييييي  التيييد    بنتيييب لا تتتييياوز 

 .بحثي  واعدم
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 :مجال البحث العلمي-2
 سقا  ييي  بةحيييت  التع يييي ، إلا ضد هنيييا  بعيييض النقييياط      

ً
هيييذا المحيييت  اييياء بنتيييب  اهتةيييام ضقيييلا نتيييليا

كشيييييييف الا تحيييييييا  الأكيييييييار مي وتحتييييييي د الوزاهييييييي  الع ةيييييييي  تصيييييييد  بنتيييييييب  حييييييييث ضد عة يييييييي   :الهفتييييييي 
 عليييى ت ا يييد الاعتةيييار عليييى اليييذكاء الاصيييطناعي كيييأرام  قابيييي  وض هقيييي  فيييي 33.33%

ً
، وُ عيييد هيييذا سسشيييرا

، وهييت تتاييت إ تيياري لكنييت لا %25تهه رع  البحث الع مييي وزلييارم اي تااييي  بنتييب    .البلي  الأكار ةي 
ضسييا  . يي ا  رود الطةييتق،  اصيي  إ ا سييا قييت د بأهةييي  البحييث الع مييي فييي تصيينيف الراسعييات وتقييدسها

 ايييعيف   بييي د 
ً
(، وهيييت %8.33و %4.17تن ييي  ضنشيييط  البحيييث وتقييةهيييا وتةتل هيييا، فقيييد )ييير ت نتيييبا

سييا يتييتدعي سرااعيي  لييدى ااييتثةا  الساتييات فييي تطييتلر البنييي  التحتييي  البحثييي  الدعتسيي  بالييذكاء 
 .الاصطناعي

 :مجال خدمة المجتمع-3
( و بيي  %8.33 تييهيلا التتاصييلا سييم الييتاطن د   :ايياء هييذا المحييت  فييي   ييلا القااةيي ، بنتييب ستد ييي      

(، وهييييت سييييا  كشييييف عيييي  فتييييتم %4.17التع ييييي  بالعييييال  الخييييا جي والتتاصييييلا سييييم ض ييييحاا الصيييي ح   
حقيقيييي  بييي د الراسعييي  والمرتةيييم، ولطيييرق  تييياؤلات حيييت  سيييدى قيييد م سساتيييات التع يييي  العيييالي عليييى 

 .تتظيف الذكاء الاصطناعي في تحقي   االتها المرتةعي 
 شييي    تييياا  الرااعييي  النهرييييي  إليييى ضد التحيييت  فيييي العة يييييات ايرا لييي  را يييلا سساتيييات التع ييييي      

العيييييالي فييييييي ظييييييلا اليييييذكاء الاصييييييطناعي  تتلييييييى بصيييييت م ضاااييييييي  فييييييي  ع لييييي  الكفيييييياءم الدا  ييييييي  الرتبطيييييي  
بييييالتع ي  والييييتع  ، حيييييث تركيييي ت التطبيقييييات علييييى ضتةتيييي  التقيييييي ، وتخصيييييص الخبيييي ات التع يةييييي ، 
والتنبييس بةتيييا ات الط بيي ، بةيييا يعكييي  ا تقييا  العة ييييات ايرا لييي   حييت قيييد  ضكبييي  سيي  اليييذكاء والرو ييي  
والااييتباقي .   يي  ضد ترااييم الاهتةييام بةتييالات البحييث الع مييي و دسيي  المرتةييم  كشييف عيي  ضد هييذا 
ا بتصيييييفت ضرام راعةييييي   ا و  ييييي  ستيييييتازد، إ  ُ ن يييير إليييييى اليييييذكاء الاصيييييطناعي  البيييييً التحييييت  سيييييا  ييييي ا  ا اييييييً
 اايييي  اتيتيًا لتطييييتلر اةيييييم وظييييااف الساتيييي . 

ً
للأنشييييط  التع يةييييي  الباشييييرم ضكثيييي  سيييي  كت ييييت سييييد ه

بيييي  بتبنييييي  ؤليييي  تكاس ييييي  تتعييييلا سيييي  الييييذكاء الاصييييطناعي  افعيييي  
َ
وسيييي   يييي ، فييييإد إرا ات الراسعييييات سطال

شييياس    شيييةلا الحتكةييي  الأكار ةيييي  وايرا لييي ، و را م البحيييث الع ميييي، و ع لييي  الصييي   بيييالمرتةم، بةيييا 
 حقيقيًا  حت التحت  الساس ي التتدام القاا  على الابتكا  والحتكة  الذكي .

ً
  ئة  ا تقالا
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 ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأنشطة الأكاديمية 5)شكل 

ضد تطبيقييات الييذكاء الاصيييطناعي فييي التع يييي  العييالي سييا زاليييت ت  كيي  بشيييكلا ( 5 تضيي  سيي  الشيييكلا      
شيييييييبت حصييييييير  فيييييييي ستيييييييا  العة يييييييي  التع يةيييييييي  الباشيييييييرم، و اصييييييي  فيييييييي الهيييييييام التيييييييي  ةكييييييي  ضتةتتهيييييييا ضو 
تخصيصيييها. فيييي القابيييلا، لا  ييي ا  هنيييا  ايييعف وا ييي  فيييي تتظييييف اليييذكاء الاصيييطناعي ليييدع  البحيييث 

 .الع مي و ع ل  ا تباط الراسع  بالمرتةم
  عليييى

ّ
 ليييذل ، هنيييا  حااييي  س حييي  إليييى تطيييتلر ااييي  اتيتيات سساتيييي  وسبيييار ات بحثيييي  تركييي

 ع ليييي  الشييييراك  بيييي د الراسعيييي  و  . عةييييي  رو  الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي البحييييث الع مييييي و را تييييت وتةتل ييييت
بنييياء ض  ةييي   كيييي  ستكاس ييي   عييي ز الأراء الأكيييار مي،  .والمرتةيييم سييي   يييه  تقنييييات اليييذكاء الاصيييطناعي

 .وترتب  في التقت  فتت بةسشرات التنةي  التتداس  واحتيااات اتق العةلا 
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إد التيييتازد بييي د هيييذه المحيييياو  سييي  شيييأ ت ضد  تعيييلا سيييي  اليييذكاء الاصيييطناعي  ك يييزم اايييي  اتيتي  
  شيياس  ، تتتييياوز التظيفييي  التع يةيييي   حيييت ضروا  ضوايييم فييي اي تييياج العرفيييي والتيييأ    المرتةعيييي.

ً
ا طهقيييا
سيي  هييذه العطيييات،  ةكيي  القييت  إد سساتييات التع ييي  العييالي باتييت تييرى فييي الييذكاء الاصييطناعي ضرام 
اا  اتيتي  يرا م وتحت د الكفيياءم الأكار ةييي ، ولكنهييا ليي   تييتثةر بعييد بشييكلا كيياف  فييي ستييالات سثييلا 
البحييث الع مييي و دسيي  المرتةييم، وهةييا  ك زتيياد ضاااييلتاد فييي  اييال  الراسعيي . لييذل ، سيي  الئييرو   
فيييييي الرح ييييي  القارسييييي  ضد تتتايييييم الد اايييييات والتطبيقيييييات لتشيييييةلا الرتا يييييب التكاس يييييي  بييييي د التع يييييي ، 
البحيييث، و دسييي  المرتةيييم، سيييم ال  ك يييز عليييى الاايييتفارم سييي  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي صييييا   اياايييات 

 باحتيااات اتق العةلا والمرتةم المحلي
ً
 . ع يةي  ضكث  ا تباطا

 فييييي ااييييتخدام الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي رعيييي  
ً
 س حتظييييا

ً
وبا تصييييا ،  عكيييي  هييييذه النتيييياا  تقييييدسا

العة ي  التع يةي  وتن ي  الأنشط  الأكار ةي ، لكنها  ش   في التقييت  اتييت إلييى فييرص واعييدم لتعةييي  
التكاسيييلا بييي د الرا يييب الأكيييار مي والتنةيييت ، بةيييا يعييي ز سييي  سكا ييي  الراسعييي  كةساتييي  إ تييياج ل ةعرفييي  

 والخدس  المرتةعي .
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة الأنشطة الداعمة النتائج الخاصة ب-ج 

هييييييييذا الريييييييي ء سيييييييي  الرااعيييييييي  النهرييييييييي  سييييييييدى تتاييييييييم ااييييييييتخداسات الييييييييذكاء   تيييييييياا  عكيييييييي       
الاصييييييطناعي فيييييييي ستييييييا  إرا م الأنشيييييييط  الداعةييييييي  بةساتييييييات التع يييييييي  العيييييييالي، وهييييييت ستيييييييا  يشيييييييةلا 
تيييييه  فيييييي  ع لييييي  البليييييي  الراسعيييييي  و فيييييم كفاءتهيييييا 

ُ
ستةتعييييي  سييييي  التظيييييااف ايرا لييييي  والخدسيييييي  التيييييي  

 سيييا ُ ن ييير إلييييت كتا يييب "ستيييا د" لا  ح يييى بالاهتةيييام الكيييافي فيييي التياايييات 
ً
التشيييغي ي ، ولكنيييت  البيييا

 .التع يةي 
 :إدارة شؤون الطلاب-1

 تضيييييي  سيييييي  النتيييييياا  ضد ضعلييييييى نتييييييب  فييييييي هييييييذا المرييييييا  كا ييييييت سيييييي   صييييييلب ضتةتيييييي  اياييييييراءات     
، وهيييييت سيييييا ُ  هييييير ايييييعي الراسعيييييات إليييييى اايييييتغه  اليييييذكاء %33.33الروتينيييييي  والهيييييام ايرا لييييي  بنتيييييب  

 .الاصطناعي لتحت د الكفاءم ايرا ل  وتق يلا الهد  في التقت والتا ر اللشرل 
(، %25تتقيييم الطيييها العراييي د ل خطييير و ع لييي  الاحتفيييا  بهييي    :كةيييا بيييرزت تطبيقيييات سهةييي  سثيييلا      

 .وهت تتاّت ااتباحي سه  يُته  في تق يلا نتب التترا وتحت د سعدلات النتاق
( وستابعيي  الحئييت  باايييتخدام %20.83فييي حيي د اييياءت نتييب إرا م ال ييرهت الأكار ةيييي       

، سيييا  يييد  عليييى وايييتر اهتةيييام س زا يييد، لكنيييت سيييا زا  %12.5تقنييييات التعيييرف عليييى التايييته  
ً
( ضقيييلا نتيييليا

ضسيييا تن يييي  القبيييت   .  ييي  كييياف  فيييي تطيييتلر ضروات رقيقييي  يرا م بيا يييات الطيييها والتفاعيييلا الآنيييي سعهييي 
(، سةيييا يشييي   إليييى %4.17و %8.33وتصييينيف الطيييها، فقيييد اييياءت فيييي  ها ييي  القااةييي  بنتيييب ايييعيف   

ايييعف الاايييتثةا  فيييي اليييذكاء الاصيييطناعي اييية  العة ييييات الأوليييي  التيييي  تيييتقبلا الطاليييب وتئيييعت فيييي 
 .التا  الأكار مي النااب

 :دعم الطلاب -2
 لأهةييي  الييدع        

ً
 س زا ييدا

ً
)يير ت هييذه الفييي  نتييب  ايييدم سيي  التطبيقييات، سييا يعكيي  إر اكييا

ستابعييييي  ايييي ت  الطييييها و ع لييييي  الصييييح  النفتييييي  والرفاهيييييي   :النفسيييي ي والهنييييي فيييييي الحيييييام الراسعييييي 
 بخ يي  بلييي   ع يةييي  راعةيي  وستتاز يي %33.33تصييد ت القااةيي  بنتييب  

ً
تبعتهييا  .، سةييا يعكيي  اهتةاسييا

، سةيييا %29.17كييلا سيي  التغذ يي  الرااعييي  الفت ليي . اياابيي  علييى الااتفتيييا ات واي شييار الهنييي بنتييب  
فيييي القابيييلا،  .يشييي   إليييى تطيييت  رو  اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي تقيييد   اليييدع  ال ح يييي والشخ ييي ي ل طيييها

( والتنبيييييييس بالتيييييييتقبلا اليييييييتظيفي ل طيييييييها %25فيييييييإد  وبتتيييييييات الد رشييييييي  والتييييييياعد   الاف  اايييييييي د  
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 واعييدم لتع ليي  التتايييت الأكييار مي 8.33% 
ً
( لا تيي ا  فييي سرح يي  النةييت والتترلييب،   يي  ض هييا تةثييلا فرصييا

 .والهني الفعّا 
 :مصادر التعلم-3

في هذا المحت ، تيي  ال  ك ييز بالد ايي  الأولييى علييى إرا م الكتبيي  وتحتيي د التصييت  إلييى سصييار        
  حيييت  قةنييي  العرفييي  وتلتييي   التصيييت  إليهيييا%33.33اليييتع    

ً
لكييي   .(، وهيييت ضسييير إ تييياري يعكييي  تتاهيييا

تتصييييي  (، %16.67    ع ليييي  عة يييييات اةييييم الع تسييييات وتطتلرهييييا :ترااييييم نتييييب الاهتةييييام بكييييلا سيييي 
يشييييي   إلييييى اييييعف فيييييي ، وهييييت سييييا (%4.17  الييييذكاء الاصييييطناعي بةصييييار  اليييييتع   النااييييب  لكييييلا طاليييييب

ااتخدام قد ات التخصيص الذكييي  ل ييتع  ،   يي  سييا تييتفره سيي  فييرص لتتايييت الطييها إلييى المحتييتى 
 .الأنتب له 

 :ضمان الجودة-4
)يييير ت هيييييذه الفيييييي  ضعليييييى نتيييييب  لهيييييا فيييييي تحتييييي د ايييييترم التع يييييي  وسراقبييييي  الاستثيييييا  لعيييييا        

  حييت  ع ليي  الرييترم كأحييد الأهييداف %37.5الرييترم والاعتةييار بنتييب  
ً
 اايي  اتيتيا

ً
، سييا يعكيي  اتتاهييا

ستابعيي   اييا الطييها، وتقيييي  وتييد لب ضعئيياء  :ضسا المرالات  ات التةثيلا الأاييعف، سثييلا   .الساتي 
لكلا سنهةا( فهي سا تيي ا  بحاايي  إلييى اهتةييام ضكبيي ، كت هييا  عكيي  اتا ييب سهةيي   %8.33هيي  التد     

 .في تطتلر اترم الأراء التد  س ي والساس ي
 :التسويق الأكاديمي-5

(، سيييا  يييد  عليييى ضد سساتيييات التع يييي  العيييالي لييي  %4.17)يييرلا هيييذا المريييا  ضايييعف نتيييب       
 تيييييتثةر بعيييييد بشيييييكلا كييييياف  فيييييي تتظيييييييف اليييييذكاء الاصيييييطناعي لتحتييييي د ايييييةعتها الأكار ةيييييي  و تييييييتل  

 .براستها،     الدو  التناسي ل تةع  الرقةي  في ترتلب الراسعات واذا الطها
 



 

 جامعة الأزهر 
 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 4)(، الجزء 204العدد: )

 

 

467 

 
 إدارة الأنشطة الداعمة  ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال 6) شكل 

بتاييييييت عييييييام، تُ هيييييير هييييييذه النتيييييياا  ضد الييييييذكاء الاصييييييطناعي بييييييدض يشيييييي  طرلقييييييت بقييييييتم إلييييييى و         
المريييالات "  ييي  التع يةيييي " فيييي الراسعيييات،  اصييي  فيييي إرا م شيييسود الطيييها و يييدسات اليييدع  وايييةاد 

 .تصيييينيف وتتايييييت الطييييها سنييييذ القبييييت   :الرييييترم. إلا ضد هنييييا  فتييييتات وا ييييح  سييييا تيييي ا  قااةيييي  فييييي
قيييا   اييا الطييها وتييد لب ضعئيياء هيييي   .تخصيييص سصييار  الييتع   بنيياءً علييى احتيااييات كييلا طالييب

سيي  الهيي  ضد تتبنييى الراسعييات  ؤليي  وبالتييالي  .الااييتثةا  فييي ضروات التتييتل  الساسيي ي الييذكي .التييد   
عيي ز 

ُ
 سم سن تسيي  الييذكاء الاصييطناعي، وضد  

ً
عيد هيك   الأنشط  الداعة  لتصبح ضكث  تكاسه

ُ
شاس    
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الااييتخداسات التقااييي  والااييتباقي  التييي تُةكنهييا سيي  التنبييس بالشييكهت قبييلا وقتعهييا، وتقييد   الييدع  
 .الفت   والمخصص لكلا في  س  فيات المرتةم الراسعي

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال إدارة المواردالنتائج الخاصة -د
 عكيييي   تيييياا  هييييذا القتيييي  سيييي  الرااعيييي  النهرييييي  حييييت  تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي      

  حييت ضتةتيي  الهييام ايرا ليي  وتحتيي د الأراء 
ً
 عاسييا

ً
ستا  إرا م التا ر بةساتييات التع ييي  العييالي اتتاهييا

الساسيييي ي، إلا ضد هييييذه التطبيقييييات لا تيييي ا  سحييييدورم سقا  يييي  بالمرييييالات التع يةييييي  والأكار ةييييي ، سةييييا 
يشيي   إلييى تييأ ر نتيي ي فييي تبنييي الييذكاء الاصييطناعي لييدع  البنييي  ايرا ليي  واللشييرل  والالييي  ل ةساتييات 

 .الراسعي 
 :إدارة الموارد البشرية-1

، وهييييت سييييا يعكيييي  بدا يييي  %20.83 تصييييد  هييييذا المحييييت  إرا م الأراء والتطييييتلر الهنييييي بنتييييب        
 
ً
وعييي بأهةييي  الييذكاء الاصيييطناعي فييي تحتيي د ضراء الكييتار  اللشيييرل  و ع ليي  كفاءتهييا الهنييي ،  صتصيييا

تييييأ ي بعييييده و  .فييييي ستييييالات سثييييلا التقيييييي  التييييتةر، والتييييد لب الييييذكي، و ايييي  ستييييا ات ال  قييييي  الهنييييي 
ضتةتييي  اياييييراءات الروتينيييي  والهييييام ايرا لييي  وتحتيييي د الثقافييي  التن يةييييي . تقيييد   ح ييييت   :تطبيقيييات

، وهي  طتات سهة   حت تق يلا الأعباء ايرا ليي  وتطييتلر بلييي  العةييلا، لكنهييا لا %12.5ابتكا ل  بنتب   
 .ت ا  في  طاق اي 

(، ورعيي    يي  %8.33بلنةييا   ييرلا تطبيقييات سثييلا  ع ليي  الأسيي  التيييب اني وضتةتيي  التحقيي        
( %4.17إرا م الييييتا ر اللشييييرل  وتحتيييي د اييييترم الحيييييام التظيفييييي  وتخطييييي  بييييراس  العةييييلا  اةيعهييييا 

 ستد ييييييي ، سةييييييا يعكيييييي  اييييييعف الااييييييتثةا  فييييييي الييييييذكاء الاصييييييطناعي لخدسيييييي  الرا ييييييب اينتيييييياني 
ً
نتييييييبا

 .والتن يمي في السات ، وهت اا ب حيت  لئةاد ااتداس  العةلا الساس ي و اا العاس  د
 :الإدارة المالية-2

عييد التطبيقييات فييي هيي 
ُ
، إ  )ييرلا  

ً
تحتيي د تخصيييص الييتا ر وتقيييي  ذا المحييت  سنخفئيي  نتييليا

فقيييي ،   يييي  ضهةيتهييييا فييييي رعيييي  العداليييي  والكفيييياءم فييييي تتز ييييم الييييتا ر  %8.33ط بييييات الييييدع  الييييالي نتييييب  
، وهييييت سييييا %4.17وايييياء كييييلا سيييي  إرا م الشيييي   ات و ع ليييي  الااييييتقه  الييييالي ل ةساتيييي  بنتييييب   .الالييييي 

يشييي   إليييى ايييعف وا ييي  فيييي اايييتخدام اليييذكاء الاصيييطناعي كيييأرام لتطيييتلر التياايييات الاليييي  ضو  ع لييي  
 .ااتقهلي  السات  س   ه  تح يلا المخاطر الالي  وتتايت الااتثةا 

افق والبنية التحتية-3  :إدارة المر
كيييلا سييي   :يشييي   هيييذا المحيييت  إليييى سحييياولات سحيييدورم  حيييت إرا م  كيييي  ل بنيييي  التحتيييي  الراسعيييي 

، وهييي %8.33سراقبيي  الحييرم الريياسعي فييي التقييت الفعلييي ورعيي  التيااييات البيلاييي  والااييتداس  )ييره 
 سثيييلا رسييي  تقنييييات إ    يييت  .بدا ييي  سشيييرع   حيييت التحيييت  الرقميييي التيييتدام

ً
ضسيييا تطبيقيييات ضكثييي  تطيييت ا

فقيي ،  %4.17في إرا م الراف ، ورع  الااتثةا  فييي البنييي  التحتييي ، فقييد حصيي ت علييى  (IoT) الأشياء
سيييييا يشييييي   إليييييى ض هيييييا لا تييييي ا  فيييييي سرح ييييي  تترلليييييي  ضو بحثيييييي  ولييييي  تتحيييييت  بعيييييد إليييييى سةا ايييييات سساتيييييي  

 .ستتقرم



 

 جامعة الأزهر 
 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 4)(، الجزء 204العدد: )

 

 

469 

 
 إدارة الموارد  ( تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال 7) شكل 

بتايييييت عيييييام،  عكييييي  هيييييذه النتييييياا  ضد سساتيييييات التع يييييي  العيييييالي سيييييا تييييي ا  تركييييي  بشيييييكلا و         
اليييييذكاء الاصيييييطناعي فيييييي التظيييييااف التع يةيييييي  والتقييةيييييي ، بلنةيييييا لا تييييي ا  إرا م  تتظييييييفضااسييييي ي عليييييى 

 .التا ر اللشرل  والالي  والبني  التحتي   عاني س  اعف التبني والتطتلر في هذا التياق
وايييييييييم ااييييييييي  اتيتيات سساتيييييييييي  وا يييييييييح  لتفعييييييييييلا اليييييييييذكاء  :الحااييييييييي  إليييييييييى  فيييييييييرضوهيييييييييذا      

 .الاصييطناعي فييي الرتا ييب ايرا ليي ، بةييا فييي  ليي  تقيييي  الأراء، التخطييي  الييالي، و را م البنييي  التحتييي 
 ع ليييييي  ضسيييييي  الع تسيييييييات وكفيييييياءم العة يييييييات التن يةيييييييي  سيييييي   ييييييه  ضروات  كيييييييي  تييييييدع  الشيييييييفافي  و 

  الساتييييييات سيييييي  اتخييييييا  و  .الفت ليييييي  والاايييييتتاب 
ّ

 بيييييي  إرا م الييييييتا ر بييييييالتح يهت التنبسلييييي ، بةييييييا  ةكيييييي
 و  .قييرا ات ااييتباقي  سد وايي 

ً
، فييإد رسيي  الييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م الييتا ر لييل  فقيي   يييا ا

ً
 تاسييا

لتحتيييييي د الكفيييييياءم، بييييييلا هييييييت اييييييرو م لئييييييةاد ااييييييتداس  الساتييييييات الراسعييييييي  فييييييي بلييييييي  تيييييي رار فيهييييييا 
 .التحد ات والتغ  ات، وتحتّ  الابتكا  ايرا   إلى اا ب التطت  الأكار مي

سةيييا ايييب    بييي  التطبيقيييات الفنيييي  عليييى ايرا لييي ، حتيييى و د كييياد الحيييد الفاصيييلا بييي د   تضييي     
 الرتا ب الفني  وايرا ل   تهش ى شليا فشلايا.

 تحديات الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعيالنتائج الخاصة -هس
إلييييييييى ستةتعيييييييي  شيييييييياس   سيييييييي  التحييييييييد ات التييييييييي تتااييييييييت تتظيييييييييف الييييييييذكاء  الد ااييييييييات شيييييييي        

 بالمخاطر المحتة   إلى اا ب الفرص. ولةك 
ً
 س زا دا

ً
 الاصطناعي في التع ي  العالي، و عك  وعيا
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 :تصنيف هذه التحد ات إلى ض رع  سحاو   التي  
 التحديات الأخلاقية والتقنية-1

، وهييت سييا %58.33تحد ات الت تقييي  والشييفافي  والتح ييز الخييتا زسي ايياءت فييي الصييدا م بنتييب   -
 س  اتخا  قرا ات  ع يةييي  بنيياءً علييى  تا زسيييات   يي  سفهتسيي  ضو   يي  عارليي . 

ً
 عةيقا

ً
يعك  ق قا

 .يشةلا  ل   طر التح ز اد فيات سعين  س  الطها ضو اتء تفت   البيا ات

تسكييييد الحاايييي  إلييييى بنيييياء ضطيييير  %54.17سشييييكهت ا تهييييا  الخصتصييييي  والأسيييي  التيييييب اني بنتييييب   -
ا سييم الاعتةييار ال زا ييد علييى البيا ييات  حتكة  قتل  لحةا   بيا ات الطييها والساتييات،  صتصييً

 .الضخة  والنصات الذكي 

( %20.83تتلييييد سع تسيييات  اطيييي  . الحااييي  ل شيييراف اللشييير  . التاز ييي  بييي د اينتييياد والآلييي    -
 تيييي   الئييييتء علييييى  طييييت م ايفييييراط فييييي الاعتةييييار علييييى ض  ةيييي  الييييذكاء الاصييييطناعي رود  قابيييي ، 

 . صتصًا في التياقات التي تتط ب حكةًا إنتا يًا

( تُ هر المخيياوف سيي  ااييتخدام %20.83تحد ات اةاد الوزاه  الأكار ةي  . الغ  والا تحا    -
ضروات اليييييذكاء الاصيييييطناعي لأ يييييراض   ييييي  ض هقيييييي  سثيييييلا الغييييي ، سيييييا يُهيييييدر سصيييييداقي  العة يييييي  

 .التع يةي  بأكة ها
 التحديات الاجتماعية والسلوكية-2

 عكيي   %37.50الاعتةييار الفييرط . إرسيياد التكنتلتايييا . ا خفيياض التفاعييلا الااتةيياعي بنتييب   -
ض ييييييير اليييييييذكاء الاصيييييييطناعي التييييييي  ي عليييييييى الحييييييييام الراسعيييييييي  التفاع يييييييي ، وتطيييييييرق  تييييييياؤلات حيييييييت  

 .ستتقبلا سها ات التتاصلا والا دساج الااتةاعي

ا بتعةيييييييي  التفاوتيييييييات %16.67ا تييييييياا الفتيييييييتم الرقةيييييييي  بييييييي د الطيييييييها   - (  ةثيييييييلا  طيييييييرًا حقيقييييييييً
 .التع يةي  والااتةاعي  ب د س   ة كتد ضروات الذكاء الاصطناعي وس  لا  ة كت ها

 التحديات المتعلقة بالقو: العاملة والمؤسسات-3

تحييييييد ات ااييييييتبدا  القييييييتى العاس يييييي  . تهد ييييييد بعييييييض التظييييييااف .  غ يييييي  سراكيييييي  التيييييي ط  بنتييييييب   -
 شييي   إليييى تحيييتلات بنيتلييي  سحتة ييي  فيييي سهييي  التع يييي  وايرا م الأكار ةيييي ، سةيييا يتيييتدعي  25.00%

 .إعارم التفك   في ضروا  اللشر ضسام الآلات

(  عكيي  فتييتم سعرفييي  %16.67 قييص الااييتعدار . الأسييي  الرقةييي  . ضسييي  الييذكاء الاصييطناعي   -
وا ح  في سهييا ات التكيييف الرقمييي لييدى ضعئيياء هيييي  التييد    والطييها، سةييا يعييي  التتظيييف 

 .الفعا  ل ذكاء الاصطناعي

( يشيي   إلييى اييعف %16.67 قييص الييدع  الساسيي ي . البنييي  التحتييي  . الحييتاا  التكنتلتاييي    -
القييييد ات التقنييييي  ضو التةتل يييييي  فييييي بعييييض الساتيييييات، وهييييي عتاايييي  قيييييد تييييس ر التحييييت  الرقميييييي 

 .الفعّا 
 التحديات القانونية والتنظيمية-4

(  عكيي  الحاايي  لتحد ييد "سيي  التييسو ؟" عنييد %29.17تحد ات العدال  والقاب ييي  ل ةتيياءل    -
 .حدوة  طأ  ات  ع  تتصيات ضو قرا ات سدعتس  بالذكاء الاصطناعي

تةثيييلا إشيييا م إليييى تيييأ ر  %8.33قصيييت  التشييير عات . سقاوسييي  تطبيييي  اليييذكاء الاصيييطناعي بنتيييب   -
 ايطا  القا تني والتشر عي ع  ستاكب  التغ  ات التقني ، إااف  إلى سقاوس   قافي  ضو

 .سساتي  ل تغي   
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 ( تحديات الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 8شكل )

 مقترحات للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي النتائج الخاصة ب-و 
 عكيييي  الق  حييييات الطروحيييي  ااييييتتاب  واعييييي  وسد وايييي  ل تحييييد ات التييييي تتااييييت تتظيييييف الييييذكاء     

بييييي ز الأولتليييييات الرالتيييييي  التيييييي  تيييييب ال  ك يييييز ع يهيييييا لئيييييةاد  الاصيييييطناعي فيييييي التع يييييي  العيييييالي، حييييييث تُ
ا  وستيييسو  لهيييذه التقنيييي . ولةكييي  تح ييييلا هيييذه الق  حيييات وفييي  سحييياو   التيييي   اايييتخدام آسييي  وفعيييّ

 :كةا  لي
 الأطر الأخلاقية والتنظيمية-1 
، سييييا  سكييييد %45.83 تصيييد  تطييييتلر سعيييا    و  شييييارات ض هقيييي  وا ييييح  قااةييي  الق  حييييات بنتيييب      

اير ا  التاايييييييم لأهةييييييييي  اييييييييب  ااييييييييتخدام الييييييييذكاء الاصيييييييطناعي بييييييييأطر ض هقييييييييي  تئيييييييية  العداليييييييي  
والشييييييفافي  واي صيييييياف فييييييي بلييييييي  التع ييييييي . ولييييييتاز   ليييييي  واييييييم وتنفيييييييذ ايااييييييات صييييييا س  لحتكةيييييي  

(، في إشا م سباشرم إلى التحييد ات التع قيي  %29.17البيا ات وحةا   الخصتصي  والأس  التيب اني  
 .بترل  الع تسات وست تقي  الن ام

( %8.33( والشيييييييييفافي  اياراايييييييييي   %12.50كةيييييييييا ضد تتاييييييييييح التيييييييييسوليات والتييييييييياءل  التيييييييييتق        
 عكتاد الحاايي  إلييى تحد ييد الرهييات التييسول  عيي   تيياا  قييرا ات الييذكاء الاصييطناعي، وتفعيييلا آليييات 

 . قاب  وا ح  عند تطبيقها
 التمكين البشر  والتدريب-2

عييييد تييييد لب الكييييتار  التع يةييييي  علييييى تطبيقييييات الييييذكاء الاصييييطناعي سيييي  الق  حييييات البييييا زم بنتييييب     
ُ
 

، وهييي  طييتم ضاااييي  لييررم فتييتم الأسييي  الرقةييي  والتقنييي  بيي د ضعئيياء هيييي  التييد   . كةييا 25.00%
( يشييييي   إليييييى ايييييرو م عيييييدم %16.67ضد التيييييتازد بييييي د التكنتلتاييييييا والرتا يييييب اينتيييييا ي  فيييييي التع يييييي   

ا  ييييزا  العة ييييي  التع يةييييي  فييييي  ةييييا ج تقنييييي  ااسييييدم، والحفييييا  علييييى الطييييابم اينتيييياني فييييي التفاعيييييلا 
 .والتتايت
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 العدالة والشمولية والبنية التحتية-3
 لئةاد عدال %20.83 ةثلا سعالر  اعف البني  التحتي  والدع  الساس ي     

ً
 اتهرلا

ً
 ( سد ه

التطبي  ب د سخت ف الساتييات التع يةييي . وبالثييلا، فييإد تحقييي  العداليي  فييي التصييت  إلييى تطبيقييات  
( يهيييييدف إليييييى تق ييييييص الفتييييييتم الرقةيييييي  وسنيييييم  عةييييييي  %20.83اليييييذكاء الاصيييييطناعي لرةييييييم الطييييييها  

 .التفاوتات الااتةاعي  والتع يةي  الناتت  ع  ااتخدام الذكاء الاصطناعي
 التخطيط المستقبلي والبحث-4
( %12.50وايييم  طيييي  لتطبيييي  الييييذكاء الاصيييطناعي وتصييييةي  ااييي  اتيتيات يرا م المخيييياطر  اييياء     

ُ  هييير الييييتعي بأهةييييي  وايييتر  ا طيييي  طرليييي  وا يييح  وسد وايييي  تئيييية  الاايييتخدام الآسيييي  والتييييتدام 
(  ييد  %8.33بنتييب    (AIED) البحييث والتطييتلر فييي ستييا  الييذكاء الاصييطناعي فييي التع ييي و  .ل تقنييي 

علييييى الحاايييي  لتعةييييي  الفهيييي  الع مييييي والبحدييييي لخصييييااص الييييذكاء الاصييييطناعي فييييي التييييياق الأكييييار مي 
( %4.17ضسيييييا اليييييدعتم إليييييى التيييييأني فيييييي إصيييييدا  قيييييرا ات اايييييتخدام اليييييذكاء الاصيييييطناعي   .المحلييييي واليييييدولي

 .فتعك  تحذ رًا اةنيًا س  الا دفاا  حت التبني رود وعي بالآ ا  طتل   الدى
 بييييي د الحتكةييييي  الصييييا س ، والتيييييد لب اللشييييير ، والتحتيييييلنات هيييييذه الق  حيييييات تُ هيييير    

ً
ا تتاز ييييييا تتاهييييً

هنيييا  ترك يييز وا ييي  عليييى الأ هقييييات وحةا ييي  البيا يييات، وهيييت سيييا  تةاشييي ى سيييم التحيييد ات و  .الساتيييي 
إليييييى اييييييرو م  ع ليييييي  الاايييييتثةا  البحدييييييي لئييييييةاد قييييييرا ات النتيييييياا   شيييييي  كةيييييا    الأبيييييرز المحييييييدرم اييييييابقًا، 

 سد وا  وسبني  على ضرل .

 
 ( مقترحات للاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 9شكل )

 الذكاء الاصطناعي في إرا م سساتات التع ي  العالي  اتتطبيقالااتفارم س   النا لتهات  
تييتخدم با ت ييام سيي  قبييلا الاايي  اتيتي د وسخططييي التيااييات 

ُ
 عتبيي  التييلنا لتهات ضروات  

كتاييياالا فعّاليييي  لاتخييييا  القييييرا  فييييي ظييييلا حاليييي  سييي  عييييدم اليقيييي د، إ   تيييياعد التييييلنا لتهات فييييي تن ييييي  
ا تت يي   التصت ات حت  البليات التتقب ي  البد   . وهي سصييةة  لتقييد   "قصيي " ستةااييك  را  يييً
التيييا  سييي  الحااييير إليييى احتةيييالات ستيييتقب ي  سخت فييي  سةكنييي  الحيييدوة. وهيييي بيييذل  ضروات إ شيييار   
 تييةح بااتكشيياف حيييالات عييدم اليقييي د التييتقب ي  الحراييي ، كتاييي   لهايييتعدار ل ةنعطفييات   ييي  
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التتقعيي . ولكييتد الهييدف سيي  تخطييي  التييلنا لتهات لييل  التنبييس الييدقي  بالأحييداة التييي قييد تحييدة 
فييي التييتقبلا، بييلا  تيي ي  الئييتء علييى القييتى الكبيي ى التييي قييد تييدفم بالتييتقبلا فييي اتتاهييات سخت فيي . 

 Alabi,2022, p.105)   وليييييت  اايييييتخدام ضاييييي تا التيييييلنا لت فيييييي الد اايييييات التيييييتقب ي  سييييي   يييييه
    (241، ص2010 حاف  & البح   ،    سنهري  تتكتد س  ات  طتات تتئة  سا  لي

 ر اا  التاقم وتطت ه على سدى ف  ات سحدرم ر اا  وصف  كةي . -1
 ر اا  القتى والعتاسلا المخت ف  التي تس ر في ال اهرم ستاتا الد اا .  -2
 ااتشراف التتقبلا س   ه  ب ت م التلنا لتهات البد    للأوااا التتقب ي .  -3
 فرز التلنا لتهات البد    وا تيا  عدر سنها.   -4
 كتاب  التلنا لتهات المختا م وااتيفاء سد هتها وشروطها الابتدااي . -5
 تح يلا  تاا  التلنا لتهات. -6

وفي اتء سنهج الد اا  وضا تبها فإد بنيياء التييلنا لتهات المحتة يي  لهاييتفارم سيي  تطبيقييات  
وتيي  صيييا     تيي  وفيي  الخطييتات التييابق .قييد  الييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م سساتييات التع ييي  العييالي

التييلنا لت  وهيييالي، سحتة يي  لتطبييي  الييذكاء الاصييطناعي فييي سساتييات التع ييي  العيي  ه   النا لتهات  
الابتكييا    التفااييلا( والتييلنا لت التطييتلر   العتييد (، والتييلنا لت الييتحف   التييأ ر( كةييا بالرييدو  

 3.) 
 الذكاء الاصطناعي في إدارة مؤسسات التعليم العالي  تطبيق( سيناريوهات 3جدول )

 المحور 
العنصر 
 الفرعي 

السيناريو الابتكار   
 )المتفائل(

السيناريو  
التطوير  
 )المعتدل(

السيناريو المتحفظ 
 )المتأخر(

التتات 
الاا  اتيجي 

 M) 

الراال  
والرؤل   
 والقي  

صيا    اال  و ؤل   
قااة  على "ااسع   كي "؛  

قي   قةي ؛ ال  ك ز على  
 الابتكا  والرلارم العالي . 

رس  سصط حات 
الذكاء الاصطناعي  
بشكلا ا جي سم  

الحفا  على الطابم  
 التق يد  ل قي . 

 اال  و ؤل  تق يد   سم  
إشا ات عاس  ل تقنيات  
الحد ث  رود تطبي   

 س ةت .

سهسح 
الطالب 
 والخرل  

 رل  ستةك  س  ضروات  
الذكاء الاصطناعي،  ةت    
سها ات تح يلا البيا ات،  
 و لارم الأعةا  الرقةي . 

 رل   تيد  
ااتخدام بعض 
ضروات الذكاء 

الاصطناعي كةها م 
راعة  بتا ب  

 سعا فت التخصصي . 

 رل  تق يد  يعتةد 
على العا ف الأكار ةي   
الكهايكي  رود رس   

 ل ذكاء الاصطناعي. 

التع ي  
والتع   
والبحث 

 A) 

التع ي  
 والتع   

سنصات  ع ي  تكيفي   
 Adaptive Learning ،)

فصت   كي ، سحتتى  
سُنشأ بالذكاء الاصطناعي، 

 تقيي  لح ي للأراء. 

ااتخدام سنصات 
 ع ي  سدعتس  

بالذكاء الاصطناعي 
لتح يلا ض ةاط 
التع  ، سحتتى 

 تفاعلي ا جي.

الاعتةار على التع ي  
التق يد  سم بعض  

التقنيات اللتيط   سثلا  
 التصحيح الآلي(. 

البحث 
 الع مي 

بحتة قااة  على تح يلا  
البيا ات الضخة ، تتليد  

فرايات بالذكاء 
الاصطناعي، سختب ات  

 اف  ااي . 

ضروات  كاء  
اصطناعي ل ةرااع   

والتح يلا، رع  
سحدور في تصةي   
التتا ا، بقاء رو   

 الباحث ضااس ي. 

بحتة تق يد   بأااليب  
إحصااي  ضو تترللي   

رود الاعتةار على الذكاء  
 الاصطناعي. 
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 المحور 
العنصر 
 الفرعي 

السيناريو الابتكار   
 )المتفائل(

السيناريو  
التطوير  
 )المعتدل(

السيناريو المتحفظ 
 )المتأخر(

التتاصلا 
الخا جي 

 دس    .
 المرتةم 

شراكات ستتةعي  قااة   
على تح يلا احتيااات  

المرتةم بالذكاء 
الاصطناعي، ض  ة   كاء  
اصطناعي ل تطتا و دس  

 المرتةم.

ااتخدام ضروات  
 قةي  ل تتاصلا سم 

المرتةم، 
ااتطهعات  ض   

سدعتس  بتح يهت 
 بتيط . 

ضنشط  ستتةعي   
تق يد     دوات،  

حةهت( رود تد لا 
 ل ذكاء الاصطناعي. 

الأنشط  
الداعة  

 S) 

إرا م 
شسود  
 الطها

سنصات  كاء اصطناعي  
يرا م القبت  والت ريلا  
واي شار الأكار مي بشكلا  

 ضوتتساتيكي.

ض  ة  رع  قرا   
 تاعد التظف د في 

 القبت  واي شار.

إرا م  دول  تق يد   سم  
ااتخدام ض  ة  إرا ل   

 بتيط . 

 دسات  
رع  

 الطها

،  24.7 وبتتات سحار   
ض  ة  ااتشا ات  فتي   

وضكار ةي  بالذكاء  
 الاصطناعي. 

س ج الدع  اللشر  
سم ضروات  كاء  

اصطناعي ل تتاصلا  
 سم الطها.

اعتةار كلي على الدع  
 اللشر  التق يد . 

سصار   
 التع  

سكتبات  قةي  سدعتس   
بذكاء اصطناعي، ض  ة   
تتصي  ل كتب والراام، 

 سحتتى تفاعلي. 

سكتبات إلك  و ي   
تق يد   سم بعض 

ضروات البحث 
 الذكي . 

سكتبات و قي . قةي   
تق يد   رود ضروات  كاء  

 اصطناعي. 

اةاد  
 الرترم

ستابع  لح ي  للأراء  
الأكار مي عب  سسشرات  

سدعتس  بالذكاء 
الاصطناعي، تقا لر 

 ت قااي .

ااتخدام ضروات  
تح يلا بيا ات  
لتقيي  الب اس   
 بشكلا رو  .

لراد تق يد   و اراءات 
 و قي  لتابع  الرترم. 

 التتتل  

 تتل   كي عب  تح يلا  
بيا ات الرجح د، حةهت 

 قةي  ستاه  بالذكاء  
 الاصطناعي. 

ااتخدام بعض 
ضروات تح يلا 

البيا ات في الحةهت 
 الدعااي .

 تتل  تق يد   
  –سعا ض  – إعه ات 

 سطبتعات(. 

إرا م التا ر  
 R) 

إرا م 
التا ر 
 اللشرل  

تتظيف  كي قاا  على 
تح يلا الت   الذاتي  
بالذكاء الاصطناعي،  

ض  ة  تد لب سخصص   
 بالذكاء الاصطناعي. 

ض  ة  رع  ستا ر  
بشرل   كي   

ل تطتلر والتد لب، 
قرا ات التتظيف  
 بشرل  بالأاا .

  –إرا م تق يد    س فات 
سقابهت سباشرم( رود  
 ضروات  كاء اصطناعي. 

ايرا م  
 الالي  

ض  ة  سالي  تنبسل   
 Predictive Budgeting ،)

اكتشاف الاحتيا  بالذكاء 
الاصطناعي، تقا لر 

 لح ي . 

رع  القرا ات الالي   
بتح يلا بيا ات، تنبس 

ا جي باي رارات 
 والصروفات. 

سحااب  تق يد   سم 
تقا لر و قي  ضو براس  

 سكتلي  بتيط . 
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 المحور 
العنصر 
 الفرعي 

السيناريو الابتكار   
 )المتفائل(

السيناريو  
التطوير  
 )المعتدل(

السيناريو المتحفظ 
 )المتأخر(

إرا م 
الراف  . 
البني   
 التحتي  

صيا   ااتباقي  ل ةباني  
عب  إ    ت الأشياء والذكاء  
الاصطناعي، إرا م طاق   

  كي . 

صيا    عتةد على  
حتااات وتح يلا 

 بيا ات سحدور. 

صيا   تق يد    به ات 
اتلات سيدا ي ( رود   –

 ض  ة   كي . 

حيييييييث  ييييييت  البيييييييدء  .عناصيييييييرها الفرعييييييي ست ييييييحا شييييييرحًا تفصيييييييي يًا لكييييييلا اييييييلنا لت  وفيةييييييا  لييييييي
 كةا  لي   .بالتلنا لت الأو   الابتكا  (،    الثاني  التطتلر (،    الثالث  التحف (

 التلنا لت الأو   التلنا لت الابتكا    التفاالا(
هييييذا التييييلنا لت  ف يييي ض ضد سساتييييات التع يييييي  العييييالي اييييتتبنى الييييذكاء الاصييييطناعي بشيييييكلا     

 سيييي  ف تييييف  و اييييال  الساتيييي ، وليييينعك  علييييى اةيييييم 
ً

كاسييييلا وستكاسييييلا، بحيييييث  صييييبح ايييي ءًا ضصيييييه
 .الأنشط  الأكار ةي  والداعة  و را م التا ر

 الابتكار  )المتفائل(  السيناريوملامح وظائف الجامعة في    -أ 
 التوجه الاستراتيجي-1

عييييار صيييييا   الراييييال  لتصييييبح "ااسعيييي   كييييي "  ات هتليييي   قةييييي ،  :الراييييال  والرؤليييي  والقييييي  -
ُ
 

ر اليييذكاء الاصيييطناعي فيييي التع يييي ، البحيييث، و دسييي  المرتةيييم. القيييي  الساتيييي  تقيييتم عليييى 
ّ
 يييخ

ُ
 

 .الابتكا ، الشفافي  الرقةي ، والتاءل  الأ هقي  في ااتخدام التكنتلتايا

الخييييييرل  فييييييي هييييييذا التييييييلنا لت  تةتييييييم بةهييييييا ات ستقدسيييييي  فييييييي الييييييذكاء  :سهسييييييح الطالييييييب والخييييييرل  -
الاصييطناعي، قييار  علييى تطييتلر ح ييت  سبتكييرم فييي اييتق العةييلا العييالي، ولييت  تأهي ييت كقااييد  قمييي 

 . ةت    ؤل  ستتقب ي 
  الأكاديمية  الأنشطة -2

تقييييتم  (Adaptive Learning) الاعتةييييار علييييى ض  ةيييي   ع ييييي  تكيفييييي  :التع ييييي  والييييتع   -
ا لتيييييرعتت وقد اتيييييت، سيييييم اايييييتخدام سختبييييي ات  بتخصييييييص المحتيييييتى التع يميييييي لكيييييلا طاليييييب وفقيييييً

 ."اف  ااي  وبليات  ع   بالتاقم الع ز. رو  الأاتا   تحت  س  " اقلا سعرف " إلى "ستاّت  ع  

بحييتة قااةيي  علييى تح يييلا البيا ييات الضييخة  والييذكاء الاصييطناعي، بحيييث  ييت   :البحييث الع مييي -
ا عبيي  الختا زسيييات. الراسعييات تةت يي  سختبيي ات اف  ااييي  ستطييت م تق ييلا  تتليد الفرايات ع ةيييً

 .التك ف  وت لد رق  النتاا 

تتظيييف ض  ةيي   كيياء اصييطناعي لرصييد احتيااييات المرتةييم  :التتاصلا الخا جي .  دس  المرتةم -
ا عبييي  تح ييييلا بيا يييات سيي  واييياالا التتاصيييلا الااتةييياعي، والااييتتاب  الفت لييي  عبييي  سبيييار ات  لح يييً

 .ضكار ةي  و دسي  سصةة   صيصًا
   الأنشطة الداعمة -3

ا،   إرا م شييسود الطييها - ض  ةيي   كيياء اصييطناعي تييد ر القبييت  والت ييريلا واي شييار الأكييار مي آليييً
 .و تاعد الطها على ا تيا  التخصص الأسثلا وفقًا لبيا اته 

لتقييييييد   اليييييدع  الأكيييييار مي والنفسيييييي ي،  24.7 وبتتييييييات سحار ييييي   عةيييييلا    يييييدسات رعييييي  الطيييييها -
 .وض  ة   كاء اصطناعي تكتشف سسشرات الفشلا ضو التترا سبكرًا
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سكتبيييات  كيييي  تق ييي ق الكتيييب والقيييالات لكيييلا طاليييب بنييياءً عليييى اهتةاساتيييت، سيييم  :سصيييار  اليييتع   -
 .ستتترعات  قةي  سفتتح 

ض  ةيييي  سراقبييييي  لح ييييي  لييييلأراء الأكيييييار مي، تُصييييد  تقييييا لر آ يييييي  حييييت  ايييييترم  :اييييةاد الرييييترم -
 .القر ات، وضراء الأااتذم، و تات  التع  

حةيييهت  تيييتلقي   قةيييي  قااةييي  عليييى اليييذكاء الاصيييطناعي  تيييتهدف شيييرااح الطيييها  :التتيييتل  -
 .وفقًا لت تكه  الرقمي واهتةاساته 

 إدارة الموارد -4

ا، وتح يييلا جخصيييي  الرجيييح د،   اليييتا ر اللشيييرل  - ض  ةييي  تتظييييف  كيييي  تفيييرز التييي   الذاتيييي  آلييييً
 .وتئم  ط  تد لب فرر   قااة  على الذكاء الاصطناعي

ض  ةيييي  سالييييي  تنبسليييي  تتتقييييم اي ييييرارات والصييييروفات بدقيييي ، وتكشييييف عيييي  ض   :ايرا م الالييييي  -
 .عة يات احتيا  سالي لح يًا

صيييا   ااييتباقي  بااييتخدام الييذكاء الاصييطناعي و     ييت الأشييياء، سييم  :الرافيي  والبنييي  التحتييي  -
 .إرا م  كي  ل طاق  والباني

 الابتكار  )المتفائل(  ملامح الإدارة وعملياتها في السيناريو-ب

تتحييت  ايرا م إلييى  ةييت ج  قمييي  كييي قيياا  علييى البيا ييات والتح يييهت الفت ليي  فييي اتخييا   الحتكيي  -
 .القرا 

تصييبح القيييارم ضكثيي  اايي  اتيتي  وابتكا ليي ، تركيي  علييى الااتشييراف وصيييا   ايااييات  :القيييارم -
 .سر  

 تلتييي  الهيكييلا ايرا   بفئيييلا الأتةتيي ، وت هييير وظييااف اد يييدم سثييلا "سيييد ر  :الهيكييلا ايرا     -
 ."التحت  الرقمي" و" ب   البيا ات التع يةي 

ترتفييييم كفيييياءم ااييييتغه  الييييتا ر اللشييييرل  والالييييي  والار يييي  بفئييييلا الأتةتيييي   :الفعالييييي  والكفيييياءم -
 .والتنبس الذكي

ا، سيييا   لييد سيي  اا بيتهييا ل طيييها  :التتييتل  والتييةع  - تتحييت  الراسعيي  إليييى سساتيي   ااييدم عاليييً
 .والباحث د

 سيييي   :اتخييييا  القييييرا  -
ً

يعتةييييد بد ايييي  كب يييي م علييييى الييييذكاء الاصييييطناعي والتح يييييهت التنبسليييي  بييييدلا
 .الحد  ضو اياراءات الب  وقراطي 

 الابتكار  )المتفائل(  العوامل الدافعة لتحقيق السيناريو-ج 

 .واتر قيارم ااسعي  طةتح   ات تتات ابتكا    -

 .ايااات وطني  قتل  راعة  ل تحت  الرقمي والذكاء الاصطناعي -

 .سنافت  إق يةي  ورولي  ب د الراسعات لتكتد سراك   لارم في الابتكا  -

 .ااتثةا  كب   في البني  التحتي  الرقةي   شبكات، حتاب  )حابي ، سراك  بيا ات(  -

 .زلارم التةتللا المخصص ل بحث الع مي في ستالات الذكاء الاصطناعي والتقنيات التقدس  -

 .ا تفاا تتقعات الطها ل حصت  على  ع ي  جخ  ي و دسات فت ل  و كي  -

 .تتات عالي  حت الااتداس  والراسعات الخئراء الدعتس  بالذكاء الاصطناعي -
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 اغ  اتق العةلا العالي لتخرل  طها  ةت كتد سها ات  قةي  ستقدس . -
 الابتكار  )المتفائل(  متطلبات تحقيق السيناريو-د

واتر قيييارم ااسعييي   ات  ؤليي  طةتحيي  تتبنييى الابتكييا  الرقمييي، ايااييات   :لقيارم والتيااات   -
وطنييييييي  وا يييييييح  تفيييييييرض التحييييييت  الرقميييييييي فيييييييي التع ييييييي  العيييييييالي، إطيييييييا   شيييييير عي وض هحيييييييي  ييييييين   

 .ااتخدام الذكاء الاصطناعي في التع ي  والبحث

ض  ةييي  حتايييب  )يييحابي  ستكاس يييي   شيييبكات إ    ييييت فااقييي  التيييرع ،  :لبنيييي  التحتيييي  الرقةيييي    -
 .وآسن ، وسراك  بيا ات قتل  تدع  الذكاء الاصطناعي وتح يلا البيا ات الضخة 

تييييد لب ضعئيييياء هيييييي  التييييد    والييييتظف د علييييى تقنيييييات الييييذكاء الاصييييطناعي،  :الييييتا ر اللشييييرل  -
اايييتقطاا  بيييي اء ستخصصيييي د فييييي الييييذكاء الاصيييطناعي وتييييتظيفه  فييييي الراسعيييي ، تطييييتلر سهييييا ات 

 .الطها في التفك   الحااتري والتح يلا الذكي

تخصييييييص س زا يييييييات كب يييييي م لشيييييا  م الييييييذكاء الاصيييييطناعي، شييييييراكات سييييييم  :التةتليييييلا والااييييييتثةا    -
شييييييركات تكنتلتاييييييي  عالييييييي  لييييييدع  التطييييييتلر، تةتلييييييلا بحييييييتة ستقدسيييييي  فييييييي الييييييذكاء الاصييييييطناعي 

 .والتقنيات الرتبط  بت

تبنييي عق ييي  الابتكييا  والمخييياطرم المحتييتب ،  شييريم الطييها وضعئيياء هييييي   :الثقافيي  الساتييي  -
التييييييد    علييييييى تترلييييييب ضروات اد ييييييدم، رسيييييي   قافيييييي  "الراسعيييييي  الذكييييييي " فييييييي القييييييي  والراييييييال  

 .الساتي 
 التلنا لت الثاني  التلنا لت التطتلر   العتد (

هذا التلنا لت  ف  ض رسيي  الييذكاء الاصييطناعي بشييكلا تييد لجي وا جييي، بحيييث  بقييى رو  اينتيياد        
 .سحت لًا، بلنةا  كتد الذكاء الاصطناعي ضرام ستاعدم

 التطوير  )المعتدل(  ملامح وظائف الجامعة في السيناريو  -أ 
  التوجه الاستراتيجي -1

تئيية د الييذكاء الاصييطناعي فييي بعييض ضهييداف الراييال   سثييلا تحتيي د  :الراييال  والرؤليي  والقييي  -
 –الكفيييييياءم ضو  ع لييييييي  الابتكيييييييا ( رود ضد  صيييييييبح العنصييييييير الركييييييي  . القيييييييي  التق يد ييييييي   العدالييييييي  

 .التة ز( تبقى ضاااي  –الرترم  

الخيييرل   تييييد اايييتخدام ضروات اليييذكاء الاصيييطناعي كةكةيييلا لعا فيييت  :سهسيييح الطاليييب والخيييرل  -
ا فييييي  التخصصييييي ، سثييييلا الاعتةييييار علييييى بييييراس  التح يييييلا الييييذكي، لكنييييت لييييل  سبتكييييرًا ولا ستخصصييييً

 .الذكاء الاصطناعي
  الأنشطة الأكاديمية -2

ااييتخدام سنصييات  ع ييي  إلك  و ييي  تتئيية  بعييض التح يييهت الذكييي  لتتبييم  :التع ييي  والييتع   -
 .تقدم الطها، لك  المحتتى لا   ا  عاسًا. الأاتا  سا زا  الصد  الرال  ل ةعرف 

الييذكاء الاصييطناعي يتييتخدم لتيياعدم البيياحث د فييي سرااعيي  الأربيييات وتح يييلا  :البحييث الع مييي -
 .البيا ات، لكنت لا  تلد الفرايات ضو  د ر التتا ا

ااييتخدام ااييتليا ات إلك  و ييي  وتح يييهت بيا ييات بتيييط   :التتاصلا الخا جي .  دسيي  المرتةييم -
 .لتتايت بعض الأنشط  المرتةعي ، سم ااتةرا  الطرق التق يد  
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  الأنشطة الداعمة -3

ض  ةيي  رعييي  قييرا   تيياعد فييي عة يييات القبييت  واي شييار الأكييار مي، لكييي   :إرا م شييسود الطييها -
 .القرا  النهاجي ل ةتظف

رس  سحييدور لتقنيييات الييذكاء الاصييطناعي فييي  ييدسات الااتشييا ات، سثييلا  : دسات رع  الطها -
 .الررور الآلي  على الأاي   الشاجع 

سكتبييات إلك  و يييي  سييم بعيييض ضروات البحييث الذكييي ، لكنهيييا للتييت سخصصييي   :سصييار  الييتع   -
 .بالكاسلا 

 .ضروات تح يلا بيا ات لتقيي  الب اس  بشكلا رو  ، لك  بدود ستابع  لح ي  :اةاد الرترم -

حةييهت  تييتلقي  عبيي  اي    ييت سييم بعييض التح يييهت اللتيييط ، إلييى اا ييب ااييتةرا   :التتييتل  -
 .التااالا التق يد  

  إدارة الموارد -4

ااييييييتخدام ض  ةيييييي  تييييييد لب وتطييييييتلر سدعتسيييييي  بالييييييذكاء الاصييييييطناعي، لكيييييي   :الييييييتا ر اللشييييييرل  -
 .التتظيف  ت  عب  لراد بشرل 

ضروات تح يييييلا بيا ييييات  تيييياعد فييييي إعييييدار التاز ييييات والتنبييييس بيييياي رارات بشييييكلا  :ايرا م الالييييي  -
 .ا جي

صييييا   قااةييي  عليييى ضاهييي م ااتشيييعا  وتح ييييلا بيا يييات سحيييدور ل تنبيييس  :الرافييي  والبنيييي  التحتيييي  -
 .بالأعطا 

 التطوير  )المعتدل( ملامح الإدارة وعملياتها في السيناريو -ب

   .ت لا ايرا م تق يد   ا ايًا، لك  سم رس  ضروات  كي  ستاعدم لتحت د الكفاءم :الحتكة  -

 .القيارم حذ م،  تعى ل ةتاز   ب د الااتقرا  والتغي   :القيارم -

 بقى تق يدً ا إلى حد كب   سم إر ا  بعض التحدات التكنتلتاي  سثلا   :لهيكلا ايرا   ا  -
 ."سكاتب "التع ي  ايلك  وني

تتحت  كفاءم بعض العة يات  سثلا   ريلا الطها، بعض  دسات   :الفعالي  والكفاءم   -
 .الدع (، لك  ت لا هنا  اتا ب  دول 

 .تتحت  التةع  سح يًا و بةا إق يةيًا، لك  رود سنافت  عالي  قتل  :لتتتل  والتةع    -

 .يتتند إلى س ل  س  الخب م اللشرل  والتقا لر الرقةي  اللتط  :خا  القرا ات   -
 العوامل الدافعة لتحقيق السيناريو التطوير  )المعتدل(-ج 

 .قيارم ااسعي   تعى لتحقي  تتازد ب د الحدا   والتقاليد -

 .  ب  في تحت د التةع  الأكار ةي  رود الد ت  في سغاسرات تقني  اذ ل  -

 .تتفر سنصات  ع ي   كي  ااه م  ةك  رستها بتهتل  -

 .اغ  اتق العةلا لاسته  الطها سها ات  قةي  ضاااي  -

 .ت ا د الحاا  لتخفيف الئغ  ع  الخدسات ايرا ل  التق يد   عب  ح ت  آلي  بتيط  -

 .س زا يات ستتاط   تةح بالتحت د التد لجي رود ااتثةا ات  خة  -
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 .  ب  في الرةم ب د التتتل  التق يد  والرقمي ل حفا  على الشرلح  الأوام س  الطها -

 تتفر رع  حكتسي ضو سساس ي سحدور ل تحت  الرقمي. -
 متطلبات تحقيق السيناريو التطوير  )المعتدل(-د

وايييتر قييييارم حرلصييي  عليييى التيييتازد بييي د التقالييييد والحدا ييي ، وتيييتافر رعييي   :القييييارم والتياايييات -
حكييتسي ضو سساسيي ي ا جييي ل تحييت  الرقمييي، وايااييات سر يي   تييةح بتبنييي تقنيييات تد لتييي  رود 

 .إل ام كاسلا 

 سطت م وستكاس   سم ضروات الذكاء   (LMS) ض  ة  إرا م  ع    :البني  التحتي  الرقةي  -
الاصييييطناعي، قاعييييات  ع ييييي  هرينيييي   تق يد يييي  م  كييييي (، ح ييييت  تقنييييي  ستتاييييط  التك فيييي  قاب يييي  

 ل تتام لاحً  

 Adaptive) تييد لب ضااسيي ي لأعئيياء هيييي  التييد    علييى ضروات  ع ييي   كييي  :الييتا ر اللشييرل  -
Learning).  فييرق رعيي  فنييي صييغ  م لتابعيي  التشييغيلا والصيييا  ،  فييم الييتعي لييدى الطييها حييت ،

 .ااتخدام الخدسات الرقةي  بشكلا تد لجي

تخصيييييص ايييي ء سيييي  ال زا ييييي  لشييييروعات صييييغ  م وستتاييييط  ال ريييي  فييييي  :التةتلييييلا والااييييتثةا    -
اليييذكاء الاصيييطناعي،  شيييريم الشيييراكات المح يييي  ضكثييي  سييي  العاليييي  لتق ييييلا التكييياليف، الاعتةيييار 

 س  تطتلر را لي سك ف (Off-the-shelf) على ح ت  ااه م
ً

 .بدلا

 سيييييي  التحييييييتلات الرذ ليييييي ، تقبييييييلا  :الثقافيييييي  الساتييييييي    -
ً

 ع ليييييي   قافيييييي  دالتغي يييييي  التييييييد لجية بييييييدلا
اايييييييتخدام التكنتلتاييييييييا كييييييييأرام ستييييييياعدم لا بييييييييد لا عييييييي  اينتييييييياد، والمحاف يييييييي  عليييييييى التقاليييييييييد 

 .الأكار ةي  سم إرساج عناصر  قةي  سحتتب 
 التلنا لت الثالث  التلنا لت التحف   التأ ر(

هييذا التييلنا لت  ف يي ض سقاوسيي  ضو بيي ء فييي تبنييي الييذكاء الاصييطناعي، سييم الاعتةييار شييبت الكاسييلا علييى    
 .الأااليب التق يد  

 المتحفظ )المتأخر(  ملامح وظائف الجامعة في السيناريو  -أ 
    التوجه الاستراتيجي -1

صيا   تق يد   ترك  علييى التع ييي  والبحييث و دسيي  المرتةييم رود  كيير  :الراال  والرؤل  والقي  -
 . دس  المرتةم( –التة ز    –صرلح ل ذكاء الاصطناعي. القي  ت لا كهايكي   الا ئباط  

الخرل  يعتةييد علييى العييا ف الن رليي  والهييا ات التق يد يي ، رود اهتةييام  :سهسح الطالب والخرل  -
 .حقيقي باكتتاا سها ات الذكاء الاصطناعي

  الأنشطة الأكاديمية -2

سحااييرات تق يد يي  سييم ااييتخدام سحييدور اييدًا ل تكنتلتايييا  سثييلا التصييحيح  :التع ييي  والييتع   -
 .ايلك  وني(

بحييييييتة بأايييييياليب تق يد يييييي   عتةييييييد علييييييى الأروات ايحصييييييااي  ضو التترللييييييي   :البحييييييث الع مييييييي -
 .الكهايكي 

 –حةييهت سيدا ييي   –ضنشييط  ستتةعييي  تق يد يي    ييدوات  :التتاصييلا الخييا جي .  دسيي  المرتةييم -
 .سعا ض(
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  الأنشطة الداعمة -3

  يييييي  إرا ليييييي   دوليييييي  ضو ببيييييي اس  سكتلييييييي  بتيييييييط ، رود تييييييد لا الييييييذكاء  :إرا م شيييييسود الطييييييها -
 .الاصطناعي

 .اعتةار كاسلا على اي شار اللشر   : دسات رع  الطها -

 .سكتبات و قي  ضو إلك  و ي  تق يد   رود  كاء اصطناعي :سصار  التع   -

 .لراد و قي  وااتةاعات رو ل  لتابع  الرترم :اةاد الرترم -

 . تتل  تق يد  عب  ايعه ات الطبتع  والعا ض التع يةي  :التتتل  -
  إدارة الموارد -4

 .عة يات تتظيف وتقيي   عتةد على ال فات الت قي  والقابهت التق يد    :التا ر اللشرل  -

 .سحااب   دول  ضو بااتخدام براس  سكتلي  بتيط  :ايرا م الالي  -

 .صيا   تق يد   عب  فرق سيدا ي  وبه ات الأعطا  :الراف  والبني  التحتي  -
 المتحفظ )المتأخر( ملامح الإدارة وعملياتها في السيناريو -ب

 تييييتةر ايرا م فيييي شييييك ها التق ييييد  الب  وقراطييييي سيييم اعتةييييار كب ييي  علييييى اياييييراءات  :الحتكةييي  -
 .الت قي 

 .ترك  القيارم على الااتقرا  والحفا  على التام القاا  ضكث  س  الابتكا  :القيارم -

 س  الأتةت  :الهيكلا ايرا    -
ً

 . بقى  خةًا وسعقدًا بتلب الاعتةار على الكتار  اللشرل  بدلا

ت ييييلا الكفيييياءم سنخفئيييي  نتييييليًا سييييم ا تفيييياا التكيييياليف التشييييغي ي  بتييييلب  :الفعالييييي  والكفيييياءم -
 . ياا الأتةت 

 .ت لا السات  سح ي  التأ   ، سم صعتب  النافت  عاليًا ضو حتى إق يةيًا :التتتل  والتةع  -

يعتةييييييد علييييييى الخبيييييي م الشخصييييييي  والااتةاعييييييات الطتليييييي  وال ريييييياد، بييييييب ء فييييييي  :اتخييييييا  القييييييرا  -
 .الااتتاب  ل تغ  ات

 المتحفظ )المتأخر(العوامل الدافعة لتحقيق السيناريو  -ج 

 .قيارم ااسعي  تفئلا الااتقرا  والحفا  على الهتل  التق يد   -

 .اعف التيااات التطني  الداعة  ل تحت  الرقمي ضو  يابها -

 .ق   التةتللا المخصص لشروعات الذكاء الاصطناعي في التع ي  العالي -

 .سقاوس  ضعئاء هيي  التد    والتظف د ل تغي   والتكنتلتايا -

 .اعتةار  قاف  سساتي  على التع ي  الكهايكي الباشر -

 .اعف البني  التحتي  الرقةي  وعدم ااه لتها لااتيعاا ض  ة  ستقدس  -

 .الاعتةار على اياراءات الت قي  والطرق التق يد   في التتتل  و دس  المرتةم -

سحدور ييي  تتقعييييات الطيييها ض فتييييه  و  بيييته  فييييي التفاعيييلا اللشيييير  الباشييير ضكثيييي  سييي  الاعتةييييار  -
 على الآلات.

 المتحفظ )المتأخر(متطلبات تحقيق السيناريو  -د

 قيارم ااسعي  ترك  على الااتقرا  والال زام بالأااليب التق يد  ،   :القيارم والتيااات -
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و ياا اغ  وطني ضو حكييتسي قييت  ل تحييت  الرقمييي، واييم لييتااح را  ييي  تحيياف  علييى الطييرق  
 .الكهايكي  وتحد س  التتا ا التقني 

الاكتفيييياء بأ  ةيييي  ضاااييييي  سثييييلا الب  ييييد ايلك  ونييييي وقتاعييييد البيا ييييات  :البنييييي  التحتييييي  الرقةييييي  -
ايرا ليييييي ، والاعتةيييييييار علييييييى قاعيييييييات ر ااييييييي  تق يد ييييييي  سييييييم حيييييييد ضرنييييييى سييييييي  التكنتلتايييييييا، وعيييييييدم 

 .الااتثةا  الكب   في شبكات ضو سراك  بيا ات

الاعتةيييييار عليييييى ضعئييييياء هييييييي  التيييييد    بأاييييياليبه  التق يد ييييي ، وتقيييييد   الحيييييد  :اليييييتا ر اللشيييييرل  -
الأرنييى سييي  التيييد لب عليييى الأروات الرقةيييي   فقيي  لهايييتخدام الئيييرو  (، وال  ك يييز عليييى الكيييار  

 س  الذكاء الاصطناعي
ً

 .اللشر  الباشر بدلا

س زا يات سحييدورم لا  تييةح بةشييا  م ابتكا ليي ، والااييتثةا  فقيي  فييي البنييي   :التةتللا والااتثةا  -
التحتييييييي  التق يد يييييي   سبيييييياني، قاعييييييات، تته ييييييزات و قييييييي (، والاعتةييييييار علييييييى الييييييدع  الحكييييييتسي ضو 

 .الراتم الطهبي  رود تنت م التا ر

وايييييييتر قناعييييييي  بيييييييأد التع يييييييي   تيييييييب ضد  بقيييييييى تق ييييييييدً ا لئيييييييةاد دالأصيييييييال   :الثقافييييييي  الساتيييييييي  -
، وسقاوسيييي  قتليييي  سيييي  ضعئيييياء هيييييي  التييييد    اييييد التغي يييي ، و ع ليييي  قييييي  التتاصييييلا ”الأكار ةييييي 

 .اللشر  الباشر على حتاا الح ت  الرقةي 
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 مراجع البحث 

: المراجع العربية
ا

 أولا

. الييييييييذكاء الاصييييييييطناعي فييييييييي التع ييييييييي  العييييييييالي (2024ضبييييييييت صييييييييافي، اييييييييناء & القئييييييييام، سحةييييييييد ضسيييييييي د  

(، 3  51سرااعييييييي  سنهريييييييي ، ر اايييييييات  الع يييييييتم ال  بتلييييييي ،  - التحيييييييد ات والتتايهيييييييات(

201-216 

(. الييذكاء الاصييطناعي فييي إرا م سساتييات التع ييي  العييالي  سُرااعيي  2024بتييت ه هالييت عييتره اةعييت.  

سَنهريَّ  للأربيات العربي . ست   ک ي  ال  بي  في الع تم ال  بتليي ، ااسعيي  عيي د شيية ه 

48 2 ،)221-254. 

(. سقدسييي  فيييي اليييذكاء الاصيييطناعي التتلييييد ، الرلييياض، الة كييي  2023الخ يفييي ، هنيييد بنيييت اييي يةاد  

 العربي  التعتر    ستةتع  إ تاد البحثي .

 2020لتييييين   1223(. قيييييرا   ايييييل  ست ييييي  اليييييتز اء  قييييي  2020 اااييييي  ست ييييي  اليييييتز اء الصييييير .  

بتعييييييييد لا بعييييييييض ضحكييييييييام الهاحيييييييي  التنفيذ يييييييي  لقييييييييا تد تن ييييييييي  الراسعييييييييات.  الررلييييييييدم 

 (.25الراةي  العدر  

 2021لتييييين   2076(. قيييييرا   ايييييل  ست ييييي  اليييييتز اء  قييييي  2021 اااييييي  ست ييييي  اليييييتز اء الصييييير .  

بتعييييييييد لا بعييييييييض ضحكييييييييام الهاحيييييييي  التنفيذ يييييييي  لقييييييييا تد تن ييييييييي  الراسعييييييييات.  الررلييييييييدم 

 (.34الراةي  العدر  

التطبيقييات  -الأايياليب  -(. ال  بييي  القا  يي   اليينهج 2003شاكر سحةد فتحي، هةييام بييد او  زلييداد  

 . 132، ستةتع  النيلا العربي  ، القاهرم ، ص  

 طييييت سحةييييد  ستييييتقبلا ايرا م فييييي عييييال  الييييذكاء الاصييييطناعي (. 2022هيتكييييب، ف   &، .كنييييال ، ج

 .ضحةد  تاف، س  ا (. القاهرم  را  حةيث ا ل نشر

 (. الاا  اتيتي  التطني  ل ذكاء الاصطناعي، القاهرم.2021المر   التطني ل ذكاء الاصطناعي  

(. تخطيييي  الساتيييات التع يةيييي ، 2010سحةيييد صيييب   حييياف  والتييييد التييييد سحةيييتر البح ييي    

 .، القاهرم  عال  الكتب2ط

(. التييلنا لت  فيي  الحييتا  الاايي  اتيجي  تراةيي  ضس يي م 2002سركيي  الخبيي ات الهنييي  ليي را م  بةبيي (.  

 . ليلا(. القاهرم  إصدا ات بةب 

(. اليييذكاء الاصيييطناعي 2020سركييي  الع تسيييات ورعييي  اتخيييا  القيييرا  التيييابم لمر ييي  اليييتز اء الصييير   

 (.1ضه  عناصر الثت م الصناعي  الرابع . تتاهات ستتقب ي ، العدر  

(. الييييذكاء الاصييييطناعي  وعييييتر وتهد ييييدات. سن ةيييي  الأسيييي  التحييييدم ل   بييييي  والع يييي  2018اليتنتييييكت.  

 والثقاف   اليتنتكت(.
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