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أصبببببع العصببببر اليبببباور يتميببببل بتلمببببوراض ورضببببع عشببببا اكلتمعبببباض ضببببرور  التعببببا   مع ببببا ب بببب  مببببا        
تمتلكببم مببا مببوارد ، حصبب  لا تصبببع م تمعبباض هلببة وورمعببة لمبب لة للم تمعبباض ا تلمببور  والأ ببو   ببر 
نظم ببببا التكنولوجيببببة ، وااصببببة مببببن التوجببببم العببببا ي نحببببو المببببت دا  البببب كا  الاصببببلمنا ر  ببببر م ببببالاض 
 كيدوديببة البحبب  

 
الييببا  والالمببت نا  عببا الأيببدة الولببربة بصببور  مبا ببر   ببر تنقيبب  الأعمببال ، ووو ببا

لعبببببدد مبببببا الكتابببببباض النظرببببببة والأبحبببببا  و بببببد تبببببم الاعتمببببباد عشبببببا ا بببببني  الكيقبببببي  جبببببرا  تحليببببب  نبببببو ر 
التعليمبببب  ، وبلبببب    ببببد  اكلببببال   ببببرنا ر لمصبببب البببب كا  الا  تلمبي بببباضوالدرالمبببباض العبببباب ة الصبببب  تناولببببع 

 الخدمببببة الاجتماعيببببةالتوصبببب  إوببببا تحديببببد عببببدد مببببا النتبببباتط الصبببب  يمكببببا أن تقيببببد  ببببر تلمببببوبر ممارلمببببة 
  بببر اكلبببال التعليمببب  ومبببن مراعبببا  مبببا ي ببب  أن يدر بببم اللمببب   ب هميبببة هببب   

 
كإحبببد  ا  بببا الصببب  ل بببا دورا

التلمبي بباض، ومببا ناحيببة أاببرة إمببداد ا مارلمببين ا  نيبببين  عببدد مببا النتبباتط العلميببة بصببور  موعبببلمة 
تببم الاعتمبباد عشببا ا باحبب  ا تيبببة:   ببر اكلببال التعليمبب ، ولتح يبب  بلبب  البب كا  الاصببلمنا ر لالمببت دا 

الأول تحديبببببد اكيتبببببوة ا ا  بببببر  جبببببرا اض البحببببب ، اليببببباني ماهيبببببة الببببب كا  الاصبببببلمنا ر وتلمبي اتبببببم  بببببر 
اكلبببببال التعليمبببببب  ، اليالبببببب  الخدمببببببة الاجتماعيببببببة وحتميببببببة الأابببببب  بتلمبي بببببباض البببببب كا  الاصببببببلمنا ر  ببببببر 

 عشببببا ب اكلببببال التعليمبببب ، الرا ببببن النتبببباتط العامببببة للبحبببب  والرطبببببة ا عببببت بلية لعمليببببة التلمببببو 
 
ر اعتمببببادا

 للت صبب  الببد ي  
 
طرب تين مببا طببرق الخدمببة الاجتماعيببة وهمببا ادمببة القببرد وتنظببيم اكلتمببن نظببرا

 ، وكببان مببا أهببم 5/9/2024حصبب   1/7/2024للباحيين، و د تم إجرا  البح  وتحليلم  ر القتر  مببا 
النتببباتط أن الخدمبببة الاجتماعيبببة م نبببة إنعبببانية  اتمبببة عشبببا ا لببباعر والانقعبببالاض والع  ببباض ا با بببر  
ا  نيبببببة والاتصبببببالاض الاجتماعيبببببة لتح يببببب  دورهبببببا ا بببببب  وعليبببببم  عبببببد المبببببت داماض تلمبي ببببباض البببببب كا  
 مببن التلمببور 

 
الاصببلمنا ر مببا الولمببات  ال ببروربة  ببر تببووير الو ببع والل ببد وحقببً ا علومبباض وتما ببيا

اصببا ي الاجتمببا ر مببن عا الببدور الولببرة البب ة ي ببو  بببم ا  العا ي  ر اكلال التعليم  دون الالمت نا  
 م تلف الأنعاق اكلتمعية.

النظربببببة، الدرالمبببباض والكتاببببباض  النببببو ر، التحليبببب  الاجتماعيببببة، الخدمببببة تلمببببوبر  الكلماااات ااحتا:ياااة: 
 الاصلمنا ر، اكلال التعليم . ال كا 
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A proposal For Developing Social Work In View of The qualitative 

Analysis Of Some Studies And Theoretical Writings on The Use 

Of Artificial Intelligence In The Educational Field. 
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Abstract: 

    The current era is characterized by developments that have imposed on 

societies the necessity of coexisting with them with all the resources they 

possess, so that they do not become fragile societies and easy prey for 

advanced societies that are stronger in their technological systems, 

especially with the global trend towards using artificial intelligence in all 

areas of life and dispensing with human hands directly in carrying out 

work , According to the limitations of the Research, the qualitative 

approach was relied upon to conduct a qualitative analysis of a number of 

theoretical writings, Research and previous studies that dealt with 

artificial intelligence applications in the educational field, This is with the 

aim of identifying a number of results that can be useful in developing the 

practice of social service as one of the professions that has a role in the 

educational field, taking into account what students must realize about the 

importance of these applications, and on the other hand, providing 

professional practitioners with a number of scientific results in a 

simplified manner for the use of artificial intelligence in the educational 

field. And to achieve this, the following topics were relied upon: First, 

determining the methodological content of the research procedures, 

Second, the nature of artificial intelligence and its applications in the 

educational field, Third, social work and the inevitability of adopting 

artificial intelligence applications in the educational field, Fourth, the 

general results of the research and the future vision for the development 

process, Based on two methods of social Work, which are social Case 

work and community organization, due to the precise specialization of 

researchers, The research was conducted and analyzed during the period 

from 1/7/2024 Until 24/8/2024 AD, One of the most important results 

was that social work is a humanitarian profession based on feelings, 

emotions, direct professional relationships, and social communications to 
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achieve its professional role. Accordingly, the use of artificial intelligence 

applications is one of the necessary means of saving time and effort and 

preserving information, in line with global development in the 

educational field, without dispensing with the human role played by the 

social specialist with various societal systems. 

Keywords: Social work development, qualitative analysis, theoretical 

studies and writings, artificial intelligence, educational field. 
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 المحور الأول: الإطار العام للبحث:
مدا   ل لة البح ،    للبح ،العامة    ا  دمة)اكيتوة ا ا  ر للبح  وبت ما:  يتناول  

مني    البح ،  البح ،  عاطلاض  أهدا   البح ،  مل لة  تحديد  العاب ة،  والأبحا   الدرالماض 

 البح ، م الاض البح ، ا قاهيم البحيية(. 

 
ً

 :بحثالعامة للقدمة اا: أولا
     د      

 
   العالم  ر الو ع الياضر تلمورا

 
   متعارعا

 
   وتلمبي ا

 
لأنظمة ال كا  الصنا ر    متلايدا

(AI)  و  أحي  لا ي تصر المت دا  ت نياض ال كا  الصنا ر  ر م ال التصنين    ؛ ر م تلف اكلالاض

حي   عد التعليم    ؛وا تحعين وتلموبر التعليم ك لملو  وأدواضإب  يت اوز بل     ؛  ت ديم الخدماض

وتمتل    ل   أأحد   الصنا ر  ال كا   لتلمبي اض   
 
متلايدا  

 
المت داما الص   ل د  اكلالاض  واق  أهم 

وبت عد دور ال كا  الصنا ر  ر التعليم  ر هدوين،    ، والمعة لتلموبر ه ا الالمت دا   ر ا عت ب  

ال كا    أنظمة  عالم  ل لم  معؤولين  ر  ومواطنين  مواتمة  عاملين  أ ثر  الناس  جع   الأول  ر 

إم اناض  بير  لتحعين وتلموبر  لتووير  ال كا  الاصلمنا ر    ا ما ال د  الياني وير ز عشأ  ،الاصلمنا ر

  .(2024 الأ انية، الت ار  والصناعة العربية  )غروةالتعليم والتدرب   ل   داتم 

ا ور،    التعلم  البياناض مي   الص   عتمد عشا  ال كا  الاصلمنا ر، وب اصة الألمالي   يُولر 

عشا   ا نعان  و و  عاعد  العالم  معتو   عشا  والاجتماعية  الا تصادية  الأنظمة  ج رة  ر  بت ير 

أن ي يف ال كا     2030التنبؤ با عت ب  وات اب ال راراض  ل   أو  ، وما ا تو ن بحلول عا   

حالي (  15)الاصلمنا ر   الاصلمنا ر  ال كا   ومعد  العا ي،  الا تصاد  إوا  دولار   تربليون 
 
أهم    ا إحد  

وتر ز    ،  أعمال العيالماض العامة  عظم البلدان عشا ا عتوبين الوطن  والدوور   للداول الأولوباض  

ا بادراض الي ومية الوطنية العديد  عشا المت دا  تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر ما أج  التنمية  

والنمو  ر م الاض الييا ، وبحت  ال كا  الاصلمنا ر رأس أولوباض جداول أعمال ا نظماض الدولية  

التعاون    (G20)وم موعة العلربا    (G7)وا  ليمية، مي  م موعة العبعة   واليونع و ومنظمة 

والتنمية   القكربة    (OECD)الا تصادة  للمليكة  العا ية  الأوروبي    (WIPO)وا نظمة  والاتحاد 

الأورب ي والاتحاد  العربية  الدول  ، وغيره  ...وجامعة  و م    م  بنا   إوا  الدوور  اليوار  ه ا  وي د  

ا تحد    الأمم  منظمة  لد   النا ئة  الاصلمنا ر  ال كا   لتكنولوجياض  مبادراض  و ملترك    ل  

ال كا    لميالماض  وأولوباض  مبادئ  تحديد  إوا  ت د   الاصلمنا ر  بال كا   صلة  باض  عديد   اتمة 

وتكنولوجيا   الاتصالاض  )وزار   ا عتدامة  التنمية  نحو  الت د   وتير   إلمراع  أج   ما  الاصلمنا ر 

 (. 2024ا علوماض، 

حي     لتلمبي اضيمكا   التعليمية؛  العملية  عديد   ر   
 
أدوارا تؤدة  أن  الاصلمنا ر  ال كا  

عشا   لللمال   وا عاعد  وا يعر  ا ر د  و و  ا علم  أما  التعلم،  عملية  وي ا هو محور  ا تعلم  ي ون 

التعليم ال ا ي ، وبصور  عامة  عم  تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر عشا تزوبد اللم   ب بر   علمية  

ا تعلمين   أدا   مرا بة  و لم   ا علم،  يؤدي ا  الص   العملياض  ما  العديد  تؤدة  أن ا  جيد ،  ما 
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أدوار تلمبي اض   أهم  ال و ، ومعد ما  وتوضيع مواطا ال عف ومعاللت ا والالمتقاد  ما مواطا 

عشا   التعر   درجات م،  ورصد  لللم    القورة  الت ييم   : التعليمية  العملية  الاصلمنا ر  ر  ال كا  

ا تعلمين   اوتراضيين  عاعد   و     تووير  ومعتمر ،  ووربة  بصور   لللم    الراجعة  الت  ية 

ت ربر   ت ديم   ، للمني   متنوعة  بصور  واللرح  والااتباراض  التدربباض  ت ديم  با جاباض،  واوادت م 

 (. 208، 2002وورة عا حالة اللمال  ونتي ة  علمم ولملو م ودرالمة ) شياتم، 

روبوتاض         وي ا  أن  عت د   يمكا  الص   البيئاض  ما  الاصلمنا ر  ال كا   بيئاض   ما  عد 

ر مية والالمتقاد    الألمئلة بصور   ا جابة عشا  والتربوبة... وغيرها ما ا ل  التعليمية  للمحادثاض 

 & Qinghua)ما الانترنع و بكة ا علوماض  ر تووير حلول منلم ية و ع ي   ر العملية التعلمية  

satar , 2020. 391). 

ما    لابت اراض  يتبين  ال ات   الانتلار  الر م  لمياق  والابت ار  الاصلمنا ر  أن  ،  ال كا  

رها  ر العلو  الاجتماعية  بلمو تم تب و  الأصول الص     يرتبلمان  رتيعيين  دوربين   ل ا أصبع  اللامعاض  

الأول  ر:  وا نعانية   الدور  للي ةوبتمي   اللامعاض  محركاض  ا  عم   ما  يتلمل   للامعاض  حي  

ونا د   معتنير  مو ف  بنلاط  ر  لكي   الر م  ا لار ة  والابت ار  الاصلمنا ر  ت ود  أن    لل كا  

تلموبر أو   ا مارلماض  ر تلموبر التكنولوجيا والمت دام ا  ر ك  م مة  اكلتمن وت ون  دو  لم  ر 

اكلتمن( وادمة  والبح   )التعليم  م ام ا  اليانيما  الدور  أما  اللامعاض  ب  عز   :ويتمي   ر  ،  ز 

ا ؤلمعية والابت ار  ب   الانع المية  الت يير  من  التعام   عشا  اكلتمعية  ال در   بنا   ا لار ة  ر 

 ر وضن    اللامعاض      الوظاتف ولكال   احت ارها   ، وه ا لا  عن  بلمرب ة مدرولمة وباض و ر با ي

   (Université de Montréal,2020,8). لل كا  الاصلمنا ر والابت ار الر م  النظا  البيئ   لدعمجيد  

لمب   يتضح  للت ليقاض    مما   
 
وو ا التعليم  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  تقعي   أهمية 

الاصلمنا ر لل كا   الوطنية  الالمتراتي ية  لتنقي   عشا  (  2024-  2019  )  الرتالمية  الص   عتمد   ،

عشا   التر يل  والياني:  وتدربب ا،  ا لملوبة  ا  اراض  وتحديد  ال دراض  بنا   يتمي   ر:  أول ما  محوربا 

التربية   وزار   أ دت ا  والص   الاصلمنا ر  ال كا   المتراتي ية  تر ز عشا  الص   والتلمبي اض  الت صصاض 

أول   إط ق  تم  أجلم  وما  الرا عة،  الصناعية  اليور   إليم  تتوجم  ما  من  التحول  ب رور   والتعليم 

التعليم   التكنولوجيا وال كا  الاصلمنا ر  نوعية جديد  ما مدارس  مدرلمة مت صصة  ر م ال 

وبل    د  ت هي  اللبا     ،القن  وك ول مدرلمة  ر إورب يا واللرق الأولمط  ر ال كا  الاصلمنا ر

بم ال علو  وتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر بما يتق  من المة الدولة نحو التحول الر م  وتلموبر  

   .(104،  2021نظم التعليم وتواور ارجين  ر م ال ال كا  الصنا ر )ا  دة، 

العالم   الص   عيل ا  الرا عة  الصناعية  لليور   الألمالمية  الر يل   الاصلمنا ر  ال كا    عد 

الص    ا علوماض  ت نية  العالم  عصر  ت لمي  حي   العصر؛  ه ا  ال امة  ر  التحول  ون لمة  اليو ، 

 عتمد الانعان وي ا عشا اليالمو   ر عملية جمن البياناض والمترجاع ا وإجرا  عملياض الالمتدلال  

الص  توجد اليلول   البياناض، وتصير اليوالمي  هر   عشا ه   
 
والالمتنتاج وات اب ال راراض اعتمادا
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وبنا  عشا العديد ما العملياض الالمتدلالية ا تنوعة الص     ة    الانعان،وتت   ال راراض بدلا ما  

   ا صارض اليوالمي   ادر  عشا محاكا  العلوك الولرة ا تعم بال كا . 

إوا تلموبر مناهل ا وألماليب ا حص    بنا  عشا ما لمب  وإن م نة الخدمة الاجتماعية  ععر 

تصبع أ ثر  در  عشا التعام  من ا لك ض، و عتمر  ر ت ديم ادمات ا لأنعاق العم   اكختلقة  

ممارلمة  مق و   و عدي   ومعد   يير  للم تمن،  وادمات ا  برام  ا  ت د   الص   ا تعدد   اكلالاض   ر 

الخدمة الاجتماعية تح ي    معاصر، وبالقع  المتلماعع م نة  اكختلقة ململ   ا  نة  ر اكلالاض 

،  2004ن احاض  بير   ر مواج ة تحدياض العصر وتمكنع ما موا بة لمير التلمور )أبو ا عاطي،  

إليم  107 ب ن الأدا  ا ب  للأاصاتيين الاجتماعيين يتلمل   10،  2012عقيقي،  ) (، وه ا ما أ ار   )

وإن   بل   و ر ضو   العلم .  الت د   من  يتماش    بما  الت وبم  وألمالي   العم   منيلية  التلموبر  ر 

ا  ترحاض ورطبة  البح  الياور يتناول ث ثة مباح  رتيعة ت د  إوا ا عاهمة إوا ت ديم عدد ما  

ال كا   بتلمبي اض  الأا   لميالمية  من  يتق   بما  الاجتماعية  الخدمة  م نة  لتلموبر  معت بلية 

 الاصلمنا ر  ر اكلال التعليم .

 البحث:شكلة  مدخل اا:  ثانيً 
الصناعية  اجتاحع      و العالم    التكنولوجية  اليور   م الاض  كلم  الكبير  ر  الأثر  ل ا  كان 

العامة ما ا والخاصة اكختلقة  اكلالين   ، الييا   بيا ا  ، وبعو  ه    الاجتما ر والتعليم    والص  ما 

اليور  ظ رض تلمبي اض متنوعة  عتمد عشا ال كا  الاصلمنا ر أوجدض ألمالي  جديد  يمكا للقرد  

الاعتماد علي ا  ر العديد ما أمور حياتم مي : برامط اكيادثة والمترجاع ا علوماض وح  ا لك ض  

وا عاعد   ر ا  ا ر  وتصميم الألعا  الص  تنم  ال كا  ... وغير بل  ما التلمبي اض التكنولوجية،  

الاجتماعية الييا   ت ثير  ر  لم  الاصلمنا ر  ال كا   أصبع  منم  ر    ،وب ل   الالمتقاد   يمكا  وال ة 

والتعليمية...  الاجتماعية  ال  ايا  جديد   عاللة  ألمالي   ا ل  ما  الاجتما ر  العم   نظا  

وغيرها، وما أميلة الالمتقاد  ما ال كا  الاصلمنا ر  ر م ال التعليم مراجعة إعاد  النظر  ر طرق  

والتحول  ر   الر مية،  العم   لييا   اللم    تدرمع ا  عداد  يتم  الص   وا عار   وا  اراض  التدرمس 

الالكترونية ا مارلمة  إوا  البحتة  الت ليدية  الصور   ما  الاجتما ر  العم   معاعد     ممارلمة   ر 

  ، ملاكل م  وع ج  تحدي   اللم    متلمور   ععر  ر  م نة  ب ن ا  تتميل  الاجتماعية  الخدمة  ول ون 

أعشر   وو   ممارلمت ا  تلمبي   العلمية   د   الناحية  ما  أعشر  معتوة  لتح ي   وألماليب ا  معارو ا 

معتوباض الكقا   ا  نية؛ أوجد بل  المتمرار محاولاض جاد  لت ديم اللديد وا قيد مما  عاعد  

علي ا،   متق   عشا ألمس علمية وم ننة  بم  والاعتماد  الشخصية  اكياولاض  ت لمي  ممارلمي ا عشا 

ظ ر   أنم  إلا  التلموبر   ا؛  محولاض  ورغم  الاجتماعية،  الخدمة  م نة  ا عتمر  ر  التلمور  ه ا  ومن 

والتدرب   يصال   الخبر   زباد   تتلمل   الص   ا عاصر   وا ت يراض  التحدياض  ما  العديد  هناك 

(؛ حي  أصبع ت ديم عدد ما  32  -15،  2017الخدماض الاجتماعية للمعتقيديا )العبد الكربم ،  
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ألمالي    تلموبر  التحول  ر  من   
 
تما يا التكنولوجيا  المت دا   عشا  الاجتماعية  عتمد  الخدماض 

)مبارك،   أوضح  الاجتماعية  ما  الخدمة  الاجتماعية  238  –  218،  2015ممارلمة  الخدمة  ب ن   )

اكلتمعاض   ظ   وا مارلمة  ر  والتعليم  البح   معتوباض  عشا  مراجعاض  املة  إور  تحتاج 

ا ما الخدمة الاجتماعية ضرور  مراجعة ألمالي   إ رار غالبية معلم   رلمة  الاوتراضية ااصة من 

  ، العا ي  التلمور  من  يتق   والمت دا   بما  الر م   التحول  وحتمية  أهمية  ما  الرغم  وعشا 

ضعف   إور  القعشر  لير  الوا ن  أن  إلا  الاجتماعية؛  للخدمة  ا  نية  ا مارلمة  التكنولوجيا  ر 

)أبوهرجم،   العربية  اكلتمعاض  الاجتماعية  ر  للخدمة  ا  نية  ا مارلمة  التكنولوجيا  ر  المت دا  

(، وما ثم ي   عشا ا ت صصين  ر ممارلمة م نة الخدمة الاجتماعية الاط ع  126  -122،  2016

م الاض   وواتدها  ر  وو م  وتلمبي ات ا  اليديية  التكنولوجيا  المت دا   عشا  الليد  والتدرب  

ا مارلمة، وأن معؤولية تلموبر الأدواض التلمبي ية ت ن عشا عات  ا عؤولون  ر ه   ا  نة وجودت ا  

، ومؤلمعاض وكلياض ومعاهد الخدمة الاجتماعية ي   أن  عيد  لكي   دراض اللم   والخرجين  

الخدمة   معت ب   لأن  الر مية؛  الت نية  عصر  للممارلمة  ر  ال زمة  ا  اراض  ا عا  م  ا ل  ما 

يؤ د   الر مية، وه ا  ا علوماض  التعام  من  الاجتماعية يقرض عشا الأاصاتيين الاجتماعيين و م 

أن نتي ة التحول الر م  والاعتماد عشا تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ر ممارلمة العم  الاجتما ر،  

تتلمل  أن ي ون هناك ت د  وتلمور  ر أدوار الأاصاتيين الاجتماعيين يتق  من متلملباض ا مارلمة 

لوجود   الشخص    الت يؤ  مراعا   من  الوظيقية  ا  ا   تنقي   التكنولوجيا  ر  والمت دا   الر مية 

بروتوكولاض للممارلمة ل مان ا مارلمة الأا  ية ا ت صصة  م  يلتل    ا  ر ا مارلمة الت ليدية  

 (.161، 11-10، 2007)إبراهيم، 

 ل  ا ا دا  الوعيط  ل لة البح  وإن الباحيين  اما بتناول عدد ما الدرالماض  
 
ووو ا

والأبحا  العاب ة للتعر  عشا ما أ ار إليم  عض الباحيين  ر أبحاث م ما نتاتط يمكا الالمتقاد   

 . ما ا  ا تح ي  ال د  العا  للبح  الياور

: بعض الدراسات والأبحاث السابقة التي تناولت تطبيقات الذكاء الاصطناعي:
ً
 ثالثا

إوا أنم  2019درالمة ) رضوان،   يمكا أن  عت د  تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ( توصلع 

ب امع والتموب   بالتوظيف  ا تعل ة  ال راراض  ات اب  البياناض    ة ر  تحلي   عين  مس، وما ا ل 

البحيية   الولربة  ال وادر  ما  اليالية  الاحتياجاض  تحديد  ا عاهمة  ر  يمكا  وا علوماض 

يمكا   الص   ال وادر  تل   ما  ا عت بلية  الاحتياجاض  وتو ن  والاداربة،  تحتاج ا  أ والتدرمعية  ن 

اللامعة، وما ثم ا عاهمة  ر وضن التلموراض ا عت بلية لللامعة وا يلانياض الت ديربة ا تو عة  

التدربوية و ا  اراض    ...وا رتباض  للأجور  وغيرها ما اليواوز والبدلاض، و  ل  تحديد الاحتياجاض 

العم     زمةال   تلموبر  الت نياض  ر  تل   المت دا   يمكا  و  ل   الولربة،  ال وادر  تل   لتلموبر 

يرتبط عمل ا   الص   الوحداض  لللامعة ااصة  ا دارة  بال ي    الوحداض والا عا   ببعض  الادارة 

الأ  وجدولة  والت لميط  ال رار،  وات اب  البصمة  و نللمة،  بدعم  ا ل  ما  والانصرا   الي ور 
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العين وبصمم  ما    ...الالكترونية  والصوضأوغيرها  الصور   تميل  الص   الاصلمنا ر  ال كا   .  نظمم 

( أظ رض أن محتوة ومناه  وتلمبي اض  عليم الخدمة الاجتماعية ومعت ب   2000درالمة )الي ،  

وأن محتواها   ا صرة،  اكلتمن  يمر   ا  الص   ا ت يراض  من  تتنالم   لا  الاجتماعية  ر مصر  الرعاية 

يمر   ا   الص   الاجتماعية  ا ت يراض  من  ليتنالم   و  يير  لتلموبر  يحتاج  وال يم   وا  ار   ا عر ر 

( توصلع  ر نتات  ا أنم يوجد تحدياض  2010اكلتمن ا صرة  ر الو ع الياضر. درالمة )الخيبرة، 

تواجم توظيف تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ر التعليم ما ا: ن   ا عروة الليد  بتلمبي اض ال كا   

لتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر، والخو  ما المتبدال   التوظيف  الاصلمنا ر، و لة التحقيل للإدار  

ال كا   تلمبي اض  المت دا   عشا  التدرب   برامط  ون    الاصلمنا ر  ال كا   بتلمبي اض  ا علم  أدوار 

)ح و ،   الاصلمنا ر  2020الاصلمنا ر.درالمة  ال كا   تلمبي   متلملباض  عشا  التعر   إوا  هدوع   )

مصر   لرطبة  الرباد   2030وو ا  إوا  يؤدة  الاصلمنا ر  ال كا   المت دا   أن  الدرالمة  وتوصلع   ،

الاصلمنا ر    يلوالتم ال كا   بتلمبي   تكنولوجية  عمع  بنية  تواور  ب رور   الدرالمة  وأوصع 

ما ا.   )الولر،    والالمتقاد   تلمبي   2020درالمة  تواجم  الص   التحدياض  أن  إوا  نتات  ا  توصلع  ر   )

ال كا  الاصلمنا ر  ر التدرمس ما أهم ا: اوت اد جاهزبة الأج ز  والبرم ياض ا وجود  باللامعاض  

لدة أع ا  هيئة التدرمس  ر   ال زمة لتلمبي  ال كا  الاصلمنا ر  ر عملية التدرمس، و لة الخبر  

وارتقاع  لللامعة،  التحتية  البنية  وضعف  التدرمس،  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  م ال 

الاصلمنا ر.   ال كا   لتلمبي   ال زمة  ا الية  ر زض    (Vinichenko & et.al, 2020 )درالمةالت اليف 

إي اح عشا  الاصلمنا ر  الدرالمة  ال كا   بالمت دا   اللامعة  تحعين  قا    ا ل    ت نياض  ما 

الت ثير    اي اح وطبيعة  التدرمس  هيئة  أع ا   دواون  بين  الع  ة  لدرالمة  التحقيلة  اللان  

التنا ض بين هي   التحقيل    نتات  ا لقع    والص التحقيلة لعللماض اللامعة عشا موظقي ا،   عا 

ال ز  لأع ا  هيئة التدرمس وم موعة طرق التحقيل ا لمب ة ما  ب  لمللماض اللامعة، والص  لا  

ودعع   اللديد ،  ا  ا   وإن از  الاصلمنا ر  ال كا   لتلمبي   الع    ا عتمر   ر  الزباد   من  تتواو  

والاصلمنا ر   اللمبيعر  ال كا   مزايا  بين  متناغم  ت من  ل    مبتكر   نظم  إوا  الياجة  إوا  الدرالمة 

لتحقيل أع ا  هيئة التدرمس ما أج  الالمتقاد  ما التحول الر م ،  ما ي   أن ي ون النظا   

ومر   
 
 اللديد  ام 

 
وإزالة    نا والا تصادية،  الاجتماعية  البيئة  ا عتمر   ر  للت ييراض   عت ي  

التحقيل   وأ  ال  أنللمت م  لت ييم  ا ياور  النظا   حول  ا علمين  وآرا   احتياجاض  بين  التنا  اض 

ال ز    والتنعي   التدرب   تووير  عا  و    اللامعاض،  لمللماض  ما  ب   لبنا  ا  دمة    بالمتمرار 

ال كا  الاصلمنا ر،  ما أ دض الدرالمة عشا أنم يؤدة إداال ال كا  الاصلمنا ر    لالمت دا    دراض

إي ابي عشا   ت ثير  ولم  التدرمس،  هيئة  التناوعية لأع ا   ال در   تحعين  إوا  اللامعاض  أنللمة   ر 

الا تباس. ومؤ ر  الأكاديمية  ولممعت ا  و قا ت ا  اللامعاض  والتة،    صور   )زروقر.  ( 2020درالمة 

جود    وتحعين  دعم  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  ت دم ا  الص   والاي ابياض  ا زايا  عشا  أ دض 
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الاصلمنا ر،   ال كا   عشا  معتمد   ااصة  درالمية  برامط  تصميم  ب رور   وأوصع  العاور،  التعليم 

وتووير البيئة التعليمية ا نالمبة لالمت دا  ال كا  الاصلمنا ر، والعم  عشا وضن نظا   عتمد عشا  

عشا   تربوبين  ادربا  وإداربين  معلمين  إعداد  من  العاور،  التعليم  ل مان جود   الاصلمنا ر  ال كا  

الاصلمنا ر. ال كا   تلمبي اض  وبادن،    توظيف  ) بداني.  الأهمية  2021درالمة  تحديد  إوا  ( هدوع 

ودورها  ر   اللزاتربة  العاور  التعليم  مؤلمعاض  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  النعوية لالمت دا  

ب رور    الدرالمة  وأوصع  عليم،  ا تعار   الدولية  ا عايير  إوا  بالنظر  التعليم  جود   ضمان 

وا نعانية.   ما ا  العلمية  الت صصاض  جمين  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  أ دض    المت دا  

  2030( أن الدولة ا صربة  ر ضو  رطبة مصر التنموبة  2021درالمة )محمد،  
 
  بيرا

 
، ت تم اهتماما

البنا    وااصة  ر  ا عت ب   تحدياض  واللبا   واج ة  الن    اعداد  التعليم   ر  اكلال  ب ود  

الت د    معاير   عشا  والي   التعليم  موارد  والتنوع  ر  ال اتية  ا م انياض  ما  والالمتقاد   ا عر ر 

والتلموبر ا عتمر من تواور ا راجعة وا تا عة والت وبم وه ا ما أج  مواتمة اللروط العا ية  ر  

ة م الاض وهر  تح ي  اللود  والاعتماد ا ؤلمس   وه ا تتلمل   ر جود  التعليم العاور تلموبر ث ث 

( هدوع إور تحديد معتوة أ عاد  2021التدرمس والبح  العلم  وادمة اكلتمن. درالمة )الف ،  

ا مارلمة   أ عاد عاتد  معتوة  تحديد  الاجتماعية و  ل   الخدمة  الر مية لخرب ر  ا  نية  ا  اراض 

بين ا  اراض   ا  نية لخرب ر الخدمة الاجتماعية ما ال كور وا نا  وأي ا تحديد طبيعة الع  ة 

ا  نية الر مية وعاتد ا مارلمة ا  نية لخرب ر الخدمة الاجتماعية ، و د توصلع نتات  ا إوا وجود  

الخدمة   لخرب ر  ا  نية  ا مارلمة  وعاتد  الر مية  ا  اراض  بين   
 
احصاتيا دالة  طردية  ع  ة 

ما   ك   لتحعين  ا ب   للتدا   مؤ راض  إوا  توصلع  ،  ما  الر مية  الاجتماعية  ا  نية  ا  اراض 

للخدمة الاجتماعية  ل   عا  والعم  من اليالاض القردية  ل   ااص.   وعاتد ا مارلمة ا  نية 

)  عبان،   أن  2021درالمة  أوضيع  ا علوماض     ل د    العالم(  ت نية  م ال  هاتلة  ر  تلموراض 

ت نياض   التربوبين  أنظار  ت     أصبحع  الص   ا عت بلية  الت نياض  وما   ال كا  والاتصالاض، 

وتلمبي اتم إن    ؛الاصلمنا ر  عا  الاصلمنا ر   ال كا حي   الولرة    لل كا   محاكا عملية    عبار  

 أنظمة  
 
، وبتم بوالملمتم المت دا  العديد ما التلمبي اض عشا  الكمبيوتر بوالملمة ا لاض، وااصة

اليو  واللم    ا علمين  ما  ب   والمن  المت  نلماق  ل ا  تلمبي ا؛  توظيف  الدرالمة    ال كا ض   دوع 

العاور،   التعليم  المتعراض    وبل الاصلمنا ر  ر  ا ل  وت ثيراتم  ما  وأهميتم  واصاتصم  مق ومم 

تلمبي م   تواجم  الص   والتحدياض  وتلمبي اتم  ا ني   ا ي ابية  عشا  الدرالمة  واعتمدض  التعليم،   ر 

وتحلي    جمن  يتعل     ك  الوصقي  ر  أنم  بال كا ما  إوا  الدرالمة  وتوصلع    يمكا  الاصلمنا ر، 

( 2021درالمة )عبد الياوً،    .الاصلمنا ر  ر التعليم العاور  ال كا المت دا  العديد ما تلمبي اض  

للم     الر مية  ال دراض  لتنمية  الر م   التحول  عشا  ا  نية  ا مارلمة  آثر  معروة  إوا  هدوع 

للممارلماض   الاجتماعية  الخدمة  نظرباض  ضو   البرنامط  ر  تلمبي   تم  اللم بية  ما  الاتحاداض 

للتلمبي    وأدواض  ولمات   المت دا   وتم  الأي ولوجية  والنظربة  الأنعاق  نظربة  تلمبي   وتم  ا  نية 
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التحول   عا  أبحا   وعم   ومعاب اض  إلكترونية  تدربوية  عم   وورش  ومحاضراض  ندواض  وما ا 

الر م ... وغير بل ، وأظ رض النتاتط وجود عوام  ج   وتحعا  ر تنمية  دراض اللم  . درالمة  

 دور   ل ا  تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ( أظ رض أن2022)شياتم،  
 
   ا

 
بميدان التعليم والتدرب ،    وعالا

التعليمية؛   اكلالاض  التلمبي اض  ل    بير  ر معظم  ه    عشا  الاعتماد  نحو  ات ا  عا ي  وبوجد 

و لة الت لقة وال در  عشا ت زبا  م هات  ما ا علوماض،    وبل   ا تتعم بم ما لم ولة  ر التعام  

التلمبي اض  ل ون  العمي     عتمد  ه    التعلم  أو  ا ور  التعلم  ب ع   و  ، عشا  ي تم  ال كا  الاصلمنا ر 

وات اب   التقكير  ما  الأنظمة  يمكا  بما  ا نعاني،  لل كا   ملابم  بكا   باض  ا لكترونية  الأنظمة 

ل ا  اكيدد   ا  ا   طبيعة  من  يتنالم   ل ا،  ل    ا  وو   والعم   م وناض  ،   راراض،  ث ثة  وهناك 

الاصلمنا ر   لل كا   معروية  :هرألمالمية  والالمت ابة  دا ض     اعد   التقاع   ما  النظا   تمكا 

ال كا    ، ا عت د   كياكا   والمتنتاج؛  والمت را   المتنباط  عملياض  ما  تت ون  مبرم ة  إجرا اض 

(  2022درالمة )عبد الرازق، .واج ة ا عت د  للتقاع  من النظا  ، و ا نعاني، وأدا  ا  ا  ا لملوبة

ووجود  وا أن أهم معو اض تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر تتمي   ر عد  تواور ميلانية كاوية  إ  توصلع 

صعوبة تصميم ون   ال يم الاا  ية ما ا ل الكمبيوتر  ، و لعم  انت اكاض لخصوصية   عض الا 

 ما توصلع الدرالمة اوا ضرور  تووير البنية التحتية ما أج ز  وبرامط و ب اض بصقة معتمر   ،  

اصاتيين الاجتماعيين عشا تلمبي   المط وعالة لتدرب  وت هي  الأ   وضنوضرور     ا ؤلمعة، داا   

الاصلمنا ر   )إبراهيم،  .با ؤلمعةال كا   أنم  ر2023درالمة  أوضيع  التكنولوجر    (  التلمور  ضو  

الاجتماعية الخدمة  ممارلمة  الاصلمنا ر  ر  ال كا   بدمط  الاهتما   زاد  أصبع    ؛   ا تعارع،  إب 

 
 
تحولا الاصلمنا ر  ال كا    م م  المت دا  

 
ا  نة،    ا لتحدياض  ووعّالة  مبتكر   حلول  ت ديم  يمكنم 

أبواب  يقتع  أن   وبمكا 
 
واعلية    ا أ ثر  بلمرق  والاجتما ر  الشخص    والدعم  الرعاية  لت ديم  جديد  

 
 

الخدمة ،  وت ام  ط    تصوراض  المتكلا   اليالية  الدرالمة  المت دوع  ا نلمل   ه ا  وما 

الاجتماعية ب امعة العللمان  ابوس  ل ن المت دا  ال كا  الاصلمنا ر  ر التدا ض ا  نية من  

محتملة  ،  العم    
 
أدا  الاصلمنا ر  ال كا   يرون  الاجتماعية  الخدمة  ط    أن  النتاتط  وأظ رض 

لتعزبز واعلية و قا   التدا ض ا  نية، مي  تحلي  البياناض وتووير معلوماض د ي ة والمت دا   

تتعل  بالالمت دا    ا م او  متعدد   التكنولوجيا  ر ت ديم الخدماض، ومن بل  كانع هناك أي  

ا نعاني،   التواص   عشا  وت ثير   للخصوصية  الت ديد  احتمال  مي   الاصلمنا ر،  لل كا   الوالمن 

الدرالمة بتووير التدرب  والتوعية للم   الخدمة الاجتماعية  ل ن الالمت دا  الأا قر    وأوصع

الدرالماض   إوا إجرا  مزبد ما  با ضاوة  ا  نية،  ا مارلمة  لل كا  الاصلمنا ر  ر م الاض  وا عؤول 

الاجتماعية الخدمة  عشا  الاصلمنا ر  ال كا   ت ثير  بق م  ا تعل ة  ، .والبحو   )صالح  ( 2023درالمة 

متلملباض   ما   
 
عددا الدرالمة  ه    الاجتماعية  أظ رض  للخدمة  ا  نية  ا مارلمة  نحو  التوجم 

بيئة  عليمية اجتماعية تقاعلية إلكترونية آمنة ثم     ر تتمي     والص   التعليم ،اكلال     ر ا لكترونية  
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ثم   ا  نية  ا مارلمة  عملية  تُيعر  إلكترونية  وت نياض  نلط  عت د     اجتما ر   أاصا ي أدواض 

ما   الالكترونية  الت نياض  ف 
ّ
يوظ ون   ف   موجم  ثم  وآمنة  وعّالة  بلمرب ة  الالكترونية  الت نياض 

الاا  ية   وا عايير  وا  اراض  ا عار   الاجتماعيون  ل       ر ا ل  ا اصاتيون  و عليم  تدرب  

إوا ضعف  قا      إي ابي يؤد   الركاتز  تل     الدرالمة  ل ا المت دوع  ؛ممارلمت اووعال وعد  وجود 

مؤدا  رتيس    هد   برنامط    : تح ي   واعلية  الخدمة    تدربب  ااتبار  ممارلمة  لتعزبز  قا   

الالكترونية   تنمية  اكلال     رالاجتماعية   (  : متميلة  ر  ورعية  أهدا   تح ي   ا ل  ما  ا درس   

للممارلمة، وتوصلع النتاتط   معار  ا مارلمة، ا عا  م اراض ا مارلمة، تدعيم ا عايير الأا  ية 

النتاتط أهم ا: وجود   ما ا ل التدا  ا ب  عشر أ عاد    التدربب لبرنامط  ل   اي ابي  ت ثيرإور عدد ما 

الالكترونية    ا  ياس الاجتماعية  الخدمة  ممارلمة  ارتقاع  قا      و عد   ا درس  ، اكلال     ر ر   ن 

أظ رض  (  2023،  )جود درالمة    من عينة الدرالمة ل ا الأثر الكبير  ر ه ا التحعا.  جلعاض التدا  

ال   أن اكلال  ا لكترونية  ر  الاجتماعية  للخدمة  ا  نية  كاوة    تعليم   عن  ا مارلمة  المت دا  

ا لكترونية ا لكترونية    الولمات   ا  نية  ا مارلمة  إوا  الت ليدية  ا  نية  ا مارلمة  ما  ل نت ال 

   ر   المت دام االتعر  عشا وا ن  إور  وهدوع الدرالمة  ،   عد  لتح ي  أهدا  ا عاعد  لللم   عا

نظر    ا درس    اكلال وج ة  الاجتماعية  موجه ما  الع،  التربية  الدرالمة  ع د  ما  د وأوصع  يد 

الالمتقاد  ما ا  ر اكلال التعليم     و يقيةا عنية بماهية الخدمة الاجتماعية الالكترونية    ضالندوا

  ، تنقي  ورش عم  ت د  إوا تدرب  الأاصاتيين الاجتماعيين وموجه   و  ل   ومتلملباض تلمبي  ا 

الخ المت دا   عشا  الاجتماعية  التعليم ،  دالتربية  اكلال  الالكترونية  ر  الاجتماعية  وإجرا  مة 

والأاصاتيين الاجتماعيين وموجه     والأكاديميين لل ا اض وا ؤتمراض الص  ت من بين الخبرا     تنظيم 

الاجتماعية   د    ا درس  ،     عليم التربية  اكلال  الالكترونية  ر  الاجتماعية  الخدمة  المت دا  

المت دا   وضرور    ب  ية  ا عن   الخاص  وال لماع  وا مارلمين  الأكاديميين  بين  بروت ولاض  ع د 

التكنولوجيا ما ا ل الخدمة الاجتماعية الالكترونية   د  بنا   دراض الأاصاتيين الاجتماعيين  

الاجتماعية.   التربية  نصار،  وموجه   صالح.  )أبو  هدو 2024درالمة  تلمبي اض    ع(  دور  تحديد  إوا 

ال كا  الاصلمنا ر  ر تنمية م اراض البح  العلم  للم   الدرالماض العليا  ر الخدمة الاجتماعية،  

إور ضعف المت اباض اللم   حول ه ا الدور لموا   ر تنقي  المواض البح     ا ر نتات    وتوصلع 

العلم  أو م اراض الدرالمة ا يدانية وكان ما أهم التوصياض البحيية ضرور  دمط تلمبي اض ال كا   

الاصلمنا ر  ر محتوة ا ناه  الدرالمية  ر ا اجعتير والد تورا  بالخدمة الاجتماعية والعم  عشا  

للممارلمة  ر م ال البحو    إنلا  وحد  تدربوية لالمت دا  ه   التلمبي اض ووضن ميياق أا قر 

 العلمية.

 تحليل الدراسات السابقة: 

ا علوماض  - تكنولوجيا  بتوظيف  الاهتما   العاب ة  ر  الأبحا   نتاتط  من  البح   هد   اتقاق 

 والتلمبي اض الالكترونية  ر ا مارلمة ا  نية للخدمة الاجتماعية  ر اكلال التعليم .  
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أ دض الدرالماض العاب ة عشا الياجة إوا تدرب  ا مارلمين عشا المت دا  تلمبي اض التكنولوجيا  -

.   ر العم  الاجتما ر والبد   ر ا  
 
 عداد الأكاديم  أي ا

الياجة إوا تحلي  محتوة الأعمال الص  ي و    ا ا اصا ي الاجتما ر  ر اكلال التعليم  لت ديم  -

 ما يلز  ما ا للمبرم ين  جرا  تلمبي اض اجتماعية تمارس بال كا  الاصلمنا ر.  

الأاصاتيين  - وتدرب   التكنولوجية  ر  عليم  والتصميماض  البرم ة  م ال  بالخبرا   ر  الالمتعانة 

 الاجتماعيين عشا المت دا  تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر. 

التعليم ،    - اكلال  الالكتروني  ر  للعم   بيئة م  ز   إوا وجود  الياجة  العاب ة  الدرالماض  أظ رض 

ثم إتاحة  ت ديم الخدماض ا لكترونية للمعتقيديا، وما  حص   عتلمين الأاصاتيين الاجتماعيين 

 القرصة لت ييم أدائ م ا ب  وت وبمم. 

أظ رض الدرالماض العاب ة أن التحول ما ا مارلمة الت ليدية إوا ا لكترونية يتلمل  ال در  عشا    -

ولمات  التواص  الاجتما ر الالكترونية مي  )البريد الالكتروني  التلمبي اض الالكترونية ، و المت دا   

 وا س آ ، الدرد ة الالكترونية...(.  –

 :
ً
 تحديد مشكلة البحث:  رابعا

تتمحور مل لة البح   ر ضو  ما أظ رتم الكتاباض النظربة ونتاتط الدرالماض العاب ة      

ا مارلمة  ألمالي   و عليم  مناه   التلموبر  ر  ل رور   العا ي  ا عتوة  عشا  ا لية  الياجة  بيان   ر 

الص    ا ت دمة  والالكترونية  الت ليدية  العم   ألمالي   بين  اللمن  من  الاجتماعية  للخدمة  ا  نية 

التعام    أنعاق  كختلف  الاجتماعية  الخدماض  ت ديم  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  عشا   عتمد 

الروتين ورون ا  اراض القنية   اكلتمعر، وبل  ما أج  الد ة وتووير الو ع والل د والابتعاد عا 

تحددض   بل   عشا  وبنا   ا تنوعة،  ا عاعداض  ت ديم  الاجتماعيين  ر  الأاصاتيين  لدة  و قا ت ا 

ي   وضع ا  ر الاعتبار    الص   العلمية  النتاتط  ما  البح   ر  عاطلين الأول مقاد :  لتلموبر  مل لة 

والياني   التعليم ؟.  اكلال  الاصلمنا ر  ر  ال كا   بتلمبي اض  الأا   عند  الاجتماعية  الخدمة  م نة 

الأا   لميالمية  من  يتق   بما  الاجتماعية  الخدمة  م نة  لتلموبر  ا عت بلية  الرطبة  ما  مقاد : 

 .بتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ر اكلال التعليم ؟

  :
ً
 : أهمية البحث خامسا

وااصة    - علي ا  ا تعار   ال ديمة  طبيعت ا  عا  ا عاصر   ا لك ض  نوعية  وجود   ير  بير  ر 

وجود   تتلمل   والص   وا ؤلمعاض،  الأوراد  احتياجاض  ا باع  التكنولوجية  ر  با ت يراض  ا رتبلمة 

ممارلمة م نة مت صصة ومتلمور  تكنولوجيا  ر ممارلمة الخدمة الاجتماعية بلمر  ا اكختلقة من  

 مراعا  ب ا  طا ع ا ا نعاني  ر ا عاعد  وا عاللاض الاجتماعية.  

النظا     - بين  ي من  لألملو   الاجتماعية  للخدمة  ا  نية  ا مارلمة  معتوة  ورون  تلموبر  أهمية 

 الت ليدة والالكتروني لموا   ر الل  القن  أو التلمبي ي.  
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 الياجة إوا تووير الو ع والل د والت لقة  ر ت ديم الخدماض الاجتماعية.   -

العا ي    - الر م   التحول  من  يتماش    بما  والتلمبي ية  النظربة  ا واد  وتحدي   تلموبر  إوا  الياجة 

 وتلمبي اتم  ر المت دا  ال كا  الاصلمنا ر  ر م الاض الييا .  

الياجة إوا تحدي  وتلموبر ا عار  وا علوماض وا  اراض وال يم ال زمة عند المت دا  تلمبي اض    -

 ال كا  الاصلمنا ر  ر الخدمة الاجتماعية.  

ا  نة  - بتدرمس  وال اتمين  الاجتماعيين  الأاصاتيين  مت ام   عاعد  ورب   وجود  إوا  الياجة 

 واللم   للتعام  من التلمبي اض الص   عتمد عشا ال كا  الاصلمنا ر ب لملو  علم  مدروس.

الألقية  الياجة ا لية للأا  بالتلمور التكنولوجر  ر ظ  ما  عانيم إدار  ا ؤلمعاض اللامعية  ر     -

باللمرب ة  اللديد    الأعمال  تنقي   ت    تحدياض  ما  الت ليدية  ما  ي رج ا  أنللمت ا  م تلف   ر 

تلمبي اض   وإن  ل ا  واللود ؛  التناوس  الاصلمنا ر داتر   عشا    ال كا   بيئ  عم    عليمية    ةتووير 

 . (Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C., 2019)وممارلمة أنللمة معاصر . 

 من    -
 
 متواو ا

 
  الرطبة الالمتراتي ية للتعليم ا صرة  عد العم  بتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر ململبا

ت  د     2030  لعا  الر م والص   التحول  لللمين  معت دوة    عشا  عزبز  والتدرب   التعليم  إتاحة 

ا  ب ود  عالية دون تمييل  . ؤ ر التناوعية العا ي  وو  

الاصلمنا ر  - ال كا   ما  ال رض  المتبدال    وتلمبي اتمأن  جع     الولر، ليس  ا عاعد   ر  ولكا 

 للروتينية    الأنللمة الولربة أ ثر بكا   
 
وتتيع الروبوتاض معاعد  العنصر الولرة  ا تكرر ،  وت نبا

 وأ ثر إبداعية وابت ار.   أ ثر  قا   ية والبحيية والخدميةنللمة التدرمعالأجع   ر 

 الارت ا   ضرور   علي ا  ورضع  ومتلايد   لمرمعة   وتحولاض     يراض  ما   ا صربة  اللامعاض   ل د   ما  -

   والخدمية. والبحيية التعليمية م رجاتم ب ود 

 :
ً
 أهداف البحث:  سادسا

إوا    عامة  بصور   البح   لت ديم  ي د   الخدمة  التوص   م نة  لتلموبر  معت بلية  رطبة 

والص    التعليم   اكلال  الاصلمنا ر  ر  ال كا   بتلمبي اض  الأا   لميالمية  من  يتق   بما  الاجتماعية 

 تت ما الأهدا  القرعية التالية:  

 ال د  الأول: تحديد اكيتوة ا ا  ر للبح . 

 ال د  الياني: التعر  عشا ماهية ال كا  الاصلمنا ر وتلمبي اتم  ر اكلال التعليم .  

ال د  اليال : التعر  عشا أهمية الخدمة الاجتماعية وحتمية الأا  بتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  

  ر اكلال التعليم .

ا   النتاتط العلمية الكيقية    للبح ،عت لصة ما اكيتوة النظرة  ال د  الرا ن: تحديد عدد ما 

 و ا طرق ا مارلمة.
 
 والص  يمكا أن تقيد  ر تلموبر ا  نة  عليميا

 :
ً
 تساؤلات البحث:  سابعا

 يتحدد التعاطل الرتيس للبح   ر: ما الرطبة ا عت بلية لتلموبر م نة الخدمة الاجتماعية بما  
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ا جابة    تت ما  والص   التعليم   اكلال  الاصلمنا ر  ر  ال كا   بتلمبي اض  الأا   لميالمية  من  يتق  

 عشا التعاطلاض البحيية النوعية القرعية التالية:  

 التعاطل الأول: ما اكيتوة ا ا  ر للبح ؟ 

 التعاطل الياني: ما ا  صود بال كا  الاصلمنا ر وتلمبي اتم  ر اكلال التعليم ؟  

الاصلمنا ر  ر   ال كا   بتلمبي اض  الأا   وحتمية  الاجتماعية  الخدمة  أهمية  ما  اليال :  التعاطل 

 اكلال التعليم ؟ 

 التعاطل الرا ن: ما النتاتط العلمية الكيقية ا عت لصة ما اكيتوة النظرة للبح ؟   

: منهجية البحث:  
ً
 ثامنا

موضوع ا    حع   مع ا  يتنالم   ال    ا ني   ااتيار  البحو   ر  إجرا     تلملباض 
 
وو ا

كاوة   لق م    عت د  
 
منيلا حي   عتبر  )النو ر(،  الكيقي  ا ني   ااتيار  تم  و د   ، وأهداو ا 

يمي    بالظواهر الاجتماعية ودرالمة الوا ن الاجتما ر الخاص   ا، وه ا ا ني   ا علوماض ا تعل ة 

ا ني   ل     ه ا  وبتميل  متعم ،  وا قاهيم  ل    ا عاني  لق م  العلمية  الخلمواض  ما  م موعة 

لتح ي    ما،  ما  ععر  أو  أو  ابا  بصي ة  يف  تبدأ  والص   الألمئلة  ما  م موعة  عشا  ألماس   

الوا ن   ودرالمة  البح   مل لة  وصف  وا تميلة  ر:  البح   هد   تح    الأهدا   ما  م موعة 

الاجتما ر، وإم انية عرض م تصر للبح  ونتات م،  ما يمكا المت دامم  ر الأبحا  الاجتماعية  

الكيقي   البح   يمر  ل ا  الي ات ؛  وت ص    اللمرح  با وضوعية  ر  واهتمامم  الأر ا   ل ة   عا 
 
 عيدا

البح    الد ي   وضوع  التحديد  وهر:  تواورها  ي    الص   العلمية  الخلمواض  ما  بم موعة 

النظربة   ا علوماض  تقيد  ر جمن  الص   العاب ة  والدرالماض  للبحو   وا راجعة  ومل لتم، والاط ع 

بلمرب ة علمية مت صصة ، وتحلي  وتقعير البياناض والأر ا  الص  ي و  الباح  ب مع ا بما يقيد  

البياناض   يلخ   بالبح   اتامي  ت ربر  إعداد  ثم  وما  وا عية  يقية،  لنتاتط  التوص   البح   ر 

 ، عشر   ( ونتات م  البح   محتوة  يظ ر  م ال  صص    هيئة  عشا  الكيقية  )  2022وا علوماض   ،  )

 (. 11- 1،  2019الألمود ، لممعار ، 

 :
ً
 مجالات البحث:  تاسعا

للبحث: ااكانية  ااتيار    الحدود  والالكترونية  ر  الت ليدية  البح   طرب ة  عشا  البح   اعتمد 

تم وضن   ولكا  أو اارج مصر،  ب ون ا داا   الالتلا   النظربة دون  والكتاباض  والدرالماض  البحو  

 ما اللروط  ر ااتيارها تميلع  ر:  
 
 عددا

حداثة    - مراعا   التعليم ،  اكلال  عشا  التر يل  من  الاصلمنا ر  ال كا   بتلمبي اض  مرتبلمة  ت ون  أن 

 الدرالماض ول ا صلة بممارلمة طرق الخدمة الاجتماعية. 

: تم الاعتماد وي ا عشا تلمبي  مني  تحلي  ا  مون)اكيتوة( وال ة  الحدود ااوضوعية للبحث

وتحليل ا   البح   صلة   د   باض  ودرالماض  أبحا   ونتاتط  نظربة  ماد   جمن  عشا  ويم   عتمد 
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وبوضح   ا عت بلية  الرطبة  ت ديم  للبح   ر  العا   ال د   تح    الص   والنتاتط  الأو ار  لالمت راج 

 اللدول التاور اليدود ا وضوعية الص  تلمرق إلي ا البح :  

 ( 1جدول رقم ) 

 يوضح عدد الكتابات والدراسات التي تم الرجوع إليها 

 ااراجع العربية  اارجع 

 

 ااراجع الأجنبية

 لمنواض النلر ا ؤلقين  العدد لمنواض النلر ا ؤلقين  العدد

  – 2006 – 1998 -1965 16 13  تا  

2007- 2010-  2012-  

2/2013- 2014 – 2015-  

2021- 2/2022 

2 4 2/2019 

بح  

 منلور 

23 27 1998- 2000-  2004-  

2/2015- 2016 -2/2019  

– 4/2020- 6/2021-  

2/2022 – 2/2023 –  

2024 . 

8 19 2018- 2/2012-

2/2013 –  

3/2020 

م ال  

 انترنع

  -2/2019 -2018 -د.ض 12 10

2022- 5/2024 

  – 2018 –د.ض  10 7

6/2019 –  

2/2013- 4/2020-  

2021- 2022-  

2023 . 

م ال  

 بم لة

1 1 2017 - - - 

 - - - 2011 1 1 ماجعتير

 - - - 2023 1 1 د تورا  

ملت ي 

 دوور 

1 2 2018 - - - 

 ------- 33 17 ------ 60 50 الاجماور 
 

تم إجرا  البح  وتحليلم النو ر لالمت راج النتاتط حص   تابة الت ربر   :المجال الزمني

  . 5/9/2024حص   1/7/2024الا ا ي  ر القتر  ما 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )

 

 

431 

ت منع تدوبا ا  حظاض العلمية أثنا   را   ا راجببن، تحليبب  اكيتببوة مببا   أدوات البحث:

التحليبببببببب  النببببببببو ر لبببببببببعض الدرالمبببببببباض والكتاببببببببباض النظربببببببببة لالمببببببببت دا  البببببببب كا  ابببببببب ل أدا   عنببببببببوان: 

، و بببد ت بببمنع هببب   الأدا  عبببدد مبببا العناصبببر الوعبببيلمة وهبببر: )المبببم الباحببب  أو ا ؤلبببف، الاصبببلمنا ر

العنببوان، التببباربف، الق بببراض ا  توعببة مبببا ا رجبببن والصبب  ت بببد  موضبببوع البحبب ، أهبببم النتببباتط الا اتيبببة 

الصبب  تببم التوصبب  إلي ببا، تببدوبا ا  حظبباض والتوصببياض وا  ترحبباض والتصببوراض والرطبببة ا عببت بلية  ببر 

 ا رجن(.

 :
ً
 ااحاهيم البحثية:عاشرا

: هو العملية ا عتمر  الص  يتل اها الانعان ما ا ل ا عاند  والدعم  محهوم التطوير 

ك    ت ون  ر  الص   التعلم  عملياض  ا ل  ما  بل   وبتم  متواص   و دراتم  ل    لنمو   ا  زمين 

الأحوال ضروربة ما أج  ن اح الانعان  ر المتيمار   وارد  بصور  تتنالم  من الظرو  الزمانية  

 (.  7، 2011وا  انية )العنلة، 

إنتاج          إور  ا وج ة  العملية  والخبر   معروة  اتمة  عشا  مبن   منظم  عم   ب نم   عر  

إنتاج ا أو   الص  تم  منت اض جديد  أو تر ي  عملياض ونظم وادماض جديد ، ونحو تحعين تل  

( 
 
 (. Sigit,2013,1تر يب ا وع 

ال اردوبر والعووع   ب نم هو نوع البح   نتاج ا نتط  ر       عر  "لموهادة" التلموبر 

بالمتمرار.   الاحتياجاض  تحلي   أو  الاحتياجاض  بت ييم  تبدأ  الص   ا جرا اض  ا ل  ما  وبر 

(Sigit,2013,1.) 

معتواها          ورون  التعليم  عملية  تحعين  التعليم    د   ا نتاج  تلموبر  لأج   بح   ب نم   عر  

 (. 3)جوهر، د.ض، 

 محهوم الخدمة الاجتماعية:  

بصور         ال د   من   ظ رض  ومبادئ ا  وأهداو ا  ل ا  وام ا  م نة  الاجتماعية  الخدمة 

ا تية:   ا راح   عبر  نقع ا  وطورض  للناس،  باتية  وادمة  ا نعان  ادمة  إوا  الاجتماعية  الرعاية 

 ، 1970-  1950 ، الاعترا  اكلتمعر   ا  1950-  1915 ، الظ ور ا ب   1915)الاحعان والتلموع  

ما   ا عتمر  ا نظم  1970التلمور  الاجتما ر  العم   م ال  إنعانية  ر  طرب ة  وه   ا ن(  حص     

 (.17: 15، 2014)غال ، 

بتقادة          اكلتمعاض  تنمية  إور  ت د   م نة  ب ن ا  الاجتماعية  الخدمة  الياروني"  واطمة   "  عر  

 وجماعاض وبل  بالمتيمار اللما اض الشخصية والبيئية )غال ،  
 
،  2014الأضرار ا  دد  ل ا أورادا

20 .) 

ب ن ا            تنمية   عر   عشا  اكلتمعاض  أو  اللماعاض  أو  الأوراد  معاعد   إوا  ت د   إنعانية  م نة 

ورص م درات م   وزباد   اجتماعية    ومواردهم  ظرو   ال   من  ا لك ض  ما  وو ايت م  الييا    ر 
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مؤلمعاض اكلتمن اكختلقة    وما ا ل،  وث اوة اكلتمن ر ضو  موارد    وبتم بل  م تمة لأهداو م  

 (. 2024)جمعية الأاصاتيين الاجتماعيين ،  جديد  تظ ر حاجة اكلتمن إلي ا وإنلا  مؤلمعاض

 محهوم الخدمة الاجتماعية في المجال التعليمي:  

بالبعد   ي تم  الخدمة الاجتماعية  ب ن ا هر م ال ما م الاض   " العيد  الديا  " عشا   عرو ا 

"جوديع   ومعرو ا  التعليمية،  العملية  رون  قا    والتعليم   د   التربية  عملياض  الاجتما ر  ر 

التربوبة   الأهدا   لتدعيم  الاجتماعية  الخدمة  أنللمة  يمارس ما ا ل  نمط علم   ب ن ا   " ميلا 

 (. 78: 75، 2021) ل ، 

ب ن ا جز    عرو ا مكت  الخدمة الاجتماعية باللمعية الأمربكية للأاصاتيين الاجتماعيين 

يواج ون   ال يا  لللم    ا عاعد   وت ديم  ا درلمية  البرامط  و م  ملترك   رض  مب   ما  عاون 

ما   لو ايت م  بالمتمرار  ه ا  وب ون  بكقا    التعليمية  ا ؤلمعة  موارد  ما  الالمتقاد   صعوباض  ر 

 (.78، 2021المور  الصعوباض الص  يصع  ع ج ا ) ل ، 

 : ناعي ط صالذكاء الا محهوم 

الاصلمنا ر         ال كا   با نعان   ر    (AI) لير مصلملح  بكا   ويم  أة  إوا  اليالمباض  علم 

الروبوض أو أة ج از آار إوا    ، يتم عرضم بوالملمة الكمبيوتر أو  وال كا  الاصلمنا ر اللا ن  لير 

 در  اليالمو  أو ا لاض عشا محاكا   دراض الع   الولرة والتعلم ما الأميلة والت ار  والتعر   

عشا الأ يا  و علم الل ة والالمت ابة ل ا وات اب ال راراض وح  ا لك ض واللمن بين ه   ال دراض  

نعان  و أة ج از آور لت دية وظاتف ي و    ا ا أن تؤه  اليالمو   أوبقترض      ال دراض    ،وغيرها

وندق    :مي   نزب   ر  العيار  أالمت بال  ما    ، و  ياد   مزبط  هو  الاصلمنا ر  ال كا   أار   وبعبار  

ب كا   لبم   والتعلم  والتصر   الق م  ما  ا لاض  تمكا  الص   اكختلقة  الت نياض  ما  العديد 

 (. 2024)غروة الت ار  والصناعة العربية الأ انية، ا نعان

ب نم ال در  عشا محاكا  لملوك بكي  لبم ا نعان  ر أج ز  الكمبيوتر         Smart) عر  

Nation Singapore,2019,12) . 

عر  ب نم التيار العلم  والت ن  ال ة ي م اللمرق والنظرباض والت نياض الص  ت د  إور         

 (.  2، 2018باة  روش،   ) مور ، إنلا  ا ض  ادر  عشا محاكا  ال كا  

الص  تح  ا لك ض ما ا ل        ب نم: عبار  عا م موعة ما برامط اليالم  ا ور  عر  

التقكير كالع   الولرة، حي  تبن  معظم ه   البرامط عشا م موعة ما ال واعد ا لا  ة ل واعد  

والك     والرطبة  التقكير  عشا  ال در   ما  ا ور  اليالم   أج ز   تتمكا  بحي   ا نلم ي  التقكير 

والعمن والير ة،  ما أن هناك  عض الدرالماض الص   ععر إوا جع  اليالم  ا ور لم ال در  عشا  

 (.  82، 2005ا حعاس واللعور )أبو النصر، 
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برامط  عليمية          وهر  التعليم،  الاصلمنا ر  ر  لل كا   ا مكنة  الالمت داماض  ب نم  عر  

ر مية ل ا  در  وات ة عشا ال يا  بالعديد ما ا  ا  الص  تحاكي العلوك الولرة، ما  علم و عليم  

 (. 37، 2020وتقكير وإر اد و در  عشا ات اب ال راراض ب لملو  علم  منظم )الولر، 

التعريف الاجرائي للبا:ثين لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية في  

 المجال التعليمي:    

الص   عتمد عشا ال كا  الاصلمنا ر          الت نية  البرامط والتلمبي اض  إور م موعة  هر  لير 

 ر تنقي   عض ا  ا  والأدوار ا  نية لل اتمين بتعليم الخدمة الاجتماعية أو ا تعلمين أو ا مارلمين  

الكترونية   أو المت اباض  الولر  ب لمو  اكياكا  من  تتميل  والص    ، ل ا ما الأاصاتيين الاجتماعيين 

عند الالمتقعار، وتظ ر لمرعت ا القات ة  ر تنقي  ا  ا  كالت  ر وا ر اد والتوجيم وات اب ال رار 

والتعليم واليصول عشا ا علوماض... ب لملو  علم  منظم تم تصميمم وبرم تم عشا يد ابرا  ما 

من    ،
 
وتلمبي يا  

 
أكاديميا الاجتماعية  الخدمة  وابرا   والبرم ة  اليالمباض  علو   ا ت صصين  ر 

بصور    علي ا  الاعتماد  يمكا  لا  ولمرعة  تميل  ما  بل ع  م ما  البرامط  ه    أن  الاعتبار  الوضن  ر 

يمتل    ال    الولرة  العنصر  تتلمل   الص   التعليمية  الاجتماعية  الخدماض  كاوة  ت ديم  كاملة  ر 

كالللعاض   الاجتماعية  الأنللمة  تنقي   عض  عند  وا يول  والانقعالاض  وا لاعر  الي ي ية  الروح 

اللمبيعية،   ا يدانية  والزباراض  والرح ض  ا ععكراض  تنظيم  أو  واللماعاض  الأوراد  من  الع جية 

  ،
 
وبالتاور وإن ا  عاهم  ر إعلما  صور  معب ة م عمم لوا ن اوتراض   للنلاط  ب  تنقي   وا عيا

ما   يحتوبم  بما  الاصلمنا ر  ال كا   عشا  وا عتمد   الت ليدية  ا مارلمة  بين  جمن  يحد   وبالتاور 

  ر ممارلمة الخدمة  
 
بكا اض  عوربة وانقعالية  لبم إوا حد  بير العلو ياض الولربة وتوجد تلمورا

الاجتماعية  ر  ص  طر  ا اكختلقة دون الاا ل بمبادئ ا وبمييا  ا الأا قر ا تعار  عليم  ر وجود  

 . ا ت صصين بصور  مبا ر   ر ت ديم الخدمة للمعتقيديا

 اابحث الثاني: ماهية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في المجال التعليمي:  

نل  ال كا  الاصلمنا ر عشا مراح  و ي  أنم بداية الأربعيناض ما ال رن العلربا من          

العوام   1940 بي ا  ما  العوام   ما  م موعة  ت اور  اليو   عو   عليم  هو  ما  إوا  ووص    ، 

التواص    ولمات   منصاض  السيابية،  اليولمبة  الضخمة،  )البياناض  التالية:  الأربعة  التكنولوجية 

للمعروة،   مكتو   آل  را د  با  محمد  )مؤلمعة  ا صدر(  مقتوحة  والبياناض  البرامط  الاجتما ر، 

 ( . 9، 2018وبرنامط الأمم ا تحد  الأ اني، 

   النا ئة الص  هم التكنولوجياض أال كا  الاصلمنا ر ما  عد       
 
عشا ا نظومة    ل ا ت ثير  بيرا

التنمية    ؛التعليمية أهدا   وتح ي   الاجتما ر  للصالح  هاتلة  إم اناض  التعليم  أعلمى  حي  

وبتلمل  بل  إجرا اض  ر العيالمة عشا معتو  النظا  و يقية وضن العيالماض لدعم   ، ا عتدامة

ا عزز  الاصلمنا ر   التعليم  ال كا   إم انية  و   ، بت نياض  الاصلمنا ر  بال كا   ا دعومة  الأدواض  تتيع 
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م ان   أة  و ر  و ع  أة  اللم    ر  للمين  التعلم  إوا  لعرعتم  و الوصول  ا  وو   طال   ك   بتعلم 

ما   المتكلا   اللم    عشا  الألمبوع  أيا   طوال  العاعة  مدار  عشا  الوصول  ومع    الخاصة، 

معلم  انتظار  إوا بل   ، ينالمب م دون  إوا    با ضاوة  الوصول  العالم  أنحا   لللم   ما جمين  يمكا 

ا   ،  ما  عليم عاور اللود  دون تكبد نق اض العقر وا عيلة  عد التعليم عشا ا عتو  الوطن  جز  

 م م
 
 أمر و   ،ما تنقي  ال كا  الاصلمنا ر  ا

 
 ضرورب   ا

 
لتحوب  ا عروة ا تعل ة بال كا  الاصلمنا ر ما    ا

 ي   أن ي ون  عليم ال كا  الاصلمنا ر متاح  ؛ ل اا عام  إوا العوق وعامة الناس
 
عشا الصعيد    ا

ا  ار   الوطن  ضرور   الأ إ  من  الن اط  ال كا   وا  لالمت دا   العيالماض  معتو   عشا  لمالمية 

 (. 2024ا نظمة العربية للتربية والي اوة والعلو  ، (التعليمالاصلمنا ر  ر 

 لير التنبؤاض حول ال كا  الاصلمنا ر أن الولربة  ر صدد عي  تحول حتم  ي ون ويم  

 
 
معيرا وليس  نظامم  ما  جز    

 
معت ب  نمط    ا نعان  أن  اليو ،  ما  اليال  هو  لنظامم  ما 

ومتواو ة    ا لاض اكلتمعاض الولربة يتبن منحر جديد ليت م نحو م تمعاض جديد  متعا لة من  

ال  ية  و مع ا،   ا دن  من  بدأ  التحول  د  )  (Smart Citiesه ا  ال  ية  وا نازل   )Smart Home  )

ومعد ال كا  الاصلمنا ر أحد ح ول علم اليالمو  ومعم   ،  (Interne Of Things)وانترنع الأ يا  

ا لاض ما ا  أار   بمصلملياض  الأحيان  ا  در      ر  عض  وه   ا وج ة،  البرم ة  ال  ية ومصلملح 

علم وال كا  الاصلمنا ر  نقع ا،  تل ا   ما  الش     ا تلا   بين    عشا  ي من  وتكنولوجيا، وهو علم 

ا عر ر النقس  وعلم  والل اض  والبيولوجر  اليالمو   علو   مي   العلو   ما  والرباضياض    العديد 

يمكا  موغيره  ...  وال ندلمة  معين  م ال  ا عروة  ر  عشا  نظم  عتمد  إنتاج  إوا  ي د   أنم  ،  ما 

التقكير والرطبة والك   والعمن والير ة    ا حعاس  بوالملمت ا  أن ت ع  اليالمو  لم ال در  عشا 

 (. 2013 عيوني، (

بتحعين   ا نظماض  ت و   أن  ا ناوعة  وا تداد  العرمعة  الت يراض    أنظمت ا تتلمل  

، وبنا  ورق عم  أ ثر مرونة وبص حياض والمعة، با ضاوة إوا التر يل والاهتما  اللديد  وعمليات ا

ا عا القارق التناوس   ل مان الب ا  والتلمور، و ر ه ا العياق  
 
ما جمين أصيا  ا صلية، بحي

ج   أو    الياني    : تلمبي  والمت دا  ت نياض ا دار  ا ت دمة، وهما  هناك عنصران ألمالميان

والاحتقاظ   ا العملياض،    ؛لأن  ا واه   تحعين  لمتع    الص   الأدواض  م موعة  هر  التكنولوجيا 

الولربة   تلموبر     روا وهبة  أج   ما  الخلمط  ل   جيد ومرا بت ا  وتنقي   ت ديم حلول جديد ، 

التنظيم الت نياض  الأدا   بين  الع  ة  و م  ب رور   الاهتما   ي  ي  هنا  وما  ما ا   والص     اليديية، 

الص  تمي  ا ع   الألماس    نتاج  ال كا    ، واللامعاض   ,Jatobá, et.al)  ا وارد الولربةالاصلمنا ر 

2019,138.) 

 :  في وتتمثلالذكاء الاصطناعي    مستويات

ا ال كا  اليعابي ا لاض ما معاللة البياناض الضخمة  ل   أ ثر  قا   :الذكاء الحسابي
ّ
 يمك
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وتصببنيف البيانبباض  القعليببة، ودمببط بيانبباض ضببخمة ومع ببد  مببا م تلببف ا داراض  ببر البيئببة  ولمببرعة،  

 .وتحليل ا

ا ا لاض مببببببا و ببببببم ل ببببببة ا نعببببببان،  :الااااااذكاء الإدراكااااااي
ّ

 تقاعبببببب  بببببببين النظببببببا  وا ببببببديربا وحببببببدو يمكبببببب

، بينمببا  عببت د  ا ببديرون ت نيببة البب كا  الاصببلمنا ر للتعامبب  مببن ا لببك ض لليصببول عشببا ا علومبباض

 .العملية

 الصببب  تت يبببر عبببمع لبببللاض ببببالق م والتقكيبببر، وبمكنبببم حببب  ا لبببك ض  بببر بيئبببة ا دار   ااعرفاااي:الاااذكاء 

بنبببا   عشبببا م بببدار  بيبببر مبببا حعبببا  البيانبباض، يبببتم إرلمبببال التعلي ببباض إوبببا ا بببديربا والأو بببار  ، بالمببتمرار

ليببببب  ا لبببببك ض، و عمببببب  اكلبببببالاض النا بببببئة متعبببببدد  الت صصببببباض لتكنولوجيبببببا الببببب كا  الاصبببببلمنا ر 

ي بببببب  عشببببببا اللامعبببببباض  ؛ لبببببب اوت صصبببببباض ا دار  عشببببببا تحعببببببين ولمببببببات  تببببببدرب  ا واهبببببب  الت ليديببببببة

لمببالي  التعلببيم والتببدرمس، وتحعببين أصياغة أهدا  وبرامط تدرب  متعدد  الت صصبباض، و عببدي  

ت ببببببببو  عشببببببببا احتياجبببببببباض التنميببببببببة  الصبببببببب  تنميببببببببة الرتيعببببببببيةال آليبببببببباض ا دار  مببببببببا ابببببببب ل المببببببببتراتي ياض 

 . (Song, W., & Min, J. 2020)الاجتماعية  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم العالي:  

 ل د القتر  الأاير  تلمور  بير  ر م ال الت نياض الص   عت د  ال كا  الاصلمنا ر  ر         

التعليم ما   أنظمة  العديد ما  ال ة تحول  ر  التعليم  بيا ا م ال  والص  ما  الييا ،  كاوة م الاض 

أهم ه     الر م   ر معاللة ا لك ض والأمور ا داربة... وغيرها وما  النظا   إوا  الت ليدة  النظا  

اكياكا    ألملو   عشا  الص   عتمد  ال  ية  التدرمس  أنظمة  الر م   ر  التحول  يشر:  ما  التلمبي اض 

يتنالم    ال   ما ا لم يصمم محتوة  التكيقي  التعلم  بيئاض  تواور  ا تنوعة،  الأنللمة  وت ديم 

عشا   بصور   عتمد  العملية  والتلمبي اض  الأنللمة  ممارلمة  ب ان   ه ا  اللم    ورغباض  ميول  من 

بالزمان   الت ار  الاوتراضية مي : تصميم ا باني  ب  تنقي ها، تواور بيئاض  عليمية غير مرتبلمة 

وا  ان تمكا اللمال  ما الرجوع إلي ا  ر اللان  النظرة والتلمبي ي  ر أة و ع، المت دا  ال كا   

الاصلمنا ر لأغراض الت وبم مي : تصييع الواجباض ا نللية واجرا  الااتباراض وت يم ا وت وبم ا،  

تواور الروبوتاض التعليمية ال اتمة عشا ال كا  الاصلمنا ر وه   عاعد عشا لمرعة التقاع  وتنمية  

للمتعلم، النظم الخبير  وهو نوع ما نظا  برامط الكمبيوتر ال كي من الكيير ما   الابت ار والابداع 

ا عروة والخبر   ر م ال معين، وهو مصمم كياكا  وت ليد ال كا  أو ا  اراض أو العلوك الولرة ،  

وتنوي  إم اناض النظا  الخبير ما وكر  أنم يمكا المت دامم عشا مدار العاعة طوال أيا  الألمبوع  

الوا ن   ت نياض  من  ال كا  الاصلمنا ر  المت دا   و عديل ا،  وإثرائ ا  و عزبزها  التعلم  لدعم عملياض 

للعالم   ا لاهد الاوتراضية  للتعلم مي :  اليواس  أو ج    البصرة  التحقيل  الاوتراض   ما ا ل 

ما ا ل اراتط ر مية و عرمن ا  ا  ا داربة وحقظ ا والرجوع الي ا  ر أة و ع، وتواور التواص   

الاحتياجاض   بوة  اللم    ودعم  ملك ت م،  وح   احتياجات م  اللم    تا عة  من  الاجتما ر 
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الالمتماع   عشا  الص   عاعدهم  ا تنوعة  الأج ز   تواور  ا ل  ما  الاصلمنا ر  بال كا   الخاصة 

 وال را   وا لاهد  بصور  ملو م وألم   ما اللمرب ة الت ليدية.

ل ا م الاض عديد   398-397،  2019بكر، وطم، )وب ر   ( أن تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر 

العا ية  ر ت ربرها    CNNوما أ ثر التلمبي اض الص  تميل   ا ال كا  الاصلمنا ر وتلمر ع إلي ا وكالة  

 ما يشر:  

الخبير    حص   Expert Systemالأنظمة  لليالم   الولربة  الخبر   بن    ت و   برامط  هر   :

طرب     ية   عا  اكلال،  ه ا  الخبر   ر  أصيا   إلا  تنقي ها  لا  عتلمين  م ا   تنقي   ما  يتمكا 

عبر   ا عروة  ه    من  التعام   يتم  ثم  وما  الخبير  يمتلك ا  الص   ا عروة  ما  ب  بر  مية  اليالمو  

 أدواض للبح  والالمتنتاج لتعلمى نتاتط تماث  نتاتط الخبير الولر . 

 .(Text: هر برامط  عتلمين تحوب  الأصواض إوا كلماض )speech recognitionتمييل الك    -

اللمبيعية   - الل اض  و م  Natural language Processingمعاللة  إوا  برم ياض  ععا  هر   :

الل اض اللمبيعية   د  تل ين اليالمو  الأوامر مبا ر       الل ة، وبالتاور تمكين اليالمو   

الل ة   برامط تق م  ما اكيادثة من الناس عا طرب  ا جابة عشا ألمئلة معينة،  ما أن هناك 

، وبرامط  عال  الأالما  النحوبة وا م تية. 
 
 ا كتوبة يدوبا

 ( إوا صوض. Text: هر برامط  عتلمين تحوب  ال لماض )Speech Synthesisصناعة الك    -

ال كا     :Gameالألعا    - المت دا   وي ا  انتلر  الص   اكلالاض  أ ثر  ما  اليالمو   ألعا    عتبر 

 الاصلمنا ر، مما لماهم  ر تلموبر الألعا  وجعل ا أ ر  إوا الوا ن. 

اليرو    - و را    ا كتوبة    :Character Recognitionتمييل  اليرو   برامط  عتلمين  را    هر 

( اليالمو   عشا  وجم   وكلماض  حرو   إوا  وتحوبل ا  ا لمبوعة  أو  بل     (، Textباليد  وبعد 

  عتلمين المت دا  ه ا الن   ما لو  نا أدالنا  ما عشا لوحة ا قاتيع.

ب عمال    : Roboticsالربوتاض   - ل ا وي و   تا ن  الأوامر ما حالم   تتل ى  آلة   رومي انيكية  هر 

معينة، وال كا  الاصلمنا ر يتيع للربوض ال در  عشا الير ة وو مم كييلمم والالمت ابة لعدد  

 ما العوام  الخارجية، وبمكا أن ي ون الربوض لم أبرع آليم مي  الأبرع الص   عم   ر ا صانن.

هر برامط  عتلمين أن    :Patter Recognitionتمييل النمابج والأ  ال وم ارنت ا والتعر  علي ا   -

 أو الوجم.  ، أو العين ، تتعر  عشا النمابج والصور والأ  ال مي  بصمة الأصبن 

التعر     :Visionالرطبة   - تمكنم ما  المتلعار ضوتية  ب ج ز   اليالمو   تميي   يتمي  بل   ر 

 عشا الأشخاص أو الا  ال ا وجود .

ال راراض   - ما    :Decision Supportنظم دعم  ات اب  رار  أج   ما  ت د  حلولا  برم ياض  هر 

 عد  بدات . 

هر الالمتقاد  ما اليالمو   ر م الاض التربية والتعليم عبر برامط تتقاع     :Learningالتعلم   -

من ا عت د ،  ما توجد برامط ت و  ب ع  اليالمو  مي  ا نعان لم  ابلية للتعلم، وبل   
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العا    الني   ثم  عتنتط  للبياناض وما  ا تعدد  الاداال  ما  البرنامط  عتقيد  ما ا ل جع  

ت ا   وت ا   المت دام ا  ا ل  ثر   ما  الص   اللمب   التشخي   برامط  مي   للمعت دمين، 

 و علمى نتاتط عا الوباتياض أو الأمراض ا نتلر . 

هر برم ياض ت و  بت ديم تلخي  آور للأابار    :News Summarizationتلخي  الاابار   -

 ا كتوبة وا عموعة وا رتية.

التعليم لزباد  ال كا  الولرة          تؤ د اليونع و عشا نلر ت نياض ال كا  الاصلمنا ر  ر 

وحماية ح وق ا نعان و عزبز التنمية ا عتدامة ما ا ل التعاون القعال بين الانعان وا لة  ر  

ا ؤتمر   والتعليم  ر  ال كا  الاصلمنا ر  بكين"  ل ن  اجتماع   " يؤ د  ،  ما  والعم   والتعلم  الييا  

مايو   بكين  ر  ع د  ر  ال ة  والتعليم  الاصلمنا ر  ال كا   حول  يمكا  2019الدوور  أنم  عشا   ،

وتمكين   وت ديمم،  التعليم  إدار   هر:  م الاض  امعة  التعليم  ر  الاصلمنا ر  ر  ال كا   المت دا  

والعم   ر   للييا   ال زمة  وا  اراض  ال يم  وتنمية  والتعليم،  التعلم  وت ييم  وا علمين،  التدرمس 

 (.  2019عصر ال كا  الاصلمنا ر وت ديم ورص التعلم مدة الييا  لللمين ) اليونع و، 

 خصائص الذكاء الاصطناعي وأسباب الاهتمام به في مجالات الحياة:  

يتميل ال كا  الاصلمنا ر بالعديد ما الخصات  الص  أدض إوا اهتما  الباحيين بم ما ا:        

وا ع د ،   الصعبة  اليالاض  من  والتعام   ا علوماض،  غيا   ال ام ة  ر  ا وا ف  من  التعام  

والخلم    الت ربة  المت دا   عشا  وال در   اللديد ،  والظرو   للموا ف  العرمعة  والالمت ابة 

وإم انية   جديد ،  موا ف  وتوظيق ا  ر  ال ديمة  الخبراض  والمت دا   اكختلقة،  الأمور  لا تلا  

التعلم والق م ما الت ار  والخبراض العاب ة، وال در  عشا ا تعا  ا عروة وتلمبي  ا، والمت دا   

 (. 170:  169، 2010ال كا   ر ح  ا لاك  ا عروضة من غيا  ا علوماض ال املة )الن ار،  

 التعليم:  في التأثيرات الإيجابية للذكاء الاصطناعي 

 ما الت ثيراض ا ي ابية لل كا  الاصلمنا ر    (Karsenti , 2019, 108 : 110)ب ر         
 
عددا

عشا التعليم ما ا: ت ديم التعلم بلمرب ة تت    من احتياجاض ا علمين وا تعلمين، تواور التصييع  

وح    للتعلم  منصاض  تووير  وا تعلمين،  للمعلمين  ا عتمر  الت وبم  للمتعلمين،  ا  ا   لأدا   ا ور 

عشا   والاجابة  ا علوماض  عا  العرمن  للبح   موا ن  تواور  لمرمعة،  ر مية  بلمرب ة  ا لك ض 

مي :   ا  ان،    googleالتعاطلاض  عا  النظر  دون  اللماعية  وا لار ة  التعاون  ما  صور  تواور   ،

تواور محاكا  عا طرب ة الروبوض ا عد للإجابة عشا التعاطلاض، إم انية عشا ا لك ض والواجباض  

التعاون والعزو    للمعلم أو ا ت ص ، منن التعر  حي  يكلف صور  والت ليقاض وما ا نلل 

ا تعلم  ر   المت  لية  يدعم   ، العوا    عا  ا ب غ  عشا  ال در   من  لمرمعة  بصور   ا لار ة  عا 

ا ل   ما  العلمية  الل ا اض  إدار   يمكا  وردية،  بصور   واحتياجاتم  وميولم  شخصيتم  توضيع 
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الي ا   الرجوع  يمكا  طال   ك   عا  وا علوماض  للبياناض  تواور  اعد   لللم  ،  الاوتراض    الوا ن 

  عرعم.  

 الصعوبات التي تواجه تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي:  

 Goksel& Bozkurt ,2019 ,231 ) ,(Holmes, Bialik & Fadel ,2019 , 31 ) أ ار ك  ما:

– 232), ( Wang & petrina , 2013 ,125)     ،والتم )آل لمعود،  47،  2020،  )زروقر،   ،)2015  ،

157 :158 .) 

ما    
 
عددا يواجم  التعليم   اكلال  تلمبي م  ر  إجرا اض  أثنا   الاصلمنا ر  ال كا   أن  إوا 

 ا تلملباض أو التحدياض وما ا: 

التعليمية: الاتصالاض    ااتطلبات  لعوام   التحتية  للبنية  اوت اد  ا ت صصة،  ال وادر  ن    ر 

ال لملكية واليوالمي  والبرم ياض، الياجة لت هي  ا دربين وا علمين وا تعلمين لتعلم المت دا   

الت نياض اليديية، ال رر ال ة يصي  العين عند  ثر  التعام  من اليالمو ، الياجة ا عتمر   

 لتلموبر اكيتوة التعليم  وا ناه  والأنللمة اللم بية.  

: تتمي   ر  در  لمعة الت زبا ا توور  للمعلوماض، ألمعار الأج ز ، ال در  عشا  ااتطلبات التقنية

  را  أنظمة التل ي  للأج ز ، العمر الاوتراض  .  

الياجة إوا   ير ث اوة اكلتمن حول ه ا النوع ما التعليم، تصميم   ااتطلبات الاجتماعية:

وإعداد البرامط الاجتماعية بما تتق  من طبيعة ا ناه ، الياجة إوا ت ب  التعاون وا لار ة  ر  

 المت دا  الأج ز  بين ا علم وا تعلمين وباقر ا ت صصين حع  دور ك  ما م. 

الأمنية: ما    ااتطلبات  الت  د  القيرولماض،  عا  للكلف  معتمر   بصور   اليماية  برامط  تواور 

للبرامط  أصلية  نسخ  المت دا   عشا  الت  يد  الشخصية،  للموا ن  الااترا اض  اليماية  نن  لم  

 يصع  ااترا  ا، التعر  عشا صور الب غاض ا تاحة عند التعدة الالكتروني عشا ح وق ال ير.  

)نعيم،   الاصلمنا ر  ال كا   ال كا   81،  2021أهدا   المت داماض  ما  أهدا   يير   يوجد   :)

الت لميط   ا تنوعة،  ا لك ض  وح   التقكير  عملياض  ا عاهمة  ر  أهم ا:  وما  الاصلمنا ر 

والابت ار،   الابداع  حدو   ا عاهمة  ر  العا ،  ال كا   تنمية  الاجتما ر،  ال كا   تنمية  ا عت بشر، 

و تابت ا   ا علوماض  جمن  العلم   ر  البح   الالمت دا   ر  ا نعاني،  العلوك  محا ة  عشا  ال در  

 ومراجعت ا. 

المجال   في  الاصطناعي  الذكاء  بتطبيقات  الأخذ  و:تمية  الاجتماعية  الخدمة  الثالث:  اابحث 

 التعليمي: 

ل     ح   كون ا  الخمعينياض  أوات   التعليمية  اكلالاض  الاجتماعية  ر  الخدمة  أدالع 

ا  را   ي ومون  عملياض  ال يا  ا علمين  تقرغ  م رد  كان  الأمر  أول  ال د   ر  كان  وإبا  مواطا 

لاجتماعية  ر ا درلمة العربية المتلماعع  ر وتر   االخدمة  و   والقصول،   اللم   واج ة تزايد عدد  

والت وبنية   التربوبة  العملياض  وا نلا ي  ر  الاي ابي  دورها  تؤ د  أن  كانع    لللمال ، وجيل   وإبا 
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مقاهيم التربية اليديية تت ما النمو الاجتما ر والنمو النقس   إوا جان  التحصي  الدراس   وان  

الخدمة الاجتماعية  ر ضو  ه   ا قاهيم  عاهم  ر العلمياض التربوبة للمعاعد  عشا الوصول إوا  

،  أمام ا و عم  ب اوة العب  والولمات  لتوويرها  ا ؤلمعة التعليميةالأهدا  ا ت املة الص  ت ع ا  

تتعام  من الأوراد واللماعاض   الص   وب ل   عتبر م نة الخدمة الاجتماعية إحد  ا  ا ا نعانية 

الص    الاجتماعية  ا لك ض  ومواج ة  والتلمور  النمو  عشا  ا ؤلمعاض  ه    واكلتمعاض  عاعد  

الاجتما ر  ر   الأاصا ي  عشا  قا    العم    من  التدا   ا  ا  ر  وعالية  وتتو ف   ، ل ا  تتعرض 

ممارلمة طرق ا  نة  ر م الاض الرعاية الاجتماعية ا تنوعة ، و  ل   درتم عشا المت دا  ا عار   

 (.125، 1998وا بادئ وا  اراض والألمالي  ا  نية اكختلقة )  عيوني ، 

 ما  لر  ا  نة عشا ا عداد ا ب  للأاصاتيين الاجتماعيين وت ون معئولة أما  اكلتمن  

  
 
تووير الااصاتيين الاجتماعيين وكربا ا مارلمة، ما ا ل  تحعين معتوة  عا ه ا الاعداد وعا 

تمارس   ال ة  ا  ان  والاجتماعية  ر  الا تصادية  بالرواهية  للا وض   لأدا  وظاتق ا 
 
 وشخصيا

 
وونيا

إور  143،  2006ويم )لمرحان،  (؛ لأن هد  الخدمة الاجتماعية بوجم عا   م نة مؤلمعية  ععر 

  ، للعم    الرعاية الاجتماعية  ا ؤلمعاض الاجتماعية، وتووير ادماض  الأدا  وواعلية  زباد  معدل 

وبل  عا طرب  إعاد  صياغة برامط العم  الخاصة، وإحدا  تنعي  بين وحداض ا ؤلمعة وبين  

إور تر يد  230،  1998ا ؤلمعاض الأار  ) ااطر،   التعليم  بوجم ااص  ععر  ، أما  ر اكلال   )

الت اما   وتح ي   ا نقعة،  باض  ا تنوعة  الي اوية  الأنماط  وحد   وإي اد  وتلموبرها  الي اوة 

  ( م تمعة  تنمية  عشا  وال ادر  وا بتكر  وا بدع  الصالح  ا واطا  وتواور   ، للمتعلمين  الاجتما ر 

التعليم   23:    20،  1965لمليمان،   اكلال  الاجتماعية  ر  الخدمة  ولعقة  إليم  ما  لير  وه ا   ،  )

من   مصير   ت ربر  وح م  ر  القردية،  بالقروق  والايمان  واحترامم،  اللمال   ب يمة  ا يمان  ب همية 

عد  الاضرار بح  ال ير، والاعترا  ب ن اللم   ما م ما يمتل  طا اض و دراض ي   المتيمارها  

اللم     بين  التميل  والابتعاد عا  والعدالة الاجتماعية  اليربة  ا نتاج، والاعترا  بح  ممارلمة   ر 

 (. 23: 22، 2013ما أج  التنمية ال املة للشخصية ) عشر، 

 عد م نة الخدمة الاجتماعية ما ا  ا الص  ت ب  التلمور؛ ل ا يتلمل  الأمر ما ا عؤولين  

ب  الأا   ال كا  الاصلمنا ر  بم تلف وظاتق م  العرمعة  ر  ال كا   ؛(AI)التلموراض  يتمتن    ل ون ه ا 

الاجتماعيين  الأاصاتيين  ممارلمة  ثور   ر  يقية  إحدا   أدواض    و و   ،  نت م  بإم انية  ي د  

إليا الأ ثر  ال  ايا  جديد   عاللة  عض   وت نياض 
 
اكلتمن  حا     ر 

 
اكلالاض  مؤارا م تلف  ،   ر 

ل د أدّ  دمط ال كا  الاصلمنا ر  ر ممارلمة الخدمة   ، ما ه ا   معتثنا   عوالخدمة الاجتماعية ليع

صنن   عملية  وتحعين  أ ثر  قا  ،  تدا ض  بإم انية  تتميل  جديد   ح بة  داول  إوا  الاجتماعية 

ا  يومي  الاجتماعيون  الأاصاتيون  الص   عالل ا  ا ع د   لل  ايا  م تلف  وو م  أ ثر  و   ، ال رار،  ما 

الص    التلمبي اض  تل   الاجتماعية  الخدمة  الاصلمنا ر  ر  لل كا   الواعد   ا يدانية  التلمبي اض 
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والتدا   الت دير  مرحلة  الأاصاتيين  إحي     ؛ عاعد  ر  أن  عاعد  يمكا  التلمبي اض  ه    ن 

ا وَجم   الدعم  ما  بمزبد  مما  عمع  ود ة،  عم ئ م  عرعة  احتياجاض  تحديد  الاجتماعيين  ر 

عشا لموي  ا يال يمكا لخوارزمياض التعلم ا ور تحلي   مياض  بير   و للعم   وتح ي  نتاتط د ي ة

والات اهاض الأنماط  لا تلا   البياناض  عشا  للأوراد  ما  الاجتماعيين  الأاصاتيين  ومعاعد    ،

نظربة   مدا ض  عشا  الص   عتند  ا نالمبة  التدا ض  وتصميم  للخلمر  ا عرضين  العم    تحديد 

ا لمب ة والص   عتلمين ال كا    وت ار  عملية ما ا يدان والص  ت ون متاحة  ر الدرالماض العلمية 

  ال در  عشا،   عرعة ود م وات ة  الاصلمنا ر الوصول إلي ا ما ا ل  واعد البياناض عشا الانترنع

أو البح     الربط والتحلي  وا لماب ة من ا دا ض اكيدد  الص  ي و  بإداال ا الأاصا ي الاجتما ر

ا لقاض   وتحلي   أدواض  را    ما  والالمتقاد   محدد  تدا   لنموبج  ا لمب ة  الدرالماض  آار  عا 

ه ا لا  و   ،لكع  الكيير ما الو ع  ر التدا  من اليالاض ا عتعللة أو الص  تتلمل  تدا  لملمحر 

ما   وتتلمور  تتعزز  والص   الاجتماعيين  الأاصاتيين  لد   وا تميل   الكيير   ا  اراض  أهمية  ما  يلغا 

 (. 2024) ا ال ي، ا ل الاحت اك والتعام  ا با ر من الأوراد 

 :مستويات الاستحادة من الذكاء الاصطناعي في الخدمة الاجتماعية 

الاصلمنا ر  ر    (Goldkind, Lauri 2021)  أوضح       ال كا   تلمبي اض  المت د   يمكا  أنم 

 الخدمة الاجتماعية  ر كاوة معتوباض التعام  ا ب   ما يشر:  

 معتوباض الالمتقاد   ما يشر:   

معاللة    :Microمستوى   -  التدا   ر  العاجلةا  القردية كوجود  اضياجاليكما  الص     لالمتلاراض 

الت ليدية، والص   عم  باللمرب ة  ا ت صصين  الاوتراضيين اكخصصين  ي دم ا  عند    با عتلاربا 

اكيادثة اكلعديا    اللمل   لت ديم دعم    .Embodied Conversational Agents (ECAs)أو و    

للأوراد الع لية  الصية  ل  ايا  ل لمت ابة  عبر  ،  شخص    إلي ا  الوصول  للعم    يمكا  والص  

العديد  و   ،ا نترنع  تظ ر  الكمبيوتر  بوالملمة  إنلاطها  تم  ا تحر ة  بالرلمو   هر شخصياض  بي ة 

الالمت ابة   عشا  ال در   بل   بما  ر  لوجم،   
 
وج ا اكيادثة  الولر  ر  مي   الخصات   نقس  ما 

 .  (Cassell & Churchill, 2022) للتواص  اللقظي وغير اللقظي 

الاصلمنا ر   :Mezzoمستوى   - ال كا   تلمبي اض  المت داماض  عشا  ادماض  عتمد  معتوة  ها 

معتوة   ما  أ بر  ما  Microبصور   حي   عتقاد  بال كا   ،  ا دعومين  الاوتراضيين  ا عتلاربا 

 الاصلمنا ر وال ة تم تصميمم  

الب   معتو   الخدمة  ل   Mezzoعشا  ا تولمط  مارلمة  النلماق  عشا  الاصلمنا ر  ال كا   حلول  توور 

لخدماض ا  دمة  ل   عا   ا   لتحعينالاجتماعية، بما  ر بل  ا ؤلمعاض أو اكلموعاض الص ير   

اكيشر  اكلتمن  العم   وجماعاض  تحعين حيا   إوا   
 
أو    مي    وصولا التحلي  الالمتلرا ر  المت دا  

التنبؤة وال ة يت ما المت دا  البياناض للتنبؤ بنتاتط الخدمة والتحدياض ا تو عة  ر الخدماض  

اكيلية اكلتمعاض  حول  يقية     عاعد   ا  دمة  ر  حكمة  أ ثر  ات اب  راراض  ال رار  ر  مت  ة 
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منظمة   اليلول  ه    بالمت دا   الص   امع  ا نظماض  وما  ا تاحة.  ا وارد    DataKindت صي  

ي ن م رها الرتيس    ر    2012وهر منظمة تلموعية مت صصة  ر علم البياناض بدأض العم   ر عا   

تلموعع من بنوك اللمعا  لالمت دا  البياناض التارب ية واوارزمياض التعلم    حي   مدينة نيوبورك

بنا     العم    تصنيف  ا ل  ما  ما ا  ا عتقيدون  يحتاج ا  الص   د  ا عاعد   معتو   لتو ن  ا ور 

ل حتياجاض  مع د   وعالية    وه ا لماعد   عشا حعاباض  أ ثر  ا وارد  ل    ت صي   عشا  ا نظمة 

ال  ا ي الأما  انعدا   أزمة  تقا م  مما  وا عاهمة  ر     نن  ال لماعاض  عبر م تلف  تلمبي م  إم انية 

 ,Datakind)يوور طرب ة أ ثر د ة و قا   لتوصي  ا وارد ما  ب  ا ؤلمعاض الص  ت د  الخدمة  

2023)  . 

الب    : Macroمستوى  - معتو   عشا  الييا   وتحعين  و م  الاصلمنا ر  ر  ال كا   حلول   عت د  

Macro  العيالماض وت ييم  الأنظمة  تحعين  ا ل  ما  الاجتماعية  الخدمة  منظور  مي ما   ،  

الص   عد اللناتية  العدالة  ا  Chicago Data Collaborativeمنظمة    هالميالماض  تمي  ج د  ؛ حي  

ا ما  ب  غر  الأابار والأكاديميين والباحيين غير الربحيين  عاعد   ع  م البعض عشا    عاوني 

الاجتماعية،   العدالة  لميالماض  و  يير  اللناتية  ر  ي اغو  العدالة  نظا     و و م 
 
معا معملون 

العامة ال يئاض  ما  البياناض  عشا  عملياض    للدواع  وتوثي  ا ا  وتنظيم  لليصول  أثنا   الأوراد  عا 

 .التح ي  والاعت الاض لرلمم صور   املة عا ال  ايا  ل   آور وت ديم ا لل  ا 

ا مارلمة          طبيعت ا  تت ما  ر  م نة  الاجتماعية  الخدمة  أن  يوضح  لمب   ما  وا صة 

معاللة   عشا  التر يل  ما  ممارلمت م  نلماق  بتولمين  الاجتماعيين  الااصاتيين  اهتم  حي   العامة، 

ا لك ض إور التدا   حدا    ييراض  ر لميالماض ا ؤلمعاض وا نظماض ا نوطة بت ديم ادمات ا 

الخدمة   التعام   ر  أنعاق  وتتمي   التعليمية،  العملية  ما  المتقادت م  يح    بما  لللم   

الاجتماعية  ر اكلال التعليم   ر اللمال   نع  وردة و نع  جما ر ، والنع  التنظيم  وتتمي   

ما   وغيرها  الاجتماعية...  الخدمة  وم ات   واكلالس  ا درلمة  وإدار   اللم بية  الاتحاداض   ر 

الااصا ي   بم  وب صد  للت يير  اكيد   والنع   الأار ،  ا نظماض  من  الخارجية  الاتصالاض 

  ( ا نظماض  أو  أو الأشخاص  ال د  وتتمي   ر الشخ   ، ونع   ا  نية  نقعم وأدوار   الاجتما ر 

اللمال ، الألمر ، ا ؤلمعة، اكلتمن(، ونع  ج از العم  وبتمي   ر كاوة الأشخاص داا  واارج  

ا نظمة التعلمية أو ا نظماض الص  يتعام  مع ا، والنع  ا ب  وها ا ؤلمعاض ا عؤولة عا اعداد  

الأاصاتيين الاجتماعيين، ونع  تحديد ا ل لة لموا  العمي  أو ألمرتم أو اكييلمين والص  ل ا أثر  

( ، وه   الأنعاق  39  –  33،  2022 ر إي اد ا ل لة ) لمليمان ، عبد العزبز،  المم، عشا ، لميد ،  

من اات   معتواها تتلمل  أن تت ما ا التلمبي اض ا ت صصة بال كا  الاصلمنا ر  ب  اعدادها  

 وت ديم ا للمت صصين. 
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 : لخدمة الاجتماعيةاالاعتبارات الأخلاقية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 

الاصلمنا ر  يوور       الاجتماعية  ال كا   الخدمة  ممارلمة  لتحعين  القرص  ما    ؛ العديد 

ييير  ا  اب   ا مارلمة،    لكنم  ر  لعملية  أا  ية  رطبة  ت ديم  ل مان  معاللت ا  ي    م مة  ألمئلة 

 : لم  ه   الألمئلة عشا لموي  ا يال لا اليصر

التعرب ،    البيانات: خصوصية   منن  عشا  وال در   والعربة  الأمان  تواور  غالب هر  عن    حي  
 
ما    ا

مراجعة الأمر  اللمبية   يتلمل   السل ض  مي   اليعالمة،  الشخصية  اللمال    ا علوماض  أو    عا 

 ر  حد     ما  وما أميلة التعرب  للمعلوماض   غيرها،  ر حالة الانحرا  ... و   بياناض العدالة اللناتية

أثنا      ر ة و ChatGPT المت دا لمامعونط  ت نية بحتم،  ،  ب  ايا  البياناض ااصة  وإن  ه    ل ا 

بياناض شخصية متعل ة بتاربف مرض   أو جنا ي لأحد    ب  عر   الأمر يتلمل  تواور عوام  الأمان  نن

    .(Petkauskas, 2023) .العم   لدي 

ااناسب التقدير  عشا    :انعدام  يتوج   الص   الأا  ية  الألمئلة  أ ثر  ما  اليال  عد  بلمبيعة  ه ا 

ل ا  الاجتماعيين اصاتيين  الأ  ال كا  الاصلمنا ر    لأن   ؛الانتبا   توويرحلول  اليلول    رغم  درت ا عشا 

والعرمعة   أو    وا قيد ، ا علبة  العمي   من   
 
عاطقيا تن رط  ولا  شخص    لا  عر   ل    لكا ا 

 بصور  الولربة. عمي من ال اللعور تبادل أن  عتلمين   ا عتقيد ولا يمكا إوا ا ن

ت ما    لأن الا  عن  الالمتقاد  ما حلول ال كا  الاصلمنا ر انعدا  ا عا لة،    :ااساءلة والشحافية

ب  الأووا أن يتم    ؛دا  ا تميل، والاعتماد عشا ه   الت نياض لا يلغر ضرور  ا عا لة ل االلود  والأ 

الأ  وتتبن  ليقً  القرصة  توور  الت نياض  ه    أن  لميما  لا  يمكا   عزبزها  د ي .  يف  دا   ل   

يمكا   وبالتاور  ا راد   حربة  تمل   ه   ا عؤول؟  ما  الاصلمنا ر؟  ال كا   أدواض  أحد  معا لة 

 ... وغير بل .الل   ال انوني ال ة يمكا اتباعم مع ا؟  ما هو محالمبت ا؟ 

 ال كا  الاصلمنا ر وجود   عليم الخدمة الاجتماعية:  

وبيئاض        ال  ية  التدرمس  أنظمة  الاصلمنا ر  عت د   ر  لل كا   جديد   أنماط  ظ رض 

تلموبر   يتم  ا ل ا  ما  مت املة  منظومة  الأنماط  ه    و  لع  الخبير ،  والنظم  التكيقي  التعلم 

التعليم   تلمبي   ا ل  ما  ظ رض  الص   اليديية  الت نياض  ما  والالمتقاد   التعليمية  العلمية 

ال ديم   الت ليدة  بالنظا   م ارنة  ولم ولة  متعة  أ ثر  وجعلتم  التعلمية  العلمية  الالكتروني  ر 

(Fahimirad & Kotamjani, 2018, p.108  )   و ر إطار م وناض منظومة جود  التعليم وممارلمة ،

 م نة الخدمة الاجتماعية يمكا إي اح الألمبا  التالية للأا  بتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر:  

 تح ي  جود  ا علم )أع ا  هيئة التدرمس ومعاوني م(.   -

 تح ي  جود  ا تعلم )ط   الخدمة الاجتماعية(.   -

 تح ي  جود  ا ني  )مناه  اعداد اللم  (.   -

 تح ي  جود  ا راجن العلمية )الكتا  اللامعر(.   -
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 تح ي  جود  ا كتبة.   -

 تح ي  جود  مؤلمعة ا مارلمة ا  نية.   -

 تح ي  جود  الاعترا  اكلتمعر با  نة وتدعيم ا.   -

 (. 496، 2021تح ي  جود  ألمالي  التدرمس. )محمد،  -
 

 اابحث الرابع: النتائج العامة للبحث والرؤية ااستقبلية:

 النتائج العامة للبحث:

إن المبببت دا  تلمبي بببباض الببب كا  الاصببببلمنا ر  بببر الخدمببببة الاجتماعيبببة لا   نبببب  عبببا العنصببببر  -

الولببرة ا تميببب   بببر الالمبببت نا  عببا الااصببباتيين الاجتمببباعيين؛ بببب  هببر تلمبي ببباض  عببباهم  بببر 

ان بباز الأعمببال بصببور  أ ثببر د ببة و لببة مببا الل ببد م ارنببة باللمرب ببة الت ليديببة والروتينيببة  ببر 

 ت ديم الخدماض وا عاعداض.

الخدمببببة الاجتماعيببببة م نببببة إنعببببانية  عتمببببد عشببببا وجببببود الببببروح الولببببربة  ببببر تبببببادل ا لبببباعر  -

والانقعبببالاض والاتصبببال الاجتمبببا ر ا با بببر  بببر تنقيببب  الأنلبببلمة الاجتماعيبببة اكختلقبببة، وهبببو 

مببببا يببببؤدة إوببببا إ امببببة الع  بببباض ا  نيببببة ا نعببببانية والاحعبببباس الصببببادق بت ببببديم ا عبببباعد  

وبوجببد اليبب  ا بببب  واللببعور بالت ببدير واحتبببرا   رامببة ا نعببان ...، وعليبببم  عببد المبببت دا  

تلمبي بببباض البببب كا  الاصببببلمنا ر  عنصببببر معبببباعد  ببببر الييببببا  ا عاصببببر   ببببر تلبيببببة العديببببد مببببا 

احتياجاض العم   كالرد عشا الألمئلة وت ديم ا علومبباض وحقببً البيانبباض   ببرض ت قيببف 

 الأعبا  الوظيقية وت ديم ا بلمرب ة روتينية كانع تحتاج إوا ب ل الل د والت لقة.  

م نة الخدمة الاجتماعية  عتمد عشا احترا  العم  اليدوة  ر تنقيبب  العديببد مببا الأنلببلمة  -

الاجتماعيبببببببة ميببببببب  تنقيببببببب  ا ععبببببببكراض والبببببببرح ض البيئيبببببببة اللمبيعيبببببببة وبالتببببببباور  عبببببببد الأاببببببب  

بتلمبي ببباض الببب كا  الاصبببلمنا ر ولمبببيلة ت نيبببة يمكبببا الالمبببتقاد  ما بببا  بببر إعلمبببا  وا بببن معبببب  

اوتراضبببب   م عببببم للأوببببراد واللماعبببباض وا نظمبببباض  ببببب  التنقيبببب  القعشببببر عشببببا أرض الوا ببببن 

 كيتوة الأنللمة الاجتماعية.

 د يقيد محتوة البح  الباحيين  ر اعببداد بحببوث م الوصببقية والت ربويببة والت وبميببة الصبب   -

 عتمببببد عشببببا اعبببببداد بببببرامط تبببببدا  مببببب  أو المببببتماراض أو م بببببا س، ت ببببد  إوبببببا ا عبببباهمة  بببببر 

.
 
 وتلمبي يا

 
 عملية التلمور  ر ممارلمة الخدمة الاجتماعية أكاديميا

هنبببببببباك م بببببببباراض  لببببببببربة يصببببببببع  تلمبي  ببببببببا بالبببببببب كا  الاصببببببببلمنا ر ميبببببببب  ليظبببببببباض الصببببببببمع  -

والنظببببببببببراض التعبيريببببببببببة عنببببببببببد التحببببببببببد  مببببببببببن العمبببببببببب  ، وبالتبببببببببباور  ببببببببببد لا تلببببببببببب  التلمبي ببببببببببباض 

 التكنولوجية ك  المواض ا عاعداض والع جاض الت ليدية.  
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صبببببعوبة اليكبببببم الكشبببببر ببببببال ول بببببب ن جميبببببن العمببببب   ي بلبببببون التعامببببب  ا با بببببر بتلمبي ببببباض   -

  عببتوة الي اوببة والتعلببيم والمببت د  التكنولوجيببا وتوويرهببا؛ لبب ا 
 
البب كا  الاصببلمنا ر؛ نظببرا

مبببببا ا تو ببببببن وجبببببود عمبببببب   يرو بببببون تل ببببببي الخبببببدماض عبببببببر تلمبي ببببباض البببببب كا  الاصببببببلمنا ر 

 للتعامبب  الولببرة مببا ا ت صصببين  ببر ت ببديم الخببدماض الاجتماعيببة ومببا 
 
وبحتبباجون وعبب 

أميلببببة بلببببب  احتيبببباج اللمببببب   ا تعببببربين أو ا ت مبببببين ب ببببراتم إوبببببا وجببببود أاصبببببا ي اجتمبببببا ر 

 يبادل م العربة واليدي  ا  نن بصور  مت صصة  ر الللعاض الع جية. 

يتو ببف ن ببباح تصببميم برنبببامط البب كا  الاصبببلمنا ر  بببر العمبب  الاجتمبببا ر عشببا عامببب  ا عروبببة  -

 والخبر  وا علوماض الص   دمع ما العنصر الولرة ا ت ص   ر برم تم.  

يمكببببببببا الالمببببببببتقاد  مببببببببا تلمبي بببببببباض البببببببب كا  الاصببببببببلمنا ر  ببببببببر تنقيبببببببب  الأنلببببببببلمة الاجتماعيببببببببة  -

كا عببببباب اض الي اويببببببة وع ببببببد الاجتماعببببباض اللم بيببببببة والتواصبببببب  مبببببن ا عببببببؤولين ومت بببببب ة 

 ال راراض من إم انية الت ييم والت وبم.

 عبببباهم تلمبي يبببباض البببب كا  الاصببببلمنا ر بببببدور  بيببببر  ببببر اجتيبببباز الأزمبببباض وال ببببوار  اللمارتبببببة  -

ضببرور  إي بباد بببدات   ومردودها عشا م الاض الييا  والص  ما ا اكلال التعليمبب  الصبب  تتلملبب 

مببا أجبب  الت قيببف مببا حببد  ا ثببار  الأزمبباض عاعد عشا ت ديم ا ر اد لللم   ا ل تلبب  

عا بببببببا  مبببببببا تقيبببببببد  بببببببر تبببببببواور التعلبببببببيم الأكببببببباديم  والتقاعببببببب  ال امببببببب  مبببببببن ا نظومبببببببة النات بببببببة 

 التعليمية.  

 للعنصببببر الولبببببرة وبوجبببببد المببببت نا  عنبببببم  بببببر  - -
 
مراعببببا  ألا ي بببببون البببب كا  الاصبببببلمنا ر هادمبببببا

لموق العم  لأن بل  يولد تقا م  ر أزماض م تمعيببة ومببا أميلت ببا زببباد  البلمالببة  ببر العديببد 

 ما ا  ا.

الذكاء  لتطبيقات  التوجه  ظل  في  الاجتماعية  الخدمة  لتطوير  ااستقبلية  للرؤية  مقترح 

 الاصطناعي في المجال التعليمي:  

بالرطبة ا عت بلية هنا ضرور  التوجم نحو الأا  بتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ر   ي صد 

الاجتما ر  ر   ا اصا ي  علي ا  ال ة  عتند  ا مارلمة  طرق  و ا  الاجتماعية  الخدمة  تدرمس  مناه  

أو   التنظيم   ا ؤلمس    أو  اللما ر  أو  القردة  ا عتوة  عشا  بل   كان  لموا   ا ب   بدور   ال يا  

 
 
اكلتمعر، وبل   عاير  تلموراض العصر  ر الأا  بتلمبي اض التكنولوجية  ر م الاض الييا ، نظرا

لعرعت ا ود ت ا من  لة الل د والت لقة، و ململ  ما متلملباض الت د  العا ي، والوضن  ر الاعتبار  

يمدها ال ة  الولرة  العنصر  هو  الاصلمنا ر  ال كا   تلمبي اض  تصميم  الألماس    ر  اكيرك    أن 

التدرمس   هيئة  وا  ار   ر ع و  الخبر   تواور  ل ا  عد  ل لمت دا ؛  وبصمم ا  البرم ة  بمعلوماض 

الاجتماعية   الخدمة  تلموبر  رتيس  ر   
 
عام  الاجتماعيين  الأاصاتيين  ما  وا مارلمين  الأكاديم  
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ما  ب    للتدرمس  أو  للممارلمة  الكتروني  برنامط  أة  تصميم  طل   عند  العلمية  طر  ا  بم تلف 

 ا برم ين ا ت صصين  ر إجرا  تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر. 

 : التعليمي والاستحادة من الذكاء الاصطناعي في تطبيقهاطرق الخدمة الاجتماعية في المجال 

الاجتما ر  ر    الااصا ي  علي ا  الص   عتمد  الاجتماعية  الخدمة  طرق  ما  العديد  هناك 

والتنموبة   الو اتية  الأهدا   ما  العديد  تح ي   إور  ا ل ا  ععر  ما  والص   ا يدانية  ا مارلمة 

با عار    التعام  والص   عتمد عشا عملياض التدرمس والا ا   ت د  كختلف أنعاق  الص   والع جية 

تنالم   نظرباضال و  الاجتماعية  ب ةطر   الص   ا راد    الخدمة  ا ل لة  طبيعة  من  وتتق   ا عت دمة 

حل ا، وتتمي  ه   اللمرق  ر : ) ادمة القرد ، ادمة اللماعة ، تنظيم اكلتمن ، تنمية اكلتمن ،  

إوا   الرجوع  يرا ر  أن  الأمر  يتلمل   اللمرق  ل     ووو ا   ، العامة(  ا مارلمة   ، الاجتما ر  الت لميط 

الت ص  الد ي  ل   طرب ة لموا  كان ما أج  إعداد مناه  تدرمعية أو للممارلمة التلمبي ية  

البرامط  إعداد  الاصلمنا ر  ال كا   تلمبي اض  وتصميم  البرم ة  ا ت صصين  ر  إمداد  يمكا  حص  

 للت ص  الد ي  للباحيين وعو  يتم التر يل عشا  
 
الالكترونية بصور  د ي ة ومت صصة، ووو ا

الأا    عند  تلموبرهما  متلملباض  اللمرق  ي اح  ه    ما  اكلتمن(  تنظيم  القرد،  )ادمة  طر تين 

 بتلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر  ر ا مارلمة الأكاديمية والتلمبي ية عشا النحو التاور:  

 :في المجال التعليمي خدمة الحردطريقة 

ال    عتبر       ادمة  الا   قردطرب ة  الخدمة  محيط  نل ض  ر  الص   اللمرق  عا     جتماعيةأووا 

الص   عاني ما ا القرد باض طبيعة    هاوتر يل   1917  بل  لأن ا لاك  
 
عشا ك  ما القرد والبيئة معا

ورد  لعر بالياجة    أة  :هوادمة القرد     رClient     ية، والعمي  نقعية وتدا  وي ا عوام  اجتماع 

وت  ا عاعد   وظاتقم     د إوا  ب دا   ال يا   عا  علز   نتي ة  ادمات ا  عشا  لليصول   ؤلمعة 

 عم  من الأوراد وحع  ب  أصبحع اليالة  عن   لا  أن طرب ة ادمة القرد     وه ا  عن ،الاجتماعية

الألمر  أو  و   القرد  الاجتماعية  ،  لوظاتقم  أداتم  الص   عوق  الع باض  العمي   واج ة  من  تتعام  

ادمة القرد طرب ة ع جية يتح   ما ا ل ا  ، ل ا  و  ل  لزباد   درتم عشا أدا  دور  الاجتما ر 

وإنماتية و اتية  و عت د أهدا   معاعد     ،  كياولة  القرد  ادمة  والألمر  طرب ة  ال يا  الأوراد 

التعليمية، وتر ز عشا العم  من   عانون ما ملك ض  عوق ما المتقادت م ما البرامط والخدماض  

  
 
اليالاض  ل   مبا ر  عاللة ا لك ض من اداال الألمر   نع  لم ت ثير  عاهم  ر ا عاللة أي ا

الأا    عند  القرد  لخدمة  الت ليدة  الألملو   التلمور  ر  وهنا  لير  لللمال ،  التعليمية  ا عير    ر 

باض   ا ت صصين  ما  الالمتقاد   ما  لابد  العمي   من  العم   الاصلمنا ر  ر  ال كا   بتلمبي اض 

والتشخي    الدرالمة  عملياض  الص   عاهم  ر  والبرامط  التصميماض  اعداد  العالية  ر  الكقا   

الت ص ،   ممارلمة  حول  ال زمة  با علوماض  وا صممين  ا برم ين  للملك ض،  مداد  والع ج 

الخدماض   أهم  تلخي    وبمكا 
 
الكترونيا مع ا  العم   يمكا  الص   :    القردية  يشا  اليالاض   ما  بح  
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تحتاج   ا تصاديمإالص   معوناض  ماوا  الص   عاني  واليالاض    والنقعية  الاجتماعية  ا لك ض   ، 

ت ربر مقص  عا إجرا اض    والتعليمية  والأا  ية  والعلو ية  والدينية تحوب   والصيية، وإعلما  

مناليالاض   يتق   اكختص  بما  والتنظيماض  وا ؤلمعاض  و ومتا عت ا   ةال يئاض  التوجيم  ،  ت ديم 

العرمع ا وا ف  الاجتما ر  ةوالار اد  ر  الااصا ي  وتووير  اعد     الص   عت بل ا  اللم  ،  ما 

 بياناض لأع ا  هيئة التدرمس  واللم   للرجوع إلي ا  ر أة و ع. 

 :في المجال التعليمي طريقة تنظيم المجتمع

تنظيم اكلتمن         وضن علما  تنظيم اكلتمن  ر مصر والخارج  عربقاض متعدد  للمرب  

دان ا    آرثر  أوضح      Arther dunhamما ا  عربف  الاحتياجاض  حي   بين  ا واتمة  عملية  ب ن ا: 

وا وارد الولربة للم تمعاض الل راوية والوظيقية، وبتحدد ال د  العا  للمرب ة تنظيم اكلتمن  

ا عاهمة  ر   أة  ملاكل م  وح   اكلتمن  أهاور  احتياجاض  إ باع  ا عاهمة  ر  الت ير  إ ر  حدا  

الأاصا ي   ي و   ل ا  والاجتما ر؛  الا تصادة  معتواهم  وتحعين  اكلتمن  أهاور  لصالح  ا  صود  

داا    محشر  م تمن  اعتبارها  عشا  التعليمية  ا ؤلمعة  داا   اكلتمن  تنظيم  طرب ة  بالمت دا  

  ؤلمعة التعليميةاكلتمن الأ بر، وبت شا دور الأاصا ي الاجتما ر  ر محاولة تنعي  الع  ة بين ا  

العم    اكلتمنمنظماض  و  عشا  تر ز  الص   اللمرق  ما  اللمرب ة  ه    و عد  معتوبات ا،  من    بم تلف 

ال كا   التنظيماض   تلمبي اض  ما  الالمتقاد   يمكا  ل ا  التعليمية؛  ا ؤلمعة  داا   اكختلقة 

تنظيم   مي :  الوظيقية  ا  ا   ما  العديد  تنقي   و الاصلمنا ر  ر  ا با   هيئة  م الس  أع ا  

ين الاجتماعيين  ر رعاية اللم    اصاتي دور الأ أ  و ع ي   التدرمس، ومتا عة  راراض م الس ال لية، 

حصر احتياجاض اللم   وملك ت م ومواج ت ا داا  اكلتمن التعليم  واارجم، والتنعي     :مي  

الأو ي   ا عتوة  عشا  التعليمية  ا ؤلمعة  تنظم ا  الص   اكلالس  بين  والاتصال  والتبادل  والتعاون 

اللم بية ومتا عت ا،   الاتحاداض  تنظيماض  وإجرا   بمنظماتم و يادتم،  اكيشر  اكلتمن  وبين  والرأس   

تدرب   عشا ت  يل ومتا عة  العم   التعليمية بم تلف معتوبات ا، و تنظيماض  ال ر ت وبا    وا عاعد 

  اتنظيم اجتماعات و  ال لية ب نواع ا لس االعم  من م التعليمية، و ا عئولين عا التنظيماض  ال اد 

ل ا و والاعداد  و   باكلتمن  العامة  الخدمةمر ز  ب العم   ،  الروابط  وملروعت ا،  ت وبة  عشا  العم  

 والبيع واكلتمن.  ا ؤلمعة التعليميةوالص ض بين 

 الاصطناعي: لذكاء النظم الاجتماعية والاستحادة من التطورات التكنولوجية ل

وتحلي    ا ع د ،  العم   لميالماض  تلخي   الاجتما ر  ر  ال كا   ما  الالمتقاد   يمكا 

وتو  والنوعية،  الكمية  وإنلا   معت بشر     ن البياناض  الروتينية،  الوظاتف  واتما   البرامط،  لت ييم 

وب    وموا ن  تلمبي اض  وبنا   وه ا     روبرامط  مواد  عوب ية،  الاجتماعية،  وا عاعداض  الخدماض 

اكختصين   تقيد  وم اراض  ابر   باض  ع لية  تواور  لتواور     ر يتلمل   الاجتماعية  النظم  هندلمة 

ال كا  الاصلمنا ر، مي  تلمبي اض   العم  الاجتما ر،  نمابج ما  ت ديم  و ج   الانتبا   ر  توعيط 

الاجتماعية  و الخدماض  الع لية،  الصية  بين  ما ا ل    ادماض  للمرض    والتوجيم  الدعم  ت ديم 
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القور  عشا   
 
متاحا الاجتما ر  الأاصا ي  ي ون  لا  عندما  أو  الع ج  ا عاعد    جلعاض   ( إوا  يلل  

أو    وبرامط  الاوتراض  (،  الل وبة  رضاهم  ل    الأنماط  ع ماض    وبرامط  ، و م  ا تلا  

الا تئا  أو ال ل  أو ملك ض الصية الع لية الأار  ما ا ل تحلي  اياراض ال لماض أو النبر   

للعمي   ا لاعر  عا  التعبير  واعداد  أو  الالكترونية،  وا عتنداض  الالكتروني  التوثي   وتلمبي اض   ،

يت ما   اكييلمة  ا ؤلمعاض  من  للتعام   تنظيم   برامط  وتصميم   ، وت ييم ا  الالكترونية  الت اربر 

ادمات ا وعا  عا ا  الأدلة   ما  ،   اعد   املة  عشا  حلول  اتمة  ا تراح  الاصلمنا ر  لل كا   يمكا 

ا ؤلمعة التعليمية وتلمبي اض ت ييم الأدا  ا ب      را نق      وأو   ا مارلماض لتلموبر العيالماض

  ، ال راراض  وات اب  الالكترونية  الاجتماعاض  ع د  وتلمبي اض  ا نق  ،  الاجتماعية  والأعمال 

الاجتماعيين  وتلمبي اض   للأاصاتيين  توور  ول اض م تلقة  وبلدان  ا علوماض وتحليل ا ما مصادر 

ا ع د  الاجتماعية  ال  ايا  الأدلة  عاللة  عشا  والمتراتي ياض  اتمة  وجم رط   يمة  وعشا   ،  ...

ا وإن  الاجتما رالعمو   العم   الاصلمنا ر  ر  ال كا   ما  القعالة  أن    لالمتقاد   عشا  ت ي    ر ز 

اكيتو   ابر   بين  وبين   اللمن  والتلمبي ي  الاجتماعيةا  العلم   النظم  ل ندلمة  الت نية  ،    اراض 

الاعتبار   الاصلمنا ر والوضن  ر  بال كا   الص   عم   الأدواض  أن ا  أن  ا  ا     رغم  تؤدة  أن  يمكا 

الاجتماعيين،  الأاصاتيين  ما  أ بر  بكقا    أنأن  لا إ  الروتينية  يمكا  لا  الأاصاتيين  ت    ا  مح   ح  

و املة؛  الاجتماعيين عامة  الاصلمنا را   لأن  بصور   منم   ل كا   الأاصاتيين    ال رض  معاعد  

 عشا  الاجتماعيين  
 
  لربا

 
تدا  تتلمل   الص   ال  ايا  عشا  للتر يل  و ت م  ا لة    تحربر  لا  علمين 

وه   عتد ر   اللمال   درالمة  المتكمال  عشا  وأثرها  الزوجين  بين  الانقصال  حالاض  مي :  ت ديمم 

ا  نية   والي ة  والعاطقة  ا لاعر  تبادل  وي ا  يحد   و  ل      رجلعاض  لربة  الألمرار،  تقرمغ 

التدعيمية  ر   ا لروعاض  و رح  التبرعاض  عشا  لتحقيلهم  ا عؤولين  للعاد   ا يدانية  الزباراض 

الولرة   واليوار  الترحيوية  البرامط  واعداد  الالمت بال  صالة  ت  يل  تتلمل   التعليمية  العملية 

 ا با ر ال    علمي صور  ت ديربم للشخصية ا عت اوة.

وفى ضوء خبرة البا:ثين واستخلاص أهم النتائج الكيحية من الشق النظري يتبين أن الأخذ       

 بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي تتطلب مراعاة ما يلي:  

 متطلبات الأخذ بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الجانب الأكاديمي: -

الدوراض    - ا ل  ما  الاجتماعية  بالخدمة  ا عاونة  وال يئة  التدرمس  هيئة  أع ا   أعداد  ت هي  

ا ناه    لت ديم   
 
الكترونيا ا صممة  التقاعلية  البرامط  و م والمت دا   العم  عشا  التدربوية وورش 

 الدرالمية.  

 أو بصور  تقاعلية وا  را  علي ا    -
 
التعاون من ا برم ين  ر تصميم ا  رراض الدرالمية الكترونيا

 عند نلرها عشا موا ن الانترنع.
 
 الكترونيا

 وجود برامط مت صصة للتواص  الالكتروني بين هيئة التدرمس واللم   للرد عشا المتقعارات م.  -
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وت وبا    - القردية  اليالاض  من  للتعام   اوتراضية  تلمبي اض  عم   با ت صصين  ر  الالمتعانة 

 اكلالس وا  ا  التنظيمية للمؤلمعاض ... مما توور جو  لبم الوا ن الي ي ي.  

با علوماض واكلالاض التلمبي ية للمرق الخدمة الاجتماعية للمعاهمة    - إمداد مصمم  الروبوتاض 

اكلتمعية   ا لك ض  وح   الأكاديم   اللان   إليم  ي د   ما  بين  ي من  محاكا   ألملو   تواور   ر 

 بصور  علمية مت صصة لموا  بين أع ا  ال يئة التدرمعية أو من اللم  . 

 تواور برنامط الكتروني لت ييم الأدا  الوظيقي ب   م امم.   -

 متطلبات الأخذ بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في إعداد طلاب الخدمة الاجتماعية:   -

الص   عتمد عشا ال كا    - التعام  الر م  وااصة التلمبي اض  ت ديم دوراض مت صصة لللم    ر 

 الاصلمنا ر  ر العم  الاجتما ر.  

تصميم   - م اراض  اللم    لتعليم  )البرم ياض(  التكنولوجر  اكلال  ا ت صصين  ر  ما  الالمتقاد  

 البرامط الالكترونية ووضن أو ارهم  ر حلول ا لك ض اكلتمعية.

اتاحة القرصة لللم   ا تميليا لعرض أنللمت م الالكترونية لموا   ر تلخي  مناه   عليمية أو   -

لت يم ا ما  ب  زم ئ م و علي    الالكتروني  للتواص   ا وا ن اكخصصة  أنللمة اجتماعية عشا 

أعمال   الدرجاض  ر  لعدد ما  اللمال   التدرمس علي ا من احتعا  ا  نلاط يحص  عليم  أع ا  

 العنة.

 متطلبات الأخذ بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في رعاية الطلاب. -

اللمرب ة   ما  الاجتماعية  للخدمة  ا مارلمة  ألملو   التحول  ر  ما  نوع  وجود  هر  عن  

الت ليدية إوا اللمرب ة الالكترونية من مراعا  ب ا  عملية التواص  ا با ر   ر التعام  من العم  ؛  

ا لك ض   ما  العديد  ع ج  ا با ر   ر  التعام   وم اراض  ونياض  عشا  ا  نة  لاعتماد   
 
نظرا

بإحد    مصمم  الكتروني  برنامط  تصميم  تواور  يتلمل   الأمر  وإن  عامة  وبصقة  والتنظيماض، 

 تلمبي اض ال كا  الصنا ر ما  ب  معاعد  ا ت صصين يحتوة عشا الأ   عشا ما يشر:  

 السجلات الخطط السنوية 

والبرنامط الزمن  لأعمال    العنوبة   الخلمة  

العنوبة   الخلمط  اللم  .  رعاية 

اللم     رعاية  أعمال  لأنللمة  العاب ة 

 وت يم ا ل لمتقاد  ما ا.  

القردية،   اليالاض  الأاصاتي سل     ين سل  

سل  اللماعاض  العامة،  سل  البرامط    الاجتماعيين،

سل  الت ار    الاجتماعية،  سل   متا عة  الدراس  ، 

حالاض التعر  الدراس  ، سل  ا عاعداض ب نواع ا،  

العرمعة القردية  ا وا ف  ا ر اد    ، سل   سل    ملقاض العم    
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 السجلات الخطط السنوية 

والااتصاصاض،    ملف العم    انون 

الوزاربة  ال راراض  ملف  ،  والتعميماض 

ملف   ا نلوراض،  ا يلانية  ملف 

ا الية التبرعاض  وا عام ض  ملف   ،

اللم     تتبن  ملف  وا عاعداض، 

يت ما   ملف  الأمور،  أوليا   ومرالملة 

 البياناض الشخصية لللم  . 

ا نظماض  والتوجيم   من  التعام   سل   اللمعر، 

الخارجية، سل  الأنللمة والبرامط العامة )الرح ض ،  

سل     ،  )... ا ؤتمراض   ، الندواض   ، ا ععكراض 

اليالاض   سل   و لكيل ا،  اللم بية  الاتحاداض 

سل     ، ب نواع ا  العلو ية  اليالاض  سل   الخاصة، 

الزباراض ا يدانية ، سل  ا تقو ين ، سل  ا ت اربا  

 ، سل  ا وهوبين ، سل  اليالاض ا رضية ... 
 
 درالميا

 م حظة اكلالس   

م الس   اتحاد  اجتماعاض  ال لية، 

ما ا،   ا نوي ة  والللان  اللم   

ال  ل   مي   اللماعاض  اجتماعاض 

م الس   اكلتمن،  وادمة  الأحمر 

 الأنللمة، م لس ا با  ... وغيرها. 

بلمرب ة   اللم    لرعاية  تا ن  أة سل   تحوب   مراعا  

أو   ل ا،  الوا عر  اليصر  ا ل  ما  الكترونية 

  تلملباض تنقي  الأعمال وتلمورها.
 
 المتحداث ا وو ا

 

 بعض ااحاهيم ذات الصلة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي ومراعاة الااام بها: 

الخدمة      ا ت صصون  ر م ال  ي ابل ا  الص   د  الرتيعة  ا صلملياض  ما  العديد  هناك 

الاجتماعية أثنا  التحد  عا تلمبي اض ال كا  الاصلمنا ر أو عند جمن ا علوماض و تابة الأبحا   

أو ا ؤلقاض والص  تتلمل  ا حاطة   ا لق م معناها، و د را ر الباحيين  ر ت ديم الرطبة ا عت بلية  

الي ا ضما  عاليم الخدمة الاجتماعية  عاني أهم   يمكا الرجوع  أنم لابد ما تواور محتوة نظرة 

تم   البح   كيدودية   
 
ونظرا العاتد،  الر م   التحول  ظ   وااصة  ر  وا صلملياض  ا قرداض  ه   

معناها  ما   لق م  موعلمة  بصور   وت ديم ا  البح   تناول ا  الص   ا قاهيم   حصر  عض  مراعا  

 يوضي ا اللدول التاور:  

 ااحاهيم بالبحث  يوضح بعضجدول  

 ااعني  الرمز 

(AI) . Artificial Intelligence  نظمة ال كا  الصنا ر  هر أ(AI)  م ال    الص   لير إور

بال كا     
 
عاد  ا رتبلمة  ا عروية  ا لك ض  لي   اكخص   الكمبيوتر  علو  

 .الولرة، مي  التعلم وا بداع والتعر  عشا الصور 

(G7) الدول الصناعية العبن، هر ملت ى لمياس   ح ومي دوور  العبعة هر لموعة اك

ي مّ  ندا، وورنعا، وأ انيا، وإيلماليا، واليابان، وا ملكة ا تحد ، والولاياض  

ا    .ا تحد  وو   العالم  ا ت دمة  ر  الا تصاداض  أ برَ  اكلموعة  أع ا   ومُعتبر 
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 ااعني  الرمز 

 .لصندوق الن د الدوور وأغن  الأنظمة الديم راطية الليبرالية

(G20) عا   أ العلربا  م موعة  العبن  1999نلِئع  م موعة  ما  مة  بمبادر     

لت من الدول الصناعية الكبر  من الدول النا ئة   د   عزبز اليوار البنا   

م موعة العلربا هر ت من دول العالم ا ؤثر  والقاعلة  ر  ، و بين ه   الدول 

الناتط ال ومي لدول    %90  بنعبةالعا ية    والصناعة   الا تصادياض  ما إجماور 

و   لم ان    %80العالم،  ثلث   تمي   أن ا  إوا  إضاوة  العا ية،  الت ار   حلم  ما 

والأرجنتين،   الععودية،  العربية  ا ملكة  العلربا  م موعة  وت م  العالم 

وإندونيعيا،   وال ند،  وأ انيا،  وورنعا،  والصين،  و ندا،  والبرازب ،  وألمتراليا، 

اللنوبية،   وكوربا  أورب يا،  وجنو   ورولميا،  وا كعي ،  واليابان،  وإيلماليا، 

الأوروبي   الاتحاد  ثم  الأمربكية،  ا تحد   والولاياض  ا تحد ،  وا ملكة  وتر يا، 

 .ا كم  كلموعة العلربا. إوا جان  صندوق الن د الدوور والبن  الدوور

(WIPO) القكربةا للملكية  العا ية  ت د   )    نظمة  الص   ا تحد   الأمم  وكالة  هر  الوببو( 

إوا   ب مان  أو ارهم  انت ال  ي ما  مما  العالم،  أنحا   وا بدعين  ر  ا بتكربا 

 .العوق وتحعين حيا  الناس  ر ك  م ان

(OECD)   والتنمية الا تصادة  التعاون  -Organisation for Economic Coمنظمة 

operation and Development)  ا تصادية ح ومية دولية ت م    هر منظمة 

 .العا ية  والت ار الا تصادة   لتحقيل الت د  1961دولة ت لمعع  ر عا   38

(chatbot)    بال كا مدعومة  الولربة  اكيادثة  كياكا   مصمم  برم ر  تلمبي   هو 

. ومعم  روبوتاض الدرد ة ا لية لت ديم  (ML)، والتعلم ا ور  (AI)  الاصلمنا ر

 الدعم للعم  ، وبتميل بالتقاع  بل اض متعدد . 

Knowledge 

base 

معرويةهر   الخدمة     اعد   باتية  إلكترونية  مكتبة  عا  عشا    تحتوة عبار  

معلوماض ململوبة لأدا  م ا  م صصة للنظا ، و د تت ما الألمئلة اللا عة  

والكتيباض وأدلة المتكلا  الأالما  وإص ح ا وغيرها ما ا علوماض، وتمكا  

 .النظا  ما التقاع  والالمت ابة  دا ض ا عت د 

Smart Cities)  )  أو ال  ية  ا دن  ح ربة ي صد   ا  ا   منلم ة  أنواع  ا  عت د   ت ني  حديية 

الألمالي  ما  وأج ز    ا لكترونية م تلقة  الصوض  تنليط  وطرق 

بياناض الالمتلعار والتحلي   محدد   للمن  ا را بة  الي ومة  ر  و عت ل ا   ،

   والت لميط وحكم ا.

(Smart Home )  بم ال كي    ي صد  يتم المت دا   و ا نلل  ا نازل حي   هو مصلملح  عت د   ر 

https://www.wipo.int/portal/ar/index.html
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D8%A9_%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%85%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA
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 ااعني  الرمز 

الأج ز  ا تصلة باللبكة لتووير ا را بة عا  عد وإدار  الأج ز  والأنظمة مي   

 .والتدوئةا ضا   

(Interne Of 

Things) (IOT) 

الأ يا ،     عن   والولمات     وهو إنترنع  ا تصلة  الأج ز   ما  م موعة 

  ، التكنولوجية الص  تيعر الاتصال بين الأج ز  والسيابة، وبين الأج ز  نقع ا

أو م موعة الأج ز  ما ا ل واج ة  وب  إنترنع الأ يا   التحكم  ر ج از  مكا 

رلمومية أو    معت د   اكيمول  ال اتف  تلمبي اض  اللا عة  الأميلة  و لم  

 مو ع
 
  ا.يمكا المت دامم لتسلي  الأج ز  ال  ية والتحكم وي   اإلكتروني   ا

Expert System   الأنظمة الخبير  هر برامط ت و  بن   الخبر  الولربة لليالم  حص  يتمكا ما

لتعلمى   اكلال،  ه ا  الخبر   ر  أصيا   إلا  تنقي ها  لا  عتلمين  م ا   تنقي  

 نتاتط تماث  نتاتط الخبير الولر . 

speech 

recognition 

 .(Textتمييل الك  : هر برامط  عتلمين تحوب  الأصواض إوا كلماض )

Natural 

language 

Processing 

الل اض اللمبيعية   إوا و م  الل اض اللمبيعية: هر برم ياض  ععا  عند  معاللة 

تل ين اليالمو    ا ثم ت رة اكيادثة من ا عت د  لموا  بلمرب ة صوتيم أو  

  تابيم  ما يمكا ا معاللة الأالما  الل وبة. 

Speech 

Synthesis 

 ( إوا صوض.Textصناعة الك  : هر برامط  عتلمين تحوب  ال لماض )

Character 

Recognition 

أو   باليد  ا كتوبة  اليرو   برامط  عتلمين  را    هر  اليرو :  و را    تمييل 

 (.Textا لمبوعة وتحوبل ا إوا حرو  وكلماض وجم  عشا اليالمو  ) 

Robotics    وي و ل ا  تا ن  حالم   ما  الأوامر  تتل ى  آلة   رومي انيكية  هر  الربوتاض: 

وو مم   الير ة  عشا  ال در   للربوض  يتيع  الاصلمنا ر  وال كا   معينة،  ب عمال 

ت ون   أن  الربوض  وبمكا  الخارجية،  العوام   ما  لعدد  والالمت ابة  كييلمم 

 أبرع آليم مي  الابرع الص   عم   ر ا صانن. 

Patter 

Recognition 

تمييل النمابج والأ  ال وم ارنت ا والتعر  علي ا: هر برامط  عتلمين أن تتعر   

 .عشا النمابج والصور والأ  ال مي  بصمة الأصبن، أو العين

Vision   ما تمكنم  ضوتية  المتلعار  ب ج ز   اليالمو   تميي   بل   ر  يتمي   الرطبة: 

   ال ا وجود .الأ التعر  عشا الأشخاص أو 

Decision 

Support 

عد    ما  ات اب  رار  أج   ما  حلولا  ت د   برم ياض  هر  ال راراض:  دعم  نظم 

 بدات .
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Learning  برامط عبر  والتعليم  التربية  م الاض  اليالمو   ر  ما  الالمتقاد   هر  التعلم: 

 تتقاع  من ا عت د . 

News 

Summarization 

تلخي  الاابار: هر برم ياض ت و  بت ديم تلخي  آور للأابار ا كتوبة 

 وا عموعة وا رتية. 

(ECAs) 

Embodied 

Conversational 

Agents 

والص    .ا عتلاربا الاوتراضيين اكخصصين أو و    اكيادثة اكلعديا

يمكا للعم   الوصول إلي ا عبر ا نترنع. هر شخصياض  بي ة بالرلمو  

 ا تحر ة تم إنلاطها بوالملمة ا برم ين للإجابة عشا  عاطلاض العم  . 

 

 : للبحث التقرير الختامي

 لير نتاتط ه ا البح  إوا المتنتاجاض وكربة كيتوة ا اد  العلمية الص  ت ما ا البح         

عشا والص    ل لمتقاد     اعتمدض  وبل   ألملو   م ،  ت ديم   عا 
 
الت ربربة  عيدا الكيقية  الصياغة 

الأا    أهمية  النظربة  ر  والكتاباض  العاب ة  الأبحا   نتاتط  إلي ا  توصلع  ما  توعيط  ما ا  ر 

الاجتماعية  م نة   الخدمة  م نة  بيا ا  ما  والص   ا  ا،  تلموبر  الاصلمنا ر  ر  ال كا   بتلمبي اض 

وح    والت دير  والانقعالاض  ا لاعر  إظ ار  الولر  ر  بين  التقاعلية  الروح  عشا  ت و   الص   إنعانية 

ب لملو  تتصف  رطبة  ت ديم  عا  البح   الباحيين  اهتما   ما  كان  ل ا  يبين    ا لك ض؛  علم  

لملوك   الص   لبم  التقاعلية  الروح  ه    تح ي   عشا  الاصلمنا ر  ال كا   تلمبي اض  مصاد ة  در  

المت دا    تم  بل   عشا  وبنا   ااصة،  بصقة  الاجتماعية  والخدماض  ا عاعداض  ت ديم  الولر  ر 

تووير   والكم ،   د   الكيقي  اكيتوة  بين  ت من  الص   الأار   العلمية  ا ناه   دون  الكيقي  ا ني  

التدا ض   عشا  الص   عتمد  الأار   البحو   الانلم ق ما ا ل ا  عداد  يمكا  ونتاتط  علمية  ماد  

ا  نية الت ربوية أو الص   عتمد عشا ا ني  الوصقي والت وبم ، وعشا ك  وإن الباحيين ي دمان ه ا  

 الل   التاور لبيان تح ي  ه ا التلمور  ر الخدمة الاجتماعية :  

 
 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )

 

 

453 

 مراجع البحث 
 :

ً
  باللغة العربية: باللغة أولا

( ا وجود.  عبد  اليعا  أبو  اللامن  2007إبراهيم،  ا كت   الاجتماعية،  الخدمة  تكنولوجيا   .)

 اليدي ، ا لمكندربة.

(. تصوراض طلبة الخدمة الاجتماعية  ر جامعة العللمان  ابوس  2023إبراهيم، أحمد ثابع. )

كلية   م لة  العم  ،  من  ا  نية  التدا ض  الاصلمنا ر  ر  ال كا   المت دا   ت ا  

( القيو ، مط  للدرالماض والبحو  الاجتماعية،  :  49(،  1(، ع )33الخدمة الاجتماعية 

86 . 

( ماهر.  ا عاطي،  ا واثي   2004أبو  ضو   الانعان  ر  وح وق  الاجتماعية  الخدمة   .)

كلية   علر،  الخامس  العلم   ا ؤتمر  منلور  ر  بح   واكيلية،  العا ية  والتلرمعاض 

 الخدمة الاجتماعية، جامعة القيو .

 . م موعة الني  العربية. NLP(. البرم ة الل وبة العصوية 2005أبو النصر، مدحع. ) 

( لمعيد.  أحمد  نصار،  ن اح.  محمد  صالح،  الاصلمنا ر  ر  2024أبو  ال كا   تلمبي اض  دور   .)

تنمية م اراض البح  العلم  للم   الدرالماض العليا، م لة الخمة الاجتماعية بمع د  

 . 170: 135(، 1(، ع )44ال اهر ، مط )

( إبراهيم.  محمد  هرجم،  تنمية  در   2016أبو  الر مية  مت ير  ر  ا علوماض  تكنولوجيا   .)

الأاصاتيين الاجتماعيين عشا ا مارلمة ا  نية الر مية: وا ن ا مارلمة الر مية وتصور  

ا علوماض   تكنولوجيا  المت دا   عشا  الاجتماعيين  الأاصاتيين  لتدرب   لبرنامط  م ترح 

الر مية  ر تنمية  درت م عشا ا مارلمة ا  نية الر مية، يح  منلور  ر م لة الخدمة  

 (.55الاجتماعية الصادر  عا اللمعية ا صربة للأاصاتيين الاجتماعيين، ع )

  ( محمد.  الله  عبد  من   الاصلمنا ر  ر  2020الولر،  ال كا   تلمبي اض  توظيف  متلملباض   .)

كلية   م لة  الخبرا ،  نظر  وج ة  ما  الععودية  اللامعاض  وطالباض  ط    تدرمس 

 .92: 27(، 2(، ع )2التربية، جامعة  قر الليف، مط )

  ( محمد.  صبرية  الخرج  2020الخيبرة،  بمحاوظة  اليانوبة  ا رحلة  معلماض  امت ك  درجة   .  )

  اراض توظيف ال كا  الاصلمنا ر  ر التعليم، درالماض عربية  ر التربية وعلم النقس،  

 . 152:  119(،  119رابلمة التربوبين العر ، ع )

( برجس.  الود  الكربم،  الاليكترونية،  2017العبد  الاجتماعية  الخدمة  ممارلمة  اا  ياض   .)

للأاصاتيين   ا صربة  اللمعية  الاجتماعية،  الخدمة  م لة  منلور  ر  م ال 

 (. 57(، ع )7الاجتماعيين، ج)
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(. واعلية الر ابة عشا أدا  العاملين  ر ا ديربة العامة ليرس  2011العنلة، محمد با حمود. )

نايف   جامعة  ا داربة،  العلو   منلور ،  ر  غير  درالمة  ماجعتير،  م  ر   اليدود، 

 للعلو  الأمنية، الرباض.

  ( ثنيان محمد.  الدرالماض  2015آل لمعود، لمار   لل كا  الاصلمنا ر  ر  التربوبة  التلمبي اض   .)

( مط  باللزاتر،  باد س  اليميد  عبد  جامعة  لملوك،  م لة    -133(،  73الاجتماعية، 

163  . 

م ال    الاجتماعية، (. عصر ال كا  الاصلمنا ر وممارلمة الخدمة  2024)    عشر.وواز با    ا ال ي، 

، 31/7/2024منلور عشا ا و ن الالكتروني للمعية الأاصاتيين الاجتماعيين بتاربف  

  https://socialworkers.org.sa/?p=10085عشا الرابط الالكتروني التاور: 

( . المت دا  ال كا  الاصلمنا ر  ر التعليم،  2024ا نظمة العربية للتربية والي اوة والعلو  . )  

 http://www.alecso.org : ا و ن التاور بالرجوع اوا 

 (. ال كا  الاصلمنا ر  ر التعليم : 2019اليونع و. )

https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-education   

  ( جمعة.  وايز  ا علوماض  2010الن ار،  نظم  دار    (،3)ط  إدارة.منظور    ا داربة:(.  عمان، 

 اليامد للنلر والتوزمن. 

م دة   ال كا  2021)  ص ح.  ا  دة،  ولعقة  ضو   ا عت ب   ر  وتحدياض  التعليم   .)

 . 140 : 97  (،5(، ع )2مط)الاصلمنا ر، م لة تكنولوجيا التعليم والتعلم الر م ، 

  ( إيمان.  لممعار،  ولميمة.  )الق م  2019الألمود،  الاجتماعية  العلو   الكيقي  ر  ا ني    .)

 والت م (، منلور عشا الرابط التاور:   

chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.researchga

te.net/profile/Fatima-

Lassoued/publication/333201540_almnhj_alkyfy_fy_allwm_alajtmayt_alfhm_w

altawyl/links/5ce163d8458515712eb60f52/almnhj-alkyfy-fy-allwm-alajtmayt-

alfhm-waltawyl.pdf 

( إبراهيم.  القاروق  ت امشر،  1998 عيوني،  للخدمة الاجتماعية ما منظور  ا  نية  ا مارلمة   .)

جامعة   ا نعانية،  والعلو   الاجتماعية  الخدمة  درالماض  ر  م لة  منلور  ر  بح  

 حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية.

عبد   الاصلمنا ر2013)اليميد.   عيوني،  ال كا   م دمة  ر  البرورلوج  :(.  النلر    ،م دمة  دار 

 .لللامعاض ا صربة، ال اهر ، مصر 

https://socialworkers.org.sa/?p=10085
http://www.alecso.org/nsite/en/mn-ict/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%B9/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85
https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-education
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العيد   اللواد  عبد  )  وطم،بكر،  العزبز.  عبد  إبراهيم  ال كا2019محمود  الاصلمنا ر     (. 

العاور   التعليم  وتلمبي اتم  ر  وبرام م  التربية،    منظور لميالماتم  كلية  م لة  دوور، 

 . 432: 383(، 3(، ج )184جامعة الأزهر، ع )

  ( الاجتماعيين.  الأاصاتيين  با و ن  2024جمعية  منلور  م ال  الاجتماعية،  الخدمة   .)

للمو ن الرجوع  تاربف  التاور:  12/8/2024الالكتروني،  الرابط  عشا   ،

https://socialworkers.org.sa/?p=1010   

(. وا ن المت دا  ا مارلمة ا  نية للخدمة الاجتماعية الالكترونية  2023جود ، يالمر حعا. )

 ر اكلال ا درس   ما وج ة نظر موجه  التربية الاجتماعية، م لة بحو   ر الخدمة  

 . 56: 35(، 3(، ع )4الاجتماعية التنموبة، جامعة بن  لموبف، مط )

 م ال علم .  العربية، ض(. البح  التلموبرة  ر الل ة  )د. إدرمس.نصرالديا  جوهر،

  ( أمين.  محمد  لمماح  بالاتحاداض  2020ح و ،  الاصلمنا ر  ال كا   تلمبي   متلملباض   .)

 لرطبة الدولة 
 
، جامعة با ا، م لة التربية البدنية وعلو  الرباضة،  2030الرباضية وو ا

 (. 19(، ع )24مط )

  ( مصلمقي.  أحمد  ا كت   1998ااطر،  ا لمكندربة،  تارب ية،  نظر   الاجتماعية  الخدمة   .)

 اللامعر اليدي . 

(. ا  اراض ا  نية الر مية وع  ت ا  عاتد ا مارلمة ا  نية  2021الف، محمد عبد اليكيم. )  

اللمعية   الاجتماعية،  الخدمة  ارب ر  عشا  ملمب ة  درالمة  الاجتماعية،  للخدمة 

 (.  1(، ع )70ا صربة للأاصاتيين الاجتماعيين، مط )

عرواض   الاجتماعية  ر  2000)  زبدان.  الي ،  الرعاية  ومعت ب   الاجتماعية  الخدمة  (.  عليم 

مصر، بح  منلور  ر ا ؤتمر العنوة اليادة علر، العو ة والخدمة الاجتماعية،  

 4-  3نحو معت ب  أو   لعيالماض الرعاية الاجتماعية  ر ال رن الواحد والعلربا  

 مايو، الخدمة الاجتماعية، جامعة ال اهر ، ورع القيو .

( م ران.  نصير  عمر  عين  مس    2019رضوان،  جامعة  ا دارة  ر  الأدا   تلموبر  يناير(. 

(،  2بالمت دا  ت نياض ال كا  الاصلمنا ر، م لة كلية التربية، جامعة بن  لموبف، ع)

1 :34 . 

( العاور،  2020زروقر، رباض. والتم، أمير .  التعليم  (. دور ال كا  الاصلمنا ر  ر تحعين جود  

( والعلو  وا دا ، مط  للتربية  العربية  النوعية، ا ؤلمعة  للتربية  العربية    (،12اكللة 

 .12: 1 (، 4ع)

  ( أحمد.  نظيمة  الني   2006لمرحان،  م موعة  ال اهر ،  ا عاصر ،  الاجتماعية  الخدمة   .)

 العربية.

https://socialworkers.org.sa/?p=1010
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(. الخدمة الاجتماعية  ر اكلالاض التعليمية، مكتبة الأن لو ا صربة،  1965لمليمان، عدور. )

 ال اهر . 

  ( حعا.  صباح  عشا،  عيد.  لمعد  جمال.  المم،  محمد  العزبز،  عبد  تووي .  هدة  لمليمان، 

كلية  2022 ملمبوعاض  اللبا ،  ورعاية  ا درس    اكلال  الاجتماعية  ر  الخدمة   .)

 الخدمة الاجتماعية،  عم م الاض الخدمة الاجتماعية، جامعة القيو .

نلوة   التعليمية،  2022)روعع.  شياتم،  العملية  الاصلمنا ر  ر  ال كا   تلمبي اض  توظيف   .)

 . 2014: 205(، 20(،   )2(، ع )10م لة اللمعية ا صربة للكمبيوتر التعليم ، مط )

( ال ادر.  عبد  أماني  اكللة  2021 عبان،  العاور،  التعليم  وتلمبي اتم  ر  الاصلمنا ر  ال كا    .)

 .23: 1(، 84التربوبة ب لية التربية ب امعة لموهاج، ع )

( حعا.  يالمر  الاجتماعية  2023صالح،  الخدمة  ممارلمة  لتعزبز  قا    تدربب   برنامط   .)

التنموبة،   الاجتماعية  الخدمة  كلية  د تور ،  رلمالة  ا درس  ،  اكلال  الالكترونية  ر 

 جامعة بن  لموبف. 

(. واعلية برنامط ممارلماض م نية عا التحول الر م  لتنمية  2021عبد الياوً، مرو  أحمد. )

النوعية،   للتربية  العربية  اكللة  اللم بية،  الاتحاداض  للم    الر مية  ال دراض 

 (.18ا ؤلمعة العربية للتربية والعلو  وا دا ، ع )

( ربين.  حعين  الرزق،  يما   لتلموبر  2022عبد  الاصلمنا ر  مدا   ال كا   المت دا    .)

(، ع  9مط)ا مارلمة ا  نية الر مية للأاصاتيين الاجتماعيين العاملين باكلال الصحر، 

(5 ،)127 :173 . 

( محمد.  الخال   عبد  للخدمة  2012عقيقي،  ا عاصر   ا  اراض  وممارلمة  منيلية  عليم   .)

 الاجتماعية، ال اهر ، بدون دار نلر.

( بوا   ا ر.  والتلمبي ،  2013عشر،  النظربة  التعليمية،  اكلالاض  الاجتماعية  ر  الخدمة   .)

 مكتبة دار القتع، القيو . 

)الأدواض  2022)  نه .  عشر،  العلم   البح   الكيقي  ر  ا ني   م ال  –(.  التحلي (،  المواض 

 (، عشا ا و ن الالكتروني التاور:30/8/2022منلور بتاربف 

https://www.sanadkk.com   

الأ انية العربية  والصناعة  الت ار   التعليم،  2024)  .غروة  ومعاهمتم  ر  الصنا ر  ال كا    .)

   التاور:بالرجوع اوا الرابط 

https://www.ghorfa.de/ar 

الخدمة  2014)  طاهر.  غال ،   ومكتبة    الاجتماعية(.  دار  ونصوص،  م الاض  مق و   ام  

 اليامد للنلر والتوزمن، عمان.

https://www.ghorfa.de/ar/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%88%D9%85%D8%B3%D8%A7%D9%87%D9%85%D8%AA%D9%87-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%85/
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( حيلية.  باة  روش،  وا  مول  2018 مور ، لمامية  اهب .  الوا ن  بين  الاصلمنا ر  ال كا    .  )

لل انون،   جديد  تحد  الاصلمنا ر  ال كا   الدوور،  ا لت ي  وميدانية،  ت نية  درالمة 

 اللزاتر.

  ( لميدة.  وبادن،  أحمد.  الاصلمنا ر  2021 بداني،  ال كا   تلمبي اض  المت دا   أهمية   .)

م لة   ميدانية،  درالمة  التعليم،  جود   ل مان  اللزاتربة  العاور  التعليم  بمؤلمعاض 

 (.1(، ع )10دواتر بواد س ، مط )

  ( بيلع.  محمد  اللامعر  2012 ل ،  ا كت   التعليم ،  اكلال  الاجتماعية  ر  الخدمة   .)

 اليدي ، ا لمكندربة.

( وايز.  هنا   الاوتراضية،  2015مبارك،  اكلتمعاض  ظ   ا كلينيكية  ر  الاجتماعية  الخدمة   .)

جامعة   ا نعانية،  والعلو   الاجتماعية  الخدمة  درالماض  ر  م لة  منلور  ر  بح  

 (.17(، ج )39حلوان، كلية الخدمة الاجتماعية، ع )

  ( ربين.  أبو عمر   الاجتماعية  ر  2021محمد،  الخدمة  م نة  متلملباض ضمان جود   عليم   .)

التنموبة   الخدمة الاجتماعية، مط )2030ضو  رطبة مصر  (، ع  3، م لة درالماض  ر 

(56 ،)481  :522 . 

( معت ب   2018)  الأ اني.برنامط الأمم ا تحد   للمعروة،  مؤلمعة محمد با را د آل مكتو   

   والنلر:ال ربر لللمباعة   الاماراض،  العروة،

https://www.knowledge4all.com/uploads/files/Future_of_Knowledge_A_Foresig

ht_Report_AR.pdf   

 (. ثور  ال كا  الليد، اللزاتر، أدليس للنلر والتوزمن والترجمة. 2021نعيم، محمدة أحمد. )

  ( ا علوماض.  وتكنولوجيا  الاتصالاض  تاربف  2024وزار   الاصلمنا ر،  ال كا    .)

 التاور:وا الرابط إ ، بالرجوع  5:36، العاعة 20/7/2024الالمترجاع

 https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence   
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https://www.knowledge4all.com/uploads/files/Future_of_Knowledge_A_Foresight_Report_AR.pdf
https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence


 

مقترح لتطوير الخدمة الاجتماعية في ضوء التحليل النوعي لبعض الدراسات  

 والكتابات النظرية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي

 أحمد إبراهيم محمد عامرد/ 

 قعادل رضوان عبد الرازد / أ.

 

 

458 

Research Published at the Fifteenth Scientific Conference, 

College of Social Service, Fayoum University. 

Abu Al-Nasr, Medhat. (2005). Neuro-Linguistic Programming NLP. 

Arab Nile Group. 

Abu Saleh, Muhammad Najah. Nassar, Ahmed Saeed. (2024). The role 

of artificial intelligence applications in developing scientific 

research skills for graduate students, Social Service Journal, 

Cairo Institute, Vol. (44), No. (1), 135: 170. 

Abu Harjah, Muhammad Ibrahim. (2016). Digital information 

technology as a variable in developing the ability of social 

workers to practice digital professional practice: The reality 

of digital practice and a proposed vision for a program to train 

social workers to use digital information technology in 

developing their ability to practice digital professional 

practice, published in the Social Service Journal issued by the 

Egyptian Association of Social Workers, No. (55). 

Al-Bashar, Mona Abdullah Muhammad. (2020). Requirements for 

employing artificial intelligence applications in teaching male 

and female students at Saudi universities from the point of 

view of experts, Journal of the Faculty of Education, Kafr El-

Sheikh University, Vol. (2), No. (2), 27: 92. 

Al-Khaibari, Sabria Muhammad. (2020). The degree of possession of 

secondary school teachers in Al-Kharj Governorate of skills 

in employing artificial intelligence in education, Arab studies 

in education and psychology, Arab Educators Association, 

No. (119), 119: 152. 

Al-Abdul Karim, Kholoud Barjas. (2017). Ethics of practicing 

electronic social service, an article published in the Social 

Service Magazine, the Egyptian Association of Social 

Workers, Vol. (7), No. (57). 

Al-Anzi, Muhammad bin Hamoud. (2011). The effectiveness of 

monitoring the performance of employees in the General 

Directorate of Border Guards, Master's thesis, unpublished 

study, in administrative sciences, Naif University for Security 

Sciences, Riyadh. 

Al Saud, Sarah Thanyan Muhammad. (2015). Educational applications 

of artificial intelligence in social studies, Suluk Magazine, 

Abdel Hamid Badis University in Algeria, Vol. (73), 133-163. 

Al-Maliki, Fawaz bin Ali. (2024). The Age of Artificial Intelligence 

and the Practice of Social Service, an article published on the 

website of the Social Workers Association on 7/31/2024, at 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )

 

 

459 

the following electronic link: 

https://socialworkers.org.sa/?p=10085 

Arab League Educational, Cultural and Scientific Organization. 

(2024). The Use of Artificial Intelligence in Education, by 

referring to the following website: http://www.alecso.org 

UNESCO. (2019). Artificial Intelligence in Education: 

https://ar.unesco.org/themes/ict-education/action/ai-in-education 

Al-Najjar, Fayez Juma. (2010). Management Information Systems: An 

Administrative Perspective. Ed. (3), Amman, Dar Al-Hamed 

for Publishing and Distribution. 

Al-Mahdi, Magdy Salah. (2021). Education and Future Challenges in 

Light of the Philosophy of Artificial Intelligence, Journal of 

Education Technology and Digital Learning, Vol. (2), No. 

(5), 97: 140. 

Al-Aswad, Fatima. Samsar, Iman. (2019). The Qualitative Approach 

in Social Sciences (Understanding and Reflection), published 

at the following link: 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.r

esearchgate.net/profile/Fatima-

Lassoued/publication/333201540_almnhj_alkyfy_fy_allwm_a

lajtmayt_alfhm_waltawyl/links/5ce163d8458515712eb60f52/

almnhj-alkyfy-fy-allwm-alajtmayt-alfhm-waltawyl.pdf 

Bassiouni, Al-Farouk Ibrahim. (1998). Professional practice of social 

service from an integrative perspective, a research published 

in the Journal of Studies in Social Service and Humanities, 

Helwan University, Faculty of Social Service. 

Basyouni, Abdel Hamid. (2013). Introduction to Artificial Intelligence: 

Introduction to Prorlog, Egyptian Universities Publishing 

House, Cairo, Egypt. 

Bakr, Abdel Gawad El Sayed and Taha, Mahmoud Ibrahim Abdel 

Aziz. (2019). Artificial Intelligence, its policies, programs 

and applications in higher education, an international 

perspective, Journal of the Faculty of Education, Al-Azhar 

University, No. (184), Vol. (3), 383: 432. 

Social Workers Association. (2024). Social Service, an article 

published on the website, date of access to the site 12/8/2024, 

at the following link: https://socialworkers.org.sa/?p=1010 

Gouda, Yasser Hassan. (2023). The reality of using the professional 

practice of electronic social service in the school field from 



 

مقترح لتطوير الخدمة الاجتماعية في ضوء التحليل النوعي لبعض الدراسات  

 والكتابات النظرية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي

 أحمد إبراهيم محمد عامرد/ 

 قعادل رضوان عبد الرازد / أ.

 

 

460 

the point of view of social education supervisors, Journal of 

Research in Developmental Social Service, Beni Suef 

University, Vol. (4), No. (3), 35: 56. 

Jawhar, Nasr El-Din Idris. (n.d). Developmental research in the Arabic 

language, a scientific article. 

Halawa, Samah Mohamed Amin. (2020). Requirements for applying 

artificial intelligence in sports federations according to the 

state's vision 2030, Benha University, Journal of Physical 

Education and Sports Sciences, Vol. (24), No. (19). 

Khater, Ahmed Mustafa. (1998). Social service, a historical 

perspective, Alexandria, Modern University Office. 

Khalaf, Mohamed Abdel Hakim. (2021). Digital professional skills 

and their relationship to the return on the professional practice 

of social service, an applied study on social service graduates, 

Egyptian Association of Social Workers, Vol. (70), No. (1). 

Khalil, Arafat Zidane. (2000). Social Work Education and the Future 

of Social Care in Egypt, a research published in the Eleventh 

Annual Conference, Globalization and Social Work, Towards 

a Better Future for Social Care Policies in the Twenty-First 

Century, May 3-4, Social Work, Cairo University, Fayoum 

Branch. 

Radwan, Omar Naseer Mahran. (2019 January). Developing 

Administrative Performance at Ain Shams University Using 

Artificial Intelligence Techniques, Journal of the Faculty of 

Education, Beni Suef University, Issue (2), 1: 34. 

Zarrouki, Riyad. Falta, Amira. (2020). The Role of Artificial 

Intelligence in Improving the Quality of Higher Education, 

Arab Journal of Specific Education, Arab Organization for 

Education, Science and Arts, Vol. (12), Issue (4), 1: 12. 

Sarhan, Nazima Ahmed. (2006). Contemporary Social Work, Cairo, 

Nile Arab Group. 

Suleiman, Adly. (1965). Social Service in Educational Fields, Anglo 

Egyptian Library, Cairo. 

Suleiman, Hoda Tawfiq. Abdel Aziz, Mohamed Gamal. Qasim, Saad 

Eid. Ali, Sabah Hassan. (2022). Social Service in the School 

Field and Youth Care, Publications of the Faculty of Social 

Service, Department of Social Service Fields, Fayoum 

University. 

Shehata, Nashwa Raafat. (2022). Employing Artificial Intelligence 

Applications in the Educational Process, Journal of the 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )

 

 

461 

Egyptian Society for Educational Computers, Vol. (10), No. 

(2), No. (20), 205: 2014. 

Shaaban, Amani Abdel Qader. (2021). Artificial Intelligence and Its 

Applications in Higher Education, Educational Journal of the 

Faculty of Education, Sohag University, No. (84), 1: 23. 

Saleh, Yasser Hassan. (2023). A Training Program to Enhance the 

Efficiency of Practicing Electronic Social Service in the 

School Field, Doctoral Thesis, Faculty of Social Development 

Service, Beni Suef University. 

Abdel Hafez, Marwa Ahmed. (2021). The effectiveness of a 

professional practice program on digital transformation to 

develop the digital capabilities of student union students, the 

Arab Journal of Specific Education, the Arab League 

Educational, Cultural and Scientific Organization, No. (18). 

Abdel-Razzaq, Shaima Hussein Rabie. (2022). Using artificial 

intelligence as an approach to developing the digital 

professional practice of social workers working in the health 

field, Vol. (9), No. (5), 127: 173. 

Afifi, Abdel-Khaleq Muhammad. (2012). Methodology for teaching 

and practicing contemporary skills for social service, Cairo, 

without a publishing house. 

Ali, Bawab Shaker. (2013). Social service in educational fields, theory 

and application, Dar Al-Fath Library, Fayoum. 

Ali, Noha. (2022). The qualitative approach in scientific research 

(tools - analysis steps), an article published on 8/30/2022), on 

the following website: 

https://www.sanadkk.com 

The Arab-German Chamber of Commerce and Industry. (2024). 

Artificial Intelligence and its Contribution to Education, by 

referring to the following link: 

https://www.ghorfa.de/ar 

Ghaleb, Taher. (2014). Social Service, a Comprehensive Concept, 

Articles and Texts, Dar and Library of Al-Hamed for 

Publishing and Distribution, Amman. 

Qamoura, Samia Shahbi. Bay Krush, Haizia. (2018). Artificial 

Intelligence between Reality and Hope, a Technical and Field 

Study, International Conference, Artificial Intelligence, a 

New Challenge for Law, Algeria. 

Kabdani, Ahmed. and Baden, Sidi. (2021). The Importance of Using 

Artificial Intelligence Applications in Algerian Higher 



 

مقترح لتطوير الخدمة الاجتماعية في ضوء التحليل النوعي لبعض الدراسات  

 والكتابات النظرية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي

 أحمد إبراهيم محمد عامرد/ 

 قعادل رضوان عبد الرازد / أ.

 

 

462 

Education Institutions to Ensure the Quality of Education, a 

Field Study, Journal of Notebooks of Bouadix, Vol. (10), No. 

(1). 

Keshk, Muhammad Bahjat. (2012). Social Service in the Educational 

Field, Modern University Office, Alexandria. 

Mubarak, Hanaa Fayez. (2015). Clinical Social Work in Virtual 

Communities, a research published in the Journal of Studies 

in Social Work and Humanities, Helwan University, Faculty 

of Social Work, No. (39), Vol. (17). 

Mohamed, Abu Amra Rabie. (2021). Requirements for ensuring the 

quality of teaching the social work profession in light of 

Egypt's development vision 2030, Journal of Studies in Social 

Work, Vol. (3), No. (56), 481: 522. 

Mohammed bin Rashid Al Maktoum Knowledge Foundation, United 

Nations German Program. (2018) The Future of Knowledge, 

UAE, Al Ghurair Printing and 

Publishing:https://www.knowledge4all.com/uploads/files/Fut

ure_of_Knowledge_A_Foresight_Report_AR.pdf 

Naseem, Mohammadi Ahmed. (2021). The Revolution of Good 

Intelligence, Algeria, Adlis for Publishing, Distribution and 

Translation. 

Ministry of Communications and Information Technology. (2024). 

Artificial Intelligence, retrieved on 7/20/2024, at 5:36 PM, by 

referring to the following link: 

https://mcit.gov.eg/ar/Artificial_Intelligence 

 
ا: ااراجع الأجنبية:

ً
 ثالث

Cassell, J., & Churchill, E. (2022, October 20). Embodied 

conversational agents. MIT Press. Retrieved April 27, 2023, 

from https://mitpress.mit.edu/9780262032780/embodied-

conversational-agents/ 

DataKind. (n.d.). Retrieved April 27, 2023, from 

https://www.datakind.org/our-story 

Fahimirad, M. & Kotamjani, S. (2018). A Review on Application of 

Artificial Intelligence in Teaching and Learning in 

Educational Contexts, International Journal of Learning and 

Development, 8(4), pp.106-118. doi:10.5296/ijld.v8i4.14057 

.Retrieved from 

https://expert.taylors.edu.my/file/rems/publication/109355_42

68_1.pdf 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة 

 مجلة التربية 
 م 2024( ديسمبر 1)(، الجزء 204العدد: )

 

 

463 

Goksel, N., & Bozkurt, A. (2019). Artificial Intelligence in Education: 

CurrentInsights and Future Perspectives. In S. Sisman-Ugur, 

& G. Kurubacak(Eds.), Handbook of Research on Learning in 

the Age of Transhumanism(pp. 224-236). Hershey, PA: IGI 

Global. 

Goldkind, Lauri .(2021).Social Work and Artificial Intelligence: Into 

the Matrix”. Social Service Faculty Publications. 19. 

https://research.library.fordham.edu/gss_facultypubs/19 

Holmes, W., Bialik, M.& Fadel, C. (2019). Artificial Intelligence 

InEducation, Promises and Implications for Teaching and 

Learning, Boston,Center for Curriculum Redesign. 

https://curriculumredesign.org/wp-content/uploads/AIED-Book-

Excerpt-CCR.pdf 

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial intelligence in 

education. Boston: Center for Curriculum Redesign. 

https://aisel.aisnet.org/amcis2020/org_transformation_is/org_transfor

mation_is/27 

https://aisel.aisnet.org/amcis2020/org_transformation_is/org_transfor

mation_is/27 

https://nouvelles.umontreal.ca/fileadmin/user_upload/Archives_image

s/2020/06/U7_Report_Innovative_University_by_UMontreal

_FINAL_June5-2020.pdf 

Jatobá, M., Santos, J., Gutierriz, I., Moscon, D., Fernandes, P. O., & 

Teixeira, J. P. (2019). Evolution of Artificial Intelligence 

Research in Human Resources. Procedia Computer Science, 

164, 137-142. 

Karsenti, T. (2019). Artificial intelligence in education: The urgent 

need toprepare teachers for tomorrow’s schools. Formation et 

profession, 27(1),105-111. 

http://dx.doi.org/10.18162/fp.2018.a166 

Petkauskas, V. (2023). Chatgpt tied to Samsung’s alleged data leak 

Cybernews. ChatGPT tied to Samsung’s alleged data leak. 

Retrieved April 27, 2023, from 

https://cybernews.com/news/chatgpt-samsung-data-leak/ 

Qinghua, Y. & Satar, M. (2020). English as a foreign language learner 

Interaction with Chatbots: Negotiation for Meaning. 

International Online Journal of Education and Teaching 

(IOJET), 7(2), 390-410. 

http://iojet.org/index.php/IOJET/article/view/707 

https://aisel.aisnet.org/amcis2020/org_transformation_is/org_transformation_is/27
https://aisel.aisnet.org/amcis2020/org_transformation_is/org_transformation_is/27
https://aisel.aisnet.org/amcis2020/org_transformation_is/org_transformation_is/27
https://aisel.aisnet.org/amcis2020/org_transformation_is/org_transformation_is/27


 

مقترح لتطوير الخدمة الاجتماعية في ضوء التحليل النوعي لبعض الدراسات  

 والكتابات النظرية لاستخدام الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي

 أحمد إبراهيم محمد عامرد/ 

 قعادل رضوان عبد الرازد / أ.

 

 

464 

Sigit, P.(2013).“Metode Penelitian Dan Pengembangan (Pengenalan 

Untuk Mengembangkan Produk Pembelajaran Bahasa Arab). 

Jurnal Fakultas Tarbiyah dan Keguruan UIN Sunan Kalijaga 

Yogyakarta. Volume. IV, No. 1.  

Smart Nation Singapore.(2019). National Artificial Intelligence 

Strategy: Advancing our Smart Nation Journey. Retrieved 

from https://www.smartnation.gov.sg/why-Smart-

Nation/NationalAIStrategy 

Song, W., & Min, J. (2020, July). Research on the Innovative Talents 

in “Double First-Class” Universities under Artificial 

Intelligence Technology. In Journal of Physics: Conference 

Series (Vol. 1600, No. 1, p. 012052). IOP Publishing. 

Université de Montréal.(MAY 2020).The Innovative University 

"Renewing the Role of Universities in the Digital Innovation 

and Artificial Intelligence Ecosystem", A PROJECT LED BY 

Université de Montréal With 12 OTHER U7+ Universities 

Vinichenko, M. V., Melnichuk, A. V., & Karácsony, P. (2020). 

Technologies of improving the university efficiency by using 

artificial intelligence: motivational aspect. Entrepreneurship 

and sustainability issues, 7(4), 2696. 

Wang, Y. F. & Petrina, S. (2013). Using Learning Analytics to 

Understand the Design of an Intelligent Language Tutor – 

Chatbot Lucy, (IJACSA)International Journal of Advanced 

Computer Science and Applications,4(11), pp.124-131. 

Retrieved from 

https://thesai.org/Downloads/Volume4No11/Paper_17- 

Using_Learning_Analytics_to_Understand_the_Design_of_an_Intellig

ent_Language_Tutor.pdf 

 

 

 

 

 


