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 المستخلص:

الاجتماعي       بالعمل  الشباب  لمساهمة  علميا  مجالا  الالكتروني  التطوعي  العمل  يمثل 

مهارات   من  الشباب  يمتلكه  أصبح  ما  ضوء  في  المحلي  المجتمع  تنمية  تجاه  المسئولية  وتحمل 

تكنولوجية ,لذا يستهدف البحث الوقوف على تحديد واقع اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي  

-الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر من خلال)المكون المعرفي  

المكون التكنولوجي(,وتحديد واقع  العلاقة بين –المكون القيمي  -المكون السلوكي  -المكون الوجداني  

التي   المعوقات  ,وتحديد  المحلي  المجتمع  وتنمية  الالكتروني  التطوعي  العمل  نحو  الشباب  اتجاهات 

تحد من اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي بغية التوصل إلى  

رؤية مستقبلية لتعزيز اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  

ضوء التطور التكنولوجي المعاصر ,وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية ,واستخدمت منهج  

عدد) على  التطبيق  ,وتم  الحالة  ,وتوصلت  105دراسة  بالغربية  الهياتم  بقرية  الشباب  من  (مفردة 

والأنشطة   الأعمال  ممارسة  لدعم  للشباب  المادية  الإمكانيات  ضعف  هناك  أن  إلى  الدراسة 

التطوعية الالكترونية ,ضعف الوعي بفوائد وأهمية المشاركة في العمل التطوعي الالكتروني ,ضعف  

اهتمام أولياء الأمور بتشجيع الأبناء على ممارسة الأعمال التطوعية عبر الانترنت , كما أكدت على  

,تطوير   الشباب  مشاركة  لتسهيل  الكترونيا  للمتطوعين  التكنولوجية  الإمكانيات  توفير  ضرورة 

     . وتنمية خبرات ومهارات الشباب في مجالات الأعمال التطوعية الالكترونية 

اتجاهات الشباب , العمل التطوعي الالكتروني , تنمية المجتمععع المحلععي , التطععور الكلمات الم تاحية:  

 . التكنولوجي المعاصر 
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ABSTRACT 
     Electronic volunteer work represents a scientific field for young 

people to contribute to social work and bear responsibility towards the 

development of the local community in light of the technological skills that 

young people have acquired,Therefore, the research aims to determine the 

reality of youth trends towards electronic volunteer work for the local 

community development in light of contemporary technological 

development, through(Cognitive Component- Affective Component-

Behavioral Component- Value Component-Technological Component) , As 

well as determining the reality of relationship between youth attitudes 

towards electronic volunteer work and local community development , And 

identifying the obstacles that limit the level of youth attitudes towards 

electronic volunteer work for the local community development,  In order to 

reach a future vision to enhance young people’s attitudes towards electronic 

volunteer work to the local community development in light of 

contemporary technological development ,This study is a descriptive study 

and used the case study approach, It was applied to a number of(105) young 

people at the Al-Hayatham Village in Gharbia ,The study concluded that 

there is a lack of financial capabilities for young people to support the 

practice of electronic businesses and volunteer activities. Lack of awareness 

of the benefits and importance of participating in electronic volunteer work, 

Parents' lack of interest in encouraging their children to engage in volunteer 

work online , She also stressed the need to provide technological capabilities 

for electronic volunteers to facilitate youth participation. Developing the 

experiences and skills of young people in the fields of electronic volunteer 

work, holding workshops and training volunteers electronically . 

Keywords: Youth trends , Electronic volunteer work , Local 

community development , Contemporary technological development  .          
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 :مقدمة
تعتبععععر التنميععععة مطلبععععا ايويععععا لجميععععع الععععدول المتقدمععععة م هععععا أو الناميععععة علععععى اععععد سععععواء , فقععععد ا داد      

الاهتمععام اهععا فععي العاععر الحععالي ليععتم وضععع الاطععا والبععرامع والسياسععات بععالمجتمع لرفععع مسععتو  اععد 
الكفايعععة لكعععل فعععرد وتحسعععين بعععروف الحيعععاة بعععالمجتمع ومواجهعععة التحعععديات الاقتاعععادية والاجتماعيعععة 
والسياسععععععية لإاععععععداج التغييععععععر الاجتمععععععاعي وتحقيععععععق ااتياجععععععات و مععععععال المجتمععععععع ,وموجهععععععة العقبععععععات 
والمشكلات التي تواجه الكثير من الدول وذلععب بععدءا مععن تنميععة المجتمععع المحلععي مععرورا ببععا ي مسععتويات 

 التنمية . 

وتنميععععة المجتمععععع المحلععععي لا يهععععدف إلععععى تحقيععععق أهععععداف ماديععععة فحسعععع  بععععل يهععععدف تحقيععععق تغييععععر فععععي     
اتجاهات أفراد المجتمع وقيمهم ومن ثم تزداد مقدرة المجتمع المحلي على التغل  على السععلبية واععل 
مشكلاته وعدم المبالاة من جان  السكان , وإكساب أفراد المجتمع مهععارات تنميميععة وإيجععاد بنععاءات 
تنميميععععة ومحليععععة مععععن يععععززها أن تنمععععي وتعععععز  مقععععدرة الأفععععراد علععععى المشععععاركة فععععي تنميععععة المجتمععععع وبععععذل 

    ( 446,ص2000الجهود الذاتية من أجل تحقيق هذا الهدف)أامد , 

وأن الهعععدف الأسا ععععي معععن عمليعععة ال هعععو  بعععالمجتمع المحلعععي هعععو جععععل المعععوا نين يسعععهمون باعععورة     
فعالة في يئون مجتمعهم إذ إن أاد الأهداف البعيدة المد  في عملية ال هو  بععالمجتمع المحلععي هععو 
العمعععععل علعععععى إععععععداد أفععععععراد المجتمعععععع اتعععععة يمكعععععع هم الإسعععععهام بطريقعععععة ديمقرا يععععععة مبايعععععرة فعععععي يععععععئون 
مجتمعهم , فإسهام الموا نين في بععرامع التنميععة سععواء فععي التفكيععر فيهععا أو تنفيععذها أو تمويلهععا إنمععا هععو 
تعععععدري  لهعععععم وإكسعععععااهم خبعععععرات أساسعععععية يحتعععععاجون إليهعععععا , ويعععععتم هعععععذا الإسعععععهام فعععععي جعععععو معععععن الإقنعععععا  

 (261والاقتنا  اتة يمكن أن يتولد الحماس اللا م لعملية التنمية )عثمان , د.ن ,ص

ومن الجدير بالذكر أن تنمية المجتمع تعتمععد أساسععا علععى مشععاركة المععوا نين ايععث تقععوم علععى أسععاس    
الرغبعععععة والاسعععععتعداد التطعععععوعي معععععن قبعععععل المعععععوا نين ,ويوجعععععد لهعععععذه المشعععععاركة صعععععورا مختلفعععععة تتنعععععو  معععععن 
المشععععاركة الطوعيععععة بالمععععال أو بععععذل الجهععععد أو الععععرأل أو الابععععرة كمععععا أزهععععا مجععععال يمكععععن لغالبيععععة المععععوا نين 
المسععاهمة فيععه وفقععا لقععدرات كععل معع هم ,ممععا يترتعع  عليععه تحديععد ااتياجععات المجتمععع ومشععكلاته باععورة 

, 2013)الاعععععدام ,   واقعيعععععة بمعععععا يسعععععهم فعععععي تغييعععععر الأوضعععععا  غيعععععر المرغعععععوب فيهعععععا معععععن قبعععععل أفعععععراد المجتمعععععع 
    (222ص

هذا وتعتبر اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي ومشاركتهم فيه من القضايا الهامة التي يج       
إعطائهععا أهميععة كبيععرة لمععا لهععا مععن انعكاسععات علععى تحقيععق تنميععة المجتمععع وا دهععاره ايععث يعتمععد نجععا  
المجتمععععع وتطععععوره بالدرجععععة الأولععععى علععععى توبيععععف  اقععععات الشععععباب وقععععدرايهم فهععععم رأس المععععال ال شععععرل 
ويحملعععون مسعععيرة التنميعععة الشعععاملة المسعععتدامة فعععي مختلعععف جوانععع  الحيعععاة الاقتاعععادية والاجتماعيعععة 
والسياسععععية والثقافيععععة ,كمععععا أن العمععععل التطععععوعي يععععنعكل علععععى المجتمععععع بشععععكل عععععام وعلععععى الشععععباب 

  (  7-6,ص 2015بشكل خاص وعلى الفرد نفسه )المنيزل والعتوم , 

( التعرف علععى اتجاهععات الشععباب الإمععاراتي مععن  لبععة 2015ولذا استهدفت دراسة )المنيزل والعتوم     
الجامعات في دولة الإمارات العربية المتحدة نحو العمل التطوعي ,وأوضحت النتائع أن هنععاك اتجععاه 
ايجابي نحو العمل التطوعي عند الشباب الإماراتي إلا أنه لعع ل مرتفعععا بشععكل كععاف , كمععا أيععارت إلععى 
ععععدم وجعععود فعععروة ذات دلالعععة إااعععائية فعععي الاتجاهعععات نحعععو العمعععل التطعععوعي بشعععكل ععععام تععععزل إلعععي 

 . الجنل إلا أن هناك فروة على بعض الفقرات لاالح الذكور أو الإناج 
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(لتسععليا الضععوء علععى  ليععات اسععتخدام تقنيععات الويعع  فععي تفعيععل 2017كمععا سعععت دراسععة)ادادل    
العمعععل الجمععععول التطعععوعي وأكعععدت علعععى إقامعععة النعععدوات والمعععىتمرات ال عععحفية وعرضعععها علعععى مواقعععع 
التواصعععل الاجتمعععاعي ,ونشعععر العععوعي فيمعععا يخعععك الاعععدمات أو المشعععاركة فعععي التوعيعععة العامعععة للمجتمعععع 
,وأوصععت بالاعتمععاد علععى الوسععائا المتعععددة كالاععورة والفيععديوهات مععن أجععل التععزثير فععي المسععتخدمين 

 ,والتركيز على البرامع والدورات التدري ية للمتطوعين في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتاال. 

(التعععرف علععى اتجاهععات الشععباب الجععامني الععذين ينتمععون إلععى 2019كمععا اسععتهدفت دراسععة)امدان    
جامعة الملب خالد نحو العمل التطوعي والايرل , وأوضحت الدراسة أن هناك اتجاها ايجابيععا نحععو 
العمععععل التطععععوعي والتعععععرف علععععى مىسسععععاته الماتلفععععة ,وأوصععععت الدراسععععة بالعمععععل علععععى تطععععوير الععععوعي 
الاجتماعي لد  الشباب لإدراك قيمة العمل التطوعي واستخدام الاطاب الديني والإريادل لإقنا  
الشععباب بزهميعععة العمععل التطعععوعي ودورة فعععي تنميععة المجتمعععع , تفعيععل المشعععاركة فعععي العمععل التطعععوعي بعععين 

 الشباب من خلال القطا  التعليمي . 

 مواجهعععععة التغييعععععرات بم هعععععا  متكامعععععل التنميعععععة متطلبعععععات وأهعععععداف كمعععععا يسعععععنى المجتمعععععع لتحقيعععععق      
والوصععععول إلععععى المععععوارد الماديععععة وال شععععرية المتااععععة لديععععه بزقلعععععة اسععععتفادة ممكنععععه  وأن يكععععون للمععععوارد 
ال شععععرية أولويععععة فععععي الاهتمععععام اهععععا لأنععععه يسععععتحيل بععععدوزها الاسععععتثمار والاسععععتفادة مععععن المععععوارد الماديععععة فععععي 

 تحقيق الأهداف التنموية فهي تمثل قوة الدفع الحقيقية لعملية تحقيق التنمية بالمجتمع . 

أن الاهتمعععام بعععالموارد ال شعععرية هعععو أسعععاس التنميعععة   ,B.l kubolaied  2002)فقعععد أكعععدت دراسعععة)    
الاقتاادية والاجتماعية  وأن الاهتمععام بالاععدمات الماتلفععة والتغذيععة وال ععحة والتعلععيم مععن يععزنه 
التخفيعععف معععن الفقعععر  وكعععذلب بيعععان أهميعععة التكامعععل بعععين العععنمم الاقتاعععادية والقطاععععات الرسعععمية 

 وغير الرسمية . 

لععععذا فععععإن العناععععر ال شععععرل يجعععع  أن يحتععععل مكععععان الاععععدارة فععععي مجععععال التنميععععة والعمععععل والإنتععععا  ,      
فالإنسان يستثمر الطبيعة ويوبفها لإيبا  ااتياجاته كما أنه يمععارس نشععا اته الماتلفععة فععي الب ئععة 
وعليه يقع ع ء تقدم المجتمع لذالب فتوعية القو  ال شرية ودرجععة التعلععيم والثقافععة والععوعي تععىثر 

   ( 972,ص 2022تزثيرا بالغا على درجة مشاركتها في التنمية وتقدم المجتمع )مسعد وإبراهيم ,

كمععا  فهععم  اقععة وإرادة وهععم الهععدف الأول للتنميععةيشكل الشباب فئة متميععزة فععي أل مجتمععع وايث       
فئععات المجتمععع  أكثععربععل إزهععم مععن أزهم دعامة الإنتا  التي لا يمكن الاسععتغناء ع هععا فععي عمليععات التنميععة 

والقععو  الدافعععة والمحققععة لأهععداف التنميععة  اركععة ونشععا ا ,وماععدرا مععن ماععادر التغييععر الاجتمععاعي
عاععععع  ايعععععاة كعععععل أمعععععة  وأزهعععععم ,,كمعععععا يتاعععععف الشعععععباب بالإنتعععععا  والعطعععععاء والإبعععععدا  فعععععي كافعععععة المجعععععالات 

, فهععععم القععععادة بالمسععععتقبل فععععي لل هععععو  بمسععععىوليات بنععععاء المجتمععععع وماععععدر قويهععععا ومسععععتقبلها المنشععععود 
 التغيير . ودر  الدفا  عن المجتمع وقوة دفع عجلة التنمية وامل لواء مختلف المجالات 

( التعععععععرف علععععععى مسععععععتو  الععععععوعي لععععععد  الشععععععباب 2022فقععععععد اسععععععتهدفت دراسععععععة )مسعععععععد وإبععععععراهيم     
الجععععامني بالمشععععروعات القوميععععة المسععععتحدثة ودور المىسسععععات الحكوميععععة فععععي تنميععععة الععععوعي وت ععععحيح 
المفاهيم المغلو ة لد  الشباب نحععو المشععروعات القوميععة المسععتحدثة , وتوصععلت الدراسععة إلععى وجععود 
قاور في مستو  الوعي للشباب الجامني بالمشروعات القومية المستحدثة وأهميتها ومد  الجدو  
مععععععن إنشععععععائها ,وهنععععععاك قاععععععور بععععععالأدوار الحكوميععععععة الرسععععععمية لتعزيععععععز الععععععوعي لععععععد  الشععععععباب الجععععععامني 

 بالمشروعات القومية المستحدثة . 
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(التوصعععععل لبرنعععععامع مقتعععععر  بطريقعععععة خدمعععععة الجماععععععة 2023كمعععععا اسعععععتهدفت دراسعععععة)عبد اللطيعععععف     
لتنميعععة اتجاهعععات الشعععباب نحعععو المشعععاركة بالمبعععادرات المجتمعيعععة الرئاسعععية ,وتوصعععلت إلعععى أن مسعععتو  
اتجععععاه الشععععباب بالجوانعععع  المعرفيععععة والوجدانيععععة والسععععلوكية مرتفععععع وأن مسععععتو  اتجععععاههم بالفوائععععد 

 .    الذاتية وبالأهمية المجتمعية وبمجالات العمل نحو المشاركة بالمبادرات الرئاسية متوسطة

ونمععرا لمععا يمثلععه الشععباب مععن أهميععة خاصععة كععوزهم فععي مرالععة العطععاء والإبععدا  والإنتععا  وامععتلاكهم     
القدرة الذهنية والبدنية العالية , فقد سعت الكثير من المجتمعات والدول إلى غرس ثقافععة التطععو  
وتشجيعها بي هم ,وأهميععة مشععاركة الشععباب فععي العمععل التطععوعي لتعزيععز انتمععاء الشععباب لأو ععازهم ومععن 
تنميععة مهععارات وقععدرات الشععباب الفكريععة والفنيععة والعلميععة والعمليععة وأيضععا إتااععة الفععرص الواسعععة 

فععي تنميععة المجععالات الثقافيععة للمسععاهمة أمععامهم للتعبيععر عععن  رائهععم فععي القضععايا التععي يهععم مجتمعععايهم و 
والاقتاععادية والتعليميععة وال ععحية والبيييععة وفععي اسععتثمار وقععت الشععباب فععي أعمععال ن يلة)السععلطان , 

وتشعععير الإااعععائيات أن مععععدل نسعععبة الشعععباب باعتبعععارهم ثعععروة المجتمعععع الحقيقيعععة فعععي  (77,ص2009
مععن إجمععالي السععكان وفقععا لتقععديرات %19,9مليععون بنسععبة 21,1( بلغ عععددهم 29–18الفئة العمرية)

 ( 2023الجها  المركزل للتعبئة العامة والإاااء بمجلل الو راء )التعبئة والإاااء , 

( الكشععف ععععن اتجاهععات الشععباب الجعععامني نحععو ممارسعععة 2009فقععد اسععتهدفت دراسة)السعععلطان     
العمععل التطععوعي ,وأكععدت علععى أن مسععتو  ممارسععة الشععباب الجععامني للعمععل التطععوعي ضعععيف جععدا 
وأن الاتجاهعععععععات الايجابيعععععععة نحعععععععو العمعععععععل التطعععععععوعي جعععععععاءت فعععععععي المقدمعععععععة مسعععععععاعدة ورعايعععععععة الفقعععععععراء 
والمحتاجين ويليها  يارة المرضعة ,وأن أقل مجالات العمل التطععوعي جاذبيععة لمشععاركة الشععباب الجععامني 

 هي الدفا  المدني ,وتقديم العون للنوادل الرياضية ,ورعاية الطفولة. 

(عععن اتجاهععات  البععات كليععة عجلععون الجامعيععة نحععو ممارسععة 2013كشععفت دراسععة)الادام  كمععا      
العمععععععل التطععععععوعي ومععععععد  وجععععععود فععععععروة ذات دلالععععععة إااععععععائية فععععععي اتجاهععععععات  البععععععات كليععععععة عجلععععععون 
الجامعيعععععة نحعععععو ممارسعععععة العمعععععل التطعععععوعي تععععععزل لمتغيعععععرات التخاعععععك والمسعععععتو  الجعععععامني والعمعععععر 
,وتوصععلت الدراسععة إلععى أن الاتجاهععات تتسععم بشععكل عععام بالايجابيععة نحععو العمععل التطععوعي ممععا يىكععد 
صعععحة هعععذا الفعععر  وأنعععه لا يوجعععد فعععروة ذات دلالعععه إااعععائية بعععين اتجاهعععات  البعععات كليعععة عجلعععون 

 .الجامعية نحو العمل التطوعي تعزل لمتغيرات التخاك والمستو  الدرا عي ,والعمر

( تحديععععد اتجاهععععات  لبععععة التعلععععيم مععععا بعععععد الأسا عععععي نحععععو 2017كمععععا اسععععتهدفت دراسععععة)الر عاني       
الهويععععة الو نيععععة فععععي سععععلطنة عمععععان , وتوصععععلت إلععععى رفضععععهم بشععععدة لكافععععة السععععلوكيات التععععي تتنععععافى مععععع 
الهوية الو نية , وأوصت الدراسة بضرورة الاستمرار في تعزيععز الهويععة مععن خععلال توبيععف الفعاليععات 

 والبرامع والندوات الماتلفة. 

( تحديعععد ورصعععد واقعععع ثقافعععة العمعععل التطعععوعي لعععد  الشعععباب 2024كمعععا اسعععتهدفت دراسعععة )سعععليم       
الجعععععامني ,تحديعععععد العلاقعععععة بعععععين ثقافعععععة العمعععععل التطعععععوعي وتنميعععععة القعععععيم التخطيطيعععععة لعععععد  الشعععععباب 
الجععامني , وتوصععلت لوجععود علاقععة  رديععة تزثيريععة دالععة إااععائية بععين ثقافععة العمععل التطععوعي وتنميععة 

 القيم التخطيطية لد  الشباب الجامني.  

( قيععاس جععودة ممارسععة التنميععة المحليععة فععي الجمعيععات 2024كمععا اسععتهدفت دراسععة)عبد الهععادل       
التطوعيععة ,وتوصععلت إلععى أن ممارسععة التنميععة المحليععة لا تعععتم وفععق تلععب الأبعععاد علععى الشععكل المطلعععوب 
إنما يوجد اها أوجه قاور ,واتضح ذلب من خلال نتائع أبعاد الممارسة التي تععم اختبارهععا ايععث تبععين 
أن نتعععائع تسعععع أبععععاد لا تتفعععق معععع هعععدف ممارسعععة نمعععوذ  التنميعععة المحليعععة مقابعععل نتعععائع خمعععل أبععععاد 
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تتفععق معععه بععزو ان مختلفععة ويبععدو مععن ذلععب أن تلععب الجمعيععات لا تمععارس نمععوذ  التنميععة المحليععة إلا 
 بدرجة قليلة ووفق بعض أبعاد الممارسة المحددة للنموذ  ول ل كلها. 

ونتيجة للتقععدم التقنععي المعلومععاتي الععذل أصععبحت فيععه التقنيععة التكنولوجيععة جععزءا مهمععا فععي الحيععاة ,    
وما امي بععه الانترنععت ومواقععع التواصععل الاجتمععاعي مععن انتشععار واسععع فععي الاسععتخدام مععن قبععل العديععد 
مععن المنممععات لتلععب المواقععع كزاععد الأدوات الترويجيععة لأنشععطتها وأيضععا مععن أجععل القيععام بالعديععد مععن 

التطععو  الالكترونععي لعع ل بععديلا عععن التطععو  التقليععدل بععل هععو ايععث أن أنشععطة العمععل الااصععة اهععا , 
مكمعععععلا لعععععه , فهعععععو يعععععوفر أداة توبيعععععف أخعععععر  وماعععععدرا إضعععععافيا للمتطعععععوعين بالمنممعععععات والمىسسعععععات 

 (     148, ص 2003الأهلية )الشمرل , 

(تحديععد دور البععرامع الاجتماعيععة فععي تنميععة مهععارات العمععل 2025فقععد اسععتهدفت دراسععة )عبععد الغنععي    
التطععوعي الالكترونعععي بعععالهلال الأامعععر الماععرل معععن خعععلال البعععرامع الجماعيععة فعععي تنميعععة مهارة)المشعععاركة 

مهععارة إدارة الأ مععات بععالهلال الأامععر -مهععارة العمععل التعععاوني –مهععارة الابتكععار الاجتمععاعي –المجتمعيععة 
الماعععرل(وأكدت أن ترت ععع  مهعععارات العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي للشعععباب المتطعععوعين بعععالهلال الأامعععر 
جاء بالترت عع  الأول مععن وجهععة نمععر الشععباب مهععارة إدارة الأ مععات ,وجععاء بالترت عع  الأول مععن وجهععة نمععر 

 . الأخاائيين الاجتماعيين مهارة المشاركة المجتمعية

هععذا وبعععالرغم مععن الفوائعععد التععي يحققهعععا العمعععل التطععوعي فعععي كافععة المجعععالات وخاصععة مجعععال الادمعععة    
الاجتماعية إلا أن العمل التطوعي المطلوب في الفترة الحالية يتعععد  المفهععوم التقليععدل الايععرل , فععلا 
ينحاععر فععي مسععاعدة ودعععم المجموعععات المستضعععفة ,وإنمععا يمتععد للاسععتفادة مععن التقنيععة الحديثععة فععي 

 (   107, ص 2021مجال الإعلام ويبكات الاتاالات وغيرها من وسائل الإعلام )محمد , 

(عععن الطريقععة التععي يمكععن اهععا المنممععات التطوعيععة اسععتخدام Conolly2014فقععد كشععفت دراسععة)     
وسععائل التواصععل الاجتمععاعي عبععر الانترنععت بشععكل فعععال لاسععتقطاب المتطععوعين , وأبهععرت النتععائع أن 
المنممععات التطوعيععة لا تسععتخدم وسععائل الإعععلام الاجتماعيععة بشععكل فعععال ,وكععذلب عععدم الاسععتفادة 
المثلعععى مععععن وسعععائل التواصععععل الاجتمعععاعي بزعمععععال المنممععععات التطوعيعععة بسعععع   أن القعععائمين علععععى هععععذه 

 المنممات لا يدركون الإمكانيات التي يمكن أن توفرها هذه الوسائل . 

(تحديععد مععد  وعععى الشععباب الجععامني بثقافععة العمععل التطععوعي 2015كمععا اسععتهدفت دراسععة)أامد     
الالكترونععي ,تحديععد واقععع الممارسععة المهنيععة لطريقععة خدمععة الجماعععة فععي تنميععة ثقافععة العمععل التطععوعي 
الالكترونععي لععد  الشععباب الجععامني ,وأكععدت أن العمععل التطععوعي الالكترونععي يععىدل إلععى يعععور المتطععو  
بالسععععادة الناجمعععة عععععن مسعععاعدة اهخعععرين ,كمععععا أنعععه يسعععاهم فععععي إكسعععاب الشعععباب خبععععرات جديعععدة فععععي 
مجععععععال التطععععععو  , كمععععععا أوضععععععحت أهميععععععة العمععععععل التطععععععوعي كقيمععععععة أساسععععععية توجععععععه سععععععلوك الشععععععباب 
للمشاركة في الأعمال التطوعية وأيضا اهتمام الغالبية العممة من عينة الدراسععة بالعمععل التطععوعي 

 المرتبا بوسائل التواصل الاجتماعي . 

( مفهعععععععوم التطعععععععو  الالكترونعععععععي عبعععععععر وسعععععععائا الشعععععععبكة 2015تناولعععععععت دراسعععععععة )نعععععععزال واععععععع    كمعععععععا     
المعلوماتية وتوصلت إلععى أن التطععو  الالكترونععي هععو نتععا  الثععورة التكنولوجيععة العالميععة وأن اسععتخدام 
وسائل التواصل الاجتماعي الالكترونية عبر الانترنت تعتبر ذات الأثر الكبير في انتشار دائرة التطععو  
الالكترونععععي ,وأوصععععت بضععععرورة تشععععكيل مواقععععع الالكترونيععععة متخااععععة فععععي المىسسععععات الفلسععععطينية 
المتنوعععععة سععععواء كانععععت أهليععععة أو رسععععمية وكععععذلب فععععي الجامعععععات والمىسسععععات التعليميععععة الماتلفععععة كمععععا 
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أوصعععععت بزهميعععععة نشعععععر ثقافعععععة التطعععععو  الالكترونعععععي والاسعععععتفادة منعععععه فعععععي مجعععععالات الحيعععععاة المتععععععددة فعععععي 
 المجتمع الفلسطيني . 

( قيععععاس عائععععد برنععععامع التععععدخل الماععععي لطريقععععة تنمععععيم المجتمععععع 2021اسععععتهدفت دراسععععة)محمد كمععععا   
لتنميعععععععة اتجاهعععععععات مسعععععععتخدمي يعععععععبكات التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي نحعععععععو التطعععععععو  الالكترونعععععععي ,وتوصعععععععلت 
الدراسة لثبوت صحة الفر  الرئ سعي للدراسة وهو توجد علاقة إااائية ذات دلالة معنويععة بععين 
التدخل الماي لطريقة تنميم المجتمع وتنمية اتجاهات مستخدمي يبكات التواصل الاجتماعي نحو 

 التطو  الالكتروني وكذلب ثبوت صحة الفرو  الفرعية للدراسة . 

ايععث يقععوم العمععل التطععوعي الالكترونععي أساسععا علععى اسععتثمار التكنولوجيععا الحديثععة بكععل مكونايهععا      
والاسععتفادة م هععا لادمععة المجتمععع ,فقععد بهععرت أهميتهععا نتيجععة لانتشععار الأمععرا  الوبائيععة المعديععة مثععل 

( التععععي أثععععرت علععععى جوانعععع  الحيععععاة اليوميععععة بشععععكل غيععععر مسععععبوة ومععععن الأمععععور التععععي covid-19جائحععععة )
تععزثرت بتلععب الجائحععة )أنشععطة التطععو  وأعمععال المشععاركة المدنيععة( وبسعع   تععدابير التباعععد الاجتمععاعي 

( أد  ذلععب إلععى تزجيععل أو إلغععاء مثععل هععذه الأنشععطة بشععكلها التقليععدل covid-19التععي فرضععتها جائحععة )
الأمر الذل أد  إلى التفكير في وسيله تساعد على استمرار الفعاليات والأاداج الايرية دون توقععف 

( )الشععععمرل 107, ص 2021ومععععن ثععععم بهععععرت الحاجععععة إلععععى التطععععو  الالكترونععععي أو الافتراضعععععي)محمد , 
 (  148,ص2023,

(تحديععد  بيعععة العلاقععة بععين يععبكات المتطععوعين Chernobrov  2018  (ولذا فقد استهدفت دراسععة    
الرقميين والإبلاغ عن الأ مععات الإنسععانية وأكععدت أنععه يمكععن للمتطععوعين الععرقميين تقععديم عمععلا فريععدا 
يمعععز  بعععين السعععرعة والوصعععول اهمعععن ل سعععتطيعوا الإبعععلاغ ععععن الأيعععياء التعععي يحتاجهعععا المنكعععوبين خعععلال 
وقععو  الأاععداج أو الكععوارج كمععا يعععدون ماععدر معلومععات جيععد لكععل مععن الجمهععور ومنممععات الإغاثععة 

 كما أزهم يوفرون نوعية من المعلومات لا تكون متااة إلا لهم . 

-( علععى أهميععة التطععو  الافتراضعععي نتيجععة لانتشععار وباء)كوفيععد PICKELL 2020كمععا أكععدت دراسععة)     
( الععذل أد  إلععى تزجيععل خععدمات التطععو  الطاععي ايععث تععم اعتمععاد مناععات لعقععد مععىتمرات صععحية 19

عبر الانترنت أثناء هذا الوباء ويىكد ذلب أهمية التطععو  الافتراضعععي الععذل يخفععف مععن الضععغو  علععى 
العاملين في القطا  الطاي ويقلل من مخا ر العدو  الفيروسية ويوجد الشعععور بععالعودة إلععى الحيععاة 
الطبيعيععة للمرضعععة وأسععرهم ,وأكععدت الدراسععة أنععه ينبلععي أن يكععون التطععو  الافتراضعععي وسععيلة تعتمععد 

 عليها الأنممة ال حية في الوقت الحالي . 

الجهود التطوعية للشععباب فععي  ( الوقوف على تفعيل2021كما استهدفت دراسة)خليفة والسلمي      
,وأوضععععحت أن أبععععر  مجععععالات العمععععل التطععععوعي المشععععاركة فععععي امععععلات  التعامععععل مععععع الأ مععععات المجتمعيععععة

التوعيعععععة والتثقيعععععف ,وأن معععععن أهعععععم اهثعععععار الايجابيعععععة لقيعععععامهم بالإعمعععععال التطوعيعععععة تعزيعععععز ارتبعععععا هم 
بمشعععكلات مجعععتمعهم ممعععا يسعععهم فعععي تنميعععة الشععععور بالمسعععئولية الاجتماعيعععة لعععد هم ,واقتراعععت غعععرس 
ا  العمل التطوعي في المراال العمرية المبكرة للشباب فهو يعز  مععن رغبععتهم فععي المشععاركة فععي العمععل 

 التطوعي . 

وايعععث يععععد العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي معععن خعععلال يعععبكة المعلومعععات الانترنعععت واسعععتخدام مواقعععع      
التواصل الاجتماعي التي يشارك فيها الأفععراد مععن أهععم روافععد التنميععة فععي مختلععف المجتمعععات , كمععا أن 
هععذا العمععل التطععوعي للشععباب يزيععد مععن التفاعععل الاجتمععاعي والمشععاركة المجتمعيععة والتعععاون والانتمععاء 
ويزيعععد معععن ثقعععة الفعععرد بنفسعععه وبعععاهخرين , وتتطلععع  مجموععععة معععن مهعععارات تنمعععيم العععذات لجععععل الفعععرد 
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أكثر فعاليععة ونشععا ا ومسععئولا عععن أفعالععه وقععادرا علععى تحديععد أهدافععه ومواجهععة التحععديات , لععذا هععذا 
 العمل التطوعي لا تعود منافعه على المجتمع فقا بل تعود على الفرد المتطو  نفسه . 

( تاعععميم برنعععامع مقتعععر  معععن منمعععور  ريقعععة العمعععل مععععع 2023فقعععد اسعععتهدفت دراسعععة)عبد الععععال     
الجماعععععات لتنميععععة مشععععاركة الشععععباب الجععععامني فععععي العمععععل التطععععوعي الرقمععععي وتوصععععلت النتععععائع إلععععى أن 
مفهعععوم العمعععل التطعععوعي الرقمعععي هعععو نمعععا جديعععد للعمعععل الايعععرل يسعععتهدف الاسعععتفادة معععن خاعععائك 
وإمكانيات المجتمع الافتراضعي في تحقيق غايات وأهداف خيرية وهو مجموعععة الفعاليععات والمبععادرات 
التي يساهم فيها الفرد مععن خععلال تقععديم استشععارات مجانيععة أو إرسععال معلومععات ثقافيععة أو علميععة أو 

 دينية في المواقع الالكترونية الماتلفة  . 

( عن دور التطو  الالكتروني في تنمية مهارات التنميم الععذاتي 2023كما كشفت دراسة)الشمرل       
لعععد   البعععات جامععععة المجمععععة ,وأكعععدت أن للعمعععل التطعععوعي الالكترونعععي دورا كبيعععرا فعععي تنميعععة مهعععارات 
التنميم الذاتي لد   البات جامعة المجمعة , وأوصت قيام مىسسات العمل التطوعي ومىسسععات 
التعلعععيم الععععالي بتكثيعععف النعععدوات والمحاضعععرات وورة العمعععل بعععين  لبعععة الجامععععة لإبعععرا  دور العمعععل 

 التطوعي الالكتروني ومردوداته الايجابية لكل من المتطوعين ومجتمعهم . 

(تحديععد تحععديات العمععل التطععوعي الرقمععي لععد   لبععة 2023كمععا اسععتهدفت دراسععة)قنديل وتبععوك      
الجامععععععة معععععن خعععععلال تحديعععععد التحعععععديات المرتبطعععععة بالطالععععع  الجعععععامني ,الب ئعععععة الجامعيعععععة ,الجمعيعععععات 
والفععرة التطوعيععة ,المجتمععع ,وتوصععلت الدراسععة إلععى  ليععات مقتراععة لمواجهععة تحععديات العمععل التطععوعي 
الرقمي لد   لبة الجامعة مثل توفير مناات وأدوات تكنولوجيععة تسععهل مشععاركة الطلبععة فععي العمععل 
التطععععوعي الرقمععععي وتوضععععيح كيفيععععة المشععععاركة والاسععععتفادة منععععه ,إنشععععاء قنععععوات اتاععععال مسععععتدامة مععععع 
خريجععععي الجامعععععة ممععععن قععععاموا بالعمععععل التطععععوعي الرقمععععي لتوجيععععه الطلبععععة الحععععاليين وتشععععجيعهم علععععى 

 المشاركة في العمل التطوعي الرقمي . 

وتعتبعععععر مهنعععععة الادمعععععة الاجتماعيعععععة بطرقهعععععا الماتلفعععععة معععععن المهعععععن التعععععي تسعععععنى إلعععععى تحقيعععععق التقعععععدم       
والتنميعععة للمجتمعععع معععن خعععلال تحقيعععق التكيعععف بعععين الشعععباب والعمعععل علعععى اسعععتثمار  اقاتعععه معععن أجعععل 
ال هععععو  بععععه وبععععالمجتمع ,وتععععدعيم القععععو  الكامنععععة بععععه ,والوصععععول إلععععى أفضععععل أداء ممكععععن يععععنعكل علععععى 

( بالإضععععععافة إلععععععى اسععععععتثمار تكنولوجيععععععا 971,ص 2022تحقيععععععق التنميععععععة والتقععععععدم )مسعععععععد وإبععععععراهيم ,
المعلومععععات والاتاععععالات فععععي تقععععديم الاععععدمات لتحسععععين أسععععالي  ممارسععععة مهنععععة الادمععععة الاجتماعيععععة 

 بطرقها الماتلفة . 

ويىكد ذلب ضرورة سنى الادمة الاجتماعية إلى تقديم خععدمات ورعايععة يععاملة للشععباب لتحقيععق      
أهعععدافها الوقائيعععة والعلاجيعععة والتنمويعععة , الأمعععر العععذل يتطلععع  مععععه العمعععل فعععي يعععتة المجعععالات المرتبطعععة 
برعاية وتنشئة الشباب ومن هذه المجالات العمل التطوعي الذل يساعد الشباب على تنمية صفات 

وفععععععي سعععععع يل ذلععععععب اتجهععععععت الدراسععععععة الحاليععععععة ( , 228, ص 2015الموا نععععععة الاععععععالحة لد هم)أامععععععد , 
للوقوف على تحديد واقع اتجاهات الشباب نحو العمل التطععوعي الالكترونععي لتنميععة المجتمععع المحلععي 

 . في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر 

 

 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 التعليق على الدراسات السابقة :

لايب أن هناك أوجها للاتفاة وأخر  للاختلاف بين الدراسة الحاليععة والدراسععات السععابقة , كمععا       
 أن هناك أوجها أخر  للاستفادة من الدراسات السابقة وهو ما يمكن إبرا ه فيما يلي : 

يتضعععح معععن ععععر  الدراسعععات السعععابقة أهميعععة الأعمعععال التطوعيعععة وتعععو ين ثقافعععة العمعععل التطعععوعي -1
كمتطلعععع  لتعزيععععز المشععععاركة فععععي الجهععععود التطوعيععععة بععععالمجتمع فقععععد أبهععععرت بعععععض الدراسععععات أهميعععععة 

( على تفعيععل 2024( كما أكدت دراسة )سليم 2019العمل التطوعي بالمجتمع كما في دراسة)امدان
وركععععععزت علععععععى تحديععععععد الأنشععععععطة والبععععععرامع أمععععععا  إسععععععهامات ثقافععععععة العمععععععل التطععععععوعي للشععععععباب الجععععععامني

 الدراسة الحالية ركزت على الاتجاهات نحو العمل التطوعي الالكتروني  . 

اتفقععععت بعععععض الدراسععععات علععععى أهميععععة تكععععوين وتنميععععة الاتجاهععععات الايجابيععععة ل فععععراد باععععفة عامععععة -2
( وركعععزت 2023( ودراسعععة)عبد اللطيعععف2022وبالأهميعععة المجتمعيعععة كمعععا فعععي دراسة)مسععععد وإبعععراهيم 

بععععض الدراسععععات علعععى الاهتمععععام بتنميعععة المعععععارف المرتبطععععة بالعمعععل التطععععوعي كمعععا فععععي دراسععععة)الادام 
( ولك هعععععا اختلفعععععت معهعععععا فعععععي أزهععععععا 2009ودراسعععععة )السعععععلطان (2015( ودراسعععععة)المنيزل والعتعععععوم 2013

 تناولت اتجاهات للشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي

أكدت واتفقت بعض الدراسات على أهمية العنار ال شرل في التنميععة وأهميتهععا بععالمجتمع المحلععي -3
( 2016ودراسة)سعود  ,B.l kubolaied 2002)ومواجهة القضايا المجتمعية الماتلفة كما في دراسة)

 ( 2024ودراسة)عبد الهادل

أوضععحت بعععض الدراسععات أن التطععو  الالكترونععي يسععاعد فععي توسعععة يععبكة العلاقععات الاجتماعيععة -4
( ودراسة)الشععععمرل 2015ويزيعععد الثقععععة بععععالنفل ,وإكسعععاب الابععععرات الجديععععدة كمععععا فعععي دراسععععة )أامععععد 

( للتزكيععععععععد علععععععععى إبععععععععرا  دور العمععععععععل التطععععععععوعي الالكترونععععععععي ومردوداتععععععععه الايجابيععععععععة للمتطععععععععوعين 2023
ومجعععععععتمعهم , والتزكيعععععععد علعععععععى أهميعععععععة دور وأنشعععععععطة العمعععععععل التطعععععععوعي فعععععععي تعزيعععععععز جوانععععععع  المسعععععععئولية 

( ودراسععة)محمد 2021الاجتماعية تبادل المعلومات وال المشكلات كمععا فععي دراسععة )خليفععة والسععلمي
2021   . ) 

أوضعععععععحت بععععععععض الدراسعععععععات أن التطعععععععو  الالكترونعععععععي أو الرقمعععععععي يكعععععععون ضعععععععروريا ويكعععععععون ماعععععععدرا -5
معلومعععات لهجمهعععور ومنممعععات الإغاثعععة وقعععت الأ معععات وأنعععه وسعععيلة تعتمعععد عليهعععا الأنممعععة ال عععحية فعععي 
الوقععععععت الحععععععالي فععععععي اسععععععتخدام تطبيقععععععات الانترنععععععت فععععععي الأعمععععععال التطوعيععععععة وهععععععذا مععععععا أكدتععععععه دراسععععععة 

(PICKELL  2020 التي أكدت على أهمية 2023( ودراسة)عبد العال 2023( ودراسة)قنديل وتبوك )
 المشاركة في الأنشطة التطوعية الرقمية . 

أبهععععععرت بعععععععض الدراسععععععات التركيععععععز علععععععى البععععععرامع والععععععدورات التدري يععععععة للمتطععععععوعين فععععععي اسععععععتخدام -6
( Conolly2014( كمععععا أبهععععرت دراسععععة)2017تكنولوجيععععا الإعععععلام والاتاععععال كمععععا فععععي دراسععععة)ادادل

ضعف الاستفادة مععن التطععو  الالكترونععي نتيجععة لضعععف التععدري  علععى اسععتخدام الانترنععت ويععبكات 
 التواصل الاجتماعي . 

اتفقععععععت وأوضععععععحت بعععععععض الدراسععععععات أهميععععععة أنشععععععطة التطععععععو  الالكترونععععععي كمععععععا فععععععي دراسععععععة )نععععععزال -7
( Chernobrov 2018 (( التي أكدت على أهمية نشر ثقافة التطو  الالكتروني ودراسععة2015وا  

التعععععي أوضعععععحت أن المتطعععععوعين العععععرقميين يععععععدون ماعععععدر للمعلومعععععات الجيعععععدة ويعععععوفرون نوعيعععععة معععععن 
 المعلومات قد لا تكون متااة إلا لهم . 
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بععالرغم مععن الدراسععات والبحععوج اععول التطععو  الالكترونععي وبخاصععة فععي مجععال الادمععة الاجتماعيععة -8
إلا أزهعععععا ما العععععت تحتعععععا  لدراسعععععات عديعععععدة اعععععول هعععععذا الموضعععععو  ايعععععث اختلفعععععت هعععععذه الدراسعععععة ععععععن 
الدراسعععععات السعععععابقة فعععععي أزهعععععا تناولعععععت اتجاهعععععات الشعععععباب نحعععععو العمعععععل التطعععععوعي الالكترونعععععي لتنميعععععة 

 المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر . 

تعد هععذه الدراسععات بمثابععة نقطععة الانطععلاة الرئ سععة والأساسععية التععي سععهلت علععى البااععث ومكنتععه -9
معععن تحديعععد مشعععكلة البحعععث  وكعععذلب تحديعععد أهعععداف الدراسعععة وتسعععاؤلايها , كمعععا سعععاعدت فعععي تكعععوين 
تاععععععععور عععععععععام اععععععععول المععععععععاهرة موضععععععععو  الدراسععععععععة وسععععععععهل علععععععععى البااععععععععث مهمععععععععة التفسععععععععير والتحليععععععععل 
واسعععتخلاص النتعععائع ومقارنتهعععا بنتعععائع الدراسعععات السعععابقة ,كمعععا أفعععادت البااعععث فعععي أسعععلوب المعالجعععة 
لنتائع الدراسة الحالية ووجهته إلى أهم الأسالي  الإااائية التي يمكن استخدامها في هععذا الاععدد 
,كمععا أفعععادت البااعععث فععي تاعععميم الأدوات الرئ سعععية فععي دراسعععته  ووجهتعععه إلععى أهعععم الاطعععوات العلميعععة 

الدراسعععة  منهجيعععة وموضعععوعيةاختيعععار مشعععكلة الدراسعععة والاخعععتلاف بعععين لبنعععاء الأداة ,كمعععا أفعععادت فعععي 
الحالية والدراسات السابقة ايث لم يتعر  لها أاد من البااثين من قبل وهي اتجاهععات الشععباب 

 نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 ثانيا مشكلة الدراسة 
معععععن خعععععلال معععععا سعععععبق ومعععععا تعععععم عرضعععععه معععععن الدراسعععععات السعععععابقة يتضعععععح أهميعععععة الأعمعععععال التطوعيعععععة      

وخاصععععععة الالكترونيععععععة فععععععي العاععععععر الحععععععالي ايععععععث أصععععععبح العمععععععل التطععععععوعي ركيععععععزة أساسععععععية فععععععي تطععععععور 
المجتمععععععات ورقيهعععععا وتنميتهعععععا بالاعتمعععععاد علعععععى العناعععععر ال شعععععرل وخاصعععععة الشعععععباب باعتبعععععارهم الطاقعععععة 

 الفعالة والمنتجة التي يعول عليها في خدمة وتنمية المجتمع وال هو  به .  

كمعععا يعععععد العمععععل التطعععوعي الالكترونععععي مععععن أهععععم روافعععد التنميععععة فععععي المجتمععععات كمععععا أنععععه أاععععد أذر       
القطععا  التنمععول للععدول بعععد الحكومععة والقطععا  الاععاص وضععرورة مهحععة يجعع  علععى الأفععراد المشععاركة 
فيهععا ,ايععث تعععود منععافع العمععل الاجتمععاعي التطععوعي علععى الفععرد المتطععو  نفسععه وعلععى المجتمععع ,كمععا أنععه 
مععن الطععرة المهمععة للاسععتثمار الأمثععل للطاقععات ال شععرية وخاصععة الشععباب فيزيععد العمععل التطععوعي ثقععة 
الفععرد بنفسععه وبععاهخرين كمععا يزيععد مععن التفاعععل الاجتمععاعي والمشععاركة المجتمعيععة والتعععاون والانتمععاء , 
وبعععالرغم معععن هعععذه الأعمعععال إلا أزهعععا لا تعععزال بشعععكل ععععام دون المسعععتو  المطلعععوب ,وأزهعععا تحتعععا  إلعععى بعععذل 
المزيععد مععن الإجععراءات وسععبل دفععع والارتقععاء باتجاهععات الشععباب التطوعيععة وخاصععة الالكترونيععة لمععا لهععا 
معععن أهميتهعععا بالنسععععبة للفعععرد والمجتمعععع لتحقيععععق تنميعععة المجتمععععع المحلعععي فعععي ضععععوء التطعععور التكنولععععوجي 
المعاصععر ايععث يتميععز بحريععة الاختيععار فععي الوقععت والمجععال الععذل يرغبععه المتطععو  للقيععام بععه ,كمععا يمكععن 
للمتطوعين من خلال الانترنت من تنمععيم وتشععكيل مواقععف قععادرة علععى اععل مشععكلات عمليععة واقعيععة 
فعععي الحيعععاة , ومعععن ثعععم تحعععددت مشعععكلة الدراسعععة فعععي الوقعععوف علعععى واقعععع اتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل 
التطعععوعي الالكترونعععي لتنميعععة المجتمعععع المحلعععي فعععي ضعععوء التطعععور التكنولعععوجي المعاصعععر ومعوقايهعععا بغيعععة 

 التوصل إلى رؤية مستقبلية لتدعيمها . 

 ثالثا أهمية الدراسة :
الاهتمام العالمي والمحلي والإقليمي بالشععباب وقضععاياهم باعتبععارهم سععواعد التنميععة فععي أل مجتمععع -1

معععن المجتمععععات , كمعععا أزهعععم يعتبعععرون الدعامعععة الأساسعععية بعععالمجتمع فعععي رسعععم سياسعععاته نمعععرا لمعععا يمثلعععه 
 الشباب من نسبة عالية داخل المجتمع . 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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مسععايرة البحععث لتوجهععات الدولععة فععي الوقععت الحععالي بزهميععة الكععوادر ال شععرية المىهلععة مععن الشععباب -2
للعمل التطععوعي باسععتخدام التكنولوجيععا لتحقيععق التنميععة بععالمجتمع المحلععي ايععث يمثلععون كععوزهم أمععل 
المجتمع ومستقبله وأساس التقدم في كافة المجععالات وكععذلب قععدريهم علععى التغييععر والتطلععع إلععى مععا هععو 

 جديد ,والإسهام في بناء أل مجتمع التي تدفعه نحو التقدم والر ي . 

أهميعععة العمعععل التطعععوعي ودوره البععععار  فعععي تنميعععة المجتمعععععات ولمعععا لعععه مععععن دور ايجعععابي فعععي تفعيععععل دور -3
الشعععععباب وتنميعععععة اتجاهاتعععععه واسعععععتثمار أوقعععععات فعععععراغهم وتنميعععععة مهعععععارايهم ومعععععواه هم وقعععععدرايهم ,وإبعععععرا  
الاعععععورة الإنسعععععانية للمجتمعععععع وتعععععدعيم التكامعععععل بعععععين النعععععاس معععععن خعععععلال الجهعععععود التنمويعععععة المرتبطعععععة 

 بالأعمال التطوعية كمحاولة لمساندة الأعمال الرسمية من مشروعات خدمية وتنموية . 

معععععا يشعععععهده الععععععالم االيعععععا معععععن تحعععععول كبيعععععر فعععععي مجعععععال المعلومعععععات وتعععععدفقها ومعععععا يحعععععدج هعععععو الثعععععورة -4
المعلوماتيععععة وتكنولوجيععععا المعلومععععات ممععععا يجعععععل المىسسععععات بكافععععة أنواعهععععا تواكعععع  التطععععور فععععي الأداء 

 لهجودة في تقديم الادمة مع مستويات الأداء العالمية لتحقيق الجودة . 

تسععهم هععذه الدراسععة فععي إثععراء الجانعع  المعرفععي للتنميععة فععي مجععال تكنولوجيععا المعلومععات بشععكل عععام -5
والعمل التطوعي الالكتروني بشكل خععاص واسععتغلال وقععت مسععتخدمي الانترنععت فععي تععدعيم العلاقععات 

 والانتماءات وإيجاد معنة لحيايهم من خلال مساعدة اهخرين عن  ريق التطو  الالكتروني. 

يععععععد التطعععععو  الالكترونعععععي أاعععععد اهليعععععات التعععععي تت ناهعععععا الادمعععععة الاجتماعيعععععة الالكترونيعععععة لتحسعععععين -6
وتطوير جودة الادمات التطوعية التععي تقععدم لادمععة وتنميععة المجتمععع لععذا تعععد هععذه الدراسععة بمثابععة 
دعععععوة للبععععااثين والمهتمععععين بالعمععععل الاجتمععععاعي لإدمععععا  تكنولوجيععععا المعلومععععات والاتاععععالات ومسععععايرة 

 الاتجاهات الحديثة في تحسين أسالي  ممارسة الطرة الماتلفة لهادمة الاجتماعية . 

 يععععععادة تواجععععععد مهنععععععة الادمععععععة الاجتماعيععععععة علععععععى يععععععبكة الانترنععععععت وإثععععععراء جان هععععععا المعرفععععععي فععععععي مجععععععال -7
تكنولوجيععا المعلومعععات بشععكل ععععام والعمعععل التطععوعي بشعععكل خععاص , كمعععا أن الوضعععع الحععالي معععا  ال فعععي 
ااجععة ماسعععه إلعععى الكثيعععر مععن الدراسعععات العلميعععة والعمليعععة المرتبطععة بالتكنولوجيعععا المعاصعععرة لتحقيعععق 

 التنمية بالمجتمع . 

يمكن أن تفيععد الدراسععة الحاليععة فععي توجيععه الاهتمامععات البحثيععة لزيععادة الإسععهام العلمععي فععي تحقيععق -8
 التنمية بالمجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر . 

 رابعا أهدا  الدراسة :
لتنميععععة المجتمععععع اتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي الوقععععوف علععععى تحديععععد واقععععع -1

 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر وذلب من خلال :  المحلي

لتنميعععة المجتمعععع المكعععون المعرفعععي لاتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي تحديعععد واقعععع -أ
    في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر .  المحلي

لتنميععععععة المكععععععون الوجععععععداني لاتجاهععععععات الشععععععباب نحععععععو العمععععععل التطععععععوعي الالكترونععععععي تحديععععععد واقععععععع -ب
    في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر .  المجتمع المحلي

لتنميععة المجتمععع المكون السلوكي لاتجاهات الشباب نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي   تحديد واقع- 
 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر.  المحلي
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لتنميععة المجتمععع المكععون القيمععي لاتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي  تحديععد واقععع-د
  . في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر  المحلي

لتنميععععة المكععععون التكنولععععوجي لاتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي  تحديععععد واقعععععهعععععععع 
    في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر.  المجتمع المحلي

وتنميععععة المجتمععععع العلاقععععة بععععين اتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي  تحديععععد واقععععع-2
 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر.  المحلي

لتنميععة المجتمععع اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكترونععي تحديد المعوقات التي تحد من -3
 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر .  المحلي

لتنميعععة اتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي التوصعععل إلعععى رؤيعععة مسعععتقبلية لتعزيعععز -4
 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر.  المجتمع المحلي

 خامسا تساؤلات الدراسة :
فععععي ضعععععوء  لتنميعععععة المجتمععععع المحلعععععياتجاهعععععات الشععععباب نحعععععو العمععععل التطعععععوعي الالكترونععععي مععععا واقععععع  -1

 التطور التكنولوجي المعاصر؟ وذلب من خلال

 لتنميععة المجتمععع المحلععيالمكون المعرفي لاتجاهات الشباب نحو العمل التطععوعي الالكترونععي ما واقع    -أ
    في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر؟ 

لتنميعععة المجتمعععع المكعععون الوجعععداني لاتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي  معععا واقعععع-ب
    في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر ؟ المحلي

لتنميععععة المجتمععععع المكععععون السععععلوكي لاتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي  مععععا واقععععع- 
    في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر ؟ المحلي

 لتنميععة المجتمععع المحلععيالمكون القيمي لاتجاهات الشباب نحو العمععل التطععوعي الالكترونععي   واقعما  -د
   في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر؟ 

لتنميععة المجتمععع المكععون التكنولععوجي لاتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي   واقععع  مععا-هعععع  
 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر؟  المحلي

فععي  وتنميععة المجتمععع المحلععيالعلاقة بين اتجاهات الشباب نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي   واقع  ما-2
 ضوء التطور التكنولوجي المعاصر؟

لتنميعععة المجتمعععع اتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي معععا المعوقعععات التعععي تحعععد معععن -3
 في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر؟ المحلي

لتنميععة المجتمععع اتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي مععا الرؤيععة المسععتقبلية لتعزيععز -4
 المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر؟

 

 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
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 سادسا م اهيم الدراسة :
 م هوم الاتجاهات  :

يععععرف الاتجعععاه لغويعععا : بزنعععه اتجعععه إلعععى يتجعععه , اتجاهعععا , فهعععو متجهعععه , والمفععععول متجعععه إليعععه , اتجعععه إلعععى 
الحععععدود أو نحوهععععا أقبععععل عليهععععا وقاععععدها , وهععععو يهيععععى عقلععععي لمعالجععععة تجربععععة أو موقععععف مععععن المواقععععف , 
ت عععععععحبه ععععععععادة اسعععععععتجابة خاصعععععععة , ميعععععععل , نزععععععععة اعععععععول اتجعععععععاه معتعععععععدل   فكعععععععرل   مضعععععععاد فعععععععي جميعععععععع 

 ( 430, ص2022( )محمد , 2 -1,ص  2022الاتجاهات .)المعاني الجامع ,

والاتجععاه يعععرف بزنععه عبععارة ععععن اسععتعداد نفسعععي أو يهيععى عقلعععي عاععاي مععتعلم للاسععتجابة الموجبعععة أو 
السالبة)القبول أو الرفض(نحععو الأاععااص أو الأيععياء أو موضععوعات أو مواقععف فععي الب ئععة التععي تثيععر 

( ,كمعععععععععا يععععععععععرف بزنعععععععععه الشععععععععععور أو 119,ص2021()محمعععععععععد ,171,ص2000هعععععععععذا الاسعععععععععتجابة) هران ,
 (. 103,ص 2023السلوك بطريقة محددة إ اء أناس أو منممات أو رمو . )عبد اللطيف ,

 م هوم الشباب : 

الشععباب فععي الماجععم الوسععيا بزنععه الفتععاء والحداثععة ,ويععباب الاعععيء هععو أولععه , والشععباب هععو مععن أدرك 
 2023( )عبععد العععال , 470,ص2004سععن البلععوغ ولععم ياععل إلععى سععن الرجولععة.)مجمع اللغععة العربيععة ,

 ( 275,ص

وتعععععرف فئععععة الشععععباب باععععفة عامععععة بززهععععا فتععععرة لعمععععر التععععي تتميععععز بالقابليععععة للنمععععو يمععععر فيهععععا الإنسععععان 
بمراال ايوية تتميز بالقابلية للنمو الذهني والنفسعي والاجتماعي والبدني والعا في. )عبد اللطيف 

( كمعععا أزهعععا مرالعععة معععن مرااعععل عمعععر الإنسعععان تتحعععدد 275, ص 2023( )عبعععد الععععال ,316,ص2012, 
بمقيععاس  منععي فععي ضععوء خاععائك متماثلععة يمثلهععا المعيععار البيولععوجي المميععز لتلععب المرالععة أو بمقيععاس 
وسععععععيكولوجي وسععععععلوكي باعتبارهععععععا مرالععععععة تشععععععكل مجموعععععععة مععععععن الإسععععععهامات السععععععلوكية ذات الطععععععابع 

 ( 103, ص 2023( )عبد اللطيف , 124,ص  2009الااص . )علي ,

 وبالنسبة لاتجاهات الشباب إ رائيا :

 اهراء والمواقف التي تشكلت للشباب مستخدمي الانترنت ويبكة التواصل الاجتماعي .  -1

 استعداد مكتس  لد  الشباب مستخدمي الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي. -2

فععي الاسععتجابة نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي نتيجععة لتفاعععل الشععاب مععع الب ئععة وخبرتععه السععابقة -3
  ضوء التطور التكنولوجي المعاصر. 

 تتضمن المكونات التالية هي : -4

المكععععععون المعرفععععععي : وهععععععي مجموعععععععة المعلومععععععات والمعععععععارف والمفععععععاهيم المتععععععوفرة للشععععععباب اععععععول العمععععععل -أ
 التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي . 

المكععون الوجععداني : محاععلة المشععاعر والميععول والرغبععات الايجابيععة التععي يشعععر اهععا الشععباب ويععىمن -ب
 اها وتدفعه نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي. 

المكععون السععلوكي : مجموعععة مععن السععلوكيات الايجابيععة واسععتعداد واسععتجابة الشععباب نحععو العمععل - 
 التطوعي الالكتروني والإقبال على ممارسته لتنمية المجتمع المحلي. 
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 المكون القيمي : مجموعة القيم والمبادئ نحو العمل التطوعي الالكتروني.  -د

المكون التكنولوجي : استخدام الشباب للتكنولوجيا واستثمارها نحو العمل التطوعي الالكتروني -هعععع
 في تنمية المجتمع المحلي. 

 م هوم العمل التطوعي الالكتروني :

يعععرف التطععو  هععو يععزتي مععن الفعععل تطععو  فععي اللغععة العربيععة أل قععام بالعبععادة دون أن التطوع :  م هوم  
يكععون فرضععا عليععه , مععن هنععا فععإن التطععو  يحمععل مفهععوم الإدارة الشااععية والرغبععة الذاتيععة والمبععادرة 

والعمعععععل التطعععععوعي توبيعععععف واسعععععتغلال الأفعععععراد  (130,ص2000بعمعععععل مععععععي )مجمعععععع اللغعععععة العربيعععععة ,
والجماعععات غيعععر معععدفوعي الأجعععر فععي تقعععديم خعععدمات إنسعععانية خععار  إ عععار المىسسعععات الحكوميعععة ,كمعععا 
يشعععععير هعععععذا التعبيعععععر أيضعععععا إلعععععى توجهعععععات جماععععععات المسعععععاعدة الذاتيعععععة وجماععععععات المسعععععاعدة المتبادلعععععة 

( كمعععا يععععرف العمعععل التطعععوعي بزنعععه الجهعععد العععذل 230,ص 2015( )أامعععد ,560,ص2000)السعععكرل ,
يبذله الموا ن باختياره الحر ومحض إرادته لإاد  منممات الرعاية الاجتماعية وبدون أن يحاععل 
أو يتوقععع أن يحاععل علععى عائععد مععادل نميععر جهععده التطععوعي بععدافع الرغبععة فععي خدمععة المجتمععع بجانعع  

 (  230,ص 2015إيبا  بعض الااتياجات كالرغبة في تحقيق نو  من تزكيد الذات )أامد ,

بزنععععههالجهود المنممععععة التعععععي تبععععذل بشعععععكل  Electronic Volunteeringو عععععرف التطععععو  الالكترونعععععي : 
مجععععاني وتطععععوعي علععععى المسععععتو  الفععععردل أو الجمععععاعي أو المىسسعععععي و عتمععععد علععععى وسععععائل التكنولوجيععععا 

( ,كمععا يعععرف 160,ص2023الحديثععة  كععالف ل بععوك , والععواتل  ب , وتععويتر , وانسععتجرام ه)الشععمرل ,
بزنععه التطععو  كليععا أو فععي أل مرالععة مععن مرااععل العمععل التطععوعي مععن خععلال الانترنععت فععي الم ععزل أو العمععل 

( ,كما أن التطو  الالكتروني 120, ص2021أو الجامعة أو مقهة الانترنت أو أل مكان  خر. )محمد ,
هععو المهععام التطوعيععة التععي تععتم باععورة كليععة أو فععي جععزء م هععا خععلال يععبكة المعلومععات الدوليععة الانترنععت 
سعععواء فعععي الب عععت أو العمعععل ,ويطلعععق عليعععه التطعععو  الافتراضععععي أو التطعععو  الماعععغر أو التطعععو  أون لايعععن 

 (  175, ص2017.)ادادل ,

 ويعر  العمل التطوعي الالكتروني إ رائيا :

الجهود أو المهام أو الأنشطة التي يبذلها الشباب من الم زل أو مكان العمل أو أل مكان يتواجد به -1
المتطعععععععو  الشعععععععاب معععععععن خعععععععلال الاتاعععععععال بالانترنعععععععت دون الحاجعععععععة إلعععععععى ال عععععععزول لمكعععععععان متلقعععععععي الادمعععععععة 

 التطوعية وممارسة الأنشطة التطوعية والايرية للتغل  على قيود المكان والوقت.  

تلععب الجهععود أو المهععام أو الأنشععطة التععي يبععذلها الشععباب المتطععو  بشععكل فععردل أو جمععاعي أو لاععالح -2
 أاد منممات المجتمع المدني بدون مقابل من خلال يبكة الانترنت. 

تلععب الجهععود أو المهععام أو الأنشععطة لتععوفير المعلومععات المفيععدة , ونشععر الايععر لتشععجيع اهخععرين علععى -3
التطعععععو  ,وتقعععععديم المشعععععورة المهنيعععععة والعععععدفا  ععععععن الفئعععععات الضععععععيفة .... الععععع  باسعععععتخدام التكنولوجيعععععا 

 الحديثة بمختلف وسائلها وتقنيايها مثل الف ل بوك ,الواتل  ب ,توتير ,انستجرام ... ال  . 

 م هوم تنمية المجتمع المحلي :

الأصل في التنمية هي نمة نماء ,أل الزيادة والكثرة , وأنميت الاعيء ونميته جعلته ناميا أل  اد وارتفععع 
( وتعععرف بززهععا تلععب العمليععة التععي يهععدف إلععى إقامععة المشععروعات الإنمائيععة 341,ص 1980)ابععن منمععور ,



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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بالواععدات الماععغرة للمجتمععع ,وذلععب اتععة يمكععن الععتحكم فععي التغيععرات التلقائيععة التععي تحععدج فععي ذلععب 
( ,وعرفععت أيضععا بززهععا تلععب العمليععات التععي تبععذل 64,ص2010المجتمععع المحلععي )عبععد الهععادل و خععرون ,

بقاععععد ووفععععق سياسععععات عامععععة لإاععععداج تطععععور وتنمععععيم اجتمععععاعي واقتاععععادل للنععععاس وب ئععععايهم سععععواء 
أكعععععانوا فعععععي مجتمععععععات محليعععععة أو إقليميعععععة أو قوميعععععة بالاعتمعععععاد علعععععى المجهعععععودات الحكوميعععععة والأهليعععععة 
المنسعععقة علعععى أن تكسععع  كعععل م هعععا قعععدرة أكبعععر علعععى مواجهعععة مشعععكلات المجتمعععع نتيجعععة هعععذه العمليعععات 

( ,وتعرف تنمية المجتمع بززها العملية التي بواسععطتها يععتم تجميععع جهععود 22,ص  2007)عبد اللطيف ,
المععععوا نين وربطهععععا بععععالجهود الحكوميععععة فععععي سعععع يل تحسععععين أاععععوال المجتمععععع مععععن النععععوا ي الاقتاععععادية 
والاجتماعيععععة والثقافيععععة وفععععي نفععععل الوقععععت إاععععداج التكامععععل بععععين المجتمعععععات المحليععععة بمععععا يععععىدل إلععععي 

( , وكمععععا تعععععرف تنميععععة المجتمععععع المحلععععي بززهععععا 25, ص 2014تحقيععععق الرفاهيععععة للمجتمععععع ككععععل ) ايععععد , 
عمليعععه ذات صعععبغه تربويعععه ديمقرا يعععه معععن ايعععث أزهعععا تسعععني إلعععي أن يتخعععذ النعععاس قعععرارايهم بزنفسعععهم 
لتطعععوير مجتمععععايهم المحليعععة معععن النعععوا ي الاقتاعععادية والاجتماعيعععة ععععن  ريعععق اسعععتغلال إمكانيعععات 
و اقعععات هعععذا المجتمعععع المحلعععي إلعععي أقلععععي اعععد فضعععلا ععععن المسعععاعدات التعععي يمكعععن أن تبعععذل معععن قبعععل 

 ( 11,ص2017السلطة في هذا الادد)عثمان ,

ويمكددن تعريددف تنميدددة المجتمددع المحلددي المرتكدددزلا إتددى التطدددوع الالكترونددي لددد  الشدددباب إ رائيددا فدددي 
 الدراسة ااحالية :

عمليععععععة مخططععععععة يهععععععدف لتحسععععععين المععععععروف الاجتماعيععععععة والاقتاععععععادية وال ععععععحية والثقافيععععععة فععععععي -1
لتحقيعععق مسعععتو  مع اععععي أفضعععل للمعععوا نين  النطعععاة الجغرافعععي للمجتمعععع المحلعععي بمحافمعععة الغربيعععة

 وتحسين أاوالهم في جميع جوانبه . 

تعتمد علععي الجهععود الذاتيععة لسععكان المجتمععع المحلععي ومععا تقدمععه الهيئععات الحكوميععة)مراكز الشععباب -2
 كإاد  المىسسات الشبابية( لهذه الجهود من دعم وتتم في ضوء القيم السائدة في المجتمع. 

تعتمععععد علععععى اتجاهععععات الشععععباب نحععععو التطععععو  الالكترونععععي فععععي تنميععععة المجتمععععع المحلععععي اعتمععععادا علععععى -3
 خبرايهم ومهارايهم سواء بالرأل أو الدعم الفني أو الجهد أو التبر  المادل أو غير ذلب . 

 م هوم التطور التكنولوجي المعاصر : 

يمكععععععععن تعريععععععععف التكنولوجيععععععععا علععععععععى أزهععععععععا اسععععععععتخدام المعرفععععععععة والأدوات واهليععععععععات والتقنيععععععععات لتلبيععععععععة 
 ( . 499, ص 2023,   مال ااجةالااتياجات ال شرية )

والتطععععور التكنولععععوجي عععععرف بزنععععه  ذلععععب التفكيععععر وتلععععب الوسععععيلة المتطععععورة ل ر ععععى والأفضععععل والتحععععول 
الجعععععذرل للمهعععععارات الذهنيعععععة والماديعععععة فهعععععو تطعععععور واسعععععع ويعععععامل وتحسعععععين فعععععي  ريقعععععة التفكيعععععر واعععععل 
المشعععكلات وأسعععلوب متغيعععر دائمعععا فعععي المحسعععوس والملمعععوس للوصعععول إلعععى النتعععائع الأفضعععل والمرجعععوة فعععي 

( , وععععععرف بزنعععععه كيعععععان معععععادل أنشعععععزة تطبيعععععق الجهعععععد 291, ص2023جميعععععع مجعععععالات الحيعععععاة )هايعععععم , 
العقلعععي والبعععدني للطبيععععة معععن أجعععل تحقيعععق بععععض القيمعععة , وتعتمعععد علعععى تطعععور ثلاثعععة أيعععياء الأدوات 

 ( 292, ص2023واهلات وكل معيء يعمل ذاتيا دون تدخل الإنسان )هايم , 

 التطور التكنولوجي المعاصر إ رائيا :

مجموععععععة معععععن الأفكععععععار والمععععععدات والبرمجيعععععات التععععععي تعتمعععععدها المىسسعععععة والمععععععورد ال شعععععرل فععععععي أداء -1
 وبائفه اهدف تحسين أسلوب العمل . 
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 تعتبر أدوات اديثة وقوية ليتم تحسين الحياة الاجتماعية والاقتاادية المعاصرة. -2

  المنطلقات النظرية للدراسة : سابعا 

 من الوضو  والتفسير للممارسة
ً
   وتستند إلى المنطلقات النمرية التالية :      تعطي النمرية كثيرا

 نظرية الاتاا  :

ترجع أهمية نمرية الاتاال إلى كون الاتاال تعتبر عملية أساسية فى مجالات الادمة الاجتماعيععة 
 ,1995  وتقععوم علععى أسععاس مععن المفععاهيم التععي تتعلععق بالكيفيععة التععي يتبععادل بي هععا النععاس المعلومععات )

p221   Barker,, ) ويمثل مفهععوم الاتاععال عمليععة تفاعععل ورد فعععل علععى النحععو التععالي :)مو عععة ,سععراان
 ( 55,ص  2003,

يحتعععو  علعععى درجعععة معينعععة معععن التفاععععل الاجتمعععاعي بعععين الأفعععراد والجماععععات التعععي تسعععتهدف تحديعععد -1
 مجر  السلوك . 

 هو عملية تفاعل بين  رفين لتحقيق المشاركة بي هما فى الابرة  -2

 وأيضا هو عملية تفاعل بين  رفين إلى أن تاير رسالة أو فكرة أو اتجاها مشتركا  -3

  ( 146 – 145,ص ص 2006)مو عة , المكونات ا ساسية للنظرية :

المفععاهيم كوسععيلة رمزيععة تعبععر عععن معععاني معينععة وهععى عبععارة عععن ماععطهحات مرتبطععة بالمععاهرة أو -1
 الموضو  . 

المتغيععرات الأساسععية فععى موضععو  الدراسععة والمتغيععرات عبععارة عععن اقععائق يسععنى البااععث للتزكععد مععن -2
  0صحتها ومعرفة  بيعة علاقايها مع بعضها 

القضايا هي جوان  تختلف اولها اهراء ولم تال إلى أراء محددة بالنسبة لهععا وتحتععا  إلععى اختبععار -3
 التساؤلات(. –اقيقة مضموزها ويمكن أن توضع فى يكل من الأيكال اهتية )الفرو 

 0الأيكال مثل الشكل السباي   والقوانين   الشكل الإااائي وغيرها  -4

تسععنى عمليععة الاتاععال إلععى تحقيععق هععدف عععام وهععو التععزثير فععى المسععتقبل   وينععدر  أهدددا  الاتاددا  :
 تحت هذا الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية يمكن تانيفها على النحو التالي : 

هعععدف تعععوجيهي : قعععد يتجعععه الاتاعععال إلعععى إكسعععاب المسعععتقبل اتجاهعععات جديعععدة أو تععععديل اتجاهعععات -1
 قديمة مرغوبة . 

هدف تشايلعي : يتجه الاتاال نحععو تباععير وتوعيععة المسععتقبلين بععزمور مهمععة بقاععد مسععاعديهم -2
 و يادة معارفهم واتسا  أفقهم . 

هعععدف تعليمعععي : قعععد يتجعععه الاتاعععال نحعععو إكسعععاب المسعععتقبل خبعععرات جديعععدة أو مهعععارات أو مفعععاهيم -3
 ( 87,ص 1997جديدة . )مهدلي ,

ويمكن الاستفادة من نمرية الاتاال فى الدراسة الحالية لتدعيم وتعزيععز اتجاهععات الشععباب نحععو     
 العمل التطوعي لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر. 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 

 

 

452 

 نظرية الت اعل الا تماعي )النظرية الت اعلية(

تععر  نمريععة التفاعععل الاجتمععاعي أن عمليععة التنمععيم الاجتمععاعي تبععدأ مععن خععلال تفععاعلات اجتماعيععة      
بععين الأفععراد مععن خععلال مععا يقععوم بععه كععل مشععارك فععى التفاعععل مععن تفسععير للمواقععف التععي تقابلععه فععى ضععوء 

 (    93, ص2000مردودها على تحقيقه ل هداف)رج  , 

ويععر  أصعععحاب نمريعععة التفاععععل الاجتمعععاعي أن النعععاس يعععدخلون فعععى تفاععععل اجتمعععاعي دائمعععا لتحقيعععق      
أهععععععععدافهم سععععععععواء عععععععععن  ريععععععععق عمليععععععععات تبادليععععععععة أو غيرهععععععععا   وأزهععععععععم لا يسععععععععتجيبون لأفعععععععععال اهخععععععععرين 
ولسعععلوكيايهم المعععاهرة فعععى ذايهعععا  وإنمعععا يسعععتجيبون لمعععا يلقونعععه معععن أنفسعععهم معععن مععععان بتلعععب الأفععععال 
وبععععذلب السععععلوك المععععاهر  أل أن الفععععرد يقععععوم بعمليععععة تفسععععير دائمععععة لمععععا يواجهععععه مععععن مواقععععف خععععلال 
سععععيه لتحقيعععق الأهعععداف وهعععو يسعععتمد تفسعععيرات معععن الأنمعععا  الثقافيعععة المشعععتركة التعععي تاعععيغ أمامعععه 
تحديععععدات للمواقععععف الاجتماعيععععة وتوقعععععات الأدوار  كمععععا توضععععح أمامععععه المعععععايير المقبولععععة اجتماعيععععا 
ويكععععععععععون الفععععععععععرد قععععععععععد اتاععععععععععل بتلععععععععععب الأنمععععععععععا  وتععععععععععم دمجهععععععععععا فععععععععععى اااعععععععععع ته خععععععععععلال عمليععععععععععة التنميععععععععععة 

 (  32 -31, ص ص 1983الاجتماعية)رج  ,

 (  74 ص1993: )عثمان ,السيد ,بروض النظرية 

 الإنسان كائن اجتماعي يعتمد على الأخذ والعطاء أل التفاعل مع اهخرين . -1

نتيجعععععة لعععععذلب فقعععععد نشعععععزت فعععععى الب ئعععععة الاجتماعيعععععة مجموععععععة معععععن الرمعععععو  والماعععععطهحات والأنمعععععا  -2
 والأسالي  من خلالها يتكيف الفرد مع بييته . 

 المشكلة تمهر اينما ينتقل الفرد فجزة إلى عالم جديد أو ياجز عن أداء وواجبات تفاعله. -3

و عتبععر الاتاععال تكنيععب مععرتبا بنمريععة التفاعععل لعمليععة تفاعععل بععين  ععرفين لنقععل خبععرة عععن  ريععق     
ايععث يعععد الاتاععال درجععة معينععة مععن التفاعععل الاجتمععاعي بععين ,  الموضو  التي يتم نقلها إلى المسععتهدف

الأفعععععراد والجماععععععات التعععععي تسعععععتهدف تحديعععععد مجعععععر  السعععععلوك وم هعععععا لتحقيعععععق المشعععععاركة بعععععين المرسعععععل 
والمسعععتهدف , وقعععد أفعععادت هعععذه النمريعععة فعععى توجيعععه التفاععععل لتعععدعيم اتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل 
التطعععوعي الالكترونعععي لتنميععععة المجتمعععع المحلعععي فععععي ضعععوء التطعععور التكنولععععوجي المعاصعععر  علعععى أن يكععععون 

 ذلب التفاعل هو تعديل بعض سلوك الشباب فى المواقف الماتلفة . 

 نظرية النسق الا تماعي :

 أسس النظرية :

تقعععوم نمريعععة النسعععق علعععى فكعععرة مىداهعععا أن النسعععق هعععو بنعععاء لعععه وبعععائف محعععددة تتسعععاند معععع بقيعععة       
الوبععععععائف الأخععععععر  لتحقيععععععق التنميععععععة بععععععالمجتمع , فمحععععععور اهتمععععععام النسععععععق الاجتمععععععاعي هععععععو العلاقععععععات 
والتفععععاعلات بععععين أجزائععععه وتعتبععععر هععععذه التفععععاعلات مععععن المكونععععات الأساسععععية والرئ سععععية للنسععععق والتععععي 
يهععععدف بععععدورها لتحقيععععق الأهععععداف المرسععععومة , كمععععا أن النسععععق يتكععععون مععععن مجموعععععة أفععععراد يتفععععاعلون 
بعضهم مع بعض في موقف له على الأقل ممهر وجان  فيزيقي أو بيئععي ويععدفعهم ميععل كبيععر لتحقيععق 
أقلعععة إيععبا  ممكععن وتحععدد علاقععتهم بمععواقفهم فععي اععدود نسععق مععن الرمععو  المشععتركة والمقععررة ثقافيععا 

   (  447,ص 2001)غيث ,

   (182, ص 2003هناك نوعان من الأنساة هما : )عبد اللطيف ,  أنواع ا نساق :
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ايعععث أنعععه لا يسعععمح لمدخلاتعععه بعععالعبور ,أل أن المىسسعععة تحعععاول closed system النسعععق المغلعععق :  -أ 
وهعععو العععذل يسعععتقبل معععدخلات معععن داخلعععه , الاعتمعععاد كليعععا معععن العععداخل ولا تسعععمح بالتبعععادل معععع الب ئعععة 

كالأنسعععععاة الفيزيقيعععععة الطبيعيعععععة وهعععععذا معععععا أكدتعععععه النمريعععععات التنميميعععععة التقليديعععععة , ايعععععث تنمعععععر إلعععععى 
المىسسعععة علعععى أزهعععا نسعععق مغلعععق ,وأن الاهتمعععام يتركعععز علعععي الوبعععائف الداخليعععة دون الاهتمعععام بعععالقو  

 . الاارجية وبعملية التغذية العكسية وهي عمليات هامة وأساسية في المىسسات أو المنممات

ايعععث أنعععه يسعععمح لمدخلاتعععه بعععالعبور ,أل يسعععمح بتبعععادل الطاقعععة   open systemالنسعععق المفتعععو   -ب
والمعلومات)الموارد( مع الأنساة الأخر  مع الب ئععة ,و سععتقبل مععن خارجه)الب ئععة الاارجيععة( مععدخلات 

 مععن الب ئععة الاارجيععة ويتميععز –)الطاقة  
ً
المععوارد( وفععق ااتياجاتععه فععي هععذا الاععدد كمععا أنععه يجععد تععدعيما

بعمليععة لتغذيععة العكسععية وبععذلب يععىمن توا نععه وتكيفععه الععداخلي والاععارجي , ويجعع  النمععر للمىسسععة 
 على أزها نسق اجتماعي مفتو  يوجد بي ها وبين المجتمع الاارجي تفاعل واعتماد متبادل . 

هنعععععاك ثلاثعععععة أنعععععوا  معععععن الأنسعععععاة علعععععى النحعععععو التالي:)عبعععععد المجيعععععد ا نسدددددداق العددددددس تسدددددداعد الندددددداة: 
   (62,ص2011,

وهعععي الأسعععرة والأصعععدقاء و معععلاء العمعععل والأقعععارب وغيعععرهم معععن : الأنسعععاة الطبيعيعععة غيعععر الرسعععمية -أ
 الأنساة التي تشارك الأنساة في اياته الطبيعية. 

وهعععععي الهيئعععععات والمىسسعععععات الحكوميعععععة مثعععععل العععععو ارات ومىسسعععععات الاعععععدمات :الأنسعععععاة الرسعععععمية -ب
 الماتلفة وغير الحكومية في المجتمع كجماعات المجتمع المدني والنقابات والاتحادات المهنية. 

الأنسعععععععاة المجتمعيعععععععة :مثعععععععل المستشعععععععفيات والمعععععععدارس والجمعيعععععععات الأهليعععععععة التعععععععي تقعععععععدم خعععععععدمات  - 
 للمحتاجين والفئات ذات الااتياجات الااصة. 

وفععي ضععوء هععذه النمريععة يمكععن القععول بععزن مراكععز الشععباب كزاععد المىسسععات الشععبابية تعععد انسععاة      
اجتماعيعععععة ايعععععث ينمعععععر إليهعععععا كنسعععععق اجتمعععععاعي مفتعععععو  يوجعععععد بي هعععععا وبعععععين المجتمعععععع الاعععععارجي تفاععععععل 
واعتمععاد متبعععادل , وأن هعععذه المىسسعععات الشعععبابية لكعععي تكتسععع  القعععدرة علعععى التغييعععر اتعععة تعععتمكن معععن 
مسايرة التغيرات المجتمعية السر عة والمتلااقة ولكي تلاي رغبات عملائهععا بالشععكل المطلععوب لابععد لهععا 
وأن يهتم بعملية التغذية العكسية ولن يتحقق هذا بالشكل المطلوب إلا إذا كععان هنععاك درجععة عاليععة 
من الشفافية تسمح بالتغذية العكسية السليمة تحقق الهععدف م هععا وتسععاعد المىسسععة علععى تحقيععق 

 التغيير المطلوب اها اتة تكون أكثر قدرة على تحقيق أهدافها . 

 سابعا  الإطار النظري للدراسة : 
 (  119, ص2021)محمد ,مكونات الاتجاهات : 

المكععععون الشعععععورل :و شععععير إلععععى المشععععاعر والأااسعععع ل المقترنععععة اهععععدف الاتجععععاه أل ذلععععب الجععععزء مععععن -1
الاتجاهععععات الععععذل يتعلععععق بمشععععاعر الفععععرد تجععععاه الأيععععياء مثلمععععا يشعععععر يعععععورا ايجابيععععا أو سععععلبيا تجععععاه 

 الأاااص . 

المكععون المعرفعععي :ايععث تمثعععل المكونععات المعرفيعععة للاتجاهعععات خاصععية التفكيعععر المميععز لعععد  الفعععرد أل  -2
 المعرفة والمعلومات والمعتقدات التي يتحملها الفرد تجاه الأيياء . 
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المكععون السععلوكي : هععذا المكععون يتضععمن السععلوك الكلععي للفععرد والععذل يتععزثر عععادة بكععل مععن المكععونين  -3
 الشعورل والمعرفي . 

ابع وا سباب العس تدبع الشباب نحو ثقابة العمل التطوعي : , ص 2023)عبد اللطيف ,أما الدو
105 )  

الرغبععععة فععععي اععععل مشععععكلات المجتمععععع والتععععي تععععنعكل بععععدورها علععععى الفععععرد المشععععارك للععععتخلك مععععن هععععذه -1
 المشكلات . 

 الحاول على مكانة وتقدير وااترام من جان  الأفراد بالمجتمع . -2

الرغبعععععة فعععععي تكعععععوين العلاقعععععات الاجتماعيعععععة معععععع اهخعععععرين سعععععواء بعععععين الأفعععععراد بعععععالمجتمع أو القيعععععادات -3
 المسئولة. 

الرغبععة فععي الحاععول علععى الثععواب مععن ا سععبحانه وتعععالى دون انتمععار الجععزاء مععن أاععد  وذلععب لأن -4
 . المجتمع الإسلامي يقوم على التكافل والتشاور والمشاركة بين أفراده 

الماعععععهحة أو الفائعععععدة الشااعععععية وتعنعععععي أن المشعععععاركة فعععععي صعععععنع القعععععرار يكعععععون لإيعععععبا  اات اجعععععات -5
 ورغبات اااية. 

   وأن يكععععون الهععععدف مععععن اتخععععاذ -6
ً
الماععععهحة العامععععة : وتعنععععي أن يكععععون الاهتمععععام بالاععععالح العععععام أولا

 القرارات لتعود بالنفع على المجتمع. 

الدوافع النفسية: بزن يشعروا بززهم أتيحععت لهععم الفرصععة ليعبععروا عععن أفكععارهم و راءهععم ومطععال هم -7
 كما أن القرارات المتخذة تكون نتيجة لمقتراايهم 

 الإاساس بالمسئولية فتحمل المسئولية تجاه المجتمع يعتبر واج  و ني ديمقرا ي. -8

الدوافع الذاتية : وتتمثل في أن هناك ااجات للإنسان م ها ااجععات اجتماعيععة تتمثععل فععي الانتمععاء   -9
 .  ااجات المركز  ااجات التقدير  ااجات تحقيق الذات

 (  561,ص 2023)قنديل ,تبوك , أهمية العمل التطوعي : 

إكسععععاب الابععععرات والمعععععارف الماتلفععععة والمرغوبععععة فععععي العديععععد مععععن المجععععالات مثععععل الأعمععععال التجاريععععة , -1
 التعليم , تعزيز العديد من القدرات ورفع الثقة بالنفل 

 اكتشاف المهن مثل إدراك المجال الذل يرغ  الشباب في مواصلته بالمستقبل   -2

توسععععععيع يععععععبكة العلاقععععععات الاجتماعيععععععة , والتعامععععععل مععععععع أاععععععااص عديععععععدة واكتشععععععاف  ععععععرة لفهععععععم  -3
 بعضهم البعض 

 (  561, ص  2023) قنديل , تبوك , بوائد التطوع الالكتروني : 

تتمثعععععل أاعععععد الفوائعععععد الرئ سعععععة للتطعععععو  الالكترونعععععي فعععععي وجعععععود أاعععععااص لا يسعععععتطيعون الحضعععععور     
للمىسسععات للتطععو  ولكععن يمكعع هم التطععو  عبععر الانترنععت , كمععا أنععه يسععاهم فععي إكسععاب الشععباب المزيععد 
مععععن الابععععرات ,ويعععععور المتطععععو  بالسعععععادة الناجمععععة عععععن مسععععاعدته ل خععععرين , كمععععا يمكععععن للمنممععععات 
التطوعيععة بتععدري  المتطععوعين للعمععل عععن بعععد , و يععادة اعععداد المتطععوعين لإ الععة قيععود الوقععت والمكععان 

 ,كما تتعدد سمات العمل التطوعي الرقمي وم ها : 
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 الاستفادة القاو  من الوقت المتا  وتقليل الوقت المستغرة بالسفر  -1

 ساعة في اليوم 24يمكن لهذا النو  من العمل التطوعي القيام به على مدار -2

يمكعععععععععن أن يشعععععععععمل التطعععععععععو  الالكترونعععععععععي جميعععععععععع الأاعععععععععااص بمعععععععععن فعععععععععيهم الشعععععععععباب وكبعععععععععار السعععععععععن  -3
 والأاااص ذول الإعاقة . 

 (  121,ص 2021كما يمتاز التطوع الالكتروني بالآتي :)محمد ,

 يسمح التطو  الالكتروني بقيام الأفراد اهذا العمل الإنساني من خلال الم زل أو العمل . -1

لا يتعععزثر التطعععو  الالكترونعععي بقيعععود الوقعععت والأولويعععات الشااعععية والالتزامعععات العائليعععة التعععي تمنعععع -2
 من التطو  .  

يسععتطيع كبععار السععن وذول الإعاقععة المشععاركة فععي الأعمععال التطوعيععة عبععر الانترنععت خاصععة وأن تلععب -3
الفئات لا تستطيع بذل الجهود العضلية الكبيرة أو التنقععل مععن مكععان إلععى  خععر ومععن ثععم يععوفر التطععو  
الالكترونععععععي لكععععععل هععععععذه الشععععععرائح فرصععععععة العطععععععاء التطععععععوعي ويمكعععععع هم مععععععن إ ععععععلاة قععععععدرايهم ومععععععواه هم 

 وخبرايهم في س يل الادمات التطوعية. 

يمتعععا  العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي بزنعععه غيعععر مكلعععف نسععع يا ويحقعععق فوائعععد لاعععالح المىسسعععات غيعععر -4
 الربحية التي تحتا  إلى متطوعين رقميين . 

 (47-46, ص2020الع زل , القحطاني , أهمية تنمية المجتمعات المحلية  : )

 أساسععيا لتحقيععق وتلبيععة ااتياجععات ومتطلبععات الأفععراد والمسععاهمة    
ً
أصععبحت التنميععة المحليععة مطلبععا

فععععي تحسععععين مسععععتويايهم المع شععععية خاصععععة إذا كععععان الأمععععر متعلععععق بمععععن يعععععانون مععععن الفقععععر والتهمعععع   
الاجتمعععاعي بالمجتمععععات المحليعععة   ممعععا جععععل معمعععم المجتمععععات والهيئعععات الدوليعععة والإقليميعععة توجعععه 
جهودهعععا التنمويعععة إلعععى تلعععب المجتمععععات   وذلعععب لإيجعععاد فعععرص اسعععتثمار اقيقيعععة تزخعععذ فعععي الحسعععبان 
أهميعععععة التنميعععععة ال شعععععرية الاجتماعيعععععة فعععععي المقعععععام الأول   معععععع مراععععععاة الإمكانعععععات الاقتاعععععادية المتااعععععة 
بعععالمجتمع المحلعععي والااوصعععيات الثقافيعععة   وذلعععب وفعععق سياسعععة وإسعععتراتيجية تنمويعععة تشعععاركيه بعععين 
أجهعععععزة الدولعععععة والمنممعععععات الأهليعععععة معععععن أفعععععراد ومىسسعععععات وهيئعععععات المجتمعععععع المعععععدني   وذلعععععب اهعععععدف 

 الإسهام في التنمية المحلية والو نية المجتمعية الشاملة . 

لععذا تعتبععر التنميععة المحليععة عمليععة تتضععافر فيهععا جهععود الأهععالي مععع الجهععود الحكوميععة للمسععاهمة فععي      
تحسععععين المععععروف الاقتاععععادية والاجتماعيععععة والثقافيععععة للمجتمعععععات المحليععععة ايععععث أنععععه لا يمكععععن أن 
تنجح تنمية المجتمع المحلي دون ايتراك الموا نين فععي عمليايهععا   كمععا تعمععل علععى تعبئععة جهععود الأهععالي 
وتوجيههععا للعمعععل المشعععترك معععع الهيئعععات والمىسسعععات الحكوميعععة لإيعععبا  ااتياجعععات المجتمعععع ومواجهعععة 
مشععععكلاته مععععن خععععلال تحقيععععق أفضععععل اسععععتخدام للإمكانيععععات والمععععوارد المتااععععة فععععي المجتمععععع ,كمععععا يعتبععععر 
   فهعععععي يعتبعععععر وسعععععيلة يعععععتم 

ً
تنميعععععة المجتمعععععع المحلعععععي أسعععععلوب للعمعععععل و ريقعععععة التنفيعععععذ أكثعععععر م هعععععا هعععععدفا

بواسطتها إيجاد اهليات والأدوات وتقنين الممارسععات ونممهععا الإداريععة الفعالععة المىديععة إلععى بععدء عمليععة 
التحعععععععول التنمعععععععول علعععععععى كافعععععععة المسعععععععتويات الاقتاعععععععادية والاجتماعيعععععععة والثقافيعععععععة معععععععع التزكيعععععععد علعععععععى 

      الاستمرارية . 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 ثامنا الإ راءات المنهجية للدراسة :
تععععد معععن الدراسعععات الوصعععفية ويحاعععل البااعععث معععن خلالهعععا علعععى معلومعععات دقيقعععة ندددوع الدراسدددة: -1

 وتعتمد على جمع الحقائق وتحليلها وتفسيرها وتسهم في تحليل الماهرة موضو  الدراسة . 

اسععتخدمت الدراسععة مععنهج دراسععة الحالععة للشععباب بمركععز يععباب  المددنها المسددتخدم فددي الدراسددة :-2
 الهياتم بالغربية وقد تم اختيارها وفق مبررات علمية وموضوعية . 

اسعععععتبانه  بقعععععت علعععععى الشعععععباب بمركعععععز يعععععباب الهيعععععاتم بالغربيعععععة , وايعععععتملت علعععععى أدوات الدراسدددددة : 
 البيانات الأولية وعدد من المحاور . 

 المراحل ا ساسية لتاميم أدالا البحث :

  د تم تاميم أدالا الدراسة وبقا للمراحل الآتية :

المرالة التمهيدية لإعداد الأداة : في هذه المرالة تععم الا ععلا  علععى مجموعععة مععن الدراسععات السععابقة -أ
 والكتابات النمرية والمراجع المرتبطة بموضو  الدراسة 

تاععميم أدوات الدراسععة :اسععتطا  البحععث التوصععل إلععى عععدد مناسعع  مععن العبععارات التععي تتفععق مععع -ب
 أهداف الدراسة ومشكلتها وفق الضوابا العلمية لاياغة أدوات جمع البيانات . 

 صدق وثبات در ات ا دالا :

( مععن الأسععاتذة فععي الادمععة الاجتماعيععة وعلععم 7تععم عععر  الأداة علععى عععدد)  الادق الظدداهري لدد دالا :
الإجتمعععا  , وممعععن لهعععم خبعععره فعععي هعععذا المجعععال لإبعععداء  رائهعععم فعععي صعععلااية الأداة ايعععث  لععع  معععن السعععادة 

 المحكمين تحكيم العبارات من ايث : 

 مد  السلامة اللغوية للعبارات-مد  ارتبا  العبارة بالبعد التي تق سه       -

 اقترااات بشزن صياغة العبارات من ايث السهولة ووضو  المعني  -

 إضافة أو اذف ما يرونه مناسبا-

وقد أسفرت هذه الاطوات على ما يلي : اذف وتعديل وإضععافة بعععض العبععارات وفقععا لدرجععة اتفععاة 
 من السادة المحكمين من خلال تطبيق المعادلة التالية :  %80لا تقل عن 

 عدد مرات الات اق                             

  100نسبة الات اق =     دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  ×

 عدد مرات الات اق + عدد مرات الاختلا                          

 وفي ال هاية تم وضع الأداة في صوريها ال هائية 

 ثبات ا دالا :

ايععث تععم  Test–Re-testقام البااث بحساب معامععل ثبععات الأداة باسععتخدام  ريقععة إعععادة الاختيععار 
( يععوم مععن التطبيععق 15مععن الشععباب(من غيععر أفععراد العينععة بفاصععل  منععي)15التطبيععق فععي عينععة قوامهععا)

( , وقععد 0,01(عند مستو  معنويععة )0,90, 0,82الأول والثاني وتراوات قيمة معامل الثبات ما بين )
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جعععاءت هعععذه القعععيم مرتفععععة لمعامعععل الثبعععات ممعععا يعطعععي مىيعععرا جيعععدا علعععى ثبعععات الأداة وبالتعععالي يمكعععن 
 التطبيق الميداني على الشباب . 

 مجالات الدراسة :

تعععد قريععة الهيععاتم إاععد  القععر  التابعععة و  يتمثععل فععي مركععز يععباب الهيععاتم بالغربيععة ,المجددا  المكدداني :-1
لمركز المحلة الكبر  بمحافمة الغربية وتتميز هذه القرية بموقعها الاسععتراتيجي واهععا مععدارس متعععددة 
ومتنوععععة ابتعععدائي وإععععدادل وثعععانول وتعلعععيم فنعععي ومعاهعععد أ هريعععة ونسعععبة التعلعععيم اهعععا مرتفععععه ,ويرجعععع 

فععدان ويقععدم أنشععطة دينيععة واجتماعيععة 2علععى مسععااة تقععارب1976إنشععاء مركععز الشععباب اهععا إلععى عععام
وثقافية وفنية كما يقدم العديد من الادمات للشباب , وتمت ممارسععة العمععل التطععوعي الالكترونععي 

 بالقرية خلال فترة العزل التي فرضت أثناء انتشار وباء كورنا .  

 مبررات اختيار المجا  المكاني :

الانطععلاة مععن كععون البااععث مدرسععا بقسععم الادمععة الاجتماعيععة وتنميععة المجتمععع وانطلاقععا مععن دور  -أ
القسم كمركععز إيعععا  مجتمنععي فععي تنععاول قضععايا ومشععكلات المجتمععع المحععيا وخدمععة المجتمععع المحلععي 

 والمساهمة التنموية فيه وهو دور أصيل من أدوار التنميمات الأكاديمية . 

 اهتمام البااث باتجاهات الشباب التنموية في خدمة مجتمعهم باستخدام التكنولوجيا   -ب

اهتمععععام مركععععز الشععععباب باعتبععععاره مىسسععععة يععععبابية تععععدعم الععععدور التنمععععول بععععالمجتمع وتسععععاهم فععععي  - 
ال هو  بالمجتمع وتحقيق استراتيجيات تنموية في خدمة المجتمع باستخدام التكنولوجيا المعاصرة 

 في العمل التطوعي الالكتروني . 

 الموافقة على التطبيق وإتااة جمع بيانات موضوعية عن موضو  البحث .  -د

(من الشباب بمركز يباب الهياتم بمحافمععة الغربيععة 105تم تطبيق الأداة على )المجا  البشري :-2
 وتتوافر فيهم ما يلي : 

 سنة.  35: 18تتراو  أعمارهم ما بين -أ

وتحمععل  التجديععد والابتكععار بالنشععا  والحيويععة والقععوة والقععدرة علععى الإنجععا  والععتعلم و  الشباب يتميز  -ب
 ومهنيا , ويتم والمساهمة فى إاداج التغيير    المسئولية

ً
 وثقافيا

ً
 . تزهيلهم اجتماعيا

يتعععععزثر الشعععععباب بالأوضعععععا  السعععععائدة بعععععالمجتمع ولعععععد هم القعععععدرة علعععععى الفهعععععم والإدراك والمشعععععاركة فعععععي - 
 الإجابة على تساؤلات البحث الراهن والقيام بزدوار ومسئوليات الكبار. 

  2025  4  17واتة  2024 11 27الفترة من المجا  الزمنس : -3

 وصف مجتمع الدراسة :

 وصف خاائص مجتمع البحث من الشباب  :

قععام البااععث بوصععف وتحليععل البيانععات الأوليععة لمجتمععع البحععث والتععي ايععتملت علععى العناصععر التاليععة 
 المجال المفضل في التطو  الالكتروني(-الحالة الاجتماعية -المىهل العلمي–السن –)النو  



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 ( يبين تو  ع خاائك مجتمع البحث من الشباب1جدول رقم)

 (   105) ن=        البيان  
 الترتيب النسبة التكرار

 1 %81,90 86 ذكر النوع
 2 %18,10 19 أنثى

  %100 105 الإ ماتي 
 1 %49,52 52 25-18من  السن 

25-30 32 30,48% 2 
30  -35 21 20% 3 

  %100 105 الإ ماتي 
 

 ااحالة التعليمية
 3 %23,81 25 مؤهل متوسط

 2 %33,33 35 مؤهل بوق متوسط
 1 %35,24 37 مؤهل  امعي 
 4 %7,62 8 دراسات عليا

  %100 105 المجموع
 1 %88,57 93 أعزب ااحالة الا تماعية

 2 %11,43 12 متزوج
  %100 105 المجموع

المجددددا  الم يددددل فددددي 
 التطوع  الالكتروني

 1 %74,29 78 ا تماعي 
 3 %3,81 4 ثقافي 
 2 %20 21 بيئس

 4 %1,90 2 تعليمس
  %100 105 المجموع

 من الجدول السابق يتضح ما يلي : 

( والترت ععع  الثعععاني أن عععة %81,90مفعععردة بنسعععبة) 86النعععو  : جعععاء بالترت ععع  الأول والأكبعععر ذكعععر بواقعععع -1
( وهذا يدل على أن نسبة الشباب المشارك للذكور أعلى من الإناج %18,10مفردة بنسبة )19بواقع  

 لغلبة الطابع الريفي بالقرية من مشاركة الذكور .   

( بالترت ععع  الأول ثعععم الفئعععة %49,52مفعععردة بنسعععبة )52(تمثعععل25-18السعععن :أن الفئعععة العمريعععة معععن)-2
( 35-30( بالترت ععععععع  الثعععععععاني ثعععععععم الفئعععععععة العمريعععععععة)%30,48مفعععععععردة بنسعععععععبة)32(تمثعععععععل30-25العمريعععععععة)

( بالترت عع  الثالععث ويععدل ذلععب علععى الاهتمععام بالفئععة الأصععغر مععن الشععباب %20مفععردة بنسععبة)21تمثععل
 ومشاركتهم الفعالة بمراكز الشباب . 

( فعععععععي %35,24مفعععععععردة بنسعععععععبة)37الحالعععععععة التعليميعععععععة:أن الحالعععععععة التعليميعععععععة)مىهل جامني(جعععععععاءت-3
( في الترت   الثاني ثم)مىهل %33,33مفردة بنسبة)35الترت   الأول ثم )مىهل فوة متوسا(جاءت

مفعععععععععععردة 8(بالترت ععععععععععع  الثالعععععععععععث ثعععععععععععم )دراسعععععععععععات عليا(جعععععععععععاءت %23,81مفعععععععععععردة بنسعععععععععععبة )25متوسعععععععععععا( 
 ( بالترت   الرابع وهذا يدل على الاهتمام بالتعليم بالقرية . %7,62بنسبة)
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( بالترت عع  الأول %88,57مفععردة بنسععبة)93الحالة الاجتماعية:أن الحالة الاجتماعية)أعزب( بعدد-4
( بالترت عععع  الثعععععاني ويتضععععح أن عينعععععة البحععععث معممهعععععم %11,43مفععععردة بنسعععععبة ) 12ثععععم متععععزو  بععععععدد 

 أعزب لم يتحملوا بعد مسىولية تكوين أسرة . 

( بالترت عع  الأول %74,29بنسععبة)82المجععال المفضععل فععي التطععو  الالكترونععي :جععاء الاجتمععاعي بعععدد –5
مفععردة بنسععبة 4(ثععم ثقععافي بالترت عع  الثالععث بعععدد %20مفععردة بنسععبة )21ثم بيئي بالترت   الثععاني بعععدد

( وهععذا يععدل علععى الاهتمععام بالطععابع %1,90مفععردة بسععبة )2( ثععم تعليمععي بالترت عع  الرابععع بعععدد3,81%)
 الاجتماعي والاهتمام بالنوا ي الاجتماعية للقرية . 

 أساليب التحليل الإحاائي للبيانات : تم إتباع ا ساليب التالية :

 اساب النسبة المئوية لكل عبارة على اده داخل محورها .  -1

 اساب الو ن النساي لكل عبارة على اده داخل محورها .  -2

اسعععععععاب القعععععععوة المعياريعععععععة لكعععععععل عبعععععععارة علعععععععى اعععععععده ,باسعععععععتخدام أسعععععععلوب الأو ان المر حعععععععة ,بإعطعععععععاء -3
 ( 1( ,واستجابة)لا( للو ن )2( ,واستجابة)إلى اد ما( للو ن)3استجابة )نعم( للو ن)

 البعد الأول :المكون المعرفي -فالمحور الأول :واقع الاتجاهات:  أ

 البعد الثالث :المكون السلوكي -البعد الثاني :المكون الوجداني   -ب

 البعد الاامل :المكون التكنولوجي-البعد الرابع :المكون القيمي     هعع-د

 والمحور الثاني :العلاقة  بين العمل التطوعي الالكتروني وتنمية المجتمع المحلي 

 البعد الثاني:المقتراات-البعد الأول :المعوقات  ب-والمحور الثالث:المعوقات والمقتراات أ

اسععاب متوسعععا الأو ان المر حعععة , أو معععا يطلعععق عليعععه درجعععة التحقعععق لكعععل عبعععارة علعععي اعععده داخعععل  -4
( فععإن العبععارة لا تتحقععق 1محورهععا وذلععب بقسععمة الدرجععة المعياريععة علععي  جععم العينععة , وإذا كانععت )ر 

( فععععإن العبععععارة تتحقععععق 1,66> ر  ≤  1( فععععإن العبععععارة تتحقععععق بدرجععععه تامععععة أمععععا إذا كانععععت)3مطلقععععا )ر 
( فععععإن العبععععارة تتحقعععععق بدرجععععه متوسععععطة , أمعععععا إذا  2,33> ر  ≤ 1,66بدرجععععه ضعععععيفة ,أمععععا إذا كانعععععت) 

 ( فإن العبارة تتحقق بدرجة كبيرة .  2,99> ر ≤ 2,33كانت )

المحسوبة   2اساب كا -5
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

 −

ك

كك

2

12
2

 (0,01فإن العبارة تكون دالة معنوية عند الفا )

 التكرار التجرياي 1ايث ك

( فععإن العبععارة تكععون دالععة معنويععة عنععد الفععا  9,210المحسععوبة  ≤ )2التكععرار المتوقععع  وإذا كانععت كععا 2ك
فعععععإن  0,1الجندوليععععة عنعععععد مسععععتول معنويععععة  2المحسععععوبة أقععععل معععععن كععععا 2( , بمعنععععي إذا كانععععت كعععععا0,01)

 العبارة تكون غير دالة معنويا بمعني أنه لا توجد فروة تىخذ في الاعتبار. 

 اساب الترت   لكل عبارة داخل محورها وذلب لقياس أهميتها.  -6

 اساب النس  المئوية لمتوسا الأو ان المر حة لكل محور على اده بالنسبة لعينة الدراسة.  -7



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 نتائج الدراسة : بالنسبة لنتائج الدراسة بالإ ابة على تساؤلات البحث :

 عر  وتحليل وتفسير نتائع الدراسة اول استجابات الشباب . 

اعععول المكعععون المعرفعععي لاتجاهعععات الشعععباب نحعععو العمعععل التطعععوعي ( يوضعععح الاسعععتجابات 2جعععدول رقعععم)
  الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

مجموع  (   105الاستجابات )ن = 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 لا إتي حد ما نعم

1 

يعتبر التطوع 
الالكتروني مكملا  
للعمل التطوعي 
التقليدي لتنمية  
 المجتمع المحلي

 ك 
% 
 و

47 
44,76 
0,102 

58 
55,24 
0,110 

 257 2,45 81,59 54,23 5 

2 

يساهم التطوع  
الالكتروني في توبير 
المجهود العيلي  
المبذو  بالتطوع 

 التقليدي 

 ك 
% 
 و

64 
60,952 
0,139 

39 
37,143 
0,074 

2 
1,90 

0,032 
272 2,59 86,35 55,19 1 

3 

اعتقد أن العمل  
التطوعي الالكتروني 
يحقق التنمية 

 المجتمعية المطلوبة

 ك 
% 
 و

29 
27,62 
0,063 

57 
54,29 
0,109 

19 
18,10 
0,302 

220 2,10 69,84 22,17 9 

4 

يساهم العمل 
التطوعي الالكتروني في  
تذليل عقبات الزمان  
والمكان للمتطوعين 

 عبر الانترنت 

 ك 
% 
 و

52 
49,52 
0,113 

53 
50,48 
0,101 

 262 2,50 83,17 52,51 4 

5 

يساهم العمل 
التطوعي الالكتروني 
عبر الانترنت في معربة 
مؤسسات تنمية  
 المجتمع المحلي

 ك 
% 
 و

39 
37,14 
0,084 

64 
60,95 
0,122 

2 
1,90 

0,032 
247 2,35 78,41 55,6 8 

6 

يساهم التطوع  
الالكتروني في توظيف 
 درات مستخدمي 
الانترنت الر مية 

 لتنمية المجتمع المحلي

 ك 
% 
 و

59 
56,19 
0,128 

46 
43,81 
0,088 

 269 2,56 85,40 54,91 3 

7 

يرشد العمل التطوعي 
الالكتروني 

بمشروعات تنمية  
المجتمع المحلي  

 ك 
% 
 و

45 
42,86 
0,097 

58 
55,24 
0,110 

2 
1,90 

0,032 
253 2,41 80,32 49,09 7 
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 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

مجموع  (   105الاستجابات )ن = 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 لا إتي حد ما نعم

 وبأهميتها بالمجتمع

8 
 

يخاص التطوع 
الالكتروني  زء من  
الو ت عبر الانترنت 
لمساعدلا الآخرين 

 بالمجتمع 

 ك 
% 
 و

47 
44,76 
0,102 

56 
53,33 
0,107 

2 
1,90 

0,032 
255 2,43 80,95 47,83 6 

9 

يساعد العمل  
التطوعي الالكتروني في  
تخ يض تكاليف 
برامج التطوع 

التقليدي  باستخدام 
 الانترنت 

 ك 
% 
 و

60 
57,14 
0,130 

45 
42,86 
0,086 

 270 2,57 85,71 55,71 2 

10 

يساعد التطوع 
الالكتروني على  

الوصو  لعدد كبير 
من المحتا ين  

بالمجتمع للمساهمة في  
 تنميته 

 ك 
% 
 و

20 
19,05 
0,043 

49 
46,67 
0,093 

36 
34,29 
0,571 

194 1,85 61,59 12,06 10 

 462 525 63 2499 2,38 79,33 358,68  
 ما يلي:  المكون المعرفي يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول 

(عبعععععارة )يسعععععاهم التطعععععو  الالكترونعععععي فعععععي تعععععوفير 2جعععععاء فعععععي الترت ععععع  الأول للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( 272( وبمجمععععععععععو  أو ان )86,35المجهععععععععععود العضععععععععععلي المبععععععععععذول بععععععععععالتطو  التقليععععععععععدل(وبلغت نسععععععععععبتها)

( 0,01( وايعععععث توجعععععد فعععععروة ذات دلالعععععة إااعععععائية عنعععععد مسعععععتو  معنويعععععة )2,59ومتوسعععععا نسعععععاي )
( ايعععث يعععتم الاسعععتفادة معععن الانترنعععت 9,231الجدوليعععة ) 2(أكبعععر معععن كعععا55,19المحسعععوبة ) 2ايعععث كعععا

 ويبكات التواصل الاجتماعي في توفير الجهد المبذول بالتطو  . 

( عبععارة )يسععاعد العمععل التطععوعي الالكترونععي 9ب نما جاء فععي الترت عع  الثععاني للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمععو  85,71في تخفيض تكاليف برامع التطو  التقليدل  باستخدام الانترنت( وبلغععت نسععبتها)

ذلععععععب أن العمععععععل التطععععععوعي الالكترونععععععي يسععععععاعد فععععععي إنجععععععا   ( و2,57( ومتوسا نساي )270أو ان )
 المهام والأعمال بشكل أسر  وبنمرة أوسع وبتواصل أسهل . 

( عبععععععارة )يسععععععاهم التطعععععو  الالكترونععععععي فععععععي 6ب نمعععععا جععععععاء بالترت عععععع  الثالعععععث للاسععععععتجابات العبععععععارة رقعععععم )
( 85,40توبيععععععف قععععععدرات مسعععععععتخدمي الانترنععععععت الرقميعععععععة لتنميععععععة المجتمععععععع المحلعععععععي( وبلغععععععت نسعععععععبتها)

( فععالتطو  الالكترونععي يسععهل الحاععول علععى المعلومععات 2,56( ومتوسا نسععاي )269وبمجمو  أو ان)
 التي يتم الااتيا  إليها والتواصل مع اهخرين . 

(عبععارة )يسععاهم العمععل التطععوعي الالكترونععي 4ب نمععا جععاء فععي الترت عع  الرابععع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمععو  أو ان 83,17فععي تععذليل عقبععات الزمععان والمكععان للمتطععوعين عبععر الانترنععت( وبلغععت نسععبتها)



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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( فععععالتطو  الالكترونععععي يسععععاهم فععععي تععععوفير المجهععععود العضععععلي واسععععتثمار 2,50( ومتوسععععا نسععععاي )262)
 الوقت من خلال التطو  عن  ريق الانترنت . 

(عبععارة )يعتبععر التطععو  الالكترونععي مكمععلا 1ب نمععا جععاء فععي الترت عع  الاععامل للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 257( وبمجمعععو  أو ان )81,59للعمعععل التطعععوعي التقليعععدل لتنميعععة المجتمعععع المحلعععي( وبلغعععت نسعععبتها)

( ايععث يتععيح التطععو  الالكترونععي اكتسععاب المهععارات التععي ياععع  اكتسععااها مععن 2,45ومتوسععا نسععاي )
العمل التطوعي التقليدل فهو عمل تطوعي يتميز بحرية الاختيار للقيععام بععه فععي الوقععت والمجععال الععذل 
يرغبععععه الشععععاك المتطععععو  كمععععا أنععععه يسععععاعد علععععى تطععععوير الحيععععاة الإنسععععانية وتنقععععل النشععععا  والعمععععل 
التطوعي من إ اره المحدود إلععى نطععاة نشععا  عععالمي واسععع باسععتخدام التكنولوجيععا المتطععورة ومسععايرة 

 الاتجاهات الحديثة التي تدعو لتعزيز العمل التطوعي الالكتروني . 

( عبععععارة )يخاععععك التطععععو  الالكترونععععي 8ب نمعععا جععععاء فععععي الترت عععع  السععععادس للاسععععتجابات العبعععارة رقععععم )
( وبمجمعععو  أو ان 80,95جعععزء معععن الوقعععت عبعععر الانترنعععت لمسعععاعدة اهخعععرين بعععالمجتمع( وبلغعععت نسعععبتها)

 ( لتواك  التطور في الأداء لهجودة في تقديم الادمة . 2,43( ومتوسا نساي )255)

يريععد العمععل التطععوعي الالكترونععي (عبععارة )7ب نمععا جععاء فععي الترت عع  السععابع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمععععععو  أو ان 80,32( وبلغععععععت نسععععععبتها)بمشععععععروعات تنميععععععة المجتمععععععع المحلععععععي وبزهميتهععععععا بععععععالمجتمع

( و سععاهم فععي تحويععل  اقععات الفععرد العععاجزة إلععى  اقععات قععادرة ومنتجععة 2,41( ومتوسععا نسععاي )253)
 وتعزيز رو  التعاون والتشارك بين الأفراد . 

(عبععارة )يسععاهم العمععل التطععوعي الالكترونععي 5ب نما جاء في الترت   الثععامن للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمعععو  أو ان  78,41عبعععر الانترنعععت فعععي معرفعععة مىسسعععات تنميعععة المجتمعععع المحلعععي( وبلغعععت نسعععبتها)

 ( 2,35( ومتوسا نساي )247)

أعتقععععععععد أن العمععععععععل التطععععععععوعي ( عبععععععععارة )3ب نمععععععععا جععععععععاء بالترت عععععععع  التاسععععععععع للاسععععععععتجابات العبععععععععارة رقععععععععم )
( 220( وبمجمعععععععو  أو ان)69,84( وبلغعععععععت نسعععععععبتها)الالكترونعععععععي يحقعععععععق التنميعععععععة المجتمعيعععععععة المطلوبعععععععة

( علععى أن اتجاهععات أفععراد عينععة الدراسععة 2013( ايععث أكععدت دراسععة )الاععدام2,10ومتوسععا نسععاي )
 تتسم بشكل عام بالايجابية نحو العمل التطوعي . 

( عبعععارة )يسعععاعد التطعععو  الالكترونعععي علعععى 10ب نمعععا جعععاء بالترت ععع  العايعععر للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( وبمجمععو  61,59الوصول لعدد كبير من المحتاجين بالمجتمع للمساهمة في تنميته( وبلغععت نسععبتها)

( لتحسين وتطوير جودة الادمات التطوعية التي تقععدم لتنميععة 1,85( ومتوسا نساي )194أو ان )
 المجتمع . 

( إلععى أن العمععل التطععوعي الرقمععي هععو 2023ويتفق هذا المحور مع ما توصلت إليه دراسععة )عبععد العععال 
نمععععا جديععععد للعمععععل الايععععرل يسععععتهدف الاسععععتفادة مععععن خاععععائك وإمكانيععععات المجتمععععع الافتراضعععععي فععععي 
تحقيعععق غايعععات وأهععععداف خيريعععة يسععععاهم فيهعععا الفععععرد معععن خععععلال تقعععديم استشععععارات مجانيعععة أو إرسععععال 

 معلومات ثقافية أو علمية أو دينية في المواقع الالكترونية الماتلفة . 
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اععول المكععون الوجععداني لاتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي (يوضععح الاسععتجابات 3جععدول رقععم)
 الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

 (  105الاستجابات )ن =  
مجموع 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

1 

أر  أن نشر المعلومات  
المرتبطة با نشطة 
التطوعية لتنمية 
المجتمع عبر الانترنت 

 وا ب أخلاقي

 ك 
% 
 و

18 
17,143 
0,044 

60 
57,143 
0,124 

27 
25,714 
0,170 

201 1,91 63,81 27,94 10 

2 

يشعرني العمل 
التطوعي عبر الانترنت 
بال خر نتيجة خدمة 

 مجتمعي 

 ك 
% 
 و

46 
43,81 
0,113 

48 
45,71 
0,099 

11 
10,48 
0.069 

245 2,33 77,78 24,72 3 

3 

استطيع إدراك 
احتيا ات ومشكلات 
المجتمع من خلا   
القيام بالتطوع  
 الالكتروني

 ك 
% 
 و

27 
25,71 
0,066 

52 
49,52 
0,108 

26 
24,76 
0,164 

 مكرر 8 12,4 66,98 2,01 211

4 

يساعد التطوع 
الالكتروني على توحيد 
ااجهود التطوعية عبر 
شبكة الانترنت 

 وتحويلها لعمل  ماعي 

 ك 
% 
 و

21 
20 

0,051 

64 
60,95 
0,133 

20 
19,05 
0,126 

 مكرر 8 36,06 66,98 2,01 211

5 

تساعد ا عما   
التطوعية الالكترونية  
في بناء علا ات 

ا تماعية  ديدلا مع 
الآخرين وأصد اء 

  دد

 ك 
% 
 و

38 
36,19 
0,093 

59 
56,19 
0,122 

8 
7,62 

0,050 
240 2,29 76,19 37,54 4 

6 

يساهم التطوع  
حقيق الالكتروني في ت

ا هدا  التنموية 
وإحداث  المستقبلية

التغيير المطلوب  
 بالمجتمع 

 ك 
% 
 و

29 
27,62 
0,071 

61 
58,10 
0,126 

15 
14,29 
0,094 

224 2,13 71,11 31,77 6 

7 
اشعر بالرضا عندما 
استثمر و عس في تنمية 
المجتمع من خلا   

 ك 
% 
 و

39 
37,14 
0,096 

50 
47,62 
0,104 

16 
15,24 
0,101 

233 2,22 73,97 17,20 5 
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 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

 (  105الاستجابات )ن =  
مجموع 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

التطوع الالكتروني عبر 
 الانترنت 

8 
 

استطيع من خلا  
 التطوع الالكتروني
التعبير عن أرائي 

أبكاري  واثبات ذاتي  و
 واكتشا   دراتي

 ك 
% 
 و

34 
32,38 
0,083 

40 
38,10 
0,083 

31 
29,52 
0,195 

213 2,03 67,62 1,2 7 

9 

أشعر بالرضا عندما 
أ د تقدير نتيجة 
 هودي التنموية  
با عما  التطوعية 

 عبر الانترنت 

 ك 
% 
 و

91 
86,67 
0,223 

14 
0,133 
0,029 

 301 2,87 95,56 137,2 1 

10 

يعزز التطوع 
من الشعور الالكتروني 

بالانتماء للمجتمع 
وتدعيم المواطنة  

  والهوية الاااحة
 للمتطوعين 

 ك 
% 
 و

65 
61,90 
0,159 

35 
33.33 
0,072 

5 
4,76 

0,031 
270 2,57 85,71 51,43 2 

 408 483 159 2349 2,24 74,57 164,38  
 يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول المكون الوجداني ما يلي: 

يععععر بالرضعععا عنعععدما أجعععد تقعععدير نتيجعععة ( عبارة)أ9جعععاء فعععي الترت ععع  الأول للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 301( وبمجمعععو  أو ان )95,56(وبلغعععت نسعععبتها)جهعععودل التنمويعععة بالأعمعععال التطوعيعععة عبعععر الانترنت

( 0,01( وايعععععث توجعععععد فعععععروة ذات دلالعععععة إااعععععائية عنعععععد مسعععععتو  معنويعععععة )2,87ومتوسعععععا نسعععععاي )
( فععالمردود التنمععول للتطععو  الالكترونععي 9,231الجدوليععة ) 2(أكبععر مععن كععا137,2المحسوبة )  2ايث كا

 يعود على الفرد والمجتمع . 

مععن الشعععور ( عبععارة)يعز  التطععو  الالكترونععي 10ب نما جاء بالترت   الثاني للاستجابات العبارة رقم )
( 85,71للمتطععععععععوعين( وبلغععععععععت نسععععععععبتها) والهويععععععععة وتععععععععدعيم الموا نععععععععة الاععععععععالحةبالانتمععععععععاء للمجتمععععععععع 

( بضعععععععععرورة 2017( فقعععععععععد أوصعععععععععت دراسعععععععععة)الر عاني2,57( ومتوسعععععععععا نسعععععععععاي )270وبمجمعععععععععو  أو ان )
 الاستمرار في تعزيز الهوية من خلال توبيف الفعاليات والبرامع والندوات الماتلفة . 

( عبععععععارة )يشعععععععرني العمععععععل التطععععععوعي عبععععععر 2ب نمععععععا جععععععاء بالترت عععععع  الثالععععععث للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( ومتوسعععا 245( وبمجمعععو  أو ان )77,78الانترنعععت بعععالفخر نتيجعععة خدمعععة مجتمنعععي( وبلغعععت نسعععبتها)

 ( ايث يساهم التطو  الالكتروني في تحقيق جودة الحياة بالمجتمع . 2,33نساي )

( عبعععععععارة )تسعععععععاعد الأعمعععععععال التطوعيعععععععة 5ب نمعععععععا جعععععععاء فعععععععي الترت ععععععع  الرابعععععععع للاسعععععععتجابات العبعععععععارة رقعععععععم )
( 76,19الالكترونيععة فععي بنععاء علاقععات اجتماعيععة جديععدة مععع اهخععرين وأصععدقاء جععدد( وبلغععت نسععبتها)
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ايععث يسععاهم التطععو  الالكترونععي فععي إاععداج التغييععر ( 2,29( ومتوسععا نسععاي )240وبمجمععو  أو ان )
 المطلوب في اتجاهات ومعارف وسلوكيات وقيم أفراد المجتمع . 

اسععععتثمر ايعععععر بالرضععععا عنععععدما ( عبارة)7ب نمععععا جععععاء فععععي الترت عععع  الاععععامل للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
( وبمجمععو  73,97وقتي في تنمية المجتمع من خلال التطو  الالكتروني عبععر الانترنععت( وبلغععت نسععبتها)

( ايععععععععععث يىكععععععععععد التطععععععععععو  الالكترونععععععععععي فععععععععععي تععععععععععدعيم العلاقععععععععععات 2,22( ومتوسععععععععععا نسععععععععععاي )233أو ان )
 والانتماءات. 

(عبعععارة )يسعععاهم التطعععو  الالكترونعععي فعععي 6ب نمعععا جعععاء فعععي الترت ععع  السعععادس للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 71,11وإاععداج التغييععر المطلععوب بععالمجتمع ( وبلغععت نسععبتها) حقيععق الأهععداف التنمويععة المسععتقبليةت

( ايععث يسععاهم التطععو  الالكترونععي فععي تععدعيم التكامععل 2,13( ومتوسععا نسععاي )224وبمجمععو  أو ان )
بعععععين النعععععاس معععععن خعععععلال الجهعععععود والأعمعععععال التنمويعععععة المرتبطعععععة بعععععالتطو   كمحاولعععععة لمسعععععاندة الأعمعععععال 

 الرسمية من مشروعات خدمية وتنموية لتحقيق الر ي بالمجتمع . 

(عبععععععارة )أسععععععتطيع مععععععن خععععععلال التطععععععو  8ب نمععععععا جععععععاء فععععععي الترت عععععع  السععععععابع للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( 67,62واثبععععععات ذاتععععععي واكتشععععععاف قععععععدراتي( وبلغععععععت نسععععععبتها) التعبيععععععر عععععععن أرائععععععي وأفكععععععارل  الالكترونععععععي

( وذلب من خلال اسععتثمار الأوقععات فععي خدمععة المجتمععع 2,03( ومتوسا نساي )213وبمجمو  أو ان )
 . 

( عبععععععارة )أسععععععتطيع إدراك ااتياجعععععععات 3ب نمععععععا جععععععاء فععععععي الترت عععععع  الثععععععامن للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( وبمجمعععو  أو ان 66,98ومشعععكلات المجتمعععع معععن خعععلال القيعععام بعععالتطو  الالكترونعععي( وبلغعععت نسعععبتها)

( عبارة)يسععععاعد التطععععو  الالكترونععععي 4( وايععععتركت معهععععا العبععععارة رقععععم )2,01( ومتوسععععا نسععععاي )211)
 على توايد الجهود التطوعية عبر يبكة الانترنت وتحويلها لعمل جماعي( بنفل الترت   

( عبععععارة )أر  أن نشععععر المعلومععععات المرتبطععععة 1ب نمعععا جععععاء بالترت عععع  العايععععر للاسععععتجابات العبعععارة رقععععم )
( وبمجمععو  63,81بالأنشععطة التطوعيععة لتنميععة المجتمععع عبععر الانترنععت واجعع  أخلا ععي( وبلغععت نسععبتها)

 ( 1,91( ومتوسا نساي )201أو ان )

( بالعمعععل علعععى تطعععوير العععوعي الاجتمعععاعي 2019ويتفعععق هعععذا المحعععور معععع معععا أوصعععت بعععه دراسعععة )امعععدان 
للشباب لإدراك قيمة العمل التطوعي واستخدام الاطاب الديني والإريادل للإقنا  بزهمية العمل 
التطوعي ودورة في تنمية المجتمع , تفعيل المشاركة في العمل التطوعي بين الشباب من خلال القطا  

 التعليمي . 
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اععول المكععون السععلوكي لاتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي ( يوضععح الاسععتجابات 4جععدول رقععم)
 الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

   105الاستجابات )ن = 
مجموع  (

 ا وزان 
در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

1 

أشعر بيرورلا  
التواصل مع مؤسسات 
المجتمع المدني عبر 
الانترنت المسئولة عن 
إ امة ا عما   
 التطوعية 

 ك 
% 
 و

13 
12,38 
0,035 

63 
60 

0,109 

29 
27,62 
0,282 

194 1,85 61,59 37,26 10 

2 

أشارك في الا حات  
الالكترونية العس تعنس 
بالعمل التطوعي  
الالكتروني الادمة 
 المجتمع وتنميته 

 ك 
% 
 و

40 
38,10 
0,108 

52 
49,52 
0,090 

13 
12,38 
0,126 

237 2,26 75,24 22,8 7 

3 

استخدم مهاراتي 
الر مية في تاميم  
ا ع الويب لاااح  مو
المؤسسات التطوعية 

 دون مقابل 

 ك 
% 
 و

18 
17,14 
0,049 

65 
61,90 
0,112 

22 
20,95 
0,214 

206 1,96 65,40 38,8 9 

4 

يعزز العمل التطوعي 
الالكتروني بكرلا العمل 
التعاوني والمشترك 
وااجماعي والمواصلة 
 والانتظام  عما  أخر  

 ك 
% 
 و

45 
42,86 
0,122 

56 
53,33 
0,097 

4 
3,81 

0,039 
 مكرر 3 42,91 79,68 2,39 251

5 

تزيد خبراتي العملية 
عند المشاركة في 
ا عما  التطوعية 

تعلم الالكتروني في 
 مهارات  ديدلا 

 ك 
% 
 و

46 
43,81 
0,124 

53 
50,48 
0,092 

6 
5,71 

0,058 
250 2,38 79,37 36,74 5 

6 

أ وم بالترويج ل عما   
التنموية بالمجتمع عبر 
شبكات التواصل 

 الا تماعي 

 ك 
% 
 و

47 
44,76 
0,127 

45 
42,86 
0,078 

13 
12,38 
0,126 

244 2,32 77,46 20,8 6 

7 

أعتقد أن تساهم  
المبادرات نحو العمل 
التطوعي الالكتروني في  
استثمار طا ات  

 ك 
% 
 و

23 
21,90 
0,062 

74 
70,48 
0,128 

8 
7,62 

0,078 
225 2,14 71,43 68,4 8 
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   105الاستجابات )ن = 
مجموع  (

 ا وزان 
در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

 الشباب بالمجتمع 

8 
 

أتنا ش مع بعض 
مستخدمي شبكات 
التواصل الا تماعي 
حو  بعض القيايا  
المجتمعية لوضع حلو   

 لها 

 ك 
% 
 و

48 
45,71 
0,130 

54 
51,43 
0,093 

3 
2,86 

0,029 
255 2,43 80,95 44,4 1 

9 

تساهم ا عما   
التطوعية في زيادلا 
مشاركة الشباب في  
 صنع القرارات بالمجتمع

 ك 
% 
 و

47 
44,76 
0,127 

55 
52,38 
0,095 

3 
2,86 

0,029 
254 2,42 80,63 44,8 2 

10 

محاولة الاستقطاب 
الالكتروني لمتطوعين 
 دد عبر شبكات 
 التواصل الا تماعي 

 ك 
% 
 و

43 
40,95 
0,116 

60 
57,14 
0,104 

2 
1,90 

0,019 
 مكرر 3 50,8 79,68 2,39 251

 370 577 103 2367 2,25 75,14 322,68  
 يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول المكون السلوكي ما يلي: 

( عبععععارة )أتنععععاق  مععععع بعععععض مسععععتخدمي يععععبكات 8جععععاء فععععي الترت عععع  الأول للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
( 80,95التواصععععععل الاجتمععععععاعي اععععععول بعععععععض القضععععععايا المجتمعيععععععة لوضععععععع الععععععول لها(وبلغععععععت نسععععععبتها)

( وايععععععث توجععععععد فععععععروة ذات دلالععععععة إااععععععائية عنععععععد 2,43( ومتوسععععععا نسععععععاي )255وبمجمععععععو  أو ان )
( ويتفق هععذا مععع 9,231الجدولية ) 2(أكبر من كا44,4المحسوبة )  2( ايث كا0,01مستو  معنوية )

( من أهمية المشاركة في املات التوعية والتثقيف ,وأن 2021ما أكدت إليه دراسة)خليفة والسلمي
أهعععم اهثعععار الايجابيعععة للقيعععام بالإعمعععال التطوعيعععة تعزيعععز الارتبعععا  بمشعععكلات المجتمعععع ممعععا يسعععهم فعععي 
تنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية وأهمية غرس ا  العمل التطوعي في المراال العمرية المبكرة 

 للشباب . 

(عبارة)تسععاهم الأعمععال التطوعيععة فععي  يععادة 9ب نمععا جععاء فععي الترت عع  الثععاني للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 254( وبمجمعععععععو  أو ان )80,63مشعععععععاركة الشعععععععباب فعععععععي صعععععععنع القعععععععرارات بعععععععالمجتمع( وبلغعععععععت نسعععععععبتها)

مهععر ذلععب مععن خععلال ااتععرام  راء اهخععرين و يععادة ثقععة الشععباب فععي أنفسععهم ( وي2,42ومتوسععا نسععاي )
أن نجععا  المجتمععع وتطععوره بالدرجععة الأولععى يحتععا  توبيععف  اقععات الشععباب وقععدرايهم علععى تحمععل   ,كما

مسيرة التنمية الشاملة المستدامة فععي مختلععف جوانعع  الحيععاة الاقتاععادية والاجتماعيععة والسياسععية 
 والثقافية . 

( عبععععارة )يعععععز  العمعععل التطععععوعي الالكترونععععي 4ب نمعععا جععععاء بالترت عععع  الثالعععث للاسععععتجابات العبععععارة رقعععم )
فكعععععععععععرة العمعععععععععععل التععععععععععععاوني والمشععععععععععععترك والجمعععععععععععاعي والمواصعععععععععععلة والانتمععععععععععععام لأعمعععععععععععال أخعععععععععععر ( وبلغععععععععععععت 
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( 10( وايععععتركت معهععععا العبععععارة رقععععم )2,39( ومتوسععععا نسععععاي )251( وبمجمععععو  أو ان )79,68نسععععبتها)
وهي عبارة )محاولة الاستقطاب الالكتروني لمتطوعين جدد عبر يبكات التواصل الاجتمععاعي( بععنفل 
الترت عععع  ,فالإنسععععان هععععو الععععذل يسععععتثمر الطبيعععععة ويوبفهععععا لإيععععبا  ااتياجاتععععه ورغباتععععه كمععععا يمععععارس 

 نشا اته الماتلفة ومن هنا يقع عليه ع ء تقدم المجتمع . 

تزيععععععد خبراتععععععي العمليععععععة عنععععععد (عبععععععارة )5ب نمععععععا جععععععاء فععععععي الترت عععععع  الاععععععامل للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( 79,37تعلعععععععم مهعععععععارات جديعععععععدة ( وبلغعععععععت نسعععععععبتها)المشعععععععاركة فعععععععي الأعمعععععععال التطوعيعععععععة الالكترونعععععععي فعععععععي 

( أن للعمععععععععل 2023( فقععععععععد أكععععععععدت دراسة)الشععععععععمرل 2,38( ومتوسععععععععا نسععععععععاي )250وبمجمععععععععو  أو ان )
التطعععوعي الالكترونعععي دورا كبيعععرا فعععي تنميعععة مهعععارات التنمعععيم العععذاتي لعععد  الطالبعععات , وأوصعععت بضعععرورة 
قيام المىسسات بتكثيف الندوات والمحاضرات وورة العمل بين الطلبة لإبرا  دور العمل التطععوعي 

 الالكتروني ومردوداته الايجابية لكل من المتطوعين ومجتمعهم . 

( عبععارة )أقععوم بععالترويع ل عمععال التنمويععة 6ب نما جاء في الترت عع  السععادس للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( ومتوسععا 244( وبمجمو  أو ان )77,46بالمجتمع عبر يبكات التواصل الاجتماعي( وبلغت نسبتها)

( فإن التوعية ودرجة الثقافة والتعلععيم تععىثر تععزثيرا بالغععا علععى درجععة مشععاركتها فععي التنميععة 2,32نساي )
 وتقدم المجتمع . 

(عبععارة )أيععارك فععي الاععفحات الالكترونيععة 2ب نمععا جععاء فععي الترت عع  السععابع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمعععو  75,24التعععي تعنعععي بالعمعععل التطعععوعي الالكترونعععي لادمعععة المجتمعععع وتنميتعععه( وبلغعععت نسعععبتها)

 ( 2,26( ومتوسا نساي )237أو ان )

أعتقععد أن تسععاهم المبععادرات نحععو ( عبععارة )7العبععارة رقععم )ب نمععا جععاء فععي الترت عع  الثععامن للاسععتجابات 
( وبمجمععو  71,43( وبلغععت نسععبتها)العمل التطوعي الالكتروني في استثمار  اقععات الشععباب بععالمجتمع

 ( 2,14( ومتوسا نساي )225أو ان )

(عبععارة )اسععتخدم مهععاراتي الرقميععة فععي تاععميم 3ب نما جاء بالترت   التاسع للاستجابات العبارة رقععم )
( وبمجمععععو  أو ان 65,40مواقععععع الويعععع  لاععععالح المىسسععععات التطوعيععععة دون مقابععععل( وبلغععععت نسععععبتها)

(تحديعععد دور 2025( ويتفعععق هعععذا معععع معععا اسعععتهدفته دراسعععة )عبعععد الغنعععي1,96( ومتوسعععا نسعععاي )206)
البععرامع الاجتماعيععة فععي تنميععة مهععارات العمععل التطععوعي الالكترونععي بععالهلال الأامععر الماععرل مععن خععلال 

مهععععارة العمععععل –مهععععارة الابتكععععار الاجتمععععاعي –البععععرامع الجماعيععععة فععععي تنميععععة مهارة)المشععععاركة المجتمعيععععة 
 مهارة إدارة الأ مات بالهلال الأامر المارل( -التعاوني 

( عبععععععارة )أيعععععععر بضععععععرورة التواصععععععل مععععععع 1ب نمععععععا جععععععاء بالترت عععععع  العايععععععر للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
مىسسعععععععععات المجتمعععععععععع المعععععععععدني عبعععععععععر الانترنعععععععععت المسعععععععععئولة ععععععععععن إقامعععععععععة الأعمعععععععععال التطوعيعععععععععة ( وبلغعععععععععت 

 ( 1,85( ومتوسا نساي )194( وبمجمو  أو ان )61,59نسبتها)

( ععععن الطريقعععة التعععي يمكعععن اهعععا المنممعععات Conolly2014ويتفعععق هعععذا المحعععور معععع معععا كشعععفته دراسعععة )
التطوعية استخدام وسائل التواصل الاجتماعي عبر الانترنت بشكل فعععال فععي اسععتقطاب المتطععوعين 
والااتفعععاه اهعععم , وأوضعععحت أن المنممعععات التطوعيعععة لا تسعععتخدم وسعععائل الإععععلام الاجتماعيعععة بشعععكل 
فعال , وكذلب عدم الاستفادة المثلى من وسععائل التواصععل الاجتمععاعي فععي أعمععال المنممععات التطوعيععة 

 بس   أن القائمين على هذه المنممات لا يدركون الإمكانيات التي يمكن أن توفرها هذه الوسائل . 
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اععععول المكععععون القيمععععي لاتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل التطععععوعي (يوضععععح الاسععععتجابات 5جععععدول رقععععم)
 الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

   105الاستجابات )ن = 
مجموع  (

 ا وزان 
در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

1 

تساعد ا عما   
التطوعية الالكترونية  
عبر الانترنت على تقوية  

 الانتماء الوطنس 

 ك 
% 
 و

50 
47,62 
0,105 

53 
50,48 
0,095 

2 
1,90 

0,105 
258 2,46 81,90 46,4 4 

2 

تكتسب بعض القيم 
الايجابية عند 

المشاركة في ا عما  
 الالكترونية التطوعية 

 ك 
% 
 و

69 
65,71 
0,145 

36 
34,29 
0,065 

 279 2,66 88,57 62,49 1 

3 
تزيد ا عما   

الالكترونية  التطوعية 
 من الدابعية للتعلم

 ك 
% 
 و

43 
40,95 
0,090 

58 
55,24 
0,105 

4 
3,81 

0,211 
249 2,37 79,05 44,4 7 

4 

أساهم في المشاركة 
 با عما  التطوعية

لمحابظة ل الالكترونية
 على تنمية المجتمع

 ك 
% 
 و

34 
32,38 
0,071 

71 
67,62 
0,128 

 244 2,32 77,46 72,06 10 

5 

أشعر بالإنسانية  
وال خر عندما أشارك 
الآخرين في تقديم  
خدمات تطوعية  
الالكترونية  براد 

 المجتمع

 ك 
% 
 و

54 
51,43 
0,113 

51 
48,57 
0,092 

 264 2,51 83,81 52,63 3 

6 

تقلل المشاركة  
با عما  التطوعية 
من الشعور بالاغتراب 
بالمجتمع وزيادلا الهوية  

 الوطنية 

 ك 
% 
 و

38 
36,19 
0,080 

65 
61,90 
0,117 

2 
1,90 

0,105 
246 2,34 78,10 57,09 9 

7 

تساهم ا عما   
التطوعية بتغيير  
الم اهيم لتغليب  

المالحة العامة على  
 المالحة الشلااية

 ك 
% 
 و

46 
43,81 
0,097 

51 
48,57 
0,092 

8 
7,62 

0,421 
248 2,36 78,73 31,6 8 

8 
 

أشجع زملائي  
وأصد ائي على 

 ك 
% 

42 
40,00 

63 
60,00 

 252 2,40 80,00 58,8 5 
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 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

   105الاستجابات )ن = 
مجموع  (

 ا وزان 
در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

الانيمام في ا عما   
 التطوعية الالكترونية 

 0,114 0,088 و

9 

ابق المشاركة في   يتو
ا عما  التطوعية 
الالكترونية مع القيم 
الدينية وا خلا ية 

 بالمجتمع 

 ك 
% 
 و

57 
54,29 
0,120 

48 
45,71 
0,086 

 267 2,54 84,76 65,66 2 

10 

تعمل ا عما  
الالكترونية  التطوعية 

على بث روح التغيير 
 الايجابي  لد  الشباب 

 ك 
% 
 و

43 
40,95 
0,090 

59 
56,19 
0,106 

3 
2,86 

0,158 
250 2,38 79,37 47,54 6 

 476 555 19 2557 2,44 81,17 478,46  
 يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول المكون القيمي ما يلي: 

تكتسععععع  بععععععض القعععععيم الايجابيعععععة عنعععععد ( عبعععععارة )2جعععععاء فعععععي الترت ععععع  الأول للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( ومتوسا 279( وبمجمو  أو ان )88,57الالكترونية(وبلغت نسبتها)المشاركة في الأعمال التطوعية 

 2( ايععععث كععععا0,01( وايععععث توجععععد فععععروة ذات دلالععععة إااععععائية عنععععد مسععععتو  معنويععععة )2,66نسععععاي )
( ايعععععث يعععععتم الاسعععععتفادة معععععن اكتسعععععاب خبعععععرات 9,231الجدوليعععععة ) 2(أكبعععععر معععععن كعععععا62,49المحسعععععوبة )

 جديدة من خلال العمل التطوعي . 

( عبعععععارة )يتوافعععععق المشعععععاركة فعععععي الأعمعععععال 9ب نمعععععا جعععععاء فعععععي الترت ععععع  الثعععععاني للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( وبمجمععععو   84,76التطوعيععععة الالكترونيععععة مععععع القععععيم الدينيععععة والأخلاقيععععة بععععالمجتمع( وبلغععععت نسععععبتها)

 ( 2,54( ومتوسا نساي )267أو ان )

(عبععععارة )أيعععععر بالإنسععععانية والفخععععر عنععععدما 5ب نمععععا جععععاء بالترت عععع  الثالععععث للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
(  83,81أيععععارك اهخععععرين فععععي تقععععديم خععععدمات تطوعيععععة الالكترونيععععة لأفععععراد المجتمععععع( وبلغععععت نسععععبتها)

 ( 2,51( ومتوسا نساي )264وبمجمو  أو ان )

( عبعععععععارة )تسعععععععاعد الأعمعععععععال التطوعيعععععععة 1ب نمعععععععا جعععععععاء فعععععععي الترت ععععععع  الرابعععععععع للاسعععععععتجابات العبعععععععارة رقعععععععم )
( 258( وبمجمععو  أو ان )81,90الالكترونية عبر الانترنت على تقوية الانتماء الو ني( وبلغععت نسععبتها)

 ( 2,46ومتوسا نساي )

( وهعععي عبعععارة )أاعععجع  ملائعععي وأصعععدقائي 8ب نمعععا جعععاء فعععي الترت ععع  الاعععامل للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 252( وبمجمععععو  أو ان )80,00علععععى الانضععععمام فععععي الأعمععععال التطوعيععععة الالكترونيععععة( وبلغععععت نسععععبتها)

 ( 2,40ومتوسا نساي )

تعمعععععل الأعمعععععال التطوعيعععععة ( عبعععععارة )10ب نمعععععا جعععععاء فعععععي الترت ععععع  السعععععادس للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( وبمجمععععو  أو ان 79,37( وبلغععععت نسععععبتها)علععععى بععععث رو  التغييععععر الايجععععابي لععععد  الشععععبابالالكترونيععععة 
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( ايث يعد التطو  من أهم الوسععائل لبنععاء اااععية المتطععو  وتنميتععه 2,38( ومتوسا نساي )250)
 مهاريا واجتماعيا وأخلاقيا ودينيا وفكريا . 

الالكترونيععة تزيععد الأعمععال التطوعيععة (عبععارة )3ب نمععا جععاء بالترت عع  السععابع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
 ( 2,37( ومتوسا نساي )249( وبمجمو  أو ان )79,05( وبلغت نسبتها)من الدافعية للتعلم 

( عبععارة )تسععاهم الأعمععال التطوعيععة بتغييععر 7ب نمععا جععاء فععي الترت عع  الثععامن للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمععو  أو ان 78,73المفاهيم لتغلي  الماهحة العامة على الماهحة الشااية( وبلغت نسععبتها)

( فالأنشععطة التطوعيععة تعمععل علععى تنميععة اااععية الفععرد وصععقلها كمععا 2,36( ومتوسععا نسععاي )248)
 تعمل على تعديل الاتجاهات نحو الذات والمجتمع بشكل ايجابي

( عبععارة )تقلععل المشععاركة بالأعمععال التطوعيععة 6ب نمععا جععاء بالترت عع  التاسععع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 246( وبمجمو  أو ان )2,34من الشعور بالاغتراب بالمجتمع و يادة الهوية الو نية( وبلغت نسبتها)

( ايعععث يعمععل علعععى إاسعععاس الشعععباب بقيمععة مجعععتمعهم وإمكانياتعععه وقدراتعععه 78,10ومتوسععا نسعععاي )
 من النااية القومية وينعكل ذلب بالإيجاب على الشباب وتنمية اتجاهايهم . 

أسععععععاهم فععععععي المشععععععاركة بالأعمععععععال ( عبارة)4ب نمععععععا جععععععاء بالترت عععععع  العايععععععر للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( وبمجمععععععو  أو ان 77,46لمحافمععععععة علععععععى تنميععععععة المجتمععععععع( وبلغععععععت نسععععععبتها)ل الالكترونيععععععة التطوعيععععععة

 ( 2,3( ومتوسا نساي )244)

( أن العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي يععععىدل إلععععى 2015ويتفععععق هععععذا المحععععور مععععع مععععا أكععععدت دراسععععة )أامععععد 
يعور المتطو  بالسعادة الناجمة عن مساعدة اهخرين , كما أنه يساهم في إكساب الشععباب خبععرات 
جديعععدة فعععي مجعععال التطعععو  , كمعععا أيعععارت إلعععى سعععني الشعععباب للتطعععو  دون انتمعععار عائعععد االععععي , كمعععا 
 بينت أهمية العمل التطوعي كقيمة أساسية توجه سلوك الشباب للمشاركة في الأعمال التطوعية 

اععععععول المكععععععون التكنولععععععوجي لاتجاهععععععات الشععععععباب نحععععععو العمععععععل ( يوضععععععح الاسععععععتجابات 6جععععععدول رقععععععم) 
 التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

 (   105الاستجابات )ن = 
مجموع 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

1 

استخدم وسائل 
التواصل الا تماعي 
في إمدادي بمعار  
ومعلومات عن 
 التطوع ومجالاته 

 ك 
% 
 و

43 
40,95 
0,108 

62 
59,05 
0,105 

 253 2,41 80,32 57,66 4 

2 

أسعى إتى معربة 
الا حات على 
ال يس بوك عن 
 العمل التطوعي 

 ك 
% 
 و

54 
51,43 
0,136 

51 
48,57 
0,086 

 264 2,51 83,81 52,63 1 

3 
أتابع التحديث  
المستمر لا حات 

 ك 
% 

38 
36,19 

62 
59,05 

5 
4,76 

243 2,31 77,14 46,8 6 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

 (   105الاستجابات )ن = 
مجموع 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

النتائج عن العمل 
 التطوعي 

 0,083 0,105 0,096 و

4 
الإعلام في  يساهم 

نشر ثقابة المشاركة 
 في العمل التطوعي 

 ك 
% 
 و

44 
41,90 
0,111 

57 
54,29 
0,096 

4 
3,81 

0,067 
250 2,38 79,37 43,6 5 

5 

متابعة النشرات  
الالكترونية العس 
تادرها ااجهات 
العاملة في مجا   
العمل التطوعي 
 لتنمية المجتمع 

 ك 
% 
 و

15 
14,29 
0,038 

67 
63,81 
0,113 

23 
21,90 
0,383 

202 1,92 64,13 44,8 10 

6 

تساعد الا حات 
الرسمية على 
الانترنت للعمل  
التطوعي في تقديم 
 تشجيع على التطوع

 ك 
% 
 و

39 
37,14 
0,098 

58 
55,24 
0,098 

8 
7,62 

0,133 
241 2,30 76,51 36,4 7 

7 

كثرلا الا حات على  
ا ع التواصل   مو

الا تماعي عن العمل 
التطوعي تؤكد أهمية 

 هذا العمل

 ك 
% 
 و

46 
43,81 
0,116 

57 
54,29 
0,096 

2 
1,90 

0,033 
254 2,42 80,64 48,4 3 

8 
 

اطلع على كل ما هو 
 ديد عبر الانترنت 
لمعربة آليات العمل 
 التطوعي ااجديدلا

 ك 
% 
 و

36 
34,29 
0,091 

61 
58,10 
0,103 

8 
7,62 

0,133 
238 2,27 75,56 67,6 8 

9 

تشجع ص حات 
التطوع الالكترونية 
على استخدام 
التكنولو يا في 
 العمل التطوعي 

 ك 
% 
 و

34 
32,38 
0,086 

63 
60,00 
0,106 

8 
7,62 

0,133 
236 2,25 74,92 43,26 9 

10 

ا ع   تساعد المو
الالكترونية في منح 
التعبير عن أبكاري 
حو  التطوع 
 وأهميته 

 ك 
% 
 و

48 
45,71 
0,121 

55 
52,38 
0,093 

2 
1,90 

0,033 
256 2,44 81,27 47,37 2 

 397 593 60 2437 2,32 77,37 415,31  
 يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول المكون التكنولوجي ما يلي: 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025( أبريل 1)(، الجزء 206العدد: )
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( عبععارة )أسععنى إلععى معرفععة الاععفحات علععى الفعع ل 2جععاء فععي الترت عع  الأول للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 2,51( ومتوسععععا نسععععاي )264( وبمجمععععو  أو ان )83,81بععععوك عععععن العمععععل التطوعي(وبلغععععت نسععععبتها)

 2( ايعععععععععععععععث كعععععععععععععععا0,01وايعععععععععععععععث توجعععععععععععععععد فعععععععععععععععروة ذات دلالعععععععععععععععة إااعععععععععععععععائية عنعععععععععععععععد مسعععععععععععععععتو  معنويعععععععععععععععة )
 ( من خلال تافح المواقع على الانترنت.  9,231الجدولية )2(أكبر من كا52,63المحسوبة)

تسععاعد المواقععع الالكترونيععة فععي مععنح ( عبععارة )10ب نما جاء في الترت   الثاني للاستجابات العبارة رقم )
( ومتوسععا 256( وبمجمو  أو ان )81,27( وبلغت نسبتها)التعبير عن أفكارل اول التطو  وأهميته

( فهعععععو يعتبعععععر الميعععععدان الأمثعععععل لمعععععن لا تسعععععمح لعععععه بروفعععععه العمليعععععة أو الاجتماعيعععععة أو اتعععععة 2,44نسعععععاي )
 الاقتاادية في ممارسة العمل التطوعي التقليدل . 

(عبععارة )كثععرة الاععفحات علععى مواقععع التواصععل 7ب نما جاء بالترت   الثالث للاستجابات العبارة رقععم )
( وبمجمعععو  أو ان  80,64الاجتمعععاعي ععععن العمعععل التطعععوعي تىكعععد أهميعععة هعععذا العمعععل( وبلغعععت نسعععبتها)

( ولعععل أهميتععه لا تتوقععف علععى مععا يعععود علععى المجتمععع مععن نفععع بععل علععى   2,42( ومتوسععا نسععاي )254)
 الأفراد أيضا في صقل ااايايهم وتنمية قدرايهم العلمية والعملية. 

(عبارة )استخدم وسائل التواصل الاجتمععاعي 1ب نما جاء في الترت   الرابع للاستجابات العبارة رقم )
( وبمجمععععععو  أو ان 80,32فعععععي إمععععععدادل بمععععععارف ومعلومععععععات عععععععن التطعععععو  ومجالاتععععععه( وبلغعععععت نسععععععبتها)

( فالأنشععطة التطوعيععة تعمععل علععى تنميععة اااععية الفععرد وصععقلها كمععا 2,41( ومتوسععا نسععاي )253)
 أزها تعمل على تعديل اتجاهاته نحو الذات والمجتمع بشكل ايجابي . 

الإعععععلام فععععي نشععععر ثقافععععة ( عبععععارة )يسععععاهم 4ب نمععععا جععععاء بالترت عععع  الاععععامل للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم)
( 2,38( ومتوسععا نسععاي )250( وبمجمععو  أو ان)79,37( وبلغععت نسععبتها)المشاركة في العمل التطوعي

ايععععث يععععتم توبيععععف وسععععائل التكنولوجيععععا الحديثععععة لععععدعم قضععععايا التنميععععة التععععي تحتاجهععععا المجتمعععععات 
 للمشاركة في التنمية . 

أتععابع التحععديث المسععتمر لاععفحات ( عبارة )3ب نما جاء بالترت   السادس للاستجابات العبارة رقم )
( 2,31( ومتوسععا نسععاي )243( وبمجمو  أو ان )77,14( وبلغت نسبتها)النتائع عن العمل التطوعي

 وذلب من أجل تنميم وتشكيل مواقف قادرة على ال مشكلات عملية واقعية في الحياة . 

( عبععارة )تسععاعد الاععفحات الرسععمية علععى 6ب نمععا جععاء فععي الترت عع  السععابع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمعععو  أو ان  76,51الانترنعععت للعمعععل التطعععوعي فعععي تقعععديم تشعععجيع علعععى التطعععو  ( وبلغعععت نسعععبتها)

 ( 2,30( ومتوسا نساي )241)

( عبعععارة )ا لعععع علعععى كعععل معععا هعععو جديعععد عبعععر 8ب نمعععا جعععاء فعععي الترت ععع  الثعععامن للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 238( وبمجمععععو  أو ان )75,56الانترنععععت لمعرفععععة  ليععععات العمععععل التطععععوعي الجديععععدة( وبلغععععت نسععععبتها)

 ( 2,27ومتوسا نساي )

( عبععارة )تشععجع صععفحات التطععو  الالكترونيععة 9ب نمععا جععاء بالترت عع  التاسععع لاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 236( وبمجمعععععو  أو ان )74,92علعععععى اسعععععتخدام التكنولوجيعععععا فعععععي العمعععععل التطعععععوعي( وبلغعععععت نسعععععبتها)

( معععععن أجعععععل الاسعععععتثمار الأمثعععععل فعععععي أعمعععععال ن يلعععععة لتسعععععر ع قضعععععايا التنميعععععة فعععععي 2,25ومتوسعععععا نسعععععاي )
 المجالات الثقافية والاقتاادية والتعليمية وال حية والبييية. 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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( عبعععارة )متابعععة النشعععرات الالكترونيعععة التعععي 5ب نمععا جعععاء بالترت ععع  العايعععر للاسععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 64,13تاعععععععدرها الجهعععععععات العاملعععععععة فعععععععي مجعععععععال العمعععععععل التطعععععععوعي لتنميعععععععة المجتمعععععععع( وبلغعععععععت نسعععععععبتها)

 ( 1,92( ومتوسا نساي )202وبمجمو  أو ان )

( مععن تسععليا الضععوء علععى  ليععات اسععتخدام تقنيععات 2017ويتفععق مععع مععا تسععنى إليععه دراسععة )اععدادل 
الويععععع  فعععععي تفعيعععععل العمعععععل الجمععععععول التطعععععوعي وأكعععععدت علعععععى إقامعععععة النعععععدوات والمعععععىتمرات ال عععععحفية 
وعرضها على مواقع التواصل الاجتماعي , نشععر الععوعي فيمععا يخععك الاععدمات أو المشععاركة فععي التوعيععة 
العامعععة للمجتمعععع , كمعععا أوصعععت بالاعتمعععاد علعععى الوسعععائا المتععععددة كالاعععورة والفيعععديوهات للتعععزثير فعععي 
المسععتخدمين ,والتركيععز علععى البععرامع والععدورات التدري يعععة للمتطععوعين فععي مجععال اسععتخدام تكنولوجيعععا 

 الإعلام والاتاال . 

اععععععول العلاقععععععة بعععععين اتجاهععععععات الشععععععباب نحعععععو العمععععععل التطععععععوعي (يوضععععععح الاسعععععتجابات 7جعععععدول رقععععععم)
 الالكتروني وتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

 (   105الاستجابات )ن = 
مجموع 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

1 

يو د لدي رغبة في  
مساعدلا زملائي في أي 
عمل تطوعي مرتبط 
 بالتنمية عبر الانترنت

 ك 
% 
 و

42 
40,00 
0,094 

63 
60,00 
0,113 

 252 2,4 80,00 58,8 4 

2 

يساهم التطوع وخاصة  
الالكتروني في تدعيم 
ا بكار الإبداعية لد  

 عبر الانترنتالشباب 

 ك 
% 
 و

48 
45,71 
0,108 

50 
47,62 
0,89 

7 
6,67 

0,156 
 مكرر 5 33,66 79,68 2,39 251

3 

يو د لدي ا تناع 
بيرورلا المشاركة في  
تاميم برامج تهم  

 الشباب لتنمية المجتمع

 ك 
% 
 و

35 
33,33 
0,078 

66 
62,86 
0,118 

4 
3,81 

0,089 
241 2,30 76,51 51,91 7 

4 

تحتاج المشاركة في 
ا عما  التطوعية 

للتنمية إتى وعي مستنير 
يتم استثمار  
 التكنولو يا به 

 ك 
% 
 و

27 
25,71 
0,061 

67 
63,81 
0,120 

11 
10,48 
0,244 

226 2,15 71,75 47,54 9 

5 

تقديم المساعدات 
لل قراء والمحتا ين 
والمشاركة بالتطوع  
بالما  مطلب دينس  

 وا تماعي 

 ك 
% 
 و

105 
100 

0,023 
  315 3 100 210 1 

6 
المشاركة ضمن بريق 
عمل من خلا  

المناات الالكترونية في  

 ك 
% 
 و

36 
34,29 
0,081 

57 
54,29 
0,102 

12 
11,43 
0,267 

234 2,23 74,29 56,4 8 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025( أبريل 1)(، الجزء 206العدد: )
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 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم

 

 (   105الاستجابات )ن = 
مجموع 
 ا وزان 

در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

برامج التنمية  
 الا تماعية بالمجتمع

7 

المشاركة في برامج  
الكترونية لتحسين 

خدمات المجتمع المحلي  
)المنطقة( الذي أسكن  

 بيه 

 ك 
% 
 و

41 
39,04 
0,092 

64 
60,95 
0,114 

 مكرر 5 60,06 79,68 2,39 251 

8 
 

المشاركة لتوعية 
المجتمع بأهمية التنمية  
الا تماعية من خلا  
وسائل التواصل 

 الا تماعي 

 ك 
% 
 و

45 
42,86 
0,101 

60 
57,14 
0,107 

 255 2,43 80,95 55,71 2 

9 

أشجع زملائي  
للمشاركة في اتخاذ 
القرارات المتعلقة  

بقيايا التنمية والولاء 
للوطن بما يعود بالن ع  

 العام 

 ك 
% 
 و

44 
41,90 
0,099 

61 
58,10 
0,109 

 254 2,42 80,63 56,63 3 

10 

يجب على كل شاب 
تقديم مقترحاته  ي 
مشكلة تنموية للجهات  

 الملاتاة

 ك 
% 
 و

23 
21,90 
0,052 

71 
67,62 
0,127 

11 
10,48 
0,244 

222 2,11 70,48 57,6 10 

 446 559 45 2501 2,38 79,40 416,92  
العلاقععععة بععععين الاتجاهععععات نحععععو العمععععل يتضععععح مععععن الجععععدول السععععابق والععععذل يبععععين الاسععععتجابات اععععول 

 ما يلي:  التطوعي الالكتروني وتنمية المجتمع المحلي

( عبعععارة )تقعععديم المسعععاعدات للفقعععراء والمحتعععاجين 5جعععاء فعععي الترت ععع  الأول للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 315( وبمجمععععععو  أو ان )100والمشععععععاركة بععععععالتطو  بالمععععععال مطلعععععع  دينععععععي واجتمععععععاعي( وبلغععععععت نسععععععبتها)

( ايعععث 0,01( وايعععث توجعععد فعععروة ذات دلالعععة إااعععائية عنعععد مسعععتو  معنويعععة )3ومتوسعععا نسعععاي )
(  فععالمجتمع بطابعععه الععديني يحععث علععى التطععو  9,231الجدوليععة ) 2(أكبععر مععن كععا210المحسععوبة ) 2كععا

 ومساعدة المحتاجين . 

( عبعععارة )المشعععاركة لتوعيعععة المجتمعععع بزهميعععة 8ب نمععا جعععاء فعععي الترت ععع  الثعععاني للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( وبمجمععو  أو ان 80,95التنميععة الاجتماعيععة مععن خععلال وسععائل التواصععل الاجتمععاعي( وبلغععت نسععبتها)

ايععث تتطلعع  التنميععة تعععاون الععنمم الماتلفععة لجعععل الاععدمات التععي ( 2,43( ومتوسععا نسععاي )255)
لمقابلععة الااتياجععات أو لحععل  ذات فائععدة   ويهععتم تنميععة المجتمععع بالتنسععيق والانلععجام ل عمععال تقععدم

 مشكلات معينة وتعمل على تقوية المشاركة والتعاون . 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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(عبارة)أاععععجع  ملائععععي للمشععععاركة فععععي اتخععععاذ 9ب نمععععا جععععاء بالترت عععع  الثالععععث للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
( 80,63القععععرارات المتعلقععععة بقضععععايا التنميععععة والععععولاء للععععو ن بمععععا يعععععود بععععالنفع العام(وبلغععععت نسععععبتها)

 ( 2,42( ومتوسا نساي )254وبمجمو  أو ان )

( عبارة)يوجععد لععدل رغبععة فععي مسععاعدة  ملائععي 1ب نما جاء في الترت عع  الرابععع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 252( وبمجمععععو  أو ان )80,00فعععي أل عمعععل تطعععوعي معععرتبا بالتنميععععة عبعععر الانترنعععت( وبلغعععت نسعععبتها)

 ( ايث تىثر تزثيرا بالغا على درجة المشاركة في التنمية وتقدم المجتمع . 2,4ومتوسا نساي )

يسععاهم التطععو  وخاصععة الالكترونععي ( عبارة)2ب نما جاء بالترت   الاامل للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمعععو  أو ان  79,68عبعععر الانترنعععت ( وبلغعععت نسعععبتها)فعععي تعععدعيم الأفكعععار الإبداعيعععة لعععد  الشعععباب 

( وهعععععي عبععععععارة )المشعععععاركة فععععععي بععععععرامع 7( وايعععععتركت معهععععععا العبعععععارة رقععععععم )2,39( ومتوسعععععا نسععععععاي )251)
 الكترونية لتحسين خدمات المجتمع المحلي )المنطقة( الذل أسكن فيه( بنفل الترت  . 

يوجعععععد لعععععدل اقتنعععععا  بضعععععرورة ( عبعععععارة )3ب نمعععععا جعععععاء فعععععي الترت ععععع  السعععععابع للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( وبمجمعععو  أو ان 76,51( وبلغعععت نسعععبتها)المشعععاركة فعععي تاعععميم بعععرامع يهعععم الشعععباب لتنميعععة المجتمعععع 

 ( 2,30( ومتوسا نساي )241)

المشعععاركة ضعععمن فريعععق عمعععل معععن ( عبعععارة )6ب نمعععا جعععاء فعععي الترت ععع  الثعععامن للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 74,29( وبلغععععععععت نسععععععععبتها)خععععععععلال المناععععععععات الالكترونيععععععععة فععععععععي بععععععععرامع التنميععععععععة الاجتماعيععععععععة بععععععععالمجتمع

 ( 2,23( ومتوسا نساي )234وبمجمو  أو ان )

تحتععععععا  المشعععععععاركة فععععععي الأعمعععععععال ( عبعععععععارة )4ب نمععععععا جععععععاء بالترت ععععععع  التاسععععععع للاسعععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( وبمجمععو  71,75( وبلغععت نسععبتها)التطوعيععة للتنميععة إلععى وعععي مسععتنير يععتم اسععتثمار التكنولوجيععا بععه

 ( 2,15( ومتوسا نساي )226أو ان )

( عبارة)يجعععععع  علععععععى كععععععل يععععععاب تقععععععديم 10ب نمععععععا جععععععاء بالترت عععععع  العايععععععر للاسععععععتجابات العبععععععارة رقععععععم )
( 222( وبمجمعععععو  أو ان )70,48مقترااتعععععه لأل مشعععععكلة تنمويعععععة لهجهعععععات الماتاعععععة( وبلغعععععت نسعععععبتها)

أن الاهتمام بالموارد ال شرية هو  ,B.l kubolaied 2002)( فقد أكدت دراسة)2,11ومتوسا نساي )
 أساس التنمية الاقتاادية والاجتماعية 

اتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل المعوقععععات التععععي تحععععد مععععن اععععول (يوضععععح الاسععععتجابات 8جععععدول رقععععم)
 التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 العبارلا  م

ت 
يرا
تغ
الم
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 ا وزان 
در ة 
 التحقق

ا همية 
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 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

1 

ضعف الإمكانيات 
المادية للشباب لدعم 
ممارسة ا عما   

وا نشطة التطوعية 
 الالكترونية 

 ك 
% 
 و

87 
82,86 
0,137 

18 
17,14 
0,045 

 297 2,83 94,29 120,51 1 

ابز والمكابآت  2  6 52,63 83,81 2,51 264  51 54 ك  لة ااحو
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   105الاستجابات )ن = 
مجموع  (

 ا وزان 
در ة 
 التحقق

ا همية 
 النسبية

 الترتيب  2كا
 نعم

إتي حد  
 ما 

 لا

الملموسة العس تشجع  
الشباب على المشاركة في  

العمل التطوعي 
 الالكتروني

% 
 و

51,43 
0,085 

48,57 
0,127 

3 

تعارض و ت ممارسة  
العمل التطوعي الر مس 
مع أو ات الدراسة 

 والعمل 
 

 ك 
% 
 و

47 
44,76 
0,074 

55 
52,38 
0,137 

3 
2,86 

0,188 
 مكرر  8 44,79 80,63 2,42 254

4 

 لة المبادرات التطوعية 
الالكترونية العس تأخذ في  
الاعتبار التنوع الثقافي 
والقيمس بين أبراد 

 المجتمع

 ك 
% 
 و

46 
43,81 
0,073 

57 
54,29 
0,142 

2 
1,90 

0,125 
 مكرر  8 48,4 80,63 2,42 254

5 

ضعف اهتمام أولياء 
ا مور بتشجيع ا بناء 
على ممارسة ا عما   
 التطوعية عبر الانترنت 

 ك 
% 
 و

69 
65,71 
0,109 

36 
34,29 
0,090 

 279 2,66 88,57 95,49 5 

6 

الاعتماد على  ا تاار 
 هود ااحكومة في حل 
مشكلات المجتمع دون 
 هود التطوع وخاصة 

 عبر الانترنت 

 ك 
% 
 و

77 
73,33 
0,122 

28 
26,67 
0,070 

 287 2,73 91,11 86,8 3 

7 
 لة حملات التوعية عن 
ا نشطة التطوعية 

 الالكترونية 

 ك 
% 
 و

54 
51,43 
0,085 

48 
45,71 
0,120 

3 
2,86 

0,188 
261 2,49 82,86 44,40 7 

8 
 

ضعف الوعي ب وائد 
وأهمية المشاركة في  
العمل التطوعي 
 الالكتروني

 ك 
% 
 و

72 
68,57 
0,114 

33 
31,43 

 
 282 2,69 89,52 74,23 4 

9 

 لة البرامج والتسويق 
والتوعية اجذب 
المتطوعين للتطوع  

لتكوين  يل  الالكتروني
 ديد من المتطوعين 

 الكترونيا 

 ك 
% 
 و

48 
45,71 
0,076 

49 
46,67 
0,122 

8 
7,62 
0,5 

250 2,38 79,37 31,26 10 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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10 

االاو  من تحمل 
المساءلة مسئوليات 
لممارسة  القانونية 

التطوع الالكتروني 
للجهل بقوانين العمل 

 التطوعي 

 ك 
% 
 و

79 
75,24 
0,125 

26 
24,76 
0,065 

 289 2,75 91,75 92,63 2 

 633 401 16 2717 2,59 86,25 554,99  
 يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول المعوقات ما يلي: 

(عبععارة )ضعععف الإمكانيععات الماديععة للشععباب لععدعم 1جععاء فععي الترت عع  الأول للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 297( وبمجمععو  أو ان )94,29ممارسععة الأعمععال والأنشععطة التطوعيععة الالكترونيععة (وبلغععت نسععبتها)

( 0,01( وايعععععث توجعععععد فعععععروة ذات دلالعععععة إااعععععائية عنعععععد مسعععععتو  معنويعععععة )2,83ومتوسعععععا نسعععععاي )
( فععالتطو  الالكترونععي يتطلعع  يععبكة 9,231الجدوليععة ) 2(أكبععر مععن كععا120,51المحسععوبة ) 2ايععث كععا

 الاتاال بالانترنت .  

(عبععععارة )الاععععوف مععععن تحمععععل مسععععئوليات 10ب نمععععا جععععاء فععععي الترت عععع  الثععععاني للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
( وبلغععععععععععت لهجهععععععععععل بقععععععععععوانين العمععععععععععل التطععععععععععوعيلممارسععععععععععة التطععععععععععو  الالكترونععععععععععي المسععععععععععاءلة القانونيععععععععععة 

(وقععععد يععععرتبا ذلععععب بطبيعععععة المرالععععة 2,75( ومتوسععععا نسععععاي)289( وبمجمععععو  أو ان )91,75نسععععبتها)
العمرية للشباب ايث الفراغ الفكرل  التذبذب الأيععديولوجي ,والتنععاقض بععين المفععاهيم وايععث يجعع  
أن يكعععون هنعععاك نمعععام قعععوانين وقواععععد وسعععلوك معععن يعععزنه أن يحكعععم الأاعععااص العععذين يسعععتخدمون 

 هذه التقنية بجميع خدمايها وأنواعها . 

الاعتماد على جهععود الحكومععة اقتاار (عبارة )6ب نما جاء بالترت   الثالث للاستجابات العبارة رقم )
( وبمجمو  91,11في ال مشكلات المجتمع دون جهود التطو  وخاصة عبر الانترنت( وبلغت نسبتها)

( قد تكععون نتيجععة محدوديععة الإدراك للواقععع الجديععد النامععع  عععن 2,73( ومتوسا نساي )287أو ان )
التطعععور التكنولعععوجي المعاصعععر وانفتعععا  الفعععرص التعععي تمكعععن معععن الحاعععول علعععى المعلومعععات والاعععدمات 

 من أل مكان في العالم . 

(عبارة )ضعععف الععوعي بفوائععد وأهميععة المشععاركة 8ب نما جاء بالترت   الرابع للاستجابات العبارة رقم )
( ومتوسععععععا نسععععععاي 282( وبمجمععععععو  أو ان )89,52فععععععي العمععععععل التطععععععوعي الالكترونععععععي( وبلغععععععت نسععععععبتها)

( وجععععععود قاععععععور فععععععي مسععععععتو  الععععععوعي للشععععععباب 2022( فقععععععد أكععععععدت دراسععععععة )مسعععععععد وإبععععععراهيم 2,69)
الجعععععامني بالمشعععععروعات القوميعععععة المسعععععتحدثة وأهميتهعععععا ومعععععد  الجعععععدو  معععععن إنشعععععائها ,وهنعععععاك قاعععععور 

 بالأدوار الحكومية الرسمية لتعزيز الوعي للشباب الجامني بالمشروعات القومية المستحدثة . 

( عبععععارة )ضعععععف اهتمععععام أوليععععاء الأمععععور 5ب نمععععا جععععاء فععععي الترت عععع  الاععععامل للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
( وبمجمععععو  88,57بتشععععجيع الأبنععععاء علععععى ممارسععععة الأعمععععال التطوعيععععة عبععععر الانترنععععت( وبلغععععت نسععععبتها)

 ( . 2,66( ومتوسا نساي )279أو ان )
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( عبارة )قلة الحععوافز والمكافععلمت الملموسععة 2ب نما جاء في الترت   السادس للاستجابات العبارة رقم )
( وبمجمعععععو  أو ان 83,81التعععععي تشعععععجع الشعععععباب علعععععى المشعععععاركة فعععععي العمعععععل التطعععععوعي( وبلغعععععت نسعععععبتها)

 ( فالتشجيع يساهم في تحقيق الانجا ات المطلوبة2,51( ومتوسا نساي )264)

( عبععارة )قلععة امععلات التوعيععة عععن الأنشععطة 7ب نمععا جععاء بالترت عع  السععابع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
 ( 2,49( ومتوسا نساي )261( وبمجمو  أو ان)82,86التطوعية الالكترونية( وبلغت نسبتها)

( وهعععععي )تععععععار  وقعععععت ممارسعععععة العمعععععل 3ب نمعععععا جعععععاء فعععععي الترت ععععع  الثعععععامن للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( 254( وبمجمعععععععو  أو ان )80,63التطعععععععوعي الرقمعععععععي معععععععع أوقعععععععات الدراسعععععععة والعمعععععععل( وبلغعععععععت نسعععععععبتها)

(عبععارة )قلععة المبععادرات التطوعيععة الالكترونيععة 4( وايععتركت معهععا العبععارة رقععم )2,42ومتوسععا نسععاي )
 التي تزخذ في الاعتبار التنو  الثقافي والقيمي بين أفراد المجتمع( بنفل الترت  

قلععععة البععععرامع والتسععععويق والتوعيععععة (عبععععارة )9ب نمععععا جععععاء بالترت عععع  العايععععر للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
لتكعععععععوين جيعععععععل جديعععععععد معععععععن المتطعععععععوعين الكترونيعععععععا( وبلغعععععععت  لجعععععععذب المتطعععععععوعين للتطعععععععو  الالكترونعععععععي

( قععععععععد تكععععععععون لعععععععععدم المقععععععععدرة علععععععععى 2,38( ومتوسععععععععا نسععععععععاي )250( وبمجمععععععععو  أو ان )79,37نسععععععععبتها)
اسعععتيعاب التقنيعععات الحديثعععة خاصعععة تقنيعععات الاتاعععالات والمعلومعععات المتمثلعععة فعععي يعععبكات التواصعععل 

 الاجتماعي واستثمارها في تحقيق المطال  . 

( أن المنممات التطوعية لا تستخدم وسائل الإعلام الاجتماعيععة Conolly2014فقد أكدت دراسة )
بشعععكل فععععال , وكعععذلب ععععدم الاسعععتفادة المثلعععى معععن وسعععائل التواصعععل الاجتمعععاعي فعععي أعمعععال المنممعععات 
التطوعيععة بسعع   أن القععائمين علععى هععذه المنممععات لا يععدركون الإمكانيععات التععي يمكععن أن توفرهععا هععذه 

 الوسائل. 

اععول المقتراععات لتعزيععز اتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي (يوضععح الاسععتجابات 9جععدول رقععم)
 الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر
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ت 
يرا
تغ
الم

 

  105الاستجابات )ن =  
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1 

توبير الإمكانات  
)مناات   التكنولو ية
للمتطوعين  وأدوات(
تسهل مشاركة   الكترونيا

 الشباب 

 ك 
% 
 و

104 
99,05 
0,163 

1 
0,95 

0,002 
 314 2,99 99,68 204,06 1 

2 

زيادلا الوعي بال وائد 
العس تعود على المجتمع 
من المشاركة بالتطوع  

 الالكتروني

 ك 
% 
 و

84 
80,00 
0,132 

21 
20,00 
0,051 

 294 2,80 93,33 109,2 3 

3 
 وتنمية خبرات تطوير 

في   ومهارات الشباب
مجالات ا عما  

 ك 
% 
 و

61 
58,10 
0,096 

44 
41,90 
0,107 

 271 2,58 86,03 56,63 4 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 التطوعية الالكترونية 

4 

استخدام وسائل 
الإعلام والتواصل 

الا تماعي بزيادلا إدراك 
الشباب باحتيا ات 
 المجتمع ومشكلاته

 ك 
% 
 و

46 
43,81 
0,072 

59 
56,19 
0,143 

 256 2,44 81,27 54,91 9 

5 

زيادلا اهتمام بتنظيم 
ربط  حملات توعوية و 

المشروعات التطوعية 
الالكترونية باحتيا ات  
 المجتمع ومتطلباته

 ك 
% 
 و

41 
39,05 
0,064 

64 
60,95 
0,155 

 251 2,39 79,68 60,06 10 

6 

استثمار وسائل  
التواصل بإصدار  

نشرات الكترونية دورية  
تبرز نشاطات المتطوعين 
الكترونيا لنشر العمل 

 التطوعي 

 ك 
% 
 و

49 
46,67 
0,077 

56 
53,33 
0,136 

 مكرر  7 53,2 82,22 2,47 259 

7 

عقد ورش وتدريب 
 المتطوعين الكترونيا 
وت عيل المنتديات  

الالكترونية للراغبين في  
 التطوع الالكتروني

 ك 
% 
 و

57 
54,29 
0,089 

48 
45,71 
0,117 

 267 2,54 84,76 53,66 5 

8 
 

توبير مجموعة متنوعة 
من المشاريع التطوعية 
الالكترونية العس تتناسب 
مع اهتمامات ومهارات 

 الشباب 

 ك 
% 
 و

49 
46,67 
0,077 

56 
53,33 
0,136 

 مكرر  7 53,2 82,22 2,47 259 

9 

إنشاء شبكة معلومات  
للتنسيق بين المؤسسات 
المعنية بمجا  التطوع  

 كابة 

 ك 
% 
 و

54 
51,43 
0,846 

51 
48,57 
0,124 

 264 2,51 83,81 52,63 6 

10 

إ امة ح لات لتكريم  
المتميزين بالعمل  
 التطوعي الالكتروني

وتقديم نماذج  للشباب  
 المتطوع وإبرازها إعلاميا 

 ك 
% 
 و

93 
88,57 
0,146 

12 
11,43 
0,029 

 303 2,89 96,19 146,23 2 

 638 412  2738 2,61 86,92 597,97  
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 يتضح من الجدول السابق والذل يبين الاستجابات اول المقتراات ما يلي: 

)مناعععات  تعععوفير الإمكانعععات التكنولوجيعععة( عبعععارة )1جعععاء فعععي الترت ععع  الأول للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( وبمجمععععععو  أو ان 99,68تسععععععهل مشععععععاركة الشععععععباب(وبلغت نسععععععبتها) للمتطععععععوعين الكترونيععععععا وأدوات(

( وايعععععث توجعععععد فعععععروة ذات دلالعععععة إااعععععائية عنعععععد مسعععععتو  معنويعععععة 2,99( ومتوسعععععا نسعععععاي ) 314)
( فسععهولة الاتاععال بالانترنععت 9,231الجدوليععة ) 2(أكبر من كا204,06المحسوبة ) 2( ايث كا0,01)

يسععهل للشععباب عمليععة التطععو  الالكترونععي ايععث يسععهم التطععو  الالكترونععي فععي تطععوير المععوارد ال شععرية 
التطوعية وتنميتها والتي تعد الثععروة الحقيقيععة لهععذا النععو  مععن التطععو  وهععذا يععىدل إلععى توسععيع مععدارك 

 ومعارف أوسع وأيمل للمتطوعين . 

( عبعععارة )إقامعععة افعععلات لتكعععريم المتميعععزين 10ب نمعععا جعععاء فعععي الترت ععع  الثعععاني للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( وبلغعععععععععععت وتقعععععععععععديم نمعععععععععععاذ   للشعععععععععععباب المتطعععععععععععو  وإبرا هعععععععععععا إعلاميعععععععععععا بالعمعععععععععععل التطعععععععععععوعي الالكترونعععععععععععي

( ايث يساهم في تعزيز قععيم الموا نععة 2,89( ومتوسا نساي )303( وبمجمو  أو ان )96,19نسبتها)
وتععععدعيم مهععععارات العمععععل الجمععععاعي والاتاععععال والقيععععادة وتعععععديل اتجاهععععات الفععععرد نحععععو الععععذات بشععععكل 
ايجععععابي بمععععا يسععععاهم فععععي رفععععع مسععععتو  تقععععدير الععععذات لععععد  الفععععرد وتعزيععععز رو  التعععععاون والتشععععارك بععععين 

 الأفراد. 

( عبععارة ) يععادة الععوعي بالفوائععد التععي تعععود علععى 2ب نمععا جععاء بالترت عع  الثالععث للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 2,80( وبمجمعععععععععو  أو ان ) 93,33المجتمعععععععععع معععععععععن المشعععععععععاركة بعععععععععالتطو  الالكترونعععععععععي( وبلغعععععععععت نسعععععععععبتها)

 ( ايث يساهم في ال هو  بمكانة المجتمعات في العار الحالي294ومتوسا نساي )

ومهععععارات  وتنميععععة خبععععرات ( عبععععارة )تطععععوير3ب نمععععا جععععاء فععععي الترت عععع  الرابععععع للاسععععتجابات العبععععارة رقععععم )
( 271( وبمجمععو  أو ان ) 86,03( وبلغععت نسععبتها)فععي مجععالات الأعمععال التطوعيععة الالكترونيععة  الشباب

أن الاهتمععام بععالموارد ال شععرية  ,B.l kubolaied  2002)( فقععد أكععدت دراسععة) 2,58ومتوسععا نسععاي )
هو أساس التنمية الاقتاععادية والاجتماعيععة  وأن الاهتمععام بالاععدمات الماتلفععة والتغذيععة وال ععحة 

 والتعليم من يزنه التخفيف من الفقر . 

عقعععد ورة وتعععدري  المتطعععوعين (عبعععارة )7ب نمعععا جعععاء فعععي الترت ععع  الاعععامل للاسعععتجابات العبعععارة رقعععم )
( 84,76( وبلغععععت نسععععبتها)الكترونيععععا وتفعيععععل المنتععععديات الالكترونيععععة للععععراغبين فععععي التطععععو  الالكترونععععي

ايث أدت الطفرة التكنولوجية إلي إاداج تغييععرات (  2,54( ومتوسا نساي )267وبمجمو  أو ان )
فعععععي الوضعععععع الاقتاعععععادل والاجتمعععععاعي لكعععععل الفئعععععات بعععععالمجتمع , وانعكسعععععت  ثارهعععععا فعععععي إضعععععافة سعععععمات 

 وخاائك جديدة على  لية الحياة بوجه عام . 

إنشععاء يععبكة معلومععات للتنسععيق ( عبععارة )9ب نما جاء في الترت   السادس للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( 264( وبمجمععععععععو  أو ان )83,81( وبلغععععععععت نسععععععععبتها)بععععععععين المىسسععععععععات المعنيععععععععة بمجععععععععال التطععععععععو  كافععععععععة

( ويىكععععععد ذلعععععععب أهميععععععة تنفيعععععععذ العديععععععد معععععععن البععععععرامع والمشعععععععروعات النا حعععععععة 2,51ومتوسععععععا نسعععععععاي )
 .  المعنية بمجال التطو  الحكومية والمجتمع المدني والمىسسات الأهليةللتنسيق بين المىسسات 

اسععتثمار وسععائل التواصععل بإصععدار ( عبععارة )6ب نما جاء في الترت   السابع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبلغعععععععت نشعععععععرات الكترونيعععععععة دوريعععععععة تبعععععععر  نشعععععععا ات المتطعععععععوعين الكترونيعععععععا لنشعععععععر العمعععععععل التطعععععععوعي

( وايعععععععععتركت معهعععععععععا العبعععععععععارة رقعععععععععم 2,47( ومتوسعععععععععا نسعععععععععاي )259( وبمجمعععععععععو  أو ان )82,22نسعععععععععبتها)



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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(عبععارة )تععوفير مجموعععة متنوعععة مععن المشععار ع التطوعيععة الالكترونيععة التععي تتناسعع  مععع اهتمامععات 8)
 ومهارات الشباب( بنفل الترت  

اسععتخدام وسععائل الإعععلام والتواصععل ( عبععارة )4ب نما جاء بالترت   التاسع للاسععتجابات العبععارة رقععم )
( وبمجمععو  81,27( وبلغععت نسععبتها)الاجتمععاعي بزيععادة إدراك الشععباب بااتياجععات المجتمععع ومشععكلاته

 ( ايعععث يعتبعععر الشعععباب  اقعععة وإرادة وهعععو الهعععدف الأول للتنميعععة2,44( ومتوسعععا نسعععاي )256أو ان )
 .  ولد هم الأساس الجيد والرغبة الأكيدة في التغيير

( عبعععععارة ) يعععععادة اهتمعععععام بتنمعععععيم امعععععلات 5ب نمعععععا جعععععاء بالترت ععععع  العايعععععر للاسعععععتجابات العبعععععارة رقعععععم )
( وبلغععععععععععت ربععععععععععا المشععععععععععروعات التطوعيععععععععععة الالكترونيععععععععععة بااتياجععععععععععات المجتمععععععععععع ومتطلباتععععععععععهتوعويععععععععععة و 

( ايععث يععتم توبيععف وسععائل الاتاععال 2,39( ومتوسععا نسععاي )251( وبمجمععو  أو ان )79,68نسبتها)
فعععععي دععععععم التنميعععععة التعععععي تحتاجهعععععا المجتمععععععات  والتعععععي تبعععععدأ بالتوجعععععه والإريعععععاد والعععععدعوة للمشعععععاركة فعععععي 

 مختلف مجالات التنمية . 

ا لمد  أهمية عبارات ا دالا مجملة وكل محور من محاور ا دالا : 
ً
 نتائج الدراسة طبق

  ( يوضح درجة استجابات مجتمع البحث على مد  أهمية محاور الأداة ككل  10جدول رقم )

م 
  

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  (   105المحور            )  ن=
 العبارات 

 ددددددددددددددددددددددددددددددددددددولا   
 التحقق

ا هميددددددددددددددددددددددددة  
 النسبية  

التددددددرت
 يب 

 5 79,33 2,38 10 المكون المعرفي    1
 8 74,57 2,24 10 المكون الو داني    2
 7 75,14 2,25 10 المكون السلوكي    3
 3 81,17 2,44 10 المكون القيمس    4
 6 77,37 2,32 10 المكون التكنولوجي 5
العلا دددددددددة بددددددددددين الاتجاهددددددددددات نحددددددددددو التطددددددددددوع  6

  الالكتروني وتنمية المجتمع
10 2,38 79,40 4 

 2 86,25 2,59 10 المعو ات 7
 1 86,92 2,61 10 المقترحات 8
    80 الإ ماتي 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي : 

( وأهميععة نسعع ية 2,61جععاء ترت عع  المحععاور كالتععالي : محععور المقتراععات فععي الترت عع  الأول بدرجععة تحقععق )
(بالترت عع  الثععاني ثععم المكععون القيمععي بدرجععة تحقععق 2,59( ثععم محععور المعوقععات بدرجععة تحقععق )86,92)
( 2,38بدرجععة  تحقععق ) ثععم العلاقععة بععين الاتجاهععات نحععو التطععو  الالكترونععي وتنميععة المجتمععع (2,44)

 ( ثععععم المكععععون 2,32( ثععععم المكععععون التكنولععععوجي بدرجععععة تحقععععق )2,38ثععععم المكععععون المعرفععععي بدرجععععة تحقععععق )
( فععي الترت عع  الأخيععر بدرجععة 2,24المكععون الوجععداني بدرجععة تحقععق ) ثععم ( 2,25بدرجععة تحقععق ) السععلوكي
 (74,57( وأهمية نس ية )2,01تحقق )
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 النتائج العامة المرتبطة بالإ ابة على تساؤلات الدراسة :
اتجاهدددات الشدددباب نحدددو العمدددل التطدددوعي الالكتروندددي لتنميدددة المجتمدددع المحلدددي فدددي النتدددائج المرتبطدددة 

 ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

( وهددي در ددة تحقددق  ويددة وا هميددة 2,38أظهددرت النتددائج أن در ددة تحقددق البعددد )المعرفددي : المكددون 
 ( 79,33النسبية )

 8,  1,  4,  6,  9, 2وجاءت الاستجابات التي كانت أكثر تزثيرا إيجابيا بدرجة تحقق قوية العبععارة رقععم )
يسععاهم التطععو  الالكترونععي فععي تععوفير المجهععود العضععلي المبععذول )(مرتبععة ترت بععا تنا ليععا وهععي عبععارة 5,  7, 

يسعععاعد العمعععل التطعععوعي الالكترونعععي فعععي تخفعععيض )وعبعععارة  (2,59( بدرجعععة تحقعععق )بعععالتطو  التقليعععدل
يسععاهم التطععو  )وعبععارة  (2,57( بدرجععة تحقععق)تكاليف برامع التطععو  التقليععدل باسععتخدام الانترنععت

( بدرجعععة تحقعععق الالكترونعععي فعععي توبيعععف قعععدرات مسعععتخدمي الانترنعععت الرقميعععة لتنميعععة المجتمعععع المحلعععي
يساهم العمل التطوعي الالكتروني في تذليل عقبات الزمان والمكان للمتطوعين عبععر )وعبارة    (2,56)

يعتبعععر التطععو  الالكترونعععي مكمععلا للعمعععل التطععوعي التقليعععدل )وعبععارة  (2,50بدرجععة تحقعععق )الانترنت(
يخاععك التطععو  الالكترونععي جععزء مععن الوقععت )وعبععارة  (2,45(بدرجععة تحقععق )لتنميععة المجتمععع المحلي

)يريعععععد العمعععععل التطعععععوعي وعبعععععارة  (2,43( بدرجعععععة تحقعععععق )عبعععععر الانترنعععععت لمسعععععاعدة اهخعععععرين بعععععالمجتمع
وعبعععععارة  (2,41الالكترونعععععي بمشعععععروعات تنميعععععة المجتمعععععع المحلعععععي وبزهميتهعععععا بعععععالمجتمع( بدرجعععععة تحقعععععق )

( بدرجععة يساهم العمل التطوعي الالكتروني عبر الانترنت في معرفة مىسسات تنمية المجتمععع المحلععي)
  (2,35تحقق)

( مرتبععععة 10, 3وجععععاءت الاسععععتجابات ذات التععععزثير الايجععععابي بدرجععععة تحقععععق متوسععععطة هععععي العبععععارة رقععععم)
)أعتقععد أن العمععل التطععوعي الالكترونععي يحقععق التنميععة المجتمعيععة المطلوبععة( ترت بععا تنا ليععا وهععي عبععارة 

يسعععاعد التطعععو  الالكترونعععي علعععى الوصعععول لععععدد كبيعععر معععن المحتعععاجين )وعبعععارة  (2,10بدرجعععة تحقعععق )
     (1,85( بدرجة تحقق)بالمجتمع للمساهمة في تنميته

( وهددددي در ددددة تحقددددق متوسددددطة 2,24أظهددددرت النتددددائج أن در ددددة تحقددددق البعددددد )الو ددددداني  المكددددون 
 (  74,57وا همية النسبية )

(مرتبععععة 10, 9وجععععاءت الاسععععتجابات التععععي كانععععت أكثععععر تععععزثيرا إيجابيععععا بدرجععععة تحقععععق قويععععة العبععععارة رقععععم )
)ايعععععععر بالرضععععععا عنععععععدما أجععععععد تقععععععدير نتيجععععععة جهععععععودل التنمويععععععة بالأعمععععععال ترت بععععععا تنا ليععععععا وهععععععي عبععععععارة 

مععععععن الشعععععععور يعععععععز  التطععععععو  الالكترونععععععي )وعبععععععارة  (2,87التطوعيععععععة عبععععععر الانترنععععععت( بدرجععععععة تحقععععععق )
   (2,57( بدرجة تحقق)للمتطوعين والهوية وتدعيم الموا نة الاالحةبالانتماء للمجتمع 

 3,  8, 6, 7,  5,  2وجاءت الاستجابات ذات التزثير الايجابي بدرجة تحقق متوسطة هععي العبععارة رقععم )
يشعععرني العمععل التطععوعي عبععر الانترنععت بععالفخر نتيجععة خدمععة )( مرتبععة ترت بععا تنا ليععا وهععي عبععارة 1, 4, 

تسععععاعد الأعمععععال التطوعيععععة الالكترونيععععة فععععي بنععععاء علاقععععات )وعبععععارة  (2,33( بدرجععععة تحقععععق )مجتمنععععي
)ايعععر بالرضععا عنععدما وعبععارة ( 2,29( بدرجععة تحقععق)اجتماعيععة جديععدة مععع اهخععرين وأصععدقاء جععدد

 (2,22( بدرجعععة تحقعععق )اسعععتثمر وقتعععي فعععي تنميعععة المجتمعععع معععن خعععلال التطعععو  الالكترونعععي عبعععر الانترنعععت
وإاععععععداج التغييععععععر  حقيععععععق الأهععععععداف التنمويععععععة المسععععععتقبليةيسععععععاهم التطععععععو  الالكترونععععععي فععععععي ت)وعبعععععارة 

التعبيععر عععن  أسععتطيع مععن خععلال التطععو  الالكترونععي)وعبععارة  (2,13بدرجة تحقععق )المطلوب بالمجتمع(
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اسععععععععتطيع إدراك )وعبععععععععارة  (2,03(بدرجععععععععة تحقععععععععق )واثبععععععععات ذاتععععععععي واكتشععععععععاف قدراتي أرائععععععععي وأفكععععععععارل 
يسععاعد التطععو  )وأيضععا عبععارة ( ااتياجععات ومشععكلات المجتمععع مععن خععلال القيععام بععالتطو  الالكترونععي

( بدرجععة تحقععق الالكتروني على توايد الجهود التطوعية عبر يبكة الانترنت وتحويلهععا لعمععل جمععاعي
أر  أن نشععر المعلومععات المرتبطععة بالأنشععطة التطوعيععة لتنميععة المجتمععع عبععر الانترنععت )وعبععارة  (2,01)

   (1,91( بدرجة تحقق)واج  أخلا ي

( وهددددي در ددددة تحقددددق متوسددددطة 2,25أظهددددرت النتددددائج أن در ددددة تحقددددق البعددددد )السددددلوكي : المكددددون 
 ( 75,14وا همية النسبية )

 10,  4, 9, 8وجععععاءت الاسععععتجابات التععععي كانععععت أكثععععر تععععزثيرا إيجابيععععا بدرجععععة تحقععععق قويععععة العبععععارة رقععععم ) 
أتنععاق  مععع بعععض مسععتخدمي يععبكات التواصععل الاجتمععاعي اععول )(مرتبععة ترت بععا تنا ليععا وهععي عبععارة 5,

تسعععععععاهم الأعمعععععععال )وعبعععععععارة  (2,43( بدرجعععععععة تحقعععععععق )بععععععععض القضعععععععايا المجتمعيعععععععة لوضعععععععع العععععععول لهعععععععا
يعععز  )وعبععارة  (2,42( بدرجععة تحقععق)التطوعية في  يادة مشاركة الشععباب فععي صععنع القععرارات بععالمجتمع

العمععل التطععوعي الالكترونععي فكععرة العمععل التعععاوني والمشععترك والجمععاعي والمواصععلة والانتمععام لأعمععال 
محاولععة الاسععتقطاب الالكترونععي لمتطععوعين جععدد عبععر يععبكات )وعبععارة  (2,39( بدرجععة تحقععق )أخععر  

)تزيعععد خبراتعععي العمليعععة عنعععد المشعععاركة فعععي الأعمعععال وعبعععارة  (2,39بدرجعععة تحقعععق )التواصعععل الاجتماعي(
     (2,38(بدرجة تحقق )تعلم مهارات جديدةالتطوعية الالكتروني في 

 3, 7, 2,  6وجععععععاءت الاسععععععتجابات ذات التععععععزثير الايجععععععابي بدرجععععععة تحقععععععق متوسععععععطة هععععععي العبععععععارة رقععععععم)
أقععوم بععالترويع ل عمععال التنمويععة بععالمجتمع عبععر يععبكات التواصععل )(مرتبععة ترت بععا تنا ليععا وهععي عبععارة 1,

أيعععععارك فعععععي الاعععععفحات الالكترونيعععععة التعععععي تعنعععععي بالعمعععععل )وعبعععععارة  (2,32( بدرجعععععة تحقعععععق )الاجتمعععععاعي
)أعتقععععععد أن تسععععععاهم وعبععععععارة  (2,26(بدرجععععععة تحقععععععق)التطععععععوعي الالكترونععععععي لادمععععععة المجتمععععععع وتنميته

المبعععععععععادرات نحعععععععععو العمعععععععععل التطعععععععععوعي الالكترونعععععععععي فعععععععععي اسعععععععععتثمار  اقعععععععععات الشعععععععععباب بعععععععععالمجتمع( بدرجعععععععععة 
اسععععععتخدم مهععععععاراتي الرقميععععععة فععععععي تاععععععميم مواقععععععع الويعععععع  لاععععععالح المىسسععععععات )وعبععععععارة  (2,14تحقععععععق)

أيععععععععر بضعععععععرورة التواصعععععععل معععععععع مىسسعععععععات )وعبعععععععارة  (1,96بدرجعععععععة تحقعععععععق )التطوعيعععععععة دون مقابل(
   (1,85(بدرجة تحقق )المجتمع المدني عبر الانترنت المسئولة عن إقامة الأعمال التطوعية

( وهددي در ددة تحقددق  ويددة وا هميددة 2,44أظهددرت النتددائج أن در ددة تحقددق البعددد )المكددون القيمددس :
 (  81,17النسبية )

,  8,   1,  5,  9,  2وجاءت الاستجابات التععي كانععت أكثععر تععزثيرا إيجابيععا بدرجععة تحقععق قويععة العبععارة رقععم )
)تكتسععععع  بععععععض القعععععيم الايجابيعععععة عنعععععد المشعععععاركة فعععععي (مرتبعععععة ترت بعععععا تنا ليعععععا وهعععععي عبعععععارة 6,  7,  3, 10

يتوافععععععععق المشععععععععاركة فععععععععي الأعمععععععععال )وعبععععععععارة  (2,66( بدرجععععععععة تحقععععععععق )الالكترونيععععععععةالأعمععععععععال التطوعيععععععععة 
أيعععر )وعبععارة  (2,54( بدرجععة تحقععق)التطوعيععة الالكترونيععة مععع القععيم الدينيععة والأخلاقيععة بععالمجتمع

( بالإنسععانية والفخععر عنععدما أيععارك اهخععرين فععي تقععديم خععدمات تطوعيععة الالكترونيععة لأفععراد المجتمععع
تسععععععاعد الأعمععععععال التطوعيععععععة الالكترونيععععععة عبععععععر الانترنععععععت علععععععى تقويععععععة )وعبععععععارة (2,51بدرجععععععة تحقععععععق )
أاعععجع  ملائعععي وأصعععدقائي علعععى الانضعععمام فعععي الأعمعععال )وعبعععارة (2,46بدرجعععة تحقعععق )الانتمعععاء الو ني(

علععى بععث الالكترونيععة )تعمععل الأعمععال التطوعيععة وعبععارة  (2,40(بدرجععة تحقععق )التطوعيععة الالكترونية
)تزيععععععععد الأعمععععععععال التطوعيععععععععة وعبععععععععارة  (2,38رو  التغييععععععععر الايجععععععععابي لععععععععد  الشععععععععباب( بدرجععععععععة تحقععععععععق )

تسععاهم الأعمععال التطوعيععة بتغييععر )وعبععارة  (2,37مععن الدافعيععة للععتعلم( بدرجععة تحقععق )الالكترونيععة 
تقلععععل )وعبععععارة  (2,36( بدرجععععة تحقععععق)المفععععاهيم لتغليعععع  الماععععهحة العامععععة علععععى الماععععهحة الشااععععية
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( بدرجععة تحقععق المشععاركة بالأعمععال التطوعيععة مععن الشعععور بععالاغتراب بععالمجتمع و يععادة الهويععة الو نيععة
(2,34)  

(وهععععي عبععععارة 4وجععععاءت الاسععععتجابات ذات التععععزثير الايجععععابي بدرجععععة تحقععععق متوسععععطة هععععي العبععععارة رقععععم )
( بدرجععة تحقععق لمحافمععة علععى تنميععة المجتمعععل الالكترونيععة )أسععاهم فععي المشععاركة بالأعمععال التطوعيععة

(2,32)   

( وهددي در ددة تحقددق متوسددطة 2,32أظهددرت النتددائج أن در ددة تحقددق البعددد )المكددون التكنولددوجي : 
  (77,37وا همية النسبية )

(مرتبععة ترت بععا 4, 1, 7, 10, 2وجاءت الاستجابات ذات تزثيرا إيجابيا بدرجة تحقق قويععة العبععارة رقععم ) 
( بدرجععة تحقععق أسنى إلى معرفة الافحات علععى الفعع ل بععوك عععن العمععل التطععوعي)تنا ليا وهي عبارة 

)تسععععاعد المواقعععععع الالكترونيععععة فعععععي مععععنح التعبيععععر ععععععن أفكععععارل اعععععول التطععععو  وأهميتعععععه( وعبععععارة  (2,51)
كثععرة الاععفحات علععى مواقععع التواصععل الاجتمععاعي عععن العمععل التطععوعي )وعبععارة  (2,44بدرجععة تحقععق)

اسععععتخدم وسععععائل التواصععععل الاجتمععععاعي فععععي )وعبععععارة  (2,42( بدرجععععة تحقععععق )تىكععععد أهميععععة هععععذا العمععععل
الإعععلام فععي يسععاهم )وعبععارة  (2,41بدرجععة تحقععق )إمدادل بمعععارف ومعلومععات عععن التطععو  ومجالاته(

   (2,38نشر ثقافة المشاركة في العمل التطوعي(بدرجة تحقق )

( 5,  9,  8,  6,  3وجععاءت الاسععتجابات ذات التععزثير الايجععابي بدرجععة تحقععق متوسععطة هععي العبععارة رقععم)
)أتععععابع التحععععديث المسععععتمر لاععععفحات النتععععائع عععععن العمععععل التطععععوعي( مرتبععععة ترت بععععا تنا ليععععا وهععععي عبععععارة 

تسععاعد الاععفحات الرسععمية علععى الانترنععت للعمععل التطععوعي فععي تقععديم )وعبععارة  (2,31بدرجععة تحقععق )
ا لععع علععى كععل مععا هععو جديععد عبععر الانترنععت لمعرفععة )وعبععارة  (2,30( بدرجععة تحقععق)تشععجيع علععى التطععو 

تشجع صفحات التطععو  الالكترونيععة )وعبارة    (2,27( بدرجة تحقق ) ليات العمل التطوعي الجديدة
متابععععععة النشعععععرات )وعبعععععارة  (2,25بدرجعععععة تحقعععععق )علعععععى اسعععععتخدام التكنولوجيعععععا فعععععي العمعععععل التطوعي(

(بدرجععة تحقععق  الالكترونيععة التععي تاععدرها الجهععات العاملععة فععي مجععال العمععل التطععوعي لتنميععة المجتمععع
(1,92)   

أظهددرت العلا ددة بددين اتجاهددات الشددباب نحددو العمددل التطددوعي الالكترونددي وتنميددة المجتمددع المحلددي :
 ( 79,40( وهي در ة تحقق  وية وا همية النسبية )2,38النتائج أن در ة تحقق البعد )

تقعععععديم المسعععععاعدات )( وهعععععي عبعععععارة 5وجعععععاءت الاسعععععتجابات التعععععي تحققعععععت بدرجعععععة تامعععععة العبعععععارة رقعععععم )
   (3( بدرجة تحقق )للفقراء والمحتاجين والمشاركة بالتطو  بالمال مطل  ديني واجتماعي

,  2, 1,  9,  8وجععععاءت الاسععععتجابات التععععي كانععععت أكثععععر تععععزثيرا إيجابيععععا بدرجععععة تحقععععق قويععععة العبععععارة رقععععم )
المشعععاركة لتوعيعععة المجتمعععع بزهميعععة التنميعععة الاجتماعيعععة معععن خعععلال )(مرتبعععة ترت بعععا تنا ليعععا وهعععي عبعععارة 7

أاععععععجع  ملائععععععي للمشععععععاركة فععععععي اتخععععععاذ )وعبععععععارة  (2,43( بدرجععععععة تحقععععععق )وسععععععائل التواصععععععل الاجتمععععععاعي
 (2,42( بدرجععععة تحقعععععق)القععععرارات المتعلقععععة بقضععععايا التنميععععة والععععولاء للععععو ن بمععععا يعععععود بععععالنفع العععععام

( يوجععععد لععععدل رغبععععة فععععي مسععععاعدة  ملائععععي فععععي أل عمععععل تطععععوعي مععععرتبا بالتنميععععة عبععععر الانترنععععت)وعبععععارة 
)يسعععاهم التطعععو  وخاصعععة الالكترونعععي فعععي تعععدعيم الأفكعععار الإبداعيعععة لعععد  وعبعععارة  (2,4بدرجعععة تحقعععق)

المشععاركة فععي بععرامع الكترونيععة لتحسععين خععدمات المجتمععع المحلععي )عبععر الانترنععت( وأيضععا عبععارة الشععباب 
   (2,39(بدرجة تحقق ))المنطقة(الذل أسكن فيه
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,  6,  3وجععاءت الاسععتجابات التععي كانععت ذات التععزثير الايجععابي بدرجععة تحقععق متوسععطة هععي العبععارة رقععم)
)يوجعععد لعععدل اقتنعععا  بضعععرورة المشعععاركة فعععي تاعععميم بعععرامع يهعععم ( مرتبعععة ترت بعععا تنا ليعععا وهعععي عبعععارة 10, 4

)المشعععععاركة ضعععععمن فريعععععق عمعععععل معععععن خعععععلال وعبعععععارة  (2,30الشعععععباب لتنميعععععة المجتمعععععع( بدرجعععععة تحقعععععق )
)تحتععا  وعبععارة  (2,23المناععات الالكترونيععة فععي بععرامع التنميععة الاجتماعيععة بععالمجتمع( بدرجععة تحقععق)

المشاركة في الأعمال التطوعية للتنمية إلععى وعععي مسععتنير يععتم اسععتثمار التكنولوجيععا بععه( بدرجععة تحقععق 
بدرجة يجعع  علععى كععل يععاب تقععديم مقترااتععه لأل مشععكلة تنمويععة لهجهععات الماتاععة()وعبععارة  (2,15)

   (2,11تحقق )

( وهدددددي در دددددة تحقدددددق  ويدددددة وا هميدددددة 2,59أظهدددددرت النتدددددائج أن در دددددة تحقدددددق البعدددددد )المعو دددددات : 
 ( 86,25النسبية )

,  5,  8,  6,    10,   1وجاءت الاستجابات التي كانت أكثر تزثيرا إيجابيا بدرجة تحقق قوية العبارة رقم )
ضعععععف الإمكانيععععات الماديععععة للشععععباب لععععدعم ممارسععععة )(مرتبععععة ترت بععععا تنا ليععععا وهععععي عبععععارة 9, 4,  3,  7,  2

الاعععععععوف معععععععن تحمعععععععل )وعبعععععععارة  (2,83( بدرجعععععععة تحقعععععععق )الأعمعععععععال والأنشعععععععطة التطوعيعععععععة الالكترونيعععععععة
لهجهععل بقععوانين العمععل التطععوعي( بدرجععة لممارسععة التطععو  الالكترونععي المسععاءلة القانونيععة مسععئوليات 

الاعتمعععاد علعععى جهعععود الحكومعععة فعععي اعععل مشعععكلات المجتمعععع دون جهعععود )اقتاعععار وعبعععارة  (2,75تحقعععق)
ضعععف الععوعي بفوائععد وأهميععة المشععاركة )وعبععارة  (2,73( بدرجععة تحقععق )التطو  وخاصة عبر الانترنت

ضعععف اهتمععام أوليععاء الأمععور بتشععجيع )وعبععارة  (2,69بدرجععة تحقععق )فععي العمععل التطععوعي الالكتروني(
قلععععة الحععععوافز )وعبعععارة  (2,66(بدرجععععة تحقععععق )الأبنعععاء علععععى ممارسعععة الأعمععععال التطوعيععععة عبعععر الانترنت

 (2,51( بدرجعععة تحقعععق)والمكافعععلمت الملموسعععة التعععي تشعععجع الشعععباب علعععى المشعععاركة فعععي العمعععل التطعععوعي
وعبععععارة  (2,49( بدرجععععة تحقععععق)قلععععة امععععلات التوعيععععة عععععن الأنشععععطة التطوعيععععة الالكترونيععععة)وعبععععارة 

قلععععة )وأيضععععا عبععععارة  (تعععععار  وقععععت ممارسععععة العمععععل التطععععوعي الرقمععععي مععععع أوقععععات الدراسععععة والعمععععل)
( المبعععادرات التطوعيعععة الالكترونيعععة التعععي تزخعععذ فعععي الاعتبعععار التنعععو  الثقعععافي والقيمعععي بعععين أفعععراد المجتمعععع

 )قلة البرامع والتسويق والتوعية لجذب المتطععوعين للتطععو  الالكترونععيوعبارة    (2,42بدرجة تحقق )
   (2,38بدرجة تحقق )لتكوين جيل جديد من المتطوعين الكترونيا(

( وهدددددي در دددددة تحقدددددق  ويدددددة وا هميدددددة 2,61أظهدددددرت النتدددددائج أن در دددددة تحقدددددق البعدددددد )المقترحدددددات: 
 ( 86,92النسبية )

,  7,  3,  2,  10,  1وجاءت الاستجابات التي كانت أكثر تزثيرا إيجابيععا بدرجععة تحقععق قويععة العبععارة رقععم)
 )مناعععععات وأدوات( )تعععععوفير الإمكانعععععات التكنولوجيعععععة(مرتبعععععة ترت بعععععا تنا ليعععععا وهعععععي عبعععععارة 5,  4,  8,  6,  9

إقامعععة افععلات لتكعععريم )وعبععارة (2,99(بدرجة تحقعععق )تسععهل مشعععاركة الشععباب للمتطععوعين الكترونيعععا
وتقعععععديم نمعععععاذ  للشعععععباب المتطعععععو  وإبرا هعععععا إعلاميا(بدرجعععععة  المتميعععععزين بالعمعععععل التطعععععوعي الالكترونعععععي

 يععععععععادة الععععععععوعي بالفوائععععععععد التععععععععي تعععععععععود علععععععععى المجتمععععععععع مععععععععن المشععععععععاركة بععععععععالتطو  )وعبععععععععارة  (2,89تحقععععععععق)
في مجالات الأعمععال  ومهارات الشباب  وتنمية خبرات  تطوير)وعبارة    (2,80(بدرجة تحقق)الالكتروني

وتفعيععل  )عقد ورة وتدري  المتطوعين الكترونيععاوعبارة  (2,58بدرجة تحقق)(التطوعية الالكترونية
)إنشعععاء يعععبكة وعبارة (2,54المنتعععديات الالكترونيعععة للعععراغبين فعععي التطعععو  الالكترونعععي( بدرجعععة تحقعععق)

 (2,51معلومععععععععععععات للتنسععععععععععععيق بععععععععععععين المىسسععععععععععععات المعنيععععععععععععة بمجععععععععععععال التطععععععععععععو  كافة(بدرجععععععععععععة تحقععععععععععععق )
)اسعععععععتثمار وسعععععععائل التواصعععععععل بإصعععععععدار نشعععععععرات الكترونيعععععععة دوريعععععععة تبعععععععر  نشعععععععا ات المتطعععععععوعين وعبارة

تععوفير مجموعععة متنوعععة مععن المشععار ع )وعبععارة    (2,47الكترونيا لنشععر العمععل التطوعي(بدرجععة تحقععق)
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 (2,47(بدرجة تحقعععععععععق)التطوعيعععععععععة الالكترونيعععععععععة التعععععععععي تتناسععععععععع  معععععععععع اهتمامعععععععععات ومهعععععععععارات الشعععععععععباب
)اسعععتخدام وسعععائل الإععععلام والتواصعععل الاجتمعععاعي بزيعععادة إدراك الشعععباب بااتياجعععات المجتمعععع وعبارة

ربعععا المشعععروعات  يعععادة اهتمعععام بتنمعععيم امعععلات توعويعععة و )وعبعععارة (2,44ومشعععكلاته(بدرجة تحقعععق )
   (2,39بدرجة تحقق )(التطوعية الالكترونية بااتياجات المجتمع ومتطلباته

الرؤيددة المسددتقبلية المقترحددة لتعزيددز وتدددعيم اتجاهددات الشددباب نحددو العمددل التطددوعي الالكترونددي 
 لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر  :

فعععععي ضعععععوء نتعععععائع الدراسعععععة الميدانيعععععة التعععععي أجراهعععععا البااعععععث ,والإ عععععار النمعععععرل للدراسعععععة والدراسعععععات    
السابقة ونتائجها يضع البااث رؤية مستقبلية لاتجاهات الشباب نحو العمل التطععوعي الالكترونععي 

وتسععتند هععذه الرؤيععة إلععى مجموعععة مععن  لتنميععة المجتمععع المحلععي فععي ضععوء التطععور التكنولععوجي المعاصععر
 الركائز والأسل يتم توضيحها فيما يلي : 

  الرؤية المستقبلية المقترحة :العس تستند عليها ا سس العلمية والمهنية 

لاتجاهععععات علععععى مجموعععععة مععععن الأسععععل العلميععععة والمهنيععععة الرؤيععععة المسععععتقبلية المقتراععععة تسععععتند هععععذه     
الشعععععباب نحعععععو العمعععععل التطعععععوعي الالكترونعععععي لتنميعععععة المجتمعععععع المحلعععععي فعععععي ضعععععوء التطعععععور التكنولعععععوجي 

 ويمكن توضيح ذلب من خلال :  المعاصر

التعععراج النمعععرل للعلععععوم الاجتماعيعععة والادمعععة الاجتماعيععععة باعععفة عامعععة والمجععععال التنمعععول باععععفة -1
 خاصة . 

اسععتخدامها  الإ ار النمرل للدراسة الحالية وما تضععمنه مععن معععارف ونمريععات عمليععة والتععي يمكععن-2
 في فهم المعوقات التي تحد اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي 

 وما توصلت إليها من نتائع وتوصيات.  المرتبطة بموضو  الدراسة نتائع الدراسات السابقة-3

 نتائع الدراسة الحالية وأهم تحليلايها وتفسيرايها . -4

الاتاال مع الأكاديميين والابراء بمجال التطو  وخاصة باستخدام التكنولوجيا والاستفادة من -5
  رائهم وتاورايهم . 

معععارف وخبععرات البااععث سععواء أكانععت خبرتععه النمريععة بحكععم التخاععك العلمععي أو العمليععة بحكععم -5
 خبرته في مجال العمل التطوعي . 

 : الرؤية المستقبلية المقترحةهناك ابتراضات أساسية تقوم عليها كما أن 

أل مىسسععة بععالمجتمع ل سععت بمعععزل عنععه فهععي تتععزثر بالب ئععة المحيطععة اهععا كمععا تععىثر فيهععا أن تواجععد -1
 وينطبق ذلب على مراكز الشباب كزاد المىسسات الشبابية . 

أنعععه يجععع  أن تعععىدل المىسسعععة دورهعععا بعععالمجتمع عنعععدما يطلععع  م هعععا أو تواجعععه أل مشعععكلة أو خلعععل لمعععا -2
 سيعود عليها من فائدة عندما يتوفر الرخاء والتنمية بالمجتمع . 



اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في  
دراسة مطبقة على الشباب من منظور  : ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

 تنمية المجتمع بمركز شباب الهياتم بالغربية
   أحمد عبد اللطيف أحمد أبوعيطهد. 
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 لمواكبععععة المتغيععععرات أنععععه  -3
ً
يجعععع  لكععععي يتحقععععق الاسععععتمرار لأل مىسسععععة أن تكععععون علععععى اسععععتعداد دائمععععا
 اععععود عليهععع يسعععوف والتطعععورات الحديثعععة وأن ترتقعععي وتطعععور برامجهعععا وأدوايهعععا ومهعععارات الععععاملين اهعععا لمعععا 

 وتحقيق التنمية المجتمعية .  والنفعبالفائدة 

أل مىسسععة وتحقععق أهععدافها وينطبععق ذلععب علععى مراكععز الشععباب يجعع  أن تععدخل فععي نععه لكععي تععنجح أ-4
علاقعععععات تععععععاون ويعععععراكة اقيقيعععععة معععععع مىسسعععععات أخعععععر  بعععععالمجتمع وتسعععععتطيع معععععن خلالهعععععا أن تفيعععععد 

 .  وتستفيد بما يعود عليها بالفائدة وعلى الفرد والمجتمع ككل لتحقيق التنمية الشاملة

أن ميععععل الشععععباب نحععععو مجععععال العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي لععععه أثععععر بععععالغ فععععي الممارسععععة والمشععععاركة فععععي -5
 الأعمال التطوعية الالكترونية . 

أن الب ئععة الاجتماعيعععة التععي يعععع   فيهععا الشعععباب ويتفعععاعلون معهععا لهعععا إسععهام كبيعععر فععي دفعععع وتفعيعععل -6
 مشاركة الشباب بافة خاصة في العمل التطوعي الالكتروني . 

 أهدا  الرؤية المستقبلية المقترحة :

تحديد مستو  اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء -1
 التطور التكنولوجي المعاصر . 

تحديععد مسععتو  العلاقععة بععين اتجاهععات الشععباب نحععو العمععل التطععوعي الالكترونععي وتنميععة المجتمععع -2
 .المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر

اتجاهععععات الشععععباب نحععععو العمععععل التطععععوعي الالكترونععععي  مواجهععععة العقبععععات والاعععععوبات التععععي تواجععععه-3
 لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر . 

 لتحقيق مجموعة من النقاط التالية :الرؤية المستقبلية المقترحة كما تسعى 

 ل خاعععائيين الاجتمعععاعيين بتلعععب المىسسعععات الشعععبابية-1
ً
لكعععي   يعععادة الابعععرات الفنيعععة والمهنيعععة خاصعععة

تكعععععون ذات فاعليعععععة وكفعععععاءة فعععععي مثعععععل تلعععععب البعععععرامع لتنميعععععة اتجاهعععععات الشعععععباب نحعععععو العمعععععل التطعععععوعي 
 الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر . 

تععععديل الاتجاهعععات ضعععرورة إيعععراك القيعععادات فعععي بعععرامع التوعيعععة اتعععة يمكعععن  يعععادة وععععي الشعععباب ل-2
 السلبية لهم بما يحقق التنمية بالمجتمع المحلي من خلال الأعمال التطوعية الالكترونية . 

 . تحسين وتطوير البرامع التدري ية للشباب في مجال الأعمال التطوعية الالكترونية -3

 والاستفادة من الدعم المادل . توافر الكوادر المتخااة وتوفير الموارد والإمكانيات المالية -4

اععععول بنععععاء علاقععععات مععععع ضععععرورة تععععوفير قاعععععدة بيانععععات ومعلومععععات دقيقععععة وصععععحيحة عععععن المجتمععععع -5
المىسسععات الشععبابية ,والسععني لتحقيععق أهععداف الشععراكة المجتمعيععة مععع المىسسععات الأخععر  لتحقيععق 

 تنمية المجتمع المحلي من خلال العمل التطوعي الالكتروني . 
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النظريددات وا سدداليب والاسددتراتيجيات العلميددة العددس يمكددن اسددتخدامها لاتجاهددات الشددباب نحددو 
 العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر:

يمكععن الاعتمععاد علععى العديععد مععن النمريععات العلميععة بمععا تشععمله مععن أسععالي  واسععتراتيجيات علميععة    
تساعد في اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع المحلي في ضوء التطور 

 التكنولوجي المعاصر: 

 النسق الاجتماعي  –التفاعل الاجتماعي –الاتاال  ولعل من أهم هذه النمريات كما يلي : 

 -المسععتقبلية المقتراععة : إسععتراتيجية الععتعلم الععذاتي والتعععاوني  الرؤيععة  الاستراتيجيات التععي تعتمععد عليهععا
إسعععتراتيجية  –إسعععتراتيجية الاتاعععال  -إسعععتراتيجية الإقنعععا   -إسعععتراتيجية التفاععععل الجمعععاعي الموجعععة 

 تغير السلوك السلاي 

تكنيععب الاجتماعععات –المسععتقبلية المقتراععة : تكنيععب المناقشععة الجماعيععة  الرؤيععة  التكتيكات اللا مة في
-تكنيععععب النمذجععععة السععععلوكية -تكنيععععب الاسععععتثارة والعاععععف الععععذهني -تكنيععععب المعسععععكرات –الدوريععععة 

 العمل الفريقي.  –إجراء البحوج –الشر  والتوضيح -توفير يبكة من الاتاالات 

المهععارة فععي –المهععارات المسععتخدمة فععي الرؤيععة المسععتقبلية المقتراععة :المهععارة فععي الشععر  والتوضععيح للشععباب
المهعععارة فعععي العمعععل –المهعععارة فعععي التعععدعيم الايجعععابي لكعععل موقعععف علعععى اعععدة-الإناعععات والاسعععتما  الجيعععد 

المهعععععععارة فعععععععي اسعععععععتخدام الوسعععععععائل –المهعععععععارة فعععععععي تهاعععععععيك الأفكعععععععار وعرضعععععععها علعععععععى الشعععععععباب –التععععععععاوني
المهعععارة فعععي تحديعععد الااتياجعععات –المهعععارة فعععي بنعععاء علاقعععات مهنيعععة معععع الشعععباب –التكنولوجيعععا الحديثعععه 

 المهارة فى اتخاذ القرارات. -المهارة في التلجيل والتقويم والمتابعة باستخدام التكنولوجيا–الأولية

أهعععععععم الأدوار المهنيعععععععة ل خاعععععععائيين الاجتمعععععععاعيين معععععععع الشعععععععباب المتطعععععععو  :دورة كماعععععععدر للمعلومعععععععات 
دوره كقععدوة -دورة كمعلم ومنمي للسلوكيات الايجابية للشباب وخبير-والمعارف ال حيحة للشباب  
 دورة كمستشار ومىتمن ومعالج لمشكلات الشباب . -يحتذ  به من قبل الشباب 

الإذاععععععععة –ورة العمعععععععل -المناقشعععععععات والحعععععععوار–المقعععععععابلات –أهعععععععم الأدوات والوسعععععععائل :الاجتماععععععععات 
يععععبكة الانترنععععت ومواقععععع التواصععععل الاجتمععععاعي –المععععىتمرات والنععععدوات -النشععععرات الدوريععععة -المدرسععععية 

  )كالف ل بوك(

–و ارة التعلععيم العععالي -الجهات المشاركة في تنفيذ الرؤية المستقبلية المقتراة :و ارة التربية والتعلععيم 
و ارة التضععامن -مراكععز خدمععة المجتمععع -وسععائل الإعععلام -منممععات المجتمععع المععدني والقطععا  الاععاص 

و ارة  -و ارة الشعععععععباب والرياضعععععععة ومعععععععديريايها ومراكعععععععز الشعععععععباب-الاجتمعععععععاعي والواعععععععدات الاجتماعيعععععععة 
 الاتاالات . 

 العوامل التي تساعد على تحقيق الرؤية المستقبلية المقتراة : 

إمععععداد الشععععباب بالمعععععارف والاتجاهععععات والابععععرات التععععي تمكعععع هم مععععن المشععععاركة فععععي العمععععل التطععععوعي -1
 الالكتروني . 

 تنميم ورة عمل والقات نقايية ودورات تدري ية للشباب بافة مستمرة . -2

 مساعدة الشباب على معرفة مجالات المشاركة بتلب الأعمال التطوعية . -3
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الاهتمام بضرورة عقد المىتمرات والمحاضرات والندوات التي تحععث الشععباب علععى العمععل التطععوعي -4
 الالكتروني والمعرفة بالفوائد الذاتية وبالأهمية المجتمعية التي تعود عليهم وعلى مجتمعهم 

الآليات اللازمة لتعزيز وتدعيم وتنمية اتجاهات الشباب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية 
 المجتمع المحلي في ضوء التطور التكنولوجي المعاصر 

 والإعلان عن العمل التطوعي الالكتروني :   ليات متعلقة بالتوعية-1

 –النععععععععدوات  –المجععععععععلات  –ال ععععععععحف  –يععععععععتم الإعععععععععلان فععععععععي وسععععععععائل الإعععععععععلام )الإذاعععععععععة والتلفزيععععععععون  -أ
 الانترنت( عن العمل التطوعي الالكتروني  –المجلات  –المىتمرات 

 تركيز الدور الإعلامي على الشباب والن ء  -ب

 نشر ثقافة العمل التطوعي الالكتروني بالجامعات والمىسسات الشبابية والمجتمعات - 

 عمل نشرات دورية وندوات للشباب عن الأعمال التطوعية الالكترونية -د

 عقد دورات وورة عمل لتنمية مهارات التطو  الالكتروني للشباب -هععع

تفعيععل وسععائل الاتاععالات والتكنولوجيععا الحديثععة للتشععجيع علععى العمععل التطععو  الالكترونععي ونشععر -و
 . الأعمال التطوعية على مواقع الالكترونية التي تحث الشباب على التطو  الالكتروني

  ليات لتنمية الوعي بزهمية العمل التطوعي الالكتروني : -2

 يتم غرس المبادئ والقيم التي تحث الشباب على التطو  الالكتروني -أ

غرس ا  العمل التطوعي الالكتروني في الشباب من خععلال المرااععل الدراسععية وتشععجيع الشععباب -ب
 على المشاركة الفعالة في الأعمال التطوعية لتحقيق التنمية المجتمعية

 إدخال التوعية بالعمل التطوعي الالكتروني بالبرامع الدراسية لماتلف مراال التعليم  - 

 تنميم معسكرات داخل المىسسة للشباب لتنمية ثقافة العمل التطوعي الالكتروني   -د

 عقد ندوات للشباب لهحث على العمل التطوعي الالكتروني  -هعع

 ليععععات مرتبطععععة بالتنسعععععيق بععععين الجهعععععات الحكوميععععة والأهليععععة والمىسسعععععات الشععععبابية ذات العلاقعععععة -3
 بالعمل التطوعي الالكتروني 

 تشكيل الهجان من الجهات الحكومية والأهلية لتفعيل العمل التطوعي الالكتروني-أ

 تقويم تلب الهجان باستمرار بوضع برامع خاصة بنشر ثقافة العمل التطوعي الالكتروني -ب

 الإعلان عن تلب البرامع التي تدر  لتفعيل العمل التطوعي الالكتروني ومتابعة تنفيذها- 

     ليات للتوعية بالادمات التي تقدمها مراكز الشباب-4

 وضع الاطا في ضوء إمكانيات مراكز الشباب والمشاركة فيها وتطوير الاطا السنوية لد ها -أ

 عقد لقاءات للمتطوعين الجدد بالمىسسة الشبابية وعر  نماذ  من الأعمال التطوعية -ب

 عقد الندوات والورة العمل لتثقيف الشباب وأفراد المجتمع بمختلف الادمات التي تقدم  - 
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 التنسيق بين المىسسات الماتلفة في تقديم الادمات لنشر ثقافة العمل التطوعي الالكتروني -د

 تزويد المىسسات التي تدعم برامع العمل التطوعي الالكتروني بالإمكانيات اللا مة -هعع

اسععععتثمار أوقععععات فععععراغ الشععععباب بايجابيععععة والاسععععتما  إلععععى يععععكاول الشععععباب اععععول التطععععو  وخاصععععة  -و
 الرقمي عبر الانترنت والتعرف على معوقات المشاركة فيه . 

  ليات مرتبطة بتنمية المهارات التطوعية للشباب -5

 يتم التشجيع للشباب على التواصل الايجابي مع اهخرين  -أ

 يتم التدري  للشباب على التطو  في ال المشكلات والاعوبات وتحقيق الطمو  -ب

 توفير الشعور بالمسئولية الاجتماعية من قبل الشاب المتطو  - 

 يتم إتااة الفرصة للشباب للتعبير عن  رائهم بالمجتمع  -د

 تمكين الشباب من المشاركة في اتخاذ القرارات الايجابية بالمجتمع  -هععع

  ليات لتدعيم قيم العمل التطوعي الالكتروني  -6

 غرس القيم الثقافية للشباب المتعلقة بالمبادئ الديمقرا ية وااترام اقوة اهخرين  -أ

 غرس القيم الايجابية للشباب لتشجيعهم على المشاركة بالعمل التطوعي الالكتروني -ب

 دعم البرامع التي تدعم قيم الولاء والانتماء بالمجتمع  - 

 عقد برامع توعية للشاب نحو العمل التطوعي الالكتروني لتنمية المجتمع  -د

  ليات متعلقة بالعمل التطوعي الالكتروني لتحقيق الحماية الاجتماعية للمحتاجين :  -7

العمععععل علعععععى اعععععداد قاععععععدة للبيانععععات ععععععن الأفعععععراد والأسععععر المحتاجعععععة )كععععالفقراء والمطلقعععععة والأرامعععععل  -أ
 واالات المر  والإعاقة(

 تقديم المساعدات المالية للفقراء بالمجتمع وتقديم اوافز للشباب المتطو  عبر الانترنت.  -ب

 تدعيم البرامع التطوعية الكترونية التي يهتم بمساعدة الأسر الفقيرة والمرضعة والاجزة. - 

تعععععععوفير فعععععععرص عمعععععععل للشعععععععباب والتشعععععععجيع علعععععععى تنميعععععععة المجتمعععععععع المحلعععععععي وغعععععععرس قعععععععيم المسعععععععئولية  -د
 الاجتماعية لد هم . 

 مسكن( - عام –يتم تقديم مساعدات عينية للفقراء الأكثر ااتياجا )ملابل  -هععع

  ليات مرتبطة بالجان  التنمول التخطيطي بالمجتمع المحلي :  -8

 يتم التخطيا لنشر وسائل التكنولوجيا الحديثة لتشجيع الشباب على التطو  الالكتروني  -أ

 العمل على ايتراك الشباب في عمليات تحديد الأولويات والااتياجات .  -ب

 وضع البرامع التنموية والإعلان ع ها الإسهام في ال المشكلات المجتمعية.   - 
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 إيجاد الدعم التخطيطي التنمول  للمشروعات التي يهم الشباب لتنمية المجتمع المحلي.  -د

 العمل على تقويم أداء المتطو  لمعرفة نوا ي الضعف والقاور .  -هععع

 ويمكن استعرا   ليات التخطيا التنمول من خلال : 

وضعععععع الاطعععععة : ايعععععث يعععععتم صعععععياغة الأهعععععداف الأساسعععععية للعمعععععل التطعععععوعي , وتحديعععععد كافعععععة المعععععوارد -1
والإمكانيات اللا مة نحو العمل التطوعي في تنمية المجتمع , وإعداد البرنامع الزمنععي فععي ضععوء الأسععل 

 والمبادئ والمروف المحيطة بالمجتمع المحلي  

مرالة التنفيذ :يتم تنفيذ من خلال جميععع الجهععات المشععاركة سععواء كانععت و ارة الشععباب والرياضععة -2
 مراكز الشباب–أندية التطو  –إدارات الشباب –مديريات الشباب –

مرالة المتابعة والتقويم : لكافة اهليات لعملية المتابعة والرقابة الدقيقة قبل وأثناء وبعد العمل -3
 ,والتقييم لمعرفة التغيرات التي تتضم ها الاطا التي تم وضعها ومد  استدامتها . 

 التوصيات : 
نشععععر البحععععوج والدراسععععات السععععابقة المتعلقععععة بالأعمععععال التطوعيععععة الالكترونيععععة فععععي ضععععوء التطععععور -1

التكنولععععوجي المعاصععععر ودورهععععا فععععي تحقيععععق التنميععععة المجتمعيععععة وإجععععراء لمزيععععد مععععن البحععععث والدراسععععات 
 المتعلقة اها . 

عقععد المععىتمرات والحلقعععات النقايععية اعععول أهميععة تلععب الأعمعععال التطوعيععة الالكترونيعععة ودورهععا فعععي -2
  تنمية المجتمع المحلي لتحسين المروف المع شية ل فراد .  

ضععععععرورة تكثيععععععف دور وسععععععائل الإعععععععلام سععععععواء المرئيععععععة والمسععععععموعة والمقععععععروءة اععععععول أهميععععععة العمععععععل -3
 التطوعي الالكتروني ومجالات المشاركة فيه من قبل الشباب لما لد هم من قدرات وإمكانيات. 

التشععجيع علععى ممارسععة العمععل التطععوعي لادمععة المجتمععع مععن ضععمن متطلبععات مىسسععات الشععباب -4
 مما يجعل م هم يركاء في تنمية أنفسهم وتنمية مجتمعايهم التي يع شون فيها . 

التزكيععععد علععععى المىسسععععات الشععععبابية بععععالمجتمع ومىسسععععات التنشععععئة الاجتماعيععععة الماتلفععععة كالأسععععرة -5
والمدرسععة والجامععععات ودور العبععادة اعععول أهميععة تعزيعععز المشععاركة فعععي الأعمععال التطوعيعععة وغععرس قعععيم 

 الاير والعطاء والتضحية ورو  العمل الجماعي في نفوس الأفراد منذ الاغر.    

تعمععيم دور مراكععز الشععباب فععي تشععكيل الععوعي بععالتطو  الالكترونععي للشععباب باعتبععارهم قععادة ورواد -6
 وبإمكازهم قيادة التغيير الايجابي في مجتمعايهم وتدعيمه بالبرامع والأنشطة . 

تعزيعععز الاهتمععععام بتوعيععععة الشعععباب بزهميععععة المشععععاركة فعععي العمععععل التطععععوعي وخاصعععة الالكترونععععي لأنععععه  -7
سعععععمة العاعععععر ودورة فعععععي تنميعععععة المجتمعععععع معععععن خعععععلال عقعععععد النعععععدوات والمحاضعععععرات والبعععععرامع الثقافيعععععة 

 والدروس التي يلقيها أئمة المساجد . 

إنشعععاء مراكعععز متخااعععة للتعريعععف بالعمعععل التطعععوعي المجتمنعععي باسعععتخدام التكنولوجيعععا وتعععدري   -8
 الشباب على ممارسة العمل التطوعي الالكتروني للمساهمة في التنمية بالمجتمع المحلي . 

إصعععععععدار مطويعععععععات للتعريعععععععف بعععععععالبرامع التطوعيعععععععة التعععععععي تنممهعععععععا المىسسعععععععات الحكوميعععععععة والأهليعععععععة -9
 والمىسسات الشبابية . 
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 توفير التشر عات اللا مة لتنميم العمل التطوعي الالكتروني عن  ريق الجهات المسئولة. -10

 يادة اهتمام الأسر في التنشئة الاجتماعية علععى توعيععة أبنععائهم بزهميععة العمععل التطععوعي وخاصععة   -11
 باستخدام التكنولوجيا وضرورة المشاركة فيها . 

عقععد دورات تدري يععة للقععائمين علععى الأعمععال التطوعيععة الالكترونيععة مععن أجععل إكسععااهم خبععرة أكبععر -12
 في كيفية العمل التطوعي الالكتروني .  

تععععععوفير معلومععععععات كافيععععععة عععععععن مجععععععالات العمععععععل التطععععععوعي التععععععي تقععععععل فيهععععععا المشععععععاركة مععععععن الشععععععباب -13
والتشعععجيع علعععى الإقبعععال لهعععذه المجعععالات وبخاصعععة مجعععالات رعايعععة الطفولعععة والعععدفا  المعععدني والحفعععاه 

 على الب ئة والتعامل مع الأ مات . 
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 المرا ع 
 أولا المرا ع العربية :

 ( لسان العرب , القاهرة , دار المعارف , الجزء الاامل . 1980ابن منمور )

 ( . معوقات الممارسة المهنية لادمة الجماعة في تنمية ثقافة2015أامد ,محمد محمد سليم )

العمععل التطععوعي الالكترونععي لععد  الشععباب الجععامني ,مجلععة دراسععات فععي الادمععة الاجتماعيععة والعلععوم 
 ,أكتوبر.  4,  39الإنسانية ,كلية الادمة الاجتماعية ,جامعة الوان ,  

( .  ريقععة تنمععيم المجتمععع فععي الادمععة الاجتماعيععة , كليععة الادمععة 2000أامععد ,ن يععل محمععد صععادة )
 الاجتماعية , جامعة الوان . 

( العمعععععل التطعععععوعي الرقمعععععي فعععععي الجامععععععات السععععععودية ,دراسعععععة تحليليعععععة 2019الحعععععارهي ,فهعععععد محمعععععد )
للتفاعععععل التربععععول فععععي مواقعععععع التواصععععل الاجتمععععاعي تععععوتير أنموذجعععععا ,مجلععععة جامعععععة أم القعععععر  

 .  2,جزء 1,عدد 11للعلوم التربوية والنفسية ,مجلد 

( .اتجاهعععععات الشعععععباب الجعععععامني نحعععععو العمعععععل التطعععععوعي ,كليعععععة عجلعععععون 2013الاعععععدام ,امعععععزة خليعععععل )
الجامعية نموذجا ,مجلة جامعة القدس المفتواة للبحوج الإنسانية والاجتماعية ,جامعععة 

 ,يناير .  31القدس المفتواة ,  

( . اتجاهعععععات  لبعععععة التعلعععععيم معععععا بععععععد الأسا ععععععي بسعععععلطنة عمعععععان نحعععععو الهويعععععة 2017الر ععععععاني ,أامعععععد)
الو نيععععة ,مجلععععة الدراسععععات التربويععععة والنفسععععية ,جامعععععة السععععلطان قععععابوس ,سععععلطنة عمععععان 

  , عدد يناير .  1,مجلد

( . قععاموس الادمععة الاجتماعيععة والاععدمات الاجتماعيععة ,الأسععكندرية 2000السععكرل ,أامععد يععفيق )
 ,دار المعرفة الجامعية. 

( .اتجاهات الشباب الجامني الذكور نحو العمل التطوعي دراسععة 2009السلطان ,فهد بن سلطان )
تطبيقيعععععة علعععععى جامععععععة الملعععععب سععععععود ,رسعععععالة الالعععععيع العربعععععي ,مكتععععع  التربيعععععة العربعععععي لعععععدول 

 .  112,  30الاليع , س

( . تفعيعععل دور التطعععو  الالكترونعععي فعععي تحسعععين مهعععارات 2023الشعععمرل , مهعععا بنعععت مطلعععق بعععن صعععنيد  )
التنميم الذاتي لد   البات جامعة المجمعة من وجهة نمر أعضاء هيئععة التععدر ل , مجلععة 

 , يونيه .  110كلية التربية , جامعة سوها  , المجلد 

( . مىيععرات تخطيطيععة لتفعيععل دور 2020الع زل ,نشمي بععن اسععين والقحطععاني ,أاععلام بنععت محمععد )
لجان التنمية الاجتماعية في تحقيق تنمية المجتمعات المحلية )دراسة ميدانية مطبقة علععى 
عينعععععة معععععن لجعععععان التنميعععععة الاجتماعيعععععة بمدينعععععة الريعععععا ( ,مجلعععععة كليعععععة الادمعععععة الاجتماعيعععععة 

 ,الجزء الثاني .   18,العدد  18للدراسات والبحوج الاجتماعية , جامعة الفيوم ,المجلد 

  https;//www.almaany.com/ar/dict/a( . للمزيد انمر : 2022المعاني الجامع )

( . اتجاهعععات الشعععباب الإمعععاراتي نحعععو العمعععل 2015المنيعععزل ,عبعععد ا فعععلا  والعتعععوم , ععععدنان يوسعععف ) 
 , ابريل.  87التطوعي , دراسات تربوية ونفسية , كلية التربية , جامعة الزقا يق ,   
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( تعععزثير التطعععور التكنولعععوجي وتقنيعععات الحوكمعععة الرقميعععة علعععى السياسعععة العامعععة , 2023ااجعععة , معععال) 
 , الجزائر . 2, العدد  7مجلة السياسة العالمية , المجلد 

( . التطو  الالكتروني والمىسسات الجمعوية ,التفعيل واهليات ,مجلة اهداب 2017ادادل ,وليدة )
 ,ديسمبر  25, الجزائر ,  2والعلوم الاجتماعية ,جامعة محمد لمين دباغين سطيف

( .اتجاهعععات الشعععباب الجعععامني نحعععو العمعععل التطعععوعي , رؤيعععة 2019امعععدان ,مبعععارك بعععن سععععيد ناصعععر)
 ,الجزء الأول ,ابريل   2,  74نمرية ودراسة ميدانية ,مجلة كلية التربية ,جامعة  نطا ,مع

( .تاععور مقتععر  لتفعيععل الجهععود التطوعيععة للشععباب 2022خليفة ,هبة أامد والسلمي ,رنععا سعععد ا)
فععععي التعامععععل مععععع الأ مععععات المجتمعيععععة ,مجلععععة العلععععوم الإنسععععانية والاجتماعيععععة ,المجلععععة العربيععععة 
للعلوم ونشر الأبحاج ,جامعة أم القر  ,المملكة العربية السعودية ,المجلد الاامل,العععدد 

 الأول ,يناير 

 ( . الإسلام والادمة الاجتماعية   القاهرة  . 2000رج  ,إبراهيم عبد الرامن )

( . بعععض نمريععات العلععوم الاجتماعيععة وتطبيقايهععا مشععرو   تنميععة 1983رجعع  ,إبععراهيم عبععد الععرامن )
 المجتمع  القاهرة  دار الثقافة للطبا  والنشر .  

( . اتميععة التخطععيا الاجتمععاعي )رؤيععة لتحقيععق أهععداف التنميععة( 2014 ايععد ,سععامي ماععطفي كامععل )
 ,المعهد العالي لهادمة الاجتماعية ,الأسكندرية ,المكت  الجامني الحديث . 

 , القاهرة , عالم الكت .     6( .علم النفل الاجتماعي , 2000 هران , اامد عبد السلام )

( . ثقافة العمل التطوعي وتنمية القيم التخطيطيععة لععد  الشععباب 2024أسماء عادل محمد )سليم ,
 6,العععدد 80الجامني ,مجلة الادمة الاجتماعية, جمعيععة الأخاععائيين الاجتمععاعيين ,المجلععد 

 ,ابريل . 

( . برنععامع مقتععر  مععن منمععور  ريقععة العمععل مععع الجماعععات 2023عبععد العععال , إسععراء محمععود أامععد )
وتنميعععععة مشعععععاركة الشعععععباب الجعععععامني فعععععي العمعععععل التطعععععوعي الرقمعععععي , المجلعععععة العلميعععععة لهادمعععععة 

 , س تمبر .   2, مع 23الاجتماعية , كلية الادمة الاجتماعية , جامعة أسيو  ,   

( . دور البععرامع الاجتماعيععة فععي تنميععة مهععارات العمععل التطععوعي 2025عبععد الغنععي ,أمععل عبععد ا أامععد )
 6,العععدد 20الالكترونععي بععالهلال الأامععر الماععرل ,مجلععة مسععتقبل العلععوم الاجتماعيععة ,المجلععد

 ,يناير . 

( . برنعععععامع مقتععععععر  فعععععي خدمعععععة الجماععععععة لتنميععععععة 2023عبعععععد اللطيعععععف ,تعععععامر عبععععععد اللطيعععععف العفيفعععععي)
اتجاهععععات الشععععباب نحععععو المشععععاركة فععععي المبععععادرات المجتمعيععععة الرئاسععععية فععععي ضععععوء رؤيععععة ماععععر 

 ,أكتوبر.  2,الجزء  200, مجلة كلية التربية ,جامعة الأ هر ,العدد  2030

( . تنميععة المنممععات الاجتماعيععة , نمععاذ  ونمريععات ممارسععة تنمععيم 2003عبععد اللطيععف ,ريععاد أامععد )
 المجتمع , كلية الادمة الاجتماعية ,جامعة الوان .  

( . تنميععة المجتمعععع المحلععي ,الأسعععكندرية ,دار الوفععاء لعععدنيا الطباععععة 2007عبععد اللطيعععف ,ريععاد أامعععد )
 والنشر . 
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( .الادمعععة الاجتماعيعععة فعععي المجعععال المدر ععععي ورعايعععة الشعععباب , 2012عبعععد اللطيعععف , يعععريف سنو ععععي )
 الأسكندرية , دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر . 

( . المعععدخل إلعععي الممارسعععة العامعععة فعععي الادمعععة الاجتماعيعععة  القعععاهرة  2011هشعععام سعععيد )عبعععد المجيعععد ,
 مركز نشر وتو  ع  الكتاب الجامني , كلية الادمة الاجتماعية , جامعة الوان . 

( . ممارسععة التنميععة المحليععة فععي الجمعيععات التطوعيععة , مجلععة كليععة 2024عبععد الهععادل , سععالمة محمععد )
 , يوليو.  2, المجلد  36الادمة الاجتماعية , جامعة الفيوم , العدد 

مجعععالات( ,  –معععداخل–( . التنميعععة الاجتماعيعععة )أجهعععزة 2010عبعععد الهعععادل ,محمعععد أامعععد  و خعععرون ) 
  نطا , مطابع غبامعي . 

( . نمريععات خدمععة الفععرد المعاصععرة وقضععايا المجتمععع 1993عثمععان ,عبععد الفتععا  والسععيد ,علععى الععدين )
 العربي   الطبعة الأولى   القاهرة   مكتبة عين يمل . 

عثمعععان , محمعععد عبعععد السعععميع )د. ن( . تاعععميم البحعععوج الاجتماعيعععة )الأسعععالي  المنهجيعععة والإجرائيعععة 
 للتنفيذ مع دراسات تطبيقية( جامعة الأ هر, كلية التربية .  

( . التنميععة الاجتماعيععة مععع دراسععة خاععائك تنميععة المجتمعععات 2017عثمععان , محمععد عبععد السععميع )
 المحلية , كلية التربية , جامعة الأ هر . 

( . الادمة الاجتماعية في مجال رعاية الشععباب , معالجععة علميععة مععن 2009على , ماهر أبو المعا ي  ) 
 منمور الممارسة العامة , الريا  , دار الزهراء . 

 ( . قاموس علم الاجتما  ,الأسكندرية ,دار المعرفة الجامعية 2001غيث , محمد عا ف )

( . تحديات العمل التطوعي الرقمي لد  2023قنديل ,محمد محمد بسيوني وتبوك ,علي بن سهيل )
 لبعععة الجامععععة ومواجهتهعععا معععن منمعععور  ريقعععة خدمعععة الجماععععة , مجلعععة دراسعععات فعععي الادمعععة 

 , أكتوبر.  3, الجزء 64الاجتماعية , كلية الادمة الاجتماعية , جامعة الوان , العدد

( . التععععععدخل الماععععععي لطريقععععععة تنمععععععيم المجتمععععععع لتنميععععععة اتجاهععععععات 2021محمععععععد ,عاععععععام بععععععدرل أامععععععد)
مستخدمي يبكات التواصل الاجتماعي نحو التطو  الالكتروني ,مجلة دراسات في الادمععة 
الاجتماعيعععععععععععععععععة والعلعععععععععععععععععوم الإنسعععععععععععععععععانية ,كليعععععععععععععععععة الادمعععععععععععععععععة الاجتماعيعععععععععععععععععة ,جامععععععععععععععععععة العععععععععععععععععوان 

 ,يناير 1,المجلد53,العدد

( .اتجاهععات الشععباب الجععامني نحععو المشععاركة فععي المبععادرات التنمويععة 2022محمععد ,هبععة اععاكم كامععل )
,الجععععزء الثععععاني ,أكتععععوبر  60,مجلععععة دراسععععات فععععي الادمععععة الاجتماعيععععة ,جامعععععة الععععوان ,العععععدد

( . الماجعععععم العععععوجيز ,القعععععاهرة ,الهيئعععععة العامعععععة لشعععععئون المطعععععابع 2000مجمعععععع اللغعععععة العربيعععععة )
 الأميرية 

 , القاهرة , مكتبة الشروة الدولية .  4( .الماجم الوسيا ,  2004مجمع اللغة العربية )

( . النمعععاذ  والنمريعععات العلميعععة والمهعععارات 2006مرععععي , إبعععراهيم بيعععومي ومحفعععوه ,ماجعععدل ععععا ف )
 الإيرافية في خدمة الجماعة , الريا  , مكتبة الريد . 
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( . تعزيععز الهويععة الو نيععة لععد  الشععباب 2022مسعععد ,عبععد الفتععا  فععر  محمععد وإبععراهيم ,اععا م عيععد )
الجامني نحو المشروعات القومية المستحدثة من منمور تنمية المجتمع ,مجلة كلية التربية 

 , ديسمبر.  3, الجزء 196بالقاهرة , جامعة الأ هر ,العدد 

( . المععععدخل فععععى تكنولوجيععععا الاتاععععال الاجتمععععاعي  الإسععععكندرية , المكتعععع  1997مهععععدلي ,محمععععد محمععععود )
 الجامني الحديث . 

( . الاتاعععال فعععى الادمعععة الاجتماعيعععة 2003مو ععععة , أامعععد محمعععد وسعععراان  محمعععد محمعععود مو ععععة )
  المناورة  المعهد العالي  لهادمة الاجتماعية . 

 -( . رعايععععععة كبععععععار السععععععن مععععععن منمععععععور الادمععععععة الاجتماعيععععععة )المععععععداخل2006مو عععععععة , أامععععععد محمععععععد )
 النماذ  النمرية(   المناورة    دار الكتاب .  -الاتجاهات

( . التطو  الالكتروني وسيلة معز ة للعمل التطوعي 2015عماد وا   , جمال قاسم محمد )نزال ,  
, مجلعععة الجامععععة العربيعععة الأمريكيعععة للبحعععوج , الجامععععة العربيعععة الأمريكيعععة , عمعععادة البحعععث  

 .  1,   1العلمي , فلسطين , مع

( . أثعععر التطعععور التكنولعععوجي علعععى الفتعععو  ,مجلعععة كليعععة الشعععر عة 2023هايعععم , أسعععماء اسعععن محمعععد ) 
 , يناير .  40والقانون بدم هور , العدد
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