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 المستخلص:

قددد هذ  دددرا ة  وةةدددس  دددعوا رشادددذ لاةقددد  ةموةدددزا ة ن خددد   ددد   زه دددس  دددز ة  هددد   ددد   

لا هس نظرة نلبس حع    ةلخ هزت ةموةزايس ةلمق هس  هم، كمز أ قددذ ة  وةةددس ة بددع  اصدد    ددز  

رلددد الاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا  ددرت ةلخدد هزت ة  ددك يصددم  ةموةددزا ةيمددزاي ك، ةم ش  لا دد ، 

ةلمهندددك لاة لي.دددتكد ةةدددرا هذ ة  وةةدددس ةلمدددليل ة ع دددي  ة رالدلددد ، حدددد   دددم  مددد  ة بدزندددزت هددد   ددد   

ةةدددنبزنس  دددم  صدددر ز ادددا   مدددد  ة يمدددزت ة ن اددددس الزه دددس  دددز ة د ادددم  دددم  الدددد  ة بدزندددزت ازةدددرا ة  

 را يدددد  هدددد   لإزرلدددددس ةموةددددزا ة ن خدددد  هدددد  لا هددددس نظددددر ة ندددد  د أ هددددرت ة لرددددز   أ   SPSSارنددددزه  

  هدددس ةموةدددزا ةم ش  لا ددد  نددد  ألإبددد  أندددعةي ةموةدددزا ة ن خددد  يلي دددز ةموةدددزا ةيمدددزاي ك لالددد ي  ةموةدددزا 

ةلمهنك لا ة لي.تك    ةلمرة ب ةي ا ا رلد ة رعةل د از نابس   لاو ة قدزاةت ةيمزايمدس، ألاضحذ ة  وةةس 

أ  ة دد لاو ة ر  .ددتك  هدددم يةدد    ز دددس  دد  ةيوةدددزا ةم ش  لا دد  لاةيمدددزاي ك، ةددر ع  نردددز    ددرا ة  وةةدددس 

  لبزحثا  لا  ز ع  ة قرةو     نعلر ارةه  ةيوةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل 
ً
     د هر  ز

 د ة قدزاةت ةيمزايمدس -هؤةازت ة ر لدم ة  زل  -ةموةزا ة ن خ  الكلمات المفتاحية: 
 
 
 
 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025( أبريل 1)(، الجزء 206العدد: )

 

 

401 

The reality of student guidance at Jazan University 

(Saudi Arabia) and the role of academic leaders in 

enhancing it from the perspective of Jazan University 

students. 
Omayma Abdel Wahab Radwan¹, Wafaa Mohammed Asiri², 

Intizar Mostafa Abbas³, Abeer Mahmoud Mohammed⁴. 

 
1. Assistant Professor of Educational Leadership, Department of 

Educational Sciences, College of Arts and Humanities, Jazan 

University, Jazan, Kingdom of Saudi Arabia 
2. Lecturer, Department of Mathematics, Al-Darb University College, 

Jazan University, Jazan, Kingdom of Saudi Arabia 
3. Assistant Professor, Department of Biology, Al-Darb University 

College, Jazan University, Jazan, Kingdom of Saudi Arabia 
4. Associate Professor of Microbiology, Department of Biology, Al-

Darb University College, Jazan University, Jazan, Kingdom of Saudi 

Arabia 

Email: omaymahradwan@jazanu.edu.sa   

ABSTRACT 
       This study provided a reflective overview of the state of student 

counselling at Jazan University, based on students’ perspectives regarding 

the counselling services offered to them. The study specifically shed light on 

the role of academic leadership in enhancing these services, which include 

academic, electronic, career, and psychological counselling. The study 

adopted a descriptive-analytical approach, with data collected through a 

survey distributed among all student groups at Jazan University. The data 

was then analysed using SPSS software to evaluate the effectiveness of 

student counselling from the students’ viewpoint. Findings revealed that, 

electronic counselling was identified as the most effective type of student 

counselling. Also, academic counselling ranked second in terms of its 

positive impact. Career and psychological counselling were ranked last, 

highlighting the need for improvement in these services. Regarding the role 

of academic leadership, the study emphasized that their primary impact lies 

in supporting electronic and academic counselling. The findings of this study 

are expected to serve as a valuable   resource for researchers and decision-

makers in developing and enhancing student counselling programs in higher 

education institutions. 

Keywords: Student counselling - Higher education institutions - 

Academic leadership.          
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 :مقدمة
لاهادددزر   م رلدددد  اقدددد  أ ددد ةلإهم  ة نلبدددسي ددد  ةموةدددزا ة ن خددد  أحددد  ة  لز دددر ةيةزةددددس  ددد  اردددم 

ي دد  هدد  أ ددم ةددرة    ة ندد  حددد  أ  ةيمزايمدددس لاةلمهلدددس لاة ليادددسد  دد  هؤةاددزت ة ر لدددم ة  ددزل ، 
  اقدددد   دددراغاددد  أ   د  دددزههمدددس  ندددعلر لاوتددد  ةلمجرم دددزت لاايمعه  ددد  ةلمادددرقب  ةلمجرمددد  ة  دددك يقددد  رلي دددز 

يمشدد   لا ددرة ي ة رادد يزت،اق وة  م رلد  ام  ةلماؤلا دس لا هعة هس ة صدد عتزت لا   هر عنزظ   يةلمهز   
أ  يراقدددد  ني هدددد   دددد   لمددددمز  نردددد ةا ةلمرحلددددس ةلجزه دددددس  لنلبددددس نردددد ةاة ةددددلدمز لاهر ددددزه  اة دددد  

 د لإي ز ةلمهزوةت ق ة ق وةت لا صةلخة ةت لا ةلجزه زت ازرربزو ز ألإب  ة ب مزت ة  ك  رنعو لإي ز 

أاةا حدعلس    دمس ا مس ي لدمدددس ةددزهلس  مشدد  ة ندد   هدد  هعة هددس ة رادد يزت   ة ن خ   يُ رة  ةموةزا
ةيمزايمدددددس لاة ةخصدددددس ة  ددددك قدددد   ددددعة ههم أالددددز  اوةةدددد  مد ةموةددددزا ة ن خدددد  ي يقرصددددر رلددددد  قدددد يم 
ز ةموةدددزا ة لي.دددتك لاةلمهندددك، نلدددد  زندددب ةموةدددزا ةم ش  لا ددد   ة رع ددددلأ ةيمدددزاي ك لإقدددل، اددد  يصدددم  أيبدددً

.) & Sitinjak  ة ددرت أ ددب  لمددرلاوا  دد   دد  ة رنددعوةت ة رشلع ع دددس ة اددرا س ة  ددك يصدده  ز ة  ددز م 
)2023, Canu ة رغم ه  أ مدس ةموةزا ة ن خ  لارلد.  

ز  دد  نلددز  ي دد   ة عةقدد ، دد   ة دد لاو ة ددرت  ل بددلأ ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا ةموةددزا ة ن خدد  هاعولددً
اددهم  دد   ي ددد    دددزت ةموةزايس  ة  ملدس

ُ
د لإز قدزاةت ةيمزايمدس، ه   دد   ةدزةددز  م لا ع ي ددز  م، ي

يصددا  ة  وةةددزت نلددد أ  ة قدددزاا ةيمزايمدددس لا ةموةددزا لا نددعلر اددرةه  ةددزهلس  لجددك ةحردز ددزت ة ندد  د 
ة ي ز ددس يمشددد  أ  ي دددا  هددد  هاددرع  ة رلمدددز ة ن خددد  لا اقددد  نلزحدددزت كبادد ا  ددد   قددد يم ة ددد رم ة دددرت 

 .(Daly et al. 2025) يارز لأ ة ن   ةعة  رلد ةلمارع  ةيمزاي ك ألا ة لي.تك ألا ةلمهنك

ازلمملشددددس رلددددد لاةقدددد  ةموةددددزا ة ن خدددد   دددد  هؤةاددددزت ة ر لدددددم ة  ددددزل  ة بددددع   ددددرا ة  وةةددددس   لقدددد  ددددرة 
، ه  ة   كاز رلد ة  لاو ة رت  ل بلأ ة قدزاةت ةيمزايمدس    ة ن  ه  لا هس نظر  ة  رتدس ة ا عايس

ي الددا  ددرة ةموةددزاد كمددز ياددعد نلددد  ا يدد  ة رادد يزت ة  ددك  عة ددلأ  ددرا ةلمؤةاددزت  دد   قدد يم  دد هزت 
نوةددزايس ةددزهلس، لاةق دد ة  حلددع   ر الددا الاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد   ااددا   ددعاا ةموةددزا ة ن خدد  

 .ةلمرغا ا ة ن  امز ينلزةب ه  ةحردز زت 

 مشكلة اللحث
يصا  ةياازث نلد أ  ة   ي  ه  هؤةازت ة ر لدم ة  ددزل   عة ددلأ  ادد يزت  دد   ق يمددلأ ايزرلدددس، هثدد  
ز  اددا   نقددا ةلمددعةوا، لاقلددس ة ردد ولب ةلمراصددا  ل ددزهلا   دد  هلددز  ةموةددزا، لاغدددز  ة رعة دد  ة ي دد 

  زةيددددد  أ مددددددس  قددددد يم ةموةدددددزا رةددددد  ة عةدددددز   ازملمدددددزلإس نلدددددد   ددددد ،  ة ندددد   لاة قددددددزاةت ةيمزايمددددددس
 . ةم ش  لاندس،  صعً ز       ة راع  ة رق ك ة ارا  لاةيررمزا ةلم زةي  رلد ة ر لدم ر  اُ  

لإدمدددددز ير لددددد  الزه دددددس  دددددز ة ،  رمثددددد  هصددددد لس ة باددددد   ددددد  رددددد   لا دددددعا و لدددددس لاةضدددددحس  عةقددددد  ةموةدددددزا 
ة ن خدددد  ازلجزه ددددس امارلددددم  اصصددددز  ز لاهاددددرعلزت د   ددددز همددددز يددددؤات نلددددد ردددد    ا يدددد  ةلمصددددزم  
ة ي لدس لخ هس ةموةزا ة ن خ  امارلم  يررز لأ  لرمش  ه  نيلزا حلع  لا  ق يم هق  حزت الز ا 

 د ةلمؤةازت ة ر لدمدس ازلجزه سةلخ هس اة     راياز م    ة رت   

 الدراسةأسئلة 
ةيةددملس ة ر  ادددس ةلمر لقددس اعةقدد  ةموةددزا ة ن خدد     ف  را ة  وةةس نلد ةم زاس رلد هلمعرس هدد  

 دد  هؤةاددزت ة ر لدددم ة  ددزل  ة ادد عايس لاالاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددااد لاهدد  أاددر  ةيةددملس ة  ددك 
 ةرنلزلا هز ة  وةةس: 
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ةيمزايمدددددس  دددد  الزه ددددس  ددددز ة  لاهددددز الاو ة قدددددزاةت  ة اددددؤة  ة ددددر  م ةيلا : هددددز لاةقدددد  ةموةددددزا ة ن خدددد 
 ه  لا هس نظر ة ن  ؟ لالل وج  ارلأ ة   ي  ه  ةيةملس ة يرردس:  ي الاا

  ز ة ؟الزه س ة اؤة  ة يرع  ةيلا : هز لاةق    هزت ةموةزا ةيمزاي ك 

  ز ة ؟الزه س ة اؤة  ة يرع  ة ثز  : هز لاةق    هزت ةموةزا ة لي.تك 

  ز ة ؟الزه س ة اؤة  ة يرع  ة ثز  : هز لاةق    هزت ةموةزا ةلمهنك 

  ز ة ؟الزه س ة اؤة  ة يرع  ة رةا : هز لاةق    هزت ةموةزا ةي ش  لا   

    ع   لإرلاق  ةت اي س نحصز دس اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإددرةا ردلددس : ة اؤة  ة ر  م ة ثز  
هرغادددد ةت نةلجددددنم، ة  لدددددس، ةلماددددرع   اددددز ر ف ،رلددددد ربددددزوةت ةةددددر دز  ة  وةةددددس ة  وةةددددس

 ة  وةستك، ةلحز س ةيمزايمدس(؟

الزه ددددس الاو ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  دددد  ي الددددا  دددد هزت ةموةددددزا ة ن خدددد  : هددددز  دددد ة اددددؤة  ة ددددر  م ة ثز
  ز ة ؟

 لدراسة: أنداف ا
ةةرشصدددزف لا الدددد  لاةقددد  ةموةدددزا  هددد   ددد  الزه دددس  دددز ة  د ة ر دددرف رلدددد لاةقددد  ةموةدددزا ة ن خددد  1

، هدددددد  ة   كاددددددز رلددددددد  عةنددددددب ةموةددددددزا ةيمددددددزاي ك، ة لي.ددددددتك، ةلمهنددددددك، ة ندددددد  ة ن خدددددد  هدددددد  لا هددددددس نظددددددر 
 لاةم ش  لا  د   

 ا يددددد  هددددد   هادددددز مس  هددددد   ددددد   د  قدددددددم الاو ة قددددددزاةت ةيمزايمددددددس  ددددد  ي الدددددا ةموةدددددزا ة ن خددددد 2
ةموةدددزا ة ن خددد ، لاكديددددس  ددد اا   دددرا ةلمادددز مس رلدددد  ة قددددزاةت ةيمزايمددددس  ددد   ندددعلر لااردددم  ددد هزت

 د نظر ة ن  ه  لا هس   ااا   لرتس ة ن      هؤةازت ة ر لدم ة  زل 

ة رادد يزت ة  ددك  عة ددلأ  قدد يم ةموةددزا ة ن خدد  اصدد   لإ ددز ، لاة ر ددرف رلددد ة يددر   ة عقددعف رلدددد 3
 د ة ن  ةلمرزحس  رااا   را ةلخ هزت لا نعلر ز امز يرعةلإ  ه  ةحردز زت 

 قددد يم ةق  ةحدددزت لا ع ددددزت  لقددددزاةت ةيمزايمددددس حدددع  كديددددس  اادددا   دددعاا ةموةدددزا ة ن خددد   د 4 
 لا نعلر ةة  ة دلدزت هبرشرا  رلبدس ةيحردز زت ةلمخرليس  لن  د 

 ة: أنمية الدراس

ة  وةةدددددس  ددددد   دددددعلإا  و لدددددس لاةضدددددحس حدددددع  لاةقددددد  ةموةدددددزا ة ن خددددد   ددددد  هؤةادددددزت  هادددددز مس د1
ة ر ددرف همددز ياددزر  رلددد د ة ندد  ة ر لدم ة  زل ، لا    ه      ةةرشصزف لا هددس نظددر 

رلددد هدد   لإ ز دددس ةلخدد هزت ةلمق هددس، لاة رادد يزت ة  ددك يعة ههددز ة ندد    دد  ةلحصددع  رلددد 
 ة  رم ةلمنلع د 

 د ةموةزا ة ن خ     ي الا   هزتالاو ة قدزاةت ةيمزايمدس  م ة  وةةسد قد د2
اادددا     ف دد    دد  ارددم ة ندد   الاو ة قدددزاةتة  وةةددس  دد  ي الددا ة ددعع  ا  مدددس  هاددز مس د3

 و ارةه  ةموةزا امز يلجك ةحردز زت ة ن  د ع هصزوكس ة قدزاةت ةيمزايمدس لا ن
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لقدددزل ة قدددعا لاة بددد م  ددد  ة لظدددز  ةلحدددزل   يوةدددزا ة ن خددد ، همدددز يددددعلإر    ة  وةةدددس يددد  ا  د4
 بندددددك هددددد   ددددد   نه زنددددددس   دددددرا ةلخددددد هزت دددددعاا قزرددددد ا ه رلإددددددس قعلدددددس  رندددددعلر لا اادددددا  

 ةة  ة دلدزت أكث  لإزرلدس    ارم ة ن  د 
لاةلمهندددك لاة لي.دددتك  ددد   ددد  ة رندددعوةت  لاةم ش  لا ددد  ةموةدددزا ةيمدددزاي ك وةةدددس أ مددددس ة ا لددد ي ا  د5

هددددددد   ددددددد   ةةرشصدددددددزف  دددددددرا ةلجعةندددددددب، يمشددددددد  لا  ة رشلع ع ددددددددس لاةدددددددعق ة  مددددددد  ةلمرغاددددددد د 
 لمؤةادددددزت  بندددددك أالاةت   يددددد ا يادددددهم  ددددد   اقدددددد  ولإدددددزا ة نددددد   لاارمهدددددم  ددددد  هادددددزوة  م 

 ةيمزايمدس لاةلمهلدسد 
لإلددددعا ه رلإدددددس حددددع  الاو ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  دددد  ي الددددا  لمددددرلاوا ةدددد ن قددددز  ة بددددع  رلددددد  د6

رلمدددددددس  لباددددددعث ةلمر لقددددددس ازموةددددددزا  دددددد   نلمددددددزلإس قدمددددددسهمددددددز يددددددؤات نلددددددد ةموةددددددزا ة ن خدددددد ، 
  لبددزحثا  لا ددز ع  ة قددرةو حددد  هؤةاددزت ة ر لدددم ة  ددزل د 

ً
يمشدد  أ    ددع  ة لرددز   هر  ددز

     نعلر ارةه  ةموةزاد 

 قددد يم حلدددع   لاكدددر   ددد  لإهدددم ة عةقددد  ةلحدددزل   يوةدددزا ة ن خددد ،   رضددده أ مددددس  دددرا ة  وةةدددساز ردددزل ، 
 هار ةهس  رااا   رة ة لظز  امز يا   هصلحس ة ن   لاهؤةازت ة ر لدم ة  زل د 

 ة: الدراس  حدود
ةملذ ة  وةةس ةلحز دس ةيوةزا ة ن خ  ا نعةرلأ ةيوخدد  نةيمددزاي ك، ة لي.ددتك، الحدود الموضوعية:  -

 د ه  لا هس نظر د    زه س  ز ة ةم ش  لا  ( لا ةلمهنك 

 هد  1446    ة  م ة  وةستك ة  وةةس   م  نبد : الزمانيةالحدود -

 ةلمملشس ة  رتدس ة ا عايسد - م  نبد  ة  وةةس رلد د    زه س  ز ة : المكانيةالحدود -

 ة: الدراس م طلحات
لاهاددزر   م رلددد ة ر ددرف رلددد أنظمددس ندد    هددس  قدد ههز ة  لدددس  دد رم ة ندد   الارشةةاد الأكةةادي  : -

 لا عة   ة  لدس لاة ردزو ة راصصزت لاةلمقروةت ة  وةةدسد 

نددد    هدددس  قددد ههز ة  لددددس رددد  درلددد  ةلمرةددد  ةلمهندددك لمادددزر ا ة نددد    ددد  ة رانددددل  :الارشةةةاد الم ةةة -
 لمازوة  م ةلمهلدس امز ينلزةب ه  هرنلبزت ةعق ة  م د 

نددددد    هدددددس  قددددد ههز ة  لدددددس ألا ةلجزه دددددس هددددد   ددددد   ةلمرةددددد  ة لي.دددددتك ةلمراصدددددا الارشةةةةةاد النف ةةةةة  : -
لم زلجدددددس ةلحددددددزيت ة ليادددددددس ة يرايدددددس ة  ددددددك يمشدددددد  أ  ير دددددر  ن ي ددددددز ة ندددددد     ددددد ف  لددددددزلا  ةلمصددددددزم  

 ي الا ة صحس ة ليادسد لا لاة بغعدزت 

 ن    هس  ق ههز ة  لدس موةزا ة ن   ازةرا ة  ة رشلع ع دز ة رقمدسد الارشاد الالكتروني: -

 الدراسات السابقة
 دد   دد   نددعو هؤةاددزت ة ر لدددم ة  ددزل  لا اةيدد  ة نلددب رلددد  قدد يم ارددم هر زهدد   لندد  ، يصددب  هدد  
ة برلاوت لإهم لاةق  ةموةزا ة ن خ  لاالاو ة قدزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددااد يصددا  ة  وةةددزت ة اددزاقس 
نلدددد أ مددددس ةموةدددزا ة ن خددد   ددد   اادددا   لرتدددس ة نددد   ةيمزايمددددس لاة لياددددس لاةلمهلددددس لاةي ش  لانددددس، 

 يل  ا ض ة  وةةزت ةلمر لقس ار  :  لالإدمز   ي الا  رة ةموةزا، لاأ مدس الاو ة قدزاةت ةيمزايمدس 
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 دراسات متعلقة بالإرشاد الأكادي  :

نلددددد ة ر ددددرف رلددددد هاددددرع  ناوة  ة نلبددددس ا لدددددس  ة  وةةددددس  دددد لإذ: 2025نةةةةوف ون،ةةةةرون،  •
ة   ادددددس از  علددددذ،  يوةددددزا ةيمددددزاي ك حاددددب  ددددنم ة ندددد  ، لاقدددد  ةةددددرا هذ ة بزحثددددزت 

ة ددددددرت ةررمدددددد  رلددددددد ةيةددددددر دزنزت لاةلمقددددددزا ت ة ةخصدددددددس لجمدددددد   ةلمادددددد  ةلمددددددليل ة ع ددددددي  
هددد  دلبدددس ة  لددددسد لاقددد  ألاضدددحذ ة  وةةدددس أ   394ةلم لعهدددزت حدددد  الغدددذ ردلدددس ة  وةةدددس 

 مثلدددذ  ددد  رددد   نلمدددز  ةلمرةددد  ةيمدددزاي ك ازينظمدددس    هدددس ةموةدددزا ةيمدددزاي كأ دددم ةدددلبدزت 
  لاة لعة  د 

 قصدددددذ ة  وةةدددددس  دددددعاا ةموةدددددزا ةيمدددددزاي ك هددددد  لا هدددددس نظدددددر : 2023الشةةةةةهر  والجةةةةةودة،  •
د لاقدددد  ةررمدددد ت ة  وةةددددس رلددددد ةلمددددليل ة ع ددددي  ة رالدلدددد  ازةددددرا ة  ددددد    زه ددددس  بددددع 
دز ددددب لادز بددددسد أ هددددرت ة لرددددز   لا ددددعا  2760لإقددددرا لا رددددذ رلددددد  25ةةددددر دزنلأ ه عنددددس هدددد  

لإدددددددرلاق ه لعلدددددددس ادددددددا  ةةدددددددرلزازت ة نددددددد   لاة نز بدددددددزت مزندددددددذ غز بد  دددددددز  صدددددددزله ة نز بدددددددزت 
لا صدددددد وت ة  لدددددددس ةلجزه دددددددس اندمددددددز  ةلمركددددددا ةيلا   دددددد  او ددددددس ة رلمددددددز ا لمددددددز ةددددددغلذ ملد دددددددك 

 ة هل ةس لاة صرا س ةلمرةكا ةي ا اد 
  ف ة بادد  نلددد ه رلإددس لاةددز   ح يثددس  رنددعلر ةموةددزا ةيمددزاي ك  ندد   :  2014  ،أحمد •

ة راصصدددزت ة يلددددس ا لددددس ة   اددددس الزه دددس ةلملددد  لإدصددد د لاة بددد  ة بزحددد  ةلمدددليل ة ع دددي  
 لر ددرف رلددد الاو ةموةددزا ةيمددزاي ك  دد  ة  ملدددس ة ر لدمدددسد دبقددذ  ةةددر دزنلأة رالدلدد  هدد  

دز بددددددس هدددددد   30لادز ددددددب هدددددد  هرحلددددددس ة ب ددددددز عولع   75أاةا ة  وةةددددددس رلددددددد ردلددددددس ردددددد ا ز 
 لمرة  ةيمزاي ك لاردد   نلد ر    علإر  عوا لاةضحس   ة  وةةس لصذ    ة  وةةزت ة  لدزد 

 ةيمزاي كنلمزهلأ از ر لدمزت لاةلخنل ة  وةةدس، همز ي رة  ه عقز   ملدس ةموةزا 
  لإذ اوةةرلأ نلد ة ر رف رلد وأت د    زت ااذ ة رلمز      هزت :  2013،علد الله  •

لا ردددذ   دزنلأةةدددرةموةدددزا ةيمدددزاي ك ةلمق هدددسد لاقددد   دددم ةلمدددليل ة ع دددي  ة رالدلددد  هددد   ددد   
هددددد  ة ندددد  د لاقددددد   ع ددددلذ ة  وةةدددددس نلددددد ةي لدددددزا ةلمردددد     رلمدددددز  780رلددددد ردلدددددس  جمهددددز 

 ة ن   ر    هزت ةموةزا ةيمزاي ك ةلمق هس ازلجزه سد 

 دراسات متعلقة بالإرشاد النف   

نلددد ة ر ددرف رلددد ةيحردز ددزت ةموةددزايس  ندد   ةلمرحلددس  لإذ ة  وةةددس:  دد 2023ة  مددرت،  •
ة ثزنعلددس املنقددس ةلمخددعةا، ةلمملشددس ة  رتدددس ة ادد عايسد ةةددرا   ة بزحدد  ةلمددليل ة ع ددي  

دز ددبد أ هددرت ة  وةةددس  56ة رالدل  ه      ةةر دزنلأ  م  ع ا هددز رلددد ردلددس ه عنددس هدد  
 ةي رمزع د لا ةيةرت لا لا عا حز زت ةوةزايس  لن   أ مهز ة لي.تك 

: ة رمددددددذ ا ام رقددددددس ة لز ددددددزت ة نلبددددددس ناددددددع ةموةددددددزا ة لي.ددددددتك لاة   اددددددعت 2022ناددددددرة دم،  •
 دددم ةررمدددزا ةلمدددليل ة ع دددي  ة رالدلددد  لا ا لددددزت رلادددزا ةي لددددس ازلمملشدددس ة  رتددددس ة اددد عايسد 

دز ددددب لادز بددددسد ادنددددذ نرددددز    200هدددد   دددد   ةةددددر دزنلأ  ددددم  ع ا هددددز رلددددد ردلددددس ه عنددددس هدددد  
س اددا  هرعةددن  او ددزت ة ندد   لاة نز بددزت رلددد اي س نحصز د  ة  وةةس لا عا لإرلاق  ةت

 هقدز   عاا ةلحدزا  صزله دز بزت ة  لدزتد 
• Abera, 2019 :   لإذ ة  وةةس ةلد ة راق  ه  لاعدد  ة ندد   اادد هزت ةموةددزا ة لي.ددتك  دد  

هؤةازت ة ر لدم ة  زل  ازيررمددزا رلددد ةلمددليل ة ع ددي  ة رالددد  حددد   ددم  ع ادد  ةةددر دز  
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دز ددب  ددزهع  هلددرظم الزه ددس أهبددع، أادعتدددزد  لصددذ ة  وةةددس   605رلد ردلس ه عنددس هدد   
كمددز  د رشم ة نز بددزترلد نلد أ  غز بدس ة ن    م يام عة ر    هزت ةموةزا ة لي.تك 

  بزينذ أ مدس ةموةزا الز  رلد ه ز  ةلمنص  لاةلمارع  ة  وةستك  لن  د 

 دراسات متعلقة بالإرشاد الم  :

 ددددد لإذ ة  وةةددددس نلدددددد ة ر ددددرف رلدددددد لا هددددس نظدددددر ة نز بددددزت  ددددد  (: 2024) وأكةةةةةرم  الغامةةةةةد  •
دز بدددس  90 ددد  ةلمددد ةو  ة ثزنعلدددس الددد اد   عندددذ ردلدددس ة  وةةدددس هددد    ددد هزت ةموةدددزا ةلمهندددك

لاةنريجدددذ ةلمدددليل ة ع دددي  ةلماددد   ةلمقدددزو د لاقددد  ادددا  ة باددد  أ  ةموةدددزا ةلمهندددك حظددد  رلدددد 
او ددددس هرعةددددنس هدددد  لا هددددس نظددددر ة نز بددددزت همددددز يدددد رع نلددددد ةلمالدددد  هدددد  ة  مدددد  رلددددد  نددددعلر 

   هزت ةموةزا ةلمهنك ه  قب  ةلمرة ةت ة ن ادزتد  
 دد لإذ اوةةدد  مز نلددد ة ر ددرف رلددد لاةقدد   دد هزت ةموةددزا ةلمهنددك (:  2023بيفار  والرفةةا ي ) •

لاهدد   ه  هددس هقعهددزت ة نز ددب لمقعهددزت لخصدددس ة نز ددب لمرنلبددزت ةلمهلددسد ةةددرا هذ 
هددددد  دددددد   هددددد ةو  ة ثزنعلدددددس  150ة بزحثردددددز  ةلمدددددليل ة ع دددددي  ةلماددددد     دلدددددس ه عندددددس هددددد  

 لاإه زنددز  م أ هددرت ة لرددز   كيددز ا ة ندد    دد  ه رلإددس وغبددز  م  ازلمملشددس ة  رتدددس ة ادد عايسد 
     ا ي  ة راصا ةلم  م  ل وةةس    ةلجزه س ة رت يؤات نلد ةلمازو ةلمهنك ةلملزةبد 

 دددد ف ة بادددد  نلددددد ةكنصددددزف ة   قددددس اددددا  ة رع دددددلأ ةلمهنددددك  (:2021علةةةةد الواسةةةةع وا  ةةةة   ) •
دز بددددددس هدددددد  ةلمرحلددددددس ة ثزنعلددددددس امشددددددس ةلمشرهددددددسد  294لاههددددددزوا ة اددددددز  ة قددددددرةو  دددددد   ردلددددددس هدددددد  

ةةرا هذ ة  وةةس ةلمليل ة ع ددي  ةيو بددزد  هدد   دد   نردد ةا ةةددرمزوا ادزنددزت لاهقدددز  
 ع دلأ ههنكد ألاضحذ نرز   ة  وةةس لا عا ر قددس درايددس اددا  ة رع دددلأ ةلمهنددك لاههددزوا ة اددز  
ة قددددرةو ازملمددددزلإس نلددددد لا ددددعا لإددددرلاق ه لعلددددس  دددد  هرعةددددل او ددددزت ألإددددرةا ة  دلددددس  ب ددددز لمرغادددد  

 نعي ةلم وةس  صزله ة صم ة ثز   ة ثزنعت لاةلم ةو  ةي لدسد لا ةلمرحلس ة  وةةدس 

 دراسات تناولت الإرشاد الإلكتروني

(، مدددز  ة هددد ف  دددع ة ر دددرف رلدددد لاةقددد  ةيوةدددزا ةي ش  لا ددد  هددد  2022 ددد  اوةةدددس ربددد    ن •
 65لا هس نظر دز بزت ملدس ة   ادس الزه ددس ةلجددعفد ةةددرملذ ة  وةةددس رلددد ردلددس ردد ا ز 

ةةدددرا هذ ة بزحثدددس ةلمو ددد  ة ع دددي  هددد   ددد   ةةدددر دز   دددم  صدددرا ادددا  ة نز بدددزتد لا دز بدددس 
حددددد  ألاضددددحذ ة لرددددز   لا ددددعا ولمددددز  دددد   ةلإددددرةا ردلددددس ة  وةةددددس  لددددزا ةيوةددددزا ةي ش  لا دددد  

 ة رت يلجك ةحردز زت ة ن  د لا از  لدس 
(   دددددد ف ة شصددددددم ردددددد  ه دقددددددزت ةيوةددددددزا 2022 دددددد  اوةةددددددس أردددددد   ز ة بزحثددددددس ة ادددددد  لا  ن •

ةي ش  لا ددد  ازلمددد ةو   ددد  هازلإظدددس  ددد ا ، ازةدددرا ة  ةلمدددليل ة ع دددي  ة رالدلددد  هددد   ددد   
د أ هددرت ة لرددز   أ  200ةةددر دز  لجمدد  ة بدزنددزت هدد  ردلددس  ددم ة ردزو ددز رصددعة دز ردد ا ز 

 لددز  ادد ث ه دقددزت  رنبددد  ةيوةددزا ةي ش  لا دد  ندد : ه دقددزت هر لقددس از نز بددزت ازلمر بددس 
ةلمر بددس ةي ادد ا ه دقددزت ي لقددذ ازلم لمددزتد كمددز لا ةيلالددد اددم ه دقددزت هر لقددس ا لا دددز  ةيهددعو 

 ددعلإا  ة   يدد  هدد  لا ألا ذ ة  وةةس ابددرلاوا رمدد  الاوةت   ول دددس   دد  هدد  ة يمددزت ة ث اددس 
  دقزت أهز  ةلمرة ي  ة ش  لاندزد ةلملصزت ةلملزةبس  نلبس ةلمرحلس ةيار ة دس  رر د  ةلم

(  ددد  لإزرلددددس ةيوةدددزا ةي ش  لا ددد  هددد  لا هدددس نظدددر دددد   هرحلدددس 2019كمدددز ااثدددذ غندددز  ن •
ةلخةددد ا، هددد   دددد   أةدددملس هقزالددددس لا هانصدددزوت ة رع دددددلأ،  ب دددز لمرغاددد  ةلجددددنم لا ةلمز ادددرا  
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هددد  ة نددد  د  ع دددلذ ة لردددز   ةلدددد ة  ةيوةدددزا ةي ش  لا ددد   51لخصددددس   دلدددس   عندددذ هددد  
 ي  ع   لإرلاق ه لعلس از ر ف ةلجنمد لا ةلمرزا س لا ة رع دلأ لا لإ ز     ةير   

• Kolog   ددد   ةلمدد ةو  ة ثزنعلددس  ، اوةةددس  ادد يزت ةلحدددزا ة  ددك يعة ههددز (2014ا،رون )و
 ددددددد  غزندددددددز، هددددددد   ددددددد    لدددددددزو  م ة ةخصددددددددسد كمدددددددز يارشصدددددددم ة  وةةدددددددس هددددددد   ةةدددددددرا ة  
  رقدددد يم  دددد هزت ةموةددددزا  لندددد  د ةةددددرُا هذ 

ً
 شلع ع دددددز ةلم لعهددددزت لاةي صددددزيت حز دددددز

ةةدددددر دزنزت لاهقدددددزا ت لجمددددد  ة بدزندددددزت هددددد  دددددد   هاردددددزول  لاهرةددددد  ه وسدددددتكد  دددددم  الدددددد  
 قلددددددس ه رلإددددددس ة ندددددد   ازةددددددرا ة   شلع ع دددددددز 

ً
هارددددددع  ة بدزنددددددزتد أ هددددددرت ة  وةةددددددس أيبددددددز

ةلم لعهددددزت لاةي صددددزيت  دددد  ةموةددددزا، لاةةددددرا ةههم ة ة يدددد  ةم ش  لا دددد  لإقددددل مدددد اةا وقمدددددس 
  لبددزحثا  رلدد   صددمدم  ذةموةددزاد ألا دد لاحددد ا  رقدد يم 

ً
 نلددد أ    ددع  ا ددد 

ً
ة  وةةددس أيبددز

 هلصزت نوةزا وقمدس  لم ةو  ة ثزنعلسد 

 : في تعزيز الإرشاد الطلابي دراسات متعلقة بدور القيادات الأكاديمية

 ددددد  ي الدددددا ةيوةدددددزا ا نددددد وا  ددددد  ة  وةةدددددزت ةلمر لقدددددس اددددد لاو ة قددددددزاةت ةيمزايمددددددس ع لا ددددد رلدددددد ة دددددرغم هددددد  
ةي ر قس ة قزاا ةيمزايما  ازيوةددزا ة ن خدد  اصدد   هبزةددر،  لاة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل   

أ   لز  ر ا ه  ة  وةةزت ة  ك  رتل اا  ة قددزاا ةيمددزايما   دد  هؤةاددزت ة ر لدددم ة  ددزل  لا الاو ددم 
  ااا  ةلمخر زت مز  وةةزت ة رز دس: لا ي الا هز ياا ة نلبس    

ة صددددد عتزت ة  دددددك يعة ههدددددز   دددددرا ة  وةةدددددس  لزلا دددددذ  (2024)الرويثةةةةة  و الشةةةةةاعر  دراسةةةةةة  •
ة قددزاا  دد  رمددزاةت ةددؤلا  ة ندد    دد  ةلجزه ددزت ة ادد عايس لاحدد ا  ز  دد  نددعرا :  دد عتزت 
  ددددد  قلدددددس 

ً
  هددددددس لا ددددد عتزت هز ددددددس لاإاةولدددددس لامدددددز  ة لدددددعي ةيلا   دددددع ةيكثددددد   ددددد عتس هرمدددددث 

أهددز ة لددعي ة ثددز   لإدرمثدد   دد  ردد    ة ندد  ة  وةةددزت لاةيااددزث ة  ددك   ددرم ايهددم ةحردز ددزت 
،  ددرة يعة ددلأ ة قددزاا ةيمددزايما   ل يدد  ة لددعة   ةلمز دددس لاهركالددس ة اددز  ة قددرةو  دد  ةلجزه ددزت

 د   عتس    ي الا ةيوةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل 
قدددد هذ  صددددعو هق دددد   ردددد   نددددعلر أاة  ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  (2022) النغةةةةيم دراسةةةةة  •

لاأ هدددرت أ   ندددعلر ة قددددزاةت ةيمزايمددددس يمدددل  ةلجزه دددزت ننلدددز ةت كباددد ا لالرلإددد  هادددرع  
ةلمخر دددددزت ة ر لدمددددددس   دددددز كمدددددز أكددددد ت ة  وةةدددددس رلدددددد لمدددددرلاوا هدددددل  ة قددددددزاةت ةيمزايمددددددس 

،  ددرة يصددا    دد  ةلددد أ  ة صدد حدزت ة   هددس ة  ددك  مشددو م هدد  أاة  ههددزههم رلددد أكمدد  لا ددلأ
هددددددل  ة قدددددددزاةت ةيمزايمدددددددس  لصدددددد حدزت ة   هددددددس قدددددد  ياددددددهم  دددددد  ي الددددددا ةيوةددددددزا ة ن خدددددد  

   مشدو م ه  أاة  ههزههم ةيمزايمدسد لا 

 :منهجية الدراسة وإجراءاتها
ينلددزلا   ددرة ةلجددا  ررلمددز  ي ددرة ةت ةلمرب ددس  دد   ددرا ة  وةةددس، لايصددم  لا دديز  لمددليل ة ددرت 
ةةددددددرا هرلأ ة بزحثددددددزت، ازملمددددددزلإس نلددددددد  ا يدددددد  هلرمدددددد  ة  وةةددددددس لاردلددددددس ة بادددددد  لا صددددددز ا ألإددددددرةا 

يربددددم  كديدددددس الددددز  أاةا ة  وةةددددس لاةم ددددرة ةت ةلمرب ددددس  لراقدددد  هدددد   دددد قهز لاابز  ددددز، ة  وةةددددس، كمددددز 
 لاةيةز دب ةمحصز دس ةلمارا هس    ه زلجس لا الد  ادزنز  زد 
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 منهج الدراسة:
ةةددددرا هذ ة  وةةددددس ةلمددددليل ة ع ددددي  ة رالدلدددد ، ة ددددرت ي رمدددد  رلددددد اوةةددددس ة ظددددز را كمددددز  ع دددد   دددد   

، لاللمدد  ةلم لعهددزت لاة بدزنددزت رو ددز، لالقددع  ارصددنديهز ةلماددرع  ة عةقدد ، لا  ددرم 
ً
 اقدقددز

ً
اع دديهز لا دديز

ب ااددد  يددؤات   دد  نلددد ة ع ددع  نلددد لإهددم    قددزت  ددرا ة ظددز را 
ً
 لاكديدددز

ً
لا لظدمهز لاة ر با  رو ز كمدز

 نلددد ةةددرنرز زت ياددز م  دد  لإهددم ةلماددرع  لا نددعلرا نربددد ةت، 
ً
هدد  غا  ددز هدد  ة ظددعة ر، لالددؤات أيبددز

 (د 2012لا  رلا ، 

 مجتمع الدراسة: 
ير دددددددددع  هلرمددددددددد  ة  وةةدددددددددس هددددددددد   مدددددددددد  دددددددددد   لادز بدددددددددزت  زه دددددددددس  دددددددددز ة  رلدددددددددد ة دددددددددر ف ملددددددددددز  م  

 لا اصصز  مد 

 :عينة الدراسة 
 زه ددددس  ددددز ة ، لا  دددد   بددددمز   مثددددد  هارلددددم  دلبددددس ددددم ةةددددرا ة  ردلددددس رصددددعة دس رلقعايددددس هدددد   

دز دددددب  300حدددددد   دددددم  مددددد  ردلدددددس هددددد  ةكثددددد  هددددد   ة راصصدددددزت ةيمزايمددددددس لاةلمادددددرعلزت ة  وةةددددددس،
حد   با  هدد        لا   ا ي  ردلس ة  وةةس(  1970نهعو ز   لا ةلد     كرلنشتك  دز بس كمز أةزو  لا 

  ردد ا لإدددمش   لبزحدد  ة  يشريدد   لإددرا 50000ةلددد ةنددلأ  دد  حز ددس هددز مددز  هلرمدد  ة  دلددس يبلدد   ةلجدد لا  
قدددم هيقددعاا ةلا دز ب/دددس  رللددب أت  300هدد  ة  دلددس ،  ددرة  ددم  ع ادد  ةيةددنبزنس رلددد ردد  يقددعق  381

  رللددب ردد    دد حدس ا ددض ةيةددرلزازت،  ددرة  ددم  مدد  هددز يقددزو لا أ نددز  نحصددز دس ةالددز  ة رالددد  
 قزالس  لرالد د لا ةةرلزاس ه  دلبس ةلجزه س ( 508ن

يرصدددم ألإدددرةا ة  وةةدددس ا ددد ا هددد  ةلخصدددز ا  رمثددد   ددد  ةلجدددنم، ، ةةةاأص أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة: 
 (، لا    رلد ة لاع ة رزل : 1ة  لدس، ةلمارع  ة  وةستك، ةلحز س ةيمزايمدس، يعضحهز ةلج لا  وقم ن

 لخ اأ هم الوظيفية1) جدول 
ً
 ( توزيع أفراد الدراسة وفقا

 النسلة المئوية  التكرارات  متغ رات الدراسة

 الكلية 
 19.7 100 صحدس

 41.5 211 رلع  ن ازندس لاة رمزردس
 38.8 197  نبدقدس لا ل ةدسرلع  

 الجنس 
 26.6 135  كر
 73.4 373 أنثى

المستوى  
 الدراس  

 13.8 70 هارل  نة الس ة رابا يس(
 49.2 250 هلرصم ةلخنس ة  وةةدس

 37.0 188  رل 

الحالة  
 الأكاديمية 

 76.6 389 هلرظم 
 21.9 111 هر ث  نغا  هلرظم ازلخنس(

نةلم دد   ة   ةك ددك أقدد  هدد  هر ثدد  أمزايمدددز 
2) 

8 1.6 

 100.0 508 ةم مزل 
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 لخصز صدددهم ة  يمعغرةلإددددس، حدددد  أ  1يعضددده ةلجددد لا  وقدددم ن
ً
(  ع اددد  ألإدددرةا ة  وةةدددس لالإقدددز

( 100( ا لدددددددزت ن اددددددزندس لاة رمزردددددددس،  دددددد  حددددددا  أ   لددددددز  ن%41.5( دز ب/دددددددس اناددددددبس ن211 لددددددز  ن
( ه  ألإددرةا ردلددس 373( ا لدزت صحدس، لاتز نابس لمرغا  ةلجنم لإإ   لز  ن%19.7دز ب/دس انابس ن

( هددددد  ألإدددددرةا ردلدددددس ة  وةةدددددس انادددددبس 135( هددددد  ةمندددددزث،  ددددد  حدددددا  أ   لدددددز  ن%73.4ة  وةةددددس انادددددبس ن
( دز ب/دددددس اناددددبس 250( هدددد  ة ددددرمعو، لالإدمددددز ير لدددد  امرغادددد  ةلماددددرع  ة  وةسددددتك لإددددإ   لددددز  ن%26.6ن
( هدددددددد  %13.8( دز ب/دددددددددس اناددددددددبس ن70( املرصددددددددم ةلخنددددددددس ة  وةةدددددددددس،  دددددددد  حددددددددا  أ   لددددددددز  ن%49.2ن

ةلمارل ي  نة الس ة رابا يس(، لاتز نابس  لحز س ةيمزايمدس لإإ  ة غز بدس ة  ظ ى ه  ة ن  /دزت 
( د  /دددددزت اناددددبس 8(،  دددد  حددددا  أ   لددددز  ن%76.6( دز ب/دددددس لاتناددددبس ن389هدددد  ةلملرظمددددا  ارشددددرةو ن

د %1.6ن
ً
 ( هر ث ي  أمزايمدز

 أداة الدراسة: 
ة بزحثددزت أ  ةياةا ةيكثدد   تالز  رلد دبد س ة بدزنزت، لارلد ةلمليل ةلمرب   دد  ة  وةةددس، لا دد 

ه  هدددددس  راقدددددد  أ ددددد ةف  دددددرا ة  وةةدددددس نددددد  لةيةدددددنبزنسل، لاقددددد   دددددم الدددددز  أاةا ة  وةةدددددس ادددددز ر عي نلدددددد 
(  دد  2021ن  اددل ك لا ة يددتكةةياادددزت لاة  وةةددزت ة اددزاقس  ةت ة   قددس امعلمددعي ة  وةةددس ك وةةددس 

(  ددد  2024ن ة غزهددد ت لا أكدددر  (  ددد  هادددعو ةموةدددزا ة لي.دددتك، 2021ن هامددد هادددعو ةيوةدددزا ةيمدددزاي ك   
(  ددددد  هادددددعو ةموةدددددزا ةم ش  لا ددددد ، لا قددددد    عندددددذ ةيةدددددنبزنس  ددددد  2021هادددددعو ةموةدددددزا ةلمهندددددك، لاةلحرخددددد  ن

: ينلزلا  ة بدزنزت ةيلا دس ةلخز س ا لإرةا ردلددس ة  وةةددس هثدد : الجزء الأول    عو  ز ة و ز دس ه   اأي : 
( ربدددزوا 30: ير دددع  هددد  نالجةةةزء اليةةةانية  لددددس، ةلجدددنم، ةلمادددرع  ة  وةسدددتك، ةلحز دددس ةيمزايمددددس، أهدددز 

هع رس رلد هاعول ، لان  رلد ة لاع ة رزل : ةلمحعو ةيلا  ينلددزلا : لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد   دد  هؤةاددزت 
( ربددزوةت، 7( ربددزوا هع رددس رلددد أوخ ددس أا ددزا لاندد  نةموةددزا ةيمددزاي ك ن23ة ر لدددم ة  ددزل  لالر ددع  هدد  ن

( ربددزوةت(، أهددز ةلمحددعو 5( ربزوةت، ةموةددزا ةم ش  لا دد  ن6( ربزوةت، ةموةزا ةلمهنك ن5ةموةزا ة لي.تك ن
( ربددزوةت، لادلددب 7ة ثددز   لإدنلددزلا : الاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا ةموةددزا ة ن خدد  لالر ددع  هدد  ن

ة بزحثدددزت هددد  ألإدددرةا ة  وةةدددس ةم زادددس رددد  مددد  ربدددزوا هددد   ددد   ة رددددزو أحددد  ةلخددددزوةت ة رز ددددس: غاددد  
هعةلإددد  اصددد ا، غاددد  هعةلإددد ، هازيددد ، هعةلإددد ، هعةلإددد  اصددد ا، لاقددد   دددم  ا يددد  لإمدددزت ةلمقددددز  ةلمرددد وج 

 (، لا    رلد ة لاع ة رزل : 2ةلخمزستك كمز    ةلج لا  وقم ن

 ( تحديد فئات المقيا  المتدرج الخماس  2) جدول 

افق بشدة  افق  مو افق  غ ر  محايد  مو  مو
افق   غ ر مو

 بشدة 
4.21 – 5.0 4.20 – 3.41 2.61 – 3.40 2.60 – 1.81 1.80 - 1 

 

 صدق أداة الدراسة:

 قز  ة بزحثزت از راق  ه    ق أاةا ة  وةةس رلد ة لاع ة رزل :  

 : صدق المحكم ن

ا ددد  ةين  دددز  هددد  الدددز  أاةا ة  وةةدددس،  دددم ررلمدددهز رلدددد رددد ا هددد  ةلمحشمدددا  لا  ددد    ة  ةدددزا اددد وة  م،  
لب ه  ةلمحشما  هص عول  نا ة  ة رأت حع  ه   لالمع  ة  بزوةت لاه   ه  م  ز لمز لالم ذ 

ُ
لاق  د
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ي لدددلأ، لاهددد   هلزةدددبس ة  بدددزوةت  لمادددعو ة دددرت  نر دددك ن ددددلأ، هددد  لالمددد  ة ر ددد ي ت لاةيق  ةحدددزت ة  دددك 
يمش  ه     هز  نعلر أاةا ة  وةةس، لاتلز  رلد ة ر  ي ت لاةيق  ةحزت ة  ك أا ة ز ةلمحشمع ،  م 
ن ددددرة  ة ر دددد ي ت ة   هددددس ة  ددددك ة يدددد  رلي ددددز غز بدددددس ةلمحشمددددا ، هدددد  ي دددد ي  ا ددددض ة  بددددزوةت لاحددددرف 

 ربزوةت أ ر ، ح ى أ باذ ةيةنبزنس     عو  ز ة و ز دسد 

 صدق الاتساق الدا،لي:

،  ة بزحثددددزتا دددد  ة ر كدددد  هدددد  ة صدددد ق ة ظددددز رت ياةا ة  وةةددددس قزهددددذ  
ً
رلددددد ردلددددس ارنبدقهددددز هددددد ةندز

كمز  م حاز  ه زه  ةيو بزل اا ةددع  لم رلإددس ة صدد ق ،  دز ب لا دز بس  30ةةرن ردس   عنذ ه   
ة دددد ة ل    ةددددنبزنس حددددد   ددددم حاددددز  ه زهدددد  ةيو بددددزل اددددا  او ددددس مدددد  ربددددزوا هدددد  ربددددزوةت ةيةددددنبزنس 

 از  و س ة  لدس  لماعو ة رت  نر ك ن دلأ ة  بزوا كمز  عضه     ةلج ةلا  ة رز دسد 

اقةةةع الإرشةةةاد الطلابةةةي فةةةي م سسةةةات التعلةةةيم  (3جةةةدول ) معةةةاملات ارتلةةةاو ب رسةةةون لعلةةةارات )و
 العالي( بالدرجة الكلية لكل محور 

 الالكترونيالإرشاد  الإرشاد الم   الإرشاد النف    الإرشاد الطلابي
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  العلارة 

 الارتلاو
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  العلارة 

 الارتلاو
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  العلارة 

 الارتلاو
معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  العلارة 

 الارتلاو
1 0.847** 8 0.894** 13 0.617** 19 0.805** 
2 0.863** 9 0.804** 14 0.880** 20 0.842** 
3 0.682** 10 0.802** 15 0.817** 21 0.874** 
4 0.880** 11 0.808** 16 0.884** 22 0.865** 
5 0.788** 12 0.810** 17 0.882** 23 0.684** 
6 0.812** - - 18 0.689** - - 
7 0.648** - - - - - - 

0.843 0.841 0.839 0.811 
  (0.01دال عند مستوى ) **

تعزيةةةةز الإرشةةةةاد معةةةةاملات ارتلةةةةاو ب رسةةةةون لعلةةةةارات )دور القيةةةةادات الأكاديميةةةةة فةةةةي  (4جةةةةدول )   
 الطلابي( بالدرجة الكلية للمحور 

 معامل الارتلاو العلارة  معامل الارتلاو العلارة 
24 0.612 28 0.729 
25 0.736 29 0.634 
26 0.812 30 0.672 
27 0.740 - - 

  (0.01دال عند مستوى ) **

ة  بددزوةت لاةيا ددزا  ددز ت ( أ   مددد  ه ددزه ت ةو بددزل 4،  3يرضه ه      ةلج لا ا  وقم ن
(ب لا دددددرة 0.894، 0.612(، حدددددد   رةلاحدددددذ قددددددم ه دددددزه ت ةيو بدددددزل ادددددا  ن0.01اة دددددس رلددددد  هادددددرع  ن
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ي ندد  اي ددس رلددد ةو يددزي ه ددزه ت ةيياددزق ة دد ة ل ، كمددز يصددا  نلددد هؤةددرةت  دد ق هر ي ددس لامزلإدددس 
 يمش  ة عاعق   ز     نبد  أاةا ة  وةةس ةلحز دسد 

 ددم قدددز  ابددزت ةيةددنبزنس ازةددرا ة  ه زهدد  ة يددز كرلانبددزو، لا  دد  رلددد ة لاددع أداة الدراسةةة:  ثلةةات
 ة رزل : 

 ( معامل ألفا كرونلاخ لقيا  ثلات أداة الدراسة 5جدول رقم )

عدد  المحور  م 
 العلارات 

 معامل اليلات 

 0.866 7 الإرشاد الأكادي   1
 0.820 5 الإرشاد النف    2
 0.875 6 الإرشاد الم   3
 0.836 5 الإرشاد الالكتروني 4
اقةةةةةع الإرشةةةةةاد الطلابةةةةةي فةةةةةي م سسةةةةةات  2 الدرجةةةةةة الكليةةةةةة لو

 التعليم العالي
23 0.885 

 0.870 7 دور القيادات الأكاديمية في تعزيز الإرشاد الطلابي 6
 0.888 30 اليلات الكلي

 

، حدددد  الغدددذ 5يعضددده ةلجددد لا  وقدددم ن
ً
( أ  ةةدددنبزنس ة  وةةدددس  رمرددد  البدددزت هقبدددع  نحصدددز دز

( لان  او س ابزت رز دس، كمز  رةلاحددذ ه ددزه ت ابددزت أاةا 0.888قدمس ه زه  ة ثبزت ة  لدس نأ يز( ن
ة عاددددددعق   ددددددز  دددددد   نبددددددد  أاةا  يمشدددددد (، لاندددددد  ه ددددددزه ت ابددددددزت هر ي ددددددس 0.885، 0.820ة  وةةددددددس اددددددا  ن

 د Pallant (2020)، كمز أةزو  ر   ة  وةةس ةلحز دس

 راقددد  أ دد ةف ة  وةةددس لا الددد  ة بدزنددزت ة  ددك  ددم  لمد هددز، الأسةةاليا الإح ةةاأية المسةةتخدمة: 
لإق   م ةةددرا ة  ة   يدد  هدد  ةيةددز دب ةمحصددز دس ةلملزةددبس ازةددرا ة  ةلحددا  ةمحصددز دس  ل لددع  

  Statistical Package for Social Sciences, version 25ةي رمزردددس 
ً
لاة  ددك يرهددا  هددز ة رصددزوة

 Pearson(، لاأار   ل  ةيةز دب: ة رشرةوةت لاة ناب ةلممعلس، ه زه  ةو بزل اا ةع نSPSSاز رها ن
correlationه زهدددددددددد  أ يزكرلانبددددددددددزو ن ،)Cronbach's Alpha ةلمرعةددددددددددل ةلحاددددددددددزخ  ل ،)Mean ل

 كمددز  ددم ةةددرا ة  ة ربددزو نت(   دنرددا  هاددرقلرا  د "Standard Deviation"لاةيناددرةف ةلم دددزوت 
(independent sample t-test)  د ة يددرلاق اددز ر ف هرغادد  ةلجددنم،  الددد  ة ربددزي   لر ددرف رلدد

 لر ددرف رلددد ة يددرلاق اددز ر ف هرغادد  ة  لدددس، ةلماددرع  ة  وةةدددس،  (one way anova) ةيحددزات
 لر ددرف رلددد ة لز ددزت ة يددرلاق لا صددزله أت لإمددس هدد  لإمددزت هرغادد  ة  لدددس،  (Scheffe) ة ربزو ةددديدلأ

 لر دددددرف رلدددددد ة يدددددرلاق ادددددز ر ف هرغاددددد  ةلحز دددددس  (Kruskall-wallis) ة ربدددددزو كرلاةددددد ز  لاة ددددد م
 د ةيمزايمدس
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 نتاأج الدراسة  

 ردلدددس ينلدددزلا   دددرة ةلجدددا  ردددر  نردددز   ة  ةوةدددس لاهلزقصددد  ز هددد   ددد   ردددر  ن زادددزت ألإدددرةا
 ة  وةةس رلد ربزوةت ةيةنبزنس لا    ه      ةم زاس رلد ياز يت ة  وةةس رلد ة لاع ة رزل : 

اقع الإرشاد الطلابي   الس ال الرأي    ؟الطلابمن وجهة نظر بجامعة جازان الأول: ما و

ب  ددددم حاددددز  ة ندددد  هدددد  لا هددددس نظدددر الزه ددددس  دددز ة  لا لر دددرف رلددددد لاةقدددد  ةموةدددزا ة ن خدددد  
 ةلمرعةنزت ةلحازادس لاةينارةف ةلم دزوت يةرلزازت ألإرةا ردلس ة  وةةس، لا    كمز يل : 

اقع الإرشاد الطلابي 6جدول رقم )  الطلابمن وجهة نظر بجامعة جازان ( يوضح و

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   الأبعاد م 
 الحسابي

الانحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراف 
 المعيار  

 الترتيا

 1 0.94 3.57 الإرشاد الالكتروني 4
 2 0.83 3.56 الأكادي  الإرشاد  1
 3 0.97 3.44 الإرشاد الم   3
 4 0.93 3.35 الإرشاد النف    2

 - 0.97 3.48 المتوس  الحسابي العام 
الزه ددس  ددز ة  لاةقدد   دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  ( أ  هاددعو 6يرضدده هدد   دد   ةلجدد لا  وقددم ن

( او ددزت، 5.0( هدد  أ دد  ن3.57، 3.35ن( أا زا،  رةلاحذ ةلمرعةنزت ةلحازادس  هددم اددا  4يربم  ن
لا دددددرا ةلمرعةدددددنزت  قددددد  ادددددز يمرا  ة ثز ثدددددس لاة رةا دددددس هددددد  لإمدددددزت ةلمقددددددز  ةلمرددددد وج ةلخمزسدددددتك، لايصدددددا  
ة لندلدددس ة ادددزاقس نلدددد أ  ةةدددرلزازت ألإدددرةا ة  وةةدددس حدددع  أا دددزا ةلمحدددعو   ددد ةلا  ادددا  او دددس ةةدددرلزاس 

 نهازي  نلد هعةلإ (د 
(، لا دددرة يددد   0.97( ادددزنارةف ه ددددزوت ن3.48الددد  ةلمرعةدددل ةلحادددزخ  ة  دددز  يا دددزا ةلمحدددعو ن

 ددددز ت ا و ددددس رز دددددس، حددددد  يدددد ي  ةموةددددزا الزه ددددس  ددددز ة  لاةقدددد   دددد هزت ةموةددددزا ة ن خدددد  رلددددد أ  
(، يلددددددددلأ ةموةدددددددزا 0.94( لاتدددددددزنارةف ه ددددددددزوت ن3.57ةي ش  لا ددددددد  ازلمر بدددددددس ةيلالدددددددد امرعةدددددددل حادددددددزخ  ن

(، لاتزلمر بددس ة ثز ثددس يدد ي  ةموةددزا ةلمهنددك 0.83( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.56ةيمددزاي ك امرعةددل حاددزخ  ن
(، لا ددد  ةي اددد  يددد ي  ةموةدددزا ة لي.دددتك م قددد  ةا دددزا 0.97( لاتدددزنارةف ه ددددزوت ن3.44امرعةدددل حادددزخ  ن

( لاتدددزنارةف ه ددددزوت 3.35امرعةدددل حادددزخ  نالزه دددس  دددز ة  ةموةدددزا ة ن خددد  هددد  حدددد  ةلممزوةدددس 
 (د 0.93ن

 

اقع ،دمات الإرشاد الطلابي   بجامعة جازانالأكاديمية الس ال الفر ي الأول: ما و

لا لر ددددددرف رلددددددد لاةقدددددد   دددددد هزت ةموةددددددزا ة ن خدددددد  ةيمزايمدددددددس  دددددد  هؤةاددددددزت ة ر لدددددددم ة  ددددددزل  
ة اددددد عايس،  دددددم حادددددز  ة رشدددددرةوةت لاة نادددددب ةلممعلدددددس لاةلمرعةدددددنزت ةلحادددددزادس لاةينادددددرةف ةلم ددددددزوت 

 هو ددز، يةرلزازت ألإرةا ردلس ة  وةةس، كمز  م  ر  ددب  ددرا 
ً
ة  بددزوةت حاددب ةلمرعةددل ةلحاددزخ   شدد 

 لا    كمز يل : 
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اقع ،دمات الإرشاد 7جدول رقم )  (التكرارات)ك=بجامعة جازان الأكادي   ( يوضح و

 العلارات  م 

افقة   درجة المو

بي 
سا

لح
  ا

س
تو

الم
ر   

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

ا 
رتي

الت
 

افق   مو
 بشدة 

افق   محايد  مو
غ ر 

افق   مو

غ ر 
افق    مو
 بشدة 

  %   %   %   %   % 

6 

يازر  ةموةزا ةيمزاي ك  
رلد ه رلإس هارلم 

ةلحرمزت ةيمزايمدس لاكديدس 
 ق يم ة نلب نة ر  د ، 
ةيرررةو، دلب لإر س 
ةةرللز دس، ةي سحز ،  

 ةينقنزي، ة راعل ( 

141 27.8 225 44.3 73 14.4 20 3.9 49 9.6 3.77 0.91 1 

7 

يق   ةموةزا ةيمزاي ك  
ةلم لعهزت ة  زلإدس 
ااصع  حقعق  

 لالاة بز   اة   ة  لدس 

121 23.8 212 41.7 84 16.5 27 5.3 64 12.6 3.59 0.93 2 

4 
يعلإر ةموةزا ةيمزاي ك  

ارمًز       حز  لاة هذ  
   عتزت    ة  وةةس

114 22.4 208 40.9 97 19.1 29 5.7 60 11.8 3.56 0.93 3 

1 
يازر  ةموةزا ةيمزاي ك  

رلد ة ردزو ةلمقروةت  
 ة  وةةدس ةلملزةبس

117 23.0 193 38.0 99 19.5 40 7.9 59 11.6 3.53 0.95 4 

3 

يازر  ةموةزا ةيمزاي ك  
رلد ةلحصع  رلد ه لعهزت  

مزلإدس ر  ة راصصزت  
 ةيمزايمدس ةلمخرليس 

107 21.1 214 42.1 87 17.1 40 7.9 60 11.8 3.53 0.94 5 

2 
ي ا  ةموةزا ةيمزاي ك ه   

ق وة       لظدم لاقذ  
 ة  وةةس 

106 20.9 198 39.0 93 18.3 49 9.6 62 12.2 3.47 1.00 6 

5 
يازر  ةموةزا ةيمزاي ك  
رلد  ااا   اصدل  

 ة  وةستك
105 20.7 186 36.6 117 23.0 39 7.7 61 12.0 3.46 1.02 7 

 - 0.83 3.56 المتوس  الحسابي العام لللعد 
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الزه ددس  ددز ة  لاةق    هزت ةموةددزا ةيمددزاي ك ( أ  هاعو 7يرضه ه      ةلج لا  وقم ن
( 5.0( هددددددد  أ ددددددد  ن3.77، 3.46ةلمرعةدددددددنزت ةلحادددددددزادس  هدددددددم ادددددددا  ن( ربدددددددزوةت،  رةلاحدددددددذ 7يربدددددددم  ن

او زت، لا را ةلمرعةنزت  ق  از يمس ة رةا س هدد  لإمددزت ةلمقدددز  ةلمردد وج ةلخمزسددتك، لايصددا  ة لندلددس 
 ة ازاقس نلد أ  ةةرلزازت ألإرةا ة  وةةس حع  ربزوةت ةلمحعو  ز ت ا و س ةةرلزاس نهعةلإ (د 

(، لا ددرة يدد   0.83( اددزنارةف ه دددزوت ن3.56الدد  ةلمرعةددل ةلحاددزخ  ة  ددز    بددزوةت ةلمحددعو ن
 ددددز  ا و ددددس رز دددددس، حددددد   دددد ي  الزه ددددس  ددددز ة  لاةقدددد   دددد هزت ةموةددددزا ة ن خدددد  ةيمزايمدددددس رلددددد أ  

يازر  ةموةزا ةيمزاي ك رلد ه رلإس هارلم ةلحرمددزت ةيمزايمدددس ( لاة  ك  لا رلد ن6ة  بزوا وقم ن
كديددددددددس  قددددددد يم ة نلدددددددب نة ر  دددددددد ، ةيرردددددددرةو، دلدددددددب لإر دددددددس ةةدددددددرللز دس، ةي سدددددددحز ، ةينقندددددددزي، لا 

( لات و ددددس ةةددددرلزاس 0.91( لاتددددزنارةف ه دددددزوت ن3.77( ازلمر بددددس ةيلالددددد امرعةددددل حاددددزخ  نة راعلدددد (
يقدددددد   ةموةددددددزا ةيمددددددزاي ك ةلم لعهددددددزت ة  زلإدددددددس ( لاة  ددددددك  ددددددلا رلددددددد ن7نهعةلإدددددد (، يلي ددددددز ة  بددددددزوا وقددددددم ن

( 0.93( لاتدددزنارةف ه ددددزوت ن3.59( امرعةدددل حادددزخ  نااصدددع  حقعقددد  لالاة بز ددد  اة ددد  ة  لددددس
ي ددا  ةموةددزا ( لاة  ددك  ددلا رلددد ن2لات و س ةةددرلزاس نهعةلإدد (، لاتزلمر بددس ة ازاةددس  دد ي  ة  بددزوا وقددم ن

( 1.0( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.47( امرعةددل حاددزخ  نةيمددزاي ك هدد  قدد وة    دد   لظدددم لاقددذ ة  وةةددس
ياددزر  ( لاة  ك  لا رلد ن5لات و س ةةرلزاس نهعةلإ (، لاتزلمر بس ة ازا س لاةي ا ا   ي  ة  بزوا وقم ن

( لاتددددزنارةف ه دددددزوت 3.46( امرعةددددل حاددددزخ  نةموةددددزا ةيمددددزاي ك رلددددد  ااددددا   اصدددددل  ة  وةسددددتك
 ( لات و س ةةرلزاس نهعةلإ (د 1.02ن

اقع ،دمات الإرشاد الطلابي   ؟ بجامعة جازانالنفسية الس ال الفر ي الياني: ما و

،  دددددددم حادددددددز  الزه دددددددس  دددددددز ة  لا لر دددددددرف رلدددددددد لاةقددددددد   ددددددد هزت ةموةدددددددزا ة ن خددددددد  ة لياددددددددس 
ة رشدددددرةوةت لاة نادددددب ةلممعلدددددس لاةلمرعةدددددنزت ةلحادددددزادس لاةينادددددرةف ةلم ددددددزوت يةدددددرلزازت ألإدددددرةا ردلدددددس 

 هو ز، لا    كمز يل : 
ً
 ة  وةةس، كمز  م  ر  ب  را ة  بزوةت حاب ةلمرعةل ةلحازخ   ش 

اقع ،دمات الإرشاد النف    8جدول رقم )  بجامعة جازان ( يوضح و
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افق    مو
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  %   %   %   %   % 

12 
ياز م ةموةزا ة لي.تك    
  ااا  ر قر  ااه   

99 19.5 190 37.4 122 24.0 28 5.5 69 13.6 3.44 1.05 1 

11 
يازر  ةموةزا ة لي.تك 

 رلد  ااا  اقر  از ليم
102 20.1 176 34.6 121 23.8 34 6.7 75 14.8 3.39 1.06 2 

9 
يازر  ةموةزا ة لي.تك    

ة ر زه  ه  ة رع ر 
 ةيمزاي ك 

96 18.9 180 35.4 106 20.9 48 9.4 78 15.4 3.33 1.03 3 

8 
يعلإر ةموةزا ة لي.تك ا مس 
 هلس  لرا ث ر  هصزمل   

 ة ةخصدس 
93 18.3 176 34.6 116 22.8 47 9.3 76 15.0 3.32 1.09 4 
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 العلارات  م 

افقة   درجة المو

بي 
سا

لح
  ا

س
تو

الم
ر   

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

ا 
رتي

الت
 

افق   مو
 بشدة 

افق   محايد  مو
غ ر 

افق   مو

غ ر 
افق    مو
 بشدة 

  %   %   %   %   % 

10 

يازر  ةموةزا ة لي.تك 
رلد ة ر زه  ه  هصزمل   
ة ليادس اص   ها  ف  

 لاةرا  

87 17.1 176 34.6 120 23.6 41 8.1 84 16.5 3.28 1.03 5 

 - 0.93 3.35 المتوس  الحسابي العام لللعد 

 
الزه دددس  دددز ة  لاةقددد   ددد هزت ةموةدددزا ة لي.دددتك ( أ  هادددعو 8 ضدده هددد   ددد   ةلجددد لا  وقدددم ن

( 5.0( هددددددد  أ ددددددد  ن3.44، 3.28ربدددددددزوةت،  رةلاحدددددددذ ةلمرعةدددددددنزت ةلحادددددددزادس  هدددددددم ادددددددا  ن( 5يربدددددددم  ن
او ددددزت، لا ددددرا ةلمرعةددددنزت  قدددد  اددددز يمرا  ة ثز ثددددس لاة رةا ددددس هدددد  لإمددددزت ةلمقدددددز  ةلمردددد وج ةلخمزسددددتك، 
لايصدددا  ة لندلددددس ة اددددزاقس نلددددد أ  ةةددددرلزازت ألإددددرةا ة  وةةددددس حددددع  ربددددزوةت ةلمحددددعو   دددد ةلا  اددددا  او ددددس 

 ةةرلزاس نهازي  نلد هعةلإ (د 
(، لا ددرة يدد   0.93( اددزنارةف ه دددزوت ن3.35الدد  ةلمرعةددل ةلحاددزخ  ة  ددز    بددزوةت ةلمحددعو ن

 دددز  ا و دددس هرعةدددنس، حدددد   ددد ي  الزه دددس  دددز ة  لاةقددد   ددد هزت ةموةدددزا ة ن خددد  ة لياددددس رلدددد أ  
( ازلمر بدددس يادددز م ةموةدددزا ة لي.دددتك  ددد   اادددا  ر قرددد  ااه  ددد ( لاة  دددك  دددلا رلدددد ن12ة  بدددزوا وقدددم ن

( لات و ددس ةةددرلزاس نهعةلإدد (، يلي ددز ة  بددزوا 1.05( لاتزنارةف ه دددزوت ن3.44ةيلالد امرعةل حازخ  ن
( امرعةددل حاددزخ  ياددزر  ةموةددزا ة لي.ددتك رلددد  ااددا  اقردد  اددز ليم( لاة  ددك  ددلا رلددد ن11وقددم ن

( 8( لات و س ةةرلزاس نهازي (، لاتزلمر بس ة رةا س   ي  ة  بزوا وقم ن1.06( لاتزنارةف ه دزوت ن3.39ن
( امرعةددددل يددددعلإر ةموةددددزا ة لي.ددددتك ا مددددس  هلددددس  لرادددد ث ردددد  هصددددزمل  ة ةخصدددددسلاة  ددددك  ددددلا رلددددد ن

( لات و ددس ةةددرلزاس نهازيدد (، لاتزلمر بددس ةلخزهاددس لاةي ادد ا 1.09( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.32حاددزخ  ن
ياددزر  ةموةددزا ة لي.ددتك رلددد ة ر زهدد  هدد  هصددزمل  ة ليادددس ( لاة  ك  لا رلددد ن10  ي  ة  بزوا وقم ن

( لات و دددددس ةةددددددرلزاس 1.03( لاتدددددزنارةف ه ددددددزوت ن3.28( امرعةدددددل حادددددزخ  ناصددددد   ها ددددد ف لاةدددددرا 
 نهازي (د 

اقع ،دمات   ؟بجامعة جازانالإرشاد الم   الس ال الفر ي اليالث: ما و

لا لر رف رلد لاةق    هزت ةموةزا ة ن خ  ةلمهلدس    هؤةازت ة ر لدم ة  زل  ة ادد عايس، 
ة رشرةوةت لاة ناب ةلممعلس لاةلمرعةنزت ةلحازادس لاةيناددرةف ةلم دددزوت يةددرلزازت ألإددرةا  م حاز   

 هو ز، لا    كمز يل :   بزوةت حاب ةلمرعةل ةلحازخ     ردلس ة  وةةس، كمز  م  ر  ب  را ة 
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اقع ،دمات الإرشاد الطلابي المهنية 9جدول رقم )  بجامعة جازان( يوضح و
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14 
يساعدك الإرشاد الم   على 
تحديد التخ  ات المناسلة 

 لسوق العمل 
102 20.1 200 39.4 108 21.3 34 6.7 64 12.6 3.48 1.04 1 

13 
يقدم الإرشاد الم   معلومات  
كافية عن الفرص الوظيفية 

 المتاحة 
100 19.7 203 40.0 105 20.7 32 6.3 68 13.4 3.46 1.03 2 

15 
يساعدك الإرشاد الم   على 

الح ول على توجيه كاف حول  
 كيفية كتابة الس رة الذاتية 

95 18.7 198 39.0 121 23.8 34 6.7 60 11.8 3.46 1.01 3 

18 
يساعد الإرشاد الم   في بناء 

 شلكة علاقات مهنية 
94 18.5 199 39.2 116 22.8 38 7.5 61 12.0 3.45 1.02 4 

17 
يوفر الإرشاد الم   برامج تدريبية  

 ت نلك لسوق العمل
94 18.5 196 38.6 112 22.0 43 8.5 63 12.4 3.42 1.03 5 

16 
يساعدك الإرشاد الم   على 

الح ول على توجيه كاف حول  
 المقابلات الوظيفية

91 17.9 192 37.8 114 22.4 44 8.7 67 13.2 3.39 1.08 6 

 - 0.97 3.44 الحسابي العام لللعد المتوس  

الزه ددددس  ددددز ة  لاةقدددد   دددد هزت ةموةددددزا ةلمهنددددك ( أ  هاددددعو 9يرضدددده هدددد   دددد   ةلجدددد لا  وقددددم ن
( 5.0( هددددددد  أ ددددددد  ن3.48، 3.39( ربدددددددزوةت،  رةلاحدددددددذ ةلمرعةدددددددنزت ةلحادددددددزادس  هدددددددم ادددددددا  ن6يربدددددددم  ن

او ددددزت، لا ددددرا ةلمرعةددددنزت  قدددد  اددددز يمرا  ة ثز ثددددس لاة رةا ددددس هدددد  لإمددددزت ةلمقدددددز  ةلمردددد وج ةلخمزسددددتك، 
لايصدددا  ة لندلددددس ة اددددزاقس نلددددد أ  ةةددددرلزازت ألإددددرةا ة  وةةددددس حددددع  ربددددزوةت ةلمحددددعو   دددد ةلا  اددددا  او ددددس 

 ةةرلزاس نهازي  نلد هعةلإ (د 
(، لا ددرة يدد   0.97( اددزنارةف ه دددزوت ن3.44الدد  ةلمرعةددل ةلحاددزخ  ة  ددز    بددزوةت ةلمحددعو ن

 ددز  ا و ددس رز دددس، حددد   دد ي  ة  بددزوا الزه ددس  ددز ة  لاةقدد   دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  ةلمهلدددس رلددد أ  
يازر   ةموةزا ةلمهنك رلد  ا يدد  ة راصصددزت ةلملزةددبس  اددعق ة  مدد   ( لاة  ك  لا رلد ن14وقم ن

( لات و ددددس ةةددددرلزاس نهعةلإدددد (، 1.04( لاتددددزنارةف ه دددددزوت ن3.48( ازلمر بددددس ةيلالددددد امرعةددددل حاددددزخ  ن
يازر   ةموةزا ةلمهنك رلد ةلحصع  رلد  ع دددلأ مددزف حددع  ( لاة  ك  لا رلد ن15يلي ز ة  بزوا وقم ن

( لات و س ةةددرلزاس 1.01( لاتزنارةف ه دزوت ن3.46( امرعةل حازخ  نكديدس كرزاس ة اا ا ة رة دس
يددددعلإر ةموةددددزا ةلمهنددددك اددددرةه  ( لاة  ددددك  ددددلا رلددددد ن17نهعةلإدددد (، لاتزلمر بددددس ةلخزهاددددس  دددد ي  ة  بددددزوا وقددددم ن

( لات و دددددددس 1.03( لاتدددددددزنارةف ه ددددددددزوت ن3.42( امرعةدددددددل حادددددددزخ  ن  ول ددددددددس  ؤ لددددددد   ادددددددعق ة  مددددددد 
يادددزر   ( لاة  دددك  دددلا رلدددد ن16ةةددرلزاس نهعةلإددد (، لاتزلمر بدددس ة ازاةدددس لاةي اددد ا  ددد ي  ة  بدددزوا وقدددم ن
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( 3.39( امرعةددل حاددزخ  نةموةددزا ةلمهنددك رلددد ةلحصددع  رلددد  ع دددلأ مددزف حددع  ةلمقددزا ت ة ع ديدددس
 ( لات و س ةةرلزاس نهازي (د 1.08لاتزنارةف ه دزوت ن

اقع ،دمات الإرشاد الطلابي الالكترونية   ؟بجامعة جازان الس ال الفر ي الرابع: ما و

لا لر دددددرف رلدددددد لاةقددددد   ددددد هزت ةموةدددددزا ة ن خددددد  ةي ش  لانددددددس  ددددد  هؤةادددددزت ة ر لددددددم ة  دددددزل  
ة اددددد عايس،  دددددم حادددددز  ة رشدددددرةوةت لاة نادددددب ةلممعلدددددس لاةلمرعةدددددنزت ةلحادددددزادس لاةينادددددرةف ةلم ددددددزوت 
 هو ددز، 

ً
يةرلزازت ألإرةا ردلس ة  وةةس، كمز  م  ر  ددب  ددرا ة  بددزوةت حاددب ةلمرعةددل ةلحاددزخ   شدد 

 لا    كمز يل : 

اقع ،دمات الإرشاد الالكتروني 10جدول رقم )  بجامعة جازان ( يوضح و
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 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

19 
توفر الخدمات الإلكترونية  
وسيلة سهلة للوصول إلى 

 الإرشاد الطلابي
114 22.4 231 45.5 92 18.1 30 5.9 41 8.1 3.68 0.93 1 

20 
يساعد الإرشاد الإلكتروني في  

تقديم التوجيه الأكادي   بشكل 
 فعال 

104 20.5 229 45.1 100 19.7 31 6.1 44 8.7 3.63 0.96 2 

21 
تساعد المن ات الإلكترونية  
الارشادية للح ول على إرشاد 

 نف    أو م   
96 18.9 228 44.9 99 19.5 34 6.7 51 10.0 3.56 0.99 3 

22 
  يوفر 

ً
الإرشاد الإلكتروني تفاعلا
 مع المرشدين

ً
 سريعًا وفعالا

103 20.3 217 42.7 106 20.9 25 4.9 57 11.2 3.56 1.00 4 

23 
يفضل استخدام الإرشاد 
 من الإرشاد 

ً
الإلكتروني بدلا

 الشخص  
95 18.7 192 37.8 126 24.8 35 6.9 60 11.8 3.45 1.01 5 

 - 0.94 3.57 المتوس  الحسابي العام لللعد 

الزه ددددس لاةقدددد   دددد هزت ةموةددددزا ةي ش  لا دددد  ( أ  هاددددعو 10يرضدددده هدددد   دددد   ةلجدددد لا  وقددددم ن
( 5.0( هدد  أ دد  ن3.68، 3.45( ربزوةت،  رةلاحذ ةلمرعةنزت ةلحاددزادس  هددم اددا  ن5يربم  ن ز ة   

ة لندلددس او زت، لا را ةلمرعةنزت  ق  از يمس ة رةا س هدد  لإمددزت ةلمقدددز  ةلمردد وج ةلخمزسددتك، لايصددا  
 ة ازاقس نلد أ  ةةرلزازت ألإرةا ة  وةةس حع  ربزوةت ةلمحعو  ز ت ا و س ةةرلزاس نهعةلإ (د 

(، لا ددرة يدد   0.94( اددزنارةف ه دددزوت ن3.57الدد  ةلمرعةددل ةلحاددزخ  ة  ددز    بددزوةت ةلمحددعو ن
 دددز  ا و دددس رز ددددس، حدددد   ددد ي  الزه دددس  دددز ة  لاةقددد   ددد هزت ةموةدددزا ة ن خددد  ةي ش  لانددددس رلدددد أ  

 دددعلإر ةلخددد هزت ةم ش  لانددددس لاةددددلس ةدددهلس  لع دددع  نلدددد ةموةدددزا ( لاة  دددك  دددلا رلدددد ن19ة  بدددزوا وقدددم ن
( لات و دددددس ةةدددددرلزاس 0.93( لاتدددددزنارةف ه ددددددزوت ن3.68( ازلمر بدددددس ةيلالدددددد امرعةدددددل حادددددزخ  نة ن خددددد 
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يادددزر  ةموةدددزا ةم ش  لا ددد   ددد   قددد يم ة رع ددددلأ ( لاة  دددك  دددلا رلدددد ن20نهعةلإددد (، يلي دددز ة  بدددزوا وقدددم ن
( لات و دددددس ةةدددددرلزاس 0.96( لاتدددددزنارةف ه ددددددزوت ن3.63( امرعةدددددل حادددددزخ  نةيمدددددزاي ك اصددددد   لإ دددددز 

 ( لاة  ددك  ددلا رلددد ن22نهعةلإدد (، لاتزلمر بددس ة رةا ددس  دد ي  ة  بددزوا وقددم ن
ً
يددعلإر ةموةددزا ةم ش  لا دد   يددزر 

 هدد  ةلمرةدد ي 
ً

( لات و ددس ةةددرلزاس 1.0( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.56( امرعةددل حاددزخ  نةددراً ز لالإ ددزي
ييبدددد  ةةددددرا ة  ( لاة  ددددك  ددددلا رلددددد ن23نهعةلإدددد (، لاتزلمر بددددس ةلخزهاددددس لاةي ادددد ا  دددد ي  ة  بددددزوا وقددددم ن

 هدددددد  ةموةددددددزا ة ةخ ددددددتك
ً
( لاتددددددزنارةف ه دددددددزوت 3.45( امرعةددددددل حاددددددزخ  نةموةددددددزا ةم ش  لا دددددد  ادددددد ي

 ( لات و س ةةرلزاس نهعةلإ (د 1.01ن

نةةل توجةةد فةةروق ذات دلالةةة إح ةةاأية بةة ن متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد السةة ال الةةرأيس اليةةاني: 
 عينة الدراسة ، با،تلاف متغ رات )الجنس، الكلية، المستوى الدراس  ، الحالة الأكاديمية(؟

 الفروق با،تلاف متغ ر الجنس-1
لالم رلإس ن ة هز مزنذ  لز  لإرلاق  ةت اي س نحصز دس اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإرةا ردلس 
ة  وةةددس حددع  لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، لاالاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا  دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  

نت(   دنردددددددددددا  هادددددددددددرقلرا   ادددددددددددز ر ف هرغاددددددددددد  ةلجدددددددددددنمب  دددددددددددم ةةدددددددددددرا ة  ة ربدددددددددددزوالزه دددددددددددس  دددددددددددز ة  
(، لا  دد  رلددد ة لاددع 11، لا  دد  كمددز يرضدده هدد   دد   ةلجدد لا  وقددم ن(independent sample t-testن

 ة رزل : 

( independent sample t-test( نتةةةةةاأج ا،تلةةةةةار )ت( لعينتةةةةة ن مسةةةةةتقلت ن )11جةةةةةدول رقةةةةةم )
للفةةةروق بةةة ن متوسةةةطات اسةةةتجابات أفةةةراد عينةةةة الدراسةةةة نحةةةو محةةةاور الدراسةةةة بةةةا،تلاف متغ ةةةر 

 الجنس

 العدد الجنس  الأبعاد 
المتوس   
 الحسابي

الانحراف  
 المعيار  

قيمة  
 ت

مستوى  
 الدلالة 

 الإرشاد الأكادي   
 1.03 3.14 135  كر

4.550 0.001 
 1.01 3.71 373 أنثى 

 الإرشاد النف    
 1.04 3.02 135  كر

3.310 0.001 
 1.00 3.47 373 أنثى 

 الإرشاد الم   
 1.05 3.11 135  كر

3.509 0.001 
 1.07 3.56 373 أنثى 

 الإرشاد الإلكتروني
 1.03 3.22 135  كر

4.171 0.001 
 0.93 3.70 373 أنثى 

اقع الإرشاد   الدرجة الكلية لو
 الطلابي

 1.02 3.12 135  كر
4.186 0.001 

 0.97 3.61 373 أنثى 
دور القيادات الأكاديمية في الإرشاد 

 الطلابي
 1.03 3.08 135  كر

4.132 0.001 
 1.06 3.61 373 أنثى 

( أ   لدددددز  لإدددددرلاق  ةت اي دددددس نحصدددددز دس رلددددد  هادددددرع  11يرضددددده هددددد   ددددد   ةلجددددد لا  وقدددددم ن
( اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإددرةا ردلددس ة  وةةددس حددع  ة  و ددس ة  لدددس  عةقدد  ةموةددزا ة ن خدد  0.01ن

ا ا زاا ة يرردس ةلمرمثلس    نةموةزا ةيمزاي ك، ةموةزا ة لي.تك، ةموةزا ةلمهنك، ةموةددزا ةي ش  لا دد ( 
( لاتددزنارةف 3.71اددز ر ف هرغادد  ةلجددنم، لا  دد   صددزله ةمنددزث امرعةددل حاددزخ  نالزه ددس  ددز ة  
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(  ب دد  1.0( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.47(  ب دد  ةموةددزا ةيمددزاي ك، لاتمرعةددل حاددزخ  ن1.01ه دددزوت ن
(  ب دددددددد  ةموةدددددددزا ةلمهنددددددددك، 1.07( لاتددددددددزنارةف ه ددددددددزوت ن3.56ةموةدددددددزا ة لي.دددددددتك، لاتمرعةددددددددل حادددددددزخ  ن

(  ب دد  ةموةددزا ةي ش  لا دد ، لاتمرعةددل حاددزخ  0.93( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.70لاتمرعةل حاددزخ  ن
صددا  ة لندلددس ة اددزاقس 0.97( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.61ن

ُ
(  ل و ددس ة  لدددس  عةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، لاي

نلددد أ  ة نز بددزت يددعةلإق  ا و ددس أكةدد  هدد  ة ندد   رلددد لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد   دد  هؤةاددزت ة ر لدددم 
 د ة ا عايس ة  زل 

  ةت اي ددددس نحصددددز دس رلدددد  هاددددرع  11كمددددز ادنددددذ ة لرددددز   ازلجدددد لا  وقددددم ن
ً
( أ   لددددز  لإرلاقددددز

 دددد  ي الددددا ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  ( اددددا  هرعةددددنزت ةةددددرلزازت ألإددددرةا ردلددددس ة  وةةددددس حددددع  الاو 0.01ن
ة  وةةس از ر ف هرغا  ةلجنم، لا     صزله ألإرةا ردلس الزه س  ز ة     هزت ةموةزا ة ن خ   

صددددا  ة لندلددددس ة اددددزاقس نلددددد أ  1.06( لاتددددزنارةف ه دددددزوت ن3.61هدددد  ةمنددددزث امرعةددددل حاددددزخ  ن
ُ
(، لاي

 دد هزت ةموةددزا  دد  ي الددا ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  ة نز بددزت يددعةلإق  ا و ددس أكةدد  هدد  ة ندد   رلددد الاو 
 د ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل  ة ا عايس

 الفروق با،تلاف متغ ر الكلية-2
لالم رلإس ن ة هز مزنذ  لز  لإرلاق  ةت اي س نحصز دس اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإرةا ردلس 
ة  وةةددس حددع  لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، لاالاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا  دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  

، (one way ANOVAن از ر ف هرغا  ة  لدسب  ددم ةةددرا ة   الددد  ة ربددزي  ةيحددزاتالزه س  ز ة  
 (، لا    رلد ة لاع ة رزل : 12لا    كمز يرضه ه      ةلج لا  وقم ن

 ( للفةةروق بةة ن متوسةةطات one way ANOVA( نتةةاأج تحليةةل التلةةاين الأحةةاد  )12جةةدول رقةةم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة با،تلاف متغ ر الكلية

 المجموعات  الأبعاد 
 مجموع
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوس   
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  
 الدلالة 

 الإرشاد الأكادي   
 18.904 2 37.808 اا  ةلمجمعرزت

15.713 0.000 
 1.203 505 607.528 اة   ةلمجمعرزت 

  507 645.336 ةلمجمعي

 الإرشاد النف    
 9.635 2 19.269 اا  ةلمجمعرزت

6.459 0.002 
 1.492 505 753.321 اة   ةلمجمعرزت 

  507 772.590 ةلمجمعي

 الإرشاد الم   
 9.855 2 19.711 اا  ةلمجمعرزت

7.444 0.001 
 1.324 505 668.587 اة   ةلمجمعرزت 

  507 688.298 ةلمجمعي

 الإرشاد الإلكتروني
 9.398 2 18.795 اا  ةلمجمعرزت

8.918 0.000 
 1.054 505 532.162 اة   ةلمجمعرزت 

  507 550.957 ةلمجمعي

اقع  الدرجة الكلية لو
 الإرشاد الطلابي

 11.505 2 23.010 اا  ةلمجمعرزت
10.474 0.000 

 1.098 505 554.696 اة   ةلمجمعرزت 
  507 577.706 ةلمجمعي



واقع الإرشاد الطلابي في جامعة جازان ودور القيادات الأكاديمية في تعزيزه  
 من وجهة نظر طلاب جامعة جازان   

 . أميمة عبد الوهاب رضوان د/ 

 . وفاء محمد عسيريد/ 

 .سانتظار مصطفى عباد/ 

 . عبير محمود محمدد/ 
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دور القيادات الأكاديمية في  
 الإرشاد الطلابي

 14.572 2 29.144 اا  ةلمجمعرزت
11.202 0.000 

 1.301 505 656.906 اة   ةلمجمعرزت 
  507 686.050 ةلمجمعي
( أ   لدددددز  لإدددددرلاق  ةت اي دددددس نحصدددددز دس رلددددد  هادددددرع  12يرضددددده هددددد   ددددد   ةلجددددد لا  وقدددددم ن

( اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإددرةا ردلددس ة  وةةددس حددع  ة  و ددس ة  لدددس  عةقدد  ةموةددزا ة ن خدد  0.01ن
ةلمرمثلس    نةموةزا ةيمزاي ك، ةموةزا ة لي.تك، ةموةزا ةلمهنك، ةموةددزا ةي ش  لا دد ( ا ا زاا ة يرردس  

 دد هزت ةموةددزا  دد  ي الددا ة قدددزاةت ةيمزايمدددس      هؤةازت ة ر لدم ة  ددزل  ة ادد عايس، لاكددر   الاو 
لإمدددزت ادددز ر ف هرغاددد  ة  لددددس، لالم رلإدددس ة لدددزا ة يدددرلاق لا صدددزله أت لإمدددس هددد  الزه دددس  دددز ة  ة ن خددد  

 ، لا    رلد ة لاع ة رزل : (Scheffeهرغا  ة  لدسب  م ةةرا ة  ة ربزو ةديدلأ ن

 ( لتحديةةةةةةةةةد اتجانةةةةةةةةةات الفةةةةةةةةةروق بةةةةةةةةة ن متوسةةةةةةةةةطات Scheffe( ا،تلةةةةةةةةةار شةةةةةةةةةيفيه )13جةةةةةةةةةدول رقةةةةةةةةةم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة با،تلاف متغ ر الكلية

 ن الكلية  الأبعاد 
المتوس   
 الحسابي

الانحراف  
 المعيار  

 صحية
علوم  

إنسانية  
 واجتماعية 

علوم  
تطليقية 
 ونندسية

 الإرشاد الأكادي   
 ** 0.64  - 1.04 3.87 100 صحدس

 ** 0.50 -  0.89 3.73 211 رلع  ن ازندس لاة رمزردس
 - **0.50- **0.64- 1.06 3.22 197 رلع   نبدقدس لا ل ةدس

 الإرشاد النف    
 ** 0.43  - 1.09 3.54 100 صحدس

 ** 0.38 -  1.05 3.49 211 رلع  ن ازندس لاة رمزردس
 - **0.38- **0.43- 1.05 3.11 197 رلع   نبدقدس لا ل ةدس

 الإرشاد الم   
 ** 0.42  - 1.01 3.62 100 صحدس

 ** 0.39 -  1.00 3.59 211 رلع  ن ازندس لاة رمزردس
 - **0.39- **0.42- 1.04 3.20 197 رلع   نبدقدس لا ل ةدس

 الإرشاد الإلكتروني
 ** 0.41  - 1.09 3.75 100 صحدس

 ** 0.35 -  0.81 3.68 211 رلع  ن ازندس لاة رمزردس
 - **0.35- **0.41- 1.01 3.34 197 رلع   نبدقدس لا ل ةدس

الدرجة الكلية 
اقع الإرشاد   لو

 الطلابي

 ** 0.49  - 1.10 3.70 100 صحدس
 ** 0.41 -  0.87 3.62 211 ن ازندس لاة رمزردسرلع  

 - ** 0.41 **0.49- 1.06 3.21 197 رلع   نبدقدس لا ل ةدس
دور القيادات  
الأكاديمية في 
 الإرشاد الطلابي

 ** 0.49  - 0.95 3.66 100 صحدس
 ** 0.49 -  1.07 3.66 211 رلع  ن ازندس لاة رمزردس
 - **0.49- **0.49- 1.03 3.17 197 رلع   نبدقدس لا ل ةدس

 (0.01** دال عند مستوى )

(، لاة ددددددرت يُبددددددا  نرددددددز   ةلمقزونددددددزت ة ب  يددددددس لمرعةددددددنزت 13يرضدددددده هدددددد   دددددد   ةلجدددددد لا  وقددددددم ن
ةةرلزازت ألإرةا ردلس ة  وةةس حع  ة  و س ة  لدس  عةق  ةموةزا ة ن خ  ا ا زاا ة يرردس ةلمرمثلس 

ة لي.دددتك، ةموةدددزا ةلمهندددك، ةموةدددزا ةي ش  لا ددد (  ددد  هؤةادددزت ة ر لددددم  ددد  نةموةدددزا ةيمدددزاي ك، ةموةدددزا 
ة  ددددزل  ة ادددد عايس، اددددز ر ف هرغادددد  ة  لدددددس، حددددد  يرضدددده أ  ة يددددرلاق  ددددز ت اددددا  ة ندددد   از  لدددددزت 
ة صددددحدس لاة ندددد   از  لدددددزت ةي ددددر ، لا  دددد   صددددزله ة ندددد   از  لدددددزت ة صددددحدس امرعةددددل حاددددزخ  
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( لاتزنارةف ه دزوت 3.54(  يوةزا ةيمزاي ك، لاتمرعةل حازخ  ن1.04( لاتزنارةف ه دزوت ن3.87ن
(  يوةددددددزا ةلمهنددددددك، 1.01( لاتددددددزنارةف ه دددددددزوت ن3.62(  يوةددددددزا ة لي.ددددددتك، لاتمرعةددددددل حاددددددزخ  ن1.09ن

(  يوةددددددزا ةي ش  لا دددددد ، لاتمرعةددددددل حاددددددزخ  1.09( لاتددددددزنارةف ه دددددددزوت ن3.75لاتمرعةددددددل حاددددددزخ  ن
صددا  ة لندلددس ة اددزاقس 1.10( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.70ن

ُ
(  ل و ددس ة  لدددس  عةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، لاي

نلدددد أ  ة ندددد   از  لدددددزت ة صدددحدس يعةلإقددددع  ا و ددددس أكةددد  رلددددد لاةقدددد  ةموةدددزا ة ن خدددد   دددد  هؤةاددددزت 
 ة ر لدم ة  زل  ة ا عايسد 

لاة ددددددرت يُبددددددا  نرددددددز   ةلمقزونددددددزت ة ب  يددددددس لمرعةددددددنزت ( 13كمددددددز ادنددددددذ ة لرددددددز   ازلجدددددد لا  وقددددددم ن
 دد هزت ةموةددزا ة ن خدد   دد  ي الددا ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  ةةددرلزازت ألإددرةا ردلددس ة  وةةددس حددع  الاو 

اددددددز ر ف هرغاددددد  ة  لددددددس، حددددددد  يرضددددده أ  ة يدددددرلاق  ددددددز ت ادددددا  ة نددددد   از  لدددددددزت الزه دددددس  دددددز ة  
ة صددددددحدس لاة ندددددد   از  لدددددددزت ةي ددددددر ، لا  دددددد   صددددددزله ة ندددددد   از  لدددددددزت ة صددددددحدس لاملدددددددزت ة  لددددددع  

صددا  ة لندلددس ة اددزاقس نلددد أ  ة ندد   از  لدددزت 3.66ةم ازندس لاةي رمزردس امرعةل حاددزخ  ن
ُ
(، لاي

ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  ة صحدس لاملدزت ة  لع  ةم ازندس لاةي رمزردس يعةلإقع  ا و ددس أكةدد  رلددد الاو 
 د   هزت ةموةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل  ة ا عايس   ي الا 

 الفروق با،تلاف متغ ر المستوى الدراس  -3
لالم رلإس ن ة هز مزنذ  لز  لإرلاق  ةت اي س نحصز دس اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإرةا ردلس 
ة  وةةددس حددع  لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، لاالاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا  دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  

 one wayن از ر ف هرغا  ةلمارع  ة  وةستكب  م ةةددرا ة   الددد  ة ربددزي  ةيحددزاتالزه س  ز ة  
ANOVA)لا    رلد ة لاع ة رزل : 14، لا    كمز يرضه ه      ةلج لا  وقم ن ،) 

 ( للفةةروق بةة ن متوسةةطات one way ANOVA( نتةةاأج تحليةةل التلةةاين الأحةةاد  )14جةةدول رقةةم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة با،تلاف متغ ر المستوى الدراس  

 المجموعات  الأبعاد 
 مجموع
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوس   
 المربعات 

قيمة  
 ف

مستوى  
 الدلالة 

 الإرشاد الأكادي   
 1.489 2 2.978 اا  ةلمجمعرزت

1.171 0.311 
 1.272 505 642.358 اة   ةلمجمعرزت 

  507 645.336 ةلمجمعي

 الإرشاد النف    
 1.610 2 3.220 اا  ةلمجمعرزت

1.057 0.348 
 1.524 505 769.370 ةلمجمعرزت اة   

  507 772.590 ةلمجمعي

 الإرشاد الم   
 1.633 2 3.266 اا  ةلمجمعرزت

1.204 0.301 
 1.356 505 685.032 اة   ةلمجمعرزت 

  507 688.298 ةلمجمعي

 الإرشاد الإلكتروني
 0.894 2 1.789 اا  ةلمجمعرزت

0.822 0.440 
 1.087 505 549.169 ةلمجمعرزت اة   

  507 550.957 ةلمجمعي
اقع  الدرجة الكلية لو

 الإرشاد الطلابي
 1.358 2 2.715 اا  ةلمجمعرزت

1.192 0.304 
 1.139 505 574.991 اة   ةلمجمعرزت 



واقع الإرشاد الطلابي في جامعة جازان ودور القيادات الأكاديمية في تعزيزه  
 من وجهة نظر طلاب جامعة جازان   

 . أميمة عبد الوهاب رضوان د/ 
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 المجموعات  الأبعاد 
 مجموع
 المربعات 

درجات 
 الحرية

 متوس   
 المربعات 

قيمة  
 ف

مستوى  
 الدلالة 

  507 577.706 ةلمجمعي

دور القيادات الأكاديمية  
 في الإرشاد الطلابي

 1.120 2 2.239 ةلمجمعرزتاا  
0.827 0.438 

 1.354 505 683.811 اة   ةلمجمعرزت 
  507 686.050 ةلمجمعي

( أنددددلأ ي  ع دددد   لدددددز  لإددددرلاق  ةت اي ددددس نحصددددز دس ادددددا  14يرضدددده هدددد   دددد   ةلجددددد لا  وقددددم ن
هرعةددددنزت ةةددددرلزازت ألإددددرةا ردلددددس ة  وةةددددس حددددع  ة  و ددددس ة  لدددددس  عةقدددد  ةموةددددزا ة ن خدددد  ا ا ددددزاا 
ة يرردددددددس ةلمرمثلددددددس  دددددد  نةموةددددددزا ةيمددددددزاي ك، ةموةددددددزا ة لي.ددددددتك، ةموةددددددزا ةلمهنددددددك، ةموةددددددزا ةي ش  لا دددددد ( 

اددز ر ف هرغادد  ةلماددرع  ة  وةسددتك، حددد  الغددذ قدمددس هاددرع  ة  ي ددس   ا ددزا رلددد الزه ددس  ددز ة  
(، لا مد هدددددددز قددددددددم أكةددددددد  هددددددد  0.304(، لا ل و دددددددس ة  لددددددددس ن0.440، 0.301، 0.348، 0.311ة ردددددددعةل  ن

صددا  ة لندلددس ة اددزاقس نلددد  قددزو  ةةددرلزازت ألإددرةا ردلددس ة  وةةددس 0.05ن
ُ
، لاي

ً
( أت غادد  اة ددس نحصددز دز

ة دددددر ف هادددددرعلز  م ة  وةةددددددس حدددددع  لاةقددددد  ةموةدددددزا ة ن خددددد  ا ا دددددزاا ة يررددددددس  ددددد  هؤةادددددزت رلدددددد 
 ة ر لدم ة  زل  ة ا عايسد 

  ةت اي ددددس نحصددددز دس اددددا  14كمددددز ادنددددذ ة لرددددز   ازلجدددد لا  وقددددم ن
ً
( أنددددلأ ي  ع دددد   لددددز  لإرلاقددددز

  هزت ةموةزا    ي الا ة قدزاةت ةيمزايمدس  هرعةنزت ةةرلزازت ألإرةا ردلس ة  وةةس حع  الاو 
(، لاندد  0.438اددز ر ف هرغادد  ة  لدددس، حددد  الغددذ قدمددس هاددرع  ة  ي ددس نالزه ددس  ددز ة  ة ن خدد  

صددا  ة لندلددس ة اددزاقس نلددد  قددزو  ةةددرلزازت ألإددرةا 0.05قدمس أكة  هدد  ن
ُ
، لاي

ً
(، أت غادد  اة ددس نحصددز دز

 دد هزت  دد  ي الددا ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  ردلددس ة  وةةددس رلددد ة ددر ف هاددرعلز  م ة  وةةدددس حددع  الاو 
 د ةموةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل  ة ا عايس

 الفروق با،تلاف متغ ر الحالة الأكاديمية-4
لالم رلإس ن ة هز مزنذ  لز  لإرلاق  ةت اي س نحصز دس اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإرةا ردلس 
ة  وةةددس حددع  لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، لاالاو ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  دد  ي الددا  دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  

اددددددددز ر ف هرغادددددددد  ةلحز ددددددددس ةيمزايمدددددددددسب  ددددددددم ةةددددددددرا ة  ة ربددددددددزو كرلاةدددددددد ز  لاة دددددددد م الزه ددددددددس  ددددددددز ة  
 (، لا    رلد ة لاع ة رزل : 15، لا    كمز يرضه ه      ةلج لا  وقم ن(Kruskall-wallisن

 ( للفةةةةةروق بةةةةة ن متوسةةةةةطات Kruskall-wallis( نتةةةةةاأج ا،تلةةةةةار كروسةةةةةكال والةةةةةيس )15جةةةةةدول رقةةةةةم )
 استجابات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة با،تلاف متغ ر الحالة الأكاديمية

 العدد الحالة الأكاديمية  الأبعاد 
متوس   
 الرتا 

قيمة  
كروسكال  

 (Hواليس )

درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة 

الإرشاد 
 الأكادي   

 269.55 389 هلرظم 

19.625 2 0.001 
 210.21 111 نغا  هلرظم ازلخنس( هر ث  

هر ث  أمزايمدز نةلم    أق   
 ( 2ه  

8 137.00 

الإرشاد 
 النف    

 269.08 389 هلرظم 
 213.20 111 هر ث  نغا  هلرظم ازلخنس(  0.001 2 19.977

 118.50 8هر ث  أمزايمدز نةلم    أق   



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025( أبريل 1)(، الجزء 206العدد: )

 

 

423 

 العدد الحالة الأكاديمية  الأبعاد 
متوس   
 الرتا 

قيمة  
كروسكال  

 (Hواليس )

درجة 
 الحرية

مستوى  
 الدلالة 

 ( 2ه  

 الإرشاد الم   

 271.93 389 هلرظم 

 201.38 111 هر ث  نغا  هلرظم ازلخنس(  0.001 2 25.340
هر ث  أمزايمدز نةلم    أق   

 ( 2ه  
8 143.75 

الإرشاد 
 الإلكتروني

 270.76 389 هلرظم 

22.740 2 0.001 
 206.07 111 هر ث  نغا  هلرظم ازلخنس( 
هر ث  أمزايمدز نةلم    أق   

 ( 2ه  
8 136.00 

الكلية الدرجة 
اقع الإرشاد   لو

 الطلابي

 271.70 389 هلرظم 

24.962 2 0.001 
 203.47 111 هر ث  نغا  هلرظم ازلخنس( 
هر ث  أمزايمدز نةلم    أق   

 ( 2ه  
8 126.25 

دور القيادات  
الأكاديمية في 

الإرشاد 
 الطلابي

 269.61 389 هلرظم 

22.802 2 0.001 
 212.97 111 ازلخنس( هر ث  نغا  هلرظم 

هر ث  أمزايمدز نةلم    أق   
 ( 2ه  

8 95.94 

 

( أ   لدددددز  لإدددددرلاق  ةت اي دددددس نحصدددددز دس رلددددد  هادددددرع  15يرضددددده هددددد   ددددد   ةلجددددد لا  وقدددددم ن
( اا  هرعةنزت ةةرلزازت ألإددرةا ردلددس ة  وةةددس حددع  ة  و ددس ة  لدددس  عةقدد  ةموةددزا ة ن خدد  0.01ن

ا ا زاا ة يرردس ةلمرمثلس    نةموةزا ةيمزاي ك، ةموةزا ة لي.تك، ةموةزا ةلمهنك، ةموةددزا ةي ش  لا دد ( 
اددز ر ف هرغادد  ةلحز ددس ةيمزايمدددس، لا  دد   صددزله ة ندد   ةلملرظمددا  امرعةددل و ددب الزه ددس  ددز ة  

(  ب ددد  ةموةدددزا ة لي.دددتك، لاتمرعةدددل 296.08(  ب ددد  ةموةدددزا ةيمدددزاي ك، لاتمرعةدددل و دددب ن269.55ن
(  ب   ةموةزا ةي ش  لا  ، لاتمرعةددل 270.76(  ب   ةموةزا ةلمهنك، لاتمرعةل و ب ن271.93و ب ن

صدددا  ة لندلددس ة ادددزاقس نلددد أ  ة نددد   271.70حاددزخ  ن
ُ
(  ل و ددس ة  لددددس  عةقدد  ةموةدددزا ة ن خدد ، لاي

 ةلملرظما  يعةلإقع  ا و س أكة  رلد لاةق  ةموةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل د 

  ةت اي ددددس نحصددددز دس رلدددد  هاددددرع  15كمددددز ادنددددذ ة لرددددز   ازلجدددد لا  وقددددم ن
ً
( أ   لددددز  لإرلاقددددز

 دددد  ي الددددا ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  ( اددددا  هرعةددددنزت ةةددددرلزازت ألإددددرةا ردلددددس ة  وةةددددس حددددع  الاو 0.01ن
اددز ر ف هرغادد  ةلحز ددس ةيمزايمدددس، لا  دد   صددزله ة ندد   الزه ددس  ددز ة   دد هزت ةموةددزا ة ن خدد  

صدددا  ة لندلدددس ة ادددزاقس نلدددد أ  ة نددد   ةلملرظمدددا  يعةلإقدددع  269.61ةلملرظمدددا  امرعةدددل و دددب ن
ُ
(، لاي

 دد هزت ةموةددزا ة ن خدد   دد  هؤةاددزت ة ر لدددم  دد  ي الددا ة قدددزاةت ةيمزايمدددس  ا و ددس أكةدد  رلددد الاو 
 د ة  زل  ة ا عايس
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بجامعةةة مةةا دور القيةةادات الأكاديميةةة فةةي تعزيةةز ،ةةدمات الإرشةةاد الطلابةةي :  لةةثالس ال الةةرأيس اليا
 ؟جازان 

 دددد هزت ةموةددددزا ة ن خدددد   دددد  هؤةاددددزت لا لر ددددرف رلددددد الاو ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  دددد  ي الددددا 
ة ر لدم ة  زل  ة ا عايس،  م حاز  ة رشرةوةت لاة ناددب ةلممعلددس لاةلمرعةددنزت ةلحاددزادس لاةيناددرةف 
ةلم دددزوت يةددرلزازت ألإددرةا ردلددس ة  وةةددس، كمددز  ددم  ر  ددب  ددرا ة  بددزوةت حاددب ةلمرعةددل ةلحاددزخ  

 هو ز، لا    كمز يل : 
ً
  ش 

بجامعةةةةة ،ةةةةدمات الإرشةةةةاد الطلابةةةةي ( يوضةةةةح دور القيةةةةادات الأكاديميةةةةة فةةةةي تعزيةةةةز 16جةةةةدول رقةةةةم )
  جازان

 العلارات  م

افقة   درجة المو

بي
سا

لح
  ا

س
تو

الم
ر   

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

ا 
رتي

الت
 

افق  مو
 بشدة

افق  محايد  مو
غ ر 

افق  مو

غ ر 
افق   مو
 بشدة

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 

30 

القيادات  يوجد تفاعل جيد من 
الأكاديمية )رأيس القسم( عبر 
القنوات الإلكترونية )البريد 

الإلكتروني، من ات التواصل( 
 لتقديم الدعم والإرشاد 

127 25.0 193 38.0 104 20.5 26 5.1 58 11.4 3.60 0.94 1 

24 

تسانم القيادات الأكاديمية  
)رأيس القسم( في توجيهك  
الأكادي   وتقديم الن اأح  
المتعلقة با،تيار المسارات 

 الدراسية المناسلة.

107 21.1 208 40.9 105 20.7 28 5.5 60 11.8 3.54 1.03 2 

25 

تساعد القيادات الأكاديمية  
)رأيس القسم( في تقديم حلول  
لل عوبات الأكاديمية )ميل  

ضعف التح يل، التعثر، ا،تيار  
 التخ ص والمقررات وغ رنا(.

105 20.7 195 38.4 113 22.2 30 5.9 65 12.8 3.48 1.05 3 

29 

توفر القيادات الأكاديمية )رأيس  
القسم( أدوات أو من ات 

إلكترونية لتسهيل الوصول إلى 
،دمات الإرشاد الأكادي   أو 

 النف    أو الم  ؟ 

108 21.3 191 37.6 101 19.9 44 8.7 64 12.6 3.46 1.07 4 

28 

الأكاديمية )رأيس  توفر القيادات 
القسم( الدعم الكافي في مجال 
الإرشاد الم   )ميل التخطي  

الوظيفي، التدريا الم  ، التوجيه  
نحو الفرص الوظيفية والمهنية 

 بعد التخرج( 

108 21.3 178 35.0 111 21.9 40 7.9 71 14.0 3.42 1.09 5 

26 
تهتم القيادات الأكاديمية )رأيس 

النفسية  القسم( بالصحة 
99 19.5 191 37.6 104 20.5 43 8.5 71 14.0 3.40 1.08 6 
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 العلارات  م

افقة   درجة المو

بي
سا

لح
  ا

س
تو

الم
ر   

يا
لمع

ف ا
را
ح
لان

ا
 

ا 
رتي

الت
 

افق  مو
 بشدة

افق  محايد  مو
غ ر 

افق  مو

غ ر 
افق   مو
 بشدة

 % ك  % ك  % ك  % ك  % ك 
للطلاب وتقدم الدعم اللازم في 

 حالات الضغ  النف    

27 

توفر القيادات الأكاديمية )رأيس  
القسم( بيئة مفتوحة ونمنة  
للطلاب للتعل ر عن مشكلاتهم  

 النفسية 

104 20.5 175 34.4 115 22.6 41 8.1 73 14.4 3.39 1.09 7 

 - 0.96 3.47 المتوس  الحسابي العام لللعد 

الاو ة قددددزاةت ةيمزايمددددس  ددد  ي الدددا  ددد هزت ( أ  هادددعو 16يرضددده هددد   ددد   ةلجددد لا  وقدددم ن
( ربدددددزوةت،  رةلاحدددددذ ةلمرعةدددددنزت ةلحادددددزادس  هدددددم ادددددا  7يربدددددم  نالزه دددددس  دددددز ة  ةموةدددددزا ة ن خددددد  

ةلمرعةددنزت  قدد  اددز يمرا  ة ثز ثددس لاة رةا ددس هدد  لإمددزت ( او ددزت، لا ددرا 5.0( هدد  أ دد  ن3.60، 3.39ن
ةلمقدددز  ةلمردد وج ةلخمزسددتك، لايصددا  ة لندلددس ة اددزاقس نلددد أ  ةةددرلزازت ألإددرةا ة  وةةددس حددع  ربددزوةت 

 ةلمحعو    ةلا  اا  او س ةةرلزاس نهازي  نلد هعةلإ (د 
(، لا ددرة يدد   0.96( اددزنارةف ه دددزوت ن3.47الدد  ةلمرعةددل ةلحاددزخ  ة  ددز    بددزوةت ةلمحددعو ن

الاو ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس  دددد  ي الددددا  دددد هزت  لددددز  هعةلإقددددس اددددا  ألإددددرةا ردلددددس ة  وةةددددس رلددددد رلددددد أ  
( لاة  دددك  دددلا 30، حدددد   ددد ي  ة  بدددزوا وقدددم نةموةدددزا ة ن خددد   ددد  هؤةادددزت ة ر لددددم ة  دددزل  ة اددد عايس

يع دد   يزردد   ددد  هدد  ة قدددزاةت ةيمزايمدددس نو دد م ة قاددم( رةدد  ة قلددعةت ةم ش  لاندددس نة ة يدد  رلددد ن
( 3.60( ازلمر بدددس ةيلالدددد امرعةدددل حادددزخ  نةم ش  لا ددد ، هلصدددزت ة رعة ددد (  رقددد يم ة ددد رم لاةموةدددزا

( لاة  ددك 24( لات و س ةةددرلزاس نهعةلإدد (، لاتزلمر بددس ة ثزندددس  دد ي  ة  بددزوا وقددم ن0.94لاتزنارةف ه دزوت ن
ياددددز م ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس نو دددد م ة قاددددم(  دددد   ع ي دددد  ةيمددددزاي ك لا قدددد يم ة لصددددز    ددددلا رلددددد ن

( 1.03( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.54( امرعةددل حاددزخ  نةلمر لقس از ردزو ةلمازوةت ة  وةةدس ةلملزةبس
  ددددددرم ( لاة  ددددددك  ددددددلا رلددددددد ن26لات و ددددددس ةةددددددرلزاس نهعةلإدددددد (، لاتزلمر بددددددس ة ازاةددددددس  دددددد ي  ة  بددددددزوا وقددددددم ن

ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس نو دددد م ة قاددددم( از صددددحس ة ليادددددس  لندددد   لا قدددد   ة دددد رم ة دددد     دددد  حددددزيت 
( لات و ددس ةةددرلزاس نهازيدد (، 1.08( لاتددزنارةف ه دددزوت ن3.40( امرعةل حاددزخ  نة بغل ة لي.تك

 ددعلإر ة قدددزاةت ةيمزايمدددس نو دد م ( لاة  ك  لا رلددد ن27لاتزلمر بس ة ازا س لاةي ا ا   ي  ة  بزوا وقم ن
( 3.39( امرعةدددل حادددزخ  نة قادددم( ا مدددس هيرعحدددس لا هلدددس  لنددد    لر باددد  رددد  هصدددش   م ة لياددددس

 ( لات و س ةةرلزاس نهازي (د 1.09لاتزنارةف ه دزوت ن

 المناقشة

 الس ال الرأي    الأول 

، ي رةددد  ةيوةدددزا ةم ش  لا ددد  ألإبددد  أندددعةي  ددد هزت ةموةدددزا ة  دددك  دددم ة رع ددد  ة ي دددزة لردددز   هددد   ددد   
ة رةددددمدس  لجزه ددددس هثدددد  ة ن خدددد  هدددد  لا هددددس نظددددر ة ندددد    اددددهع س ة ع ددددع  رةدددد  قلددددعةت ة رعة دددد  

، مددزاي ك ازلمر بددس ة ثزندددسة ب كبددعواد لالدد ي  ةيوةددزا ةيهلصددس ة بعةاددس ةي ش  لاندددس لاة لظددز  ةيمددزاي ك لا 
يمشدد   ياددا    دد  ارددعلإر ربددع  دمددس ة ردد وام اددزلمقرةت هدد  ةلحددر  رلددد  ا يدد  ةددزرزت نوةددزايس 
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ازاردددددس   ددددد  هرةددددد  د خددددد ، ازملمدددددزلإس نلدددددد ة رعرددددددس ةلمادددددرمرا  لمرةددددد  ة ن خددددد  لإدمدددددز يادددددا ة لدددددعة   
لاللدددلأ ةموةددزا ةلمهنددك حددد  ي رةدد   لاةينظمددس ةلجزه دددس همددز يددل شم نيلزادددز رلددد هاددرع  لاعدد  ة ندد  د 

وةدددزا ةلمهندددك رلدددد ة نددد   ةلخدددرللا  لإقدددلد از نادددبس  دددرا ة لندلدددس هلنقددددس نظدددرة يقرصدددزو   هدددس ةم 
ة ن  ، لالر دد    دد  نلددد ردد   لا ددعا لاحدد ةت يار  ةلمر بس ةي ا ا ه  حد   قددم     يوةزا ة لي.تك،

  هراصصس  رق يم  را ةلخ هس ا غلب ةلمقرةت ة رزا س  لجزه سد 

 الإرشاد الأكادي  : :أولا

ندد  ة ر ددرف رلددد ةلحرمددزت هدد  لا هددس نظددر ة ندد  ،  ،مزنددذ أ ددم  دد هزت ةموةددزا ةيمددزاي ك ةلمق هددس
اددددددددزلحقعق لاة عة بددددددددزت لاهعة هددددددددس ة صدددددددد عتزت ةيمزايمدددددددددس ةلمخرليددددددددس لا قدددددددد يم ةلم لعهددددددددزت ةلخز ددددددددس 

ة  وةةدس لاة ردزو ةلمقددروةت ة  وةةدددس ةلملزةددبس هقزونددس ار الددا ة قدد وةت رلددد  لظدددم ة عقددذ لا ااددا  
ة راصددددد  ة  وةسدددددتك، لالر ددددد    ددددد  حرمدددددز نلدددددد كيددددز ا ةلمرةددددد  ة ن خددددد   ددددد   قددددد يم ةلم لعهدددددزت ة  زلإددددددس 

غادد  أ  ة  بددزوةت ةيقدد   قددمددز مزنددذ  (2021نهامدد  د  را ة لرز   ة يقذ ه  اوةةس  رع دلأ ة ن  
لا دددددرة ير لددددد   لإدمدددددز يادددددا ي الدددددا ةموةدددددزا ةيمدددددزاي ك  رلظددددددم ة عقدددددذ لا اادددددا  ة راصدددددد  ة  وةسدددددتك

زلجزندددددب ة رنبدقددددد   للصدددددز   ة  دددددك  لقز دددددز ة نز دددددب هددددد  ةلمرةددددد  لاة دددددرت يرنلدددددب همزوةدددددس لخصددددددس ا
 د )2016 (رلد نقدض ة لرز   ة  ك  ع   ن ي ز ة  ردجك  زوج ةلمقرةت ةلجزه دس  لنز ب

 الإرشاد النف    :ثانيا

ة رقددددم ةيقدد  هقزونددس ابقدددس أنددعةي  دد هزت حاددب وأت ة ندد  ،  ،أ هددرت  دد هزت ةموةددزا ة لي.ددتك 
ةموةزا ة ن خ د حددد  أ  ألإبدد   دد هزت ةموةددزا ة لي.ددتك ي لقددذ ارااددا  ر قددس ة نز ددب ااه  ددلأ 

حددع  أ مدددس ةموةددزا ة لي.ددتك  )2025ن  ددغا  لأ دد هددز  كر ،  را ة لرددز    ريدد  هدد  لا ااا  اقرلأ اليالأ
د غادد  أ  ةلخدد هزت ةيقدد   قددمددز هدد  قبدد  ة ندد    دد  ي الددا ةيةددرقرةو ة لي.ددتك لا ة رشدددم ةي رمددزع 

ي لقددذ ادد لاو ةموةددزا ة لي.ددتك  دد   ددعلإا  ا مددس  هلددس  لرادد ث ردد  ةلمصددزم  ة ةخصدددس لاة ر زهدد  ه هددز 
لالمشددد   ياددددا   ددددرة ةلخلدددد  نلددددد ردددد    ددددعلإر هرةددد ي  هراصصددددا   دددد  رلددددم ة ددددليم قددددز ما  رلددددد حدددد  

 ةلمصزم  ة ليادس  لن   ا غلب هقرةت ةلجزه سد 

 : الإرشاد الم  ثاليا

لإدمددز ير لددد  ااددد هزت ةموةدددزا ةلمهنددك، مزندددذ ربدددزوا ةلخددد هزت ةلخز ددس ادددز ر رف رلدددد هرنلبدددزت ةدددعق 
لا دددرا ة لردددز    ريددد  هددد  اوةةدددزت  لا هدددس نظدددر ة نددد  د ة  مددد  لاة يدددر  ة ع ديددددس ةيرلدددد  قددمدددز هددد  

ا لمدددددز ةنايدددددض ة رقدددددددم لإدمدددددز ير لددددد  ارقددددد يم الاوةت  د )2018 (ربددددد  ة هدددددزات لا ) 2018( ةددددد ييزت
  ول ددددس هؤ لدددس  ادددعق ة  مددد  لاكدددر   ة رددد ولب رلدددد ةلمقدددزا ت ة ةخصددددس، لالر ددد    ددد  نلدددد ةقرصدددزو 

ةلجزه ددس  ةلخرللا  حد   علإر  رة ة لعي ه  ةلخ هزت رلد ةلمارعلزت ةلجزه دس ةي ا ا  لن   ألا
هركدددا ر قدددزت  دددرللا  لا ع ددددم   دددرم اصددديس  ز دددس   دددرا ة صدددرلاس هددد  ة نددد   الا  غاددد  م هددد  

 اقدس ةلمارعلزت رلد نقدض اقدس   هزت ةموةزا ةلمهنكد 

 الإرشاد الإلكتروني:رابعا

،  ددع ةددهع س هدد  لا هددس نظددر ة ندد  ةيرلددد، از ناددبس نلددد  دد هزت ةموةددزا ةم ش  لا دد ، مددز  ة رقددددم 
ة ع ددع   يوةددزا ة ن خدد  ردد  درلدد  ةلخدد هزت ةم ش  لاندددس لاةلماددزر ا  دد   قدد يم ة رع دددلأ ةيمددزاي ك 
اصددد   ه ادددرد ا لمدددز ي يددداة   لدددز   يبدددد   يوةدددزا ة ةخ دددتك رددد  ةم ش  لا ددد  حادددب وأت ة نددد  د 
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ة يقددذ  ددرا   ة رقددددمد   هددر  دد لاق  ي عا     نلد ةنايز  ةررس ةيةرلزاس ه  قب  ةلمرةدد ي  كمددز 
 . (2022)لارب     (2022) ة ا  لا  ة لرز   ه  اوةةزت 

 الس ال الرأي    الياني 

لإددددرلاق  ةت اي ددددس نحصددددز دس اددددا  هرعةددددنزت ةةددددرلزازت ألإددددرةا ردلددددس  ةلددددد لا ددددعاتوصةةةةلت الدراسةةةةة 
هرغادد  ةلجددنم ن صددزله ألإددرةا ردلددس  اددز ر فالزه ددس  ددز ة  ة  وةةددس حددع  لاةقدد  ةموةددزا ة ن خدد ، 

لإددرلاق  ةت اي ددس نحصددز دس اددا  هرعةددنزت ةةددرلزازت ألإددرةا  لا ددعالا كددر   ة  وةةددس هدد  ةمنددزث( ، 
ردلددس ة  وةةددس لا  دد   صددزله ة ندد   از  لدددزت ة صددحدس، كمددز  ع دد  لإددرلاق ه لعلددس اددا  هرعةددنزت 
ةةدددددددرلزازت ألإدددددددرةا ردلدددددددس ة  وةةدددددددس ادددددددز ر ف هرغاددددددد  ةلحز دددددددس ةيمزايمددددددددس ، لا  ددددددد   صدددددددزله ة نددددددد   
ةلملرظمددا د  ا لمددز  ددم  رعة دد  أت لإددرلاق  ةت اي ددس ةحصددز دس اددا  هرعةددنزت ةةددرلزازت ألإددرةا ردلددس 

اددد     ة  وةةدددس هددد  هدددز  ع ددد  ة ددددلأ مددد  هددد ة  وةةدددس ادددز ر ف هرغاددد  ةلمادددرع  ة  وةسدددتكد ة يقدددذ نردددز 
 د 2025نعف لا   رلا  ( & 2013ن   ورس

  لثالس ال الرأي    اليا

ألاضدددددحذ ةةدددددرلزازت   ددددد  ي الدددددا  ددددد هزت ةموةدددددزا ة ن خددددد ، ةيمزايمددددددس الاو ة قددددددزاةتلإدمدددددز يادددددا 
 ددرة يرقلا أ  ة  لاو ة ر  .تك يظهر  ز س    ةموةزا ةم ش  لا   لاةموةزا ةيمزاي كد ا لمز ة ن    

ة دد لاو لإدمددز ير لدد  ازموةددزا ةلمهنددك لاةموةددزا ة لي.ددتكد لا ددرا ة لندلددس هلنقدددس از ناددبس  لدد لاو ةمةددرة   
 (2025ند  ريددد   ددرا ة  وةةدددس هدد  هددز  ع دددلذ ن دددلأ اوةةدددس لقدددزاةت اة دد  هؤةادددزت ة ر لدددم ة  ددزل 

Daly   د (2022نة لغدمش لا 

 توصيات الدراسة:الخلاصة و 

 ع ددلذ نرددز   ة  وةةددس ةلحز دددس ةلددد أ    هددس ةموةددزا ةم ش  لا دد  ندد  ألإبدد  أنددعةي ةموةددزا ة ن خدد  
ة لي.ددددتك  دددد  ةلمرة ددددب ةي ادددد ا رلددددد ة رددددعةل د كمددددز يلي ددددز ةموةددددزا ةيمددددزاي ك لاهدددد  اددددم يدددد ي  ةموةددددزا ةلمهنددددك لا 

أةدددددددزوت ة  وةةدددددددس أ  ة ددددددد لاو ة ر  .دددددددتك  لقددددددددزاةت ةيمزايمددددددددس يةددددددد    ز دددددددس  ددددددد  ةيوةدددددددزا ةم ش  لا ددددددد  
  لنلبس    هؤةازت ة ر لدم ة  زل د  لاةيمزاي ك

 امز يل :  ة  وةةس عصتك  أر ا     لمع  ة لرز   ة  ك  م ة رع   ن ي زلا 

لا عق دددددز  م هددددد   ددددد هزت ةموةدددددزا امدددددز  ة نددددد  ن دددددرة  ةةدددددرن رزت الاولدددددس لم رلإدددددس ةحردز دددددزت  د1
 د ازلمقرةت ةلجزه دس ةلمق هسلاح ا ةموةزا ة ن خ  ياز م     ااا  ارةه  

،  بدددمز   ددد  دلهم  رلبددددس ة ن خددد لاة رع ددددلأ  ةموةدددزاة رددد ولب ةلمادددرمر  لمرةددد ي   ددد  هلدددزيت  د2
 د ة ن  ةحردز زت 

ي الا الاو ةموةزا ةيمزاي ك     ااا  ة راصددد  ة  وةسددتك هدد   دد    قدد يم  دد هزت ي دديدس  د3
لاالاوةت   ول دددددددس  ددددددزوج ألاقددددددزت ة دددددد لاة  ة  وةسددددددتك  بددددددمز  ةةددددددريزاا  مددددددد  ة ندددددد   هدددددد   ددددددرا 

 ةلخ هزتد 

 ددعلإا  هراصصددا  هددؤ لا   دد  هلددز  ةموةددزا ة لي.ددتك ا دد  هقددرةت ةلجزه ددس  لرعة دد  ةلمبزةددر  د4
 ه  ة ن  د 



واقع الإرشاد الطلابي في جامعة جازان ودور القيادات الأكاديمية في تعزيزه  
 من وجهة نظر طلاب جامعة جازان   

 . أميمة عبد الوهاب رضوان د/ 

 . وفاء محمد عسيريد/ 

 .سانتظار مصطفى عباد/ 

 . عبير محمود محمدد/ 

 

 

428 

 نعلر أاة  ة قدزاةت ةيمزايمدس    ارم  مد  أنعةي ةموةددزا ة ن خدد   رااددا   ددعاا  دد هزت  د5
 ةموةزا ة ن خ د 

 د لاة  زل اعةق  ةيوةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  ز  ة رة  ةلمال  ه  ة  وةةزت ةلمر لقس  د6

ة ددددرة  ةلمالدددد  هدددد  ة  وةةددددزت ةلمر لقددددس ادددد لاو ة قدددددزاةت ةيمزايمدددددس ةلمخرليددددس  دددد   ااددددا   لرتددددس  د7
 لا  نعلر ةاة ا ه      ةيوةزا ة ن خ     هؤةازت ة ر لدم ة  زل د ة نز ب 
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 المراجع العربية

(د ة لز دددزت ح يثدددس  ددد   ندددعلر ةموةدددزا ةيمدددزاي ك  نددد   ة راصصدددزت 2014نأحمددد ، حدددز م  علإدددد  
(، 1ن 2دددددس ة   ادددددس ة لعردددددسد  ة يلدددددس  دددد  ةلمرحلددددس ةلجزه دددددس لاهددددز ا دددد  زد ةلمجلددددس ة  لمدددددس   ل

 د 295-330

(د ة لز زت ة نلبس ناع ةيوةزا ة لي.تك لاة   اددعتد اوةةددزت ررتدددس  دد  2022نارة دم،  ي ز  هام  ن
 د 348-323، 142ة   ادس لارلم ة ليم، 

(د لةموةدددزا ةم ش  لا ددد  لا اادددا  ةةدددرلزاس ة نددد  لد ةلمجلدددس ة  لمددددس  لر لددددم 2021د نهددد ةلحرخددد ، لإ
 د 220-200(  1ن23ةم ش  لا  ، 

( د صددددندم لاقدددددز  ة رادددد يزت ة  ددددك 2024د ن و  م ددددز ة صددددزررت، ادددد  حمدددد ت ربدددد  ة شددددرلم ة رلالثددددك، 
-ةلجزه دددددزت ة اددددد عايس دةلمجلدددددس ة  لمددددددس   لددددددس ة   اددددددس عة دددددلأ قددددددزاا ةدددددؤلا  ة نددددد    ددددد  

 د 262-228(، 1ن40 زه س أةدعل، 

(د ه دقزت  نبد  ةيوةددزا ةي ش  لا دد   دد  ة صدديعف ة  لدددز 2022ة ا  لا ، هصزر  أة   يعةم ن
-316(: 2 لمرحلددس ةيار ة دددس ازلمدد ةو  ةلح عهدددس الدد اد ةلمجلددس ة  رتدددس  لنصددر ة  ل ددك، ن

 د 334

(د الاو ةيوةدددزا ةيمدددزاي ك  ددد  2021، أ يدددذ ربددد  ة  الدددا نلا ة يدددتك ، نزايدددس ةدددز م ربددد  ةلم نددد ة ادددل ك
نظددز  ةلمقددروةت لا ر قرددلأ از رع دددلأ ةلمهنددك  دد   ردلددس هدد  ددد   ةلمرحلددس ة ثزنعلددس امازلإظددس 

 د 158-131: 27ينب د ةلمجلس ة  لا دس  ل لع  ةي ازندس لا ةي رمزردسد 

(د  ددددعاا ةموةددددزا ةيمددددزاي ك هدددد  لا هددددس نظددددر 2023هز دددد  هامددددعا نة صددددهرت، ي دددد  هامدددد  لاةلجددددعاا، 
 .د 451-422، 47ة ن  ،  زه س  بع د هللس ة  لع  ة   اعلس لاة  وةةزت ةم ازندسد 

ه عقزت ةيوةزا ةيمزاي ك لاهق  حزت ة رغلددب رلي ددز  .(2016) .رب  ةلمجد  ا  ةل ك ة رلاقة  ردجك، 
ة   اعلددس،  ملدددس ة   ادددس  ل لددع هللددس     ملدس ة   ادس الزه س ةقرة  ه  لا هس نظر ة ندد  

 .168-150(، 1ن40

ةموةددزايس هدد  لا هددس نظددر ددد   ةلمرحلددس ة ثزنعلددس  دد  ةلحز ددزت  (2023) .ةلخددز   و ددب ربدد  ة  مددرت،
 .205-171(، 4ن 75 د هللس ةموةزا ة لي.تك،2030لمع  و لس ةلمملشس 

(د لاةقدددد   دددد هزت ةموةددددزا ةلمهنددددك هدددد  2024  نة غزهدددد ت، لإزدمددددس رددددع  لا أكددددر ،  دددد ي  انددددذ ربدددد  
لا هس نظر ة نز بزت ةلمع عتزت    ةلمرحلس ة ثزنعلس    ه ةو  ة ر لدم ة  ز  الدد اد ةلمجلددس 

 8ة  رتدددددس   لددددع  ةمرزقددددس لاةلمع بددددس، ةلمؤةاددددس ة  رتدددددس  ل  ادددددس لاة  لددددع  لا ة اة ، هصددددر، 
 د 192-143(: 31ن

( د نعلر أاة  ة قدزاةت ةيمزايمدس    ةلجزه زت ة ا عايس    لمع  ة رمشا  2022ن  ه ة لغدمش، لإ
 د 59-1، 104 زه س ةع زج، -ة   اعلس   لدس ة   ادس  هق   د ةلمجلس ةماةوت:  صعو 



واقع الإرشاد الطلابي في جامعة جازان ودور القيادات الأكاديمية في تعزيزه  
 من وجهة نظر طلاب جامعة جازان   

 . أميمة عبد الوهاب رضوان د/ 

 . وفاء محمد عسيريد/ 

 .سانتظار مصطفى عباد/ 

 . عبير محمود محمدد/ 

 

 

430 

(د ةموةدددزا ةيمددزاي ك الزه دددس ةيهادد ا ندددعوا انددذ ربددد  ة ددرحم  لاةدددب  2013ةعةددد  هادد  ن،ادد   ورددس 
ة رع هددددزت ة  زلمدددددسد هللددددس ة  لددددع  ة   اعلددددس،  نددددعلرا هدددد  لا هددددس نظددددر ة نز بددددزت  دددد  لمددددع  

 د 2013( أكرعتر 4 زه س ةيها ا نعوا انذ رب  ة رحم ، ن

(: لاةقددد  ة رع ددددلأ لاةموةدددزا ةلمهندددك 2023اديدددزوت، أةدددعةق ربددد  ة  الدددا  دددز  لاة رلإدددزع ،  دددبز  قزةدددم ن
    د   ةلمرحلس ة ثزنعلددس  دد  هدد ةو  ةلمملشددس ة  رتدددس ة ادد عايسد هللددس ة صددرق ةيلاةددل 

 د 86-70(: 4ن 3 ل لع  ة   اعلس لاة ليادسد 

(د ةار ارنزه  ةيوةزا ةلمهنك     ااا  هارع  ة لضددل ةلمهنددك لا ةلمدددع  ةلمهلدددس 2018ة ييزت، ةما  ن
 19هللددس ة اوقددز   لباددعث لا ة  وةةددزت ةي اددزندس  دد   ددد   ة صددم ة  زةددر  دد  ةيوا د 

 د 25-12(: 1ن

لإزرلدددددس ارنددددزه  نوةددددزات ةنرقددددزك   دددد   لمدددددس ة رمشددددا   (د 2025 ددددغا ،  دددد   هامدددد  ةلجددددزار هر  ددددتى ن
ة لي.ددددددددتك لاأاددددددددرا رلددددددددد ة يزرلدددددددددس ة رة دددددددددس  دددددددد   ددددددددد   ة صددددددددم ةيلا  ة ثددددددددزنع  هلاي ددددددددتك 

 .389-451(: 2ن82د هللس ةيوةزا ة لي.تك  زه س را  ةمم، ة راصد  ة  وةستك

لاةق  ةموةزا ةيمزاي ك ه  لا هس نظددر ددد   ةلجزه ددزت، اوةةددس   .(2013) .ةلدمز   كرلز رب  ، 
هللس  زه س ااددذ ة رلمددز  ةةرن ردس  وة  ردلس ه  د   لادز بزت  زه س ااذ ة رلمزد 

 د 143-122، 7، ة  لمدس

( للاةقدد  ةيوةددزا ةيمددزاي ك ةي ش  لا دد  هدد  لا هددس نظددر دز بددزت ملددددس 2022ربدد   ، دددز را حادد  ن
 زه ددددددس ةلجدددددعف  دددددد   ددددد   ز اددددددس معولاندددددزل ةلمجلددددددس ة  لمددددددس   لدددددددس ة   اددددددس  زه ددددددس ة   اددددددس 

 د  297-246(: 1ن 28أةدعل، 

هرنلبددددددزت  ي ددددددد  ة رع دددددددلأ لاةموةددددددزا ةلمهنددددددى امرحلددددددس (د 2018ربدددددد  ة هددددددزات، ادددددد لاو هامددددددعا هامدددددد  ن
 د 627-609(: 24ن 24د ة ر لدم ة ثزنعت ة ينى لمعة هس هصکلس ة بنز س امازلإظس اعوة د 

(د لاةقدد  ة رع دددلأ ةلمهندددك لار قرددلأ امهدددزوا 2021ربدد  ة عةةدد ، هدددرلم ن ددد  لاة يددتك، أ يدددذ ربدد  ة  الدددا ن
ة اددز  ة قددرةو  دد   ردلددس هدد  دز بددزت ةلمرحلددس ة ثزنعلددس ام يلددس هشددس ةلمشرهددسد هللددس ة  لددع  

 د 72-46: 6ة   اعلس لاةم ازندس، 

(د للإزرلددددس ةيوةدددزا ة   ادددعت ةي ش  لا ددد  هددد  لا هدددس نظدددر مددد  هددد  هانصدددزوت 2019غندددز ، رزكصدددس ن
ة رع دددددددلأ لاةيوةددددددزا ةلم وسددددددتك لادلبددددددس هزةدددددد   ةوةددددددزا لا  ع دددددددلأل وةددددددز س هز اددددددرا ،  زه ددددددس 

قاددم رلددم ة ددليم لارلددع   –ملدس ة  لددع  ةي اددزندس لاةي رمزردددس  -لاوقلس –قز  ت هرتز   
 ة   ادسد 

ارنددددددزه  ةوةددددددزات ني.دددددددتك ةيلددددددزخ   دددددد   لمددددددددس لإزرلدددددددس ة دددددددرةت (د ل2021ن لاواا ربدددددد  ة لنددددددددم، هامدددددد 
هللددددس اوةةددددزت  دددد  هلددددز  ةيوةددددزا ة لي.ددددتك لد ة رةددددزايس  دددد   ةي صددددزك  ة لي.ددددتك ةلم وسددددتك

 د د 192-137(: 3ن2،  زه س أةدعل –کلدس ة   ادس –لاة   اعت 

ةيوةددزا ةيمددزاي ك (د 2025لإدد   ة  ددز ه  ن،لا هلددز     هل ددب ة ظيادد ت ،نددعةف  ةددز م ةلمددر لاق، ،نددعف 
لاالاوا  ددد   اقدددد  ةي ددد ةف ة  وةةددددس هددد  لا هدددس نظدددر دددد    اصدددا ة   اددددس ةلخز دددس  ددد  

(، 44د هللددس ة  لددع  ة   اعلددس  زه ددس ةي  ددر، هللدد  نملدددس ة   ادددس ةيةزةدددس ا لا ددس ة  علددذ
 د 33-1(، ة صيازت 205ة   ا ن
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