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تقويم المبادرات القومية في تمكين ذوي الهمم في ضوء الأهداف  
 (۲۰۳۰)الانمائية لرؤية مصر

مصررررمحم م مررررود  ,إيررررراهيم فبررررد اج  رررر    ررررا   , إسررررراء ايررررراهيم فبررررا   وسرررر 
 أحمد

 كلية الخدمة الاجتمافية جامعة الأزهر -تخصص : تنمية مجتمع ودراسات ييئية

    esraaibrahim327@gmail.com: البر د الإلكترونم: 

 :  الملخص
تعددددد العناذددددة بدددداوة الهمددددر عناذددددة ب ددددكوة ذاددددرية اويددددة ذم دددد   ن ت ددددون  ات   ددددر  عددددا   دددد  ايددددادة 
وإدارة العمليات التنموية للمجتمع وم   ر  قددد توجددع العددالر وات تمعددات القوميددة واترليددة بتددو يك 
مبددددادرات لتنميددددمار وهددددو مددددا د ددددع الباضيددددة ل هتمدددداد اادددداا الق ددددية   ضيدددد  توا دددد  الدراسددددة الراليددددة 
الاتجاهددددات الدوليددددة والعاصيددددة اصعاهددددرة  والمددددع ياددددتر بدددداوة الهمددددر ورعدددداذمار   واددددد هددددد   الدراسددددة 

  وإلى  ة مدى تحقق  لك   وما    تم ين  وة الهمر   القوميةالواوف على   ر اصبادرات    الرالية إلى
هددد  ااسدددهامات التنمويدددة المدددع ذم ددد   ن تحققهدددا مهندددة الخدمدددة الاجتماعيدددة عامدددة   وتنميدددة ات تمدددع 

 اانمائيددةالأهدددداف سددعيا لتحقيددق تدددعير الاتجدداا التنمددوة لتلددك اصبددادرات  دد  هدداا الادد ن خاهة   دد  
  و تنتمدددع هددداا الدراسدددة إلددد  نمدددف الدراسدددات الوهدددمية التقويميدددة  واسدددتخدم  2030لرؤيدددة مصدددر 

مددددنرا دراسدددددة الرالددددة  وتدددددر تجبيددددق الاسدددددتميان علددددى جميدددددع اص دددد ولين العددددداملين بمر دددد   ت هيددددد   وة 
ممدددددردة  وعيندددددة مددددد  اص دددددتميدذ  مددددد    35  الاضتياجدددددات الخاهدددددة بالعاندددددر مددددد  رم دددددان  وعدددددددهر 

ممردة   وتوهل  الدراسة إلى عدد م  النتائج  همها  ن  ماءة جهود    60   خدمات اصر   وعددهر 
مرا دد   وة الهمددر  دد  ت ددهي  الرصددو  علدد  الخدددمات تز ددر خدددمات اصر دد  باصرونددة   و ن إجددراءات 

 وااتصادذًا. 
ً
 اصر   معلنة وواضرة  بااضا ة إلى  ماءة اصر      تم ي ناوة الهمر اجتماعيا

 اصبادرات-تقوير  -التم ين -رؤية مصر – وة الهمر كلمات محتاحية :
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Abstract: 

Caring for people of determination is caring for human capital that can have 
an effective impact in leading and managing the development processes of 
society. The current study keeps pace with contemporary international and 
global trends, which are concerned with people of determination and their 
care. The current study aimed to determine the impact of national initiatives 
in empowering people of determination.To what extent has this been 
achieved, and what are the developmental contributions that the social 
service profession in general, and community development in particular, can 
achieve in supporting the development direction of those initiatives in this 
regard in an effort to achieve the development goals of Egypt’s Vision 2030? 
This study belongs to the type of descriptive evaluative studies, and was used 
Case study approach. The questionnaire was applied to all (35) officials 
working at the center And a sample of (60) beneficiaries of the center’s 
services, and it reached a number of results, the most important of which is 
that the efficiency of the efforts of the centers for people of determination in 
facilitating access to services. The center’s services are characterized by 
flexibility, and that the center’s procedures are announced and clear, in 
addition to the efficiency of the center in empowering people of 
determination socially. And economically. 
Keywords: people of determination - Egypt's vision - empowerment - 
evaluation – initiatives. 
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: مدخل لمشكلة الدراسة:
ً
 أولا

ذقددات تجددور الدددو  اليددود بنوعيددة باااياددا الماددرية الأمددر الدداة ذجعدد  ات تمعددات ياددتر ب بنا اددا 
مدددددد   وى القدددددددرات اصميدددددداة لتحقيددددددق  هدددددددا ها الااتصددددددادذة والاجتماعيددددددة واذجدددددداد الرلددددددو  تختلدددددد  
اصاددددد  ت  الاهتمددددداد بدددددالعقو  اصبت دددددرة واصتموادددددة ورعاذمادددددا وتنميمادددددا هدددددو الجريدددددق ال دددددري  لخدددددرو  

 ات تمعات م   زمماا الراهنة. 

و ى ضوء  لك لر تعد مجتمعات اليود تقتصددر خججهددا وجهودهددا وخدددماياا علددى الأسددوياء مدد   
 بنا اددا  بدد  ات ددع نجدداخ هدداا الخجددف وال هددود والخدددمات بحيدد   هددبح  ياددتر إلددى جاندد  اهتمامهددا 

بالأ راد غيك العادذين  و  وى الاضتياجات الخاهة ويؤ د علددى  لددك   ددرا   –بالعادذين م   بنا اا 
اصدددددخ  التنمددددوة الدددداذ  ذر دددد ون علددددى الأداء الاجتمدددداا    ضيدددد  إن اصعددددااين كدددد  راد ذم دددد  اسددددزيارة 
ادددددرايار ال امنددددة وبااددددايار الخ اددددة ليحققددددوا درجددددع مناسددددبة مدددد   هددددر الددددنم    وتحقيددددق الدددداات   
 ااض دددات بددداصواا  الاجتماعيدددة اتختلمة. ال ددديد   

ً
و دددالك  هدددر اوخدددري  والتعامددد  معهدددر   و ذ دددا

   3  ص2017

و تددؤم  مصرندد فاا  دد   لددك ندد ن دو  العددالر النددامي بحقوخ  وة ااعااددة باعتبددارهر نددركاء  دد  
الددوب  ه ددهمون  دد  بندداء الددوب   ويدددعمون  منددع واسددتقرارا ذتمتعددون بمالددد ار مدد  ضقددوخ ويل امددون 
بما عليار م  واجبات  تلك اصعادلددة اص ددزندة علددى نددق  الرقددوخ والواجبددات تردددة ممهددود العدالددة 
اصنادددددودة والمدددددع ذجددددد   ن ذتمتدددددع بيمارهدددددا  وو ااعاادددددة بمصدددددر  تلدددددك اليمدددددار المدددددع تت دددددم  ضقهدددددر  ددددد  
التعلددير وضقهددر  دد  اصوابنددة  وضقهددر  دد  التعبيددك عدد  قرا اددر بحريددة  وضقهددر  دد  التمتددع بم اذددا العدد   
ال ددرير  دد  الددوب   وتلددك  هددر مجالدد  التم ددين الخاهددة ااددر والمددع ذجدد  علددى الدولددة  ن ت ددم اا لهددر. 

   .  9  ص2015 جمعة  

هاا واددد تريددكت ناددرة ات تمعددات إلددى  هدداا الم ددات ز و لددك نزيجددة ل يددادة الددوا  بحقددواهر  و ن 
الأشددخاص اصعددااين لا ه ددتجيعون العدد   بمعدد   عدد  بقيددة الأ ددراد اوخددري   و نددع مدد  اصم دد  عنددد 

عددد تم ددين اصعددااين مدد    نتم يدد ار  ذنتقلددوا مدد  الات اليددة إلددى الاسددتق لية والاعتمدداد علددى الددنم   وين
 هدددر  سدددبا  تنميدددة ات تمعدددات   قدددد ت اذددددت جهدددود العلمددداء  ددد  سدددمي  تدددو يك بدددرامج ت هيليدددة ت ددداعد 
اصعدددددددااين علدددددددى الاسدددددددتمادة مددددددد  إم اندددددددايار ز و لدددددددك عددددددد  بريدددددددق تم يددددددد ار ل سدددددددتمادة مددددددد  اددددددددرايار  
وم دداعديار علددى مواجهددة ال ددروو المددع ذواجهوفاددا  دد  ات تمددع   خدد   العقددود الأخيددكة نددهد العددالر 
  ددد  ا ددداذا ااعاادددة ز و لدددك لأسدددبا  تدددرتبف با دددر اصاددد لة وت  يكايادددا  ددد  التنميدددة ز ممدددا  دى إلدددى 

ً
تجددورا

   . 231  ص2017 الناهر وقخرون  زيادة الاهتماد بق اذا ااعااة و ت هي  اصعااين وتم ي ار 

وم  بددين الدددو  العربيددة المددع اهتمدد  بحقددوخ ورعاذددة  وى الاضتياجددات الخاهددة مصددر ضيدد  تددر 
د 201٨ل ددنة   ۱۰إهدددار اددانون ضقددوخ الأشددخاص  وى الاضتياجددات الخاهددة وهددو القددانون راددر  

  و   وهو
ً
  و عقليددا

ً
  و  هنيا

ً
هعرف الشخص  ة ااعااة: ب نع ك  شخص لدذع اصور سواء كان بدنيا

  ممدددا ذمنعدددع مددد  التعامددد  مختلددد  مدددع العوائدددق مددد  
ً
 إ ا كدددان هددداا الخلددد   و القصدددور م دددتقرا

ً
ض ددديا

 ال ريدددددة الرسددددمية  .اصاددددار ة بصددددورة كاملددددة و عالددددة مددددع ات تمددددع وعلددددى ادددددد اص دددداواة مددددع اوخددددري 
201٨  

وت تي    مقدمة برامج وخجف التنمية   ة  وى الهمر  هر نريحة  بيكة مدد  ات تمددع اصصددرة  
 و ددى مختلدد  ات ددالات  مددا  ن الدولددة تناددر 

ً
ذوجددد بيدد ار العدذددد مدد  النمددا   اصتميدداة علميددا ورياضدديا
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 مهمددددا لل ددددكوة الماددددرية الهائلددددة المددددع ذتمتددددع ااددددا 
ً
 مدددد  اددددوة العمدددد  وم ونددددا

ً
 رئ  ددددا

ً
إلدددديار باعتبددددارهر جدددد ءا

 ات تمع. 

واد  نددارت إضصدداءات ال هدداز اصر دد ة للتعب ددة وااضصدداء إلدد   ن عدددد مدددارت ال كبيددة الخاهددة 
 لددد  بالدددد  42.255  وتادددم   2020 – 2019 صددد  خددد   عددداد  4٨41مدرسدددة ت دددر  107٨تبلددد  

 لددد  بالبدددة   وتبلددد   يا دددة  صدددو  15.253 لددد  بالددد  مقابددد   27.002معامهدددر مددد  البندددين ذعددددد 
ويقددددددر متوسدددددف نصددددد    201٨- 2019 صددددد  خددددد   عددددداد  \بالددددد   11.5مددددددارت ال كبيدددددة الخاهدددددة 

بال  خ     كة اصقارنة  اياددا .  ال هدداز اصر دد ة للتعب ددة  4.1بال  مقاب   4.3اصدرت م  الت ميا 
  2020وااضصاء  

وت عى الدولة لتعاير الاستمادة م اا    ابددار التوجددع الأوسددع بالاسددزيمار  دد  الماددر إضددا ة إلددى 
 مدددددد  مجموعددددددة مدددددد  الرقددددددوخ لدددددداوى الاضتياجددددددات الخاهددددددة   مددددددا  نالأجندددددددة  اصصددددددرة  ن الدسددددددتور 

 مدد  ال ياسددات التنمويددة اادداا الم ددة  2030الوبنية للتنمية اص تدامة  رؤية مصر  
ً
  ت من  عددا

 -2019و علندد  الددوزارة عدد  الخجددة الاسددزيمارية اصوجهددة لدداوة الاضتياجددات الخاهددة خدد   عددامي   
   . 2021-2020  و  2020

لالك تعد مهنة الخدمة الاجتماعية م  اصه  الأساسية المع تقدد الرعاذة للمعااين وت هر    
التدددخ    مددا ان ۲۰۰۰بددرامج الت هيدد  والتم ددين بم ددتوياتع اتختلمددة  ضيدد    دددت دراسددة   همددع   

الاجتمددددداا  ذم ددددد   ن ذدددددؤدة إلدددددى تم دددددين اصعدددددااين مددددد  تدددددو يك خددددددمات للزادددددري   ل ختصاصددددد عاصهندددددع 
للراهددددلين علدددددى نددددهادات الت هيددددد  اصهنددددع  وتم يددددد ار مدددد  تجدددددوير خدددددمات التددددددري  اصهنددددع  وتح دددددين 

  22  2000   همع   . الخدمات الداخلية اصقدمة إليار م  اصؤس ة وتجويرها

وتددد تي  هميدددة دور الخدمدددة الاجتماعيدددة  ددد  هددداا ات دددا  ممدددا توليدددع الدولدددة عناذدددة  بيدددكة لأ دددرا  
ادداد بدددورها   دد  العمدد  الاجتمدداا  بوجددع عدداد  وخاهددة  دد   الهمددر  وتعت ددك مصددر مدد   هددر الدددو  المددع هن
مجدددا  رعاذدددة وت هيددد  الأشدددخاص   دددرا  الهمدددر  و لدددك صدددا لهدددا مددد  خ دددكات لا ه دددماان اادددا  وتجدددار  
رائدددة  دد  هدداا الادد ن  و لددك ل اتنددات وااذمددان التدداد بدد ن الأشددخاص   ددرا  الهمددر  بمددا لددد ار مدد  
اددددرات وإم انيدددات  إ ا مدددا تدددو رت لهدددر الخددددمات التدريميدددة والت هيليدددة اص ئمدددة  والرعاذدددة والمدددرص 
 إلى جندد  مددع بدداا    ددراد ات تمددع. هدداا بااضددا ة إلددى 

ً
اصت ا  ة  س تم نون م  اصاار ة بماعلية جنبا

 بدد ن ا ددية ااعااددة ا ددية مجتمعيددة  ذلدد د مواجهماددا بت ا دد  جهددود الر ومددات 
ً
ااذمان ال امدد   ذ ددا

وات تمددددع اصددددداي والقجددددات الخدددداص والأشددددخاص   ددددرا  الهمددددر  ومدددد   ددددر  قددددد انجلقدددد  الدراسددددة 
الراهنة م  ا ية ممادها تقوير اصبادارات اصعنية بتم ين  وة الهمددر والواددوف علدد  مدددة  اعليماددا 
وااع ددددات هدددداا اصبددددادرات علدددد  التنميددددة اص ددددتدامة ومددددا تت ددددمنة مدددد  نمددددو اضتددددوا ي  وتوسدددديع ااعدددددة 

 اصاار ة    التنمية. 

هددددددددداا واددددددددددد تدددددددددر إجددددددددددراء العدذدددددددددد مدددددددددد  الدراسدددددددددات ال ددددددددددابقة المدددددددددع تددددددددددرتبف بموضدددددددددوت الدراسددددددددددة 
  وغيك مبانر واد تر تق ير الدراسات ال ابقة إلى محوري  مبانراالراليةارتبابا 

 الدراسات والبحوث المع تناول  اصبادرات القومية.  اج ور الأول:

 الدراسات والبحوث المع تناول   وة الهمر.  اج ور الثاني:
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 -الدراسات والب وث التي تناولت المبادرات القومية:-اج ور الأول هو :

 (:Chiu, Korine 2012دراسة شيو كوري  )  -1

هددددد   الدراسددددة الدددد  التعددددرف علدددد  ممهددددود اصبددددادرات الاجتماعيددددة وادددددرياا علدددد  تندددداو  اصادددداك  
الاجتماعيدددة وتقيدددير الخددددمات المدددع تقددددمها اصبدددادرات داخددد  ات تمدددع والتعدددرف علددد  العوامددد  اصدددؤ رة 
عل  نجاح تلك اصبادرات   وتوهل  الدراسة ال  ان هندداف  ددرخ بددين الخدددمات المددع تقدددمها اصبددادرات 
وبددين الخدددمات المددع تقدددمها الأنامددة الأخددرى ويددتر اسددتعما  الددنرا الزادداركي  دد  اسددتخداد اصقدداب ت 
للتعددددددرف علدددددد  ا ددددددر اصبددددددادرات وان تقدددددددذر الخدددددددمات ه دددددده  تجويرهددددددا وتريكهددددددا سددددددواء كاندددددد   ددددددرية 

 اجتماعية نم ية . 

 (Alex Gilles 2012) دراسة جيل ، أليكس -2

والمددددع هددددد   إلددددى تحدذددددد دور اصبددددادرات ات تمعيددددة  دددد  الانتقددددا  إلددددى الااتصدددداد اص ددددتداد          
ودراسددة اصبددادرات ات تمعيددة  دد  الانتقددا  إلددى الااتصدداد اص ددتداد باصمل ددة اصتحدددة وتقيددير محاولاتددع 

تجبيددددددق ناريددددددة اادارةالاسدددددد كاتيجية وتقدددددددذر اصاددددددار ة مددددددع ال هددددددات الر وميددددددة  و وهدددددد   بواسددددددجة
الدراسة ب رورة تع ي  اصاار ة والزاارف بين ال هات الماعلددة لأفاددا  تددو ر  ددرص ملموسددة للعمدد  . 
و  دددت الدراسددة إجددراء تعدددذ ت وتبجددد  مندداجا جدذدددة صواجهددة التحدددذات المددع ذمرضددها تريددك اصنددا  

 واص اعدة على الانتقا  إلى الااتصاد اص تداد. 

 (201٨دراسة احمد فبد الغنى ) -3

 نارت إلى اهر  هداف اصبادرات اترلية   وخجوات تمعي  اصبددادرات اترليددة   وتوهددل  نتددائج 
الدراسة إلى  ن  هداف اصبادرات تت م  م اعدة الأهال  على اصاار ة  دد  اتخددا  القددرارات الخاهددة  

مجدددددتمعهر وم ددددداعديار علدددددى مدددددد ج دددددور اليقدددددة بيددددد ار   مدددددا   ددددددت الدراسدددددة علدددددى  ن اهدددددر  بزنميدددددة
مؤنرات تمعي  خجوات اصبادرات وهى استخداد الأسلو  العلميمددي ضدد  اصادد  ت وتبصدديك وزيددادة 
وادددى الأهدددال  لتدددو يك ضلدددو  وبددددائ  للماددد  ت اترليدددة   ووضدددع الرلدددو   ددد  ضدددوء اصدددوارد واام انيدددات 

 اصتاضة. 

 (2020دراسة مصمحم م مد معوض )  -4

هدددددد   الدراسدددددة إلدددددى تحدذدددددد دور اصبدددددادرات ات تمعيدددددة  ددددد  تحقيدددددق اص ددددداندة الاجتماعيدددددة    
وتصددن  هدداا الدراسددة بدراسددة وهددميع واسددتخدم  مددنرا اصشددل الاجتمدداا  الاددام    اصعنمةللمر ة  

  ممدددددددردة  واسددددددددتخدم   داة 196  ممدددددددردة واصددددددددر ة اصعنمدددددددة وعددددددددددهر   54للم ددددددد ولين ووعددددددددددهر  
الاسددتميان وتوهددل  إلددى  ن اصبددادرات لهددا دور  عددا   دد  تحقيددق اص دداندة ات تمعيددة وخاهددة اص دداندة 

  2020الوجدانية والاجتماعية.   معوض   

 ( 2021دراسة مصمحي م مود احمد ) -5

اسددماد   الدراسددة التعددرف علدد  مدددة ادددرات ذعددع منامددات ات تمددع اصددداي علدد  الاسدددتمادة 
مدددد  النمددددو   اصيددددال  لتجددددوير ات تمعددددات العاددددوائية   ذرددددرض تدددددعير جهددددود الدددددعر اصقدددددد للم ددددات 
الاول  بالرعاذة    مجال  الرعاذة ال ددرية والتم ددين الااتصددادة   وتوهددل  الدد  وجددود معواددات تحددد 
مددد  دور اصؤس دددة  ددد  التخميددد  مددد  ضددددة ماددد  ت اص دددتميدذ  ميددد  نقدددص معلومدددات اص دددتميدذ  
عددد  اصؤس دددات المدددع ذم ددد  الاسدددتمادة مددد  خددددماياا   والدددة متاذعدددة اص دددتميدذ  ذعدددد ضصدددولهر علددد  
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الخدمددة  وضدددع  اص دددتوة الدددوعيمي لددددة العددداملين  وزيدددادة اضتياجدددات اص دددتميدذ  عددد  الخددددمات 
اصقدمدددة لهدددر ومحدودذدددة معر دددة اص دددتميدذ  ب هدددداف اصؤس دددة ولوائحهدددا   الدددة اعدددداد الاخصدددائيين 

 الاجتماعين . 

 (2022دراسة نبوي ال يد ح   ) -6

هددد   الدراسددة إلددى. تدددعير دور منامددات ات تمددع اترلددى  دد  اصبددادرات القوميددة اصعاهددرة       
باسددتخداد اصاددار ة ات تمعيددة وتوهددل  الدراسددة إلددى ضددع  الأصانيددات اصاليددة للمؤس ددة   ضددع  
التن دددديق بددددين اصؤس ددددة واصؤس ددددات الأخددددرى  ددددى دعددددر دورهددددا  ددددى اصبددددادرات القوميددددة   غلبددددة الددددروتين  
والبيكوارابيددددددة باصؤس ددددددة   الددددددة البيانددددددات واصعلومددددددات ال زمددددددة لدددددددعر دور اصؤس ددددددة  ددددددى اصبددددددادرات 
القوميدددة   ضدددع  اددددرة اصؤس دددة علدددى اسدددتخداد الاميددد  للمدددوارد و دددالك تجدددوير  اادددجماا بمدددا ذ ئدددر 
اهداف اصبادرات القومية غيددا  الرلددو  الابت اريددة لدددى اص ددؤلين باصؤس ددة صواجهددع اصعواددات المددد 

 تواجهها لدعر اصبادرات. 

 (2023م مد م مد ش اته ) دراسة -7

هد   الدراسة ال  تقوير جهود منامات ات تمع اصداي  دد  تحقيددق  هددداف اصبددادرات القوميددة 
 عل  دور منامات ات تمع اصداي عل  الرغر م  الت  يد اص ددتمر علدد  الدددور اصددؤ ر والمعددا  

ً
 مرت  ا

 و دد  إبددار 
ً
 لازا  ذنتددا  جهددود تلددك اصنامددات عمومددا

ً
لتلك اصنامات غيددك الر وميددة إلا ان  مددع اصددورا

اصبددادرات ات تمعيددة بوجددع خدداص ممددا دعددا الدراسددة الدد  الواددوف علدد  مدددة مجا مددع تلددك ال هددود  دد  
تحقيدددق  هددددداف اصبددددادرات القوميدددة ال  ددددكة  واوهدددد  الدراسددددة بالتن ددديق والتعدددداون بددددين اصؤس ددددات 

 اتختلمة المع تخدد العم ء بمختل  ان الها و لوافاا. 

 (: 2024دراسة د نا ناجح ميخائيل ) -٨

هد   الدراسة ال  تحدذد الخدمات المع تقدمها اصبادرات الرئاسية لأسر الش ناء  م  خ   
تحدذددددد البعددددد الددددااتي لتوعيددددة ضيدددداة اسددددر الشدددد ناء  الرضددددا العدددداد بالريدددداة  تقدددددذر الدددداات والاددددعور 
بالأم   استق لية الاسددرة   والبعددد اصوضددوا  لتوعيددة نوعيددة ضيدداة اسددر الشدد ناء  تح ددين الاوضددات 
الاجتماعيدددددددة والااتصدددددددادذة وال دددددددرية والتعليميدددددددة لأسدددددددر الشددددددد ناء   وتحدذدددددددد اسدددددددهامات اصبدددددددادرات 
الرئاسددية  دد  تح ددين نوعيددة الريدداة لأسددر الشدد ناء  واوهدد  الدراسددة الدد  ضددرورة تواجددد اخصددائيين 
اجتماعيين عل  درجة عاليددة مدد  الخ ددكة وال مدداءة  دد  نددمع اصؤس ددات المددع تتعامدد  مددع اسددر الشدد ناء 

 للتوه  ال  ضاجات اسر الش ناء المعلية ومحاولة انباعها . 

 اج ور الثاني: الدراسات والب وث التي تناولت ذوي الهمم.

 :  (201٨دراسة م عودة معنصر ) -1

هددد   الدراسددة إلددى إدمددا   وى الاضتياجددات الخاهددة داخدد  ات تمددع وتريددك اليقا ددة ال ددائدة   
عددد  ااعاادددة مددد  خددد   تحدذدددد الأدوار المدددع ذم ددد   ن ه دددهر اادددا   دددراد ات تمدددع ومؤس ددداتع لتحقيدددق 
التجبيددع الاجتمدداا  مددع هدداا الم ددة وابددولهر و لددك ذرددرض الوهددو  الدد  وضددع سياسددات وقليددات تعمدد  
علیإدمددداجهممي كا دددع ا ددداذا التنميدددة . و وهددد  هددداا الدراسدددة علدددى إااددداء مرا ددد  التددددري  والت هيددد  
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اصهنيلإ  ددددا   وة  الاضتياجددددات الخاهددددة اصهددددارات المددددع تم دددد ار مدددد  العمدددد  اصهنددددع بمختلدددد  هدددديرة 
 ص اعديار على الرياة اص تقلة. 

 : (2020دراسة سارة مرزوق )  -2

هد   الدراسة إلى توضي  الصعوبات المددع تواجددع العامدد  هدداض  ااعااددة   ب  ددة العمدد          
واهر ال ب  المع ت م  بترلبع على هاا الصعوبات بما ذحقددق نددعورا بددالتم ين واندماجددع  دد  عملددع 
 إلددى ضصددولع علددى 

ً
م  خ   تزبع اهر م مبات بجالة العامدد  اصعدداخ مدد  تحصدديلع علددى اصؤهدد  وهددولا

 رهة العم  وخ ارياا إما إاالتع و وه  الدراسة ب رورة توعية اصعدداخ وإدارة اصؤس ددة. بحقددوخ 
المددددرد العامدددد  هددددداض  ااعااددددة  عامدددد  و مدددددرد ضددددم  بدددداار العمددددد  و لددددك  دددد  سدددددمي  ياي ددددة هدددددا ذ  

 الجر ين لعملية الزاري  الرقيقي للموارد المارية م   ويااعااة. 

 ( 2020دراسة مصمحم معوض ) -3

ر دد ت الدراسددة علددى تحدذددد ببيعددة الع اددة بددين الأمدد  الاجتمدداا  لم ددع اصعددااين وتحقيددق  ذعدداد 
التنميدددة اص دددتدامة وانتمددد  هددداا الدراسدددة إلدددى نمدددف الدراسدددات الوهدددمية واسدددتخدم  مدددنرا  اصشدددل 
الاجتمدداا  الاددام   و  دددت نتددائج الدراسددة علددى وجددود ع اددة بردذددة بددين الأمدد  الاجتمدداا  للمعددااين 

 وتحقيق  ذعادالأم  الاجتماا  . 

 (   2020دراسة فبدالحتاح فر   ) -4

وهددددد   إلددددى التعددددرف علددددى وااددددع الاددددرا ة بددددين اصؤس ددددات الرسددددمية وغيددددك الرسددددمية للرددددد مدددد  
البجالة لدة   ة اصعددااين  و ددالك تحدذددد مخرجددات الاددرا ة بددين القجدداعين الرسددمع وغيددك الرسددمع 
للردددد مددد  البجالدددة لددددة   دددة اصعدددااين  ن    دددك  سدددالي  الادددرا ة اصؤس دددية اصتبعدددة  ددد  بدددرامج ت هيددد  
وتنميددددة مهددددارات الأشددددخاص  وة ااعااددددة القائمددددة عمدددد  بروتوكددددولات تعدددداون متتاذعددددة مددددع اصؤس ددددات 
  و ن هنددددداف ذعدددددع الأسدددددالي  المدددددع اادددددا اصدددددور  ددددد  

ً
الادددددري ة لت هيددددد  الأشدددددخاص  وة ااعاادددددة مهنيدددددا

الاددرا ة اصؤس ددية ومدد   همهددا الددة تددو يك  ددرص التدددري  العملدد  ليشددخاص  وة ااعااددة  دد  ب  ددات 
العمدددد  وضددددع  الاهتمدددداد بددددإجراء البحددددوث والدراسددددات ل بدددد ت علددددى  ضدددددث الأسددددالي  اص ددددتخدمة 
 وعددددد الاهتمدداد بت  ددديك اسددتخداد التجبيقدددات الت نولوجيدددة 

ً
لت هيدد  الأشدددخاص  وة ااعااددة مهنيدددا

و وهدددد  الدراسددددة ب ددددرورة العمدددد  علدددد  توعيددددة   الردذيددددة  دددد  توعيدددد   وة الأشددددخاص  وة ااعااددددة
 اصؤس ات غيك الرسمية وموعمياا بم  وليمار نحو دمج  وة ااعااة    سوخ العم . 

 (  2021دراسة الأمين فبد الله )  -5

هدددد   الدراسدددة إلدددى ايدددات  عاليدددة خددددمات الرعاذدددة الاجتماعيدددة اصقدمدددة لددداوى ااعاادددة       
بتلددددك اصرا دددد  والتعددددرف علددددى الصددددعوبات المددددع تحددددد مدددد   عاليددددة تلددددك الخدددددمات والتوهدددد  صق كضددددات 
ل يادة  عاليماا  و  وه  الدراسة بوضع اوليات وتحدذد ااجراءات والخجددف المددع ت ددهر  دد  تجددوير 
م ددتوى  عاليددة خدددمات الرعاذددة الاجتماعيددة اصقدمددة لدداوى ااعااددة بمرا دد . الرعاذددة ال ااريددة ب كذدددة 

 م  ضي  القدرة وال رعة والاستمرارية والنمقات والوا  والع اات ااا انية. 

 (2022دراسة فزة م مد ) -6

اسدددددماد   الدراسدددددة محاولدددددة ال اددددد  عددددد  الددددددور الددددداى تؤدذدددددع المدددددرخ اص دددددرضية لددددداوى    
الاضتياجات الخاهددة  دد  التم ددين الاجتمدداا  ورهددد قليددات التم ددين اص ددتخدمة مددع  وى الاضتياجددات 
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الخاهة    هاا المرخ  و وه  الدراسة ب يادة الاهتماد بالعروض اص ددرضية المددع تعتمددد علددى دمددج 
 وى الاضتياجددات الخاهددة مددع الأ ددراد العددادذين بدد ن ت ددون  ماددار ة  وى الاضتياجددات الخاهددة  ات 

  همية    العرض الى اص رح  ول   مجرد  دوار لا تؤ ر    العروض اصقدمة. 

 (2023دراسة إ مان فبد القادر ) -7

هدددددد   الدراسدددددة إلدددددى التعدددددرف علدددددى دور ال امعدددددة  ددددد  التم دددددين الرامدددددع للجددددد    ويااعاادددددة        
ووضدددع تصدددور مق دددكح لتمعيددد  هددداا الددددور واسدددتخدم  الدراسدددة اصدددنرا الوهدددمي التحليلددد  واعتمددددت 
الدراسة على  داة الاستميان وتوص د الدراسة ب اااء وضدددا للخدددمات الت نولوجيددة بجميددع ال ليددات 
بجامعدددددة  سددددديوو لتدددددو يك الددددددعر المجدددددع للجددددد    ويااعاادددددة وتقددددددذر إدارة ال امعدددددة ضدددددوا   مادذدددددة 

 .للج    وة ااعااة م تخدمين التقنيات الرامية

 ( :2024دراسة هناء م مد احمد ) -٨

هد   الدراسة ال  وضع رؤيددة ندداملة للمبددادرات المددع ذددتر تنميدداها لدداوة الاضتياجددات الخاهددة 
ودور منامددات ات تمددع اصددداي  ياددا   وتوضددي  جميددع الخدددمات والأااددجة المددع تقدددد لهددر و لددك مدد  
خدددد   تجبيددددق اسددددتمارة اسددددتميان لتقيددددير خدددددمات التم ددددين الاجتمدددداا  والااتصددددادة اصقدمددددة لدددداوة 
الاضتياجددددات الخاهددددة  وتوهددددل  الدراسددددة الدددد   ن الدددددعر اصددددادة الاددددهرة وال ادددد  الج ددددع وتمويدددد  
 مدد  اص ددتميدذ   و وهدد  

ً
اصاددروعات والأجهدد ة التعوي ددية مدد  ا  ددك الأااددجة رضدداء والأعلددى تقيمددا

 الدراسة ب يادة الأااجة والخدمات اصجلو  زيادياا  و تح ي اا. 

ومرررر  خررررلل فرررررض الدراسررررات والب رررروث العلميررررة ال ررررايقة  مكرررر  للباحثررررة توضرررري  
 -أوجه الاتحاق ، والاختلف معها والاستحادة منها فلى الن و التالي :

 دد  موضددوت الدراسددة وهددو   اتحقت الدراسة ال الية مع الدراسات والب وث العلميررة ال ررايقة -9
 ,Chiu 2012الت  يددد علددى  هميددة اصبددادرات القوميددة ومدد  هدداا الدراسددات دراسددة ندديو كددوري    

Korine والمع   دت علددى  هميددة اصبددادرات الاجتماعيددة وادددرياا علدد  تندداو  اصادداك  الاجتماعيددة  
  2020وتقيدددددددير الخددددددددمات المدددددددع تقددددددددمها اصبدددددددادرات داخددددددد  ات تمدددددددع, ودراسةمصدددددددجم معوض  

التي  دتعل  هميةاصبادراتات تمعية يتحقيقاص دددددددددددددددددداندةالاجتماعيةللم ات  وى الاضتياجددددددددددددددددددات 
 الخاهة. 

 دد  الت  يددد علددى ضددرورة الاهتمدداد بدداوة الهمددر اتمقدد  الدراسددة الراليددة مددع الدراسددات ال ددابقة  - 
وتددد هيلهر بمدددا ذحقدددق تم يددد ار علدددى كا دددة اص دددتويات وم ااهالدراسات ودراسةم عودةمعنصدددر 

  والمددددع   دددددت علددددى  هميددددة 2021  ودراسددددة العمددددرى   2020   ودراسددددةعبدالمتاضمر    201٨ 
تقوير برامج ومبادرات التم ين الاجتماا  والااتصادة والتعليمع لاوة الاضتياجات الخاهددة  

   وهو ما ت عى ويادف اليع الدراسة الرالية . 
 ددد   فاددا ت دددع  الدد  تقدددوير جهدددود  وجددع الاخدددت ف بددين الدراسدددة الراليددة عددد  الدراسدددات ال ددابقة  - 

مرا دد   وة الهمددر  دد  ضددؤء  هددداف اصبددادرات القوميددة و لددك بإتبددات الأسددلو  العلمددع للتقددوير مدد  
 اج  تحقيق التنمية ات تمعية . 

وبصدددمة عامدددة تجددددر ااندددارة إلدددى  وجدددع الاسدددتمادة مددد  الدراسدددات والبحدددوث العلميدددة ال دددابقة  ددد   
 -الدراسة الرالية  يما ذل  : 
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سدداعدت الباضيددة  دد  بلددورة وهددياغة مادد لة الدراسددة  وتحدذددد الأهددداف    و هددر اصمدداهير المددع  -  
 تناولماا الدراسة. 

 مددددا تمددددد  الاسددددتمادة مددددد  هدددداا الدراسدددددات  ددددد  تحدذددددد عيندددددة الدراسددددة  إلدددددى جاندددد  تحدذدددددد ندددددوت   - 
الدراسددددة  واصددددنرا اص ددددتخدد  و هددددر الأدوات ال زمددددة ل مددددع البيانددددات الخاهددددة اادددداا الدراسددددة  

 وتحلي  وتم يك البيانات  واستخرا  النتائج ال اائية للدراسة. 
واددددددد اامدددددد  الباضيددددددة ب يددددددارة ت ددددددمن  مقابلددددددة مددددددع ذعددددددع اصتخصصددددددين  دددددد  مر دددددد  ت هيدددددد   وة 
الاضتياجددددددات الخاهددددددة بمدذنددددددة العانددددددر مدددددد  رم ددددددان تبددددددين  ن اصر دددددد  ه ددددددعى لتقدددددددذر سددددددب  الدددددددعر 
واص دددداندة ويقدددددد خدماتددددع الع جيددددة ل ميددددع الرددددالات مدددد  محا اددددة الاددددراية ومدذنددددة العانددددر مدددد  
رم ان واترا اات ات اورة  و ادف اصر   إل  تقدذر مناومة مت املة مدد  الخدددمات لدداوة الهمددر 

بددددرامج إرنددددادذة    –بددددرامج ع جيددددة ل دددد    ددددرا  ااعااددددات  –بددددرامج جماعيددددة  –مدددد   بددددرامج  ردذددددة 
ل نع بحاجع الى م يد م  دعر كا ة الوزارات وات تمع اصداي و ت ويق للخدمات المع ذقدمها اصر   
  وبرح إدارتع وتاريلع  ماد الاركات ال  ددكى والمددع تعمدد   دد  مجددا  إدارة اصناددلت الجبيددة والراجددة 

 الى دعر نمقات اصر   وتقدذر الخدمات ل ا ة اصوابنين م  مختل  اترا اات. 

 ثالثا مشكلة الدراسة:

تعد   ة  وة الهمر م  الم ات المع  ول  الدولة ااددا عناذددة خاهددة  لأفاددا تميدد   هميددة  بيددكة  دد   
التوجدددع التنمدددوة للدولدددة اصصدددرية  و مددد  ضدددم   وجدددع الاهتمددداد بددداوة الهمدددر هددددور القدددرار الرئا ددد ع 

لي ددددون عامددددا لدددداوى الاضتياجددددات الخاهددددة ومدددد  خ لددددعز تبندددد   201٨بتخصدددديص العدددداد  201٨عدددداد 
الدولددة توجيددع العدذددد مدد  اصبددادرات التنمويددة وتعدددذ  ذعددع القددوانين والقددرارات  لدددعر ورعاذددة  وى 

اصعددددددروف بقددددددانون   وى الاضتياجددددددات  201٨ل ددددددنع   10ااعااددددددة وكددددددان  برزهددددددا هدددددددور القددددددانون راددددددر 
الخاهة والاة نص على ال ييك م  الرقوخ والامتيددازات واص اسدد  لهدداا  الم ددع  دد  مختلدد  مجددالات 
 اامدد  الدولددة بإاادداء ات لدد  

ً
الرياة سواء    مجا  التعلير  و ال رة  و العمدد   و اصعدداأ  و ذ ددا

   2019ل ددنة  11القددومي ليشددخاص  وى ااعااددة الدداى  ابدد ا بموجدد  اددرار رئدد   ال مهوريددة راددر 
لي ددددون هدددددف ات لدددد  هددددو تع يدددد  وتنميددددة وضماذددددة ضقددددوخ و رامددددة الأشددددخاص   ددددرا  الهمددددر  و دددد  

بددددادر الددددرئ   ب اادددداء مر دددد  ت هيدددد   وة الاضتياجددددات الخاهددددة بمدذنددددة العانددددر مدددد   2019سددددمتم ك 
رم ددددان وتددددر تقدددددذر العدذددددد مدددد  اصبددددادرات التنمويددددة لتلددددك الم ددددة لدددددمجهر وانخددددرابهر  دددد  ات تمددددع 
وتم ي ار اجتماعيا وااتصادذا وسياسيا إضا ة إلى تخصيص مواد  دد  الدسددتور للعناذددة بتلددك الم ددة 

لتم ددين  وة الهمر و دد  ضددوء  2030هدددف  ضددم  الأهددداف اانمائيددة لرؤيددة مصددر   13 ما تر إدرا   
مددا تددر عرضددع مدد  دراسددات مرتبجددة بتلددك الم ددة وال هددود اصباولددة لرعاذماددا  ددإن الدراسددة الراليددة تددرى 
 ن هندددداف  مددددة جهددددودا م ددددنية ت ددددعى إلددددى ت هيدددد  وتم ددددين   ددددة  وى الهمددددر   إلا  فاددددا لددددر تددددرخ ذعددددد إلددددى 
اص دددتوى اصددد مو  بدددالرغر مددد  اام اندددات المدددع تو رهدددا اصبدددادرات القوميدددة   ومددد  هندددا ت دددعى الدراسدددة 
الرالية إلى الواوف على   ر اصبادرات القومية    تم ين  وة الهمر  وإلى  ة مدى تحقددق  لددك   ومددا 
هيااسددددهامات التنمويددددة المددددع ذم دددد   ن تحققهددددا مهنددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة عامددددة   وتنميددددة ات تمددددع 
خاهة   دد  تدددعير الاتجدداا التنمددوة لتلددك اصبددادرات  دد  هدداا الادد ن سددعيا لتحقيددق الأهدددداف اانمائيددة 

 . 2030لرؤية مصر 
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 رابعا أهمية الدراسة:

1.  
ً
إن الاهتمددددداد بم دددددع  وة الهمدددددر هعدددددد مددددد   هدددددر عوامددددد  تجدددددور ات تمعدددددات  مدددددا  ندددددع هعدددددد ال امدددددا

 إا انيا ذج   ن ذزاارف  يع ات تمع مع الر ومة. 

هعدددد العناذدددة بددداوة الهمدددر عناذدددة ب دددكوة ذادددرية ذم ددد   ن ت دددون  ات   دددر  عدددا   ددد  ايدددادة وإدارة  .2
العمليددددات التنمويددددة للمجتمددددع ضيدددد  توا دددد  الدراسددددة الراليددددة الاتجاهددددات الدوليددددة والعاصيددددة 

 اصعاهرة  والمع ياتر باويالهمر ورعاذمار. 

توجيع  ناار اصعنيين بزبجع رعاذة  وة الهمر واضتوا ار ضمددد ذ ددون ات تمددع جا بددا لهددر ولدد    .3
 باردا لهر وم   ر تتحقق المائدة اصرجوة م ار. 

اددد تميددد نتددائج هدداا الدراسددة  دد  زيددادة الاهتمدداد بدداويالهمر وتقدددذر الخدددمات لهددر والاسددتمادة  .4
 مما لد ار م  ادرات وإم انات وتوعيمها    تحقيق التنمية. 

ادددد تميدددد نتدددائج الدراسدددة  ددد  زيدددادة الاهتمددداد ب دددكامج الت هيددد  ات تمعددد  وتمعيلهدددا  ددد  مؤس دددات  .5
 رعاذة  وة الهمر. 

  -خام ا ت اؤلات الدراسة: 

 -ويم   هياغة ما لة البح  م  خ   الز اؤلات التالية: 

ما مدددة  مدداءة اصبددادرات القوميددة  دد  تم ددين  وة الهمددر  دد  ضددوء الأهددداف اانمائيددة   رؤيددة  .1
 ؟ 2030مصر 

ما مدة  اعلية اصبادرات القومية    تم ين  وة الهمر  دد  ضددوء الأهددداف اانمائيددة   رؤيددة  .2
 ؟ 2030مصر 

 -سادسا: أهداف الدراسة:

ايدددات مددددة  مددداءة اصبدددادرات القوميدددة  ددد  تم دددين  وة الهمدددر  ددد  ضدددوء الأهدددداف اانمائيدددة    .1
 .  2030رؤية مصر 

ايدددددات علددددد  مددددددة  اعليدددددة اصبدددددادرات القوميدددددة  ددددد  تم دددددين  وة الهمدددددر  ددددد  ضدددددوء الأهدددددداف  .2
 .  2030اانمائية   رؤية مصر 

: الموجهات النظرية للدراسة:
ً
 سابعا

لقدددد  هدددب  للتقدددوير  هميدددة  بيدددكة  ددد  مجدددالات الخدمدددة الاجتماعيدددة والعمددد  الاجتمددداا  للتعدددرف 
علدد  نتددائج ومخرجددات تنميددا ال ددكامج  و اصاددروعات الخاهددة بالرعاذددة الاجتماعيددة للت  ددد مدد   نددع اددد 
ضقدددددق  هدا دددددع المدددددع نمدددددا مددددد   جلهدددددا   دددددالتقوير عمليدددددة ضدددددرورية وم زمدددددة ل ددددد  مرضلدددددة مددددد  مراضددددد  

والتنميدددددددددا ل دددددددددكامج تنميدددددددددة ات تمدددددددددع مددددددددد   جددددددددد  تحقيدددددددددق الأهدددددددددداف اصجلوبدددددددددة مددددددددد  هددددددددداا  التخجددددددددديف
  103  199٨ال كامج. محمود  وقخرون  
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لدددالك  دددإن عمليدددة التقدددوير  ددد  الخدمدددة الاجتماعيدددة ياددددف الددد  الوادددوف علددد  اتجددداا ال هدددود المدددع 
المعليدددددة للتريدددددكات المدددددع تصددددداض  ال هدددددود المدددددع تبدددددا   ددددد  ضدددددوء  هدددددداف  القيمدددددةتبدددددا  وهدددددو تحدذدددددد 

ووعيمدددددة اصؤس دددددة  والمدددددع ذجددددد  ان تحددددددد علددددد   سدددددات ضاجدددددة الب  دددددة  دددددالتقوير هدددددو عمليدددددة لازمدددددة 
   .  315   19٨2وضرورية لأفاا ت اعدنا عل  معر ة مدة ما تحقق م  نجاح و ا .  ضمد  

اابار  وتت م   369   1995واعتمدت الدراسة الراهنة عل   نمو    رة نوباتي   :  مختار   
عبددددد الع يدددد   عبددددد م مختددددار الاهتمدددداد بددددالتعرف علدددد   مدددداءة  /الدددداة وهددددمع رة نوبدددداتي وعرضددددع  .د

و اعليدددددة الخددددددمات المدددددع ذو رهدددددا ال كندددددامج للم دددددتميدذ  و لدددددك مددددد  خددددد   متريدددددكات تقددددد    اعليدددددة  
 ال كنامج و خرة  ماءة ال كنامج  . 

 مؤشرات تقيس فعالية البرنامج:  (أ)
 مدة ادرة الخدمات المع ذت م اا ال كنامج على إضداث تريكات    سلوف اص تميدذ .  .1

 مدة ادرة الخدمة على تنمية وإ راء معارف اص تميدذ .  .2

 مدة ادرة الخدمة على تعدذ  وترييك اتجاهات اص تميدذ .  .3

 مدة ادرة الخدمة عل  إ  ا  اص تميدذ  خ كات وإتقان مهارات جدذدة.  .4

 مدة ادرة الخدمة عل   ضداث ترييك    اص انة الاجتماعية للم تميدذ  .  .5

مددددة اددددرة الخدمدددة علددد   ضدددداث ترييدددك  و تعددددذ   ددد  الادددروف البيئيدددة واصعر دددة المدددع تحدددو   .6
 دون تحقيق ال كنامج لأهدا ع. 

مدددددددة ادددددددرة الخدمددددددة مددددددد  الناضيددددددة المنيددددددة علدددددد  إندددددددبات ضاجددددددة مدددددد  الراجددددددات الأساسدددددددية  .7
 للم تميدذ  . 

 مدة ادرة الخدمة على مواجهة وض  ما لة محددة ذواجها   راد ات تمع.  .٨

 سهولة وب ابة ضصو    راد ات تمع على الخدمات المع ذنتجها ال كنامج.  .9

 الرصو  المورة عل  الخدمة  و    اا  وا  مم  .  .10

 مدة توا ق الخدمة المع تقدمها ال كنامج مع تواعات اوخري .  .11

مدة إتاضددة الخدمددة المددع ذو رهددا ال كنددامج للم ددتميدذ  الرقيقيددين ووضددع ضددوابف محددددة  .12
 ت م  تحقيق  لك. 

 مدة مراعاة الاعتبارات الأخ اية عند تقدذر الخدمة المع ذت م اا ال كنامج صنتمعياا.  .13

 مؤشرات تقيس كحاءة البرنامج: (ب)
 مدة ات اخ مخرجات ال كنامج مع اتخرجات اصتواعة مع   راد ات تمع.  .1

 مدة ات اخ اتخرجات مع عروف اضتياجات ات تمع.  .2

 معدلات  داء العاملين بال كنامج.  .3

 إنتاجية العاملين بال كنامج.  .4

 مدة القدرة على تو ر اام انيات واصوارد اصجلوبة لل كنامج.  .5
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 مدة إم انية التقلي  م  المااد  و الهدر ال مجع واصادة  و المارة.  .6

مدة توا ر نار اصعلومات المع ت م  سياسات ومعلومات كا ية ودايقة وضدذيددة لاتخددا   .7
 ووضع القرار. 

 ولقد افتمدت الدراسة فلي هذا النموذ  للفتبارات الآتية :

ندددمولية هددداا النمدددو    ددد  ايدددات  مددداءة مرا ددد   وة الهمدددر مددد  وجهدددة نادددر العددداملين  وايدددات  .1
 اعليدددددة اصر ددددد  والخددددددمات مددددد  وجهدددددة نادددددر اص دددددتميدذ  وبالتدددددال  التوهددددد  الددددد  رؤيدددددة نددددداملة 

 مت املة ذعيدة ع  اصيو  الشخصية. 

 ن هدددداا النمددددو   ذقددددود علددددى عدددددد مدددد  اصتريددددكات المددددع تعت ددددك كا يددددة لقيددددات كدددد  مدددد  ال مدددداءة  .2
والماعليدددددة وبالتدددددال  تحدذدددددد  وجدددددع القصدددددور ااددددددف التوهددددد  الددددد  مخرجدددددات لتح دددددين وتجدددددوير 

 الخدمات اصقدمة باصر  . 

ضيددد   ن الهددددف العددداد لقيدددات  مددداءة مرا ددد   وة الهمدددر و اعليدددة اصبدددادرات القوميدددة اصقدمدددة  
لم دددة  وة الهمدددر هدددو ت هيددد  وتم دددين  وة الهمدددر وإعددداديار الددد  م دددتوة وعيمدددي ه دددم  لهدددر بممارسدددة 
ضيايار  ما كان اب  ضدوث ااعااة وتحقيق التوا ق النمس ع والاجتماا  وإدماجهر    ات تمع م  
خدد   تقبدد  ات تمددع لهددر وتقددبلهر لأنم ددهر واعدداامار  ولتحقيددق هدداا الهدددف لابددد  ن ت ددون ال ددكامج 
واصبددددادرات اصقدمددددة لهدددداا الم ددددة لهددددا  اعليددددة و  ددددر  دددد  ضيددددايار مدددد  خدددد   إنددددبات اضتياجددددايار  وضدددد  
مادد  يار وتعدددذ  اتجاهددايار ال ددلبية  وترييددك  نمدداو سددلو يايار نحددو الأ  دد   وم دداعديار علدد  
الرصو  عل  م انة ا       ات تمع وتحقيق اصرونة وال رعة    تقدذر هاا الخدمات وإ  ددااار 
معارف ومعلومات جدذدة ت اعدهر عل  الت ي     ات تمع الخارج   وك  هدداا ال واندد  اصرتبجددة 

   ايات  اعلية اصبادرات عل  اص تميدذ  م   رينوباتيبال كامج تاملها اصؤنرات الخاهة بنمو   
 وة الهمددر ومدددة ادددرة و عاليددة هدداا اصبددادرات  دد  تحقيددق الهدددف العدداد مدد  رعدداذمار وتدد هيلهر وهددو 
تحقيق ت يمهر وإدماجهر    ات تمع وتحويلهر م  بااددات معجلددة م ددمال ة الدد  بااددات منتجددة مدد  
خدد   تقدددذر خدددمات مت املددة  دد  ال واندد  الجبيددة والاجتماعيددة واصهنيددة والنم ددية للمددرد  و إعااددة 

 كي هع    ع و نا ع وم تقر    ات تمع . 

 ماءة و داء وإنتاجية العاملين باصاروت عل  اص تميدذ  م  الخدمة م  خ     –م  ال كنامج  
الددوا  بوجودهددا   ددر الرضددا  و عدددد الرضددا ع اددا  ددر الهدداوت ل سددتمادة م اددا بدد  واا ددكاح اددرارات ذادد ن 

    127   1995تح ي اا واصاار ة    تنمياها وتقويمها  ذ ا.  ااسر  

 مددا  ن تقددوير ال ددكامج واصبددادرات القوميددة لدداوة الهمددر ذتجلدد  الاسددتعانة بنمددا   لددع مؤنددرات  دد  
 ذعدداد  ييددكة مدد  الخصددائص واصتجلبددات  و اصادد  ت  ومتاذعددة ق ددار الخدددمات واصبددادرات اصقدمددة 

 لهر. 

 ثامنا: محاهيم الدراسة:

 -المحهوم الإجرائي للتقويم في هذه الدراسة:  (أ

عمليددة يادددف الدد  معر ددة   ددر اصبددادرات القوميددة لدداوة الهمددر وغيكهددا مدد  الخدددمات المددع تقدددد  .1
 لهر ومدة  عاليماا
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العمليددددة المدددددع تعمدددد  علدددددى ايددددات  مددددداءة و اعليددددة جهدددددود مرا دددد   وة الهمدددددر لتحقيددددق  هدددددداف  .2
 اصبادرات القومية اصقدمة م  اب  الدولة لرعاذة  وة الهمر. 

معر ة مدة استمادة  وة الهمر م  الخدمات المع ذقدمها اصر دد   دد  ضددوء  هددداف اصبددادرات  .3
 القومية. 

 تحدذد مدة ت  يك اصبادرات القومية    تحقيق التم ين الاجتماا  والااتصادة لاوة الهمر.  .4

تقدذر مق كضات مدد  ندد فاا تددالي  الصددعوبات المددع تحددو  دون تحقيددق اصبددادرات القوميددة علدد   .5
 الوجع اص مو . 

 -المحهوم الإجرائي للتمكين في هذه الدراسة:    

 عملية تعم  على م اعدة  وة الهمر للرصو  على ضقهر    الرياة ال ريمة.  .1

هعمدد  علددى إ  ددا   وة الهمددر اصعددارف والقددير واصهددارات المددع تددؤهلهر للماددار ة ااذجابيددة  دد   .2
 ات تمع. 

 ادددددددددف الدددددددد  م دددددددداعدة  وة الهمددددددددر للقيدددددددداد بدددددددد دوارهر  دددددددد  الريدددددددداة الااتصددددددددادذة والاجتماعيددددددددة  .3
 وال ياسية والتصدة للتحدذات المع تواجههر    ضيايار. 

هعمدد  علددى تحقيددق وتقدددذر رعاذددة إا ددانية وم دداعدات اجتماعيددة لدداوة الهمددر تت ددم  الرددد  .4
 الأسا  ع م  الخدمات التعليمية وال رية واصع اية والاجتماعية بال ودة اصجلوبة. 

 -الإجرائي للمبادرات القومية في هذه الدراسة:  ( المحهوم 
 ماروت  بلقع ال يد رئ   جمهورية مصر العربية.  .1

مادددروت ادددومي ه دددمادف التددددخ  اوتدددي والعاجددد  لت دددرير المدددرد  وة ااعاادددة وضمددد   رامتدددع  .2
 ومنحع ضياة إا انية  ريمة تم نع م  الاندما     ات تمع. 

ت دددددع  تلدددددك اصبدددددادرات لتح دددددين م دددددتوة الريددددداة للم دددددات الأولددددد  بالرعاذدددددة   وة الهمدددددر  علدددددى  .3
 م توة الدولة  والارتقاء بم توة الخدمات الأساسية اصقدمة لاوة الهمر. 

تقددددمها عددددد مددد  الدددوزارات م ادددا الت دددام  الاجتمددداا  والادددبا  والرياضدددة وال كبيدددة والتعلدددير   .4
 وات ل  القومي لاوة ااعااة. 

ذددتر تنميدداها علددى اص ددتوة القددومي  دد  إبددارم  الت امدد  وتوضيددد ال هددود بماددار ة ال معيددات  .5
 الأهلية ال  جان  القجات الر ومي. 

 الإجراءات المنه ية للدراسة:

 : تنتمع هاا الدراسة إل  نمف الدراسات الوهمية التقويمية .  نوع الدراسة -  

 : استخدم  الدراسة منرا دراسة الرالة. المنهج الم تخدم  - 

 : أدوات الدراسة - 

 : اسزبانة تر تجبيقهاعلى اص  ولين. الأداة الأولى
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 : اسزبار ببق على اص تميدذ  م  خدمات اصر  الأداة الثانية

 واد مر بناء الأداة باصراض  التالية: 

   عبارة ترجي  محوري  رئ  يين هما :  20تصمير مبد ي ليداة ت م     -        

  اعلية اج ورالأول: 
ً
 عبارات . 10  جهود اصر      تم ين  وة الهمر اجتماعيا

 عبارات . 10 جهود اصر      تم ين  وة الهمر ااتصادذا اعلية   اج ورالثاني:

 مجالات الدراسة: -د

 : اج ال البشرى 

   ممردة. 35جميع اص  ولين العاملين بمر   ت هي   وة الاضتياجات الخاهة وعددهر   -
   ممردة. 60عينة م  اص تميدذ  م  خدمات اصر   وعددهر   -

 : مر   ت هي   وة الاضتياجات الخاهة بمدذنة العانر م  رم اناج ال المكانم

 2024إلى نهر   توبر  2024: الم كة م   و  نهر سمتم ك  اج ال الزمنى

 : الدراسة الميدانية

 كحاءة جهود مراكز ذوي الهمم في ت هيل ال صول فلى الخدمات -1

 كحاءة جهود مراكز ذوي الهمم في ت هيل ال صول فلى الخدمات: وضح  (1جدول رقم )
اسددددددددددددددددددددددتجابات عينددددددددددددددددددددددة  العبدددددددارة د

اص دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولين 
 35والتنمياذين ن = 

درجددددددددددددددددددة  اصعيارية
 التحقق

 ال كت   2كا

 لا إل حدما اعر
 ف ف ف

 1 13.6 2.7 97 0 ٨ 27 تز ر خدمات اصر   باصرونة   1
 % 77 23 0     
إجدددددددددددددددددراءات اصر ددددددددددددددددد  معلندددددددددددددددددة  2

 وواضرة  
26 9 - 96 2.7 29.٨ 2 

 % 74 26 -     
ذراادددددددددد  عددددددددددروف اص ددددددددددتميدذ   3

   ناء تقدذر الخدمات.  
23 ٨ 4 ٨9 2.5 17.2 4 

 % 66 23 11     
مواعيدددددددد اصر ددددددد  تناسددددددد  مدددددددع  4

 عروف اص تميدذ  
10 13 12 6٨ 1.9 0.39 10 

 % 29 37 34     
موعمونمختصددددونبمقابلةالر  5

 الاتال دذدة.
1٨ 13 4 ٨4 2.4 ٨.6 ٨ 

 % 52 37 11     



تقويم المبادرات القومية في تمكين ذوي الهمم في ضوء الأهداف الانمائية لرؤية  

 2030مصر

 إسراء ابراهيم عباس يوسف 

 ا.د/ إبراهيم عبد المحسن حجاج 

 مصطفي محمود أحمدد/ 

 

 

120 

  -فافلية جهود مراكز ذوي الهمم في ت هيل ال صول فلي الخدمات : -2

 الخدمات فلي ال صول  ت هيل في الهمم ذوي  جهودمراكز  ( وضح فافلية2جدول رقم )

استجابات عينة اص تميدذ   العبارة د
 و سرهر 

درجدددددددددددددددددددددة  اصعيارية
 التحقق

ال ددددددددددددددكت  2كا
  

إل  ضد  اعر
 ما

 لا

 ف ف ف
تز ددر خدددمات اصر دد   1

 باصرونة  
33 16 11 142 2.3 

13.
3 

5 

 % 55 27 1٨     
إجددددددددددددددددددددددراءات اصر دددددددددددددددددددددد   2

 واضرة ل  
3٨ 1٨ 4 154 2.5 

29.
2 

2 

 % 63 30 7     
ذراادددددددددد  عرو دددددددددد    ندددددددددداء  3

 تقدذر الخدمات.  
2٨ 12 20 12٨ 2.1 6.4 

7 

 % 47 20 33     

اسددددددددددددددددددددددتجابات عينددددددددددددددددددددددة  العبدددددددارة د
اص دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ولين 

 35والتنمياذين ن = 

درجددددددددددددددددددة  اصعيارية
 التحقق

 ال كت   2كا

 لا إل حدما اعر
 ف ف ف

تناسبخدماتاصر  اضتياجاتاص 6
 ستميدذنمناويالهمر.

23 7 5 ٨٨ 2.5 16.6 5 

 % 66 20 14     
 دددت  اندددوات اتصدددا  مدددع اسدددر  7

اصعددددددددددددددددااين للرصددددددددددددددددو  علددددددددددددددددى 
 خدمات اصر  

16 19 - ٨3 2.4 17.٨ 9 

 % 46 54      
ذمت ر  سالي  جدذدة تحقدق  ٨

الاسددددددددددددتمادة مدددددددددددد  الخدددددددددددددمات 
 اصقدمة لاوة لهمر  

19 12 4 ٨5 2.4 9.6 6 

 % 54 34 12     
هعلددد  عددد  خدماتدددع باسدددتمرار  9

 لاوة الهمر و سرهر 
25 9 1 94 2.7 25.5 3 

 % 71 26 3     
لددددددددة اصر ددددددد  ااعددددددددة بياندددددددات  10

مت املدة عد  اص دتميدذ  مد  
  وة الهمر

1٨ 13 4 ٨4 2.4 ٨.6 7 

 % 51 37 12     
   2.4٨ ٨6٨    ات موت 
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استجابات عينة اص تميدذ   العبارة د
 و سرهر 

درجدددددددددددددددددددددة  اصعيارية
 التحقق

ال ددددددددددددددكت  2كا
  

إل  ضد  اعر
 ما

 لا

 ف ف ف
مواعيدددددددددددددددددددددددددددد اصر ددددددددددددددددددددددددددد   4

 تناس  مع عرو  . 
40 11 9 151 2.5 

30.
2 

3 

 % 67 1٨ 15     
موعمونمختصددونبمق 5

ابلددددددددددددددددددددددددددددددددة الرددددددددددددددددددددددددددددددددالات 
 ال دذدة.

13 27 20 113 1.٨ 4.٨ 
10 

 % 22 45 33     
تناسددددددبخدماتاصر  اض 6

 تياجاتي.  
25 15 20 125 2.0٨ 2.4 

٨ 

 % 42 25 33     
ذقدددددددددددود اصر ددددددددددد  بمدددددددددددت   7

انددددددددددوات اتصددددددددددا  مددددددددددع 
 سدددددرتي  لتم يجدددددع مددددد  

 خدمات اصر  

32 22 6 146 2.4 
17.

2 

4 

 % 53 37 10     
ذمت ددددددددددددددددددددددددددر  سددددددددددددددددددددددددددالي   ٨

جدذدددددددددددددة ل سددددددددددددتمادة 
مددددددددددددددددددددددددددددد  الخددددددددددددددددددددددددددددددمات 

 اصقدمة ل  .  

22 1٨ 20 122 2.1 0.4 

9 

 % 37 30 33     
هعلددددددددد  عددددددددد  خدماتددددددددددع  9

باسدددتمرار لددد  ولأسدددرتي 
  . 

30 20 10 140 2.3 10 
6 

 % 50 33 17     
هشدددددددددددددددددد   العدددددددددددددددددداملون  10

بيانددددددددددددداتي  ددددددددددددد  ااعددددددددددددددة 
 البيانات باصر  

45 10 5 160 2.5 
47.

4 

1 

 % 75 17 ٨     
   2.3 1.3٨1  ات موت    11

اصؤندددر الخدددداص بز دددهي  الرصددددو    2   ورادددر  1بياندددات ال دددددولين ال دددابقين راددددر   باسدددتقراء
 نجد مابلى: عل  الخدمات 

  وهددددد   تز دددددر خددددددمات اصر ددددد  باصروندددددة  ضيددددد    ددددددت عيندددددة العددددداملين 1تبدددددين  ن العبدددددارة رادددددر  
 عنددددد م ددددتوة   %77بدددداصر    ن خدددددمات اصر دددد  تز ددددر باصرونددددة بن ددددبة 

ً
  0,01والعبددددارة دالددددة معنويددددا

واضتلددد  ال كت ددد  الأو   و ذددددهر  ددد   لدددك عيندددة مددد  اص دددتميدذ  بن دددبة  2,7وتحققددد  بدرجدددة  بيدددكة 
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وهددد  درجددددة  2,3%وتحققدددد  العبدددارة بدرجددددة  1٨الددد  ضددددد مدددا ضيدددد  ر دددع  لدددك  %27  و %55موا قدددة 
 عند م توة  

ً
  واضتل  العبارة ال كت   الخام    ويتضل م   لك 0,01متوسجة وه  دالة معنويا

اهتمدداد اصر دد  بدد ن ت ددون خدماتددع تز ددر باصرونددة وسددرعة الاسددتجابة لاضتياجددات  وة الهمددر  وهددو مددا 
ذددددراا عينددددة اص ددددتميدذ  وان كددددان هندددداف الددددبعع لاذددددرة  لددددك  قددددد ذرجددددع  لددددك الدددد  ذعددددع ااجددددراءات 

 الروتينية المع واجهمار   ناء تقدذر الخدمة. 

  وهددد   إجدددراءات اصر ددد  واضدددرة    ددددت عيندددة مددد  العددداملين بددداصر    ن 2وجددداءت العبدددارة رادددر  
 2,7الددد  ضدددد مدددا  وتحققددد  العبدددارة بدرجدددة  بيدددكة  %26وا دددبة  %74إجدددراءات اصر ددد  واضدددرة بن دددبة 

 عندددددد م دددددتوة  
ً
  واضتلددددد  ال كت ددددد  اليدددددااي  و ذددددددهر  ددددد   لدددددك عيندددددة مددددد  0,01والعبدددددارة دالدددددة معنويدددددا

وهدد  درجددة  2,5وتحققدد  بدرجددة  %7% ال  ضد ما ور ع  لك   30   %63اص تميدذ  بن بة موا قة  
 عنددددد م ددددتوة  

ً
  واضتلدددد  ال كت دددد  اليددددااي  وهدددداا هادددديك الدددد  وضددددوح 0,01 بيددددكة والعبددددارة دالددددة معنويددددا

إجددددددراءات اصر دددددد  واذددددددد  لددددددك عينددددددة مدددددد  اص ددددددتميدذ  وان كددددددان  دددددد  ر ددددددع بن ددددددبة ذ دددددديجة مدددددد  ابدددددد  
 اص تميدذ   قد ذرجع  لك ال  عدد وا   وة الهمر. 

 مراعدددداة عددددروف اص دددددتميدذ    ندددداء تقدددددذر الخددددددمات     ومؤداهددددا3ب نمددددا جدددداءت العبددددارة رادددددر  
الدد  ضددد مددا وتحققدد  بدرجددة  %23  وا ددبة %66 قد  ددد علدد   لددك عينددة مدد  العدداملين بدداصر   بن ددبة 

 عند م توة    2,5
ً
  واضتل  ال كت   الرا   و ذدهر    0,01وه  درجة   بيكة  والعبارة دالة معنويا
 2,1وتحققدد  العبددارة بدرجددة  %33ب نمددا ر ددع  لددك  %47 لك عينة م  اص تميدذ  بن بة موا قة 

 عندددد م دددتوة  
ً
  واضتلددد  ال كت ددد  ال ددداذع  0,01وهددد  درجدددة  متوسدددجة   والعبدددارة غيدددك دالدددة معنويدددا

ويتضل مدد   لددك مدددة ضددرص العدداملين بدداصر   علددى مراعدداة عددروف اص ددتميدذ  مدد   وة الهمددر وهددو 
مدددا ذدددراا عيندددة اص دددتميدذ   وان كدددان هنددداف الدددبعع لا ذدددرة  لدددك  قدددد ذرجدددع  لدددك الددد  ببيعدددة العمددد  

 الروتيجع داخ  اصر   وجمود لوائحع الخاهة بع. 

وهددددد   مواعيدددددد عمددددد  اصر ددددد  تناسددددد  عدددددروف اص دددددتميدذ    نجدددددد  ددددد    4العبدددددارة رادددددر  وجددددداءت 
ضيدد  ضصددل  علدد  ا ددبة  ال كت دد  العانددر والأخيددكاستجابات العاملين باصر   جاءت هاا العبارة  دد  

  1,9وتحققدد  العبددارة بدرجددة  متوسددجة   %34ور ددع  لددك  %29موا قددة 
ً
والعبددارة غيددك دالددة معنويددا

 %67    ددددد  ضدددددين   ددددددت عيندددددة اص دددددتميدذ   ن مواعيدددددد اصر ددددد  مناسدددددبة بن دددددبة 0,01عندددددد م دددددتوة  
 عندددددد م دددددتوة   %15ور دددددع  لدددددك 

ً
    0,01وتحققددددد  العبدددددارة بدرجدددددة   بيدددددكة  والعبدددددارة دالدددددة معنويدددددا

وبددالنار الدد  هدداا العبددارة   فاددا تبدددو متباذنددة  دد  اسددتجاباياا  مدد  اصم ددكض  ال كت دد  اليالدد   واضتلدد  
 ن ت ون استجابات اص تميدذ  المع ت تي   لا ول   جاءت استجابات العاملين ب ن مواعيد اصر دد  
غيك مناسبة عروف اص تميدذ    قد ذرجع  لك ال  العاملين لافار الأ  ك دراذددة لافاددر ذتعدداملون مددع 
جميدددع الردددالات   قدددد ذدددرون  ن ذعدددع الأسدددر تددد تي مددد  محا ادددات مختلمدددة وادددد لا تزناسددد  مواعيدددد 

 ال مر مع اصواعيد الرسمية للمر   . 

 ن اصر   ذؤدة وعائمع مي  باا  الهي ات الر ومية    الدولة ضيدد  تبددد  ومما لاضاتع الباضية  
  ممددددا ذصددددع  علددددى ذعددددع 

ً
 وتنتاددددع عنددددد اليانيددددة عهددددرا

ً
مواعيددددد العمدددد  مدددد  ال دددداعة التاسددددعة هددددباضا

الرددددالات  ضيانددددا الالتحدددداخ بخدددددمات اصر دددد    مددددا مدددد  ذددددرة  لددددك مدددد  عينددددة اص ددددتميدذ   ن اصواعيددددد 
مناسدددبة  قدددد ت دددون هددد  العيندددة اص دددكددة علدددى اصر ددد  ذاددد   دائدددر والمدددع اابلمادددا الباضيدددة والمدددع تدددرة  ن 

 اصواعيد م ئمة لها خاهة  فاا ت كدد ذا   م تمر عل  اصر  . 
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  وه   موعمون مختصددون بمقابلددة الرددالات ال دذدددة     ددد علدد   لددك عينددة 5وجاءت العبارة  
الددددد  ضدددددد مدددددا وتحققددددد  العبدددددارة بدرجدددددة  متوسدددددجة   %37و ذددددددهر  %52مددددد  العددددداملين بددددداصر   بن دددددبة 

 عندددددددد م دددددددتوة  2,4
ً
  واضتلددددددد  ال كت ددددددد  ال ددددددداذع م دددددددرر  وبدددددددالنار 0,01والعبدددددددارة غيدددددددك دالدددددددة معنويدددددددا

الددد  ضدددد مدددا ور دددع  %45و %22لاسدددتجابات عيندددة اص دددتميدذ   ددد  هددداا العبدددارة  نجدددد ا دددبة اصوا قدددة 
 عنددد م ددتوة   1,٨وتحققدد  العبددارة بدرجددة  متوسددجة   %33 لددك 

ً
  0,01والعبددارة غيددك دالددة معنويددا

واضتلدد  ال كت دد  العانددر والأخيددك  ويتضددل  دد  ضددوء تلددك الاسددتجابات انددع اددد ذ ددون هندداف موعمددون 
مختصون بمقابلة الرالات ال دذدة ول   اد ذ ون العدد غيددك كددا    و اددد ذ ونددوا هعملددون  دد   عمددا  
 خدددددددرة بددددددداصر   وغيدددددددك متمرغدددددددون للردددددددالات ال دذددددددددة وهدددددددو مدددددددا عهدددددددر  ددددددد  اسدددددددتجابات عيندددددددة العددددددداملين 
واص ددتميدذ  ممددا هعجددع انددع اددد ذ ددون  دد  ضاجددة لوجددود  خصددائيين مهمددمار مقابلددة الرددالات ال دذدددة 

 والتعام  معهر . 

  وهدددد    تناسدددد  خدددددمات اصر دددد  اضتياجددددات اص ددددتميدذ     ن خدددددمات 6وجدددداءت العبددددارة راددددر  
الددددد  ضدددددد مدددددا وتحققددددد  العبدددددارة  %20و ذدددددد  لدددددك  %66اصر دددد  تناسددددد  اضتياجدددددات اص دددددتميدذ  بن دددددبة 

 %42واضتلدد  ال كت دد  الخددام   و ذددددهر  دد   لددك عينددة مدد  اص ددتميدذ  بن دددبة  2,5بدرجددة   بيددكة  
واضتلدددددد  ال كت دددددد  اليددددددام    وبددددددالنار الدددددد  هدددددداا  2,0٨وتحققدددددد  بدرجددددددة   بيددددددكة    %33ور ددددددع  لددددددك 

الاسددتجابات نجددد  ن خدددمات اصر دد  تناسدد  اضتياجددات اص ددتميدذ   ول دد  اددد لا تاددم  الخدددمات 
كا دددددة اضتياجدددددات اص دددددتميدذ  ويرجدددددع  لدددددك لتعددددددد  ندددددوات ااعاادددددة و  دددددكة اضتياجدددددات اصعددددداخ ض ددددد  

 إعااتع  . 

  وهدددد   ذقددددود اصر دددد  بمددددت  انددددوات اتصددددا  مددددع اسددددر اصعددددااين لتم يدددد ار 7وجدددداءت العبددددارة راددددر   
ل سددتمادة مدد  خدددمات اصر دد   ضصددل  هدداا العبددارة علدد  ا ددبة موا قددة مدد  عينددة العدداملين بدداصر   

 عنددددد  2,4الدددد  ضددددد مددددا وتحققدددد  العبددددارة بدرجددددة  متوسددددجة    %54واذدددددهر  46%
ً
والع ددددكة دالددددة معنويددددا

 %37و  %53  واضتلدد  ال كت دد  التاسددع  و ذدددهر  دد   لددك عينددة مدد  اص ددتميدذ  ا ددبة 0,01م توة  
 عندددددد م دددددتوة   2,4الددددد  ضدددددد مدددددا وتحققددددد  العبدددددارة بدرجدددددة  متوسدددددجة  

ً
  0,01والعبدددددارة دالدددددة معنويدددددا

واضتلدددد  ال كت دددد  الراذددددع  ويتضددددل  دددد  ضددددوء تلددددك الاسددددتجابات اهتمدددداد العدددداملون بالتواهدددد  مددددع اسددددر 
اص ددتميدذ  مدد   وة الهمددر لتم يدد ار مدد  الخدددمات داخدد  اصر دد  وهدداا مددا   دتددع عينددة اص ددتميدذ  

  ذ ا. 

  وهدد   ذمت ددر  سددالي  جدذدددة تحقددق الاسددتمادة مدد  الخدددمات اصقدمددة ٨وجدداءت العبددارة راددر  
لددددداوة الهمر ضيددددد    ددددددت عيندددددة العددددداملين بددددداصر   اندددددع ب دددددتر ابت دددددار واسدددددتحداث  سدددددالي  جدذددددددة 

الدد  ضددد مددا وتحققدد  العبددارة بدرجددة  متوسددجة   %34و ذدددهر  %54ل سددتمادة مدد  الخدددمات بن ددبة 
 عنددددد م ددددتوة   2,4

ً
  واضتلدددد  ال كت دددد  ال ددددادت   وبددددالنار لاسددددتجابات 0,01والعبددددارة دالددددة معنويددددا

وتحققدد  العبددارة بدرجددة  %33ور ددع  لددك  %37عينة اص تميدذ  لهدداا العبددارة نجددد ا ددبة اصوا قددة 
 عندددد م دددتوة   2,1 متوسدددجة  

ً
  واضتلددد  ال كت ددد  التاسدددع  وبدددالنار 0,01والعبدددارة غيدددك دالدددة معنويدددا

لاسددتجابات هدداا العبددارة نجددد  ن العدداملون بدداصر   ذمت ددرون ذعددع الأسددالي  الردذيددة لتحقيددق ا  ددك 
استمادة م  الخدمات اصقدمة    اصر   وهاا ما  ذدا عينة اص تميدذ    ما م  ذرون غيك  لك م  
عيندددة اص دددتميدذ   قدددد ذرجدددع  لدددك الددد  عددددد تدددردد هددداا العيندددة ذاددد   دائدددر علددد  اصر ددد   ددد  ت ضددد  

 التجور الردذ     تقدذر الخدمات . 
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  وه    هعل  ع  خدماتع باستمرار لاوة الهمر و سرهر   ضي    دددت  9وجاءت العبارة رار  
وتحققدد  العبددارة بدرجددة  %71عينددة العدداملين بدداصر    ن اصر دد  هعلدد  عدد  خدماتددع باسددتمرار بن ددبة 

 عندددد م دددتوة   2,7  بيدددكة  
ً
  واضتلددد  ال كت ددد  اليالددد    و ذددددهر  ددد   لدددك 0,01والعبدددارة دالدددة معنويدددا

 2,3ال  ضد مددا وتحققدد  العبددارة بدرجددة  متوسددجة    %33و ذدهر  %50عينة م  اص تميدذ  بن بة 
 عندددددد م دددددتوة   

ً
  واضتلددددد  ال كت ددددد  ال دددددادت   ويتضدددددل  ددددد  ضدددددوء تلدددددك 0,01والعبدددددارة دالدددددة معنويدددددا

الاستجابات اهتماد اصر   بإع ن اص تمر ع  خدماتع للم تميدذ  و سرهر وهدداا مددا   دتددع عينددة 
 اص تميدذ   ذ ا. 

  وهدد    بزشدد ي  بيانددات اص ددتميدذ   دد  ااعدددة 10باستقراء الرسددر ال ددابق والخدداص بالعبددارة  
الددد  ضددد مدددا  %37و ذدددهر  %51معلومددات اصر دد   ضيددد    دددت عينددة العددداملين بدداصر   بن دددبة موا قددة 

وتحققدددد   %75واضتلدددد  ال كت دددد  ال دددداذع  و ذدددددهر  دددد   لددددك عينددددة مدددد  اص ددددتميدذ  بن ددددبة موا قددددة 
واضتلددد  ال كت ددد  الأو     ويتضدددل  ددد  ضدددوء تلدددك الاسدددتجابات  ن العددداملون بددداصر    2,5بدرجدددة  بيدددكة 

هش لون البيانات الخاهة ب   ضالددة  دد  ااعدددة بيانددات اصر دد  وهدداا مددا  ذدددا اسددتجابات اص ددتميدذ  
 ومددد  خددد   زيدددارة الباضيدددة للمر ددد  لاضاددد   ن اصر ددد  لدذدددع ااعددددة بياندددات مشددد   عليادددا  ا  دددك  مددد  

 ضالة م  متعددة ااعااة ذ كددون عل  اصر      اصواعيد اصقررة لهر. 700

1-  :
ً
 كحاءة جهود المركز في تمكين ذوي الهمم اجتمافيا

 :3جدول رقم )
ً
 ( وضح كحاءة جهود المركز في تمكي نذوي الهمم اجتمافيا

اسدددتجابات عيندددةا ص ددد ولين  العبدددددددارة د
 35والتنمياذين ن=

درجدددددددددددددددددددددددددة  اصعيارية
 التحقق

 ال كت   2كا

 لا إل حدما اعر
 ف ف ف

ذددددددددددددددددددددنار اصر ددددددددددددددددددددد   1
ندددددددددددددوات لتوعيددددددددددددة 
الأمهدددددات ب سدددددبا  
ااعاادددددددددة و يميدددددددددة 

 التعام  معها

23 7 5 ٨٨ 2.5 16.6 2 

 % 66 20 14     
ذقدددد كا ددة بددرامج  2

الت هيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  
الاجتمددددداا  ل ا دددددة 

 ااعااات.

5 ٨ 22 53 1.5 14.07 9 

 % 14 23 63     
ذمددددن  اصر دددد   وة  3

الهمدددددددددددر بجااددددددددددددات 
إ بددددات لشخصددددية 
لتم يددددددددددددددددد ار مدددددددددددددددددد  

 خدمات الدولة .

17 6 12 75 2.1 5.2 6 

 % 9 4٨ 43     
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توجيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددع  وة  4
الهمدددددددددددددددددددددددددر نحدددددددددددددددددددددددددو 
الرصددددددددددددددو  علدددددددددددددد  
اصعانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات 
ال دددددددددددددددمانية مددددددددددددددد  

 الوزارة.

3 17 15 6٨ 1.9 9.٨ 7 

 % 9 4٨ 43     
ذقددددددددددددددددددددددد اصر ددددددددددددددددددددد   5

بدددددددددددددددددددددرامج تنميدددددددددددددددددددددة 
الددددددداات واصهدددددددارات 
الرياتيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
اتختلمة لتؤهلهر 
ل عتمدددددددددددددددداد علدددددددددددددددد  

 انم هر.

12 6 17 65 1.٨ 2.6 ٨ 

 % 34 17 49     
هعمدد  علدد  تقدددذر  6

الددددددددعر العدددددددابمي 
والاجتمداا  لدداوة 

 الهمر و سرهر .

19 12 4 ٨5 2.4 9.6 3 

 % 54 34 12     
ضددددددددددددددددددمان تددددددددددددددددددو يك  7

الرماذدددددددددددددددددددددة مددددددددددددددددددددد  
ااذدددددااء بمختلددددد  

  نواعها  

17 ٨ 10 77 2.2 3.٨ 5 

 % 4٨ 23 29     
تدددددددددددددددددددو يك ااذدددددددددددددددددددواء  ٨

والرعاذددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
الاجتماعيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة 

 للم تميدذ .

3 9 23 50 1.4 1٨.0 10 

 % ٨ 26 66     
ت ددددهي  إجدددددراءات  9

الاسدددددددددددددتمادة مددددددددددددد  
الخدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمات 
اصقدمددة مدد  كا ددة 

 الوزارات.

25 9 1 94 2.7 25.5 1 

 % 29 37 34     
تقويددددددددددددددددددة روابددددددددددددددددددف  10

الانددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددما  
واصاددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار ة 

 ات تمعية لهر.

1٨ 13 4 ٨4 2.4 ٨.6 4 
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:  فافلية المبادرات القومية في تمكين ذوي الهمم -2
ً
 اجتمافيا

  القومية (  وضح فافليةالمبادرات 4جدول رقم )
ً
 في تمكين ذوي الهمم اجتمافيا

 % 51 37 12     
   2.11 739    ات موت 

استجابات عينة اص تميدذ   العبارة د
 و سرهر 

درجة  اصعيارية
 التحقق

ال كت   2كا
  

إلدددددددد  ضددددددددد  اعر
 ما

 لا

 ف ف ف
ذنار اصر   نددوات  1

لتوعيدددددددددددددددة الأمهدددددددددددددددات 
ب سدددددددددددددبا  الاعاادددددددددددددة 
و يميدددددددددددددة التعامددددددددددددد  

 معها

12 15 33 99 1.6 12.٨ 

9 

 % 20 25 55     
ذقددددددددد كا دددددددة بدددددددرامج  2

الت هيدددد  الاجتمدددداا  
 ل ا ة الاعااات.

12 13 35 97 1.6 15.9 
10 

 % 20 22 5٨     
ذمنحجدددددددددددددددددددع بجاادددددددددددددددددددة  3

ا بددددددددات شخصدددددددديمع 
وندددددددددددددددددددددددددددوت إعددددددددددددددددددددددددددداامع 
لتم يجددددددددددددددددددددددددددددع مدددددددددددددددددددددددددددد  

 الخدمات .

10 30 20 110 1.٨ 10 

7 

 % 17 50 33     
ذددددددددددوجهنع للرصددددددددددو   4

علدددددددددددددددددددد  اصعانددددددددددددددددددددات 
ال ددددددددددددددددددددددمانية مدددددددددددددددددددددد  

 الوزارة.

22 1٨ 20 122 2.1 0.4 

6 

 % 37 30 33     
ذقدددددد بددددرامج تنميددددة  5

الدددددددددددددددددداات لتددددددددددددددددددؤهلجع 
ل عتمددددددددددددددددددددددداد علددددددددددددددددددددددد  

 نمس ع.

1٨ 32 10 12٨ 2.1 12.4 

5 

 % 30 53 17     
ذقدددددددددددددددددددددددددددد الدددددددددددددددددددددددددددعر  6

العددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددابمي 
والاجتمدددددددددددددددددددددداا  لدددددددددددددددددددددد  

 ولأسرتي .

3٨ 21 1 157 2.6 34.4 

1 

 % 63 35 2     
 3 30 2.5 150 - 30 30ذدددددددددو ر الرماذدددددددددة لددددددددد   7
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   اصؤنددر الخدداص بددالتم ين الاجتمدداا  4   وراددر  3باسددتقراء بيانددات ال دددولين ال ددابقين راددر  
  -نجد ماذلى : 

  وهدددد   ذددددنار اصر دددد  ندددددوات لتوعيددددة الأمهددددات ب سددددبا  ااعااددددة و يميددددة 1جدددداءت العبددددارة راددددر   
التعامددددد  معهدددددا    ددددددت عيندددددة العددددداملين بددددداصر   علدددددى  ن اصر ددددد  ذدددددنار نددددددوات لتوعيدددددة الأسدددددر بن دددددبة 

 عنددددد م ددددتوة  2,5وتحققدددد  العبدددارة بدرجددددة  %66موا قدددة 
ً
وهددد  درجددددة   بيددددكة  والعبدددارة دالددددة معنويدددا

ب نمددا ر ددع  %20  واضتل  ال كت   اليااي  و ذدهر  دد   لددك عينددة اص ددتميدذ  بن ددبة موا قددة 0,01 
 عنددددد م ددددتوة  1,6وتحققدددد  العبددددارة بدرجددددة  %55 لددددك 

ً
وهدددد  درجددددة  ضددددعيمة  والعبددددارة دالددددة معنويددددا

  واضتل  ال كت   التاسع  وهاا هايك ال  ضع  دور اصر      توعيددة الأسددر ب ددرورة التعددرف 0,01 
على  يمية التعام  مع ااعااة  مما هعجع  ن اصر   بحاجة ال  وجود مهنيين مختصين ذعقددد ندددوات 

 توعية لتوضي  ال وان  الخاهة للإعااة ل يمية التعام  مع الرالات. 

  وهددد    ذقددددد كا دددة بدددرامج الت هيددد  الاجتمددداا  ل ا دددة ااعاادددات   ضدددازت 2وجددداءت العبدددارة رادددر  
وتحققددد   %63مدد  ابددد  عينددة العدداملين بددداصر     ور ددع  لددك  %14هدداا العبددارة علدد  ا دددبة موا قددة 

 عند م توة    1,5العبارة بدرجة  
ً
  واضتل  ال كت دد  0,01وه  درجة  ضعيمة   والعبارة دالة معنويا
وتحققددد   %5٨ور دددع  لدددك مددد ار  %20التاسددع   و ذددددهر  ددد   لدددك عيندددة اص دددتميدذ  بن ددبة موا قدددة 

 عندددددد م دددددتوة   1,6العبدددددارة بدرجدددددة 
ً
  واضتلددددد   0,01وهددددد  درجدددددة   ضدددددعيمة   والعبدددددارة دالدددددة معنويدددددا

ال كت ددد  العاندددر   و ددد  ضدددوء تلدددك الاسدددتجابات نجدددد تقدددار  بدددين اسدددتجابات العددداملين واص ددددتميدذ  

استجابات عينة اص تميدذ   العبارة د
 و سرهر 

درجة  اصعيارية
 التحقق

ال كت   2كا
  

إلدددددددد  ضددددددددد  اعر
 ما

 لا

مدددددددددددددددددد  اذددددددددددددددددددااء لدددددددددددددددددد  
 بمختل   نواعع .  

 % 1٨ 32 -     
ذدددو ر ااذددددواء وكا ددددة  ٨

 نددددددددددددددددد ا  الرعاذدددددددددددددددددة 
الاجتماعيدددددددددددددددددددددة لددددددددددددددددددددد  

 ولأسرتي .

14 16 30 106 1.7 7.6 

٨ 

 % 23 27 50     
ه ه  ل  ااجدراءات  9

للإسدددددددددددددددددددتمادة مددددددددددددددددددد  
الخدددددددمات اصقدمددددددة 
 م  كا ة الوزارات . 

39 11 10 149 2.4 27.2 

4 

 % 4 42 ٨     
تقويدددددددددددددددددددددددددة روابدددددددددددددددددددددددددف  10

الاندما  واصادار ة 
 ل .

37 22 1 156 2.6 34.5 
2 

 % 62 36 2     
     2,1   1,274  ات موت    11
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و لددك ذددد  علدد  عدددد نددمو  اصر دد  كا ددة بددرامج الت هيدد  الاجتمدداا  ل ا ددة اص ددتميدذ    واددد ذرجددع 
  لك ال  عدد تناس   عداد اص تميدذ  مع إم انات وموارد اصر   . 

  وهدد    ذمددن  اصر دد   وة الهمددر بجااددات إ بددات شخصددية لتم يدد ار مدد  3وجدداءت العبددارة راددر  
 %43ور ددددع  لددددك  %9خدددددمات الدولددددة    نددددارت اسددددتجابات عينددددة العدددداملين بدددداصر   بن ددددبة موا قددددة 

 عنددد م ددتوة    2,1وتحقق  العبارة بدرجددة  
ً
  0,01وهدد  درجددة  متوسددجة   والعبددارة غيددك دالددة معنويددا

وابددددو   %33واضتلدددد  ال كت دددد  ال ددددادت   و ذدددددهر  دددد  ر ددددع العبددددارة عينددددة مدددد  اص ددددتميدذ  بن ددددبة 
وهدد  درجددة  متوسددجة   والعبددارة دالددة  1,٨وهدد  ا ددبة ضددئيلة   وتحققدد  بدرجددة  %17العبددارة بن ددبة 

 عنددد م ددتوة  
ً
  واضتلدد  ال كت دد  ال دداذع  و دد  ضددوء تلددك الاسددتجابات ذتضددل  ن اصر دد  0,01معنويددا

لا ذمددن  بجااددات للم ددتميدذ  مدد   وة الهمددر ويرجددع  لددك الدد   ن هدداا لدد   مدد  اختصاهددات اصر دد  
 ب  ه  م  مهاد الوزارات الأخرى . 

  وهدد   ذقدددد اصر دد  بددرامج تنميددة الدداات لتددؤهلهر ل عتمدداد علدد  انم ددهر    5جاءت العبددارة راددر  
ور ددع  لددك  %34  دددت عينددة العدداملين بدداصر    ن اصر دد  ذقدددد بددرامج تنميددة الدداات بن ددبة موا قددة 

 عنددددد م ددددتوة   1,٨وتحققدددد  درجددددة  49%
ً
  0,01وهدددد  درجددددة  متوسددددجة  والعبددددارة غيددددك دالددددة معنويددددا

% والددد  ضدددد مدددا بن دددبة  30واضتلددد  ال كت ددد  اليدددام    و ذددددهر  ددد   لدددك عيندددة مددد  اص دددتميدذ  بن دددبة 
 عنددددددد م ددددددتوة   2,1وتحققدددددد  بدرجددددددة  53%

ً
  0,01وهدددددد  درجددددددة  متوسددددددجة   والعبددددددارة دالددددددة معنويددددددا

واضتل  ال كت   الخام   ويتضل م   لك اهتمدداد اصر دد  بتصددمير بددرامج الت هيدد  لدداوة الهمددر وهدد  
تنميدددة الددداات  ويتضدددل لندددا مددد   لدددك ضدددرورة اهتمددداد اصر ددد  بالعمددد  علدددى تصدددمير بدددرامج ترااددد  تنميدددة 
الددداات لددددة  وة الهمددددر و لدددك مددد  خدددد   الاسدددتعانة بدددالخ كاء واصتخصصددددين القدددادري  علددد  تحقيددددق 

  لك الهدف . 

  وهدددد    هعمدددد  علدددد  تقدددددذر الدددددعر العددددابمي والاجتمدددداا  لدددداوة الهمددددر 6وجدددداءت العبددددارة راددددر  
وهدددددد  درجددددددة  2,4وتحققدددددد  بدرجددددددة  %54و سددددددرهر     دددددددت عينددددددة العدددددداملين بدددددداصر   بن ددددددبة موا قددددددة 

 عندددد م دددتوة  
ً
  واضتلددد  ال كت ددد  اليالددد    و ذددددهر  ددد   لدددك 0,01 متوسدددجة   والعبدددارة دالدددة معنويدددا

وهددد  درجدددة  2,6الددد  ضدددد مدددا وتحققددد  العبدددارة بدرجدددة  %35و  %63عيندددة اص دددتميدذ  بن دددبة موا قدددة 
 عنددددددددد م ددددددددتوة  

ً
  واضتلدددددددد  ال كت دددددددد  الأو    و دددددددد  ضددددددددوء تلددددددددك 0,01  بيددددددددكة   والعبددددددددارة دالددددددددة معنويددددددددا

الاسدددتجابات نجدددد  ن اصر ددد  ذر ددد  اهتمامدددع  ددد  تقددددذر اص ددداعدة ولددددعر العدددابمي لددداوة الهمدددر ضمدددع 
التعدددا   بجاندددد  م ددداندة الأسددددر للتقليدددد  مددد  ضدددددا التدددوتر الندددداتج عدددد  ااعاادددة وا ددددد علددد   لددددك عينددددة 

 اص تميدذ  . 

  وهدد   تددو يك ااذددواء والرعاذددة الاجتماعيددة للم ددتميدذ     نددارت عينددة ٨وجدداءت العبددارة راددر  
 1,4% وتحققددد  العبدددارة بدرجدددة  66الددد  ضدددد مدددا ور دددع  %26و  %٨العددداملين بددداصر   بن دددبة موا قدددة 

 عنددد م ددتوة  
ً
  واضتلدد  ال كت دد  العانددر والأخيددك   0,01وهدد  درجددة  ضددعيمة   والعبددارة دالددة معنويددا

 50الدد  ضددد مددا ور ددع  لددك  %27و ذدددهر  %23ب نمددا  نددارت اسددتجابات اص ددتميدذ  بن ددبة موا قددة 
 عندددددد م دددددتوة  1,7% وتحققددددد  العبدددددارة بدرجدددددة 

ً
وهددددد  درجدددددة  متوسدددددجة   والعبدددددارة غيدددددك دالدددددة معنويدددددا

 ٨ 7  واضتل  ال كت   اليام       ضوء تلك الاستجابات نجد  ن هندداف تددرابف بددين العبددارتين 0,01 
ضددو   ن اصر دد  ذقددود بتددو يك ااذددواء وكا ددة  ندد ا  الرعاذددة الاجتماعيددة وان كددان الددبعع لا ذددرة  لددك 
مددد  العددداملين  قدددد ذرجدددع ال دددم  ضدددوا  ن  عدددداد اص دددتميدذ  لا تزناسددد  مدددع إم اندددات اصر ددد    ومددد  
جهددة اص ددتميدذ   قددد ذرجددع ال ددم  ضددو   ن هدداا العينددة اددد لا ت ددتو   الاددروو الخاهددة للإاامددة 

 داخ  اصر   . 
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 النتائج العامة للدراسة:
أولا: كحاءة  جهود مراكز ذوي الهمم في ت هيل ال صول فلي الخدمات وجاءت نتائجهررا 

 -وفق استجايات فينة العاملين كالتالى:

 تز ر خدمات اصر   باصرونة .1
 إجراءات اصر   واضرة .2
 هعل  ع  خدماتع باستمرار لاوة الهمر و سرهر  .3
 ذراا  عروف اص تميدذ    ناء تقدذر الخدمات.  .4

ثانيا: فافلية جهود مراكز ذوي الهمم في ت هيل ال صول فلي الخدمات وجاءت نتائجها وفق 
 -استجايات فينة الم تحيد   كالتالى:

 هش   العاملون بياناتي    ااعدة البيانات باصر   .1
 إجراءات اصر   واضرة ل  .2
 مواعيد اصر   تناس  مع عرو  .  .3
 ذقود اصر   بمت  انوات اتصا  مع  سرتي لتم يجع م  خدمات اصر  , .4

 وجرراء تاتائجهاوفقررا لإسررتجايات فينررة 
ً
ثالثا: كحاءة جهود المركز في تمكين ذوي الهمم اجتمافيا

 -العاملين كالتالى:

 ت هي  إجراءات الاستمادة م  الخدمات اصقدمة م  كا ة الوزارات.  .1
 ذنار اصر   ندوات لتوعيةالأمهات ب سبا  ااعااة و يمية التعام  معها .2
 هعم  عل  تقدذر الدعر العابمي والاجتماا  لاوة الهمر و سرهر .  .3
 تقوية روابف الاندما  واصاار ة ات تمعية لهر.  .4

 
ً
 اسرررتجايات وفرررق نتائجهرررا وجررراءت رابعا:فافليرررة جهرررود المركرررز فررري تمكرررين ذوي الهمرررم اجتمافيرررا

 -كالتالى:  فينةالم تحيد  

 ذقدد الدعر العابمي والاجتماا  ل  ولأسرتي .  .1
 تقوية روابف الاندما  واصاار ة ل .  .2
 ذو ر الرماذة  لهر م  ااذااء بمختل   نواعع .   .3
 ه ه  ليااجراءات للإستمادة م  الخدمات اصقدمة م  كا ة الوزارات .  .4
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 مراجع الدراسة 

 المراجع العربية :

 :اصمارسددةالعامةللخدمةالاجتماعية  دد  ات ددا  الج ددع ورعاذددةاصعااين   2005 بددو اصعابي مدداهر  
 القاهرة  بدون دار اار. 

 : مؤنددددرات تخجيجيددددة لتمعيدددد  اصبددددادرات اترليددددة 201٨سددددلير  اضمددددد عبددددد الرميددددد عبددددد الرجددددد 
مجلددددة كليددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة للدراسددددات  - نمددددو   للتنميددددة باصاددددار ة.  بحدددد  مناددددور 

 والبحوث الاجتماعية. 
  : العمدددد  مدددددع ال ماعددددات  ددددد  محدددديف الخدمدددددة الاجتماعيدددددة   19٨2اضمددددد  محمدددددد نددددم  الددددددذ  

   مجبعة ذود اص زاميات 7القاهرة  و
 : تجدددددددوير ات تمعدددددددات العادددددددوائية اترليدددددددة باسدددددددتخداد ناريدددددددة 2021اضمدددددددد  مصدددددددجمي محمدددددددود 

النما   اصيالية بح  الأسمرات لتنمية ات تمددع  رسددالة د تددوراة غيددك مناددورة  كليددة ال كبيددة 
 بالقاهرة  جامعة الازهر. 

  :  عاليدددددة خددددددمات الرعاذدددددة الاجتماعيدددددة اصقدمدددددة لددددداوى 2021عبدددددد م  الأمدددددين محمدددددد الماددددديك  
ااعااددددة بمرا ددددد  الرعاذدددددة ال ااريدددددة   بحددددد  منادددددورة ات لدددددة العلميدددددة للخدمدددددة الاجتماعيدددددة   

 . 1ز مج  16كلية الخدمة الاجتماعية  ت  -جامعة  سيوو 
  : دور ال امعة    التم ين الرامع للجدد    وى ااعااددة 2023 اروخ محمد   إذمان    عبد القادر

 .  2ز   1جامعة اصنو ية   ت  -دراسة ميدانيع   بح  مناور مجلة كلية ال كبية 
 : إسددهامات بدد   ال امعددة  ددى دعددر اصبددادرات التجوعيددة  2017 بددو العدد    تركددي ض دد  عبددد م  

بحددددد  منادددددور بمجلدددددة  د القدددددرى للعلدددددود الاجتماعيدددددة  جامعدددددة اد القدددددرى  اصمل دددددة العربيدددددة 
 . 10 د1ال عودذة ت

 : ال معيدددات الاهليدددة والتم دددين الاجتمددداا  للمعدددااين :دارسدددة 2013عبدددد اصجلددد    جمدددا  محمدددد 
ضالدددة ل معيدددة الت هيددد  الاجتمددداا  للمعدددااين  بحددد  منادددور   مجلدددة كليدددة اودا    جامعدددة 

 . 27بجع سوي   كلية اودا   ت
 : تم ين  وة ااعااة بمصر مدد  ممارسددة ضقددواهر  دد  التعلددير 2015جمعة  محمد ض    ضمد 

 . 59كلية ال كبية  ذوليو  ت -و قا للزاريعات اصعاهرة  مجلة كلية ال كبية جامعة بنجا 

  ااهدددار التاسددع  ۲۰۱۸ال هدداز اصر دد ة للتعب ددة العامددة وااضصدداء : ال تددا  ااضصددا ي ال ددنوة 
  ۲۰۱۸ذعد اصائة   

 د. 2020ال هاز اصر  ة للتعب ة العامة وااضصاء: تقرير هادر لعاد 
 : اصبدددادرات الرئاسدددية وتح دددين نوعيدددة ضيددداة اسدددر الشددد ناء  رسدددالة 2024ميخائيددد   دذندددا ندددا ل  

 ماج تيك  جامعة  سيوو   كلية الخدمة الاجتماعية. 
 الاضتياجددددات : دور مؤس ددددات تعلددددير ال بددددار  دددد  تم ددددين  وى 2012اليمااي رضددددا  اضمددددد ال دددديد 

الخاهدددة ال دددمعيع مددد  تلبيدددة اضتياجدددايار ات تمعيدددة  بحددد  منادددور مددد  رسدددالة ماج دددتيك 
 . 129مجلة القراءة واصعر ة  جامعة عين نم  كلية ال كبية. ت 

 : دراسة تحليلية مقارنة ل كامج الرعاذة الاجتماعية بدور ض ددانة 2012إسماعي   بركات محمد 
اصعددددااين الر وميددددة والأهليددددة رسددددالة د تددددوراا  جامعددددة الأزهددددر كليةال كبيددددة  ا ددددر الخدمددددة 

 الاجتماعية. 
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 : اهدددددددددر اصمارسدددددددددات لتحقيدددددددددق تم دددددددددين اصدددددددددوارد المادددددددددرية مددددددددد   وى 2020مدددددددددرزوخ  سدددددددددارةوقخرون 
الاضتياجددددددات الخاهددددددة داخدددددد  ب  ددددددة العمدددددد  د بحدددددد  مناددددددور  دددددد  مجلددددددة اصيدددددددان الدراسددددددات 

 . 9  ت  ۳الرياضية والاجتماعية وااا انية   جامعع عانور زيان ال لمة     مج 
 : اصتجلبدددات اصهنيدددة والأسدددرية لدددبعع الم دددات الخاهدددة لتدددوا قهر  ددد  2017ال ددديد    ذمددد   ضمدددد 

جماعات النااو باصؤس ات الاجتماعيددة  رسددالة ماج ددتيك غيددك مناددورة   ا ددر الخدمددة 
 الاجتماعية وتنمية ات تمع   كلية ال كبية بالقاهرة   جامعة الأزهر. 

  : تقيددير مبددادرة التنميددة الاددبابية ات تمعيددة  ددى إبددار ال معيددات 2014علدد   هددماء منيددك مر دد د  
 الأهلية   رسالة د توراة غيك مناورة   كلية الخدمة الاجتماعية   جامعة ضلوان القاهرة. 

  : اسددددد كاتيجية مق كضدددددة مددددد  منادددددور اصددددددخ  التنمدددددوة 2020م دددددعد  عبدددددد المتددددداح  دددددر  محمدددددد  
لتمعيدددد  الاددددرا ة بددددين اصؤس ددددات الرسددددمية وغيددددك الرسددددمية للرددددد مدددد  البجالددددة لدددددة   ددددة 
اصعددددااين   رسددددالة د تددددوراا   ا ددددر الخدمددددة ااجتماعيددددة   كليددددة ال كبيددددة   جامعددددة الأزهددددر   

 القاهرة . 
  : دور المدددددرخ اص دددددرضية  ددددد  التم دددددين الاجتمددددداا  لددددداوة الاضتياجدددددات 2022محمدددددد  عددددد ة سدددددعيد  

الخاهددة   بحدد  مناددور  دد  ات لددة اصصددرية للدراسددات اصتخصصددة ز جامعددة عددين نددم    
 . 35كلية ال كبية النوعية   ت 

 : التم دددددين الااتصدددددادذلاويااعااة مددددد  وجهدددددة نادددددر 2015الادددددمرة  غربددددد، بددددد  مرجددددد   وقخدددددرون 
 ع دددداء هي ددددة التدددددري   دددد  ذعددددع ال امعددددات ال ددددعودذة  دراسددددة ميدانيددددة  بحدددد  مناددددور 

 ال  ء الأو    بري .  163بمجلة كلية ال كبية  جامعة الأزهر   العدد 
 : دور اصبددددددادرات الاددددددبابية  ددددددى تجددددددوير ات تمعددددددات اترليددددددة. رسددددددالة 2011عمدددددداذرة   ددددددات  جميدددددد   

 ماج تيك غيك مناورة. الأردن: كليع الدراسات العليا ال امعة الأردنية. 
 : اصبددادرات اليقا يددة والتعليميددة العربيددة لناددر وتجددوير اليقا ددة 2016ال امرا ي   ابمددة اضمددد  

واصعلوماتية واترتوى الرار العربي علددى موااددع الأن كندد  ومدددى م دداهمماا  ددى ر ددع اص ددتوى 
اليقددددا   للمجتمدددددع العربدددددي   بحددددد  منادددددور  دددددى اصدددددؤتمر ال ددددداذع والعادددددرون ل تحددددداد العربدددددي 

 نو م ك .  16 - 14للم تبات واصعلومات الم كة م  
 : ال دددددددلوف الاجتمددددددداا  للمعدددددددااين دراسدددددددة  ددددددد  الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة   1995 همع محمدددددددد سددددددديد 

 ااس ندرية   دار اصعر ة ال امعية. 
    مدخ  الخدمة الاجتماعيددة  دد  تم ددين اصعددااين مدد  تجددوير الخدددمات 2000 همد  محمد سيد 
 اصقدمة لهر. 

 : تقدددددوير مادددددروعات تنميدددددة ات تمدددددع اترلددددد    القددددداهرة   دار 1995ااسدددددر  محمدددددد ر عددددد  ااسدددددر 
 اليقا ة اصصرية للجبع والنار. 

 : دور اصبدددددددادرات اصل يدددددددة  ددددددد  مجدددددددا  التنميدددددددة الاجتماعيدددددددة  2012الرمددددددددان  محمدددددددد بددددددددر ض ددددددد  
والااتصددددددادذة  يددددددالأردن  رسددددددالة د تددددددوراا غيددددددك مناددددددورة كليددددددة الدراسددددددات العليددددددا ال امعددددددة 

 الأردنية. 
إسدددهامات اصبدددادرات ات تمعيدددة  ددد  تحقيدددق العدالدددة الاجتماعيدددة  -: - 2011عبدددات   محمدددد جدددابر  

علددى ماددروت  ددروة بمحا اددة  -ليشددخاص  ويااعااددة   دراسددة مجبقددة علددى اص ددتميدذ  
 سدددوان   كليدددة الخدمدددة الاجتماعيدددة  جامعدددة ضلدددوان بحددد  منادددور  اصدددؤتمر العلمدددع الراذدددع 

   القاهرة.  13والعارون   مج 
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 : اعليدددة الت هيددد  الاجتمددداا  لددداوة ااعاادددة الرر يدددة  ددد  ضدددوء 2015مراد محمدددد ض ددد  إبدددراهير 
ذعدددددددع اصعددددددداذيك العلميدددددددة ااجتماعية رسدددددددالة ماج دددددددتيك جامعدددددددةالأزهر كليةال كبيدددددددة ا دددددددر 

 الخدمة ااجتماعية القاهرة. 
  : دراسددددة تقويميددددة ل هددددود ذعددددع منامددددات ات تمددددع اصددددداي 2023محمددددد محمددددد شددددراتع   ضمد 

لتحقيق  هداف اصبادرات القومية ال  ددكة   رسددالة د تددوراة   جامعددة الازهددر   كليددة ال كبيددة 
  ا ر الخدمة الاجتماعية وتنمية ات تمع. 

  : التقدددددوير والأندددددراف  ددددد  بريقدددددة العمددددد  مدددددع ال ماعدددددات   199٨محمدددددود   عبدددددد اصحددددد   وقخدددددرون 
 ااس ندرية  دار اصعر ة ال امعية. 

  : بريقددة البحدد   دد  الخدمددة الاجتماعيددة  ااسدد ندرية  دار 1995مختددار   عبددد الع يدد  عبددد م 
 ال ا ة ال امعية. 

 : دور اصبددادرات التجوعيددة  دد  تحقيددق اص دداندة ات تمعيددة للمددر ة 2020معوض مصجم  محمد  
اصعنمة   بح  مناور بمجلة كلية الخدمة الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعيددة   
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  : رعاذددددددددددة  وة الاضتياجددددددددددات الخاهددددددددددة   مر دددددددددد  البصدددددددددديكة للبحدددددددددددوث 201٨معنصددددددددددر  م ددددددددددعودة 

 والاسزاارات والخدمات التعليمية . 
 : تم ددين الم ددات اصهماددة مدد  مناددور الخدمددة الاجتماعيددة  سدد  2000ندداجى   ضمددد عبددد المتدداح 

  سالي  واتجاهات   ااس ندرية   اص ت  ال امع  الردذ  .  -ومبادئ
 :نحدددددو تصدددددور مق دددددكح لتمعيددددد  إسدددددهامات الاختصاصددددد ع 2017الناهدددددر  روان إبدددددراهير   وقخدددددرون 

الاجتمدددداا   دددد  ممارسددددة م ددددتويات التم ددددين للمعددددااين بددددات تمع ال عودة:دراسددددة مجبقددددة 
علدددى الاختصاهددديين الاجتمددداعيين  ددد  مؤس دددات رعاذدددة اصعدددااين  ددد  مدذندددة الريددداض  مجلدددة 

    تددوبر 1ال معية ال عودذة  ت -الاجتماعية  جامعة ااماد محمد ب  سعود ااس مية 
 . 

 : اس كاتيجية مق كضة لتدعير دور اصنامات ات تمع الدا   ى 2022ض    نبوة ال يد محمد  
اصبددادرات القوميددة اصعاهددرة باسددتخداد اصاددار ة ات تمعيةرسددالة د تددوراا غيددك مناددورة   

 ا ر الخدمة الاجتماعية وتنمية ات تمع   كلية ال كبية بالقاهرة   جامعة الأزهر. 

 : تقيددير دور منامددات ات تمددع اصددداي واصبددادرات الرسددمية  دد  2024 ضمددد  هندداء محمددد وقخددرون 
التم ين الاجتماا  والااتصادة لاوة الاضتياجات الخاهة  بح  مناور   مجلة العلود 

 . 1 ت 53البيئية   جامعة عين نم   كلية الدراسات العليا والبحوث البيئية   مج
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