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   :الملخص

هددددددح اللىدددددث  عدددددط الو دددددوح علمدددددط مت للددددداج التمميدددددة ا ر  ددددد ة علمدددددط  مميدددددة ا  تمددددد  مددددد  مم دددددور 
التىددوا الر ،ددا، عالتعددرح علمددط مسددتوظ  ل ددا ا م مدداج الأهليددة للتىددوا الر ،ددا  دد  م تلدد  جوا دد  
عملهددددا ، عمددددا التىدددددجاج اللمددددا  واجههددددا ا م مدددداج الأهليددددة  دددد    ليدددد  مم ومددددة التىددددوا الر ،ددددا ، ع دددد  
دراسدددددة عوددددددتية عاسددددددت دما الدراسددددددة مددددددملى دراسددددددة ال الددددددة ع دددددد    ليقهددددددا علمددددددط جمعيددددددة الأعرمددددددا  
بمىاف دددددة القددددداهرة ، ع وودددددلا  عدددددط عددددددد مددددد  المتدددددابي مددددد  أهمهدددددا جدددددا ج أ  دددددر ال دددددرامي عالت ليقددددداج 
الر مية ا ست دمة با م ماج الأهلية التيس بددوث  دد  الوا سدداأ عأ  أهدد  ال ددرامي التقميددة اللمددا جددت  
اسددت دامها لتوفيدد  التىددوا الر ،ددا با م مدداج  دد  بددرامي  دددري  حددوا اسددت دا  التىددوا الر ،ددا، 
عجددا ج أهدد  التىدددجاج اللمددا  واجههددا ا م مدداج الأهليددة  دد  اسددت دا  التىددوا الر ،ددا  قدد  ا هدداراج 
الر مية     ق  ا وارد البشددرية  ع قدد  ا ددوارد ا اليددة ، عجددا ج ا ت للدداج البشددرية ال زمددة لم ددا  
مم ومددددة التىدددددوا الر ،دددددا  دددددط كدددددوادر  دددددادرة علمدددددط العمددددد  ب تدددددا ة ، ع   يدددددة ا دددددوارد البشدددددرية الأعلدددددا  

 .الإدارية عا همية ا  لوبة
 ا م ماج الأهلية -التىوا الر ،ا -التممية  الكلمات المفتاحية :
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abstract 

The research aimed to identify the requirements of development based on 
community development from the perspective of digital transformation, and 
to identify the level of adoption of digital transformation by NGOs in various 
aspects of their work, and what challenges NGOs face in implementing the 
digital transformation system, which is a descriptive study. The most 
important digital programs and applications used in NGOs are Facebook and 
then WhatsApp, and the most important technical programs that are used to 
employ digital transformation in organizations are training programs on the 
use of digital transformation, and the most important challenges faced by 
NGOs in using digital transformation are the lack of digital skills, then the 
lack of human resources and the lack of financial resources, and the human 
requirements necessary for the success of the digital transformation system 
are cadres capable of working efficiently, and human resources cover the 
required administrative and professional burdens. 

Keywords: development - digital transformation - organizations - civil 
society 
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 :أولا: مدخل لمشكلة الدراسة
ا  دد   قددد  ا  تمعدداج، علددهل  عيددت  الدددعا ليددا سددعيًا م يددا  عددط التدد  ير       سدده  التمميددة بدددعرًا هامددً

الإج دددددددداوب  دددددددد  رددددددددعوليا ع  ددددددددوير  دددددددددراعي ، ع ىسددددددددي  مسددددددددتواه  الاجتمددددددددا   عال قددددددددا   عالا تصدددددددداد  
عالصددد  ، عذلددد  مددد  اددد ا اسدددر مار كافدددة ا دددوارد عالإمكا يددداج ا تاحدددة  ددد  ا  تمددد  ع وفيددد   ا ددداج 

 .الأفراد بشك  فعاا، لإحداث الت يير ع ىقي  التقد  عالرق  عالرفاهية
ع عد  ممية ا  تم  ا ر   ة علمط   ليقدداج التىددوا الر ،ددا ز ددر ال اعيددة لكدد  أ ددوا  التمميددة،    

حيددث عيدددح  عددط الار قددا  ا سددتمر بمسددتوظ معيشددة الأفددراد  دد  ا  تمدد  ل   ددرا   دد  عمليدداج التمميددة 
الشدددددداملة، علسدددددده  ذلدددددد   دددددد  بمددددددا  ا  تمدددددد  الدددددده  هددددددو جدددددد  ا ممدددددد ، ع دددددد  بددددددهل   سددددددرمد علمددددددط ا قاربددددددة 
ا  الرشدددددار ية مددددد  ا  تمعددددداج الأادددددرظ، عي ددددد  أادددددها  ددددد  الاعتلدددددار لاسدددددت  ا ا دددددوارد ا تاحدددددة ع  ولعدددددً

  (55،ص2020لخدمة الصالح العا  ا  تمع ، عالاسها  التعاا    التممية ا  تمعية. )الشوبر ،  
ع دددد  فدددد  التىددددددجاج اللمددددا  واجدددد   مميدددددة ا  تمدددد   ددددد  الو ددددا ال ا ددددر عا تم لدددددة  دددد  الت يدددددراج     

السددددرلعة عا ت حقددددة عالتىدددددجاج اللمددددا  تر ددددها الألتيددددة ال ال ددددة مدددد  القددددر  ال دددداد  العشددددري ، عمدددد  
ال اجدددددة ا ة اجددددددة عالسدددددرعة  ددددد  الإ  دددددازاج ع ىسددددد  أدا  ا م مددددداج، عمددددد  ال يدددددادة الهابلدددددة  ددددد  أعدددددداد 
ا ستتيدج  م   ل  ا م ماج عالتقد  السرل     عساب  الا صالاج الت مولوجية ال دج ة ع   يرها 
علمدددط اليددداج العمددد  الاجتمدددا   ععسدددابل  عأدعا ددد ، جددد  ب التىدددوا الر ،دددا ك حدددد ا  مددد  الربيسدددة لعدددال  

 (Peláez & Servós 2018.p 801) .اليو  عالاستتادة مم      ىقي  التممية ا  تمعية
 مددا هسدده  التىددوا الر ،ددا  دد    ىسددي  التواودد  بددي  ا ددوا مي  عأاشدد يي  ا ختلتددة، عبالتدداع      

 ىدث عملية التتاعدد  اللمددا جادد ديا  قدددج  ادددماج ب تددا ة عفاعليددة للعمدد    دد  اللي ددة الاجتماعيددة، 
عهدددها هعدددد ا تتدددا  الدددربيس للقدددا  ا م مددداج ع ىقيددد  أعلمدددط جدددودة مم مدددة، عيم ددد   ىقيددد  ذلددد  مددد  
ا ا السع  ا ستمر لتددوفير مت للدداج ا  تمعدداج ع ىقيدد  التىسدديماج  دد  القدددراج ا ر ل ددة بدد دا  
الأعمدداا داادد  ا م مدداج، عمدد  بي يددا الةر يدد  علمددط ا ددوارد البشددرية عالاهتمددا  با لددادراج الت مولوجيددة 
عالقدددوة العاملدددة ع قددددج  ع ىسدددي  الل يدددة  التىتيدددة  للت مولوجيدددا ا علوما يدددة  عاللمدددا  سددده  بددددعرها  ددد  

  ((Duparc, 2013p.25) .عملية التممية
ع  مدددد  أهميددددة التىددددوا الر ،ددددا  دددد   در دددد  علمددددط الاسددددها   دددد  حدددد  مشدددد  ج الإاسددددا  مدددد   احيددددة ع دددد     -

 تعيدددد  التمميددددة ع ع يدددد  اسددددتدامييا مدددد   احيددددة أاددددرظ علشددددم  ذلدددد  جوا دددد  ا تصددددادجة عاجتماعيددددة  
  دد  كدد  هددها ال وا دد  ، عمدد  الماحيددة 

ً
عبيئية، ب  ع قافيددة أج،ددا، ع دد  ب التقميددة لتكددو  عددام  مسدداعدا

العمليدددة، جىسددد    ربدددة العميددد  عا رع دددة  عالابتكدددار مددد  اللداجدددة  عدددط ال ياجدددة، علعددد  مددد  أهددد   قميددداج 
 :(145،ص2019التىوا الر ،ا ما جلم  )ابراهي ،

ال وسدددلة البددد ابية ، أجهددد ة الهدددا   ا  مدددوا ، ممصددداج ا ةر دددا الارددديا ، ردددلكاج التواوددد  )
الاجتما  ، قميددة  شدد  ا وا دد ، التتاعدد  ا تقددد  بددي  الإاسددا  عايلددة، التتاعدد  بددي  ا سددتتيدج  ، 
ال لاعدددة    يدددة الابعددداد، أجهددد ة الاسرشدددعار اله يدددة ، الوا ددد  ا عددد ز، أجهددد ة  ابلدددة ل ر دددداد،  ىليددد  
الليا دددددداج ال ليرة،الددددددهكا  الاودددددد ما ط( عبمدددددداً  علمددددددط  ليعددددددة ا شددددددكلة اللى يددددددة ال اليددددددة فدددددد   أاسددددددد  
ا م لقدددداج الم ريددددة   ريددددة اللمددددا  ا عر دددد  لكددددارا ع مددددوذ  ا دددددا  التممددددو  عم يمددددا ا  لدددد  التىددددوا 
الر ،ددا ع دد   ددو  هددها الم ريددة همدداث العدجددد مدد  ا ت للدداج اللمددا  ىتاجهددا ا م مدداج حلمدد   سددت ي  

 :أدا  أدعارها ع ىقي  أهدافها م يا ما جلم 
  .  ممية ع  وير التكام  بي  العاملي  عمكو اج ا م مة -
   وفير التدري  للعاملي  م  ا ا بث  يمة ا م ماج     توس العاملي  ليا -
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 م دددددي  الع  ددددداج بدددددي  مكو ددددداج ا م مددددداج الأهليدددددة    لتدددددوفير ا دددددوارد ال زمدددددة للي دددددة التىدددددوا  -
   الر ،ا ع ىقي  أهدافها

 مدددا هسددداعد التىدددوا الر ،دددا ا م مددداج  الأهليدددة  علمدددط   ىقيددد  العدجدددد مددد  الخصددداب  اللمدددا   *
   مي ها ع  غيرها م  ا ؤسساج الأارظ عم  أه   ل  الخصاب 

 ددددرة  ملددد  ا ؤسسددداج الأهليدددة   علمدددط الت يددد  مددد  بي دددة الأعمددداا اللمدددا  رسددد  بسدددرعة الت يدددر   -
 .عالتمو 

 .التمي  : حيث  متل  ا م مة جمي  مقوماج التترد ال زمة  قدرة التمافسية  -
 .التقمية العالية : حيث  ة عد بتقمية معلوما ية عا ية التص ي   -
عابرة ال دعد: حيددث   ددر  ادددماعيا بشددك   كدداملم  جم دد  أ   سددتتيد م يددا جميدد  ا م مدداج   -

 .الأهلية   علمط مستوظ العال  
عجدددددود بمدددددا   م ي،دددددا ردددددلكب بسدددددب  ال ليعدددددة الخاودددددة عار لا اعيدددددا بالعدجدددددد مددددد  ا م مددددداج   -

 
ً
 ععا يا

ً
 .دااليا عاارجيا، مىليا

 ملدأ الشتافية  ري ة ع و  الأدعار عا س ولياج  -
ً
 ىق  ا م ماج الأهلية   ا تىولة ر ميا

 دع  اعتماد الرسلس  الهرمب التقليد 
ً
 .عالأهداح، عا  اذ العدجد م  القراراج جوميا

  ددددر الاردددارة أ ددد  مددد  اددد ا التىدددوا الر ،دددا ف  ددد  جصدددل  امدددت ث ا م مددداج الأهليدددة   ب يدددة  -
أساسددية معلوما يددة مت ددورة  م ممددا ملارددرة مدد  رددل ة الا ةر ددا،  مددا جرددي  التىددوا الر ،ددا 

 .الاستتادة م  التقمياج ال دجدة  علوماج الا صالاج اللما  م مما م    امة ا م ماج
ع عدددد مم مددداج ا  تمددد  ا دددداب العمصدددر ال شدددق عالقدددادر علمدددط  ىقيددد  ايمددداا  ددد  التقدددد      

عالرقدد  عازدهدددار ا  تمدد  ع ىريددد  عمليدددة التمميددة  ،  مدددا أوددل   م مددداج ا  تمددد  ا ددداب مددد  مم لددد  
ممه فةرة ليسا بالقصيرة    ح  العدجددد مدد  ا شدد  ج ا  تمعيددة،    ؤدج التممية الشاملة دعر رابد  

  2008عهددددو الدددددعر الددددهظ جت قددددط مدددد  دعر الدعلددددة عي ملدددد   دددد    يددددر مدددد  الاحيا )رددددتا، ععلددددد الوهدددداأ ،
 .(211ص

 علمددط أداىيددا، ممددا جددؤدظ  
ً
ع واج  ا م ماج الأهلية العدجد مدد  الصددعوباج اللمددا  ددمع س سددللا

( بددد   ال معيدداج عا م مددداج الأهليدددة 2007 عددط  صددددور أدعارهددا، ع دددد أرددارج دراسدددة ) علدددد الل يدد ،
 عدددااب مددد   صدددور  ددد  ال وا ددد  التم يميدددة عالإجرابيدددة،  مدددا  عدددااب  لددد  ا م مددداج مددد   لدددة ا م مددداج 
 ، عدددددد   ددددددع  فاعليييددددددا  دددددد   قدددددددج  ادددددددماعيا للمسددددددتتيدج  ع ددددددهل   ددددددع  

ً
ا تعاع ددددددة معهددددددا، ف،دددددد 

 .ا ستوظ الت مولوج  با م ماج الأهلية
أ دددج علمددط  ددرعرة ال يددو  بمسددتوظ أدا    ( (james Robert2012 )عهها ما ؤ دا  دراسة 

ا م ماج الأهلية عذل  م  ا ا العم  علمط   شيق برام ها ع  وير ا  ها عمشددرععاعيا عالعمدد  
علمط بما   دراعيا التم يمية عمساعدعيا علمط   سي  جهودها علمط م تلدد  ا سددتوياج عع دد  الأسددس 

  .اللما جم   م  ا لها  قوي  أداىيا عبرام ها ع ياس مدظ   احها
ع ط ف  ما أحد ت  الت وراج ال دجدة      مولوجيا ا علوماج عالا صالاج م     ير  ليددر   

 دد  الق اعدداج الا تصددادجةب فقددد با ددا ا م مدداج الاجتماعيددة   ددط حاجددة   عددط موا لددة هددها الت ددوراج 
مدددد  ادددد ا  وفيدددد  التقميدددداج الر ميددددة ال دج ددددة عاسددددت دامها، ل سددددتتادة مدددد  ا  اجددددا اللمددددا جىققهددددا 

 .التىوا الر ،ا، عالترص اللم  جريىها    التممية الا تصادجة عا  تمعية ا ستدامة
أمددور كلهددا  – ددط مواجهددة ا ت يددراج العا يددة  -عممددا لا ردد  فيدد     ال اجددة  عددط اللقددا  عالممددو  

 ت ل  أ  جكو   ىسي  التعالية بمعماها الواسدد   ددط ا  لدد  الأسامددما للمم مدداج ، علقددد أوددلىا 
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مشكلة   وير ع ىسي  جودة الأدا  م  أه  الق،اجا اللما  لقى ا  يد م  الاهتما  عالخصووية  ددط 
  عددددددط أ    ددددددوير ع ىسددددددي  جددددددودة الأدا  جم دددددد  أهدددددد  عماوددددددر التعاليددددددة 

ً
غالليددددددة دعا العددددددال  ، اسددددددرمادا

 .،(4ص 2007التم يمية ، عبالتاع  فعالية مم ماج ا  تم  عمؤسسا   بشك  عا  )مىمد ، 
لها فا  ال اج  ماسة  عط دع  هها ا م ماج عالعم  علمط زيددادة  دددراعيا عمسدداعدعيا علمددط    

   . عادة الم ر    سياسييا عبرام ها لتكو  أ  ر فعالية    ادمة ا  تم  ع مميت 
عبالتدددداعط فقدددددد أودددددل  مددددد  ال،ددددرعر    ليددددد  الإدارة الال ةرع يدددددة با ؤسسددددداج الاجتماعيدددددة    

م لددددددددد  حيدددددددددوظ  تر ددددددددد  ال دددددددددرعح الاجتماعيدددددددددة عالا تصدددددددددادجة عالت مولوجيدددددددددة عا عرفيدددددددددة الراهمدددددددددة 
 .(252،ص 2021)سلي ،

ع دد   ددو  مددا سددل  همدداث العدجددد مدد  الدراسدداج اللمددا أ دددج علمددط  ددرعرة الت لدد  علمددط م دد  
هدددها ا شددد  ج مددد  اددد ا اسدددت دا  التىدددوا الر ،دددا ع  ليقاعيدددا عدراسددداج  ماعلدددا التىدددوا الر ،دددا 

  :عدراساج  ماعلا مت للاج التىوا الر ،ا م يا
( حيث  وولا  عط أهمية  عدعر التىوا الر ،ا    بمددا    2011دراسة )ريما  علد التتا      

القدددراج البشددرية مدد  ادد ا ا م مدداج الأهليددة ع م ددي  دعراج  دريبيددة مت صصددة  دد  م ددالاج عدددة 
م يددددا اسددددت دا  الت مولوجيدددددا ال دج ددددة  ددددد  اسددددر مار مددددوارد ال معيددددداج الأهليددددة،  مدددددا هدددددفا دراسدددددة 

(  عدددددط  ىدجدددددد متهدددددو  التىدددددوا الر ،دددددا  ددددد  ال امعددددداج، ععدددددر  جهدددددود 2011)أسدددددامة علدددددد السددددد   ، 
التىددددددوا الر ،ددددددا  دددددد  ال امعدددددداج ا صددددددرية، عالتىدددددددجاج اللمددددددا  واجدددددد  التىددددددوا الر ،ددددددا  دددددد  ال امعدددددداج 
ا صددرية، عا ةدددرا  اليددداج  متيدده التىدددوا الر ،دددا  ددد  ال امعدداج ا صدددرية. ع دددد  ووددلا  عدددط عددددة  تدددابي 
أهمهددا ا ةددرا  بعددا ايليدداج ال زمددة لتمتيدده التىددوا الر ،ددا لي امعدداج ا صددرية  دد :  ىليدد  التددرص 
عالييدجددددداج  دددد  اللي ددددة الخارجيددددة عا ت،ددددممة عمدددد   ال امعددددة عا مافسددددي  عالأسددددوا ، ع قيددددي  بي ييددددا 
الدااليدددددةد لتىدجدددددد  دددددوا،  القدددددوة عال،ددددددع ، ع ىدجدددددد الرريدددددة، ع دددددوفير الددددددع  القيدددددداد  عالإدار ، 
ع  ددوير الهياكدد  التم يميددة القابمددة بالتعدد ، ععجددود اسددةرا ي ية عاقدد ة للتىددوا الر ،ددا، عأرددارج 

 عددط أ دد  مدد  ادد ا التىددوا الر ،ددا جصددل  امددت ث  :- (Fenwick, N. and Gill, M. 2014 )دراسددة
ا م مددداج الأهليدددة ب يدددة أساسدددية معلوما يدددة مت دددورة  م ممدددا ملاردددرة مددد  ردددل ة الا ةر دددا، عيردددي  لمدددا 
أج،ا التىددوا الر ،ددا الاسددتتادة مدد  التقميدداج ال دجدددة  علومدداج الا صددالاج اللمددا  م ممددا مدد    امددة 
ا م مدددددداج الأهليدددددددة،   مدددددددا  سدددددداعد علمدددددددط  ىقيددددددد  العدجددددددد الخصددددددداب  اللمدددددددا  مي هددددددا عددددددد  غيرهدددددددا مددددددد  

(  عددط ال شدد  عدد  عا دد  التىددوا الر ،ددا 2016ا ؤسساج الاارظ ، عهدددفا دراسددة )مىمددد  بددراهي   
ع صدددور ل ر دددامي  ددددري  الااصدددابيي  الاجتمددداعيي  علمدددط اسدددت دا    مولوجيدددا ا علومددداج الر ميدددة  ددد  
 مميددددة  دددددراعي  ا هميددددة الر ميددددة ع ووددددلا  عددددط عجددددود ع  ددددة بددددي  التعامدددد  مدددد  الت مولوجيددددا الر ميددددة 

(  علمددط 2019عا مارسدداج ا هميددة لئاصددابيي  الاجتمدداعيي ،  عأ دددج دراسددة )أجددوأ مىمددد  بددراهي ، 
 دددرعرة بمدددا  القددددراج الت مولوجيدددة عا علوما يدددة عودددياغة رريدددة عرسدددالة ا م مددداج الأهليدددة لتىقيددد  
أهددداح  مميددة ا  تمدد  مدد  ادد ا دراسددة عا دد  اسددت دا  الت مولوجيددا بال معيدداج الأهليددة، عأرددارج 
المتدددابي  عدددط عجدددود ع  دددة  ردجدددة بدددي  مسدددتوظ   مولوجيدددا ا علومددداج بال معيددداج الأهليدددة  عمسدددتوظ 

( عاللمددددددا عر ددددددا 2019 وفيتهدددددا للمددددددا  القدددددددراج ا علوما يدددددة لدددددددزيا. عدراسددددددة )ممددددددة   علدددددد الع يدددددد  
اسدددت دا    مولوجيدددا ا علومددداج  ددد   ىقيددد  جدددودة ادمدددة الرعاجدددة الاجتماعيدددة بال معيددداج الأهليدددة  
عأرارج  عط أ  مستوظ است دا  الت مولوجيا عا علوماج مم تا      ا م مدداج بصددتة عامددة ع دد   

(  عددط 2020مم مدداج ا  تمدد  ا ددداب بصددتة ااوددة،  مددا  سددعا دراسددة )هيدد   مىمددد علددد ال لددي ، 
 ىدجد مت للاج است دا  الدعر الو ائب بمؤسساج مواجهة الأزماج عالكوارث ا  لية، عأعقدد ا 
 تاب هدددا أهددد  مت للددداج ال دددرامي الو ابيدددة: التددددري  علمدددط   ددد  الرودددد ا ل دددر ع مدددو  ال دددرامي الو ابيدددة 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025لسنة يناير،   (،5) (، الجزء205العدد: )

 

 

7 

ع متيددددده بدددددرامي للتددددددري  علمدددددط التقميددددداج ال دج دددددة، عأهددددد  ا ت للددددداج التميدددددة:  متيددددده حمددددد ج  وعويدددددة 
لتقليدد  ال،دد و  ا  تمعيددة عن امددة  دددعاج لتمميددة القددي  ا  تمعيددة ععجددود أجهدد ة ا صدداا مت ددورة 
ل دددر، عأهددد  ا ت للددداج الت سددديقية:   امدددة ردددرا ة بدددي  ا ؤسسددداج 

لم
ع  دددوير اليددداج الرودددد عالإ دددهار ا 

ا  ليددة عالا صدداا ا سددتمر لتىدددجث ا علومدداج ع كامدد  جهددود ا ؤسسدداج ا  ليددة عالأهليددة   لتددوفير 
الخدددددماج عا سدددداهمة مدددد  أجهدددد ة الإعدددد    دددد   وعيددددة الددددرأ  العددددا  بالو اجددددة مدددد  الأزمدددداج، عأ  همدددداث 

 بالعدددداملي ؤ ا ؤسسددددةؤ ا  تمدددد ، ع ووددددلا دراسددددة )معو دددداج لاسددددت دا  الدددددعر الو ددددائب ااوددددة
(Pasquini Laura A , William Eaton, 2020) )   عددط  ىدجددد مسددتوظ اسددت دا  رددلكاج التواودد 

الاجتمددا   عا شدددار ة الر ميدددة  ددد  مواجهددة الأزمددداج، عأردددارج المتدددابي  عددط أ ددد  أودددل  همددداث اسدددت دا  
عاسدد  للشددلكاج الاجتماعيددة عا شددار ة الر ميددة  دد  ا  تمدد ، هددها اللىددث هعدد ز فهممددا ل يدداة ا هميددي  
الهج  هشاركو  عيتواولو  ع ر الشلكاج الاجتماعيددة عالت ليقدداج الر ميددة الأاددرظ،  ددط حددي  سددعا 

(  عط  ىلي  ااعكاساج   لي  الياج التىوا الر ،ا ب بعادا ا ختلتددة 2020دراسة )مىمد ش ا دة، 
داريدددة علمدددط   ليقددداج ال كومدددة الإل ةرع يدددة اللمدددا  ت لمدددط  ددد  جدددودة الخددددماج ا قدمدددة با ؤسسددداج الإ 

لإجددددددرا اج التىددددددوا الر ،ددددددا، عنرددددددكالياج  ریيللمددددددوا مي ، مدددددد  الةر يدددددد  علمددددددط مت للدددددداج حو مددددددة ا عددددددا
الت لي  با  تمعاج العربية بوجدد  عددا  عمصددر علمددط عجدد  التىدجددد، ع ددد الدد  اللاحددث  عددط العدجددد 
مددد  المتدددابي أأمهدددا: أ   تعيددد  اليددداج التىدددوا الر ،دددا  دددؤ ر علمدددط  ع يددد  أبعددداد الشدددموا ا ددداع  لدددت تا 

 قدددددمب ا مت ددددداج عالخدددددماج ا اليددددة،   دددددط حددددي  سددددعا دراسدددددة ) ددددواا علمدددد  الللو دددددما  ا اليددددةالتكلتددددة 
(  عدددددددط است شددددددداح عا ددددددد  التىدددددددوا الر ،دددددددا عددددددد   ريددددددد  التعدددددددرح علمدددددددط الأدعاج اللمدددددددا  قدددددددو  ليدددددددا 2020

ا ؤسسددددداج ا ختلتدددددة  ددددد  م ددددداا التىدددددوا الر ،دددددا ع قيدددددي  مسدددددتوياعيا ع وودددددلا  عدددددط أ  أهددددد  مشدددددارل  
الل يددددددة الأساسددددددية، عأعوددددددا الدراسددددددة ب،ددددددرعرة التعريدددددد  بالخدددددددماج  شددددددارل وا الر ،ددددددا  دددددد  مالتىدددددد 

الإل ةرع يددة عأهميييددا  دد   قيددي  مسددتوياج ا ؤسسدداج ع ىسددي  أداىيددا، عر دد ج دراسددة )علددد الددرحم  
( علمددددط استقصددددا  مدددددظ  مكا يددددة التىددددوا الر ،ددددا  دددد  ال امعدددداج ال كوميددددة 2020بدددد  فهددددد ا  ددددرح، 

بالإ دددافة  عدددط رودددد عا ددد  التىدددوا الر ،دددا  ددد  فددد  الأزمددداج  سدددعودجة،عالخاودددة  ددد  ا مل دددة العربيدددة ال
العا يددددددة عالكددددددوارث، ع ووددددددلا  عددددددط عجددددددود فددددددرع  ذاج دلالددددددة  حصددددددابية بددددددي  ال امعدددددداج ال كوميددددددة 
عال امعددددداج الخاودددددة  دددددط مددددددظ  دددددوفر العماودددددر ا ادجدددددة ال زمدددددة للتىدددددوا الر ،ددددد  لصدددددالح ال امعددددداج 

بددددي  ال امعددداج ال كوميدددة عال امعدددداج الخاودددة  ددددط  يةاج دلالدددة  حصدددابال كوميدددة، ععجدددود فددددرع  ذ
مددددظ  دددوافر ال تدددا اج الر ميدددة لددددظ أع،دددا  هي دددة التددددرلس لصدددالح العددداملي   ددد  الق دددا  الخددداص، 

( عهدددفا  عددط 2021عمدد  الدراسدداج اللمددا  ماعلددا مت للدداج التىددوا الر ،ددا دراسددة ) بددراهي  ز ددا   
الر ميددة  دد   ىقيدد  أهدددافها  دد   ددو  الأزمدداج  ميدداجالتعرح علمط عا   اسر مار ا م ماج الأهلية للتق 

ا سددتىد ة، ع ووددلا  عددط العدجددد مدد  المتددابي أهمهددا أ   قميدداج التىددوا الر ،ددا سدداعدج ا م مدداج 
الأهلية  دد  بمددا  وددورة ذهميددة اج ابيددة عدد  بددرامي عمشددرععاج ال معيددة بددي  جمهددور رددلكاج التواودد  

عالةددرعيي ل قافددة الت ددر  لتمويدد  ا م مددة عم ا لددة   ة عسددهولة الأداالاجتمددا  .  مددا سدداهما  دد  سددرع
ا ددددوا   بشددددك  ملارددددر غيددددر ا ت ددددوعي ، عجددددا  مدددد  أهدددد  ا عو دددداج عددددد  عجددددود  دارة الدددددع  الت ددددا 
ع قددددددج  الاسرشددددداراج ا هميدددددة. عا ةرحدددددا الدراسدددددة  ع يددددد  اشدددددر  قافدددددة التىدددددوا الر ،دددددا  ددددد  م تلددددد  

ال ددددرامي عالت ليقدددداج الر ميددددة، عاسددددييدفا  لتمويدددد مم مدددداج ا  تمدددد  ا ددددداب ع ع يدددد  القدددددرة ا اليددددة 
( التعددرح علمددط مت للدداج  تعيدد  الادارة الإل ةرع يددة بمم مدداج ا  تمدد  2022دراسددة )عابدد  ا  ،ددر 

ا دددداب مددد  مم دددور ا مارسدددة العامدددة  ددد  الخدمدددة الاجتماعيدددة عأعودددا الدراسدددة ب،دددرعرة عقدددد دعراج 
 تمدد  ا ددداب مدد  أجدد  مسدداجرة التقميدداج الت مولوجيددة ا عاوددرة حلمددا  دريبيددة للعدداملي  بمم مدداج ا 



 متطلبات التحول الرقمي المرتكزة على تنمية المجتمع بالمنظمات الأهلية

 حسام الدين راضي محمد راضي 

 أ.د / محمد عبد السميع عثمان

 د / مصطفى محمو 
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جدددت  الدددتم   مددد    ليددد  الادارة الإل ةرع يدددة بمم مددداج ا  تمددد  ا دددداب،  مدددا أردددارج  دراسدددة ) ابددددا 
(  عدددط القصدددور الواقدددح  ددد  الوفدددا  بمت للددداج التىدددوا لر ،دددا، حيدددث    التىدددوا الر ،دددا 2022غدددا    

عاسدددددددددتقلاا الا ةر دددددددددا ع دددددددددما  عودددددددددولة  لإرسدددددددددااجت،دددددددددم  بي دددددددددة معلوما يدددددددددة م يدددددددددا أجهددددددددد ة مت دددددددددورة 
للمسددددتتيدج  ع ددددهل  ال ددددرامي ع دددد مي  الشددددلكاج عا وا دددد  الالي ةرع يددددة عهددددها مددددا جتتقدددددا ال  يددددر مدددد  

( عاللمددددا اسددددييدفا  ىدجددددد مت للدددداج 2021ا م مدددداج عا ؤسسدددداج ا ختلتددددة ،عدراسددددة ) ددددور الاجمددددا  
للمم مددددددددداج الاجتماعيدددددددددة عندارة ادمدددددددددة  تب  ليددددددددد  الادارة الإل ةرع يدددددددددة لرفددددددددد   تدددددددددا ة الأدا  الدددددددددوفي

ا وا مي  عاللما  تم دد   دد  ا ت للدداج الاداريددة، عا ت للدداج البشددرية، عا ت للدداج التقميددة، عا ت للدداج 
البشدددرية، عأسددددترج المتدددابي عدددد  التووددد   عددددط مقةدددر  لت ليدددد  الإدارة الإل ةرع يدددة لرفدددد   تددددا ة الأدا  

 .الوفيتب للمم ماج الاجتماعية
عبتىليدددد  الدراسدددداج السددددابقة جتتددددح أديددددا ا تقددددا بعددددا الدراسدددداج السددددابقة مدددد  الدراسددددة  

ال اليدددددة  دددددد   ماعلهدددددا  و ددددددو  التىدددددوا الر ،ددددددا عأهميتددددد  للمم مددددددة لتىقيددددد  أهدددددددافها التممويددددددة، عأ  
اسددت دا  التىددوا الر ،ددا هسدداعد  دد   ع يدد  جدددودة ادددماج ا م مدداج الأهليددة  مددا كا ددا الدراسددداج 

  السابقة بم ابة  ق ة الا     الربيسة اللما ساهما     ىدجد مشكلة اللىث ع سارلا  
  :: مشكلة الدراسةثانيا
 و  ما أسترج عم  الدراساج السابقة عا ر ل ة بمشكلة اللىث ال الية جرلي  أهمية    ط

 قميدداج التىددوا الر ،ددا عأهميييددا للمم مددة ع ددرعرة  ماعلهددا عحتميددة ال شدد  عدد  عا عهددا با م مدداج 
الأهلية  عأهمية التىوا الر ،ا  مدا  أسامما جر    علمط  ممية ا  تم ، حيث  واج  ا  تمعاج 

مددد  التىددددجاج اللمدددا  سددده   ددد   موهدددا عاللمدددا مددد  أهمهدددا  دددداب مسدددتوظ أدا  ا م مددداج الأهليدددة  دجددددالع
لاسددددددت دا  التىددددددوا الر ،ددددددا ع  ليقا دددددد   دددددد   لليددددددة احتياجاعيددددددا ع ىقيدددددد  أهدددددددافها ع  ددددددوير ا  هددددددا 
عمشرععاعيا عبالتاع   تىق  التممية الاجتماعية عيم دد  الت لدد  علمددط ا شددكلة مدد  ادد ا الإجابددة علمددط 

 الربيس التاع  ما مت للاج التىوا الر ،ا ا ر   ة علمط  ممية ا  تم  با م ماج الأهلية ؟ سؤااال
 :م  السؤاا الربيس الرسارلاج الترعية التالية عيتتر 

 ما مستوظ  ل ا ا م ماج الأهلية للتىوا الر ،ا    م تل  جوا   عملها ؟ -
  ما ال رامي التقمية اللما جت  است دامها لتوفي  التىوا الر ،ا با م ماج الأهلية ؟ -
 ما أ ر   لي  التىوا الر ،ا علمط هياك  عا  مة العم  بال معياج الأهلية ؟ -
 ما التىدجاج اللما  واجهها ا م ماج الأهلية      لي  مم ومة التىوا الر ،ا ؟ -
 ما ا ت للاج ال زمة لت لي  مم ومة التىوا الر ،ا با م ماج الأهلية ؟ -

  :: أهمية البحثثالثا
 رجدد  أهميددة اللىددث  عددط ا  تددا  مسددتوظ أدا  ا ؤسسدداج الأهليددة مقار ددة بددالأدعار ا مو ددة 
ليدددددا عالأهدددددداح اللمدددددا عجددددددج مددددد  أجددددد   ىقيقهدددددا، ممدددددا هع دددددا  دددددرعرة الاسدددددتتادة مددددد   دددددورة ا علومددددداج 
ععساب  ا عرفة ا تموعة    ك  مددا جم دد  الاسددتتادة ممدد  عاسددر مارا لتتعيدد  ع  ددوير دعرهددا  دد  عمليددة 

  .التممية
  اجد اهتما  مؤسساج الخدمة الاجتماعية بربق الت مولوجيا ال دج ة بم الاج ا مارسة  .1

  .ا همية عااوة     م اا العم  الأهلم   وا لة الت ور ععصر التىوا الر ،ا
أ   هدددددها اللىدددددث جددددد  ب موا لدددددا للتوجددددد  العدددددا ب عا  لمددددد   ىدددددو التىدددددوا الر ،دددددا للمؤسسددددداج  .2

عالاسددددددت دا  ا   دددددد  لت مولوجيددددددا ا علومدددددداج عالا صددددددالاج مدددددد  مسدددددداجرة ال هددددددود الو ميددددددة 
لت وير     ا علوماج عنفادة مت ه  القرار بتوجييه   عط أهمية التىوا الر ،ددا ع ىقيدد  

 .ا ؤسسما يرمت للا   م  أج  الت و 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025لسنة يناير،   (،5) (، الجزء205العدد: )

 

 

9 

  مدد  أهميددة هددها اللىددث  دد  أ دد  مدد  اللىددوث اللمددا  ع ددا بمو ددوعاج العصددر ع مددامب الدددعر  .3
ا تعدددددداف  لل ددددددرامي الر ميددددددة  دددددد  رددددددلم  م ددددددالاج ال يدددددداة عم يددددددا م ددددددالاج العمدددددد  الأهلمدددددد  حيددددددث 
أولىا الر ممة أداة لت ددوير عدعدد  الأعمدداا الخيرجددة ععسدديلة لتىقيدد   أهددداح ال معيدداج 

  .فقق  صااالأهلية عليسا عسيلة ل 
ا  دددداا اللىددددوث العلميددددة ا ر ل ددددة با م مدددداج الأهليددددة  عددددط  ىدددددجث عملهددددا عأسددددلوأ   قدددددج   .4

 .ادماعيا م  ا ا  ل ا   ليقاج   مولوجيا ا علوماج
 :: أهداف البحثرابعا

  . ىدجد  مستوظ  ل ا ا م ماج الأهلية للتىوا الر ،ا    م تل  جوا   عملها .1
الو دددددوح علمدددددط  ال دددددرامي التقميدددددة اللمدددددا جدددددت  اسدددددت دامها لتوفيددددد  التىدددددوا الر ،دددددا با م مددددداج  .2

 .الأهلية
 .الو وح علمط أ ر   لي  التىوا الر ،ا علمط هياك  عأ  مة العم  بال معياج الأهلية .3
  الو وح علمط التىدجاج اللما  واجهها ا م ماج الأهلية      لي  مم ومة التىوا الر ،ا .4
 . ىدجد  ا ت للاج ال زمة لت لي  مم ومة التىوا الر ،ا با م ماج الأهلية .5

 :: الاطار النظري للبحثخامسا
  :البحث مفاهيم

متهو  ا ت للاج:  هعرح ا  ل     الل ة العربية ب     ل  الشما  أع مىاعلة  ج ادا بعدددما   -أ
علشددير   ، (1988،2684أدغما التا  عال ددا  عرددددج ليقدداا م لدد  بدددلا مدد  مت لدد  ) ابدد  مم ددور،

مع دددددددد  علسدددددددددةر  عددددددددط ا ت لددددددددد  ب  ددددددددد  الشددددددددما  الددددددددده  هشددددددددةر   دددددددددوافرا أع جىتدددددددددا   ليدددددددد  أع هدددددددددو ردددددددددر  
 .(Webster’s1997,846)م لوأ

عيدددددرظ السددددد ر  أ  ا ت للددددداج  ددددد   ىدجدددددد ا دددددواد القابمدددددة أع اللمدددددا جم ددددد    احييدددددا عال دددددرامي   
عال هددود التعاع يددة للددربق عالت سددي  لهددها ا ددوارد، حلمدد  جم دد    مدد  الازدعا  عالصددرا  أع التمددافس 

 .(2000،482ع ىدجد مدظ   ا  ع وعية الخدماج اللما  قد  )الس رظ،
عيم دد   عريدد  ا ت للدداج  جرابيددا  دد   ددو  الدراسددة الراهمددة  ب ديددا : الامكا دداج أع الشددرع     

)ا ادجدددة عالت مولوجيددددة عالبشدددرية عالتدريبيددددة( ال زمددددة لت ليددد  مم ومددددة التىدددوا الر ،ددددا با م مدددداج 
 .الأهلية
  :متهو  التىوا الر ،ا -أ

جقصد بالتىوا الر ،ددا با م مدداج ب  دد  : عمليددة أع م موعددة عمليدداج  رسدد  بالدجمامي يددة،  
ععد  ال مود، ع سعط  عط أ   رل   ا م ماج، عمؤسساج ا  تم  ال يوية القدرة علمط الت يدد  مدد  
احتياجاج مستتيدزيا ا ت يرة، عذل  م  ا ا بما   ماذ  عم ، عممت اج جدجدة  قددو  علمددط ملدددأ 

التقمياج الر مية     قدج  الخدماج للمسددتتيدج  ليدددح  ىسددي    ربددة ا سددت د ، عرفدد    ي  وف
 .(2000،21جودة الأدا ، عال تا ة الرش يلية م  التوج  لدع  الابتكار الر ،ا )الرابغط ،

 عريدددد  التىددددوا الر ،ددددا اجرابيدددا  دددد   ددددو  الدراسددددة الراهمدددة ب  دددد  اسددددر مار ا م مددددة  عيم ددد 
لل رامي عالت ليقاج الر مية ا تاحة ع ر الشلكاج الاجتماعية    الوووا ل مهورها ا سييدح ع دد  

  . متيه أاش ييا ع ىسي  أدا ها، كوسيلة لتىقي  أهداح التممية ا ستدامة
 .التكنولوجيا الرقمية فى تدعيم المنظمات الأهلية تأثيرات

همدداث العدجدددد مددد  التدد  يراج اللمدددا جم ددد  أ   ىدددريا الت مولوجيدددا الر ميدددة عاللمددا جم ددد  مددد   
  :(2015،9ا لها الوووا لئهداح التمموية ا  شود  ىقيقها عم  أهمها: )العلد لله ،
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الت ييددر ا عر دد : كوديددا لهددا القدددرة علمددط أ   ددؤ ر  دد  التكددوي  ا عر دد  لئفددراد، عذلدد  جددت  مدد  ادد ا -1
  .عملية التعر  ال ويلة ا دظ الوساب  الإع    مصادر للمعلوماج ا و و  فييا

  يير ا و  :  درة الت مولوجيددا الر ميددة مدد  ادد ا مددا   شددرا ع ب دد  مدد  مو ددوعاج علمددط   ييددر -۲
  دددرة عمو ددد  عا  ددداا ال مهدددور  عدددط العدددال ، سدددوا  علمدددط مسدددتوظ الأشدددخاص أع الق،ددداجا أع علمدددط 

 .مستوظ السلوث عالقي  
 عل ة الرأ  العا : ع   م  أه  اصاب  الت مولوجيا الر مية لاست اعييا عمقدرعيا علمط   ارة -3

ال ماهير ع ىري ها لتىقي  غر  معي ، ، عاللما أ با  درة هها المو  م  الإع    عل ددة الددرا  
  .العا   ىو الت يير

   :: الإجراءات المنهجية للبحثسادسا
   . و  اللىث : ج ت،ا اللىث   عط  مق اللىوث الووتية -1
 .ا ملى ا ست د : است د  اللىث مملى دراسة ال الة -2
 .أداة اللىث: اسرلا ة لأع،ا  م الس  دارة ال معية م اا الدراسة - 

 :والثبات الصدق
عدددر  الأداة  ددد  ودددورعيا ا لدبيدددة علمدددط م موعدددة مددد  الأسدددا هة ا ت صصدددي   ددد  الخدمدددة   ددد  

ا عذلدددد  ليدددددح ااتلددددار الصددددد  ال دددداهر  لددددئداة  عالاعتمدددداد علمددددط 13الاجتماعيددددة ععدددددده  ) ( مى مددددً
( لكدد  علددارة، عبمددا ذ علمددط ذلدد  فقددد  دد  حددهح بعددا العلدداراج، عن ددافة %80درجة ا تددا  لا  قدد  عدد  )

ع عدددددج  وددددياغة بعددددا العلدددداراج، عمدددد   دددد  فقددددد عودددد  عدددددد علدددداراج الأداة  بعددددد  ،بعددددا العلدددداراج
 ( علارة37( علارة  عط عدد ) 40ااتلار الصد  ال اهر  م  )

 ددا  اللاحددث بىددهح العلدداراج اللمددا لدد   ىصدد  علمددط اسددلة الا تددا  ا قددررة ، ليصددل   جمدداع   -
 .( علارة34العلاراج اللما  كو ا م يا الأداة     وورعيا ال يابية  )

علمددط   test  –Re دد  اسددت دا   ريقددة  عددادة الااتلددار   :Reliabilityبال سددلة ل لدداج الأداة -
متددردة، بتاودد  زم ددا أسددلوعي  بددي  الت ليقددي  باسددت دا  معامدد  ار لددا   15عيمددة  وامهددا 

عبدددهل  فقدددد أودددلىا الأداة   %82,6بيرسدددو  ع دددد عودددلا  يمدددة معامددد   لددداج العلددداراج  عدددط
  .م  ا يدا  ، عذل  باست دا  معام  ار لا  بيرسو   جوال ة ل م  الليا ا

  :مجالات البحث -د
 .ا  اا ا كااب: ) جمعية الأعرما   بمىاف ة القاهرة( -1
ا  ددداا البشدددر : ع دددد  ددد  اسدددت دا  أسدددلوأ ال صدددر الشدددام  ل ميددد  ا سددد ولي  العددداملي   -2

 .55ب معية دار الأعرما   ععدده  
 :: اصاب  مترداج ال الة )م تم  اللىث( سابعا

 جدول رقم )1( وصف مجتمع البحث من حيث النوع . ن=55         

   :(  جتتح ما جلم 1 عط ال دعا الساب  ر   ) بالم ر
 كا ا م  %41.8م  أع،ا  م لس الإدارة عا وفتي  م  الهكور بيمما  %58.2أ  اسلة  .1

 النسبة  التكرار  البيانات الأساسية

 %58.2 32 ذ ددددر   المو  

 %41.8 23 أ  ددددى 

 %100 55 الإجمدداع 



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م 2025لسنة يناير،   (،5) (، الجزء205العدد: )

 

 

11 

الإ اث، ع د جرج  ذل   عط  ليعة ع قافة ا  تم  فالرجاا ه  الهج  جقللو  علمط  ددوعط  
 .ا ماو  القيادجة،  ما أدي  أ  ر  درة علمط التعام  م  احتياجاج ا  تم 

55( وصف مجتمع البحث من حيث السن . ن=2جدول رقم جدول)  

سنة   30أقل من  السن   15 27.3% 

سمة40-30م   15 27.3% 

سمة50-40م   14 25.4% 

سمة ف  د ر50م   11 20.0% 

 %100 55 الإجمدداع 

   :(  جتتح ما جلم 2 عط ال دعا الساب  ر   ) بالم ر
 قدددددد  %27.3، بيممددددددا  %27.3سددددددمة جددددددا  ب سددددددلة 30الددددددهج   قدددددد  أعمدددددداره   دددددد  أ دددددد  مدددددد   أ 

سددددمة ، ددددهل  جددددا ج  50 -40مدددد  العيمددددة  قدددد  أعمدددداره  مدددد  %25.4سددددمة عأ  40-30أعمدددداره   مدددد  
، ممدددا جددددا علمدددط  دددوافر %20اسدددلة الدددهج   قددد  أعمددداره   ددد  ا رحلدددة العمريدددة فدددو  الخمسدددي  ب سدددلة  

ب سدددلة  ليدددرة ممدددا جددددا علمدددط  دددوافر عمصدددر التعامددد  مددد  الت مولوجيدددا  أالت دددة العمريدددة  ددد  سددد  الشدددلا
  .الر مية عأدعاعيا

55( وصف مجتمع البحث من حيث الحالة الاجتماعية. ن=3جدول رقم )  

 ال الة 

 الاجتماعية 

 %34.5 19 أعددد أ 

 %65.5 36 متدد ع  

 %100 55 الإجمدداع  

   :(  جتتح ما جلم 3 عط ال دعا الساب  ر   ) بالم ر
عيوقددددح ذلدددد  مدددددظ الاسددددتقرار الأسددددرظ الدددده   %65.5غالليددددة العيمددددة مدددد  ا ةدددد عجي  ب سددددلة أ 

هعيش في  أفراد عيمددة الدراسددة، عهددها الليا دداج  لدددع متتقددة مدد  مددا جددا   دد  ال دددعا السدداب  ا تعلدد  
 هددهابالس ، حيث جق  غاللية ا لىو ي     ا رحلة العمرية اللما  كو  احتمالاج ال عا  فييا  ليرة، ع 

جدددمع س علمدددط الت  ددديق لإردددلا  الاحتياجددداج عمددددظ م بمدددة مدددا جقدددد  مددد  جهدددود حيدددث  ديددد  جم لدددو  
وددددورة حقيقيددددة مدددد  ا  تمدددد ، حيددددث جددددؤدظ الدددد عا   عددددط اسددددتقرار الأفددددراد عيدددددفعه   عددددط ا شددددار ة  دددد  

  .أاش ة عمشرععاج التممية
 55( وصف مجتمع البحث من حيث المؤهل الدراس ي. ن=4رقم )  جدول 

 %12.7 7 فو  متوسق ا ؤه  الدرامما 

 %60.0 33 عدددداا   

 %27.3 15 دراساج عليا

 %100 55 الإجمدداع 

   :(  جتتح ما جلم 4 عط ال دعا الساب  ر   ) بالم ر
 م   %27.3م  العيمة م  ال اولي  علمط مؤه ج عليا، بيمما اسلة  %60اسلة  أ 

 ال اولي  علمط دراساج عليا ، علع س ذل  دراجة   رية عا رة ميدا ية    ذاج الو ا 
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  .لدظ عيمة الدراسة
 55( وصف مجتمع البحث من حيث سنوات الخبرة. ن= 5رقم )  جدول 

سمواج  5أ   م   سمواج الخ رة   8 14.5% 

سمواج 10- 5م    12 21.8% 

سمواج ف   ر 10م    35 63.6% 

 %100 55 الإجمددداع 

   :(  جتتح ما جلم 5 عط ال دعا الساب  ر   ) بالم ر
 دد  هدد  ذعظ ا ددرة  مدد   %63.6عدد سددمواج الخ ددرة بال سددلة للعيمددة جددا ج أعلمددط اسددلة   أ 

 حيددث  10-5 دد  هدد  مدد   %21.8سددمواج  فدد   ر ، جلييددا عب سددلة 10
ً
سددمواج ، عهددها الأمددر هعددد  ددرعريا

أ دددددد  كلمددددددا زادج سددددددمواج الخ ددددددرة كلمددددددا كددددددا  أادددددد اأ القددددددرار  ددددددادري  علمددددددط ع دددددد  الخ ددددددق عمواجهددددددة 
ا ختلتة ل   ا ش  ج ، عأ  ر  درة علمط التعام  م  ا ت يددراج عالأزمدداج   لداب الصعاأ ع ىدجد ال

 .ا عاورة
 ::الدراسة ا يدا ية امما
  :: مستوظ  ل ا ا م ماج الأهلية للتىوا الر ،ا    م تل  جوا   عملهاأعلا

 . ( يوضح  البرامج والتطبيقات الرقمية المستخدمة6رقم )   جدول 

(  عالددددددددده  جوقدددددددددح اسددددددددت اباج عيمددددددددد  الدراسددددددددة حدددددددددوا ال دددددددددرامي 6لي ددددددددددعا ر دددددددد  ) بددددددددالم ر
عالت ليقددداج الر ميدددة ا سدددت دمة جتتدددح مدددا جلمدددط أ  التددديس بدددوث هدددو أعلمدددط الت ليقددداج ا سدددت دمة 

،  ددددد  حدددددي  جدددددا  %45.5دااددددد  ا م مدددددة  ددددد   تاعلهدددددا مددددد  ال مهدددددور عا سدددددتتيدج  مددددد  اددددددماعيا ب سدددددلة 
، عجدددددا   ددددد  الةر يددددد  ال الدددددث ال رجدددددد الإل ةرعادددددب ب سدددددلة %41.8ب سدددددلة  اابالدددددوا س اأ  ددددد  الةر يددددد  ال ددددد 

12.7%% . 
 ( يوضح أبرز التقنيات الرقمية التي تستخدمها المنظمة في أنشطتها وبرامجها7رقم) جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 7 ال رجد الإل ةرعاب 
12.7% 

 %41.8 23 الوا س أأ 

 %45.5 25 التيس بوث 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 13 (crm  ا  ادارة الع  اج م  العم   ) ●
23.2% 

 11 19.6% (h rms  ا  الادارة الال ةرع ية ) ●

 18 50.0% (projct manajement system  ا  ادارة ا شارل ) ●

 %7.1 14 مازاا الرب ي  بال ر  التقليدجة  ●



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
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( أ  أبدددرز التقميددداج الر ميدددة اللمدددا  سدددت دمها ا م مدددة  ددد  أاشددد ييا 7جرلدددي  مددد  ال ددددعا ر ددد  )  
 %23.2،  دد    ددا  ادارة الع  دداج مدد  العمدد   ب سددلة %50عبرام هددا هددو   ددا  ادارة ا شددارل  ب سددلة 

 ال ر  جدددرع  أ ددد  مدددازاا الربددد ي  بددد   %7.1،  دددط حدددي  أ  %19.6جلييدددا   دددا  الادارة الال ةرع يدددة ب سدددلة
 .التقليدجة
  (  ياس ع قيي  ا م ماج لأ ر التىوا الر ،ا علمط أداىيا ع ىقي  أهدافها8جدعا ر   )      

( أ   ياس ع قيي  ا م ماج لأ ر التىوا الر ،ا علمددط أداىيددا ع ىقيدد  8م  ال دعا ر   )  جرلي 
،  ددط حددي  مدد  جددرظ أ  جددت  الت  دديق لتمتيدده ذلدد   %49.1أهدددافها جددت  عل دد  بشددك  مىدددعد ب سددلة 

 .جرع  أ   جت  عمتل  بشك  مت رر  %18.2،  ط حي  أ  اسلة %32.7جا ج ب سلة 
  :: ال رامي التقمية اع  جت  است دامها لتوفي  التىوا الر ،ا با م ماج الأهلية ا يا

 ( يوضح البرامج التقنية الي يتم استخدامها لتوظيف التحول الرقمي بالمنظمات 9جدول رقم)

( الهظ جوقددح ال ددرامي التقميددة اعدد  جددت  اسددت دامها با م مدداج الأهليددة 9م  ال دعا ر   )  جرلي 
أ   %36.4،  ددددط حددددي  جددددرظ %45.5أ  بددددرامي  دددددري  حددددوا اسددددت دا  التىددددوا الر ،ددددا جددددا ج ب سددددلة 

بددددرامي التواودددد  مدددد  ا م مدددداج اللمددددا  سددددت د  التىددددوا الر ،ددددا  ددددط اللمدددد  جددددت  اسددددت دامها لتوفيدددد  
با م مدددداج الأهليددددة ،  ددددط حددددي  جددددا ج ال ددددرامي اع ميددددة حددددوا اف،دددد  ا مارسدددداج  دددد    ،دددداالتىددددوا الر 

اسدددت دا  التىدددوا الر ،دددا ، عال دددرامي  قميدددة  تعلددد  بالاسدددر ماراج  ددد  م ددداا التىدددوا الر ،دددا ب سدددلة 
      .%9.1مرساعية 

 .( يوضح مدى استخدام التحول الرقمي لتعزيز التعليم والتدريب10رقم ) جدول 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 %18.2 10 جت  عمتل  بشك  مت رر  ●

 %49.1 27 جت  عل   بشك  مىدعد ●

 %32.7 18 جت  الت  يق لتمتيه ذل  ●

 %0.0 0 لا جت  الت  يق لتمتيه ذل  ●

 ال سلة ا  وية الت رار ا ترداج 

 برامي  دري  حوا است دا  التىوا الر ،ا
25 45.5% 

بددددددرامي اع ميددددددة حددددددوا اف،دددددد  ا مارسدددددداج  دددددد  اسددددددت دا  التىددددددوا 

 الر ،ا  
5 9.1% 

 %36.4 20 برامي التواو  م  ا م ماج اللما  ست د  التىوا الر ،ا  

 %9.1 5 برامي  قمية  تعل  بالاسر ماراج    م اا التىوا الر ،ا                

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 %7.3 4 هست د  للتعلي  عالتدري     م اا الا ة  ●
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(  ي  جم دد  للمم مدداج الأهليددة اسددت دا  التىددوا الر ،ددا لتع يدد  10م  ال دعا ر   )  جرلي  
،     %45.5التعلي  عالتدري  ع   أ  ا  الاج علست د  للتعلي  عالتدري     م اا التعلي  ب سلة 

، علا هست د  للتعلي  عالتدددري    دد   %27.3حي  هست د  للتعلي  عالتدري     م اا اللي ة ب سلة 
هسدددت د  للتعلدددي  عالتددددري   ددد   %7.3،  ددد  حدددي  أ  اسدددلة  %20.0م ددداا التمميدددة الاجتماعيدددة ب سدددلة 

   .م اا الا ة
( يوضح مدى استخدام أدوات إدارة المعلومات الرقمية لتسجيل الأعضاء وتتبع  11رقم) جدول 

 انتهاء صلاحيات العضوية بالمنظمات الاهلية 

( است دا  أدعاج  دارة ا علومدداج الر ميددة لربدد ي  الأع،ددا  11م  ال دعا ر   )  جرلي 
،  %49.1ع رلدد  ا ييددا  ودد حياج الع،ددوية با م مدداج الاهليددة أ دد  جددت  عل دد  بشددك  متوسددق ب سددلة 

 .18.2، عوشك   لير ب سلة  %32.7عوشك  مىدعد ب سلة 
 ( يوضح تبني المنظمات الاهلية  التقنيات الرقمية المستدامة في عملياتها12رقم)   جدول 

(  ل ددا ا م مدداج الاهليددة  التقميدداج الر ميددة الليئيددة عا سددتدامة  دد  12مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 
عملياعيا ، حيث أ  هماث  وج   ىو  ل ددا الت مولوجيددة اللي ددة عاسددت دا  مصددادر ال ا ددة ا ت ددددة 

، عأ  همدددداث  وجدددد  مدددد  ادددد ا  ددددوفير ادددددماج ر ميددددة  سدددداه   دددد   %45.5 ددد  عمليدددداج ا م مددددة ب سددددلة 
، ع همددداث  وجددد  مددد  اددد ا   دددوير   ليقددداج ر ميدددة  %32.7اللي دددة عا دددوارد ال ليعيدددة ب سدددلة  ماجدددةح

 . %21.8 ش   علمط ال ياة الصدجقة لللي ة عالاستدامة ب سلة 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 %27.3 15 هست د  للتعلي  عالتدري     م اا اللي ة ●

 %45.5 25 هست د  للتعلي  عالتدري     م اا التعلي  ●

 %20.0 11 لا هست د  للتعلي  عالتدري      م اا التممية الاجتماعية              ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 %18.2 10 جت  بشك   لير  ●

 %49.1 27 جت  عل   بشك  متوسق  ●

 %32.7 18 جت  عل   بشك  مىدعد   ●

 %0.0 0 جت  عل   بشك  غير فعاا            ●

 النسبة  التكرار  المفردات 

همدداث  وجدد   ىددو  ل ددا الت مولوجيددة اللي ددة عاسددت دا  مصددادر ال ا ددة  ●

 ا ت ددة
25 45.5% 

همددددداث  وجددددد  مددددد  اددددد ا   دددددوير   ليقددددداج ر ميدددددة  شددددد   علمدددددط ال يدددددداة  ●

 الصدجقة لللي ة
12 21.8% 

همدددداث  وجدددد  لتددددوفير ادددددماج ر ميددددة  سدددداه   دددد  حماجددددة اللي ددددة عا ددددوارد  ●

 ال ليعية
18 32.7% 

 %0.0 0 ليس هماث أ   وج   ىو است دا  التىوا الر ،ا    ذل   ●



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
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  : أ ر   لي  التىوا الر ،ا علمط هياك  عأ  مة العم  بال معياج الأهلية ال ا
 ( يوضح طرق تحسين عمليات جمع التبرعات وادارتها باستخدام التحول الرقمي ؟13جدول رقم)

( مددا   ال ددر  اللمدددا  جم دد  لي معيدداج الأهليدددة  مدد  ا لهددا  ىسدددي  13مدد  ال دددعا ر ددد  ) جرلددي 
عملياج جم  الت رعاج عادارعيا باست دا  التىوا الر ،ا ، عأ   دري  ممصة جمدد    رعدداج ر ميددة 

،  ددد  حدددي  أ  اسدددت دا  اددددماج الددددف  الال ةرعادددب )ا  ددداف  الال ةرع يدددة(  %58.2متكاملدددة ب سدددلة 
، عأ   رلدد  الت رعدداج عاودددار اجصددالاج اليددة باسددت دا  ال رجددد الال ةرعاددب جددا ج  %30.9 دد  ب اسددلة 

  .،    حي  ااعد  عجود ااشا  لوحة  ى   لإدارة ا ت رعي  ع ىلي  بيا اعي  اليا %10.9ب سلة 
 ( يوضح أثر تطبيق التحول الرقمي على هياكل وأنظمة العمل بالجمعيات الأهلية14رقم) جدول 

( أ ددددددر   ليدددددد  التىددددددوا الر ،ددددددا علمددددددط هياكدددددد  عأ  مددددددة العمدددددد   دددددد  14مدددددد  ال دددددددعا ر دددددد  ) جرلددددددي 
، عأ  ذلدددد  أ ددددر علمددددط اعددددادة  %56.4ال معيدددداج الأهليددددة ، عأ دددد  أدظ  ل ددددا أ  مددددة أ  ددددر فاعليددددة ب سددددلة 

،  ددددد  حدددددي  أدظ اعددددط  ىسدددددي  هيكدددد  التم دددددي  الدددددداالم   %27.3هياكدددد   صدددددمي  هياكدددد  العمددددد  ب سددددلة 
 .جؤد  اعط   يراج    هياك  الادارة %1.8حي  أ  اسلة   ع  ،  %14.5ب سلة 

( يوضح هل تم  تحسين ادارة المعلومات وتخزين البيانات من خلال التحول الرقمي  15رقم) جدول 
 وكيف تم ذلك  ؟

ال سلة  الت رار ا ترداج 

 ا  وية

 %58.2 32  دري  ممصة جم    رعاج ر مية متكاملة 

 %10.9 6  رل  الت رعاج عاودار اجصالاج الية باست دا  ال رجد الال ةرعاب

 %30.9 17 است دا  ادماج الدف  الال ةرعاب )ا  اف  الال ةرع ية(

 %0.0 0 ااشا  لوحة  ى   لإدارة ا ت رعي  ع ىلي  بيا اعي  اليا

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 %27.3 15 أ ر علمط اعادة هياك   صمي  هياك  العم  ●

 %14.5 8 أدظ اعط  ىسي  هيك  التم ي  الداالم   ●

 %1.8 1 جؤد  اعط   يراج    هياك  الادارة   ●

 %56.4 31 أدظ  ل ا أ  مة أ  ر فاعلية                                         ●

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 %18.2 10    م  ا ا اعداد   ا  متكام  لإدارة ا علوماج الر مية  ●

 %52.7 29    م  ا ا  عيي  فري  مت ص  لتىلي  الليا اج ع  وير ا علوماج ●
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( هددددد   ددددد    ىسدددددي  ادارة ا علومددددداج ع  ددددد ي  الليا ددددداج مددددد  اددددد ا 15مددددد  ال ددددددعا ر ددددد  ) جرلدددددي 
التىددوا الر ،ددا ع يدد   دد  ذلدد  ، عأ  ذلدد  جددت  مدد  ادد ا  عيددي  فريدد  مت صدد  لتىليدد  الليا دداج 

، عهماث م  جر  أ   ىسي  ادارة ا علوماج ع   ي  الليا اج مدد    %52.7ع  وير ا علوماج ب سلة  
الر ،دددا  ددد  مددد  اددد ا اعدددداد   دددا  متكامددد  لإدارة ا علومددداج الر ميدددة ، أع مددد  اددد ا  وا اددد ا التىددد 

،  دد   %18.2اسددت دا  بددرامي ر ميددة متتوحددة ا صدددر لتقدددج  حلددوا  ابلددة للت ليدد  ب سددلة مرسدداعية 
  . %10.9حي  لا جت  است دا  ال وسلة الب ابية لتوفير ال صوا علمط ا علوماج ب سلة 

( يوضح اتخاذ الجمعيات الاهلية الخطوات اللازمة  لتعزيز التواصل مع  16رقم) جدول 
  .المستفيدين من خلال الوسائط الرقمية

( ا  دددداذ ال معيدددداج الاهليددددة الخ ددددواج ال زمددددة  لتع يدددد  16مدددد  ال دددددعا ر دددد  ) جرلددددي 
التواودددددد  مدددددد  ا سددددددتتيدج  مدددددد  ادددددد ا الوسددددددابق الر ميددددددة عدددددد   ريدددددد    ددددددوير عسدددددداب  التواودددددد  

،  دد  حددي  جددر  الددلعا أ دد   دد    ددوير اسددةرا ي ياج ردداملة ر ميددة ب سددلة  %60.0الاجتمددا   ب سددلة 
 م ددددي  عرل عمدددد  لئع،ددددا  لتىسددددي  مهددددارعي  الر ميددددة بددددمتس   دددد  ، ع همدددداث مدددد  جددددر  أ دددد   20.0%

 .ال سلة
 .( يوضح اتخاذ إجراءات بالمنظمات الأهلية لحماية بيانات عملائها17رقم) جدول 

( الددهظ جوقددح الإجددرا اج اللمدد  ا  ددهعيا ا م مدداج الأهليددة 17مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 
أ   جت   الت  يق لتدري  الأع،ا   %41.82ل ماجة بيا اج عم ىيا م  ا ا التىوا الر ،ا أ  

أ دددد  بالتعدددد   دددد    ليدددد   جددددرا اج الووددددوا  %36.36علمددددط م ددددا ر ااةددددرا  الليا دددداج،  ددددط حددددي  جددددرظ 

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 %18.2 10    م  ا ا است دا  برامي ر مية متتوحة لتقدج  حلوا  ابلة للت لي   ●

 %10.9 6 لا جت  است دا  ال وسلة الب ابية لتوفير ال صوا علمط ا علوماج      ●

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 %20.0 11      وير اسةرا ي ياج راملة ر مية ●

 %60.0 33      وير عساب  التواو  الاجتما   ●

 %20.0 11     م ي  عرل عم  لئع،ا  لتىسي  مهارعي  الر مية ●

ل  جت   قدج  اياراج للتقمياج الر مية عاست دامها    عملية  ●

 التواو 
0 0.0% 

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 %21.82 12 جت    دري  دعر  لئع،ا  علمط م ا ر ااةرا  الليا اج  ●

 %36.36 20      لي   جرا اج الوووا ا شدد عالتىق  م  الهوية    ●

 %41.82 23 جت   الت  يق لتدري  الأع،ا  علمط م ا ر ااةرا  الليا اج  ●



 

 جامعة الأزهر 

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
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أ دد  لدد  جددت    دددري  دعر  لئع،ددا  علمددط م ددا ر  %21.82الهويددة ، بيممددا جددرظ  مدد ا شدددد عالتىقدد  
ااةرا  الليا اج ، عيوقح التتاعج  ط الاست اباج أ  هماث  جرا اج جت  ا  اذها عأارظ مازالا 

 . ط  ور الت  يق لتمتيهها
( يوضح مدى استخدام المنظمات الأهلية لأدوات التعلم عن بعد لتدريب موظفيها  18رقم) جدول 

 وتعزيز قدراتهم الرقمية 

 
( مدددظ اسددت د  ا م مدداج الأهليددة لأدعاج الددتعل  عدد  بعددد لتدددري  18مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 

أديددددا %20جدددرع  اسدددت دامها بشدددك  ج ئدددى،  دددط حدددي  جدددرظ  %80موفتييدددا ع ع يددد   ددددراعي  الر ميدددة  أ  
  . ست د  بشك    ا 

( يوضح مدى التفاعل مع المجتمع المحلي لتحديد احتياجاته الرقمية وتلبيتها من 19رقم) جدول 
 خلال مبادرات المنظمات الاهلية 

( الهظ جوقح مدظ التتاع  مدد  ا  تمدد  ا  لمدد  لتىدجددد احتياجا دد  19م  ال دعا ر   )  جرلي 
الر ميددددددة ع لليييددددددا مدددددد  ادددددد ا ملددددددادراج ا م مدددددداج الاهليددددددة  تدددددداعج بددددددي  اسددددددت اباج عيمددددددة الدراسددددددة 

أ   جددت  مدد  ادد ا ا دد   ملددادراج   مولوجيددة  سدده   دد  حدد  ا شدد  ج الاجتماعيددة،  ددط    %34.5فيرظ 
أ  ذلدد  جدددت  مدد  اددد ا ااشددا  ممتددددظ ال ةرعاددب اع  مددداة  واودد  اجتمدددا   ملاردددر،  %30.9 ظ حددي  جدددر 

         أ   جت  م  ا ا ملادراج  تاعلية ل م  مقةرحاج الأفراد    ا  تم  %29.1بيمما جرظ 
 ( يوضح التقنيات الرقمية التي تم اكسابها  للعاملين 20رقم)   جدول 

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

  ست د  بشك  ج ئب            -
44 80.00% 

 %20.00 11  ست د  بشك   ا             -

 %0.00 0  ست د     لا       -

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 %34.5 19 جت  م  ا ا ا    ملادراج   مولوجية  سه     ح  ا ش  ج الاجتماعية ●

 %5.5 3 جت   وفي  الت مولوجيا الر مية    التىتي  علمط ا شار ة الاجتماعية ●

 %29.1 16 جت  م  ا ا ملادراج  تاعلية ل م  مقةرحاج الافراد    ا  تم  ا  لم     ●

 %30.9 17 جت  م  ا ا ااشا  ممتدظ ال ةرعاب اع  ماة  واو  اجتما   ملارر        ●

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 
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18 

 
( الددددهظ جوقددددح التقميدددداج الر ميددددة اللمددددا  دددد  اسددددت دامها فم ددددد أ  20مدددد  ال دددددعا ر دددد  ) جرلددددي 

الرسدددددوي  الر ،دددددا هدددددو مددددد  أهددددد   التقميددددداج    %32.7جدددددرع  ال وسدددددلة البددددد ابية، بيممدددددا جدددددرظ  41.8%
الددهكا  الاودد ما    %9.1التىليدد  الليددااب التددخ ،    %16.4الر مية اللما    است دامها، بيمما جددرظ 

ااددددت ح ااتيددددار عيمددددة الدراسددددة  لعددددا  هدددداراعي  التقميددددة ع مرسدددده  علمددددط  لدددد  التقميدددداج  جرجدددد ، ع ددددد 
                                     .عبالتاعط جا ج متتاع ة

  ( يوضح تنظيم الفاعليات والاجتماعات الداخلية للمنظمات الأهلية عبر الانترنت21رقم) جدول 

( الددددددهظ جوقددددددح  م ددددددي  التاعليدددددداج عالاجتماعدددددداج الدااليددددددة 21مدددددد  ال دددددددعا ر دددددد  ) جرلددددددي 
 %36.4جددت  مدد  ادد ا عسدداب  التواودد  الاجتمددا   ،%63.6للمم ماج الاهلية ع ر الا ةر ددا فقددد  ددرر 

                 .جت  م  ا ا  قمية التيدجو
 ( يوضح المهارات الرقمية التي يمتلكها الاعضاء في المنظمة الأهلية 22رقم)   جدول 

( الهظ جوقح ا هاراج الر مية اللما جمتل ها الاع،ا     ا م مة 22م  ال دعا ر   )  جرلي 
جددددرع  أ  مهدددداراج  اسددددت دا  الا ةر ددددا عبددددرامي التواودددد  الاجتمددددا    ددددط ا هدددداراج  %83.6الأهليددددة أ  

 جالر ميددددة اللمددددا جمتل هددددا الاع،ددددا   دددد  ا م مددددة الأهليددددة، بيممددددا جددددا  امددددت ث مهدددداراج اسدددددت دا  ادعا
          .%16.4 ىلي  الليا اج الر مية جا ج ب سلة 

 
 
 
 

النسبة  التكرار  المفردات 

 المئوية 

 cloud computing 23 41.8%ال وسلة الب ابية            ●

 artificial intelligence 5 9.1%الهكا  الاو ما            ●

 %32.7 18 الرسوي  الر ،ا   ●

 %16.4 9 التىلي  الليااب التخ                                   ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 20 جت  م  ا ا  قمية التيدجو   ●
36.4% 

 %0.0 0 م  ا ا الوسابق الر مية ●

 %0.0 0 جت  م  ا ا موا   الوي   ●

 %63.6 35 جت  م  ا ا عساب  التواو  الاجتما                    ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 %83.6 46 است دا  الا ةر ا عبرامي التواو  الاجتما     مهاراج  ●

 %16.4 9 مهاراج است دا  ادعاج  ىلي  الليا اج الر مية             ●
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 ( يوضح وجود متخصص لادارة الحاسب الألي وانشاء قاعدة بيانات رقمية23رقم) جدول 

( اله  جوقح عجود مت ص  لادارة ال اس  الأعدد  عااشددا   اعدددة 23م  ال دعا ر   )  جرلي 
، بيممددا موجددود علسدداه  بشددك  فعدداا ب سددلة %61.8بيا اج ر مية عأ   هساه  بشك  مىدعد ب سددلة 

 . %12.7، عأ   موجود ع لا هساه  بشك  فعاا ب سلة 25.5%
 ( يوضح توفير الدعم الفني والتقني لأعضاء المنظمة الاهلية التي تنتمي اليها24رقم) جدول 

( الدده  جوقددح  ددوفير الدددع  الت ددا عالتق ددا لأع،ددا  ا م مددة الاهليددة 24مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 
، بيممددا  ددوفير ممصددة ع ددر %41.8اللمددا   ت،ددا الييددا أ  ااشددا  اددق سدداا  لتلقددب استتسدداراج الاع،ددا  

، عأ   قدددج  الدددع  الت ددا ع ددر ال رجددد %40.0الا ةر ددا ل لدد  الدددع  الت ددا عا سدداعدة جددا ج ب سددلة 
  جرع   قدج  دعراج  دريبية  قليدجة لعدة اجا  %5.5، بيمما %12.7الال ةرعاب جا  ب سلة 

 ( يوضح خطط المنظمة المستقبلية لاستخدام التحول الرقمي 25رقم)   جدول 

( الددددده  جوقدددددح ا دددددق ا م مدددددة ا سدددددتقللية لاسدددددت دا  التىدددددوا 25مددددد  ال ددددددعا ر ددددد  ) جرلدددددي 
عهها ال سددلة  رسدداع  مدد  مدد   %33.0الر ،ا أ   ع ي  ا هاراج الر مية لدظ الاع،ا  جا ج ب سلة 

جددرع  اعتمدداد   ليقدداج  %19.8جرظ أ   ىسي  جودة الخدددماج الر ميددة ا قدمددة للمسددتتيدج ،عأ  
 . %14.3بيمما  وسي  الت ليقاج الر مية ال الية جا ج ب سلة  ،ر مية جدجدة 

 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 0 غير موجود ●
0.0% 

 %25.5 14 موجود علساه  بشك  فعاا   ●

 %12.7 7 موجود ع لا هساه  بشك  فعاا   ●

 %61.8 34 هساه  بشك  مىدعد ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 23 ااشا  اق ساا  لتلقب استتساراج الاع،ا  ●
41.8% 

 %12.7 7  قدج  الدع  الت ا ع ر ال رجد الال ةرعاب   ●

 %40.0 22  وفير ممصة ع ر الا ةر ا ل ل  الدع  الت ا عا ساعدة ●

 %5.5 3  قدج  دعراج  دريبية  قليدجة لعدة اجا       ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 18 اعتماد   ليقاج ر مية جدجدة   ●
19.8% 

 %14.3 13  وسي  الت ليقاج الر مية ال الية   ●

 %33.0 30  ع ي  ا هاراج الر مية لدظ الاع،ا    ●

 %33.0 30  ىسي  جودة الخدماج الر مية ا قدمة للمستتيدج          ●
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 ( يوضح مساعدة التقنيات الرقمية في تحسين أداء المنظمة وتحقيق أهدافها 26رقم) جدول 

( الدده  جوقددح مسدداعدة التقميدداج الر ميددة  دد   ىسددي  أدا  ا م مددة 26مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 
، بيممددا  ددوفير عسدداب  جدجدددة %34.7ع ىقي  أهدافها عأ  زيادة    معدا ر ا العم   جا ج ب سلة 

جددددرع   سددددرل  عمليدددداج  قدددددج  الخدددددماج ، عأ  ا  دددداذ  %29.3، عأ   %33.3للرسددددوي  جددددا ج ب سددددلة 
 . %2.7عاد  جا  ب سلة  اسر  راراج 

 ( يوضح مساهمة التقنيات الرقمية في تعزيز الابتكار بالمنظمة 27رقم)   جدول 

( الددددده  جوقدددددح مسددددداهمة التقميددددداج الر ميدددددة   ددددد   ع يددددد  الابتكدددددار 27مددددد  ال ددددددعا ر ددددد  ) جرلدددددي 
هسددداه   عدددط حدددد مدددا ، بيممدددا جدددا ج  %21.8، عأ  %0.0با م مدددة عأ  ذلددد  هسددداه  بشدددك   ليدددر ب سدددلة 

  .عم  ل  جت  م ح ة  تاب   حلم  اي   %78.2اسلة لا اعتقد ذل 
 ( يوضح تلقى التدريب اللازم لتطوير المهارات الرقمية28رقم)   جدول 

 
( الددده  جوقدددح  لقدددى التددددري  الددد ز  لت دددوير ا هددداراج الر ميددددة أ  28مددد  ال ددددعا ر ددد  ) جرلدددي 

، بيممددددا همدددداث فددددرص  دددددري  مسددددتمرة عمتموعددددة ب سددددلة %72.7 ددددادرا مددددا جكددددو  همدددداث  دددددري  ب سددددلة 
  .جرع  أ   لا  وجد فرص للتدري  %5.5، عأ  اسلة 21.8%

 
 
 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 22  سرل  عملياج  قدج  الخدماج  ●
29.3% 

 %33.3 25  وفير عساب  جدجدة للرسوي    ●

 %2.7 2 ا  اذ  راراج اسر  عاد   ●

 %34.7 26 زيادة    معدا ر ا العم                                 ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 0 هساه  بشك   لير  ●
0.0% 

 %21.8 12 هساه  اعط حد ما  ●

 %78.2 43 لا اعتقد ذل     ●

 %0.0 0 ل  جت  م ح ة  تاب   حلم  اي   ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 12 هماث فرص  دري  مستمرة عمتموعة                      ●
21.8% 

 %5.5 3 لا  وجد فرص للتدري    ●

 %72.7 40  ادرا ما جكو  هماث  دري    ●
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 : التىدجاج اللما  واجهها ا م ماج الأهلية اللما   ت،ا الييا    است دا  التىوا الر ،ارابعا
 ( يوضح التحديات التي تواجه المنظمات الأهلية في استخدام التحول الرقمي 29رقم) جدول 

( اله  جوقح التىدجاج اللما  واج  ا م ماج الأهلية  دد  اسددت دا  29م  ال دعا ر   )  جرلي 
، عأ   ق  ا وارد البشرية جا ج  %44.6التىوا الر ،ا عأ   ق  ا هاراج الر مية جا ج ب سلة 

جددرع   قدد  ا ددوار ا اليددة  دد  مدد  التىدددجاج اللمددا  واجدد  ا م مدداج  %25.7، عأ  اسددلة %29.7ب سددلة 
  .الأهلية    است دا  التىوا الر ،ا ، بيمما ااعدما اسلة مقاعمة الت ير

 :: ا ت للاج ال زمة لت لي  مم ومة التىوا الر ،ااامسا
 ( يوضح المتطلبات البشرية اللازمة لنجاح منظومة التحول الرقمي 30رقم)   جدول 

( الدده  جوقددح ا ت للدداج البشددرية ال زمددة لم ددا  مم ومددة التىددوا 30مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 
، عأ     يددددة ا دددددوارد البشدددددرية  %60.0الر ،ددددا عأ  كدددددوادر  ددددادرة علمدددددط العمددددد  ب تددددا ة جدددددا ج ب سدددددلة 

جدددرع  عجدددود ع  دددة  تاعليدددة  %10.9، بيممدددا  %21.8الأعلدددا  الإداريدددة عا هميدددة ا  لوبدددة جدددا ج ب سدددلة 
م لددس الإدارة عا شددار ي   دد  العمدد  ، عأ  م بمددة عدددد العدداملي  ل شددا  ا م مددة جددا ج ب سددلة  بددي 
7.3% . 

 ( يوضح المتطلبات المادية اللازمة لنجاح منظومة التحول الرقمي 31رقم)   جدول 

( الددده  جوقدددح ا ت للددداج ا ادجدددة ال زمدددة لم دددا  مم ومدددة التىدددوا 32مددد  ال ددددعا ر ددد  ) جرلدددي 
 %25.5، بيممددددا   %69.1الر ،ددددا عأ ددددا  ماسدددد  ا ددددوارد ا اليددددة ل ددددرامي عأاشدددد ة ا ؤسسددددة جددددا  ب سددددلة 

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 33  ق  ا هاراج الر مية  ●
44.6% 

 %29.7 22  ق  ا وارد البشرية   ●

 %25.7 19  ق  ا وار ا الية   ●

 %0.0 0 مقاعمة الت ير                                               ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 33 كوادر  ادرة علمط العم  ب تا ة  ●
60.0% 

 %21.8 12    ية ا وارد البشرية الأعلا  الإدارية عا همية ا  لوبة  ●

 %7.3 4 م بمة عدد العاملي  ل شا  ا م مة  ●

 %10.9 6 عجود ع  ة  تاعلية بي  م لس الإدارة عا شار ي     العم  ●

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 14  وافر   رعاج عمم  داالية م  ا  تم  ذا  . ●
25.5% 

 %69.1 38  ماس  ا وارد ا الية ل رامي عأاش ة ا ؤسسة.  ●

 %5.5 3  رراث الق ا  الخاص     وفير الدع  ا اد  عالت ا   ●



 متطلبات التحول الرقمي المرتكزة على تنمية المجتمع بالمنظمات الأهلية

 حسام الدين راضي محمد راضي 

 أ.د / محمد عبد السميع عثمان

 د / مصطفى محمو 
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جددرع   ددوافر   رعدداج عمددم  دااليددة مدد  ا  تمدد  ذا دد  ، عأ   رددراث الق ددا  الخدداص  دد   ددوفير الدددع  
 . %5.5عالت ا جا ج ب سلة  اد ا 

 ( يوضح المتطلبات التقنية اللازمة لنجاح منظومة التحول الرقمي33رقم)   جدول 

( الدده  جوقددح ا ت للدداج التقميددة ال زمددة لم ددا  مم ومددة التىددوا 33مدد  ال دددعا ر دد  ) جرلددي 
، عأ   وافر أجه ة مت ددورة %69.1الر ،ا عأ   وافر مت صصو   ط الر ممة جا ج  رعرية ب سلة 

 .جرع   رعرة  وافر بي ة  ش   علمط التىوا الر ،ا %10.9، بيمما  %20.00حدج ة جا ج ب سلة 
  :النتائج العامة للدراسة      
الخاصة بالتساؤل الأول: ما مستتتوى تبنتتي المنظمتتات الأهليتتة للتحتتول الرقمتتي فتتي مختلتتف   النتائج

  :جوانب عملها
جددددا ج أ  ددددر ال ددددرامي عالت ليقدددداج الر ميددددة ا سددددت دمة با م مدددداج الأهليددددة التدددديس بددددوث  دددد   .1

 .الوا س
أبددددددددددرز التقميدددددددددداج الر ميددددددددددة اللمددددددددددا  سددددددددددت دمها ا م مددددددددددة  دددددددددد  أاشدددددددددد ييا عبرام هددددددددددا   ددددددددددا  ادارة  .2

  .(crm)     ا  ادارة الع  اج م  العم   (projct manajement system)ا شارل 
جدددت  عل ددد  بشدددك  مىددددعد  يددداس ع قيدددي  ا م مددداج لأ دددر التىدددوا الر ،دددا علمدددط أداىيدددا ع ىقيددد   .3

 .%49.1أهدافها ب سلة 
جدددددت  الت  ددددديق لتمتيددددده  يددددداس ع قيدددددي  ا م مددددداج لأ دددددر التىدددددوا الر ،دددددا علمدددددط أداىيدددددا ع ىقيددددد   .4

 .%32.7أهدافهاب سلة  
الخاصة بالتساؤل الثتتانى: متتا البتترامج التقنيتتة التتي يتتتم استتتخدامها لتوظيتتف التحتتول   النتائج

  :الرقمي بالمنظمات الأهلية
جوقدددح أ  أهددد  ال دددرامي التقميدددة اعددد  جدددت  اسدددت دامها لتوفيددد  التىدددوا الر ،دددا با م مددداج  دددط  .1

 .%45.5برامي  دري  حوا است دا  التىوا الر ،ا ب سلة 
 .%45.5جت  است دا  التىوا الر ،ا لتع ي  التعلي  عالتدري     م اا التعلي  ب سلة  .2
 .%27.3جت  است دا  التىوا الر ،ا لتع ي  التعلي  عالتدري     م اا اللي ة ب سلة  .3
أ  اسدددددددت دا  أدعاج  دارة ا علومددددددداج الر ميدددددددة لربددددددد ي  الأع،دددددددا  ع رلددددددد  ا ييدددددددا  وددددددد حياج  .4

 .%49.1الع،وية با م ماج الاهلية جت  عل   بشك  متوسق  ب سلة  
 : وج   ىو  ل ا ا م ماج الاهلية  التقمياج الر مية الليئية عا ستدامة    عملياعيا .5

همدددداث  وجدددد   ىددددو  ل ددددا الت مولوجيددددة اللي ددددة عاسددددت دا  مصددددادر ال ا ددددة ا ت ددددددة ب سددددلة -أ
45.5% 

هماث  وج  م  ا ا   وير   ليقاج ر مية  ش   علمط ال ياة الصدجقة لللي ددة ب سددلة     -أ
21.8% 

همددددددداث  وجددددددد  لتدددددددوفير اددددددددماج ر ميدددددددة  سددددددداه   ددددددد  حماجدددددددة اللي دددددددة عا دددددددوارد ال ليعيدددددددة  -      
 .%32.7ب سلة

 النسبة المئوية  التكرار  المفردات 

 11  وافر أجه ة مت ورة حدج ة.  ●
20.0% 

 %69.1 38 مت صصو   ط الر ممة. ●

 %10.9 6 بي ة  ش   علمط التىوا الر ،ا  ●
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الخاصتتتة بالتستتتاؤل الثالتتتث: متتتا أثتتتر تطبيتتتق التحتتتول الرقمتتتي علتتتى هياكتتتل وأنظمتتتة  النتتتتائج
  العمل بالجمعيات الأهلية

ال ددر  اللمددا  جم دد  لي معيدداج الأهليددة  مدد  ا لهددا  ىسددي  عمليدداج جمدد  الت رعدداج عادارعيددا - 1
 :باست دا  التىوا الر ،ا

 %58.2ب سلة  دري  ممصة جم    رعاج ر مية متكاملة ●
 %30.9است دا  ادماج الدف  الال ةرعاب )ا  اف  الال ةرع ية( ب سلة ●
 .%10.9 رل  الت رعاج عاودار اجصالاج الية باست دا  ال رجد الال ةرعاب ب سلة ●
 :أ ر   لي  التىوا الر ،ا علمط  ىسي  أ  مة العم  بال معياج- 2
 %56.4أدظ  ل ا أ  مة أ  ر فاعلية ب سلة   ●
 %27.3 أ ر علمط اعادة هياك   صمي  هياك  العم  ب سلة ●
 .%14.5أدظ اعط  ىسي  هيك  التم ي  الداالم  ب سلة ●
 :     ىسي  ادارة ا علوماج ع   ي  الليا اج م  ا ا التىوا الر ،ا- 3
 %52.7   م  ا ا  عيي  فري  مت ص  لتىلي  الليا اج ع  وير ا علوماج ب سلة ●
 %18.2 ب سلة    م  ا ا اعداد   ا  متكام  لإدارة ا علوماج الر مية  ●
 ددددد  مددددد  اددددد ا اسدددددت دا  بدددددرامي ر ميدددددة متتوحدددددة لتقددددددج  حلدددددوا  ابلدددددة للت ليددددد  ب سدددددلة ●

 18.2%. 
ا  ددداذ ال معيددداج الاهليدددة الخ دددواج ال زمدددة  لتع يددد  التواوددد  مددد  ا سدددتتيدج  مددد  اددد ا - 4

 :الوسابق الر مية م  ا ا
 %60.0     وير عساب  التواو  الاجتما   ب سلة  ●
 %20.0     وير اسةرا ي ياج راملة ر مية ب سلة  ●
 .%20.0    م ي  عرل عم  لئع،ا  لتىسي  مهارعي  الر مية ب سلة  ●
 :ا  اذ  جرا اج با م ماج الأهلية ل ماجة بيا اج عم ىيا م  ا ا- 5
 %41.82جت   الت  يق لتدري  الأع،ا  علمط م ا ر ااةرا  الليا اج ب سلة ●
 %36.4      لي   جرا اج الوووا ا شدد عالتىق  م  الهوية ب سلة ●
اسددددت دا  ا م مدددداج الأهليددددة لأدعاج الددددتعل  عدددد  بعددددد لتدددددري  موفتييددددا ع ع يدددد   دددددراعي  - 6

 .%80الر مية جت    بشك  ج ئب ب سلة 
التتاعددددد  مددددد  ا  تمددددد  ا  لمددددد  لتىدجدددددد احتياجا ددددد  الر ميدددددة ع لليييدددددا مددددد  اددددد ا ملدددددادراج - 7

 :ا م ماج الاهلية م  ا ا
 %34.5ا    ملادراج   مولوجية  سه     ح  ا ش  ج الاجتماعية ب سلة  ●
 %29.1ملادراج  تاعلية ل م  مقةرحاج الافراد    ا  تم  ا  لم  ب سلة    ●
 . %30.9ااشا  ممتدظ ال ةرعاب أع  ماة  واو  اجتما   ملارر ب سلة  ●
 :التقمياج الر مية اللما    ا ساليا  للعاملي -  8
 .%41.8ال وسلة الب ابية  ب سلة  ●
 .%32.7الرسوي  الر ،ا  ب سلة    ●
التاعليدداج عالاجتماعدداج الدااليددة للمم مدداج الاهليددة ع ددر الا ةر ددا  ددت  مدد  ادد ا عسدداب  - 9

  .%63.3التواو  الاجتما   ل سلة
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ا هاراج الر مية اللما جمتل ها الاع،ا     ا م مددة الأهليددة  ددط مهدداراج  اسددت دا  الا ةر ددا -  10
 .%83.6عبرامي التواو  الاجتما   ب سلة 

عجود مت ص  لادارة ال اس  الأع  عااشا   اعدة بيا اج ر مية عل م  هسدداه  بشددك  -    11
 .%61.8مىدعد ب سلة

 .%40 وفير ممصة ع ر الا ةر ا ل ل  الدع  الت ا عا ساعدة ب سلة-      12
 :ا ق ا م مة ا ستقللية لاست دا  التىوا الر ،ا ع   ري - 13
 %33 ع ي  ا هاراج الر مية لدظ الاع،ا  ب سلة  ●
 .%33 ىسي  جودة الخدماج الر مية ا قدمة للمستتيدج  ب سلة ●

 %0.0مساهمة التقمياج الر مية     ع ي  الابتكار با م مة لشك   لير ب سلة -  14
الخاوة بالرسددارا الرابدد : مددا التىدددجاج اللمددا  واجههددا ا م مدداج الأهليددة اللمددا   ت،ددا الييددا   المتابي

    است دا  التىوا الر ،ا
 %44.6  ق  ا هاراج الر مية ب سلة  ●
 %29.7 ق  ا وارد البشرية ب سلة  ●
 %25.7 ق  ا وار ا الية ب سلة  ●

 :الخاوة بالرسارا الخامس : ما ا ت للاج ال زمة لت لي  مم ومة التىوا الر ،ا المتابي
 ا ت للاج البشرية ال زمة لم ا  مم ومة التىوا الر ،ا- 1
 .%60كوادر  ادرة علمط العم  ب تا ة ب سلة ●
 .%21.8   ية ا وارد البشرية الأعلا  الإدارية عا همية ا  لوبة ب سلة ●
 :ا ت للاج ا ادجة ال زمة لم ا  مم ومة التىوا الر ،ا-2
 .%69.1 ماس  ا وارد ا الية ل رامي عأاش ة ا ؤسسة ب سلة ●
 .%25.5 وافر   رعاج عمم  داالية م  ا  تم  ذا   ب سلة ●
 :ا ت للاج التقمية ال زمة لم ا  مم ومة التىوا الر ،ا- 3
 .%69.1مت صصو     الر ممة ب سلة  ●
 .%20.00 وافر أجه ة مت ورة حدج ة ب سلة  ●
 .%10.9بي ة  ش   علمط التىوا الر ،ا ب سلة ●

 :الدراسة توصيات
 . ع ي  الشرا ة م  ا ؤسساج الرابدة    م اا التىوا الر ،ا -
  . ع ي  اشر ال قافة الر مية    م تل  مم ماج ا  تم  ا داب -
 .اعادا بما  الهياك  التم يمية بما جتواف  م  مت للاج التىوا الر ،ا -
 . ش ي  رع  ا لادرة عالابتكار عالابدا  داا  ا م ماج الأهلية -
 . وفير ع م ي  العاملي  م  است دا  احدث التقمياج الر مية -
  الاستعا ة بالخ را     م اا   وير ال رامي عالت ليقاج الر مية -
 . دري  العاملي  للتعام  م    ليقاج التىوا الر ،ا ب تا ة عالية -
 . وفير رلكاج الا صالاج الإل ةرع ية داا  ا م ماج الأهلية -
 . ع ي  القدرة ا الية لتموي  ال رامي عالت ليقاج الر مية با م ماج الأهلية -
 .زيادا ال واف  ا ادجة عا عموية  ست دمب ال رامي عالت ليقاج الر مية -

  :بحوث توصيات
 :الدراسة ال الية  جرا  العدجد م  اللىوث عالدراساج عم يا  قةر 
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  . صمي  ال رامي التدريبية الر مية للعاملي  با م ماج الأهلية     و  الوا   ا عاور -
  .  وير اللي ية ا ؤسسية لوحداج  ممية ا  تم  ا داب     و  التىوا الر ،ا -
  .دراسة مقار ة بي  التىوا الر ،ا با م ماج الأهلية عا م ماج ال كومية -
  .دراسة العابد الاجتما   عالا تصاد  للتىوا الر ،ا با م ماج الأهلية -
 دراسددة الاحتياجددداج التدريبيدددة للعدداملي  با م مددداج الأهليدددة  ددد  فدد  التىدددوا الر ،دددا ا  شدددود -

  .دراسة العوام  ا ؤ رة علمط   لي  التىوا الر ،ا با م ماج الأهلية المار ة
دراسدددددددة اسدددددددةرا ي ياج عا دددددددق   ليددددددد  التىدددددددوا الر ،دددددددا با م مددددددداج الأهليدددددددة  مدددددددا جىدددددددددها  -

  ا سؤعلو  
  .جودة الخدماج الر مية ا قدمة للمستتيدج  عأسره  با م ماج الأهلية -
ا سدداأ العدداملي  بوحددداج  مميددة ا  تمدد  ا هدداراج الر ميددة عاسددت دا    مولوجيددا ا علومدداج  -

  .عالا صالاج عالشلكاج الافةرا ية
دراسددددددة أ ددددددر التىددددددوا الر ،ددددددا علمددددددط التمميددددددة ا سددددددتدامة بددددددا  تم  ا ددددددداب  دددددد   ددددددو  الت يددددددراج  -

  .ا عاورة
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      :المراجع العربية     

( دعر بعدددددا الازمددددداج ا سدددددتىد ة  ددددد   ع يددددد  التىدددددوا 2021علدددددد ا  سددددد  مىمدددددد ز دددددا  )   بدددددراهي  
الر ،ا ك لية لتىقي  ال اجاج التمموية با م ماج الأهلية      ا  تم  ا عاور ، م لة   ددا  

 77الدراسا الااسا ية كلية الدراساج الااسا ية ، القاهرة ،   
(  وفيددد    مولوجيدددا ا علومددداج للمدددا  القددددراج لي معيددداج الأهليدددة   ،  2019مىمدددد ابدددراهي  ) أجدددوأ

 .رسالة ماجستير غير م شورة ،كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوا 
( التىددوا الر ،ددا بال امعدداج ا صددرية، دراسددة  ىليليددة ،م لددة كليددة 2013علمدد  علدالسدد  . ) أسددامة

  .2  37الةربية، جامعة عي  رمس، كلية الةربية،   
( دعر ا علوما يددددة  دددد   ىقيدددد  الشددددرا ة بددددي  مم مدددداج ا  تمدددد  ا ددددداب،  2007 مدددداا الدددددج  ) حسددددا 

ا ددؤ مر العروددب الرابدد   م مدداج ا  تمدد  ا ددداب عدعرهددا  دد   ر يددة ال  اهددة عالشددتافية  دد  الددو   
 .العروب، عما ، الأرد ، ا م مة العربية للتممية البشرية

(، ا علومدداج الر ميددة  مت يددر  دد   مميددة  دددرة الااصددابيي  الاجتمدداعيي    2012 مدداا الدددج  ) حسددا 
علمددددط ا مارسددددة ا هميددددة الر ميددددة، م لددددة الخدمددددة الاجتماعيددددة ،ال معيددددة ا صددددرية لئاصددددابيي  

   .55الاجتماعيي  ،   
( جهددددددود ا م مدددددداج الأهليددددددة   عالخ دددددديق لت ويرهددددددا مدددددد  ادددددد ا 2018أحمددددددد علددددددد ا  لدددددد   رم،ددددددا 

  مولوجيددددددا ا علومدددددداج، م لددددددة كليددددددة الخدمددددددة الاجتماعيددددددة للدراسدددددداج عاللىددددددوث الاجتماعيددددددة 
  .جامعة التيو  ، العدد الواحد عالعشرع 

( دعر الشدددددلكاج  ددددد  بمدددددا  القددددددراج ا ؤسسدددددية للمم مددددداج غيدددددر ال كوميدددددة  2011بدددددار  فدددددر  ) سدددددامية
العاملدددددة  ددددد  م ددددداا اللي دددددة عالتمميدددددة ا سدددددتدامة ، بىدددددث م شدددددور بم لدددددة دراسددددداج  ددددد  الخدمدددددة 

 24الاجتماعية ، كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوا  ،  
(  ددددددري  ا م مددددداج الأهليدددددة   العربيدددددة  ددددد  م لددددد  الالتيدددددة ال دجددددددة ،  2001حسددددد  العدددددامر  ) سدددددلوظ 

  .الشل ة العربية للمم ماج الأهلية   ، القاهرة
( رريدددددة  ىليليدددددة لإمكا ددددداج   ليددددد  التىدددددوا الر ،دددددا با م مددددداج غيدددددر 2020 هددددد  مىمدددددد )  الشدددددوبر ،

 .18ال كومية ، م لة كلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة التيو  ،   
( : اسددددهاماج مؤسسدددداج ا  تمدددد  ا ددددداب  دددد   ىقيدددد  ال قددددو  2005مىمددددد مىمددددد ابوزيددددد) وددددافيماز

الاجتماعيدددددة ل،اسددددددا ، رسددددددالة ماجسددددددتير غيددددددر م شددددددورة، كليددددددة الخدمددددددة الاجتماعيددددددة، جامعددددددة 
 حلوا ،

الددرحم  الدد  الع دد   :الت  دديق عالتدددري  للو اجددة مدد  الأزمدداج عالكددوارث  مددوذ  مقةددر  لدددعا   علد
م لددس التعدداع ، بىددث م شددور  دد  ا ددؤ مر السددعود  الأعا لادارة الازمدداج عالكددوارث ، جامعدددة 

 2013الاما  مىمد ب  سعود، ا مل ة العربية السعودجة، ال    الاعا، 
الددرحم  الدد  الع دد   :الت  دديق عالتدددري  للو اجددة مدد  الأزمدداج عالكددوارث  مددوذ  مقةددر  لدددعا   علد

  م لس التعاع ، بىث م شور    ا ؤ مر
  مولوجيدددددا ا علومددددداج الر ميدددددة  مت يدددددر  ددددد   مميدددددة القددددددرة الااصدددددابيي   2016ابدددددراهي  علمدددددط  مىمدددددد

الاجتمددددددداعيي  علمدددددددط ا مارسدددددددة ا هميدددددددة الر ميدددددددة ،بىدددددددث م شدددددددور م لدددددددة الخدمدددددددة الاجتماعيدددددددة ، 
 554-543، 55ال معية ا صرية لئاصابيي  الاجتماعيي  ، 

( :  تعيدد  دعر مم مدداج ا  تمدد   ددط  ىقيدد  التمميددة ا سددتدامة، م لددة 2005مىمود سرحا )  مىمد
ال دددد   الأعا، كليددددة الخدمددددة  18دراسدددداج  ددددط الخدمددددة الاجتماعيددددة عالعلددددو  الإاسددددا ية، العدددددد 

  .الاجتماعية، جامعة حلوا ، ابري 
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موسدى علمط ش ا د : ااعكاساج  تعيد  اليداج التىوا الر ،ا  ط  دو  ملادراج الشموا ا دداع    مىمدد
علمدددددط   ليقددددداج ال كومدددددة الإل ةرع يدددددة ب مهوريدددددة مصدددددر العربيدددددة،  م لدددددة الدراسددددداج الت اريدددددة 

 .2020 ر،یمایا عاورة ، کلية الت ارة ب امعة کتر الشيخ، العدد التاس  
موسدى علمط ش ا د : ااعكاساج  تعيد  اليداج التىوا الر ،ا  ط  دو  ملادراج الشموا ا دداع    مىمدد

علمدددددط   ليقددددداج ال كومدددددة الإل ةرع يدددددة ب مهوريدددددة مصدددددر العربيدددددة،  م لدددددة الدراسددددداج الت اريدددددة 
 .2020 ر،یمایا عاورة ، کلية الت ارة ب امعة کتر الشيخ، العدد التاس  

م   مىمددد السدديد، علمدد  ع ددوة بركدداج: مت للدداج التىددوا الر ،ددا  دد  مدددارس التعلددي  ال ددا و  العددا     
     .2019   مصر، بىث م شور، م لة كلية الةربية بل ياب العدد مابة ععشرع ب أ توبرب 

علمددددط الللو ددددما عااددددرع : عا دددد  التىددددوا الر ،ددددا  دددد  ا ؤسسدددداج العما يددددةب بىددددث م شددددورب م لددددة   ددددواا
 .2020دراساج ا علوماج عالت مولوجيا جمعية ا  تلاج ا ت صصة فر  الخلييب 

علمددددط الللو ددددما عااددددرع : عا دددد  التىددددوا الر ،ددددا  دددد  ا ؤسسدددداج العما يددددةب بىددددث م شددددورب م لددددة   ددددواا
 .2020دراساج ا علوماج عالت مولوجيا جمعية ا  تلاج ا ت صصة فر  الخلييب 

( دعر ا  ددددددددددالس الشددددددددددعلية ا  ليددددددددددة  دددددددددد   دارة الازمدددددددددداج عالكددددددددددوارث 2010مصدددددددددد تى السدددددددددديد: ) هالددددددددددة
 .ا  تمعية، رسالة ماجستير غير م شورة، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوا 

(التقدددددوي  ا ؤسسدددددما للمم مددددداج غيدددددر ال كوميدددددة العاملدددددة  ددددد  م ددددداا 2011همدددددا  مىمدددددد أحمدددددد عددددد   ) 
التمميدددددة ا سدددددتدامة ، ب دددددث م شدددددور بم لدددددة الخدمدددددة الاجتماعيدددددة عالعلدددددو  الااسدددددا ية ، كليدددددة 

  .11الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوا  ، م لد 
مت للدداج  تعيدد  الادارة الالي ةرع يددة بمم مدداج ا  تمدد  ا ددداب  2022عابدد  ا  ،ددر ا ددور ا  ،ددر   

 . ( 3)(  1م  مم ور ا مارسة العامة    الخدمة الاجتماعية، مي، )
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