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 البراعة التنظيمية

 

 .2يحيي علي الفيفي، 1السيد السيد محمود البحيري 
 .ي الأزهر والملك خالدتاستاذ اقتصاد التعليم وتخطيطه جامع1
شببببراف التربببببوي بجامعببببة الملببببك خالببببد ومعلببببم بتعلببببيم طالببببب دكتببببوراة ببرنببببامج الإدارة والا 2

 .جازان

  yh1396@hotmail.com: البريد الالكتروني

 المستخلص:

هددددلب ث تعددددض  عددددنب لآلددددل طددددلم يددددد ثة مدددد ا  علددددعان طأبمدددد ا  مث   يددددلث   ث ددددععب  ث عدددد       دددد  

مث   بتعدض بتتدلم ثلحضناة في لعء يلخل ث برثطدة ث عظيمأمدةو لآثخدعتليلم ثجدظلو ث ع دالاو لآثنخدكت  ة  د 

ثو لآسخدان 328طلى طمظة يد يليني لآيشنف ا لآيعبأد ا يدلث   ث دععب  ث عد       د  ثلحضدناة  ب دلم   ( طضدعا

ث تعددددددض طددددددد ثخددددددعب   ا ث عمظددددددة  دددددد ءا  ل  ددددددة يعثفتددددددة  ت ر (  ددددددع    مدددددد ا  لددددددعان طأبمدددددد ا  ث عتلددددددم و 

ضدددددناة فدددددي لددددعء يدددددلخل ث برثطدددددة لآثن صدددد  و لآ دددددظل ث تددددنث  لآث تددددد تع( ممث   يدددددلث   ث ععبددددم  ث عددددد       دددد  ثلح

ث عظيمأمدددة ع لآطدددل  لآ دددعم فدددنلآح تثا من دددة ث صددد لمة  ددد   ثخدددعب   ا ث عمظدددة  دددع    مددد ا  لدددعان طأبمددد ا 

 ث عتلددم و لآثن صدد  و لآطأبمددة  ددظل ث تددنث  لآث تدد تع(  ددتمث   يددلث   ث ععبددم  ث عدد       دد  ثلحضددناة فددي لددعء 

 .ث برثطة ث عظيمأمة  عزى جع  ر ث عظماة ثلح  مة

 ع ددددل ث تعددددض  دددددى لآلددددل طددددلم يددددد ثة مدددد ا   علددددعان طأبمددددة ث عتلددددم و لآي  دددد   طتددددل لآ   طأددددل لآ 

 دددددع  طلدددددى  طدددددلثم خلدددددة  خدددددررث مبمة لمأمدددددل يريدددددعشلا ثجل خدددددةو لآ ظيدددددم   تددددد ءثا ملآ ادددددة جظ  شدددددة يريدددددعشلا 

ثجل خدددددة طأبمدددددة لآلدددددل ثلللدددددم  ثجيدددددعتتبمة  بأل خدددددةو لآ  مددددد ا  ععبددددد   عأبمدددددة ثن صددددد  و لآي  ددددد   ثخدددددعتلث  

لل ث عتظمددددة ثلحلييددددة فددددي ثن صدددد   يددددل يريددددعشلا ثجل خددددةو لآ مشدددد ء يعث ددددل  تظمددددة  بععث ددددل يددددل يريددددعشلا ث عخدددد 

ثجل خدددددددة لآ  خددددددد   ث نخددددددد لل طبة ددددددد و لآ مدددددددعاد فدددددددنح ييددددددد طل   عظيدددددددم  ثجعبعيددددددد ا لآ عبة ددددددد  لآ عليدددددددل يعع ددددددد ا 

ثجل خددددة  ثن صددد  و لآ  مدددد ا  ععبدددد   تعدددل  عأبمددددة  ددددظل ث تددددنث ثا لآث ت تهددد و لآي  دددد  طتددددل  تددد ءثا يددددل يريددددعشلا

 ععلددمأ سهددلثب لآفعثلددل  لتمدد  ثجشدد   ة  ددظل ث تددنث ثا لآث ت تهدد و لآلآلددل خلددة لآث ددحة  عددل ا  يريددعشلا 

 .ثجل خة  ع  طأبم ا  ظل ث تنث 

فددي لددعء  عددد ل  ث تعددض سطدددوعو يأتددد ث عع دددمة  كظيددم  لآ   طأدددل  ددع  يعلبتددد ا  عتمدد  ث عأ ددد  

  يعلبتد ا ث برثطدة ث عظيمأمدة لآ لتمتبد   أدلث   ثممث ي في  ألث   ث ععبم  ث عد  و لآ ظيدم  لآ   طأدل  دع 

 .  ث ععبم 

 .ث برثطة ث عظيمأمةو ث عتلم و ثن ص  و  ظل ث تنث  لآث ت تعالكلمات المفتاحية: 
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ABSTRACT: 
The study aimed to identify mechanisms for developing the 

management processes of public education schools in urban Abha in light of 

the organizational dexterity approach. The research adopted the descriptive 

methodology, utilizing a questionnaire as the main research tool, which was 

administered to a sample of school principals, supervisors, and teachers in 

public education schools in urban Abha, totaling 328 participants. 

The study findings indicated that the respondents strongly agreed on 

the mechanisms for improving the planning, communication, and decision-

making processes in school management within the framework of 

organizational dexterity. Additionally, no statistically significant differences 

were found among the responses regarding these development mechanisms 

based on the participants' current job positions. 

The research proposed several mechanisms for improvement, including: 

• For planning: Conducting workshops on strategic planning for all 

school staff and organizing periodic meetings to discuss future 

planning. 

• For communication: Utilizing modern communication 

technologies, creating digital platforms for school communication, 

and forming support teams to manage and analyze information while 

addressing communication barriers. 

• For decision-making: Holding meetings with staff to explain the 

benefits of participatory decision-making and establishing a 

structured training plan to enhance decision-making skills. 

Based on these findings, the study recommends organizing workshops on 

the requirements for achieving administrative excellence in public schools 

and applying organizational dexterity principles in school management. 

Keywords: Organizational Dexterity, Planning, Communication, Decision-

Making. 
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 :مقدمة
عدددددع  طلدددددى   يعبعي  مدددددة فدددددي  ددددد   ث مددددد نا ي 

ا
 لآجدددددع  

ا
 لآ تظع ع مددددد 

ا
 يعنفمددددد 

ا
يشدددددبل ث عددددد     لدددددع ث

ثجؤخيدد ا ث ععبمأمددة يعث بددة ث ع  ددرثا لآ ت ددي  ددم فة  ليددل   م فددة ث عأبمدد ا ثممث اددة لآث ععبمأمددة 
 دددعأتد يدددد يعث بل ددد و لآ دددإ ا يبددد  طلدددى  مث   ثجدددلث   ثنخدددعب  ة  بع م دددر لآ بتمدددة ث عم  ددد ا    ددد 

ثجيددعتتل لآ لددعان  يأبدد  ثنمث اددة  ععتمددلم يددل  بددا ثجع  ددرثا يددد خددو  ثن ددلث  لآثن عمدد   فددي  عتمدد  
 ثلأهلثب لآت ا يد خو  ثنخكيأ   في ثجعث م ث بشناة. 

ي لآت ا جي هأعه ث اع  دة فدي  عتمد   دعم  ثلأمثءو  مض يأيل ث عظصن ث بشنى يع م سخ س 
فب  يأيبع   دع  فتنادة لآيعنفمدة  يد طل فدي  مث   ثجؤخيد او لآطبة د  س   عد ف  طلدى يد   أعبتده يدد 
 س  ثجدددددددددددد   ث بشددددددددددددنيو لآثخددددددددددددعتلث  ب  دددددددددددد     ثن عم  اددددددددددددة لآطددددددددددددل  ثن عادددددددددددد ء  تددددددددددددل ث    ث لتمعمددددددددددددة. 

خعتلث  ثن ب ه ا ثلحليية في ثمث     لآي    ( و  إ ا  يعى  أمل ثجؤخي ا طلى ث2٠2٠ ث ن دو
ث تعددض طددد فددنة  ليددل   مددع   دد م   طلددى ث برثطددة ث عظيمأمددة و  مددض  يددب  ث برثطددة ث عظيمأمددة فددي 

ثخددددكيأ   ث اددددنة  ضددددأ    عتمدددد  ث ظب  دددد ا ثجيددددعتتبمة لآثنخددددعأنث  فددددي ثجظ فيددددةو لآاععتدددد  ت ددددا 
ظ فيددددددمة لآث عظيمأمددددددة ثجن ددددددة ث تدددددد م   طلددددددى  ع ددددددعم هم  ددددددل تثا سهأمددددددة ير ثيددددددل  فددددددي  عتمدددددد  ثج دددددد   ث ع

ثنخددعب  ة جعلمدد ا ث تالمددة ثجع  ددر  ثجيددعلثية  بأؤخيدد او فعظددلي   نفدد  ثجؤخيدد ا فددي ثلحصددع  
طلددى سمثء  مددل  لطأدد   يمددع  ت ددا يددد خددو   عتمتبدد   ببرثطددة ثنخددررث مبمةو  ت  ددعأتد ثجؤخيدد ا 

رثا ث يع اددددة لآث علع اددددةو لآثخددددكيأ   ث اددددنة ث ت  طددددة يددددد  عتمدددد  ثج دددد   ث عظ فيددددمة يددددد خددددو  ث ع م دددد
لآثخعتشدد فب و لآث تددل   طلددى ث عتمددلم لآثجعثءيددةو لآامددع   ددل    ث تددل   طلددى  لددعان يظعبدد ا لآخددلي ا 

 ( 2٠19 ليل   لخعثح ث ظ  لمة لآثجظ فية في ثنخعثح ث ظ  مة في لآ لم لآث ل  طعضو

 يبدد م سخدد  م   مث اددة لآ يددعى ثجؤخيدد ا ث ت  طددة  عددع  عزاددز  ددل     ث عظ فيددمة يددد خددو  
 ليل       مع    م   طلى ث صأعم لآيعث بة ثجظ فية ث حبمة لآث ع جمةو لآثخكيأ    أمل ث انة 
ثجع  ة  ل   و لآث تعض طد فنة  ليل   شمل يي طله  طلى ث عتمدلم يدل  المل د  لآ عتمد  سهدلثفب و 

خيد ا ث ععبدم  ث ح فيدة لآخمعل يابع  ث برثطة ث عظيمأمدة  ت دلى ث عع بد ا ث  دي  يدعلمل   د  يؤ 
طلدددى ين زهددد  ث عظ ف ددد ي فدددي  المدددة يع  دددر    خدددعأنث و  مدددض  عع  بددد  ثجؤخيددد ا  ععتمددد  ث عدددعث    ددد   

ع ددي ت ددا  ددل   ثجؤخيدددة Explorationلآسمشددلة ثنخعتشدد ب  Exploitationسمشددلة ثنخددع و   و لآي 
ي ث ع ددلم  ايدده  مددع   ددل    طلدى ثخددع و  ث تددل ثا لآثميم  مدد ا ثجعددعثفن   ددل     ععتمدد  ث تادد ء و لآفدد

 (.2٠21ث تل   طلى ثخعتش ب  يم  م ا  ليل   ععثف  يل  المة ثلأطأ   ثجع  ر   طبعث و 

لآ عأدددددل ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة طلدددددى ثن عتددددد   يدددددد لآلدددددعمة ث ع  يدددددة  ددددددى لآلدددددعمة ث ععدددددن   بددددد ع 
عاددةو لآثخكشددنثب ث علددل ث ددنثهدو لآث رر  دد  طلددى ثلأمشددلة ثلح  مددة فددي   فددة ث مدد نا   جؤخيدد ا ث رر 

ثجيدددددعتتل فدددددي  مث   ثلأ يددددد ا ث رر عادددددةو لآث دددددعاي لآث تدددددل   طلدددددى ث عتمدددددلم سجظددددد ء  مث   ثلأ يددددد ا ث رر عادددددةو 
لآث ددددععب  يددددد خددددو  ث عأددددحمأ ث ددددإث لا سجظدددد ء  مث   ثلأ يدددد ا ث رر عاددددةو لآ يبدددد م  ددددلثلل لآ بددددع  جعث بددددة 

 فدي ث تعدض طدد خدتل  ليدل  (و لآس تعلم  مث   ثجدلث   ث مدع  يل  تد2٠22ثلأ ي ا ث رر عاة  خبم و
ا
 

لآ أ تج  عبمأمة يتعتن  جعث بة ث ععدلي ا ث  دي يدد سهأبد   تدو ث مدعثم  ثجؤهبدة  بعدل ي  لآلدعلم 
خبددرث    ث عل ييددمةو لآث ع  مددل طلددى ثن  تدد ء  تددل ثا ثجعبأدد   يددد خددو   ددنثي   يدد طله  طلددى  ددتل 

لو ( و لآ لتمدددددد  ثن 2٠19يبدددددد  ث    لآ عيدددددد   سمثر دددددد  ثج ددددددي  ث ن ملدددددديو ب هدددددد ا ثلحلييددددددة م بدددددد ع ث ددددددظ 
ث لعباددة  و عمدد   لآثن ددلث  يددد خددو   م ثج يعلبت  دده ثلأخ خددمة لددأد ث يم خدد ا لآثنخددررث مبم ا 
لآث بددددرثي  ث عبظمددددة  و عمدددد  و لآ ظدددد ء ث تددددل ثا ث بشددددناةو لآ ددددعف ر ث بم  ددددل ثلأخ خددددمة لآث ددددظي  ثلحع أددددة 

 (2٠23لآ عب   ي  يبز  يد ث عتظع ع م ا ثلحليية.  ثمخمعثو 
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لآ دددددإ ا س دددددتعلم ثممث ثا ثجل خدددددمة  ع  دددددة  نكادددددة  مث ادددددة  ليدددددل   عدددددن  لآ بدددددلم لآ تدددددل   
لآ ضددددملم لآ يددددكيأنو  ععتمدددد   كاددددة ثجؤخيددددة لآ مددددع   دددد م   طلددددى ث عظدددد ف  لآثنخددددعععثت طلددددى ينث دددد  
يعتلية طلدى ثجيدععى ث عد جلا لآث ل د ج ثلأخد  م  ثممث ادة ثلحلييدة فدي  مث   د   أد   يد طله  فدي  عتمد  

( و  ددددإث يرتلددددي طلددددى ثنمث   ثجل خددددمة س   يددددب  فددددي  عتمدددد  سهددددلثفب  و 2٠17   طتددددل ث ددددل م يوسهددددلثفب
لآ عتمدددد   لبعدددد ا لآ يدددد   ث معأددددلو فبدددد  يعددددل ملآ هدددد  يبددددنم طأبمددددة  مث اددددة  لآ مرمددددة   ددددلب  دددددى  يددددم ر 
 ؤلآ  ثجل خة لآف   عثطل لآ عبمأ ا يعمظةو  ل س دتعلم  ع د   د  ظعثاي ثن لثطمدة لآ مدل يد  يعصدل 

يمدددإ لآسطضددد ء هملمدددة ث عدددل ي و لآ  جظددد  و لآبدددنح ث عدددل ي  لآث رشددد   ثجل سددد يو لآثن دددنثب ث ا دددي    عو 
 ( .2٠15لآ ظيم  طو ل   يل ث معأل ث حلي  ث صت بو

لآ مدددلا  صدددل  مث   ثجل خدددة  ددددى ث برثطدددة فدددي ثلأمثء لآث ظعددد ل  ثجن دددع  يبددد  س   ردددعلو ثلأخددد  م  
يددل ملآ هدد  طأببدد  فددي خليددة ث معأددلو  ت س  ث ظعدد ل  فددي  ثممث اددة ثلحلييددة لآ لددع  يأ  خدد      أدد  يددعوء 

 دددل (و  2٠2ثجؤخيددد ا ث رر عادددة ن  ردددر   طلدددى  دددمل س  ددد ع ي ميدددة فدددي ثجظيعيدددة ث ععبمأمدددة  ثلمظددد    و
 لع  ملآ ه   علت  ث علع ثا ث عتظع ع مة في ثممث   ثجل خمة  عمض  مع  يل  ة لآلآثطمة  د  علعان 

 م م  ددددد و لآ لدددددعان تث  ددددد   تدددددل  لدددددعان سمثء ث عددددد يب   فة ددددد و لآيدددددد جددددد  ث شددددد يل لآثخدددددعتلث  ث عتظمدددددة فدددددي 
ييددددددعلمل يددددددلين ثجل خددددددة س  يعدددددد  ل طأبمدددددد ا  لعانهدددددد  لآ مخدددددد   ث ععيدددددداظ ا ث عتظمددددددة طبة دددددد   شددددددمل 

لآث عبليددددل لآث عع يددددل يددددل ثجع  ددددرثا  شددددمل س  ددددر  ادددد ء لآابدددد  س   مددددع   ددددل    ث تددددل   طلددددى ييددددعأنو 
لآث ع ددع   دددى ثلأهدددلثب طلددى ثجددلى ث تعمددلو يددد خددو   ت دددي  ددم فة ث ددنكى ثنخددررث مبمة  بأيددعتتل 

 . (2٠2٠ لتم  ث علع ثا ث عتظع ع مة لآثخعتلثيب  في طأبم ا ثن ص     جنكلآخ    ث تنملاو 

لآ عأل  مث   ثجل خة ث ت  طة طلى  لعان سهلثفب  ثنخررث مبمةو لآ ا م   ل   ثمث    و لآث عأل 
لآ عبمددددل ث علددددل ث ددددنثهد جؤخيددددة ث ععبددددم و لآ صددددع  ثممث   طلددددى ثجؤخيددددة  تالمددددة ي ددددمعة    ددددلث و 

 عأبم ا ث ععي   ثجيدعأنو لآثخدكيأ   ث ع دلم طبدر ث عتظمد ا ثجع  دةو لآثهعأد   ثممث   ث عبمد  جعد ي ر 
ثخدددعأنث  ثجؤخيددددة فددددي  عتمدددد  ين ددددز  ظ ف دددد ي  مددددلو لآ ظيددددم   ددددنثي  ث علددددعان ثج ددددي  عددددلطم  يبدددد  ثا 

 ية ث للآ ثا ث عتصصمة ث  ي   لب  ععنالم ث ع يب     هأمدة ث برثطدة ث ع يب  و لآثهعأ   ثممث    ت 
 (.2٠23ث عظيمأمة  خبمأ  و

 مشكلة البحث:
ث   م لث  لآثن عم   لآ عأل طلى  لتمتب  في ث ععبم و لآ   نف      ت را

ا
  ع  لآ ث   ث ععبم  ثهعأ ي 

 عث دددده  عتمدددد  ت ددددا  يددددد ت ددددا س دددد  ا ث عليددددل يددددد ث ل ثخدددد ا  دددددى لآ ددددعم طددددلم يددددد ثجشددددتوا ث  ددددي
( ث  ددي س دد  ا ث  ث علددل ثلحدد دي هددع   لتمدد  2٠18م ثخددة ث صدد   ي   أددلث   ث ععبددم  ث عدد  و  لآي  دد  

ث بدددددعثلأ لآث تدددددعث    س  دددددر يدددددد ثطعأددددد مع طلدددددى ث ععا ددددد  ث دددددإث لا و لآثنخدددددكي    ث اتنادددددةو لآث عددددد ج ر ثجيددددد ديو 
ع بددة   ددة  و لآ تددد ملآ  ث شددعع   تدددل  لآثنهعأدد    دد ةخنادو يأدد  يددلفل ثجنكلآخدد    دددى  ظامدددإ ثجبدد   ثج

  ب يد ث لثفعمة ث  دي  عادزه  طلدى ثجزادل يدد ث ظأدع لآث علدع  ث دإي يدؤمي  ددى يزادل يدد  أدع لآ لدع  
( ث  ددددي س دددد  ا  تبددددة لآ ددددعم  ددددل ا   ت لددددلثا 2٠17يؤخيدددد    و لآ عدددد ل  م ثخددددة ث لنثلآ ددددةو لآث   ددددلي  

 لدددددد فة  دددددددى ث تادددددد ض ث لأددددددعع  ددددددلى ثجددددددلث   طلددددددى ث تدددددد ت ث تددددددنث  لآ ددددددلملا ييددددددععا ا ثلأمثء  ددددددل    
ث ت لددددددلثاو لآ بددددددة  ددددددعف ر  ددددددنثي  ث عددددددل ا   عظأمددددددة ثجبدددددد  ثا ث  لصددددددمة  بأددددددلينثا لآيددددددظأ ثجزاددددددل يددددددد 
 ث صو م ا لآث عاعاض  بت للثا لآ ا م  ثجش   ة في ث ت ت ث تنث  لآ ت ي  ي   يم فآا لآ عا    مل.
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 أع فيدة ث لد للم يعث بددع   ( طلدى س   د م  ثجدلث   ث ي  عادة2٠17لآس دلا م ثخدة ث يبم دي  
يعع دد ا  ظيمأمددة لآ عأيددل فددي  أددعم ث بم  ددل ث عظيمأمددةو  مددض س  دد   دد   ع  ددر  فدد  ث علددع ثا ث تت ددر  
ثجيددععلجة لآ دد ء ث تدد ت ث تددنث  لآلددعلم س يأددة ثلحددعثفزو لآيعع دد ا  شددناة  عأيددل فددي  تددو ثجددعث م 

ي ميدددة  عأيدددل فدددي لدددعلم   ددد الآيعع ث بشدددناة  أددد  يزادددل ث عددد ء طلدددى ثجدددعظا   لآطدددل   تدددع ب   بع م دددرو 
  ا ية ي  ث مة ثجل خة لآ بة ثجنثف  لآث عبب  ثا لآثجص م  ث و ية  كيبمل ث عأل.

(  ددددى ثنطعأددد م طلدددى ث تمددد م  ثممث ادددة ثلحلييدددة فثدددي س  دددر ينلآ دددةو لآس  دددر 2٠18لآس ددد  ا م ثخدددة خددد     
ثو لآ عأعدددل  دددنلآع   لثطمدددة  ظ فيدددمة ط  مدددة  ددد   ث عددد يبف طبمدددة   و لآ طلددد ء ث صدددو م او و لآس  دددر  عا ددد ا

لآث عّادددعاض لآث ءمدددعء ثددددى ث وين زادددةو لآ ظددد ء  دددتتة ث صددد   مثخلدددي فعّددد     خدددعتلث  لآخددد لل ثن صددد   
ثلحلييدةو لآ  دنث  ث عد يب   فدي  عتمد  ثلأهدلثب  تادد ء  ط  مدةو لآ دل س د  ا طدلم يدد ث ل ثخد ا  دددى 

( ث  دددددي 2٠22خدددددبم     م ثخدددددة سهأمدددددة  لتمددددد  ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة فدددددي ث مددددد   ث ععبم دددددي لآثممث ي لآي  ددددد
بددددد و لآلدددددنلآ  ه ث عصدددددناة فدددددي  مث   

ّ
س ددددد  ا  ددددددى سملآث  ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة ثجل خدددددمة  ددددد   ث عات دددددر ثجب

( ث  دددي  ع دددبلم  ددددى س  م  دددة  دددعثفن ث برثطدددة 2٠21ثلأ يددد ا   جؤخيددد ا ث رر عادددةو لآم ثخدددة ثلمأمعدددي  
و لآم ثخددددة ث عددددعم   ل  ددددة ط  مددددة ث عظيمأمددددة  ددددلى   لددددلثا ثجددددلث   ثلأهبمددددة  أليظددددة ث لدددد للم  دددد ءا

 ث ي  عادة فدي ثجدلث     لدلثا  دلى ث عظيمأمدة ث برثطدة  عتمد  ييدععى   ددى س  ث  دي  ع دبلم( 2٠2٠ 
 .  ت ر   ل  ة   ءا ث تصم  يظلتة

لآيأددد  خدددت   ددد ا فتدددن  ث تعدددض ثلحددد دي  علدددعان ث عأبمددد ا ثنمث ادددة فدددي لدددعء يدددلخل ث برثطدددة 
ع م ددددددرثا ثلحلييددددددة لآاعث لا دددددد   ععتمدددددد  ثنهددددددلثب ثنمث اددددددة ث عظيمأمددددددة  أددددددلخل  مث ي  ددددددليض يب دددددد  ث 

 لآث ععبمأمة  تا ء  لآينلآ ة ط  مة. 

 أسئلة البحث: 
ي    م ا  لعان طأبمة ث عتلم  ممث   يلث   ث ععبدم  ث عد       د  ثلحضدناة فدي لدعء ث برثطدة  .1

 ث عظيمأمة يد لآ بة  ين طمظة ث تعض؟ 

ممث   يددلث   ث ععبددم  ث عدد       دد  ثلحضددناة فددي لددعء يدد    مدد ا  لددعان طأبمددة ثن صدد   ثممث ي  .2
 ث برثطة ث عظيمأمة يد لآ بة  ين طمظة ث تعض؟ 

يدددد    مدددد ا  لددددعان طأبمددددة  ددددظل لآث تدددد ت ث تددددنث  ممث   يددددلث   ث ععبددددم  ث عدددد       دددد  ثلحضددددناة فددددي  .3
 لعء يلخل ث برثطة ث عظيمأمة يد لآ بة  ين طمظة ث تعض؟ 

  مدد ا  لددعان   دد   ثخددعب   ا سفددنثم طمظددة ث تعددض  ددع   هددل  ع ددل فددنلآح تثا من ددة   صدد لمة .4
طأبمدددة  ث عتلدددم و لآثن صددد   ثممث يو لآ دددظل ث تدددنث  لآث تددد تع(  دددتمث   يدددلث   ث ععبدددم  ث عددد   
    ددددد  ثلحضدددددناة فدددددي لدددددعء ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة  عدددددزى جع  دددددرثا  ثجن بدددددة ث ععبمأمدددددةو لآث عظمادددددة 

 ثلح  مة(.

مث   يدددددلث   ث ععبدددددم  ث عددددد       ددددد  ثلحضدددددناة فدددددي لدددددعء يددددد  ثة مددددد ا ثجترر دددددة  علدددددعان طأبمددددد ا   .5
 ث برثطة ث عظيمأمة؟ 

 أهداف البحث:
هددلب ث تعددض  علددعان طأبمدد ا  مث   يددلث   ث ععبددم  ث عدد       دد  ثلحضددناة فددي لددعء ث برثطددة 

 ث عظيمأمة.
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 أهمية البحث:
طددددد   ددددعفن ث برثطددددة ث عظيمأمددددة  المدددددة ي ددددمعة    ددددلث و لآ عبمددددل ث علدددددل ث ددددنثهد  بأؤخيددددةو لآم -

ثممث    عأبمددد ا ث ععيددد   ثجيدددعأنو لآثخدددكيأ   ث ع دددلم طبدددر ث عتظمددد ا ثجع  دددةو لآثخدددعأنث ه  فدددي 
  عتم  ين ز  ظ ف  ي  ملو لآ ظيم  ثممث    برثي  ث علعان ثج ي  علطم  يب  ثا ث ع يب  .

 مخدددددد   ث برثطددددددة ث عظيمأمددددددة فددددددي ثجؤخيدددددد ا  بدددددد  سهأمددددددة  ت ددددددر   ععتمدددددد  ث عددددددع ث   دددددد   سمشددددددلة  -
  لآسمشددددددلة ثنخعتشدددددد ب  لناتددددددة يععث  ددددددةو ف جظيأدددددد ا  يددددددعى نخددددددع و   يم     دددددد  ثنخدددددع و

لآيعث مهدد   أدد  يضدددأد  بدد   اددد ء  ثنخددعتلث  طلدددى ثجددلى ث تصدد رو لآفدددي ث ع ددلم تث ددده  علبددل هدددإع 
ثجؤخيدد ا جددعث م لآفددنة  ليددل   أدد  يأت  دد  يددد ث عتمددلم يددل ث ع  ددرثا ث تم مددة لآ أدد  يضددأد  بدد  

 لى ث لعال. ث تت ء لآثنخعأنث  في ثج
مشددن جت فددة ث برثطددة ث عظيمأمددة فددي ثجؤخيدد ا لآطتددل لآ   طأددل ييددب  فددي  ظدد ء ث تادد ء  لآثم ددلث   -

 في ثجؤخي ا ث ععبمأمة.
 أيبدددلم ثلحدددللآم ثجعلدددعطمة فدددي  لدددعان طأبمددد ا  مث   يدددلث   ث ععبدددم  ث عددد       ددد  حبببدود الدراسبببة:  

م  مددددة  يددددلث   ث ععبددددم  ث عدددد       دددد  ثلحضددددناة فددددي لددددعء ث برثطددددة ثنخددددررث مبمةو لآ ددددأبلم ثلحددددللآم ثج
ثلحضناةو لآ أيبلم ثلحدللآم ث بشدناة فدي يدليني لآيدلينا ا لآيعبأد   لآيعبأد ا يدلث   ث ععبدم  ث عد   

 .1444      ثلحضناةو لآ   لم ثلحللآم ث زي  مة 

 مصطلحات البحث: 
 التنظيمية:  البراعة

يدددد ث تمددد م   دددإ ا  يتصدددل    برثطدددة ث عظيمأمدددة ث دددلث  سيدددح ب ث عأدددل فدددي طأببددد  ملآ  ببددد 
فبدددد  ث ددددل ة  ددددل    ثيم  دددد ا لآ ددددل ثا    ددددلث  ف جؤخيدددد ا ث ت  طددددة  ددددي ث  ددددي  عأ دددد   دددد  ععثف   دددد   
ثخعتش ب ث انة لآثخع و ب   لط   نثطة هممبمة يعم يبة لآ تع  ثجؤخي ا  ععتم  ثجعثلأة     

برثطدددة ث بممبمدددة  عدددعف ر س عددد م ث برثطدددة ثنخدددررث مبمة لآثجعأيبدددة فدددي ثخعتشددد ب ث ادددنة لآثخدددع و ب و لآث 
 المددة ث عأددل ثجظ خددتة يددد خددو  يعلبتدد ا ث يددعح لآثنطعأدد م طلددى ثلمددعم  ث ع  مددة لآث عتظع ع مدد  ث  ددي 

 (.2٠2٠ ؤجن طلى سمثء ثجؤخية  عمل ثجلى" ث ب  ليو ث لهو 

لآاتصددل    برثطددة ث عظيمأمددة ث نثلمدد  فددي هددإث ث تعددض هددع  ددل   يددليني يددلث   ث ععبددم  ث عدد   
ضناة فدي  لدعان ث عأبمد ا ثنمث ادة لآ دي ث عتلدم  لآثن صد   لآ دظل لآث تد ت ث تدنث  فدي لدعء       ثلح

ث برثطة ث عظيمأمة لآثنخعا م  يد ث ع مهد  فدي  لدعان ث عأبمدة ثنمث ادة لآث ععبمأمدة  ععتمد  ثنهدلثب 
 ثجرشعم . 

 الإطار النظري للبحث:
 المبحث الأول: البراعة التنظيمية:

ث عظيمأمدددة يدددد  تدددل ث تمددد مثا ثجل خدددمة فدددي  عتمددد  ي ددد ثا  ظ فيدددمة  يدددب  يأ  خدددة ث برثطدددة 
ه لبةو لآ لعان ث بم  ل ث عظيمأمة لآث تشلم طد ث ادنة ثلمليدل  لآث عأدل طلدى ثخدكيأ   ثميم  مد ا 
لآثجددعث م ثجع  ددة ث بشددناة ي  دد  لآث اظمددةو  أدد  يعددعم    ا لددل  طلددى  ددعم  ث عأبمددة ث ععبمأمددة لآطلددى   فددة 

 (.2٠2٠سبنثفب   ثلمظ    و
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ف جددددلث   ث ت  طددددة  ددددل    ثنخددددععلثم لآثجمددددل  عددددع ثخددددكيأ   ث اددددنة ثجع  ددددة سي يبدددد  فددددي  المددددة 
ث عأددل لآفددي ث ع ددلم  ايدده ثخعتشدد ب ثلمليددلو  مددض   ددلب  عددل ثنخددكيأ   فددي ث برثطددة ثنخددررث مبمة 

 برثطددة  ددى ثخددع و  ثجدعث م لآثميم  مدد ا  بع دع   دددى  اد ء  ثم ع  مددةو لآ  دلب  عددل ثنخعتشد ب فددي ث
ثنخررث مبمة  دى  عتم  يد  هدع  ليدل لآس دمل فدي يعدم  ث  دلو لآيبعأعدهو لآث ع دع   ددى ثجعنفدة 

 (. 2٠2٠ تل ث عأتد يد ثخع و ب .  ثجصنيو

لآ عددنب ث برثطددة     دد  ث تددل   طلددى  ظامددإ ثم ددلث  لآ عيدد   ثنخددررث مبم ا ثجعتعددةو   ملدد فة 
 ا ث عظيمأمدة ثجععدلم   أد  فدي ت دا ث يت فدة ث عظيمأمدة  دى س     علب  يعثءية ثلأمشلة طبدر ثجيدععا

(و لآ عددنب  دإ ا     د  ث عا طددل لآث عدلثخل فددي 2٠15لآثنخدررث مبم ا ث اع  دة"  ث ت ددلثمي لآثلمتدع يو
 ددل ثا ثجؤخيددة  بأعثلأددة  دد    بظدد  ث اعمدد   ث عظيمأمددة لآث تصددع  ث عظيم ددي لآ دد    عزاددز طظ  ددن 

 (.:Tuan, L. T. 2016ثج مية لآث بشناة ثجع  ة  بأؤخية   ثنخعتش ب لآثنخع و  ثلأييل  بأعث م

لآ عددنب ث برثطددة ث عظيمأمددة     دد  " ددل   ثجظيأددة طلددى ث عع يددل يددل يعلمدد ا ث تالمددة  ددإ  ء يددد 
خددددددو   مدددددد   ثجظيأددددددة فددددددي ث ع ددددددلم  ايدددددده   نخددددددكيأ   ثلأييددددددل  بأددددددعث م ثلح  مددددددة فددددددي ث تالمددددددة ث لثخبمددددددة 

 (.279و ة 2٠18لل   مة  ث ع ملا لآ ي  و لآثخعتش ب ث انة ثلمليل  في ث تالمة ث

لآ ع ي ث برثطة ث عظيمأمة  ل   ثجؤخيدة طلدى سمثء يتعبدلم ثلأمشدلة لآثلأطأد   ثنخدررث مبمة 
ثجعظ فية  شمل يعأل طلى  لتم  ثنخررث مبمة ثلح  مة يل  لدعان ثنخدررث مبمة ثجيدعتتبمة  دظا  

دد   هظددد    ظدددع  فدددي ثجعبعيددد ا  ب أددد  فدددعأ ث مددد   سيددد    بدددا ثجؤخيددد ا  ععزادددز ث ع دددلمو سي س ددده  بأددد   د
   (Bharati et al, 2015)  ل     طلى ثخعتش ب ث تنة لآثخع و ب .

: أهمية البراعة التنظيمية:
ً
 ثانيا

 يددد طل طلدددى  اددد م  ث تدددل   طلدددى  تممدددلم ثجؤخيدددة يدددل ث تالمدددة ثجع  دددر  لآ   عددد دي  دددزمثم سهأمل ددد  فدددي  -
سخ خددددمة  يتدددد م   ثلأفدددنثم لآثخددددع و  ث اددددنة ث  ددددي  ث ظبددد ع  مددددض  عبلددددى سهأمل ددد  فددددي س شددددل  تددد  

 ععددددلى ثجددددلى ث تعمددددل لآلآظدددد لاب  لآيبدددد يب  ثلح  مددددةو لآ عا دددد  ثنفددددنثم  أدددد  فمدددده ث تا يددددة  عمددددض 
يعأبدددددع  لآاعصدددددنفع   دددددللآ  ثلحصدددددع  طلدددددى  ت  سلآ مطددددد  يدددددد  كخددددد ر  و لآ  دددددممل ثلأفدددددنثم طلدددددى 

ل لآث د  يدل ثنخدررث مبمةو ثلأطأ   ث  ي  عضأد ث عتمدلم يدل ث ادنة ثلمليدل  لآثجععثفتدة  شدم
لآ ددددددل   ثلأفددددددنثم طلددددددى ثجعثءيددددددة لآث عتمددددددلم  عتعاددددددة ث عأ خددددددا طلددددددى ثجيددددددععى ث اددددددنمي  بأؤخيددددددة 

 (.2٠19لآثجظ فية لآث تت ء مثخل ث يعح لآث ظب ع ث لعال ثلأيل  طعضو

 عددز  ث ظعدد ل  ث عظيمأمددة ثنيب  مددة لآث عا طددل  دد   ثخددررث مبم ا ث عمدد   ثنخعتشدد ب لآثخددع و   -
يددددددن ت  ثيب  مدددددد   أعددددددل   أددددددع ثجتمعدددددد او لآ عتمدددددد  ييددددددععا ا ط  مددددددة يددددددد ثلأمثء  ث اددددددنة  مددددددض

 (.2٠22ث عظيم يو ث إي يظعت  طلى  ا م  ث ن عمة لآ ل ء ث عأوء  ث   تنو

 دددل   ثجظ فيدددة لآث تتددد ء لآث ظبددد ع ث لعادددل ثلأيدددل يععأدددل  صدددع   يت  دددن  طلدددى  دددل   ثجؤخيدددة فدددي  -
  ث ادددددنة  ضدددددأ    عتمددددد  ث ظب  ددددد ا ث تعدددددض طدددددد فدددددنة  ليدددددل   مدددددع   ددددد م   طلدددددى ثخدددددكيأ 

ثجيددددعتتبمة لآثنخددددعأنث  فددددي ثجظ فيددددة لآاععتدددد  ت ددددا  ع ددددعم هم  ددددل  ظيمأمددددة ين ددددة  دددد م   طلددددى 
ثنخدعب  ة جعلمدد ا ث تالمددة ثجع  ددر و طظدلي   مددع  ث تالمددة خددنيعة ث ع  در يبدد  طلددى ثجؤخيددة س  

( 2٠18و  ث صددعمليو  نفددل يددد ييددععى سمثر دد  لآ لددع  طأبم   دد  يددد س ددل يعث تددة  بددا ث ع  ددرثا
 (.2٠2٠ طتل ث عه بو لآث ألو
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 عأل طلى يع لمة ثن عنثفد ا لآ  ث دة ث عتتد ا لآ تدل  ثممث   ث عبمد  ث  دي  عصدلم  ع دعم  مد م   -
يعأ ددددد   يددددددد خددددددو  ث عأددددددل ث ددددددلكلآب يددددددل ث عدددددد يب   نخددددددعتنث  ثجؤخيددددددة لآث عدددددد يب   فة دددددد   صدددددداة 

 (.2٠2٠ييعأن   ثلحيظ لآىو

   ث ععبددددددم  ث عدددددد   لآ مث   طأبمدددددد ا ثنخددددددكيأ   مثخددددددل ثجددددددلث    لددددددعان ثلأمثء ث عظيم ددددددي  أددددددلث -
لآخ   بدد و لآثخددكيأ     فددة ثجددعث م ثج ميددة لآثجعبعيدد ا يددد يتدد ملا لآلآخدد لل  طددو  لآسملآثا يع ددعم  
   اعددددلو لآ  ددددممل  أمددددل ث عدددد يب   فددددي ثجددددلث   طلددددى ث عأددددل لآثجشدددد   ةو لآ عتمدددد  سفضددددل سمثء 

 ( 2٠2٠ ب ه ا  عع ثجيعتتل.  ط ينو ع لم  ه ثلحتأة لآششمل ييعأن  دى   فة ثن

ا: أهداف البراعة التنظيمية:
ً
 ثالث

يأتددددد  عليددددل سهددددلثب ث عظيمأمددددة ث برثطددددة مثخددددل ثجؤخيدددد ا ث ععبمأمددددة فددددي  ادددد م  ث تددددل ثا 
ث عظيمأمددة فددي ثجؤخيدد ا ث ععبمأمددة  ثلأملآث  ثم لثطمددة(و لآ عتمدد  ثنخددكيأ   ثلأييددل  بأددعث م ثج ميددة 

يدددددة ث ععبمأمددددة  شدددددمل ييددددد طل طلدددددى  عتمدددد  ثلأهدددددلثب ث ععبمأمدددددة ثجرشدددددعم و لآث بشددددناة مثخدددددل ثجؤخ
لآ ادددددد  ث عددددددعث    دددددد   ث تالمددددددة ث لثخبمددددددة  سبددددددنثب ث عأبمددددددة ث ععبمأمددددددة( لآث تالمددددددة ثلل   مددددددة  ث معأددددددل 
ث حلدي(و لآ أتدد   ثجؤخيدد ا يددد ث ععتدد  فددي ث عث ددل ث عألددي  شددمل  ت ددر يددد خددو  ثخددكيأ   ثلح لددن 

ل ث عددد يب   طلدددى  تدددلي  سفمددد   خو دددة لآيولأدددة لحدددل ثجشدددتوا ث  دددي لآثخكشدددنثب ثجيدددعتتلو لآ  دددمم
 عدددددددعح خددددددد ر ث عأدددددددلو   ملددددددد فة  ددددددددى طأبمدددددددة ثلحادددددددز ثجددددددد مي لآثجعظدددددددعي جعث بدددددددة ث ع م دددددددرثا ث تم مدددددددة 

 (. 2٠19ث حعأبة  نملاو 

لآثنخددب   فددي  عتمدد  ثج دد   ث عظ فيددمة  بأؤخيدد ا ث  ددي  عددل  ددعهن سمثء ثجؤخيدد ا لآ  طددل  
طبة ددددد   ععتمددددد  ث ظبددددد ع لآ مدددددلا  عتددددد  ثجؤخيدددددة  ب  ددددد  لآ أ ددددد  فمبدددددل    ددددد  س   كت دددددي  سخ خدددددمة  ن تدددددز

ث عات دددر ثنخدددررث مىي لآيدددلى  دددل     طلدددى  عتمددد  سهدددلثفب  فدددي ظدددل ث ع  دددرثا ث  دددي يشدددبله  ث عددد    يدددد 
يع  ددرثا يكيدد  طة لآ لددع ثا ه لبددة فددي  تظع ع مدد  ثجعبعيدد ا لآثن صدد نا لآث يددع   ثجعنفمددة لآث عتظمددة 

 ددد   ث نكخددد ء  ث ععددد لآ  لآ عزادددز  لآع (و 2٠2٠ثنخدددعا م  ي  ددد  فدددي يعث بدددة ثجع  دددرثا  ث تنمدددلاولآ يم  مدددة 
لآثجنكلآخدددد   لآثنهعأدددد    أترر دددد     لآيتدددد م ث     علددددعان ث عأددددلو لآطتددددل  تدددد ءثا ملآ اددددة يددددل يريددددعشلا 

 ( .2٠2٠ثجؤخية لآ ت م  ثللبرثا  أ  يتل  ث عأبمة ث ععبمأمة  س ع  ظا و 

 إدارة المدارس:المبحث الثاني عمليات 

 .عملية التخطيط .1

س دددددددتأ ث عتلدددددددم  خدددددددأة يدددددددد خدددددددأ ا ثلحمددددددد   ثجع  دددددددن و  بع دددددددع   ددددددددى ييدددددددعتتل سفضدددددددل 
ف جؤخيدد ا س دددتعلم  ع  دددة  دده  عدددل س   عتدددلاو لآ شددد  تلم لآخدد لبب و لآ عدددلما  يم     ددد و  صددداعه 

 مث ادددة ث عظصدددن ثلأخ سددد ي فدددي طأبمددد ا ث عتدددل  لآث عظأمدددة لآ اددد م   ا يدددة لآفع  مدددة ثلأفدددنثمو فبدددع طأبمدددة 
سخ خدددددمة  يدددددعتليب  ثجؤخيدددددة يدددددد س دددددل ث تمددددد    عأببددددد   صدددددع   سفضدددددل يدددددد خدددددو   ن  ددددد  ب     ددددد  

 (. 2٠14لآث ع  ل يد س   أمل ث ع يب   فة   يي رلآ  في ث ب ع  عتم  ثلأهلثب  بءل  و 

لآيعددنب ث عتلددم     دده ث عم  دد ا ثجؤخيددة يددد ث عدد يب   يددل  صددرملم  بددا ثن عم  دد ا يددد 
يم  دددد ا لآث عتصصدددد ا ث و يددددة يددددل  عليددددل ث عتصصدددد او لآ ددددإ ا ث ع ددددلم ث ددددإي  مددددض ثجبدددد  ثا لآثم 

 (.2٠16يرتلي س   ععثفن فمه هإع ثن عم   ا     ث شمخ لآثلحظللاو
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ددنّب    دده طأبمددة  عليدل ثن عم  دد ا ثجيددعتتبمة يددد ثجدعث م يددد  مددض ث عددلم لآثجبدد  ثا   أد  ط 
فدددي ث ع دددلم ثجظ خددد  لآثجمددد   ثجظ خدددد و  بأؤخيدددة  مدددلو لآث تل طددد ا ث لعبادددة ث نلايدددمّة لآثجيدددد  ل  

 فددي طأبمدد ا  تددع  ث لددوب لآث عرتددؤ   طددلثم ث لددوب ثجارددرض  تددع ب  فددي 
ا
 يبأدد 

ا
لآاتددع  ث عتلددم   ددللآ ث

ثجؤخيددةو لآث عأددل طلددى ث تدد ت ثلأخدد  م  لآث لددنح ث  ددي يددع  يددد خو بدد   عليددل  بددا ثلأطددلثمو لآيددد جدد  
يم  ددددددددد ا ثجؤخيدددددددددة ثج ميدددددددددة لآث بشددددددددددناة  ظددددددددد ء خلدددددددددة ثخدددددددددررث مبمة  بأؤخيدددددددددة ثخدددددددددإ  فددددددددددي ثنطعتددددددددد    

  (.2٠14 طوقيو

 عملية الاتصال الإداري:  .2

 فدددددي سخددددد  م  ثن صددددد   
ا
  ت دددددرث

ا
س دددددلجلم جدددددع    تظع ع مددددد  ثجعبعيددددد ا لآثن صددددد نا  عدددددعن

لآثن صدددددددد   يددددددددل ثةخددددددددناد خددددددددعثء طلددددددددى ييددددددددععى ثلأفددددددددنثم سلآ ثجؤخيدددددددد او فتددددددددل س دددددددد ع ثن رر ددددددددلم 
عنفددددةو سخدددد  م  لآبددددنح يتعتددددن  لآيعظعطددددة  عتدددد م  لآثن عصدددد م ث ن  دددديو لآيددددد  عددددلع ث عصدددد م ثج

ثجعبعي ا لآث تم   ا لآث عج ل      ث ظ   فتل  دن ا  تظمد ا ثن صد   ث اع  دة لآث يدنيعة ييدل 
 دددددددتم ا ثن رر دددددددلمو لآثن ررث دددددددلمو لآثن يدددددددررث لمو لآس بدددددددز  ث بعث دددددددلم ث ظت  دددددددة لآث بريدددددددل ث صدددددددع لا 

بددددد   ثن صددددد   فدددددي  أتددددد   لآثم تررلآمدددددلاو  مدددددض سخدددددبألم  أمدددددل هدددددإع ث علدددددع ثا ث ظعطمدددددة فدددددي ي
ثلأفنثم لآثجؤخي ا يد  ت م   أم ا ه لبة يد ث تم   ا لآثجعبعي ا في لآ لم  ص رو يأ  لآفدن 

 (.2٠16ثج   لآثلمبل  لفنثم لآثجؤخي ا. ث عوحو
ثممث ي في  تل ث ععبمأ ا لآث عع ة د ا  ددى ث عد يب  و ثلأيدن ث دإي يبدز   ثن ص   مض ييب  

هدددددإث ثلم  ددددد و لآس ددددده ث حدددددن  لمأمدددددل ث عأبمددددد ا لآثجيدددددععا ا   تدددددل  لآ دددددعم  دددددتتة ث صددددد نا يظيأدددددة
ثممث اددة فبددع ييدد طل طلددى  عليددل ثلأهددلثب ث عث دد   ظامددإه و لآ عددنب ثجشدد  ل لآخددتل ث ع بدد  طبة دد  
لآيع لمل دد و لآ تمددم  ثلأمثء لآ  ع  مددة ث عأددلو لآ تمددم  ث تددلثلل ث لعباددةو لآث تدد ت ث تددنث ثاو لآث عريددم  

 (.2٠15لعباةو لآ عليل يع ي ر لآيؤ نثا ثن ب    يعأنادو     ثجب   لآث ع لثا ث 
لآيعدددل لآخدددمبة ن تددد ت ث تدددنث  ث يدددبم   مدددض  عع دددلم طأبمدددة  دددظل ث تدددنث  لآث تددد تع طلدددى  أمدددة 

و ثلأين ث إي يع  في لآ عم ث ص    مث ي   ج  لآفع    فوبو لآخويل  ثجعبعي ا لآث تم   ا لآ لفتب  
  دددددلب  ددددددى ث كشددددد    لآث دددددععب  لآ تددددد م  ثللبدددددرثا لآثة ثء  أددددد  يعدددددل ثن صددددد   طأبمدددددة  شددددد   مة ( 2٠16

 (.2٠18 ععتم  ثنهلثب.  ثلحع و  لآثن ب ه ا لآث تم و لآثجعبعي ا لآثلأخت   لآثجي طل 
    دددده  طأبمدددددة  تددددل ثجعبعيددددد ا 

ا
لآفددددي لددددعء يددددد  خددددت  يأتدددددد  عناددددلم ثن صدددد   ثممث ي   نثلمددددد 

بددددددرثي  لآث عع ة دددددد ا لآثلأفمدددددد   لآث تم  دددددد ا لآث ععبمأدددددد ا لآثلألآثيددددددن لآث تددددددنث ثا لآث ععبمأدددددد ا لآثلللدددددد  لآث 
 لآثجعبعي ا لآثلحت ل  يد ث ت م   دى ثجنكلآخ    ععتم  ثلأهلثب ثجرشعم .

 عملية صنع القرار واتخاذه. .3

يعل ث ت ت ث تنث ثا ثجلخل ثلأخ    ععتم  سهلثب لآ دظل ث تدنث  طأبمدة يبد  س   يدكظل ثددى 
فبمددلا  عتددإ  ددنث ث يدد و فت دده ن ددل س  يصددل  طلددى   طددل  لآثخددعة يددد ثجعبعيدد ا ثجعتصصددة لآث ل متددةو 

لددددعء يعبعيدددد ا   يبددددةو لآهظ  ددددا  دددد نا يبدددد  ث  يعتددددإ فة دددد  ث تددددنث   يددددنطةو لآهددددإث يعلبدددد  لآ ددددعم 
 مدض يععأدل سي  ظيدم  طلدى  (2٠16     د ييويعبعي ا ييدتتة  د هز  جيدل هدإع ثجعث دلم ثجا  لمدة 

 ت ث تدنث  يدد س دع  ثجبأد ا ث  دي  رعيدن  عطمة ث تنث ثا ثجعتإ  يدد  تدل  دظ   ث تدنث   دإ ا ف  تد
فعأبمددة  ددظل ث تددنث   ددزء يددد طأددل يددل ثء  ددي  عدد ج  (2٠15ثممث ادد   فددي سي طأددل يتعيددع   دده  طتمددلو

 يبيدبة يدد ث تددنث ثا ث  دي  صدظل فددي ثجيدععا ا ثممث ادة ث عبمدد و فثدي ين تلدة  دد  عمعاد ث دإث لا ث ددإي 
ث حملدددة لآ ددد مل ث تدددنث  ث  لفددد يو لآ دددي فدددي يتدددو  ددد مل ث تدددنث  لآاعددد جن  تصددد لو لآ دددا ا ث تالمدددة 

  بد   مدلا  عث ده يدد 
ا
ثلأ ل طأبمة طبأمدة لآفظمدة فدي لآ دلم لآث دل لأ  د   عتدإ يدد ثلأخدبعب ث عب دي بناتد 
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 King, 2016, p) خو دده ثجشدد  ل ثممث اددة ث  ددي  ددل  ععددنض  بدد  ثجظلتددة ث ععبمأمددة سلآ ثجؤخيددة.
1551). 

 لمأمدددددل ث عظددددد للم ثممث ادددددة ثلأخدددددنىو لآ ععدددددلم سهأمدددددة ث تددددد ت ث تدددددنث    طعت  هددددد  س
ا
 ثخ خدددددم 

ا
يدددددنث

ف  عتلم  في  دل تث ده طأبمدة  صدظل ث تدنث ثا ث  دي  دؤجن طلدى ييدعتتل ثجؤخيدةو لآ ث عظيدم  يعلدلا 
سلآ عادددة  بعأبمددد ا ثجعصدددبة  ععتمددد  ثلأهدددلثب ثجتدددن   ييدددتت و لآث ت لدددل ث ظددد ج  هدددع ث دددإي يتدددع  سجظددد ء 

لعباددة ث  ددي  ددلخل فددي  لدد ح خددبلعهو لآث  تدد   ث عريدددم  سمثء يب يدده    عريددم   دد   سلآ دده ث رشدد   ث 
 عأبمدددددة  دددددظل ث تدددددنث  يبدددددر  يدددددد خدددددو   ع مدددددل لآ ظيدددددم  ثلمبدددددعم لآث ل  ددددد ا ث بشدددددناة لآثج ميدددددة مثخدددددل 
ثجل خدددة نخدددعتلثيب  فدددي  دددظ طة ث تدددنث  لآ ظامدددإعو لآ دددإ ا فدددي لآظمادددة ث عع مددده لآثجع  عدددة  ععددد ج  بعددد  

عدددة  ظامدددإ ث عأدددل لآفددد  يعددد ي ر يعمظدددةو جددد   ددد  لا طأبمدددة ث دددعظماع    ددددى  دددظل ث تدددنث ثا يدددد خدددو  يع  
ث عتدددددددددددعا و  مدددددددددددض  ععددددددددددد ج  ددددددددددددى  دددددددددددظل ث تدددددددددددنث ثا ث  دددددددددددي  يددددددددددد  ل ث ت لدددددددددددل فدددددددددددي ثلحتددددددددددد  طلدددددددددددى  اددددددددددد ء  

 (2٠16ث ع يب  . ث تعل ملاو 

يأددد  خدددت  يععددد  س  طأبمدددة  دددظل ث تدددنث ثا ن  رعثدددي   خعمددد   ث تدددليل سلآ ثلحدددل ثلأفضدددلو  دددل 
خ يدددوء   مدددلا يدددع   لتمتدددهو لآس  يدددع  ثخعمددد   ث عع مدددلم ثجظ خددد   يدددعأن لآ أعدددل  ددددى   ملمدددة لآ طدددلثم يظددد 

لآثجول   تنث ثا ث عظامإو  أ  يب  س  يع  يع  عة  ظامإ ث تنث ثا طدد بناتدة ثجت   دة ثجيدعأن   د   
 ثلأمثء ث اعلي لآي  هع ييل لب. 

 الدراسات السابقة:
بدد و (  ظبدد   سملآث  ث برثطددة ث عظيمأمددة ثجل خدد2٠22هددلفلم م ثخددة خددبم   

ّ
مة  دد   ث عات ددر ثجب

لآلنلآ  ه ث عصناة فدي  مث   ثلأ يد ا   جؤخيد ا ث رر عادةو لآس عد م ث برثطدة ث عظيمأمدةو لآيدلى    ل د  
 تل ثا ميظ يمتمة  أت    يد ثن عت   يد لآلعمة ث ع  ية  دى لآلعمة ث ععن   ب ع ث علل ث نثهدو 

ث مدددد نا   جؤخيدددد ا ث رر عاددددةو لآسهدددد   لآث عظامددددإ يددددد خددددو  ث رر  دددد  طلددددى ثلأمشددددلة ثلح  مددددة فددددي   فددددة
بدددد و لآيددددد خددددو  ث برثطددددة ث عظيمأمددددة  بدددد ع  مث   ثلأ يدددد ا ث ععبمأمددددة يددددد 

ّ
ثلأملآث  ثج يع ددددة  بعات ددددر ثجب

خددو  ثلللددعثا ثم لثطمددة ث ع  مددة  ثخكشددنثب ثجيددعتتل فددي  مث   ثلأ يدد ا ث رر عاددةو لآث ددعاي لآث تددل   
ادددةو لآث دددععب  يدددد خدددو  ث عأدددحمأ ث دددإث لا سجظددد ء  مث   ثلأ يددد ا طلدددى ث عتمدددلم سجظددد ء  مث   ثلأ يددد ا ث رر ع 

ث رر عادددددةو لآ يبددددد م  دددددلثلل لآ بدددددع  جعث بدددددة ثلأ يددددد ا ث رر عادددددةو  بعات دددددر فدددددي يعثطمدددددل  ليدددددل   ءلنالدددددة 
 ث زيظمة

( ث ع عب طلى يب  ثا ث ت ت ث تدنث ثا ث ععبمأمدة  دلى يدلينثا 2٠22هلفلم م ثخة ث بو   
لددددددددنج لآ تددددددددلي   صددددددددع  يترددددددددرع  علعانهدددددددد  لددددددددعء  يناددددددددة خدددددددد يأع و ثجددددددددلث   ث ي  عاددددددددة  أع فيددددددددة ثل

( يددلين   بأددلث   ث ي  عاددةو 139لآثخددعتليلم ث ل ثخددة ثجددظلو ثجيدد يو لآ مددعّ  يبعأددل ث ل ثخددة يددد  
لآ ع ددددبلم  عدددد ل   دددددى س  م  ددددة يعثفتددددة طمظددددة ث ل ثخددددة طلددددى  أمددددل يبدددد نا يبدددد  ثا ث تدددد ت ث تددددنث ثا 

لا  مض   ء ث م   ث ي  ض "يب    ث تل   طلى  عليل ث ععبمأة   ءا  ل  ة ط  مة لآ أععخ   ي ش
خلة طأل  عظامإ ث تنث ثا ث ععبمأمدة"   جن تدة ثلألآددى لآ ل  دة ط  مدة سيد  ث مد   ثلألآ  "يبد    ث تدل   
طلدى  عليدل ثجشدمبة" فتددل  د ء فدي ثجن تددة ث ي  مدة  ل  دة ط  مددة  أد   د ء ث مدد   ث يد ملا "يبد    ث تددل   

ي ثجن تة ث ي  ية لآ ل  ة يععخدلةو لآطدل  لآ دعم فدنلآح تثا من دة   صد لمة  د   طلى ث ت ت ث تنث " ف
عدزى جع  در ثللبدر و 

 
ظدة ث ل ثخدة طلدى  أمدل يبد نا يبد  ثا ث تد ت ث تدنث ثا ث ععبمأمدة   ّ

  ثء سفدنثم طمِّ
ظددة ث ل ثخددة طلددى  أمددل يبدد نا يبدد  ثا  ّ

 اظأدد  لآ ددلا فددنلآح تثا من ددة   صدد لمة  دد     ثء سفددنثم طمِّ
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  علدددعان يبددد  ثا ث تددد 
ا
 يترر ددد 

ا
عدددزى جع  دددر ث دددللآ ثا ث عل ابمدددة. لآلدددعلم  صدددع ث

 
ت ث تدددنث ثا ث ععبمأمدددة  

 ث ت ت ث تنث ثا ث ععبمأمة  لى يلينثا ثجلث   ث ي  عاة  أع فية ثللنج في لعء  يناة خ يأع . 

( ث ععنب طلى م  ة  عثفن ث برثطة ث عظيمأمة  دلى   لدلثا 2٠21لآهلفلم م ثخة ثلمأمعي  
لث   ثلأهبمة  أليظة ث ل للمو لآثخعتليلم ث ل ثخة ثجدظلو ث ع دالا ثجيد يو لآ مدع  يبعأدل يدد ثج

(و لآ دددددل  ع دددددبلم  ددددددى م  دددددة  دددددعثفن ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة  دددددلى   لدددددلثا 316يعبأددددد ا ث تددددد    طدددددلمه   
ثجلث   ثلأهبمة  أليظة ث ل للم يد لآ بدة  يدن ثجعبأد ا  د ءا  ل  دة ط  مدةو لآم  دة  دعثفن  نثطدة 

 و   لى   للثا ثجلث   ثنهبمة  د ءا سطلدى يدد  نثطدة ثنخعتشد بو لآن  ع دل فدنلآح تثا ثنخع
من دددة   صددد لمة  ددد   ثجععخدددل ا ثلحيددد  مة  ددد   ثجععخدددل ا ثلحيددد  مة نخدددعب  ة ثجعبأددد ا  ل  دددة 
 ددعثفن ث برثطددة ث عظيمأمددة  ددلى   لددلثا ثجددلث   ثلأهبمددة  أليظددة ث لدد للم  عددزى  دددى  ثجؤهددل ث عب دديو 

 لم ث للآ ثا لآخظعثا ثللبر (. لآط

(  عدددددنب ث عو دددددة  ددددد   ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة لآ دددددعم  ثجظددددد خ 2٠21ثلمنثيدددددل    م ثخدددددة لآهدددددلفلم
ث عظيم ددي فددي يددلث   يع فيددة ث لثخبمددة  يددبلظة طأدد  . لآيددد س ددل  عتمدد  ث بددلب  دد   ظدد ء ثخددكت  ة 

 1٠٠( س عدددد م  لايددددةو  دددد   لتمتبدددد  طلددددى  7( فتددددن  يع طددددة طلددددى  63يمع ددددة  
ا
 لآيددددلين  يل خددددةو ( يددددلينث

لآ ع بلم  دى س  م  دة  دعثفن س عد م ث برثطدة ث عظيمأمدة فدي يدلث   يع فيدة ث لثخبمدة  يدبلظة طأد   
 فدددي م  دددة  دددعثفن س عددد م ث برثطدددة ث عظيمأمدددة فدددي يدددلث   

ا
   دددلم ط  مدددةو لآطدددل  لآ دددعم فدددنح مث    صددد لم 

عب دددديو لآسظبددددنا س  يع فيددددة ث لثخبمددددة  يددددبلظة طأدددد    عددددزى جع  ددددرثا ث ظددددع  ثن عأدددد ايو ثجؤهددددل ث 
م  دددة  دددعم  ثجظددد خ ث عظيم دددي فدددي يدددلث   يع فيدددة ث لثخبمدددة  يدددبلظة طأددد      دددلم ط  مدددةو لآلآ دددعم 
طو ة ث  ت بمة  د   س عد م ث برثطدة ث عظيمأمدة لآ دعم  ثجظد خ ث عظيم دي فدي يدلث   يع فيدة ث لثخبمدة 

 ب  فددي ث تدد ت  يددبلظة طأدد  و لآ ددل سلآفدد    عاددعاض  عددض ث صددو م ا  بعدد يب   فددي ثجل خددةو لآ  ددنث
 ث تنث ثاو لآث عتلم و لآمط  ثن عم   ث رر عي لآث عتلمللا فة  . 

  ددلى ث عظيمأمددة  عتمدد  ث برثطددة ييددععى  طلددى ( ث ععددنب2٠2٠  ث عددعم  م ثخددةلآ  لآ ددلم 
 ثجيد يو ث ع دالا ث تصدم و لآثخدعتليلم ثجدظلو فدي يظلتدة ثلحمعيمدة ث ي  عادة ثجدلث     لدلثا

  دلى ث عظيمأمدة ث برثطدة  عتمد  ييدععى   د    عد ل   ع دبلميعبأدةو لآ  (333  يدد لآ مع دلم ث عمظدة
  ل  دة  د ءا ث تصدم  يظلتدة فدي ثجعبأد ا  يدن لآ بده يدد ث ي  عادة ثلحمعيمدة ثجدلث     لدلثا
 ييدععى  لآ فدل ث يد ملاو ثنخدكيأ      رر اد  لآشعدل ثلألآ      رر اد  ثنخعتشد ب  عدل  د ء  مدض  ت در و
  عتد   د مث   ث  دي لآيعظعادة ي ميدة  دعثفز  دعف ر لث   لآثجد   لدلثا  لى ث عظيمأمة ث برثطة  عتم 
 .  جظلتة ث ععبم   مث   ييععى  طلى ث عظيمأمة ث برثطة

(  عددددددنب م  ددددددة يأ  خددددددة ث تمدددددد مثا ث رر عاددددددة فددددددي ثجددددددلث   2٠2٠م ثخددددددة ثلمظدددددد       لآهددددددلفلم
لم ثجظلو ثلل  ة  ببرثطة ث عظيمأمة يد لآ بة  ين ثجشنف   ث رر عا   لآيي طلي ثجلينو لآثخعتلي

( يد ثجشدنف   ث رر دعا   لآييد طلي ثجدل ثء 362ث ع الا ث ععبملي لآبتتلم ثنخكت  ة طلى طمظة يد  
فددددي ثجددددلث   ثلل  ددددة فددددي يع فيددددة طأدددد  و لآ شددددالم طددددد لآ ددددعم يأ  خددددة يععخددددلة جددددليني ثجددددلث   

طددددة ثلل  ددددة  ببرثطددددة ث عظيمأمددددة  تعددددل    ثنخعتشدددد ب لآثنخددددكيأ  و لآلآ ددددعم طو ددددة بنميددددة  دددد   ث برث
ث عظيمأمددددة لآثممث    دددد  عبعث و لآس دددده  بأدددد   ثما يأ  خددددة ث ت لددددل ث رر ددددعي لأخددددبعب ثممث    دددد  عبعث  
 ثما م  ددة يأ  خددة ث برثطددة ث عظيمأمددةو لآثخددكيأ   ث ت لددل ث رر ددعي  عن دده  ءحصددع  طلددى يعبعيدد ا 

جل خددددة  عمددددعاد  يددددن   دددد يبة  مددددل يدددد  فمدددده يصددددءحة ثجؤخيددددةو لآثخددددكيأ    ت ءث دددده يددددل ث عدددد يب   فددددي ث
  جدددد    أددددد  يعدددد ع  ددددده ثخدددددكيأ   يدددد   ليددددده يددددد  يم  مددددد ا يتعبادددددة خددددعثء    دددددلم ي ميددددة سلآ  شدددددناةو ييدددددل 

 .ثخعتش ب ثلأفنثم ثجتلط   في ثجملث  لآث عأل طلى ثخكيأ    ل ث     ب  عض  أؤخيل  
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 إجراءات البحث ومنهجه:
ددد   ببدددلب ث دددنلا   بتعدددض لآث دددإي  أيدددل فدددي  لدددعان طأبمبببنهل البحبببث:  .1 مددد ا  مث   يدددلث    عتمتا

ث ددددددععب  ث عدددددد       دددددد  ثلحضددددددناة فددددددي لددددددعء ث برثطددددددة ث عظيمأمددددددةو  دددددد  ثخددددددعتل  ثجددددددظلو ث ع دددددددالا 
 ث ععبمليو لآت ا جولأعه  لتمعة ث تعض"  

 مددع  يبعأددل ث تعددض يددد يددليني لآيشددنف   لآيعبأدد   يددلث   ث ددععب  مجتمببع البحببث وعي تببه:  .2
يع م ددة ه ر ددنا ث  ددد س عدد  س  طمظددة  ( لآ علتمدد 2235ث عدد       دد  ثلحضددناة لآث تدد    طددلمهد  

ث.328ث تعض ياررض سن  تل طد طلمه     ( طضعا
لآاتصددل  دده يددلى  عتمدد  ثلأمث   ب ددنض ث ددإي سطددلا  صببدا الااسبباا الببداخلي لأداة البحببث: .3

يدددد س بدددهو فعتددددا  يددد  لآلدددعلم  تم خدددده فتددد و لآ بع  دددل يددددد  دددلح  ظدددعم ثنخددددكت  ةو  ددد   ع يددددل 
ث يددد يبعأددل ث تعددض خدد  ج ث عمظددةو لآت ددا 3٠ثيبدد   ثنخددكت  ة طلددى طمظددة ثخددعلوطمة  ع   ( طضددعا

دددق  ددلح ثن يدد ح ث ددلثخلي  وخددكت  ةو لآ ددل  دد   يدد ب يع يددل ث  تدد     رخددع   دد     بععتدد  يِّ
م  ددددد ا  دددددل طتددددد   و لآث ل  دددددة ث مبمدددددة  بأعدددددع  ث دددددإي  رع دددددي   مدددددهو لآت دددددا   خدددددعتلث  ث بر ددددد ي  

  ع دي (و لآاأتد  علمأ ت ا يد خو  ثلمللآ  ثSPSSثم ص ئلا  
( معبببامات الارتبببباو بيرسبببون ببببين درجبببة ةبببل عببببارة والدرجبببة الكليبببة للمحبببور 1جبببدول  

 الذي ت تمي إليه من محاور أداة البحث

يع يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  ث عت    ث حع  
 ثن  ت  

ييددددددددددددددددددددددددددددددددددععى 
 ث لن ة

يع يدددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  ث عت   
 ثن  ت  

ييددددددددددددددددددددددددددددععى 
 ث لن ة

 ٠.٠1 ٠.67 6 ٠.٠1 ٠.64 1 ثلألآ  
2 ٠.56 ٠.٠1 7 ٠.81 ٠.٠1 
3 ٠.78 ٠.٠1 8 ٠.79 ٠.٠1 
4 ٠.79 ٠.٠1 9 ٠.83 ٠.٠1 
5 ٠.63 ٠.٠1 1٠ ٠.92 ٠.٠1 

 ٠.٠1 ٠.76 5 ٠.٠1 ٠.77 1 ث ي ملا
2 ٠.67 ٠.٠1 6 ٠.76 ٠.٠1 
3 ٠.87 ٠.٠1 7 ٠.63 ٠.٠1 
4 ٠.67 ٠.٠1 8 ٠.67 ٠.٠1 

 ٠.٠1 ٠.65 6 ٠.٠1 ٠.81 1 ث ي  ض
2 ٠.78 ٠.٠1 7 ٠.68 ٠.٠1 
3 ٠.65 ٠.٠1 8 ٠.9٠.٠ ٠1 
4 ٠.76 ٠.٠1 9 ٠.88 ٠.٠1 

 5 ٠.78 ٠.٠1 1٠ ٠.67 ٠.٠1 
( س  يعدد يوا ثن  تدد    دد   م  ددة  ددل طتدد    لآث ل  ددة ث مبمددة  بأعددع  1يععدد  يددد  ددللآ   

(و لآ دددددي يعدددددد يوا ث  تدددددد   ٠.92(و  ٠.56ث دددددإي  رع ددددددي   مددددده يددددددد يعدددددد لآ  سمث  ث تعدددددض  نثلآ ددددددلم  دددددد    
(و لآهددددددإث يؤ ددددددل س  ٠.٠1تدددددد  ثا مث ددددددة   صدددددد لم   طظددددددل ييددددددععى  ين اعددددددةو  أدددددد  يععدددددد  س   أمددددددل ث ع

ثنخدددكت  ة  عأعدددل  ل  دددة ط  مدددة يدددد ثن يددد ح ث دددلثخليو  أددد   ددد   يددد ب يع يدددل ث  تددد     رخدددع   ددد   
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ث ل  دددة ث مبمدددة  مدددل يعدددع و لآث ل  دددة ث مبمدددة  وخدددكت  ة  مدددلو لآت دددا   خدددعتلث  ث بر ددد ي  ثم صددد ئلا 
 SPSSمللآ  ث ع دي (و لآاأتد  علمأ ت ا يد خو  ثل 

 ( يع يوا ثن  ت     رخع      م  ة  ل  عل لآث ل  ة ث مبمة  وخكت  ة2 للآ   

 ييععى ث لن ة يع يل ثن  ت   ث حع  
 ٠.٠1 ٠.88 ثلألآ  
 ٠.٠1 ٠.91 ث ي ملا

 ٠.٠1 ٠.93 ث ي  ض
 ( س  يعدد يوا ثن  تدد    دد   ث ل  ددة ث مبمددة  مددل  عددل لآث ل  ددة ث مبمددة2يععدد  يددد  ددللآ   

(و لآ دددددي يعددددد يوا ث  تددددد   ين اعدددددةو  أددددد  يععددددد  س  ث حددددد لآ  ٠.93(و  ٠.88 وخدددددكت  ة  نثلآ دددددلم  ددددد    
(و لآهددإث يؤ ددل س  ثنخددكت  ة  بأمددل س ع مهدد   عأعددل  ل  ددة ٠.٠1ث دديود مث ددة   صدد لم   طظددل ييددععى  

 ط  مة يد ثن ي ح ث لثخلي.

ناتددددة س ادددد   نلآ تدددد خ   خددددعتلث  بحسبببباا ثبببببات أداة البحببببث: تببببم حسبببباا ثبببببات أداة البحببببث  .4
 لحي ب جت ا س زثء ثنخكت  ةو لآ   لم ث ظع ل   أ    لمللآ  ث ع دي 

 ( يع يل س ا   نلآ ت خ لحي ب جت ا ثنخكت  ة3 للآ   

 يع يل جت ا س ا  طلم ث عت  ثا ث حع  
 ٠.88 1٠ ثلألآ  
 ٠.85 8 ث ي ملا

 ٠.91 1٠ ث ي  ض
مأدددددة جتددددد ا ط  مدددددةو لآفدددددي لدددددعء مننا لآهدددددإث يدددددل  طلدددددى س  ثنخدددددكت  ة  مدددددل يع لآ هددددد   بددددد   

ث صددلح لآث يتدد ا يأتددد ث تددع      ثنخددكت  ة  عأعددل  تصدد لو خددممعيررية  مددل و يأدد  يددلط  ث يتددة 
   خعتلث   ع ل  هإع ثلأمث . 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 ي    م ا  لعان طأبمة ث عتلم  ممث   يلث   ث ععبم  ث ع         ثلحضناة" إجابة السؤال الأول 
 دد  ثخددعتلث  ثلألآ  ؟      ددة طددد ث يددؤث  فددي لددعء ث برثطددة ث عظيمأمددة يددد لآ بددة  يددن طمظددة ث تعددض

ثجععخدددل ا ثلحيددد  مةو لآثن عنثفددد ا ثجعم  ادددة  ععدددنب ثخدددعب   ا سفدددنثم طمظدددة ث تعدددض  دددع  ث حدددع  
 لآ  ءا ث ظع ل  طلى ث ظعع ث ع دي ثنلآ  
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  م ا اة نخعب   ا سفنثم طمظة ث تعض  ع  ( ثجععخل ا ثلحي  مةو لآثن عنثف ا ثجعم   4 للآ   
  لعان طأبمة ث عتلم  ممث   يلث   ث ععبم  ث ع         ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة

المتوسبببببببببببببببببببببببط  العبارات م
 الحسابي

الانحبببببببراف 
 المعياري 

 الترتيب

وجببببببببود خريببببببببر للتخطببببببببيط لاسبببببببب ثمار الفببببببببر    .1
 الجديدة في البيئة المحيطة بالمدرسة

3.88 1.24 2 

اسبببببببببببببببببببتخدام أدوات وأسببببببببببببببببببباليب التخطبببببببببببببببببببيط   .2
 الحديثة في وضع الخطط المدرسية

3.98 1.17 1 

أخكبار م سبوبي المدرسبة عنبد تطبوير   .3 اخذ آراء و
 الخطط المدرسية باستمرار.

3.76 1.22 3 

وضببببع رليببببة للمدرسببببة علبببب  المببببد  الطويببببل فببببي   .4
 ضوء المتغيرات الدورية المحلية والعالمية 

3.61 1.80 6 

خدام الوسببائل التكنولوجيببة الحديثببة فببي اسببت  .5
 تحليل بيئة المدرسة الداخلية والخارجية.

3.73 0.71 4 

اسبببببببتقطاا الخببببببببراء ذوي الم بببببببارات والخببببببببرات   .6
العاليبببببببة فبببببببي التخطبببببببيط للمشببببببباركة فبببببببي وضبببببببع 

 خطط المدرسة.

3.63 1.81 5 

وضبببببببببع خطبببببببببط لاسببببببببب ثمار الفبببببببببر  الجديبببببببببدة   .7
 بالبيئة المحيطة بالمدرسة بصفة دورية

3.53 1.23 8 

اسببببببببببتخدام الأسبببببببببباليب والتقنيببببببببببات الحديثببببببببببة   .8
لمعرخببة رابببات المسببتفيدين مببن المدرسببة حببول 

 الخدمات التعليمية المقدمة.

3.48 0.65 9 

دراسببببة الاحتياجببببات المسببببتقبلية للمدرسببببة فببببي   .9
 ضوء المتغيرات المحلية والعالمية بصفة دورية

3.60 1.26 7 

ارير عن إجراء مسوح واستطاعات وإعداد تق  .10
المعلومبببببببببببببببات والبيانبببببببببببببببات والمعلومبببببببببببببببات التبببببببببببببببي 

 استخدم في التخطيط للمدرسة.

3.41 1.39 10 

 1.02 3.58 المحور ككل
( س  ثخعب   ا سفنثم طمظة ث تعدض  د ءا  ل  دة يعثفتدة   ت در (  دع    مد ا 4يعع  يد ثلمللآ   

لددعء ث برثطددة ث عظيمأمددة   لددعان طأبمددة ث عتلددم  فددي  مث   يددلث   ث ععبددم  ث عدد       دد  ثلحضددناة فددي
(و لآ ددد ءا  ن اددد  طتددد  ثا ث حدددع  طلدددى ث ظعدددع 1.٠2( لآ ددد  عنثب يعمددد  ي  3.58لآ أععخددد   يددد شلا  

 ث ع دي 

( لآث  دددي  صدددلم طلدددى" ثخدددعتلث  سملآثا لآسخددد  م  ث عتلدددم  ثلحلييدددة فدددي لآلدددل 2 ددد ءا ث عتددد      -
(و 1.17مدددد  ي  ( لآ ددد  عنثب يع3.98ثلللددد  ثجل خدددمة" فددددي ثجن تدددة ثلألآدددددىو لآ أععخددد   يدددد شلا  

لآاأتدددد س  يعدددزى ت دددا  ددددى س  ثخدددعتلث  سملآثا لآسخددد  م  ث عتلدددم  ثلحلييدددة  يدددب  فدددي خدددنطة 
 ظامدإ ثن ددنثءثا لآثلللدد  ثجل خددمة يدد  أمددل يريددعشلا ثجل خددة يدد يعبأدد   لآبددوب لآ مث ادد   
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لآسلآ مدد ء ثلأيددع  لآ أمددل ثجيددعامليدو  أدد   يددب  فددي خددنطة يعث بددة ثجع  ددرثا لآ لتمدد  ث برثطددة فددي 
 عتلم  لآثلأمثء ث عتلمللا   جل خة.ث 

( لآث  ددددي  صددددلم طلددددى" لآ ددددعم فنادددد   بعتلددددم  نخددددكيأ   ث اددددنة ثلمليددددل  فددددي 1 دددد ءا ث عتدددد      -
( لآ دددد  عنثب يعمدددد  ي 3.88ث تالمددددة ث حملددددة   جل خددددة" فددددي ثجن تددددة ث ي  مددددةو لآ أععخدددد   يدددد شلا  

ثلحلييدددددة فدددددي  (و لآاأتدددددد س  يعدددددزى ت دددددا  ددددددى س   لتمددددد  هدددددإع ثة مدددددة يعدددددل يدددددد ث عع بددددد ا1.24 
ث عتلدم   علددعان ث ععبددم    جأبتددة ث عن مدة ث يددععمية لآث  ددي  عأددل طلدى  لتمدد  يتدد م  ث برثطددة 

 ث عظيمأمة في  لعان ثجؤخي ا ث ععبمأمة.
( لآث  دددي  صدددلم طلدددى" ثخدددعتلث  ثلأخددد  م  لآث عتظمددد ا ثلحلييدددة جعنفدددة  فتددد ا 8 ددد ءا ث عتددد      -

مدددة ثجتليدددة" فدددي ثجن تدددة ث ع خدددعةو لآ أععخددد  ثجيدددعامليد يدددد ثجل خدددة  دددع  ثللدددلي ا ث ععبمأ
(و لآاأتد طزلآ ت ا  دى س  يعنفة  فت ا ثجيعامليد ٠.65( لآ   عنثب يعم  ي  3.48 ي شلا  

يددددددد ثجل خددددددة خددددددعثء    ددددددلم خددددددلي ا  عبمأمددددددة سلآ  مث اددددددة سلآ سمشددددددلة  يددددددب  فددددددي لآلددددددل ثلللدددددد  
ل ثنخددعا م  يددد  بددا ثجيددعتتبمة  بأل خددةو  أدد   يددب  فددي ث يدد   يبدد   ث برثطددة ث عظيمأمددة طظدد

 ثلأفم   ثم لثطمة  لى ثجيعامليد.
( لآث  ي  صلم طلى"   نثء ييعع لآثخعلوط ا لآ طلثم  ت  ان طد ثجعبعي ا 1٠  ءا ث عت      -

لآث تم  ددد ا لآثجعبعيددد ا ث  دددي  يدددعتل  فدددي ث عتلدددم   بأل خدددة" فدددي ثجن تدددة ث ع  دددن و لآ أععخددد  
أتددددددددددد طددددددددددزلآ ت ددددددددددا  دددددددددددى س  يشدددددددددد   ة  أمددددددددددل (و لآا1.39( لآ دددددددددد  عنثب يعمدددددددددد  ي  41, 3 يدددددددددد شلا  

ثجيعامليد يد ثجعبأ   لآثنمث ا ا لآثلآ م ء ثلأيع  لآيؤخي ا ث معأل ث حم    جل خة ييب  
فدددددي  لدددددعان ثم دددددنثءثا لآث عظيمأمددددد ا ثجععبتدددددة  ددددد  عتلم  لآثنخدددددعا م  يدددددد  نثطدددددة ثجدددددليناد فدددددي 

 ل خة. مامة ثنخعا م  يد  با ثلأفم   لآث نكى في طأبمة ث عتلم   بأ
يدد    مدد ا  لددعان طأبمددة ثن صدد   ثممث ي ممث   يددلث   ث ععبددم  ث عدد       دد  " إجابببة السببؤال الثبباني

 دد  ث يدد ملا ؟      ددة طددد ث يددؤث  ثلحضددناة فددي لددعء ث برثطددة ث عظيمأمددة يددد لآ بددة  يددن طمظددة ث تعددض
ة ث تعض  ع  ثخعتلث  ثجععخل ا ثلحي  مةو لآثن عنثف ا ثجعم  اة  ععنب ثخعب   ا سفنثم طمظ

 لآ  ءا ث ظع ل   أ   ي   لمللآ  ث ع دي ث حع  ث ي ملا 

( ثجععخل ا ثلحي  مةو لآثن عنثف ا ثجعم  اة نخعب   ا سفنثم طمظة ث تعض  ع    م ا 5 للآ   
  لعان طأبمة ثن ص   في  مث   يلث   ث ععبم  ث ع         ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة 

 العبارات م
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

اسببتخدام أسبباليب وتقنيببات دقيقببة للتعببرف   .11
 عل  رابات م سوبي المدرسة.  

3.42 1.27 7 

تطببببببوير قنببببببوات الاتصببببببال بصببببببفة دوريببببببة بببببببين   .12
م سوبي المدرسة في ضبوء التغيبرات الحديثبة 

 في البيئة الخارجية والداخلية بالمدرسة.

3.47 1.26 2 

المدرسبببببببببة علببببببببب  الوسبببببببببائل  تبببببببببدريب م سبببببببببوبي  .13
التكنولوجيبببببا الحديثبببببة لاتصبببببال وت ويبببببدهم 

 بمعرخة جديدة

3.44 1.32 5 

وضببببببع المؤسسببببببة هيكببببببل تنظيمببببببي مببببببرن قابببببببل   .14
للتعديل في ضوء المتغيبرات المحليبة والعالميبة 

 واحتياجات المدرسة.

3.43 1.33 6 
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 العبارات م
سط المتو 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

تببببببببببادل الخببببببببببرات الإداريبببببببببة والتعليميبببببببببة ببببببببببين   .15
لوسبببببببببببائل م سبببببببببببوبي المدرسبببببببببببة مبببببببببببن خبببببببببببال ا

 الحديثة لاتصال.

3.46 1.3٠ 3 

عقبببببد لقببببباءات دوريبببببة ببببببين م سبببببوبي المدرسبببببة   .16
 لمناقشة الموضوعات الإدارية والتعليمية.

3.45 1.27 4 

اسببببببببببببتخدام الوسببببببببببببائل التقنيببببببببببببة فببببببببببببي اع يبببببببببببب    .17
العاقببببببات البخصببببببية بببببببين م سببببببوبي داخببببببل 

 المدرسة وخارج ا.

3.51 1.27 1 

 تبببببببببدريب م سبببببببببوبي المدرسبببببببببة علببببببببب  الوسبببببببببائل  .18
 التقنية الحديثة لاتصال.

3.41 1.36 8 

 1.٠3 3.41 ث حع   مل
( س  ثجععخدددددل ا ثلحيددددد  مةو لآثن عنثفددددد ا ثجعم  ادددددة نخدددددعب   ا 5يععددددد  يدددددد ثلمدددددللآ   

سفدنثم طمظدة ث تعدض  ددع    مد ا  لدعان طأبمددة ثن صد   ممث   يدلث   ث ععبددم  ث عد       د  ثلحضددناة 
( لآ دددد  عنثب يعمدددد  ي 3.41 ددددة   ت ددددر ( لآ أععخدددد   يدددد شلا  فددددي لددددعء ث برثطددددة ث عظيمأمددددة  دددد ءا  ل  

 (و لآ  ءا ثخعب  ل    ع  طت  ثا ث حع  طلى ث ظعع ث ع دي ٠3.1 

( لآث  دددددددي  صدددددددلم طلدددددددى" ثخدددددددعتلث  ث عخددددددد لل ث عتظمدددددددة فدددددددي  عزادددددددز ث عو ددددددد ا 17 ددددددد ءا ث عتددددددد      -
( 3.51  ث  لصمة     يريدعشلا مثخدل ثجل خدة لآخ   بد " فدي ثجن تدة ثلألآددىو لآ أععخد   يد شلا

(و لآاأتددد طددزلآ ت ددا  دددى س  ث عو دد ا ثمميدد  مة لآث  لصددمة ثلممددل  1.27لآ دد  عنثب يعمدد  ي  
 ددددد   يريدددددعشلا ثجل خدددددة  أعمددددد   عدددددل يدددددد ث ععثيدددددل ثجبأدددددة فدددددي  اعمدددددل ثن صددددد   ث اعددددد    أددددد  س  
ثخعتلث  ثلأخ  م  ث عتظمة فدي طأبمدة ثن صد    يدب  فدي  لدعانع لآخدنطة ثن صد   ثميبد شلا فدي 

  ب ه ا     ثجنكلآخ   لآثجيعامليد. أمل ثن
( لآث  دددددي  صدددددلم طلدددددى"  لدددددعان  ظدددددعثا ثن صددددد    صددددداة ملآ ادددددة  ددددد   يريدددددعشلا 12 ددددد ءا ث عتددددد      -

ثجل خة في لعء ث ع  رثا ثلحليية في ث تالمة ثلل   مة لآث لثخبمة   جل خدة" فدي ثجن تدة ث ي  مدةو 
ت ددا  دددى س  ثن صدد   يعددل (و لآاأتددد طددزلآ 1.26( لآ دد  عنثب يعمدد  ي  3.47لآ أععخدد   يدد شلا  

يددد ث عأبمدد ا ثممث اددة ثجبأددة ث  ددي يعع ددلم طبة دد  طأبمدد ا ثخددني ييددل ث عتلددم  لآث عظيددم  لأ  دد  
 أددل ثجددلين   جعبعيدد ا لآث تم  دد ا ث و يددة  يددنطة لآيددد جدد  فدد   طأبمددة  لددعان لآخدد لل ثن صدد   

ث  ددي  عددلد فددي ث تالمدددة يددد ثلأيددع  ثممث اددة ثجبأددة لآخ  ددة ث  ددي  ددع  فددي لددعء ثجع  ددرثا ثلحلييددة 
ث لثخبمدددة لآثلل   مدددة  بأل خدددة لآخ  ددددة ثجع  دددرثا ث عتظع ع مدددة ث  دددي سخددددبألم  شدددمل  ت دددر فددددي 

  لعان ث عخ لل ث عتظمة  و ص  .
( لآث  دي  صدلم طلدى" ثخددعتلث  سخد  م  لآ تظمد ا م متدة  بععدنب طلدى  فتدد ا 11 د ءا ث عتد      -

(و 1.27( لآ دد  عنثب يعمدد  ي  3.42شلا  يريددعشلا ثجل خددة" فددي ثجن تددة ث يدد  عةو لآ أععخدد   يدد 
لآاأتددد طددزلآ ت ددا  دددى س  طأبمددة ثخددعتلث  ثلأخدد  م  لآث عتظمدد ا ثلحلييددة  و صدد   فددي ث ععددنب 
د  عث بددوبو سلآ ب  تدد او سلآ يعبأدد   لآيعبأدد او سلآ  طلددى  فتدد ا ثجيددعامليد يددد ثجل خددة خددعثء  د
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 ي يأتد  ع يل ثجل خة يعب  سلآ م ء ثلأيع و لآ إ ا ثجؤخي ا ث معأعمة لآث بملم ا ث لعباة ث 
 ييب  في خنطة ث عأل طلى  بتمة هإع ث نفت ا.  

( لآث  دي  صددلم طلدى"  ددل ا  يريدعشلا ثجل خددة طلدى ث عخدد لل ث عتظمدة ثلحلييددة 18 د ءا ث عتدد      -
(و لآاأتدددد 1.36( لآ ددد  عنثب يعمددد  ي  3.41 و صددد  " فدددي ثجن تدددة ث ي يظدددةو لآ أععخددد   يددد شلا  

ا   عدددددل يدددددد ث عأبمددددد ا ثجبأدددددة فدددددي  عتمددددد  ث عظأمدددددة ثجبظمدددددة لمأمدددددل طدددددزلآ ت دددددا  ددددددى طأبمدددددة ث عدددددل  
ث عدد يب   فددي ثجل خددة لآخ  ددة ثجعبأدد   لآثجعبأدد ا لآثممث ادد   لآثممث ادد ا لآي  دد  طأبمددة ثن صدد  و 
 مدددددض ييدددددب  ث عدددددل ا  فدددددي  ظأمدددددة يريدددددعشلا ثجل خدددددة  تظمددددد  لآ مامدددددة ث عع يدددددل يدددددل  بدددددا ث عخددددد لل 

 أبمة ثن ص   طظل  أمل يريعشلا ثجل خة. ث عتظمة يأ  يؤمي  دى  لعان لآخ لل ط
يددد    مددد ا  لدددعان طأبمدددة  دددظل لآث تددد ت ث تدددنث  ممث   يدددلث   ث ععبدددم  " إجاببببة السبببؤال الثالبببث -

؟      دة ث ع       د  ثلحضدناة فدي لدعء يدلخل ث برثطدة ث عظيمأمدة يدد لآ بدة  يدن طمظدة ث تعدض
نثفدددددد ا ثجعم  اددددددة  ععددددددنب  دددددد  ثخددددددعتلث  ثجععخددددددل ا ثلحيدددددد  مةو لآثن عث ي  ددددددض طددددددد ث يددددددؤث  

 لآ  ءا ث ظع ل  طلى ث ظعع ث ع دي ثخعب   ا سفنثم طمظة ث تعض  ع  ث حع  ث ي  ض 
( ثجععخددددل ا ثلحيدددد  مةو لآثن عنثفدددد ا ثجعم  اددددة نخددددعب   ا سفددددنثم طمظددددة ث ل ثخددددة  ددددع  6 ددددللآ   

اة فدي لدعء يدلخل   م ا  لعان طأبمة  ظل لآث ت ت ث تنث  ممث   يلث   ث ععبم  ث ع         ثلحضن 
 ث برثطة ث عظيمأمة 

المتوسببببببببط  العبارات م
 الحسابي

الانحببببببببببببببراف 
 المعياري 

 الترتيب

تكببوين خببرا بالمدرسببة لإدارة البيانببات المفتوحببة   .19
 وتحليل ا لاستخدام ا في اتخاذ القرارات.

3.43 1.24 9 

إعببببببببببببداد دليببببببببببببل ل جببببببببببببراءات تل ببببببببببببي احتياجببببببببببببات   .20
 المستفيدين عند اتخاذ القرارات

3.49 1.30 6 

تببببدريب جميببببع م سببببوبي المدرسببببة علبببب  أسبببباليب   .21
 المشاركة التقنية في صناع القرارات واتخاذها.

3.50 1.31 5 

اسببتخدام التطبيقببات التقنيببة الحديثببة فببي نشببر   .22
 القرارات والمعلومات لجميع م سوبي المدرسة  

3.59 1.32 1 

ببار والمعلومبببات عبببن المدرسبببة  شبببكل   .23 تقبببديم الأخكب
 جميع مفتوح متاح لل

3.47 1.36 8 

ارسببببببال القببببببرارات واللببببببوائ  لم سببببببوبي المدرسببببببة   .24
 بصفة دورية.

3.58 1.37 2 

اسبببببببتحدا  تقنيبببببببة قنبببببببوات لمناقشبببببببة القبببببببرارات   .25
 وتقديم التغذية وتحسينها.

3.42 1.28 10 

عقبببد لقببباءت دوريبببة حبببول عمليبببات المشببباركة فبببي   .26
 صنع القرارات  شكل مستمر.

3.56 1.34 4 

طبببببباا والطالبببببببات لمناقشببببببة إتاحببببببة الفرصببببببة لل  .27
 القرارات بحرية تامة  

3.48 1.32 7 

اسبببببببببتخدام الأسببببببببباليب الحديثبببببببببة فبببببببببي تصببببببببب ي    .28
 البيانات والمعلومات بطرا علمية.

3.57 1.26 3 

 1.13 3.56 البعد ككل
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( س  ثجععخل ا ثلحي  مةو لآثن عنثف ا ثجعم  اة نخعب   ا 6يعع  يد  م   ا ثلمللآ   
خة  ع    م ا  لعان طأبمة  ظل لآث ت ت ث تنث  ممث   يلث   ث ععبم  ث ع       د  سفنثم طمظة ث ل ث

( 3.56ثلحضددددددناة فددددددي لددددددعء يددددددلخل ث برثطددددددة ث عظيمأمددددددة  دددددد ء  ل  ددددددة   ت ددددددر ( لآ أععخدددددد   يدددددد شلا  
 (و لآفمأ  يلي ث رر ا   عت  ثا هإث ث حع  طلى ث ظعع ث ع دي 1.13لآ   عنثب يعم  ي  

 صلم طلى" ثخعتلث  ث علتمت ا ث عتظمة ثلحلييدة فدي مشدن ث تدنث ثا ( لآث  ي 22  ءا ث عت      -
( لآ ددد  عنثب 3.59لآثجعبعيددد ا لمأمدددل يريدددعشلا ثجل خدددة" فدددي ثجن تدددة ثلألآددددىو لآ أععخددد   يددد شلا  

(و لآاأتدددد س  يعدددزى ت دددا  ددددى س  طأبمدددة لآ دددع  ث تدددنث ثا لآثجعبعيددد ا لآث تم  ددد ا 1.32يعمددد  ي  
 ت دددي سلآ ثخدددعتلث  ث عخددد لل ث عتظمدددة فدددي طأبمدددة مشدددن  ثجععبتدددة  بأمدددل يريدددعشلا ثجل خدددة  شدددمل

هدددإع ثجعبعيددد ا  ءمأمدددل ييدددب  فدددي خدددنطة  دددظل لآث تددد ت ث تدددنث ثا لآلدددأ   يشددد   ة ثلمأمدددل فدددي 
 طأبمة  ظل ث تنث   أ   يب  في خنطة لآ ع  ث ع إية ث نث عة.

ملآ ادة"  ( لآث  ي  صلم طلى" ث خ   ث تنث ثا لآث بعثلأ جريعشلا ثجل خدة  صداة24  ءا ث عت      -
(و لآاأتد س  يعزى ت دا 1.37( لآ   عنثب يعم  ي  3.58في ثجن تة ث ي  مةو لآ أععخ   ي شلا  

 دددددددى س  لآ ددددددع  ث تددددددنث ثا لآث بددددددعثلأ جريددددددعشلا ثجل خددددددة  صدددددداة ملآ اددددددة ييددددددب  فددددددي  مددددددعاد   طددددددل  
يعبعيددد ا  دددلى يريدددعشلا ثجل خدددة  دددع   بدددا ث تدددنث ثا لآيعنفدددة ثلمليدددل ي  ددد   صددداة ملآ ادددة  أددد  

 ث اة  بليل ثجعبعي ا طظل يريعشلا ثجل خة. يضأد ثخعأن 
 مددعاد فددنح   جل خددة ممث   ث تم  دد ا ثجاعع ددة لآ عبمببدد   ( لآث  ددي  صددلم طلددى"19 دد ءا ث عتدد      -

( لآ دددد  عنثب 3.43نخددددعتلثيب  فددددي ث تدددد ت ث تددددنث ثا" فددددي ثجن تددددة ث ع خددددعةو لآ أععخدددد   يدددد شلا  
لآثجعبعيددد ا ث ل متددددة  عدددل يدددد ثلأيددددع   (و لآاأتدددد س  يعدددزى ت ددددا  ددددى س  ث تم  ددد ا1.24يعمددد  ي  

ث نلاية طظل ث ت ت  نث ثا  مل  لآث   مدعاد فناد  ممث   هدإع ث تم  د ا ييدب  فدي لآ دعم   طدل  
يعبعيددد ا طدددد  أمدددل يريدددعشلا ثجل خدددة يأتدددد ثخدددعتلثيب  فدددي طأبمدددة  دددظل ث تدددنث ثا لآث ت تهددد  

 خ  ة  تث  ألم  تزا     لنح  تظمة يأتد ث ن ع    ة   في سي لآ لم.

( لآث  ددددي  صدددددلم طلدددددى" ثخددددععلثد  تظمدددددة  ظدددددعثا جظ  شددددة ث تدددددنث ثا لآ تدددددلي  25 دددد ءا ث عتددددد      -
(و 1.28( لآ د  عنثب يعمد  ي  3.42ث ع إية لآ عيم   " في ثجن تة ث ع  ن و لآ أععخد   يد شلا  

لآاأتد س  يعزى ت ا  دى س  طأبمة لآ عم  ظعثا  بععث دل  د   ثجدلين لآ أمدل يريدعشلا ثجل خدة 
أدددددد ا لآببتددددددة لآثلآ مدددددد ء سيددددددع   يددددددب  فددددددي خددددددنطة ث خدددددد   ث تددددددنث ثا لآثجعبعيدددددد ا يددددددد يعبأدددددد   لآيعب

لآثخدعتت   ث دنملآم طبة د   صدداة ملآ ادة  تث  د  ثخدعتلث  ث عخدد لل ث عتظمدة ثلحلييدة  و صد    دد   
 ث انا  .

هل  ع ل فنلآح تثا من ة   صد لمة  د   ثخدعب   ا  لآث إي  و طلى"إجابة السؤال الرا ع:  -
 مددد ا  لدددعان طأبمدددة ث عتلدددم و لآثن صددد  و لآ دددظل ث تدددنث  لآث تددد تع سفدددنثم طمظدددة ث تعدددض  دددع   

 تمث   يلث   ث ععبم  ث ع         ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة  عزى جع  درثا  ثجن بدة 
 ث ععبمأمةو لآث عظماة ثلح  مة(.

 لمتغير المرحلة التعليمية: .1
ً
 الفروا طبقا

 دددددع     مددددد ا  لدددددعان طأبمدددددة ث عتلدددددم و  جعنفدددددة ث ادددددنلآح فدددددي ثخدددددعب   ا سفدددددنثم طمظدددددة ث تعدددددض
لآثن صدددد  و لآ ددددظل ث تددددنث  لآث تدددد تع  ددددتمث   يددددلث   ث ععبددددم  ث عدددد       دددد  ثلحضددددناة فددددي لددددعء ث برثطددددة 

و  دددد  ثخددددعتل  ثخعتدددد    عبمددددل ث عتدددد يد س دددد مي ثن بدددد ع ث عظيمأمددددة(  عددددزى جع  ددددر ثجن بددددة ث ععبمأمددددة
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 One Way ANOVAو لآ ل   ءا ث ظع ل  طلى ث ظعع ث ع دي)  

 دع  (  يع    ع ل  ثخعت    عبمل ث عت يد س د مي ثن بد ع نخدعب   ا سفدنثم طمظدة ث تعدض 7 للآ   
  مددد ا  لدددعان طأبمدددة  ث عتلدددم و لآثن صددد  و لآ دددظل ث تدددنث  لآث تددد تع(  دددتمث   يدددلث   ث ععبدددم  ث عددد   

 .      ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة  عزى جع  ر ثجن بة ث ععبمأمة

مستو  
 لةالدلا

 قيمة ف
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المحاور  مصدر التباين

0.015 4.23 
 بين المجموعات 665.931 2 332.965

 داخل المجموعات 25539.325 325 78.583 المحور الأول 
 المجموع 26205.256 327 

0,021 3.83 
 بين المجموعات 506.699 2 253.349

 داخل المجموعات 21489.396 325 66.121 المحور الثاني
 المجموع 21996.095 327 

0,011 2.31 
 بين المجموعات 471.478 2 235.739

 داخل المجموعات 33123.348 325 101.918 المحور الثالث
 المجموع 33594.826 327 

 (α= ٠.٠5 مث ة طظل ييععى ث لن ة *

(  د   ثخدعب   ا سفدنثم α= ٠.٠5ص لمة طظل ييدععى ث لن دة  طل  لآ عم فنلآح تثا من ة ث  -
طمظددددددة ث تعددددددض  ددددددع     مدددددد ا  لددددددعان طأبمددددددة ث عتلددددددم و  ددددددتمث   يددددددلث   ث ععبددددددم  ث عدددددد       دددددد  

 ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة(  عزى جع  ر ثجن بة ث ععبمأمة
ثخدعب   ا سفدنثم  (  د  α= ٠.٠5طل  لآ عم فنلآح تثا من ة ث ص لمة طظل ييدععى ث لن دة   -

طمظة ث تعض  دع     مد ا  لدعان طأبمدة ثن صد    دتمث   يدلث   ث ععبدم  ث عد       د  ثلحضدناة 
 في لعء ث برثطة ث عظيمأمة(  عزى جع  ر ثجن بة ث ععبمأمة

(  د   ثخدعب   ا سفدنثم α= ٠.٠5طل  لآ عم فنلآح تثا من ة ث ص لمة طظل ييدععى ث لن دة   -
 لعان طأبمة  ظل ث تنث  لآث ت تع  تمث   يلث   ث ععبم  ث ع       د  طمظة ث تعض  ع     م ا 

 ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة(  عزى جع  ر  ثجن بة ث ععبمأمة(.
لآهددددإث ين ددددل  دددددى س  سفددددنثم طمظددددة ث تعددددض يددددنلآ  سهأمددددة  لتمدددد  ث برثطددددة ث عظيمأمددددة طظددددل  مث   

مدددد ا ث عتلددددم  لآثن صدددد   لآ ددددظل ث تددددنث ثا يددددلث   ث ععبددددم  ث عدددد       دددد  ثلحضددددناة لآخ  ددددة فددددي طأب
لآث ت تهدددد  لآت ددددا لأ  ثجددددلين ث تدددد    لآثجتددددل  هددددع ث تدددد م  طلددددى  لددددعان  بددددا ث عأبمدددد ا لآف رهدددد  فددددي لددددعء 
يعدد ي ر ث برثطددة ث عظيمأمددة  أدد  ييددب  فددي  بدد ع سمثء سي طأددل يددد خددو   يبدد م ينلآ ددة فددي سمثء ثلأطأدد   

يأددددد  يعتددددد  فدددددي  لدددددعان  مث   ثجدددددلث   لآ لتمددددد   لآثلأمشدددددلة لآثجبددددد   فدددددي سمثء  أمدددددل يريدددددعشلا ثجدددددلث  
 ثن ب ه ا ثلحليية في  لعان  با ث عأبم ا.   

 لمتغير الوظيفة الحالية: (1
ً
 الفروا طبقا

لآ دددددعم فدددددنلآح تثا من دددددة   صددددد لمة  ددددد   جعنفدددددة ث ادددددنلآح فدددددي ثخدددددعب   ا سفدددددنثم طمظدددددة ث تعدددددض  دددددع  
لآثن صدددد  و لآ ددددظل ث تدددددنث   ثخددددعب   ا سفددددنثم طمظددددة ث تعددددض  ددددع    مددددد ا  لددددعان طأبمددددة ث عتلددددم و

لآث تددددد تع  دددددتمث   يدددددلث   ث ععبدددددم  ث عددددد       ددددد  ثلحضدددددناة فدددددي لدددددعء ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة  عدددددزى جع  دددددر 
(و لآ دل One Way ANOVAو  د  ثخدعتل  ثخعتد    عبمدل ث عتد يد س د مي ثن بد ع  ث عظمادة ثلح  مدة

   ءا ث ظع ل  طلى ث ظعع ث ع دي 
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ث عت يد س د مي ثن بد ع نخدعب   ا سفدنثم طمظدة ث تعدض  دع   (  يع    ع ل  ثخعت    عبمل8 للآ   
   مددد ا  لدددعان طأبمدددة ث عتلدددم و لآثن صددد  و لآ دددظل ث تدددنث  لآث تددد تع  دددتمث   يدددلث   ث ععبدددم  ث عددد   

       ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة(  عزى جع  ر ث عظماة ثلح  مة.

مستو  
 الدلالة

 قيمة ف
متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المحاور  مصدر التباين

0.070 2.37 
 بين المجموعات 563.456 3 187.819

 داخل المجموعات 25641.801 324 79.141 المحور الأول 
 المجموع 26205.256 327 

0,011 2.03 
 بين المجموعات 405.767 3 135.256

 اتداخل المجموع 21590.328 324 66.637 المحور الثاني
 المجموع 21996.095 327 

0,089 2.19 
 بين المجموعات 668.623 3 222.874

 داخل المجموعات 32926.203 324 101.624 المحور الثالث
 المجموع 33594.826 327 

 (α= ٠.٠5 مث ة طظل ييععى ث لن ة *

ثخدعب   ا سفدنثم  (  د  α= ٠.٠5طل  لآ عم فنلآح تثا من ة ث ص لمة طظل ييدععى ث لن دة   -
طمظة ث تعض  ع    م ا  لعان طأبمة ث عتلدم   دتمث   يدلث   ث ععبدم  ث عد       د  ثلحضدناة 

 في لعء ث برثطة ث عظيمأمة  عزى جع  ر ث عظماة ثلح  مة.
(  د   ثخدعب   ا سفدنثم α= ٠.٠5طل  لآ عم فنلآح تثا من ة ث ص لمة طظل ييدععى ث لن دة   -

ن طأبمة ثن ص    تمث   يلث   ث ععبم  ث ع         ثلحضناة في طمظة ث تعض  ع    م ا  لعا
 لعء ث برثطة ث عظيمأمة(  عزى جع  ر ث عظماة ثلح  مة.

(  د   ثخدعب   ا سفدنثم α= ٠.٠5طل  لآ عم فنلآح تثا من ة ث ص لمة طظل ييدععى ث لن دة   -
ث ععبدم  ث عد       د  طمظة ث تعض  ع    م ا  لعان طأبمة  ظل ث تدنث  لآث تد تع  دتمث   يدلث   

 ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة  عزى جع  ر ث عظماة ثلح  مة.
لآهددددإث  ددددل ين ددددل  دددددى س  سفددددنثم طمظددددة ث تعددددض يددددد  أمددددل ثجنث ددددل ث ععبمأمددددة يددددنلآ  سهأمددددة ملآ  
ث برثطدددة ث عظيمأمدددة فدددي  لدددعان طأبمدددة ث عتلدددم و لآثن صددد  و لآ دددظل ث تدددنث  لآث تددد تع  دددتمث   يدددلث   

       د  ثلحضدناةو  مدض  يدب  ث برثطدة فدي  لدعان ث عأبمد ا يدد خدو    د  ة ثم دنثءثا ث ععبم  ث عد
لآينلآ ددة ث عع يددل يددل ثجيددععا ا ثممث اددة لآثن صدد   يددل ث ددزيوء فددي  أمددل ثجيددععا ا ثممث اددة لآ  بدد   

 ثجب    ينث  بأنلآ ة في ث   ء ثجب   لآثم نثءثا.

ث  ي  يب  في  لعان طأبمد ا  مث   يدلث   ث ععبدم  ي  ثة م ا إجابة السؤال الخامس والذي نص 
 ث ع         ثلحضناة في لعء ث برثطة ث عظيمأمة؟

 آليات تتعلر  عملية التخطيط: (1
 طتل لآ   طأل  ع   طلثم خلة ثخررث مبمة لمأمل يريعشلا ثجل خة. -
 ظيددددددم   تدددددد ءثا ملآ اددددددة جظ  شددددددة يريددددددعشلا ثجل خددددددة  ددددددع  طأبمددددددة لآلددددددل ثلللدددددد  ثجيددددددعتتبمة  -

  خة. بأل
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  معاد فنح  بعتلم    جل خة يد ثجعتصص   لآثجعأ  يد يد يريعشلا ثجل خة. -
  تمم   لتم  ثللل   صاة ملآ اة لآ ع  ة ث عت  ان ث و ية  بعلعان. -
طتددددددل  ددددددنث ة يددددددل ثلم يعدددددد ا ث يددددددععمية  عددددددل ا  يريددددددعشلا ثجل خددددددة طلددددددى  تظمدددددد ا ث عتلددددددم   -

 ثلحليية.
 آليات تتعلر  عملية الاتصال: (2
 عخ لل ث عتظمة ثلحليية في ثن ص   يل يريعشلا ثجل خة.ثخعتلث  ث  -
 ثمش ء يعث ل  تظمة  بععث ل يل يريعشلا ثجل خة لآث خ   ث نخ لل طبة  .  -
  معاد فنح يي طل   عظيم  ثجعبعي ا لآ عبة   لآ عليل يعع  ا ثن ص  . -
مددددد    دددددنث  يريدددددعشلا ثجل خدددددة فدددددي بدددددنع سي يعلدددددع  يععبددددد   علدددددعان ثجل خدددددة لآيريدددددع ة   لآ عت -

 ثنهلثب يد خو   ظعثا ثن ص   ث نخأمة لآف ر ث نخأمة.
 آليات تتعلر ببعد  عملية صنع القرارات واتخاذها (3
طتدددل  تددد ءثا يدددل يريدددعشلا ثجل خدددة  ععلدددمأ سهدددلثب لآفعثلدددل  لتمددد  ثجشددد   ة  دددظل ث تدددنث ثا  -

 لآث ت ته .
 لآلل خلة لآث حة  عل ا  يريعشلا ثجل خة  ع  طأبم ا  ظل ث تنث . -
 علعان   نثءثا لآسخ  م  ث عأل  صاة ييعأن .لآلل خل    -
  لتم   ي    ت ي  وخعا م  يد  مث   ثجعنفة لآطأبم      تيم   ا ط  مة  علعان ث عأل. -
 عا دددد  ثممث ادددد ا لآ بددددوح  ددددل ث    ثم لثطمددددة فددددي  لتمدددد  طأبمدددد ا  مث   ثجعنفددددة يأدددد  ييددددب  فددددي  -

  لعانه  ثمث اا .
لآ عبمل ث علل ث دنثهد جؤخيدة ث ععبدم و لآ صدع  مطد    عفن ثجؤخية  تالمة ي معة    لث و -

 ثممث    عأبم ا ث ععي   ثجيعأن.
ثخددكيأ   ث ع ددلم طبدددر ث عتظمدد ا ثجع  دددةو لآيعدد ي ر ثخددعأنث  ثجؤخيدددة فددي  عتمددد  ين ددز  ظ ف ددد ي   -

  مل.
 خامسًا: توصيات البحث:

 في لعء  ع ل  ث تعض سطوعو يأتد ث عع مة  أ  يلي 

ييددععا ا ثممث   فدي ثجؤخيدد ا  مأمددة  علتمد  ث برثطددة ث عظيمأمدة طلددى   فدة مد   ثممث ثا ث ععب -
 ث ععبمأمة لآت ا  ضأ   ثخعأنث اة طأبب  لآ عتم  خللب  ثنخررث مبمة.

  ظيم  لآ   طأل  ع  يعلبت ا  لتم  ث برثطة ث عظيمأمة  ألث   ث ععبم  ث ع  . -
لم لآ أدددددد  يعادددددد  يددددددل  ددددددل ثاو  ع يددددددل ثلأطأدددددد    دددددد   ثلأفددددددنثم طلددددددى سخدددددد    طدددددد م   صددددددأم  ث عظدددددد ل -

 لآثيم  م او لآ تصص ا ث ع يب  و لآ عتم  سهلثب ث عأل.
 مددددد   ثجددددددلث    ععبمددددددل  عددددد ل  سمثءهدددددد   بععددددددنب طلدددددى  تدددددد   ث تددددددع  لآ دددددلطمأب و  أدددددد  يأت  دددددد  يددددددد  -

 ثخع و  ث انة ثجع  ة  ععي   ثلأمشلة ثللليمة  ل   .
   ث ع م درثا فدي  المدة ثجدلث   ثخكيأ   ث انة لآثخعتش فب  في ثجلث   في  تلي  خلي ا  عث -

 ث لثخبمة لآثلل   مة.
: مقترحات البحث:

ً
 ثالثا

 م ثخة  عظعث  ثخكيأ   ث عتظمة ثلحليية في  لتم  ث برثطة ث عظيمأمة في ثلم يع ا ث يععمية. -
م ثخددة  عظددعث   مشدد ء لآ ددلثا  ببرثطددة ث عظيمأمددة  دد ممث ثا ث ععبمأمددة فددي لددعء خبددرثا  عددض   -

 ث للآ  ثجعتلية. 
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 المراجع

(. ملآ  ثن عأدددددد ء ثجظي ددددددي فددددددي  عتمدددددد  ث برثطددددددة ثنخددددددررث مبمة م ثخددددددة 2٠22ث دددددد  تنو طا دددددد   خددددددعمل  
 عبمبمددة ة ثء طمظددة يددد سطضدد ء يبدد    ث مبمدد ا فددي ثلم يعدد ا ثلل  ددة فددي يليظددة س  مددلو 

 1لم و ث ع7يببة  بوي  ثميلم ث عبأمةو ثلم يعة ث بتظ  مة ث انميمةو ث عنثحو ث مبل 

(. ث عات دددر ثنخدددررث مىي لآطو عددده    برثطدددة ث عظيمأمدددة  دددلى 2٠2٠س دددع  ظاددد و  أ  دددة ب يدددل طمدددل.    
 كخ ء ثلأ ي   ثلأ  ميأمة في ثلم يع ا ثلأ م مة ثلل  ة  أع فية ث ع  أة طأد   يدد 
لآ بددددة  يددددن سطضدددد ء هملمددددة ث عددددل ي   ي  يددددع ر(.   يعددددة ث شددددنح ثلألآخدددد .  بمددددة ث عبددددع  

 . ث رر عاةو ثلأ م 

(. ثن عمدددددددددد   2٠23ثمخدددددددددمعث. ث ءمظددددددددددة ثن عصدددددددددد مية لآثن عأ طمددددددددددة   نشددددددددددلا  خددددددددددم  ثلأيدددددددددد  ثجععددددددددددل .    
. 2٠23لآث عتظع ع مدد  يددد س ددل ث عظأمددة ثجيددعلثية  فدد ح لآثطددل  فددي ثجظلتددة ث عن مددة  عدد   

   رلآا

ث بشددناة  (. ثممث   ثجددعث م2٠16   ث شددمخو طتددل د طتددل ث عزاددزو ثلحظلددلاو طتددل ث عزاددز طتددل د    
 يد ث لط   دى ثنخكيأ   ث ت هن   ث لث  ث يت فمة  برشن.

(. سجدددددن ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة فدددددي 2٠15ث ت دددددلثميو طددددد م  هددددد ميو ثلمتدددددع يو  مدددددل    خددددد  طتمدددددل      
 عتم  ثجنلآ ة ثنخررث مبمة  م ثخة يملث مة      ن  ي ثن ص نا   اد لآ خم  خمل( فدي 

 .32-2٠ثممث اة لآثن عص ميةو ة ة ث عنثح". يببة ث ت مخمة  بعبع  

(. يعلبتدددد ا  مدددد م  ث ع م ددددر ث عظيم ددددي   جددددلث   ث ي  عاددددة فددددي 2٠17ث يبم دددديو ي خددددن طددددعض د هددددو   
يع فية ث ل للم.  يببة  بمة ث رر مةو   يعة ط    أ . ث ت هن   ثلمأعمدة ثجصدناة 

  بتنثء  لآثجعنفة.

   ث برثطدددة ث عظيمأمدددة لآ دددعم  ثجظددد خ ث عظيم دددي فدددي (. ث عو دددة  ددد2٠21ثلمنثيدددل و يعأدددل خدددبمأ  .    
يلث   يع فية ث لثخبمدة  يدبلظة طأد  .  عدعد طن مدة فدي يبد نا ث رر مدة ث ظعطمدة.  . 

                                                                                     29٠-267. ة ة. 2٠21و س نال 22

(. ث برثطددة ث عظيمأمددة  ددلى   لددلثا ثجددلث   ثلأهبمددة 2٠21 يض يعمددعض.  ثلمأمعدديو لآفدد ء  رددلم طدد  
و 36 أليظة ث ل للم يد لآ بة  ين ثجعبأ ا. يببة ث تعض في ث رر مة لآطب  ث دظا . يد . 

 .516-479. ة ة. 2٠21و س عع ن 1و ج. 4 . 

ل  دددددة فدددددي (. "ث برثطدددددة ث عظيمأمددددة  دددددلى يدددددليني ثجددددلث   ثل2٠2٠ثلمظدددد    و سخدددددأ ء طلددددي يعأدددددعم    
يع فيدة ث ع  ددأة طأدد   لآطو ل دد   دد ممث    د  عبعث  يددد لآ بددة  يددن ثجشددنف   ث رر ددعا   
لآييدد طلي ثجددليناد".   خدد  ة ي  يددع ر يرشددع  (.  بمددة ث عبددع  ث رر عاددة.   يعددة ث شددنح 

 ثلألآخ .   يعة ث شنح ثلألآخ .

ن صدد   ثممث ي فدددي (.  صددع  يتردددرع  بع بدد  طلددى يعع دد ا ث2٠2٠ثلم دديو ي  ددل خددعمل فظددمت .    
ثجدددددلث   ثن علثلمدددددة   جأبتدددددة ث عن مدددددة ث يدددددععمية فدددددي لدددددعء ث ب هددددد ا ثم دددددنثب ث رر دددددعي 

  134-111. ة ة. 2٠2٠و 1و ج. 21ثجع  ن . يببة ث تعض ث عب ي في ث رر مة.  . 
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(.  د ج ر ث دإ  ء ثلأخوقددي 2٠2٠ثلحيدظ لآىو  يدد  نابدة فد ديو لآث يدظبنيو هظددل طدل     يد        
و 33و ث عدددلم 9لدددل فدددي  عزادددز ث برثطدددة ثنخدددررث مبمةو يببدددة ثممث   لآثن عصددد مو ث مبدددل  بت 

 -32 و 

(. ثن صددددد   فدددددي ثجؤخيدددددة ثلمزثلنادددددةو يببدددددة ث ت  دددددض فدددددي ث عبدددددع  2٠18ثلحدددددع و يددددد    خدددددبمأ      
 .527-54٠(و  و33لآ  بةو     -ثممي  مة لآثن عأ طمة   يعة    لي ين  ع

(. ف طبمددددددة  ن دددددد ي   ددددددل ا ي فددددددي  ظأمددددددة  عددددددض يبدددددد  ثا 2٠19د خددددددبأ  .  ث ن ملدددددديو طتددددددل ث ددددددن أد  دددددد  
(و 217ثخددعتلث  ث اصددع  ثنفررثلددمة جعب ددي ثجن بددة ث ي  عاددة. يببددة ث تددنثء  لآثجعنفددة  

153-18٠. 

 (.  مث   ثم لث  لآثن عم  . يرشع ثا ثلم يعة ثنفررثلمة ث يع اة. خع ا 2٠2٠ث ن دو  طل.    

(. سجددددن ث تمدددد م  ثممث اددددة فددددي  أتدددد   ث عدددد يب     جظيأدددد ا ف ددددر ث ن عمددددة 2٠18خدددد   و يدددد يع  يعخددددلم  
 ددددددددد  علتم  طلدددددددددى لآ ث   ثلألآ ددددددددد ب لآث شدددددددددؤلآ  ثمخدددددددددويمة  للآ دددددددددة  لدددددددددنو يببدددددددددة ث عبدددددددددع  

و ثجن ز ث تعيلا  بتععد فز  ث صداع ا  14,  2ثن عص مية لآثممث اة لآث ت  ع مةو ي 
153 – 176 

بددددددد  لآطو عددددددده    عددددددد م ث برثطدددددددة  (.2٠22خدددددددبم و يعأدددددددل ثلأ دددددددأعي يعدددددددنلآ .    
ّ
فبيددددددداة ث عات دددددددر ثجب

ث عظيمأمددددددة لددددددنلآ   طصددددددناة فددددددي  مث   ثلأ يدددددد ا ث رر عاددددددة. ث مبددددددة ث رر عاددددددة  مبمددددددة ث رر مددددددة 
 ..2٠22و ي    3و ج. 95 ب يعة خعه ج.  . 

(. يعلبتدددد ا هممبدددة ث ععددد  لم ثنخددددررث مىي  ععزادددز ث عأ دددد  2٠23خدددبمأ  و  يظددد   ث يددددمل يعأدددل.    
و يظدددد ين 1و  . 39جؤخيدددد ا ث ععبددددم   تددددل ثلمدددد يعي. يببددددة  بمددددة ث رر مددددة. يدددد .  ث عظيم ددددي

 .58-2. ة ة. 2٠23

(. ث تم م  ث عظأعاة  لى   للي ثجلث   ث ي  عاة في ثجأبتدة ث عن مدة 2٠18ث ص   يو خ  ل خبمأ    
ث يددددددععمية لآطو ل دددددد   يت فددددددة ثلحددددددعث   ددددددلى ثجعبأدددددد  و يببددددددة  بمددددددة ث رر مددددددة   خددددددمع و 

 , يصن.3, 34ي 

(. " سخ خم ا ثممث   ثلحلييدة ". يببدة   يعدة ثجبدا طتدل ث عزادز 2٠15ث صت بو س أل طتل د    
 .51-37و 2و  16ثن عص م لآثممث  . ي  -

(." أعتج يتررع  علعان سمثء  م مثا  مث ثا ث ععبدم  2٠18ث صعمليو هظل س أل يعأل خعمل    
 ي ر ث عأ   ثممث ي"و يببة  بمة ث رر مة.   يعدة في ثجأبتة ث عن مة ث يععمية في لعء يع

 .255-242ثلأ هنو ة ة 

(. طعثيدددل  بددد ع  لتمددد  ث عتلدددم  ثنخدددررث مىي فدددي ثجدددلث   2٠14بءلددد  و  يأددد    يددد   خدددان    
ث ي  عاددة  أليظددة س  دد  ثلحضددناةو  خدد  ة ي  يددع ر ف ددر يرشددع    بمددة ث رر مددة   يعددة ثجبددا 

 خ  ل.

(. سجددن ث برثطددة ث عظيمأمددة طلددى  لددعان ثلأمثء ث عظيم ددي 2٠2٠    ددنثهم .  طدد ينو خدد يأ طتددل ثجلبدد  
 أؤخيدد ا ث ععبددم  ث عدد    تددل ثلمدد يعي  دد  علتم  طلددى يع فيددة ث تدد هن . يببددة ث عبددع  

 289-211. ة ة. 2٠2٠و يع مع 5و ج. 3و  . 28ث رر عاة. ي . 
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 ععثفدددد   دددد   يددددلخل ث تم  دددد ا (. "ث2٠18ث عدددد ملاو سنء طتددددل ثجع ددددعمو  يدددد  و هددددلى طتددددل ث ددددن م     
ث تت ر  لآث برثطة ث عظيمأمة م ثخة ثخعلوطمة ة ثء طمظة يد ثجل ثء في  ن ة سخدم  خدمل 

 .29٠-275 و ص نا ثجعظتبة في ث عنثح". يببة ث عبع  ثن عص مية لآثممث اةو ة ة 

عظ فيددددددمة م ثخددددددة ( سجددددددن س أدددددد   ث تمدددددد م  ثنخددددددررث مبمة طلددددددى ثج دددددد   ث 2٠17طتدددددل ث ددددددل م ي طددددددل       
يملث مدددة فدددي ثلم يعددد ا ثلأ م مدددة ثلل  دددة  خددد  ة ي  يدددع ر ف دددر يرشدددع    بمدددة ثن عصددد م 

 لآث عبع  ثممث اة   يعة    ث تالم

(. ملآ  خصدد لو ثجظيأددة ثجععبأددة فددي 2٠2٠طتددل ث عهدد بو ف ميددة  لاددلاو لآث أددل  ددبظ   ف لددل      
ة ث دددللآديو يببدددة لآيدددمض  عتمددد  ث برثطدددة ثنخدددررث مبمة  عدددض  لتمتدددلا فدددي يصدددنب ث عظأمددد

 .6ث اتنو ث علم 

(. س عدد م  مث   ثجعنفددة لآطو ل دد   عأبمددة ث تدد ت ث تددنث  مث خددة 2٠15طتمددلو فدد م   خددأ طمل  يددد    
 فددددددددددز  -يملث مة طلى ث تظع  ث عب  اة في  ل   فز .  خ  ة ي  يع رو   يدددددددددددددعة ثلأ هن

 طدددلثم ث عتددد  ان لآثلللددد  ث عتبمليدددة لآثم تررلآ مدددة.  دددن ة (. سخددد  م  لآبدددنح 2٠16ث عدددوحو  شددد ر    
  ع ب  رشن لآ يعا  ث تع  ثم تررلآ مة.

(. ث تمددددد م  ثجببأدددددة لآطو ل ددددد   ععتمددددد  ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة  ب يعدددددة 2٠21طبدددددعث و خدددددب   س أدددددل.    
-371. ة ة. 2٠21و 4و  . 45ث ز دددد  ا . يببددددة  بمددددة ث رر مددددة فددددي ث عبددددع  ث رر عاددددة. يدددد . 

  1٠81-9٠5    أ 546

(. "ث برثطددة ث عظيمأمددة  ددلى   لددلثا ثجددلث   ث ي  عاددة ثلحمعيمددة يددد 2٠2٠ث عددعم و س  دد   يعأددل    
 .34-2٠لآ بة  ين ثجعبأ ا في يظلتة ث تصم ". ث مبة ث عن مة  برشن ث عب يو ة ة 

 (. ث عات دددددر ثميبددددد شلا لآطو عددددده   خدددددبعب  دددددل ثجشدددددتوا لآ عع ة ددددد ا 2٠19طدددددعضو س أدددددل طلدددددي     
سهددلثب ثم بدد    ددلى ببتددة   يعددة ثلأ هددن   ددز و  خدد  ة ي  يددع رو  بمددة ث رر مددةو   يعددة 

 ثلأ هنو فز .

(.  لددددعان ثن صدددد   ثممث ي  دددد   لآ ث   ث رر مددددة لآثممث ثا ث ععبمأمددددة 2٠16فددددوبو فمصددددل يددددلطض    
 .257 -2٠9(و 1 91 للآ ة ث معالم. يببة  بمة ث رر مة    ز   ا و 

(. يويدددددأ  دددددظل ث تدددددنث  ث ععبم دددددي  دددددع ث   ث ععبدددددم    جأبتدددددة 2٠16  يعأدددددل  ث تعلددددد ملاو طلدددددي فبدددددنث  
ث عن مة ث يععميةو يببة ث تدنثء  لآثجعنفدةو   يعدة طد    دأ و  بمدة ث رر مدةو ثلمأعمدة 

 ثجصناة  بتنثء  لآثجعنفة.

(. "طو دددددة ث برثطدددددة ث عظيمأمدددددة  أدددددلخل ث تمددددد م  ث عععابمدددددة فدددددي 2٠19 نمدددددلاو  أددددد م  طتدددددل ثجدددددظع     
ععبددددم  ث يدددد  عي ث عدددد    أصددددن".   خدددد  ة ي  يددددع ر يرشددددع  (.  بمددددة ث رر مددددة.   يعددددة   ددددي ث 

 خعالم.   ي خعالم. يصن.

(. ث للآ  ث عخدم   ببرثطدة ث عظيمأمدة فدي  عزادز ث عو دة  د   ث ن د  ة 2٠2٠ث تنملاو طلي يعد د      
مددددةو   يعددددة ثنخددددررث مبمة لآ عتمدددد  ثج دددد   ث عظ فيددددمة فددددي   يعددددة  تددددع و يببددددة  بمددددة ث رر 

 ..363و ثلمزء ثلألآ و س عع نو ة 188ثن هنو ث علم 
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(. يعع دد ا ثن صدد   ثممث ي لآ  ج رهدد  طلددى ثلأمثء يددد لآ بددة  يددن ث عدد يب   2٠15يعأددنادو لآخدد      
 م ثخدة يحددحمة طلدى طمظددة يدد طأدد   يلينادة خددع ب     عنيدة ث ددعثمي(و  خد  ة ي  يددع ر 

 ثلمزثلن.ف ر يرشع  و   يعة يعأل خمضنو  يتن و 

(. "م  ددددددددة يأ  خددددددددة ث تمدددددددد م  ث عت م مددددددددة  ددددددددلى يددددددددليني ثجددددددددلث   ث ي  عاددددددددة 2٠2٠ثجصددددددددنيو يددددددددنلآث     
 أع في ا فز  لآطو ل    أيععى ث برثطة ث عظيمأمدة  دل   ". ث مبدة ثلأ م مدة فدي ث عبدع  

 .69-6٠و 16ث رر عاة. 

 لى يلينثا ثجدلث   ث ي  عادة (. يب  ثا ث ت ت ث تنث ثا ث ععبمأمة 2٠22ث بو و  ا   تن طلي.    
 أع فيدددة ثللدددنج لآ صدددع  يتردددرع  علعانهددد  فدددي لدددعء " ينادددة خددد يأع " . ث مبدددة ث للآ مدددة 

 997-98٠. ة ة. 2٠22و  شناد ثلألآ  5و  . 11ي .   بل ثخ ا ث رر عاة لآث ظايمة.

( يدددددلى ييددددد هأة ث برثطدددددة 2٠2٠ث بددددد  ليو  بيدددددع   أمدددددل  يضددددد  و لآث لدددددهو  دددددب ب يعأدددددل يعأدددددعم     
نخدررث مبمة فددي ث عأ د  ثجظي ددي م ثخدة  عبمبمددة فدي ث شددن ة ث ع يدة ثلأخددأظلم ث شددأ  مةو ث

 يدددددظة /1و ثلمدددددزء5٠و ث عدددددلم 16يببدددددة  تنادددددلم  بعبدددددع  ثممث ادددددة لآثن عصددددد ميةو ث مبدددددل 
 (  تنالمو ث عنثح. 2٠2٠
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