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استتتف الباث اتتترباثلىتتتجلبممتتتةبرؤستتتابقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتاب ا تتت ب
اباثلتتاؤ ،بلابةستتب ابااراؤبب اتستتل، االابتما ف تتاب سحتتل مباتستتلياقاباثل أ س تتابثتتامب م تتااب   تت

 يتتتتت باستتتتت  ا ابممتتتتتةبم  تتتتتابقتتتتت ب م تتتتتااب   تتتتتاب
 
تاملستتتتتاباث اتتتتتربممتتتتتةباتتتتتت وطباث  تتتتتنةباتؤ  تتتتتا ةلابت 

لابت   تتتت باث اتتتتربثىتتتتاربقتتتت باث لتتتتا  بقتتتت ب  س تتتتا ب  تتتت با(بم تتتت ب230اثلتتتتاؤ ،ب  اقىتتتتاب ا تتتت ب ب تتتت ب 
بم تابقحتل مبرتثتاب 

د
ب(ب تن برؤستابقساؤستابؤمستاا0.01  س ربما اباؤ  ا  تابق س تابراثتابا يتا  ا

اة حتتا باة ار س تتاب  اقىتتاب ا تت بةستتب ابااراؤبب اتستتل، اابتقحتتل مباتستتلياقاباثل أ س تتابثتتامب
 م تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،ب  اقىتتتاب ا تتت لابت تةتتتاءباث اتتترب  تتتجتؤبب  تتتااب تتتجاق ب اؤ   تتتابثلى  تتت بااراؤبب

ب اتسل، اابثامباثي اراتب الجاقىابقسابيح مبفيب اي قباتسلياقاباثل أ س ا.بب

ب.اتسلياقاباثل أ س اب-ااراؤبب اتسل، اابب-ساقىاب ا  ببب:المفتاحيةالكلمات 
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ABSTRACT: 
 

This study aimed to explore the degree to which academic department 

heads at the University of Hail practice management by exception and 

its relationship with the level of organizational integrity among faculty 

members. The study adopted a descriptive correlational approach, and 

a questionnaire was administered to a sample of 230 faculty members 

at the University of Hail. The findings revealed a significant positive 

correlation at the 0.01 level between the degree of practice of 

management by exception by academic department heads and the level 

of organizational integrity among faculty members. The study 

recommended the development of training programs to enhance 

management by exception among university leadership, which could 

contribute to achieving organizational integrity. 

 
Keywords: University of Hail-   the management by exception - 

Organizational integrity. 
 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:m.alumtlaq@uoh.edu.sa


درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل لأسلوب الإدارة بالاستثناء 

 وعلاقتها بمستوى الاستقامة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس

 ماجد بن علي المطلق /د

 تهاني بن علي المطلقد/ 

 

 

456 

 مقدمة:  

 ستتتتجباثلىبتتتت مبالجتتتتاق يبفتتتتيباتسبدتتتتاباثىجم تتتتاباثحتتتتى ر اب سج بتتتتابق ستتتتابقتتتت بقجا تتتت ب  تتتت ؤ ب
تتابثجم تتاباتسبدتتاب تتالابت  تت  ج ب سحتتل  ا  بفتتيباب2030اتشتت  ربلابتكثتتقب اي يد تتابت س ك  تتاانب يبتتاب  م ك

بقتتتاب تتتابة تتتانباثل س تتتاتباثىبس تتتاباللا اتتتالابت شتتتس ب تتت اباللتتتجا باثل تتت  ج ب تتت ك تقك ك ا تتت ب ا تتتالابت يد
باثىسب اباثلىب س ابق بس اساتبتخ طباسترا    ابت  ارؤببشج ابتإراؤ ا.بتفيبظ ب ت ب ت  ب  خصك

  ا تتتتاتبتااراؤ تتتتابتاثي ار تتتتابثكتتتتةب ايتتتتقباثلاحتتتتن باثل نتتتتراتب التتتتاتباتتسحتتتتاتباثلىب س تتتتابا تتتتةب ات
اتحتتتلسجبتستتت ربباتراالابتسىتتتاباتستتتلياقاباثل أ س تتتاب  تتتاب  تتتمباث تتتاتبتقحتتتف ا اتب  تتتابباثىستتت بفتتتيب
اتسبدالاب  رب سا باثااممباةتلبثلأرااباثيا مبممةباةخاقبااراؤ اباا  ا  الابتاثحتب  بات  ت طب

 تتتا باثل أ  تتت بباثتتت  ب سلتتتابا تتتيباثىا تتتاتباتسلسام تتتا
 
راختتت باتتسحتتتاتب ستتتاب تتتاممب احتتتن باةراابتات

اثيتتتا مبت ناا تتت لاب ستتتاب ساتتت بااراؤبب اتستتتل، اابقتتت باةستتتاث لبااراؤ تتتابتاثي ار تتتاباللا اتتتالاباث تتت بقتتت ب
بشأن اب  ب    باتتسحاتباثلىب س ابا ةب اي قباثلسنزبفيباةراا.

ب اتسليا
د
بشا اا

د
قاباثل أ س ابفيباث   باللاضتجب  تربت   يباتتسحاتباثىات ابا لساقا

سى   بثياباتحلن ا  بلابترممب ا   باثاتثابلابت احن باث س بات ليار بتاتسلستاييبلابتاتستليجاؤب
ب(ببHoekstraلابب2015لابب147ت يا مبالخاقاتبممةباث ا باة   بتاةقا ب بب

  تترب تتاممبفتتيببتممتتةباتحتتل مباثتت  ه بسحتتف الباتسبدتتاباتستتلياقابفتتيب تت بق تتا يبالل تتاببلا
تمج تتتاق بباثلاتتت لباثتتت  ه باثتتت  جبباثل أ س تتتابتاثلتتترااباث شتتتج  يباثتتت  بيحتتتف الباثىااثتتتابب2030ؤم ف تتتاب

تاةرااباللكتتت قةباثيتتتتا مبممتتتةباتستتتتلياقاب اتتتت بستتت اربباثيتتتتا   لاباةقجاثتتتت  ب  ىتتت بامتتتتاربباتتسحتتتتاتب
ا تتةبقخجستتاتبماث تتابتممتتةبؤ ستت ابالجاقىتتاتباثحتتى ر اب اتتا رب  س اي تتالابت ستتاث لباراؤي تتابثب  تت لب

اتحتتل مبلاب ا ستتابممتتةب اي تتقباثلاحتتن باتحتتلسجبت  تتاربب امب تتاباث م تتاباة ار س تتالابتقتت  بالختتاقاتب
(لاباةقتتتتجبب346لاب2024ات تتتت ؤببثلاي تتتتقباثلسنتتتتزبتاثل ا حتتتت اباث    تتتتابتاثىات تتتتاب ا تتتتجا  مبتا لستتتتا لاب
ب
د
بقتتتت باثلاتتتت لباث تتتت ييباثتتتت  ب ل بتتتتلب  تتتتاراتببحتتتتساتبتق تتتتاؤاتب  م تتتتاب تتتتاممبقحتتتتنربباثتتتت   با  ا تتتتا

(لاب31لابب2023ثكا تتتاباثي امتتتتاتباثلىب س تتتابتمستتتتابثلاي تتتقبقحتتتتف ا اتباثجم تتتاباث س  تتتتاب اثجق تتتت لابب
  تتربيشتتك باثيتتارببلابت تت س مبات تتا باةخاتتتيبثبستسحتتاتلابتماثلتتا يبيحتتا س  ببشتتك ب نتتربق اشتتجبفتتيب

ب(بببPalazzoلاب2007لاببب119 اةرااباةخاتيب تب نرباةخاتيب ساب ل ات ب مساث مبالج اببتاثحم ا.ب

ث اب إ بااراؤبب اتسل، ااب  اب  مببات اؤاتبتقااخ باثلاحن بتاثل   جباثاامستاببثبي تاراتب          
بق ب   لباثنش بلاب  رب ن اب سد باثي اراتبق باثح  جبب

د
اث  بسح ةب ياقبثلاي قباث  احب ات

(لاببMedanyلابب2017لابب102ثتت ب تب   ىتت ب بببممتتةبات ا تتتباث تت بث تتاب لتتا  بقخلبنتتابمستتاب تتمباثلخ تت ط
تسىلبتتتربااراؤبب اتستتتل، ااب ىاثتتتابثلى  تتت بس تتت رب تتتجقباثىستتت بت اي تتتقباة تتتاالبا   تتتابتاتحتتتلي ب ابلاب
 ااضتتتا ابثليب تتت با لساث تتتاباثل  تتتتبم تتتاب تتتاتنباة قتتتاتب  تتترب ن تتتاب يتتت  بممتتتةباثل  تتت بتاثلخ تتت طب

ب(بب.ببWillis, Clarke & O'Connorلاببب2017لابببب282ثلأ قاتباث اؤ اب بب

اثل س ت بتاثلتاؤ لبتاثتتاممبت أتجابثبيتباباث   تابب تتن باثي تارببتاتستلياقابتقتاب ياقتت بقت ب
تانىكتتتتتتتا باث تتتتتتتاتبااراؤببممتتتتتتتةبستتتتتتتب   اتباثىتتتتتتتاقبن بتات تتتتتتتا باثل أ  تتتتتتت بثبستسحتتتتتتتاتبلاببتاثلنتتتتتتت   

تتتتتاب تتتتتمب يتتتتت ا س اببى تتتتت ا بتاتتسحتتتتتاببتقتتتتتاب ترتتتتتلل بةتلبقتتتتتجبب أج تتتتتابرتؤبب  تتتتتابباثي تتتتتاربلابتاث تتتتت بت يد
تاث ت ب  تاتبممتةبرتؤبااراؤبب اتستل، اابتقتابث تابقت ب تأثنربا  تاعةبقت ب   ت ب" أج اباثي اربباثأج  ا"ب

اتساؤساتباث نتربقي  ثتابت نتار ب خ تااباتت ظنن ب  ت ب تاتت ابتاثلىاقت بقى تاب  ت ب  ب يت  ب  قتابب
ب(بAkhtar, & Nazarudinلابب2020(بت 2024  ح بلابتاث  ب  اي ابرؤاساب  بق بب
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سااتب دجبباث ارباللا يبتاث  با لس ب اؤاساب  بقت باتستلياقاباث ظ ن تابتااراؤبب اتستل، اابببببب
 لابتاللا تتبابب2005بب- تتتب1426فتيبساقىتتاب ا تت بلابتمتتيبساقىتاب اشتت ابسحتت ةبثبلسنتتزبق ت بنشتتأي ابمتتا ب

  مبتاتملستتتتتتتارب(باملستتتتتتتاراتبممتتتتتتتةباتحتتتتتتتل مباتتسزتتتتتتتا بتاتراؤ لابقتتتتتتت ب اتج تتتتتتت باثتتتتتتت  ه بثبليتتتتتتت7ممتتتتتتتةب 
تتار   ب لابتاتملستتتارباةتتتتانةببIBCTلابتاث تتت ؤرباثتتتات يبثبلتتتاؤ لبASICلابتاتملستتتارباثبر  تتتانةببNCAAAاة ت

TUV -ISO9001بلابتق ب،باتملساربالخب جيب.ب

 مشكلة البحث:

فيبظ بقاب  جحبممةباثحا اباثتر   اباا ب س تابتاثىات تابقت بس استاتب ليت ب  تجتؤبب  ت  جب          
تتى ر اباراؤب باثح  تتا  ببالجاقىتاتبفتتيباتسبدتتاباثىجم تتاباثحتتى ر ابت اي يتتابتتاب  تتسك ل بؤم تتاباتسبدتتاباثىجم ك
لابق بضجتؤبب يا مبسىب مبماتةبيحهمبفيب اي قباثل س الابثلي َ بخس،بساقىاتبسى ر اب(۲۰۳۰ 

تق ا  تتتتابثبسحتتتتل ااتباثىبس تتتتابلا۲۰۳۰ساقىتتتتابفتتتتيباثىتتتتاثمب ابتتتت لب(ب۲۰۰ممتتتتةباة تتتت بضتتتتس ب   تتتت ب 
اثىات ابلابتاث  بث ب لايقباتب   هت ب  س تاتباراؤ تاب ا اتاب لنتقبقت بقى  تاتباثىيتجبتاتحتلي  بفتيب
ا تتتاؤب خاتتتتيب  تتتس بااستتتلياقابت اي تتتقباة تتتاالبقتتتاب الب  تتتا ب استتتاتبق ستتتابؤ تتتاي اباثاؤاستتتاتب

(بلابتباثحتتتتب  ببب2023  تتتترببا نيتتتت ببىتتتت باثاؤاستتتتاتبكاتباثيتتتتباببقاتتتت برؤاستتتتاب تتتت بقتتتت بباثىل  تتتت بب 
(ببلابتا ل تتتتتات ب بب2023(بلابتباثتتتتتجق  بلابتاث حتتتت   ب 2023(بلابتاثشتتتتت ج بتاثيتتتتا  ب 2023ا تتتتانةب تاثي
ب(بممةبقاب ميب:2019(بتاثشجم ه بت ح ن ب ب2021(بلابتباثش ج ب 2022

اللاستتتابامتتتاربب يتتتس مبقىتتتا نرباةراابالجتتتاق يبت تتتقباتل ب تتتاتباللا اتتتابثلاحتتتن بستتت ربب -
بت  م اباةراابالجاق يب.

ؤبقبتتتت  بثبشتتتتنا  ابفتتتتيبالجاقىتتتتاتبت نى تتتت باثبتتتتراق باثلاؤ   تتتتابثبي تتتتاراتب  ستتتتاباللاستتتتابا تتتتا -
  خصباثشنا  ابتاتحااثابثلاي قباتسلياقاباثل أ س اب.

اللاسابثلىس تقبثيا تاباتحتااثابممتةبسس ت بقحتل  اتباث تج باثت ظ نةلابتقااؤمتاباثنحتارببب -
بقتتت باثلىتتتاؤ ب تتتن بات

ك
 تتتا بتاثيتتتا  اتب ستتتابلابتاثىستتت بممتتتةبق ااقتتتاباستتتجاااتباثىستتت ب اللتتتا 

ب  س ب كاق بالج  ر.

ضجتؤبب نى  باة تجباتخا  تابتاثتر نتزبممتةب ت مباث زا تابتاثشتنا  ابتاتستلياقابتنشتج اب -
براخ باةتساطبالجاقى ا.

اماربباث أجبفيباثي ا ن بتاة أساباثيارؤببق بالجاقىاب ساب  ىب اب  حمب اث ض حباثلا ب -
ب  نرب ا بابثبلأت  (.

بفتتيبسى  تت باثلساثتت باثل م تتاب أ -
د
 س تتابااراؤبب اتستتل، اابقتت ب  تت باثي تتاراتبقستتابيحتت مببا  ا تتا

باثل أ   بثبىاقبن ب.

ات لستتا ب ات تتاؤاتباثي ار تتابثلاي تتقباتستتلياقاباثل أ س تتابقتت بضتتجتؤبباثتر نتتزبممتتةب تت ا جب -
 ات اؤاتباثي ار الابتات لسا ب   س ف اب.

(بممتتتةبضتتتجتؤبب تتتأ نربقن تتت  بب ااراؤببب2021ب ستتتاب  تتتاتب   تتت اتباث  قزتتتا بتاث بتتت  ب بببببب
 اتستتل، اا(بحأ تتاب  تتمباتنتتا  مباللا اتتابفتتيبااراؤبباثتر   تتالابتاثىستت بممتتةبنشتتج بتتتابثتت بقتت ب
اثتاؤب  نترببممتةب تام مبق ا تابالجاقىتاتباثحتى ر ابت اي تقباثج تارببتاتنتزبباثل ا حت اب تن ب

بالجاقىاتباةخجم.
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اثتر نتتتتتتتزبممتتتتتتتةبات اجا تتتتتتتاتباث اقتتتتتتتابلاتا ختتتتتتتاكبخ تتتتتتت اتب ستتتتتتتاب تتتتتتتتر بااراؤبب اتستتتتتتتل، اابا تتتتتتتةب
 صل ا ابتماس ابت اس ف ابلات نار ب اتت ابقحلي ابثج  ب نتاابباتراابت اي تقباثج ا تاباثنىاثتاب
قتت بختتالب أتتا بقااستت  اب ىتتالب ستتاب تتلمب يتت  مباةراابثكتت بقحتتل مباراؤ بقستتاب اتت لبرت باثلتتاخ ب

(لاب226لابصب2022ربب ساب ابيى قب  ن  باثىسب تات. بشتج لابتات رتاتب ن باتحل  اتبااراؤ اباتلىا
بقتتاب
د
بضتتس بؤممبت  كتتاؤب نتترب يب ا تتالابت اث تتا

د
تاثلىاقتت بقتت باتشتتداتباتى  تتاتب أستتب ابسا تتاب ساقتتا

لاب2017 لجتتتتأباثيتتتتارببااراؤ تتتت  با تتتتةب ستتتتاث لبق لدتتتتجببثب  تتتت لبا تتتتةب بتتتت لب نتتتترب يب ا تتتتاب. بخبتتتتتب لاب
تستتتتتلياقاباةخا  تتتتتاب كتتتتت  بقلساستتتتتدابتق حتتتتتيابقتتتتت باث ا  تتتتتابلاب اتتسحتتتتتاتباث تتتتت ب لسلتتتتت ب ا(330ص

(بفيبض ابكثقب أسةب  س اباتسلياقابYoungلاب2لا2011اث  كب الابت  ثقب  حمب اثدناابباث ظ نة.ب 
اثل أ س تتابتااراؤبب اتستتل، ااباث تت ب  تتس ب اي تتقب  تتاالبالجاقىتتاب ستسحتتابسىب س تتابق ستتالابممتتةب

جمت لابتباثلاا تتتتتتتاباثتتتتتتتا  قبثبحتتتتتتتب اتبتاتحتتتتتتتتتث اتب ب ستتتتتتتا باثلنتتتتتتتا مبتاثايتتتتتتتاب تتتتتتتن باثتتتتتتتج م،بتاتتتتتتتت
 .(120لابص.ب2021اث اقا بلاب

 تت بكثتتقب تتاممب  س تتابقل نتتراتباث اتترباللتتا يبتضتتجتؤبب ااتت بثتتاممباثل س تتاتبااراؤ تتاب
باللا اابتاتحا سابفيب    جبالجاقىاتباثحى ر اببشك بما بتساقىاب ا  ببشك بخاصب.

 أسئلة البحث:      

ب:بالسؤال الرئيس التالي ارباللا يب  لباتسا ابممةب لسا ؤبقشكباباث

ماااااااا درجااااااااة ممارسااااااااة رؤسااااااااء الأقسااااااااام الأكاديميااااااااة بجامعاااااااة حائاااااااال لأساااااااالوب الإدارة 
 بالاستثناء وعلاقتها بمستوى الاستقامة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس ؟

ب:بوتتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية    

ا باة ار س تتاب  اقىتتاب ا تت بةستتب ابااراؤبب اتستتل، اابفتتيبقتتابتا تت بقساؤستتابؤمستتااباة حتت .1
 ساقىاب ا  بق بتس اب أجب  جاربم  اباثاؤاسابب؟

قتابقحتتل مبقساؤستاتباتستتلياقاباثل أ س تابثتتامب م تااب   تتاباثلتاؤ ،بفتتيبساقىتاب ا تت ب .2
 ق بتس اب أجب  جاربم  اباثاؤاسابب؟

اتب  جاربم  تاباثاؤاستاب ت لب  ب  ساب جتقبكاتبرتثابا يا  اب ن بقل س اتب يا جب .3
تا تتتت بقساؤستتتتابؤمستتتتااباة حتتتتا باة ار س تتتتاب  اقىتتتتاب ا تتتت بةستتتتب ابااراؤبب اتستتتتل، اابفتتتتيب

 اثج  اباث ظ ن ا(ب؟ب-اثج  اباة ار س اب-ساقىاب ا  بسى مبتل نراتب الجن،ب
  ب  ساب جتقبكاتبرتثابا يا  اب ن بقل س اتب يا جاتب  جاربم  اباثاؤاساب  لبب .4

قساؤستتتاتباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب م تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،بفتتتيبساقىتتتاب ا تتت ببقحتتتل مب
 اثج  اباث ظ ن ا(ب؟ب-اثج  اباة ار س اب-سى مبتل نراتب الجن،ب

 تتت ب  ستتتابما تتتاب تتتن برؤستتتابقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتاب ا تتت بةستتتب اب .5
   تتتاباثلتتتاؤ ،ب  اقىتتتاببااراؤبب اتستتتل، اابتقحتتتل مباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب م تتتاا

 اثج  اباث ظ ن ا(ب؟ب-اثج  اباة ار س اب- ا  بسى مبتل نراتب الجن،ب

 أهداف البحث:

اثدشتتتتتبمتتتت بتا تتتت بقساؤستتتتابؤمستتتتااباة حتتتتا باة ار س تتتتاب  اقىتتتتاب ا تتتت بةستتتتب ابااراؤبب .1
  اتسل، اابفيبساقىاب ا  بق بتس اب أجب  جاربم  اباثاؤاسابب.
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تستتتتلياقاباثل أ س تتتتابثتتتتامب م تتتتااب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،بفتتتتيباثدشتتتتتبمتتتت بقحتتتتل مبقساؤستتتتاتبا .2
 ساقىاب ا  بق بتس اب أجب  جاربم  اباثاؤاسابب.

اثلىتتتتتتجلبممتتتتتتةباثنتتتتتتجتقبكاتباثاتثتتتتتتاباا يتتتتتتا  اب تتتتتتن بقل ستتتتتت اتب يتتتتتتا جاتب  تتتتتتجاربم  تتتتتتاب .3
اثاؤاستتتاب تتت لبتا تتت بقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتاب ا تتت بةستتتب ابااراؤبب

ىتتتتت مبتل نتتتتتراتب الجتتتتتن،بب اتستتتتتل، اابفتتتتتيبساقىتتتتتا
 
اثج  تتتتتابب-اثج  تتتتتاباة ار س تتتتتاب- ا تتتتت بتاث تتتتت بس

 اث ظ ن ا(.
اثلىتتتتتجلبممتتتتتتةباثنتتتتتجتقبكاتباثاتثتتتتتتاباا يتتتتتا  اب تتتتتتن بقل ستتتتت اتب يتتتتتتا جاتب  تتتتتجاربم  تتتتتتابب .4

اثاؤاستتتاب تتت لبقحتتتل مبقساؤستتتاتباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب م تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،بفتتتيب
ى مبتل نراتب الجن،ب

 
 اثج  اباث ظ ن ا(ب.ب-اثج  اباة ار س اب-ساقىاب ا  بتاث  بس

 اا تتاب  م تتاباثىا تتاباتؤ  ا  تتاب تتن برؤستتابقساؤستتابؤمستتااباة حتتا باة ار س تتاب  اقىتتاب .5
 ا تتتتتت بةستتتتتتب ابااراؤبب اتستتتتتتل، اابتقحتتتتتتل مباتستتتتتتلياقاباثل أ س تتتتتتابثتتتتتتامب م تتتتتتااب   تتتتتتاب

ىتتتتتتت مبتل نتتتتتتتراتب الجتتتتتتتن،ب
 
اثج  تتتتتتتابب-س تتتتتتتااثج  تتتتتتتاباة ار ب-اثلتتتتتتتاؤ ،ب  اقىتتتتتتتاب ا تتتتتتت بتاث تتتتتتت بس

 اث ظ ن ا(ب

 منهج  البحث:

اسلخا باث ارباللا يبات وطباث  نةباتؤ  ا ةبتاث  بيىس بممةبسست باث  ا تاتبقت بمتارب     
ااسلياقاباثل أ س اب(بلابت اا ابقاباكاب ا  ب  اثقبما اب  ن ابب–ق باتل نراتب بااراؤبب اتسل، ااب

بشتتك ب  تت بقتت بختتالبقتتابيحتت ءب سىاقتت باتؤ  تتاطب بممتتيبلاببلابتإ  تتارب  ستتاب بتتقباثىا تتابتاثلى نتتربمن تتا
ب(ب170لابب2018

 حدود البحث:

قساؤستتتتتتتابؤمستتتتتتتااباة حتتتتتتتا ب يىلستتتتتتتاباث اتتتتتتترباللتتتتتتتا يبممتتتتتتتةبرؤاستتتتتتتاالحااااااادود المو اااااااوعية :  -
اة ار س اب  اقىاب ا  بةسب ابااراؤبب اتستل، اابتسشتس  ب اا تاباثحتب ابتاتحتتتث اب

ي تتتتت مبتاثليتتتتت  مب(بلاتما ف تتتتتاب سحتتتتتل مباتستتتتتلياقاباثلب–ات يتتتتتالباثنىتتتتتالبب–اثلنتتتتت   بب–
اثل أ س ا اثايتتابتاثلنتتاملبتاثلىتتا تبتاث زا تتابتاث حتتاق بفتتيباثلىاقتت بقتت با ختتج  ب(بثتتامب

  م ااب   اباثلاؤ ،ب  اقىاب ا  بب
 ا ليجباث اربفيبرؤاسل بات اا  ابممةب ب اتبساقىاب ا  ب.بالحدود المكانية: -
 اب   اباثلاؤ ،ب  اقىاب ا  ب.م  ابق ب م االحدود البشرية:  -
ب تب1445ب– ب۲۰۲4  ي باثاؤاسابات اا  ابفيباثىا بالجاق يببالحدود الزمنية: -

 أهمية البحث: 

 :  ساب ب  س اباث اربفيب  س اب أج ابت  س اب    ي اب اثلا يببببببب

:
ً
راؤببت ل متةب  س تاباث اترباللتا يبفتيب  ست باراؤ ب تا رلاب  تربااببالأهمية النظرية:بأولا

تمج تاق باثلات لباثت  ه بلاب ت ابا تةبسا تلبب2030 اتسل، اابتاث  ب  ا تلباثل س تاتباث    تابتاثجم تاب
ببة اانبااراؤببكاتباثيبابب.

د
ابمبس ا با ةب ن اب اب سا بقجسىد
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:
ً
ن تتتتاباتحتتتتتتثن بمتتتت بساقىتتتتاب ا تتتت لابتاقكا  تتتتاببالأهميااااة العمليااااة:بثانيااااا ت ل متتتتةب  ستتتتاب تتتتاب  

اب ل   تتابؤاسىتتابمتت ب راابؤمستتااباة حتتا بت م تتااب   تتاباثلتتاؤ ،ب الجاقىتتاباثجستت  بث لتتا  باثاؤاستت
ن تتتتاب م تتتتااباث   تتتتاباثلاؤ حتتتت ابتاتحتتتتتتثن ب  اقىتتتتاب ا تتتت بفتتتتيبامتتتتاارباثبتتتتراق باثلاؤ   تتتتاب

 
لا ستتتتابب تتتتاب 

اثلأ  ب تتتتاب ث تتتتاابالخاقتتتتابتاث تتتت بسحتتتتف الباثلتتتتاؤ لبممتتتتةباثل س تتتتاتبااراؤ تتتتاباللا اتتتتاباث تتتت بسحتتتت مبفتتتتيب
راابلابتق باتأق لب  بسحاماب لا   ابتاض يباثح اساتبتقلخ  باثيجاؤباثتر ت  ب    جبت احن باةب

بث ض ب س،بت  امابثلى   باتسلياقاباثل أ س اب اتتسحاتباثلىب س اب.

 مصطلحات البحث:

 : The Management by Exception   (MBE)الإدارة بالاستثناء  

 اتتاباث تت بسىستت بممتتةب  أتت مباثىستت بااراؤ لابااراؤبب اتستتل، ااب  تتاباتنتتا  مبااراؤ تتاباللا
ت    تتت بات تتتا بقتتت بختتتالباثىستتت بممتتتةب نتتت   باثحتتتب اتبثبىتتتاقبن بفتتتيباتحتتتل  اتبااراؤ تتتابا خلبنتتتالاب
تتستتتت ربا يتتتتالب امتتتت ب تتتتن باثتتتتج م،بتاتجمتستتتتن لابت تتتتتر بثكتتتت بقحتتتتل مباراؤ بقساؤستتتتاباثنشتتتتاطبرت ب

لابص.بب2021 نربات ض ما. اث  قزتتتتا بلاب تتتتاخ باثيا تتتتالاباتباكاب تتتتاث با اجا تتتتاتبفتتتتيبالخ تتتتطبتاتىتتتتا
ب(29

تتاب أن تابتا ت باستل ا اتب  تتجاربم  تاباثاؤاستاب ت لبقساؤستتاتب ت   اتثت باث اترباللتا يباسجا  د
اثلي  مبتاثلي  مبب–ات يالباثنىالبب–اثلن   بب–ااراؤبب اتسل، ااب ب اا اباثحب ابتاتحتتث اب

  (بفيبساقىاب ا  

بOrganizational Integrityالاستقامة التنظيمية 

سشتنرباتستلياقاباثل أ س تابا تةب ن تابق س متاباثحتب   اتبتاثن تا  باا  ا  تابكاتباةثتتجب
تعشتتتك برا تتتمب الل تتتابباثل أ س تتتاباث ظ ن تتتالابتاث تتت ب لتتتااخ بقال ا تتتابفتتتيب يتتتج اتبت  ىتتتالباثىتتتاقبن ب

ابممتتتتتتةب سحتتتتتتد مب ساتتتتتتاتؤباثايتتتتتتابتاثلنتتتتتتاملبتاثلىتتتتتتا تبتاث زا تتتتتتابتاث حتتتتتتاق بفتتتتتتيبا ثلىاقتتتتتت بقتتتتتت باملستتتتتتارد
لابب2023ا ختتتج  لابت جسستتتابكثتتتقبا تتتةبثيا تتتابقامستتتاب   شتتتجبفتتتيب  تحتتتتا بتقحتتتل  اتباتتسحتتتات.   الاب

ب(242ص.

تتاب  أن تابتا ت باستل ا اتب  تتجاربم  تاباثاؤاستاب ت لبقساؤستتاتبت   اتثت باث اترباللتا يباسجا  د
قتتت با ختتتج  (بفتتتيبباتستتتلياقاباثل أ س تتتاب اثايتتتابتاثلنتتتاملبتاثلىتتتا تبتاث زا تتتابتاث حتتتاق بفتتتيباثلىاقتتت 

بساقىاب ا  .

 :Previous Studiesالدراسات السابقة 

ااستتتتتتلياقابب–سىتتتتتتارتباثاؤاستتتتتتاتباث تتتتتت ب  اتثتتتتتت بقل نتتتتتتراتباثاؤاستتتتتتاب اتراؤبب اتستتتتتتل، ااب
باثل أ س ا(لابت لمبمجض ابت قباتل نر  بق باة ا بثلأ انبممةباث ا باثلا يب:

بااراؤبب اتسل، ااب: - 

(باثکشتتتتبمتتت باثىا تتتاب تتتن ب بىتتتاربااراؤبب2021اث بتتت  ب استتتف ا  برؤاستتتاباث  قزتتتا بتبب
 اتستتل، ااب  اا تتاباثحتتب اتلاب نتت   باثحتتب الابات يتتالباثنامتت لاب ي تت مباةراابت ي  ستت ( بت بىتتارب
الاباا اا لاب اس با خا جبلابات ار بب تباتس  ا  ا(بثامبؤمستااب اثي اربباثج ار اب اثجم ابااسترا    ك

تتتابتك تتتتبمتتت باة حتتتا باةحار س ك ثتتتنبقتتت بتس تتتاب أتتتجب م تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،ب  اقىتتتاب  تتت  لاببتاثکش 
تتالابالجتتن،(لابتثلاي تتقب تتابتل نتتراتب اثج  تتاباةحار س ك  ىد

َ
باثاؤاستتاب    تتا 

ب  تتجاربم ك اثنتتجتقب تتنَ باستتل ا ات 
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تتتت باث  ا تتتتاتلابت  تتتت ك ب بلجسا
د
تتتأراب حتتتتأيباتؤ  تتتتا ةلابتاتستتتت  ا اب ت

َ
تتتتنةبات باستتتتلخاا باتتتتت وطباث  ا كثتتتتنَب تتتتمك

ب  تتتت  لابتاث تتتتاث بمتتتتار مب ق  لسَتتتت ب  اقىتتتتا   تتتتاباثلتتتتاؤ ، 
تتتت ب م تتتتااب  ا ب932 باثاؤاستتتتابق   تتتتا 

(بم  تتتتَ ب  ا
باخل تتتتتاؤ:ب  بتستتتتت رب278 تتتتتاؤ ،لابت تتتتتمك ب  تتتتتمباث لتتتتتا    تتتتتن مب اث ج يتتتتتاباثىشتتتتت ا  اباث حتتتتت  ابلابت ظ تتتتتجت  (بق 

ابم تتابقحتتل مب  تتابق س تتابراثتتابا يتتا    تتاب جر ك ، ااب(ب تتن بقساؤستتابااراؤبب اتستتل0.01ما تتاباؤ  ا  ك
بت بىار الابتم ااباثي اراتباثج ار ابت بىار ا.

(با ةباثلىجلبممةبرؤسابقساؤسابااراؤبب2023فيب ن ب ا  برؤاساباثجق  بتاث ح   ب 
 اتستتتل، اابثتتتامبقتتتا ج باتتتتااؤ باثاا   تتتاباللك ق تتتاب ساا أتتتابم نتتتزببفتتتيباثحتتتى ر ابقتتت بتس تتتاب أتتتجب

ت تتتتاباستتتتلخاق باتتتتت وطباث  تتتتنةباتؤ  تتتتا ةلاباتىبستتتتن لابت تتتت ثقبقحتتتتل مباثلساثتتتت باثل أ  تتتت بثتتتتا  ملاب
 يتتتت بممتتتتةبم  تتتتاب ك  تتتت بقتتتت ب 

 
(بقىبستتتتابتقىبستتتتابقستتتت باخلنتتتترتاب257تاتستتتت  ا اب راببثباؤاستتتتالابت تتتتاب 

تتتب ب  تتتمباث لتتتا  با تتتةب  برؤستتتابقساؤستتتابااراؤبب اتستتتل، اابتتتتا ج باتتتتااؤ ب   ج يتتتابمشتتت ا  الابت   ك
ل ست الابتستااب ج متلب بىتاربااراؤبب اتستل، ااباثاا   اباللك ق اب ساا أابم نتزببقلاييتاب اؤستابق

تتتتاب اثلتتتتا ي:ب اا تتتتاباثحتتتتب اتبتاتحتتتتتتث اتلاب نتتتت   باثحتتتتب الابات يتتتتالب   ا ث تتتتاب حتتتتلباةممتتتتةب اييد
تتتتاللاب ستتتتاب شتتتتن ب لتتتتا  باثاؤاستتتتابمتتتت بتستتتت ربما تتتتاب جر تتتتابراثتتتتابا يتتتتا  اب تتتتن برؤستتتتابقساؤستتتتاب اثنىك

لك ق تتتتتاب ساا أتتتتتابم نتتتتتزبلابتقحتتتتتل مباثلساثتتتتت بااراؤبب اتستتتتتل، اابثتتتتتامبقتتتتتا ج باتتتتتتااؤ باثاا   تتتتتابال
اثل أ  تتت بثتتتامباتىبستتتن لابتاستتتلنل  باثاؤاستتتاب  تتت ب بستتتاب ارتبقساؤستتتابااراؤبب اتستتتل، اابقتتت ب  تتت ب

بفيبسى   باثلساث باثل أ   بثبىاقبن 
د
ب.اتا ج  بسا مبكثقبا  ا ا

(باثلىتتجلب2023 ببAbdulrahman & Nouriتاستتف ا  برؤاستتابم تتاباثتتج س بت تت ؤ بب
ةبرتؤبااراؤبب اتسل، اابفيباراؤبباة قتاتبفتيبق أستاتباثلىبت مباثنهت لاببتفتيبقىالجتابقشتكباباث اتربمم

تتتتأرابب تتتتتمب    ي تتتتتابممتتتتتةب  تتتتتجاربم  تتتتتابباثاؤاستتتتتاب استتتتتلخا بباث ا اتتتتتا باتتتتتت وطباث  تتتتتنةبلاببتاتستتتتت  ا اب ت
لابتخبتتصباث اتتربا تتةبمتتاربقتت باتستتلنلاساتبات ستتاب  س تتاب  ب نتت   باثحتتب30تمتتار مب 

د
 الابب(ب تتجرا

تإراؤبباث  تتت بب تتتتثجب اؤستتتاب  لتتتربا  ا  تتتابفتتتيباراؤبباة قتتتاتلاببلابت  بااراؤبب اتستتتل، اابقل نتتترب  أ  تتت ب
يحتتتتتلاقباثاؤاستتتتتابتاث اتتتتتربب امل تتتتتاؤ بتستتتتت بابرامستتتتتابثبل تتتتت  جبتب يتتتتتا مب  كتتتتتاؤبسا تتتتتابب ستتتتتاب ختتتتتا ب

تميبب  اا ابباتتسحاتبفيبق اس اباة قاتبق بخالب  ظ تباثل س اتب تب بىارباتسل، اابااراؤ ب
باثحب ابتاتحتتث ابلاب ن   باثحب الااراؤبباث   بتاثلي  مبت ي  مباةراا(ب.

 الاستقامة التنظيمية : -ب
(باخل تاؤباثلتأثنرب2016 بب Kooshki, & Zeinabadi استف ا  برؤاستاب  شتكةبت   ا تا 

ةبتاستتلخاق بات اشتتجبت نتتربات اشتتجبثاستتلياقاباثل أ س تتابثتتامباتىبستتن بتما ف تتاب اثجضتتاباثتت ظ ن
اثاؤاستتتاباتتتت وطبات يتتتيباثتتت  بسستتت ب تتتن باتيتتتا اتبت اب تتت باستتتل ا اتب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتابتاتتتت وطب

تتتتابقتتتت بختتتتالب ج يتتتتاب ختتتت باثى  تتتتاتباثى ي ر تتتتابلابب403اث  تتتتنةب ل   تتتتقباستتتت  ا ابممتتتتةبمتتتتارب شخيد
 تتتتقبت ظ تتتتجتب  تتتتمباث لتتتتا  ب  باتستتتتلياقاباثل أ س تتتتاب تتتتتثجببشتتتتك بق اشتتتتجبممتتتتةب احتتتتن باةراابت اي

باثجضاباث ظ نةبثبسىبسن ب.ب
 يتتتاب تتتا  با تتتةب اا تتتابرتؤباتستتتلياقاباثل أ س تتتابب2022) بAbbas قتتتابرؤاستتتابم تتتا ب

ت أثنر تتتتابممتتتتةبستتتتب   اتباثىستتتت لابتاستتتتلخاق باثاؤاستتتتاباتتتتت وطباث  تتتتنةبت ا تتتت باةرابباستتتت  ا اب تتتتمب
بقتت ب ستتت باخل تتتاؤب جضتت اتباث اتتترلابت تتتمباثل  تت با تتتةبمتتتاربقتت باب354    ى تتابممتتتةب

د
ث لتتتا  بقتتت ب تتتجرا

  س تتتابتستتت رب تتتأثنربقى تتت  بثاستتتلياقاباثل أ س تتتابممتتتةبستتتب   اتباثىستتت لابب ستتتاب  تتتاتباثنجضتتتت اتب
باثنجم ابتس رب أثنربقى   با  اعةب.
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(با تتتةب اا تتتابقحتتتل مب بىتتتاربااستتتلياقاباثل أ س تتتاب2023فتتتيب تتتن ب تتتا  برؤاستتتابممتتتيب 
نتزباتتسزتاءبممتةباتتسحتاتبلابت أثنر ابممةباتتسحاتبالخاق ابلابت اا ابقحل مب بىاربست ربباثلس

ت اا تتاباتى  تتاتباث تتءب  استت باتستتلياقاباثل أ س تتاب إستتترا    ابثلاي تتقبستت ربباثلسنتتزباتتسزتتاءب
تسىتتتاب تتت  باثاؤاستتتتابقتتت باثاؤاستتتتاتباث  تتتن ابلابتاملستتتاتباث ا اتتتتابممتتتةباتتتتت وطباثىب تتتءب استتتتلخاا ب

(قنتجربلابت سابت ب راببب200 مب ق وطباتسحباتسلسايةباثشاق بثبىتاقبن بفتةبااراؤاتبتاث تءب بت بمتار
اثاؤاسابفةباسلساؤبباسل  ا باثدترتنىبثبىاقبن بلابت   ب ب  مب لا  باثاؤاسابا ةب   ب  ستابما تاب

ب ن بااسلياقاباثل أ س اب إستر    ابت اي قبس ربباثلسنزباتتسزاءب
د
ب جر ابراثابا يا  ا

ثلىتتتجلبممتتتةبرتؤباتستتتلياقاب(ب يتتتاب تتتا  با تتتةبا2023 قتتتابرؤاستتتاباللحتتت ه بتات تتتا يب بببببب
اثل أ س ابفيبسى   باتسلااقاباتسترا    الاباكبؤ  باث اربممةبم  ابق باثكارؤباثلاؤ زا بلجاقىاب

(باستتلساؤبباستتل  ا ب يتت ؤبب270اثك  تتا.بت تتاباملستتاتباثاؤاستتابممتتةباتتت وطباث  تتنةبلاباكب تتمب    تت ب 
 اب تتتتت باث  ا تتتتتاتباث تتتتت ب تتتتتمبسسى تتتتتابق اشتتتتتجببممتتتتتةبم  تتتتتابقتتتتت باثكتتتتتارؤباثلاؤ زتتتتتا بلجاقىتتتتتاباثك  تتتتتالابت تتتتتمب

.ت ا تت ب  تتمباث لتتا  باا تتجاؤبSmart PLS v.3.3.2تبSPSS V.26 استتلخاا باثبر تتاق ن باا يتتا  ن ب
  ستتتت ربما تتتتاب تتتتأثنربق اشتتتتجببثاستتتتلياقاباثل أ س تتتتابفتتتتيباتستتتتلااقاباتستتتتترا    ابفتتتتيباتتسحتتتتاب  تتتتاب

باث ار.

متتتتةبرؤستتتتاب تتتت ا جب بىتتتتارباتستتتتلياقاب(با تتتتةباثلىتتتتج لبم2024ت تتتتا  برؤاستتتتابات نتتتتر ب ببببببب
اثل أ س ابثامبقا جاتبقااؤ باتج باباثاا   اباللك ق ابثب  اتبفيبقاا أابم نزببق بتس  ب أجب
اتىبستتتتتاتلابتقحتتتتتل مب ايتتتتتقبات لستتتتتااباثتتتتت ظ نةبثتتتتتامبقىبستتتتتاتباتتتتتتااؤ باثاا   تتتتتاباللك ق تتتتتاب لىبتتتتت مب

  ابفتتيباتستتتلياقاباثل أ س تتابثتتتامبقاا أتتابم نتتزبلابتإكابقتتتاب ا تت ب  تتتا ب تتجتقبكاتباثاتثتتاباا يتتتا
استتتتتل ا اتبم  تتتتتاباثاؤاستتتتتابت ايتتتتتقبات لستتتتتااباثتتتتت ظ نةبثتتتتتامبقىبستتتتتاتباتتتتتتااؤ باثاا   تتتتتاباللك ق تتتتتاب
ىتتَ مبا تتةبقل نتتراتب بالخبتترببتاثلخيتص(لابتإكابقتتاب ا تت ب  تتا بما تتاباؤ  ا  تتابكاتب

 
 ساا أتابم نتتزببس

ةبثتتتتتتامبقتتتتتتا جاتباتتتتتتتااؤ باثاا   تتتتتتابرتثتتتتتتابا يتتتتتتا  اب تتتتتتن باتستتتتتتلياقاباثل أ س تتتتتتابتات لستتتتتتااباثتتتتتت ظ ن
اللك ق اب ساا أابم نتزبلابت تاباستلخاق باثاؤاستاباتت وطباث  تنةباتؤ  تا ةلابتاملستاتبفتيبسست ب

(بقىبستتابقت بقىبستتاتباتج بتتاب188اتىب قتاتبممتتةباتست  ا الابت ك  تت بم  تاباثاؤاستتاباةساستت ابقت ب 
  تمباث لتا  باث ت ب   تب باثا تاباثاؤاستا:باثاا   اب اتااؤ باثاا   اباللك ق اب ساا أابم نزبلابتقت ب

ب تتتن برؤستتتابقساؤستتتاباتستتتلياقاباثل أ س تتتابتمتتتن ب
د
  تتت ب  ستتتابما تتتاتباؤ  ا  تتتابق س تتتابراثتتتابا يتتتا  ا

بات لسااباث ظ نةب.

 التعقيب على الدراسات السابقة :

ا نيتتتتتتت ب تتتتتتت باثاؤاستتتتتتتاتباثحتتتتتتتا يابممتتتتتتتةب  س تتتتتتتابااراؤبب اتستتتتتتتل، ااب  اا تتتتتتتاباثحتتتتتتتب اتلاب نتتتتتتت   بببببب
اثحب الابات يالباثنامت لاب ي ت مباةراابت ي  ست (ب تا ل ؤباةتلبترتؤ تابفتيب اي تقباثلسنتزباتتسزتا ب
لاب ستتابا نيتتت باثاؤاستتتاتب تتا ل ؤباثاتتتانةبممتتتةب  س تتاباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثدتت بستتتااباثل تتتاتلببشتتتك ب

نارببقخلبتتبقت بقل نتراتب ختتجمبلاب ت ثقباخلبنت بم  تتاب  تجارباث اتربتق لسىتت ببلابتستاابتست باتستتل
فتتتتيباثلىتتتتجلبممتتتتةب بىتتتتارب تتتت بقل نتتتتربتاستتتتلخاا باتتتتت وطبات استتتتلب باتتتتت وطباث  تتتتنةباتؤ  تتتتا ةب(ببت را تتتت ب

باتس  ا اب.بببببب

 البحث الحالي الفجوة البحثية نتائج البحوث السابقة

 من نتائج البحوث السابقة تم استقراء ما يلي :

ااة موجبااة باا   ممارسااة  - ااة  ردير توجااد علاقااة ارتبا ير

قتتتتتتتتتتتتتت بختتتتتتتتتتتتتتالبمتتتتتتتتتتتتتتج ب
 لتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا  باث اتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت نب

يحتتتتف الباث اتتتترب
اللتتتتتتتتا يبباثلىتتتتتتتتتجلب
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 البحث الحالي الفجوة البحثية نتائج البحوث السابقة

دارة بالاساااااااااااااتثناء وأ عادهاااااااااااااا، و نااااااااااااااء القياااااااااااااادات الإ 
 الريادية .

اااة موجباااة بااا   الإدارة  - اااة  ردير توجاااد علاقاااة ارتبا ير
 بالاستثناء، ومستوى التماثل التنظيمي  .

اااة موجباااة بااا   الإدارة  - اااة  ردير توجاااد علاقاااة ارتبا ير
 بالاستثناء، وإدارة الأزمة .

داعاااام  وعليااااه اااااة  الإدارة بالاسااااتثناء مت  اااار تنظيمااااي
 للتطوير

الاساااااااتقامة التنظيمياااااااة تاااااااؤثر  شاااااااكل مبا ااااااار علاااااااى  -
 تحس   الأداء وتحقيق الر ا الوظيفي.

يوجااااااد تاااااالاث ر معنااااااوي للاسااااااتقامة التنظيميااااااة علااااااى  -
 سلوكيات العمل

توجاااااااااااود علاقاااااااااااة  ردياااااااااااة دالاااااااااااة بااااااااااا   الإساااااااااااتقامة  -
التنظيمياااااااااة وتحقياااااااااق جاااااااااودة التم ااااااااا  المؤس ااااااااا   ، و 

 الانتماء الوظيفي .

الاسااااااتقامة التنظيميااااااة مت  اااااار تنظيمااااااي  وعليااااااه اااااااة 
 داعم للتطوير

اثحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا يابت  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتلب
  االباث ارباللا يب
 يتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتابا  تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتحب  ب
اثن تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت بباث اا تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب

ب لسا بفي:

 بتتتتتتتتتاباث اتتتتتتتتت نباث تتتتتتتتت بب-
ا لستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت ب تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتااراؤبب
 اتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل، ااب
تاتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلياقاب

باثل أ س اب.

ىتتتتتاباث اتتتتترباللتتتتتا يبب- ي 
اقلتتاارابثب اتت نباث تتءب

ااراؤببب   تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاتلب
 اتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل، ااب
تاتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلياقاب

باثل أ س اب.

ممتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتةبرؤستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب
قساؤستتتتتتتتتابؤمستتتتتتتتتااب
اة حتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتا ب
اة ار س تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب
  اقىتتتتتتتتتتتتتاب ا تتتتتتتتتتتتت ب
ةستتتتتتتتتتتتتتتتتب ابااراؤبب

 اتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل، اابببببببببببب
تما ف تتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب
 سحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتل مب
اتستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتلياقاب
اثل أ س تتتتتتتابثتتتتتتتامب
 م تتتتتتتتتتتتتتتتتااب   تتتتتتتتتتتتتتتتتاب
اثلتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاؤ ،ب
ثبسحتتتتتتتتتتتتتتتا سابفتتتتتتتتتتتتتتتيب
رمتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمبقحتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتنربب
الجاقىتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاب

بج ا.اثل   

 

 الإ ار النظري:  

 الإدارة بالاستثناء  
ً
 : The Management by Exception   (MBE)أولا

 Management by Exception The concept ofمفهوم الإدارة بالاستثناء  -أ

فتتتتيب ر  تتتتاتبااراؤببلابثدتتتتن مبفتتتتيببMBE  تتتتا باثىا تتتتابقتتتت باثلىج نتتتتاتبتيتتتت لحبااراؤبب اتستتتتل، ااببببببببب
 :ابق ب  رباتىهءلابت  مببقاب للبم ب   بااراؤببقاب ميباة بلبا ني ب

(ب ساا تتاباستتترا    اباراؤبب ىاثتتابلاب ج تت باثيتتارببقتت بخاث تتابممتتةبMBEسىتتابااراؤبب اتستتل، ااب ببببببببببب
رت باتشتتاؤ ابفتتيباثج ا تتابقتت بختتالبا  تتا ب ستتب اب اث ظتتا تبات ستتاب قاتت باثلخ تت طبت تت  باثيتتجاؤ(

 (ببLiu Shih & Kao لاب2001لابب397 اااتبتاثلىاق بقى اب اثلن   بثج اباتسل،

 ه ب  اباتااخ بااراؤ اباللا ااباث  ب لمبق بخاث ابمج باتشداتبتاتىب قتاتبممتةب
بمت باث لتا  ب

د
بس  ج تا

د
ااراؤبباثىب ابفةب اثابتا ابب يطبلابتمتةبتست رباتستل، اااتباث تءب سات با اجا تا

ءبث اباثتر نزبممةبق اق اباثج محابتاتسترا    ابلابتماابكثقب ي  باتل  ىابفيبالخ طبلابتكثقبث  حه
ب(ببTavantiلابببب2008لاببب166اتجمتس  ب ا باتشداتبتا خاكباثيجاؤاتباثا قاب 
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ت تتتمب  اتث تتتابممتتتةب ن تتتاب ستتتب اباراؤ ب سدتتت باثي تتتاراتبقتتت ب ج نتتتزبا لستتتاق مبممتتتةباةنشتتت اب
نتتىبقتت باتتت ظنن ب إ  تتا باةمستتالباثجت  ن تتابا خلبنتتا. باث اقتتابتاتستتترا    ابلابت حتتس بثبسحتتل مباةر

ب(ب15لابص.بب2017اث م  بلاب

(بممةب ن ابق ا ب لمبق بخاث ب خي صباتح  ث اتبتاثحب اتبا ةب2019تمج  اب خ  ب 
 تتت بقحتتتل  اتبااراؤبلابممتتتةب  ب لتتتاخ باثي تتتاراتب يتتتطبم تتتاقاب نشتتت باتجمتستتتن بفتتتيب اي تتتقبقىتتتا نرب

باةق ؤب.باةراابلاب تبم اقابسح ا

تكثتتتتتتتقبممتتتتتتتةبامل تتتتتتتاؤب ن تتتتتتتابقتتتتتتتاخ باراؤ ب  تتتتتتت  بثبي تتتتتتتاراتباتتتتتتتتا جت بات لستتتتتتتا ب ا جتتتتتتتاتتب
لاببب2020لاببب5اةساستتتتتتتت ابلابت نتتتتتتتت   با جتتتتتتتتتاتتباثلي  س تتتتتتتتابث  تتتتتتتتااتباراؤ تتتتتتتتتابقحتتتتتتتتاماببتبرامستتتتتتتتتاب ب

Akhtar& Nazarudinب(ب
خاث تتتتتاب يتتتتت  باثيا تتتتتاب(بممتتتتتةب ن تتتتتاب  تتتتتابق تتتتتار باثي تتتتتاربلابتقتتتتت بب2021 شتتتتتاؤباثا تتتتتابالخ امبتتتتتاب ببت تتتتتابببببب

 لاا تتتتتاباثحتتتتتب اتبتاتحتتتتتتتث اتبتاث ظتتتتتا تبااراؤ تتتتتاب كا تتتتتابقحتتتتتل  اي اببشتتتتتك بر  تتتتتقبتتارتتتتتحبقتتتتت ب
قجامابباثاياباتل ارثاب ن باثج م،بتاتجمتسن بتقحل مباثدناااتبتالخبراتلابترممباتجمتسن ب ج  ب

باابااراؤب.باثجتحباتى   ابتاب لبي   بق ب ن   بق بس اباثحب اتبقساب خنتبق ب م 

(بممتتةب ن تتابااراؤبباث تت ب تتتر با تتةباثتر نتتزبممتتةبات اجا تتاتباث اقتتابتب2022تمجضتت ابشتتج ب بب
ا خاكبخ  اتب صل ا ابتماس ابت اس ابات اجا اتبت نار ب اتت ابقحلي ابثج  ب نتاابباةرااب

قحتتتل مباراؤ بت اي تتقباثج ا تتاباثنىاثتتتابقتت بختتتالب أتتا بقااستت اباتحتتتتتث ابقتت ب يتتت  مباةراابثكتت ب
رت باثلتتتتتاخ بتات رتاتب تتتتتن باتحتتتتتل  اتبااراؤ تتتتتاباتلىتتتتتاربب ستتتتتاب تتتتتابيىتتتتت قب  ن تتتتت باثىسب ات. شتتتتتج بلاب

ب(226لابص.بب2022

(بممةب ن اب سب اباراؤ ب نلوج بااراؤ ت  بت ت ب تا مبممتةب ستا بب2024تمج  ابقاس رب ب
  با اجا تاتبمت باتىتا نرباتلابىاباتحلسجببراخ باتتسحابتباثلتاخ بفتيباث  ت بات استلبثلصتل  ب

بممتتتةباةراالاب هتتت ب ج يتتتاب   تتتابثتتت راؤبب سدتتت باتتتتا ج  بقتتت ب ج نتتتزب
د
بتاث تتت ب تتتتثجبستتتب ا

د
ات ضتتت مابقحتتت يا

ا لساق مبممةب  لربات ا قباللجسابثبج ا ابفيباتنشأبلابتسحس بثبس ظنن بفيباتحل مباةرنىب إ  ا ب
ب(40لابص.بب2024اةمسالباثجت  ن ابا خلبنا. بقاس ربلاب

(بب2016تمب  بب ي  بقن   بااراؤبب اتسل، اابممةبق س مابق بالخ ت اتب تس  تابمستاؤ 
ب سابقاب مي:

ب ا تتتترب تتتتر بثكتتتت بت تتتابباراؤ تتتتاب  أ س تتتتاب -
د
ابر  يتتتا  اا تتتاباثحتتتتب اتبتاتحتتت  ث اتب اا تتتتاد

 ج تتابقساؤستتابنشتتا اي اباثجت  ن تتاببشتتك بقحتتلي بتقلابىتتابقحتتل ااتباثل  نتتربفتتيبق تتالب
بنشا  ا.

باثنشا اتباثجت  ن اب اثىار ا(بثك بت ابباراؤ ا. اا اب -

متتتا باثجستتت  بفتتتيباثل أتتت مبااراؤ با تتتةباتحتتتل مبااراؤ باةممتتتةبختتتالبقساؤستتتاباثنشتتتا اتب -
با خلبنابثب  ااتباثل أ س اباتبفةباللاتتباتسل، ا  ابا لارب.

 ا تتتتتتابا تتتتتتةب اا تتتتتتابا جتتتتتتاتتبفتتتتتتيباثحتتتتتتب  بتاةرااباث تتتتتت ب سدتتتتتت بامل اؤ تتتتتتاباستتتتتتل، ا  ابثبجستتتتتت  ب -
 اتحل  اتباثل أ س اباةممةبت قباث حبح بااراؤ بفيباثل أ م.

 جوانب الإدارة بالاستثناء: -ب

با بااراؤبب اتسل، اابث ابسا  ا ب ساب اثلا يبب:بببببببب
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الجا تتتتتلب اثنشتتتتتتط(بااراؤبب اتستتتتتتل، اا ا  ا  ا(:ببشتتتتتتك ب  تتتتتت  بثبي تتتتتتاراتبقلابىتتتتتتابسس تتتتتت بب-
قتتتت ب ستتتت ب   تتتتلباةخ تتتتاالابت ج تتتت بممتتتتةباثلىاقتتتت بقتتتت بباةخ تتتتاالابتتضتتتت باثي امتتتتاباثيتتتتاؤقا

اةخ اابتاثشكاتمبتااخنا اتبثىا بق ا يف اباتىا نربلابت ىس بممةب  س  با   ا باة  ا ب
ب ا باةخ اابق بخالبااسجاااتباثلصل ا ابق ب س باا نااب اتىا نربات ب ما.

بتتت سطباةتلباا  تتتاعةلابت  تتتابتبااراؤبب اتستتتل، ااب اثحتتتا  ا(ب اثحتتتب  ا(:بتمتتتيباث يتتت  بثب-
 يتتت  باة  تتتا ب تتتااسجاااتباتبت تتت باللاستتتالاباكبس  تتتلبات تتتارؤاتبمتتتن مببحتتت لبمتتتا ب نتتت  مبقتتت ب  تتت ب
اثي اراتبلاب ساب  باثيا اب  اب لسنزببىا باثلاخ باتبم اقاب لنتا مباتشتداتبت يت  بق ق تالابت ت ب

لابصبب2022 تبا ل ا  تتا. باثاؤاتشتتابلابب تت اب نلأتتجبت تت  بالخ تتأبقتت ب نتترب  ب لختت باستتجاااتبت ا  تتاب
ب(16:ب15صب.ب

 خصائص الإدارة بالاستثناء: -ج

(بلابب196لابص.بب2022ا نيتتتت باةر  تتتتاتبممتتتتةبخيتتتتا صبثتتتت راؤبب اتستتتتل، اابقن تتتتابقتتتتاب متتتتيب بات  شتتتتج بلاب
ب(بب:ب2022اث  قزا ب ب

    نرباث   بثامباثي اراتبت ج نزبالج ا. -
 اراؤ ا.ات يالباثنشطب ن بقخلبتباتحل  اتبا -
ب سجا  باثىس ب ا ا. -

د
 ا حااباتجمسن بقىج اب  لربشس ت

ب ن   باثحب ابتاتسلناربباثيي مبق باثىاقبن بكت باثدناابباثىاث ا. -
مب ا تتتتتتاباثيتتتتتتجاؤب تتتتتتاترباثحتتتتتتب اباتس   تتتتتتاب - تضتتتتتت باتىتتتتتتا نرباث تتتتتت ب  تتتتتتن باللتتتتتتاتتباث تتتتتت ب لىتتتتتتاك

بثبسجمتسن .
ل، ا  ابت ل بتتلب تت اباةستتب ابااراؤ بفتتيباثيتتاؤببممتتةباثلس نتتزب تتن باللتتاتتباثىار تتابتاتستت -

بات أساباثياؤببتات اؤببفيباثلس نزب ن باثيجاؤاتبق ب  رب  س ف ا.
    تتتت بقجا تتتت با ختتتتاكباثيتتتتجاؤات:بت تتتت ابيىهتتتت ب  بقجا تتتت با ختتتتاكباثيتتتتجاؤاتبث حتتتت بقج   تتتتاب تتتت ب -

بق  ماب حلباثلخيصبتاتحل مبااراؤ .
اتباثا قتتابت  م ف تتاب ستتابيىتتابمتتاقابفتتيبا اقتتاب أتتا با يتتالب امتت بثلاحتتن ب تتااتلباتىب قتت -

ب  ااباثاياب.
ا اقتتتاب أتتتا بؤ تتتاعةبر  تتتقب ج تتتابات اجا تتتاتبت بتتتر باللتتتاتتباتستتتل، ا  ابت  ن تتتاباثلىاقتتت ب -

بقى ابفيبض اب  اباةسب ابفيبااراؤب.

 السفة الإدارة بالاستثناء: -د

ب(بب:14بلابص.ب2016ا ب بحنابااراؤبب اتسل، ااب ي  بممةبقاب ميب بمساؤبلاب

باثلخميبم باثجت ن ب. -

باثج ا ابممةباةراابتاثحب  . -

ب اخ بااراؤبب ك  بمارببثلصل  بات اجا اتبفيباةراابتاثحب  ب.ب -

امتتتتتتتتتاربب  كبتتتتتتتتتاباتحتتتتتتتتتتث اتبت تتتتتتتتتقب  أتتتتتتتتت مب  تتتتتتتتت  باثلي تتتتتتتتت مباتحتتتتتتتتتلسجبتقىالجتتتتتتتتتتاب -
 ات اجا اتبتاثل ات اتب.
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 متطلبات الإدارة بالاستثناء: -ه 

ب(ب:7لابص.بب2018 اتسل، ااقجاماببقاب مي باثد انةبتباث    بلاب ل بلب  احبااراؤبب

 ق  باثايابق باثي اراتبثبسحل  اتباثا  اب ا ا. -

 اثىس ب   نرببماث ابتىالجاباللاتتباتسل، ا  اب. -

  ن   باثحب ابت سدن باثىاقبن بت  س ابثيا اباثج ا اباث ا  ا. -

باتسل، ااات.   نرب أا بقىب قاتبسب،بامااربالخ طبت اا اب -

ب   جبات اؤاتباثا قابثامباثىاقبن بثبي ا ب ساب    بث مبق بق ا . -

 تتتت  جبالخبتتتترببثتتتتامباثي تتتتاراتبتات تتتتاؤاتباثا قتتتتابثليتتتتا جبقتتتتاب سدتتتت ب ن   تتتت بقتتتت ب -
باثحب ابتت ؟

ب بىاربااراؤبب اتسل، اا:ب-ت

بثىسب اباثل أ مب   -
د
بق سا

د
ءب اا اباثحب اتبتاتحتتث ات:بتسىاباثحب ابماقا

 تتلسد باتتتجمت بقتت ب راابق اقتت بتتاس ا تت ب اثحتتب ابث تتاب تتقبا ختتاكباثيتتجاؤبتب  س تت ب مستتالبا ختتج  ب
ممتتتةبامل تتتاؤب ن تتتتابضتتتس باتحتتتل  اتبااراؤ تتتتاباثىب تتتاب بت بستتتابا خن تتتت باث ظ نتتتابممتتتةباثحتتتتبمبااراؤ ب

 (26لابص.بب2022ا خن  باثحب ا. باثاؤاتشابلاب

  تاعةب ات يتالباتنلت حبتاثيتارقبات يالباثنىتال:بتب لسنتزبق تا بات يتالبااب -
تات تتترا باتل تتتارلب تتتن بات تتتجارلابتت تتتا بات يتتتالب تتأثنرب  نتتتربممتتتةباةرااباثل أ  تتت ب  تتت بمسب تتتاب ار تتتاب

ب(بب171لابصب.بب2024ثل ارلباتىب قاتبتا ؤاابتاثلأثنربفيبات ا تبتات  ا ات. باثحب انةبتمميبلاب

ام ااباثحب ابقت باراؤ ب ختجب ن   باثحب ا:بت ىجلب ن   باثحب اب أ  ب -
 تبقتت بت تتتابب  أ س تتابةختتتجمبب تتج ب اي تتتقبتاس تتاتبقى  تتتالابتسىلبتتربمسب تتتابضتتجتؤ ابم تتتاقاب كتتت  ب
قحتتتتتث اتباثي تتتاربب  نتتترببتم تتتاقابيحتتتلب  با ختتتاكباثيتتتجاؤاتب يتتت ؤببستتتج ىابتماسبتتتابفتتتيب اثتتتاب  تتتااب

باثيا ا.

ابقتت ب  تت  جباةب - رااباثتت ظ نةلاب  تت ب ي تت مباةراابت ي  ستت :بيىتتاب ي تت مباةراابستت اد
مسب اب  ا بق ض م ابتاب مبا  ا  ب اتياؤ تابقت بات بت ابا  تا  ب ستابت  متالابتاثىست بممتةب صتل  ب

ب(141-138لابصبصب.بب2022ات اجا اتبتقىالجف ا. باث  قزا بلاب

 الاستقامة التنظيمية  
ً
  Organizational Integrityثانيا

  مفهوم الاستقامة التنظيمية -أ

 أ س تتتتابمتتتتيباثن تتتت باباث تتتت بسحتتتا مبفتتتتيبرمتتتتمبا لستتتتااباثنتتتتجربتتسحتتتتل لاباتستتتلياقاباثل
تب  اباتىهءب إ باتسلياقاب  ه ب خا  اتباثىس بفيباتتسحاتلابت اممباث   اباللي ي تابتاثيتاقب

ب(Rendtorffلاب2011لاب68تات ترا بتاثايالابتاث زا ا.ب 

اؤساتباث ت بسحت مبت ج  طباتسلياقاباثل أ س اببحب  بات ظنن لابتبق س مابق باتس
فتتتيب احتتتتن ب م تتتاباثىستتتت بتات تتتا باثل أ  تتتت بت احتتتن باةراابقاتتتت ب قاتتت باثلنتتتتامللابتاث حتتتاق لابتاثايتتتتالاب

ب(ببNaseem, Akhtar& Akramلاببب2020لاببب79 بببب)تاثج سالابتاث زا اب
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تسىلبتتتترباتستتتتلياقاباثل أ س تتتتابقأ تتتتجابقتتتت بقأتتتتا جباثصتتتتلاباثل أ س تتتتاباتتسحتتتت اباث تتتت بببب
تنشتتتجبتسعتتتج  بت سا تتتابتإثتتتجااباثحتتتب  باانحتتتانةلابت أ تتت  باثىتتتاراتبتاتساؤستتتاتب ج تتت بممتتتةبا  تتتارب

تات  ا تتتتتاتباثحتتتتتاق ابفتتتتتيباتتسحتتتتتالابت اي تتتتتقبا لستتتتتاابتتتاباثنتتتتتجربتالجسامتتتتتابث تتتتتالابت  تتتتتاربباثتتتتتتزاق مب
اثل أ  تتتتت ب اتتتتت ب اي تتتتتقب  تتتتتاا  الابتاثي تتتتتا ب اةمستتتتتالباثصتتتتتل اابتمتتتتتاث جا قباثصتتتتتل اابفتتتتتيباث  تتتتت ب

لابص.بب2021 مبقتت بثتتا  مبالخبتتراتبتاثدنتتاااتبتات تتاؤاتباتلسنزب. اث متت  بلابات استتلب  ا تتلبقتتابثتتا 
ت لمبسىج تباتستلياقاباثل أ س تابممتةب ن تاباثيت مبات  ا  تابتاتستجاااتباث ت ب تاممبات ث   تاب، (11

تستتتت ب  أ  تتتت بب(ببتمتتتتيMolinaلاببب2016لابب8اثل أ س تتتتاباث تتتت ب ا تتتت باتتسحتتتتاتبتسىتتتت  باستتتتليجاؤ ابب.ب 
 سا تتتتتاباتتسحتتتتتابقتتتتت باتضتتتتت جا اتباث تتتتت ب سدتتتتت ب  بي تتتتتاربتس ر تتتتتالاب تتتتتاممبباثحتتتتتاقاب امتتتتت ب  تتتتتس ب

اثل أ س ابتسى   باثحب   اتبات  ا  ابتباةخا  ابثل   جباتتسحاتبت احتن باةراابتالختاقاتب
 (بببFuerst& Luetgeلابب2023لابب25 ب

ج تت ب أن تتاباتساؤستتاتباثاامستتابث م تتابمستت ب  ر تتجب ا تتاباث زا تتابتاا  نحتتا  ابتات نتتجبب ستتابم 
تاثايتتتتابت تتتتاممبت نشتتتتجباثج ستتتتابتاث حتتتتاق بتاث تتتتءب ل حتتتتابفتتتتةباثحتتتتب  باثنتتتتجر ب تبالجستتتتاييبتاث  كتتتت ب

ب(349لابصب.بب2022اثل أ   بتاثايا ابتاثىسب اتبراخ باتتسحاتب. اث  اؤبتبمجابلاب

 أ عاد الاستقامة التنظيمية: -ب

-423لابصبص.بب2022لحتتته بلابسشتتتنرب بىتتتارباتستتتلياقاباثل أ س تتتابا تتتةبقتتتاب مي ات تتتا يبتبال
ب(425

:ب تتتتتتت باثلندنتتتتتتترباا  تتتتتتتاعةبOrganizational Optimismاثلنتتتتتتتاملباثل أ  تتتتتتت ب -
بثبىاقبن بتات سا ب اث البتملاي قب لا  ب    بفيباتحلي  .

:بت ساتت بق س متتاب  ستتابقتت باتشتتامجبOrganizational Trustاثايتتاباثل أ س تتاب -
 لىبتتتتتتقباةقتتتتتتجب سيتتتتتتاا  اببتاثل  ىتتتتتتاتبتاتىليتتتتتتااتبثتتتتتتامباثىاقتتتتتت ب ا تتتتتتابم تتتتتتاقا

بتق ث   اباتساؤساتبتاثحب   اتباث  ب   ى ابااراؤببت قااباثىس .

:بت تتتت باثشتتتى ؤب سىا تتتتاببOrganizational Compassionاثلىتتتا تباثل أ  تتت ب -
اةختتتتتج  بت تتتتت بستتتتتسابقتتتتت بستتتتتساتباثيتتتتتناتباث شتتتتتج ابتاث تتتتت ب لساتتتتت بثن تتتتتمباثنتتتتتجرب

بتتم  .

:بت تتتت ب تتتتاؤبباثىتتتتاقبن بفتتتتيبOrganizational Forgivenessاث حتتتتاق باثل أ  تتتت ب -
بقىالجاباث زاماتباللاث ابت  اربباثاياب ن ببى  مباث ى .

شتتتتتنربا تتتتتةب يتتتتتااباث تتتتتابOrganizational Integrityاث زا تتتتتاباثل أ س تتتتتاب -
 
:ب  تتتتتربس

حلخا بث  تباة جارباثىاقبن بفيبات أسات.
 
 تس

 خصائص الاستقامة التنظيمية : -ج
 & ,Kayes Stirlingلابب2007لابب63أ س تتابقتتاب متتيب  لساتت ب  تتج بخيتتا صباتستتلياقاباثل 

Nielsen:)ب

بث ابا خاكباثيجاؤباةخاتيباث  ب اممباثايابتات ث   اب. -

     جباثاممباث  دميبتااسجاااتباث  بسح  با خاكباثيجاؤاتباةخا  ا. -
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 ثيا ابات نلاحبتاتحتتث ابتاتثتزا ب أ االباتتسحاتبتاسلااقف ا. -

متتةباتحتتل مباثعخوتتا بتاتلتت براختت باتتسحتتاتلابقاتت ب تت  باثنتتجصبسحتتاماب  تت  جباتتت ظنن بم -
باة جاربممةباثشى ؤبت أن مبس اب  مبق باثل أ مبتؤمطباث  احباثنجر ب اث  احباثل أ   .ب

 نتائج الدراسة الميدانية وتفس رها:

 Statistical مب اب ت باث  ا تاتب استلخاا ب ج تاق باللت  باا يتا  ابثبىبت  باتسلسام تاب 
Package for the Social Sciences"ب)”SPSS V,25بثلأستاث لبات يتا  اب

د
لابتاستلخجاتباث لتا  بت يتا

باثلاث ا:

 بب  نرس   بثبلايقبق ب اقباتسحاقباثااخمةبةرابباثاؤاسا. اؤ  اط قىاق  -1

 قىاق ب ثناب جت  ا  بثبلايقبق بث اتب رابباثاؤاسا.ب -2

لبممتتةبرؤستتابات ا يتتابممتتةب تت بم تتتاؤبب حتتااباتل ستتطباللحتتاعىبثكتت بم تتاؤب بثبلىتتتجب -3
 ق بم اؤاتباتس  ا ابتكثقبممةباث ا باثلا ة:

ب2تب ب1لاب  رب ب1×بب5+بب ب2×بب4+بب 3×بب3+بب ب4×بب2+بب ب5×1اثليا جباثج  ءب=ب 
لابسىهتتتتءب دتتتتجاؤاتباتستتتتل ا اتب ق ا تتتتقببشتتتتابلابق ا تتتتقلابق ا تتتتقبا تتتتةب تتتتابقتتتتالاب نتتتتربب5تب ب4تب ب3تب 

 قتتتاب" "ب هتتتءبسىهتتتءبةجتتتمباثى  تتتالابثتتتمب ج متتتلباثى تتتاؤاتبت تتتقباتل ستتتطببق ا تتتقلاب نتتتربق ا تتتقببشتتتاب(لا
باللحاعىبثك بم اؤب.

قىارثتتاباتتتام بث  تتتباتل ستتطباللحتتاعىبثاستتل ا اتبممتتةب تت بم تتاؤببقتت بم تتاؤاتب -4
اتستت  ا اب سي تتا بث دتتجتبالخسا تتاءب تتمب اا تتابرؤستتاباتستتل ا ابثكتت بم تتاؤبب ا تترب

(بت ا تتقبا تتةب تتاب3(بت ا تتقلابتاثاؤستتاب 4(بت ا تتقببشتتابلابتاثاؤستتاب 5يى تتىباثاؤستتاب 
 (بث نربق ا قببشاب.1(بث نربق ا قلابتاثاؤساب 2قالابتاثاؤساب 

(ب كتتت  برؤستتتابات ا يتتتاب  نتتترب1.80(بة تتت بقتتت ب 1اكاب ا تتت ب  ستتتاباتل ستتتطباللحتتتاعىبقتتت ب  -
 ق ا قببشاب(.

  نربب(ب ك  برؤسابات ا يا2.60(بة  بق ب 1.80اكاب ا  ب  ساباتل سطباللحاعىبق ب  -
 ق ا ق(.

(ب كتتتت  برؤستتتتابات ا يتتتتاب3.40(بة تتتت بقتتتت ب 2.60اكاب ا تتتت ب  ستتتتاباتل ستتتتطباللحتتتتاعىبقتتتت ب  -
  ق ا قبا ةب ابقا(.

(ب كتتتت  برؤستتتتابات ا يتتتتاب4.20(بة تتتت بقتتتت ب 3.40اكاب ا تتتت ب  ستتتتاباتل ستتتتطباللحتتتتاعىبقتتتت ب  -
  ق ا ق(.

يتتتتاب ق ا تتتتقب(ب كتتتت  برؤستتتتابات ا 5.0(با تتتتةب 4.20اكاب ا تتتت ب  ستتتتاباتل ستتتتطباللحتتتتاعىبقتتتت ب  -
 بشاب(.

اخل اؤب ت( بثبدشتبمت برتثتابقتاب تاب  ستابقت ب تجتقب تن بقل ست اتباستل ا اتب  تجارب -
بثبسل نرباثا ا ىب الجن،(.

د
 م  اباثاؤاساب  يا
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اخل تتتاؤب اب تتت باثل تتتا  ب  تتتارمبات  تتتا  بثبلىتتتجلبممتتتةبرتثتتتابقتتتاب تتتاب  ستتتابقتتت ب تتتجتقب تتتن ب -
بتل نتتتتترب

د
اثج  تتتتتابب–مب اثج  تتتتتاباث ظ ن تتتتتابقل ستتتتت اتباستتتتتل ا اتب  تتتتتجاربم  تتتتتاباث اتتتتترب  يتتتتتا

 اثىبس ا(.

 اخل اؤب"ش ن  "بثبسياؤ اتباثا ا  اباتلىارب بثبدشتبم باثنجتقبتا  ا  ا. -

ااية:  للمت  رات الديموجر
ً
 وصف عينة البحث واقا

بتل نربالجن،.1ساتلب 
د
ب(:باثل    باثنح ءبة جاربم  اباثاؤاسابت يا

باثنح ابات   اباثلدجاؤات الجن،

ب%39.13ب90بك ج

ب%60.87ب140ب   ء

ب%100ب230با جس  

بتل نتتربالجتتن،لاب  تتربستتااتب1  تن بالجتتاتلب 
د
(باثل   تت باثنحتت ءبة تتجاربم  تتاباثاؤاستتابت يتتا

ب(.%39.13(بق باا انلابفةب ن ب ب  بنح اباث   ؤب %60.87اثنح اباةممةب 

 لمت  ر الرتبة2جدول )
ً
 الوظيفية. (: التوزيع النسب  لأاراد عينة الدراسة واقا

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة الوظيفية

 %6.52 15 رئيس قسم        

 %4.35 10 مشراة قسم        

 %89.13 205 عضو هيئة تدريس      

 %100 230 المجموع

بتل نرباثج  اباث ظ ن الاب  رب2  ن بالجاتلب 
د
(باثل    باثنح ءبة جاربم  اباثاؤاسابت يا

(لابقتتتتتتت ب م تتتتتتتااب   تتتتتتتاباثلتتتتتتتاؤ ،لاب بتتتتتتتا مبؤمستتتتتتتااباة حتتتتتتتا ب نحتتتتتتت اب%81.06اةممتتتتتتتةب ستتتتتتتااتباثنحتتتتتتت اب
ب(.%4.35(لابثمبقشج اتباة حا ب نح اب 6.52% 

 لمت  ر الرتبة العلمية.3جدول )
ً
 (: التوزيع النسب  لأاراد عينة الدراسة واقا

 النسبة المئوية التكرارات الرتبة العلمية

 %13.04 30 أستاذ

 %19.57 45 أستاذ مشارك

 %67.39 155 أستاذ مساعد

 %100 230 المجموع
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بتل نتترباثج  تتاباثىبس تتالاب  تترب3  تن بالجتتاتلب 
د
(باثل   تت باثنحتت ءبة تتجاربم  تتاباثاؤاستتابت يتتا

(لابقتتتتتت باةستتتتتتا  بباتحتتتتتتاما  لاب بتتتتتتا مباةستتتتتتا  بباتشتتتتتتاؤ ن ب نحتتتتتت اب%67.39ستتتتتتااتباثنحتتتتتت اباةممتتتتتتةب 
ب(.%13.04(لابثمباةسا  بب نح اب 19.57% 

 الصدق والثبات للاستبانة:

  اقباتس  ا ا: ❖

(ب ستتتتلاكبت ستتتتلاكب7 تتتتاقبا لدستتتتن :ب تتتتمبمتتتتج باتستتتت  ا ابفتتتتيب تتتت ؤ  باةتث تتتتابممتتتتةبمتتتتارب  -
قشتتتتاؤ بقتتتت باثحتتتتارببالخبتتتتراابا لدستتتتن بقتتتت ب م تتتتااب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،باتلخييتتتتن بب تتتتالب
ببباثلأ ابق ب ا  ف ابت ا  ابثي ا بقابسح ةبثي اس لابتإ ااابقا أاي مب  لبقا :

بتض حبتقااقاب  ا ابم اؤاتباتس  ا ا. -

بتض حبسىب ساتباتس  ا ا.ب -

بتض حبتق اس ابخ اؤاتبااسا ا.ب -

باتسحاقب ن بم اؤاتب  بقا ؤبق بقااتؤباتس  ا ابق بقاب يمح . -

بسىا  ب تب  لب تباضا ابقاب الاتبا ةبكثق. -

ب ؤااباثحارببا لدسن بت   ا ابت م
د
باتس  ا ابفةب  ؤي اباثن ا  ا.بببسجااباثلىا اتباثا قابت يا

ب اقباتسحاقباثااخمي. -

ت تتمباثلايتتقبقتت ب تتاقباتسحتتاقباثتتااخميبثاستت  ا الابمتت ب ج تتقب حتتاابقىاقتت باتؤ  تتاطب
ىتتتاباثتتت مب نل تتتءباث تتت باثى تتتاؤبب تب  تتتن برؤستتتاتب تتت بم تتتاؤببقتتت بم تتتاؤاتباتستتت  ا ابتاثتتتاؤساتباثكب تتتابثب  

بةباث ا باثلا ة:ا ل ؤباث مب نل ءباث  لابتسااتباث لا  بمم

(: يوضاام معاااملات الارتباااد باا   درجااات كاال عبااارة ماان عبااارات المحااور الأول 4جاادول )
 والدرجات الكلية للبعد الذي تنتم  إليه.

 مستوى الدلالة معامل الارتباد رقم العبارة الأ عاد

ممارسات تحديد السلطة 
 والمسئولية

1 0.757 0.01 

2 0.902 0.01 

3 0.942 0.01 

4 0.858 0.01 

5 0.828 0.01 

 ممارسات التفويض

6 0.795 0.01 

7 0.887 0.01 

8 0.747 0.01 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباد رقم العبارة الأ عاد

 ممارسات الاتصال الفعال

9 0.795 0.01 

10 0.858 0.01 

11 0.866 0.01 

 ممارسات التقييم والتقويم

12 0.806 0.01 

13 0.760 0.01 

14 0.723 0.01 

15 0.730 0.01 

ب تتتتن برؤستتتتاتب تتتت بم تتتتاؤببقتتتت بم تتتتاؤاتب4لجتتتتاتلب    تتتتن بقتتتت با
د
(بتستتتت رباؤ  تتتتاطبرالبا يتتتتا  ا

ىتتاباثتت مب نل تتءباث ت باثى تتاؤبلاب  تترب جات تت بقىتتاقاتباتؤ  تتاطبقتتاب ا لت ؤباةتلبتاثتتاؤساتباثكب تتابثب  
ب(لاببقساب البممةب  بم اؤاتبا ل ؤباةتلب ار ابتابتضى بثي اس .0.942بب–بب0.723 ن ب 

ملات الارتباااد باا   درجااات كاال عبااارة ماان عبااارات المحااور الثااانى (: يوضاام معااا5جاادول )
 والدرجات الكلية للبعد الذي تنتم  إليه.

 مستوى الدلالة معامل الارتباد رقم العبارة الأ عاد

 الثقة التنظيمية

1 0.952 0.01 

2 0.966 0.01 

3 0.894 0.01 

 التفاؤل التنظيم 

4 0.774 0.01 

5 0.750 0.01 

6 0.875 0.01 

7 0.913 0.01 

8 0.861 0.01 

 التعا ف التنظيم 
9 0.928 0.01 

10 0.904 0.01 

 الن اهة التنظيمية

11 0.703 0.01 

12 0.948 0.01 

13 0.865 0.01 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباد رقم العبارة الأ عاد

14 0.894 0.01 

15 0.887 0.01 

 التسامح التنظيم 

16 0.903 0.01 

17 0.809 0.01 

18 0.778 0.01 

ب تتتتن برؤستتتتاتب تتتت بم تتتتاؤببقتتتت بم تتتتاؤاتب5 بالجتتتتاتلب    تتتتن بقتتتت
د
(بتستتتت رباؤ  تتتتاطبرالبا يتتتتا  ا

ىاباثت مب نل تءباث ت باثى تاؤبلاب  ترب جات ت بقىتاقاتباتؤ  تاطبقتاب ا ل ؤباثاانىبتاثاؤساتباثكب ابثب  
ب(بلاببقساب البممةب  بم اؤاتبا ل ؤباثاانىب ار ابتابتضى بثي اس .0.966بب–بب0.703 ن ب 

 ى.الصدق البنائ -

ت تتاب اييتت باث ا اتتابقتت باثيتتاقباث  تتا ىبثاستت  ا الابمتت ب ج تتقب حتتاابقىاقتت باتؤ  تتاطب
ىتابتاثتاؤساتباثكب تابثبسات ؤباثت  ب نل تءباث ت باث ىتابتاؤ  تاطباثتاؤساتباثكب تابثكت ب  ن برؤساتب  بب 

ب(.5قا ؤبتاثاؤساتباثكب ابثاس  ا الابتسااتباث لا  ب سابميبق م ابفيبالجاتلب 

عااد والاادرجات الكليااة للمحااور (: يوضاا6جاادول ) م معاااملات الارتباااد باا   درجااات كاال  ا
 الذي ينتم  إليه البعد وارتباد الدرجات الكلية لكل محور والدرجات الكلية للاستبانة.

بقحل مباثاتثابقىاق باتؤ  اطباةبىار ا لاتؤب

ا ل ؤب
باةتلب

ب0.01ب0.940بقساؤساتب اا اباثحب ابتاتح  ث ا

ب0.01ب0.890بن   قساؤساتباثل

ب0.01ب0.711بقساؤساتبات يالباثنىال

ب0.01ب0.795بقساؤساتباثلي  مبتاثلي  م

ب0.01ب0.941باثاؤساباثكب ا

ا ل ؤب
باثاانى

ب0.01ب0.894باثاياباثل أ س ا

ب0.01ب0.929باثلناملباثل أ  ء

ب0.01ب0.884باثلىا تباثل أ  ء

ب0.01ب0.965باث زا اباثل أ س ا

ب0.01ب0.967باق باثل أ  ءاث ح

ب0.01ب0.946باثاؤساباثكب ا

ىتتابتاثتتاؤساتباثكب تتاب6   تتن بقتت بالجتتاتلب  ب تتن برؤستتاتب تت بب 
د
(بتستت رباؤ  تتاطبرالبا يتتا  ا

(لاب ستتاب  تتن بتستت رباؤ  تتاطب0.967بب-بب0.711ثبساتت ؤباثتت مب نل تتءباث تت باث ىتتالاب  تترب جات تت بقتتاب تتن ب 
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ب تتن باثتتاؤساتباثكب تتابثكتت بق
د
لابببب0.941اتت ؤبتاثتتاؤساتباثكب تتابثاستت  ا الاب  تترب ب تت ب رالبا يتتا  ا

ب(بممةباثل ا ةلابقساب البممةب اقبت  ان،ب بىاربتقااتؤباتس  ا ا.0.946

 نتائج ثبات الاستبانة ومحاورها. ❖

بت تتتتتمباثلايتتتتتقبقتتتتت بث تتتتتاتباتستتتتت  ا ابتقااتؤ تتتتتالابقتتتتت بختتتتتالب ج يتتتتتابقىاقتتتتت ب ثنتتتتتاب جت  تتتتتا 
ب(:7  ب سابمةبق م ابفةبالجاتلب تسااتباث لات ج ياباثل   اباث ين الاب

 (: معامل الثبات للاستبانة ومحاورها7جدول )

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور 
 التجزئة النصفية

 جيتما  براو  -سب رما 

 0.941 0.943 0.921 15 المحور الأول 

 0.979 0.979 0.964 18 المحور الثانى

 0.984 0.985 0.965 33 الاستبانة ككل

(بقىاقاتباثا اتبثاس  ا ابتقااتؤ الاب  رب ب  بثبسااتؤب  ج ياب ثناب7  ن بالجاتلب 
 تجات ب ب ت ب-(لابتم ج يتابست نرقا 0.965(بممةباثل ا ةلابتثاس  ا اب كت ب 0.964لابب0.921 جت  ا ب 
(لابتم ج يتتتتتتتتابس لستتتتتتتتا ب ب تتتتتتتت ب0.985(بممتتتتتتتتةباثلتتتتتتتت ا ةلابتثاستتتتتتتت  ا اب كتتتتتتتت ب 0.979لابب0.943ثبساتتتتتتتتاتؤب 

(لابتسىلبتترب تت مبث تتاتبقج نىتتالابقستتاب0.984(بممتتةباثلتت ا ةلابتثاستت  ا اب كتت ب 0.979لابب0.941بساتتاتؤب ث
ب  سئ باث ا اابث لا  ب    قباتس  ا ا.

 الإجابة على السؤال الأول للدراسة: ❖

اقااع ممارسااة رؤساااء الأقسااام بجامعااة حائاال   ياانص السااؤال الأول علااى قمااا و
 عة حائل من وجهة نظر أاراد عينة الدراسة ؟ق.لأسلوب الإدارة بالاستثناء فى جام

ثاسا تتتتتابممتتتتتةب تتتتت اباثحتتتتتتال ب تتتتتمب حتتتتتااباتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىباثىتتتتتا بتات اتتتتتجالباتى تتتتتاؤمب
ىابق ب بىاربا ل ؤباةتللابتسااتباث لا  باث ا باثلا ة:ب بتاث   باثنح ءبترؤسابات ا ابثك بب 

بب اتستتل، اابفتتةبساقىتتاب ا تت بتا تت بقساؤستتابؤمستتااباة حتتا ب  اقىتتاب ا تت بةستتب ابااراؤب
 ت قب بىار ا:
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ااااااات المعياريااااة والأوزا  النساااابية ودرجااااة 8جاااادول ) (: المتوسااااطات الحسااااابية والانحر
ااقة لاستجابات أاراد عينة الدراسة على أ عاد المحور الأول والتقييم الكلى للمحور.  المو

 الأ عاد
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى 

الوز  
 النسب 

ة درج
ااقة  المو

 الترتيب

ممارسات تحديد السلطة 
 والمسئولية

ااق 78.20% 0.96 3.91  4 مو

ااق %79.80 0.90 3.99 ممارسات التفويض  3 مو

 %88.80 0.64 4.44 ممارسات الاتصال الفعال
ااق  مو
  شدة

1 

 %86.40 0.61 4.32 ممارسات التقييم والتقويم
ااق  مو
  شدة

2 

ااق %82.80 0.83 4.14 التقييم الكلى للمحور الأول   مو

اتل ستتتتتتتتتت اتباللحتتتتتتتتتتا  ابتات اجا تتتتتتتتتتاتباتى اؤ تتتتتتتتتتابترؤستتتتتتتتتتابات ا يتتتتتتتتتتابب(8  تتتتتتتتتتن بالجتتتتتتتتتتاتلب 
ىتتاب قساؤستتاتبتستتل ا اتب  تتجاربم  تتاباثاؤاستتابممتتةب بىتتاربا لتت ؤباةتلبتاثلي تت مباثدمتتة لابت تتابستتاابب 

(بتماؤساب"ق ا تقب%88.80(بتت  بنح ءب 4.44ات يالباثنىال(بفةباتج  اباةت ةب سل سطب حاعىب 
ىتتتاب قساؤستتتاتباثلي تتت مبتاثليتتت  م(ب سل ستتتطب حتتتاعىب  (بتت  ب432بشتتتاب"لاب ب تتت بفتتتةباتج  تتتاباثاا  تتتابب 

ىاب قساؤساتباثلن   (بفةباتج  اباثااثااب سل ستطب%86.40نح ءب  (بتماؤساب"ق ا قببشاب"لابثمبب 
ىتتتتتتتتتاب(بتماؤستتتتتتتتاب"ق ا تتتتتتتتق"لابتفتتتتتتتتتةباتج  تتتتتتتتاباثجا%79.80(بتت  بنحتتتتتتتت ءب 3.99 حتتتتتتتتاعىب  بىتتتتتتتتابتاةخنتتتتتتتترببب 

(بتماؤستتاب%78.20(بتت  بنحتت ءب 3.91(ب سل ستتطب حتتاعىب قساؤستتاتب اا تتاباثحتتب ابتاتحتت  ث ا 
(ب%82.80(بتت  بنحتتتتت ءب 4.14"ق ا تتتتتق"لابتمبتتتتت باتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىبثبلي تتتتت مباثدمتتتتتةبثبساتتتتت ؤباةتلب 

بتماؤساب"ق ا ق".

ىتتاب ا تت بةستتب اب(ب   تتن ب  بقحتتل مبتا تت بقساؤستتابؤمستتااباة حتتا ب  اق8قتت بالجتتاتلب 
ااراؤبب اتستتل، اابفتتةبساقىتتاب ا تت بستتاابقج نتت لابت  ستتاب متتيب  ضتت  بتق ا شتتابتحتتل مبتا تت بقساؤستتاب
بؤمسااباة حا ب  اقىاب ا  بةسب ابااراؤبب اتسل، اابفةبساقىاب ا  بممةبقحل مب بىار ا:بب
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عد الأول: ممارسات تحديد السلطة والمسئولية:  البا

اتبتاتل ستتتتت اتباللحتتتتتا  ابتات اجا تتتتتاتباتى اؤ تتتتتابتاةت ا باثنحتتتتت  اب(:باثلدتتتتتجاؤب9ستتتتتاتلب 
ىتتتتتتاباةتلب قساؤستتتتتتاتب اا تتتتتتاب ترؤستتتتتتابات ا يتتتتتتابتستتتتتتل ا اتب  تتتتتتجاربم  تتتتتتاباثاؤاستتتتتتابممتتتتتتةبم تتتتتتاؤاتباث  

باثحب ابتاتح  ث ا(.

 العبارة م

 مستويات الاستجابة
المتوس
د 

الحسا
 بى

الانحرا
ف 

 المعيارى 

 الوز 

 النسب 

درجة 
ااق المو

 ة
اا ترتيبال مو

ق 
  شدة

اا مو
 ق

اا مو
ق إلى 
 حد ما

غ ر 
اا مو
 ق

غ ر 
اا مو
ق 

  شدة

ب1
  ساب اثيحمب  ك ب
ب  أ   بقىب 

ب0.80ب4.34ب–ب12ب11ب93ب114
86.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب2
   بؤ م،باثيحمب
خ اب ا بابت اس اب
باة قاتبا للسبا

ب1.00ب3.75ب–ب35ب44ب94ب57
75.00
ب%

ب3بق ا ق

ب3

ثيحمبيىب ببؤ م،با
 ياطباث ىتبتاثي بب
تاثنجصبتاثلاا اتبفيب
 م اباثىس ب اثيحمب
بثبىس بمبا اب نج ق

ب0.96ب3.70ب–ب35ب46ب103ب46
74.00
ب%

ب4بق ا ق

ب4

 خ طببؤ م،باثيحمب
ق ب ج قباثىس ب

ثلاحن باةراابفيبض اب
باثنجصبتاثلاا ات

ب0.84ب4.10ب–ب12ب34ب104ب80
82.00
ب%

ب2بق ا ق

ب5

   بؤ م،باثيحمب
ابقنيبابخ ابس   

س  ةب  بس ا لب
باثىس 

ب1.02ب3.65ب–ب46ب34ب104ب46
73.00
ب%

ب5بق ا ق

(ب ل تتتتتحب  برؤستتتتتاباستتتتتل ا اتب  تتتتتجاربم  تتتتتاباثاؤاستتتتتابممتتتتتةباثى تتتتتاؤاتب9قتتتتت بالجتتتتتاتلبؤ تتتتتمب 
اتلىبيتتاب سساؤستتاتب اا تتاباثحتتب ابتاتحتت  ث ابب تتابستتااتبقتتاب تتن ب ق ا تتقببشتتاببلابق ا تتق(لاب  تترب

(بتمتتت   ب4.34(ب سل ستتتطب حتتتاعىب 1بشتتتاب"بثبى تتتاؤببؤ تتتمب بستتتااتباتستتتل ا اتبفتتتةبقحتتتل مب"ق ا تتتق
ىتاباةتلبفتةبقحتل مب"ق ا تق"لاب  ترب%86.80نح ءب  (لابفةب ن بت ى باتسل ا اتبث تاتةبم تاؤاتباث  

(بت جات ت باةت ا باثنحت  ابقتاب4.10ب–ب3.65 جات  ب  مباتل سطباللحاعىبث   باثى اؤاتبقاب ن ب 
بممةب(لابت ابسااب ج ملبم%82ب–ب%73 ن ب 

د
ىاب حلباتل سطباللحاعىبقج  اب  ا ث ا  اؤاتب  اباث  

باث ا باثلا ة:
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(بتاث تتتءب تت صبممتتتةب"  ستتتاب اثيحتتتمب  كتت ب  أ  تتت بقىبتتت "بفتتتةباتج  تتتاب1ستتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب  -
ىتتتتاباةتلب تتتتا ل ؤباةتللاب  تتترب بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبث تتتتاب  (ب4.34اةت تتتةب تتتتن بم تتتتاؤاتباث  

بابب"ق ا قببشاب".(بتماؤس%86.80تاث   باثنح ءب 

(بتاث تتءب تت صبممتتةب" خ تتطبؤ تتم،باثيحتتمبقتت ب ج تتقباثىستت بثلاحتتن ب4ستتااتباثى تتاؤببؤ تتمب  -
ىتتتتاباةتلب تتتتا ل ؤب اةراابفتتتتيبضتتتت اباثنتتتتجصبتاثلاتتتتا ات"بفتتتتةباتج  تتتتاباثاا  تتتتاب تتتتن بم تتتتاؤاتباث  

(بتماؤستتتتتتابب%82.00(بتاثتتتتتت   باثنحتتتتتت ءب 4.10اةتللاب  تتتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتتطباللحتتتتتتاعىبث تتتتتتاب 
ب"ق ا ق".

(بتاث تءب ت صبممتةب"  ت بؤ تم،باثيحتمبخ تاب ا بتابت اس تاباة قتاتب2اتباثى تاؤببؤ تمب سا -
ىتتتاباةتلب تتتا ل ؤباةتللاب  تتترب بتتت باتل ستتتطب ا للسبتتتا"بفتتتةباتج  تتتاباثااثاتتتاب تتتن بم تتتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا ق".%75.00(بتاث   باثنح ءب 3.75اللحاعىبث اب 

بتتتتت بؤ تتتتتم،باثيحتتتتتمب يتتتتتاطباث تتتتتىتبتاثيتتتتت بب(بتاث تتتتتءب تتتتت صبممتتتتتةب"يى3ستتتتتااتباثى تتتتتاؤببؤ تتتتتمب  -
تاثنتتجصبتاثلاتتتا اتبفتتيب م تتتاباثىستتت ب اثيحتتمبثبىستتت بمبا تتاب نج تتتق"بفتتتةباتج  تتاباثجابىتتتاب تتتن ب

ىتتتتتتاباةتلب تتتتتتا ل ؤباةتللاب  تتتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتتطباللحتتتتتتاعىبث تتتتتتاب  (بتاثتتتتتت   ب3.70م تتتتتتاؤاتباث  
ب(بتماؤسابب"ق ا ق".%74.00اثنح ءب 

"  تت بؤ تتم،باثيحتتمبخ تتابستت   ابقنيتتبابس  تتةبب(بتاث تتءب تت صبممتتة5ستتااتباثى تتاؤببؤ تتمب  -
ىتتتاباةتلب تتتا ل ؤباةتللاب  تتت بس ا تتتلباثىستتت "بفتتتةباتج  تتتابالخاقحتتتابتاةخنتتتربب تتتن بم تتتاؤاتباث  

 (بتماؤسابب"ق ا ق".%73.00(بتاث   باثنح ءب 3.65  رب ب باتل سطباللحاعىبث اب 

عد الثانى: ممارسات التفويض:  البا

اااااااااات المعيارياااااااة والأوزا  (: التكااااااارارات والمتوسااااااا10جااااااادول ) طات الحساااااااابية والانحر
عاد الثاانى )ممارساات  ااقة لاستجابات أاراد عينة الدراسة علاى عباارات البا النسبية ودرجة المو

 التفويض(.

 العبارة م

 مستويات الاستجابة
المتوس
د 

الحساب
 ى

الانحرا
ف 

 المعيارى 

 الوز 
 النسب 

درجة 
ااق المو

 ة
 الترتيب

اا مو
ق 

  شدة

اا مو
 ق

اا مو
ق إلى 
 حد ما

غ ر 
اا مو
 ق

غ ر 
اا مو
ق 

  شدة

ب6

يشاؤ بؤ م،باثيحمبب
 م ااباثيحمبفيب

قىالجابقشداتباثىس ب
باث اؤ ا

ب0.92ب4.04ب12ب23ب–ب104ب91
80.80
ب%

ب2بق ا ق

ب7
 ن  بؤ م،باثيحمبب
ت  ا باةمسالبفيب  ا  ب

باة لربخبرب
ب0.89ب3.80ب12ب23ب22ب116ب57

76.00
ب%

ب3بق ا ق

ب8

ؤ م،باثيحمبب ن  ب
  اب م ااب   اب
اثلاؤ ،بفيبا  ا ب

باةمسال

ب0.87ب4.14ب–ب24ب–ب126ب80
82.80
ب%

ب1بق ا ق
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(ب ل تتتتحب  برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب10قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتتتتاب سساؤستتتتتتاتباثلنتتتتتت   ب تتتتتتابستتتتتتااتبفتتتتتتةبقحتتتتتتل مب ق ا تتتتتتق(لاب  تتتتتترب جات تتتتتت ب تتتتتت مباتل ستتتتتتطب

ب–ب%76(بت جات تتتتتتتت باةت ا باثنحتتتتتتتت  ابقتتتتتتتتاب تتتتتتتتن ب 4.14ب–ب3.80 تتتتتتتتاؤاتبقتتتتتتتتاب تتتتتتتتن ب اللحتتتتتتتتاعىبث تتتتتتتت  باثى
بممتتةباث اتت ب82.80%

د
ىتتاب حتتلباتل ستتطباللحتتاعىبقج  تتاب  ا ث تتا (لابت تتابستتااب ج متتلبم تتاؤاتب تت اباث  

باثلا ة:

(بتاث ءب  صبممةب" ن  بؤ م،باثيحمب  اب م تااب   تاباثلتاؤ ،ب8سااتباثى اؤببؤ مب  -
ىتتتتاباثاتتتتانىب تتتتا ل ؤباةتللاب  تتتترب بتتتت بفتتتتيبا  تتتتا باةمستتتتال"بفتتتتةبا تج  تتتتاباةت تتتتةب تتتتن بم تتتتاؤاتباث  
ب(بتماؤسابب"ق ا ق".%82.80(بتاث   باثنح ءب 4.14اتل سطباللحاعىبث اب 

(بتاث تءب تت صبممتةب"يشتتاؤ بؤ تم،باثيحتتمب م تااباثيحتتمبفتيبقىالجتتاب6ستااتباثى تاؤببؤ تتمب  -
ىتاباثاتانىب تا ل ؤباةتللاب  تربقشداتباثىس باث اؤ تا"بفتةباتج  تاباثاا  تاب تن بم تاؤاتب اث  

ب(بتماؤسابب"ق ا ق".%80.80(بتاث   باثنح ءب 4.04 ب باتل سطباللحاعىبث اب 

(بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب" نتتت  بؤ تتتم،باثيحتتتمبت  تتتا باةمستتتالبفتتتيب  ا تتت ب7ستتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب  -
ىتتاباثاتتانىب تتا ل ؤباةب تللاب  تترب بتت باة لتتربخبتترب"بفتتةباتج  تتاباثااثاتتابتاةخنتتربب تتن بم تتاؤاتباث  

 (بتماؤسابب"ق ا ق".%76.00(بتاث   باثنح ءب 3.80اتل سطباللحاعىبث اب 

عد الثالث: ممارسات الاتصال الفعال:  البا

اااااااااات المعيارياااااااة والأوزا  11جااااااادول ) (: التكااااااارارات والمتوساااااااطات الحساااااااابية والانحر
ااقة لاستجابات أاراد عينة الدراسة على عبارات ال عد الثالث )ممارسات النسبية ودرجة المو با

 الاتصال الفعال(.

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   

باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
ببشاب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب اب
بقا

 نرب
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب9
يىلسابؤ م،باثيحمبممةب
تسا  باثل ا  بفيبنشجب

باثلىاق مب.
ب0.78ب4.36ب–ب11ب11ب93ب115

87.20
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب3

ب10

 ااربؤ م،باثيحمب
ق ام ابقاارببتبقىب اب
تسلساماتباثيحمب
ت ا شاباةمسالب
بتاتحل اات

ب0.59ب4.43ب–ب–ب12ب106ب112
88.60
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2

ب11

يىلسابؤ م،باثيحمبث ابب
  ا  ب ي  بممةب
ات ترا بت  ارلب
بقىب قاتبق ث  ا

ب0.50ب4.54ب–ب–ب–ب106ب124
90.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1
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(ب ل تتتتحب  برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب11قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتاب سساؤستتتاتبات يتتتتالباثنىتتتالب تتتتابستتتااتبفتتتتةبقحتتتل مب ق ا تتتتقببشتتتاب(لاب  تتتترب جات تتت ب تتتت مب

ثنحتتتتتتت  ابقتتتتتتتاب تتتتتتتتن ب(بت جات تتتتتتت باةت ا با4.54ب–ب4.36اتل ستتتتتتتطباللحتتتتتتتاعىبث تتتتتتت  باثى تتتتتتتاؤاتبقتتتتتتتتاب تتتتتتتن ب 
ب%90.80ب–ب87.20% 

د
ىاب حلباتل سطباللحاعىبقج  تاب  ا ث تا (لابت ابسااب ج ملبم اؤاتب  اباث  

بممةباث ا باثلا ة:

(بتاث تتءب تت صبممتتةب" اتتاربؤ تتم،باثيحتتمبق ام تتابقاتتارببتبقىب تتاب10ستتااتباثى تتاؤببؤ تتمب  -
ىتتتتابتسلسامتتتاتباثيحتتتمبت ا شتتتتاباةمستتتالبتاتحتتتتل اات"بفتتتةباتج  تتتتاباةت تتتةب تتتتن  بم تتتاؤاتباث  

(بتاثتتتتتتتتتت   باثنحتتتتتتتتتت ءب4.43اثااثتتتتتتتتتترب تتتتتتتتتتا ل ؤباةتللاب  تتتتتتتتتترب بتتتتتتتتتت باتل ستتتتتتتتتتطباللحتتتتتتتتتتاعىبث تتتتتتتتتتاب 
ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".88.60% 

(بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب"يىلستتتابؤ تتتم،باثيحتتتمبث تتتاب  ا تتت ب يتتت  بممتتتةب11ستتتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب  -
ىتتتاباثااثتتترب تتتا ل ؤبات تتتترا بت  تتتارلبقىب قتتتاتبق ث  تتتا"بفتتتةباتج  تتتاباثاا  تتتاب تتتن بم تتتاؤاتباث  ب

(بتماؤستتتتتتابب%90.80(بتاثتتتتتت   باثنحتتتتتت ءب 4.54اةتللاب  تتتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتتطباللحتتتتتتاعىبث تتتتتتاب 
ب"ق ا قببشاب".

(بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب"يىلستتتابؤ تتتم،باثيحتتتمبممتتتةبتستتتا  باثل ا تتت بفتتتيب9ستتتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب  -
ىتتاباثااثتترب تتا ل ؤبا ةتللاب  تتربنشتتجباثلىتتاق م"بفتتةباتج  تتاباثااثاتتابتاةخنتتربب تتن بم تتاؤاتباث  

 (بتماؤسابب"ق ا قببشاب"..%87.20(بتاث   باثنح ءب 4.36 ب باتل سطباللحاعىبث اب 

عد الرا ع: ممارسات التقييم والتقويم:  البا

(:باثلدتتتجاؤاتبتاتل ستتت اتباللحتتتا  ابتات اجا تتتاتباتى اؤ تتتابتاةت ا باثنحتتت  اب12ستتتاتلب 
ىتتتتاباثجابتتتتت ب قساؤستتتتاتباثلي تتتتت مبترؤستتتتابات ا يتتتتابتستتتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةب م تتتتتاؤاتباث  

بتاثلي  م(.

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   
باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
ببشاب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب اب
بقا

 نرب
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب12
يىلسابؤ م،باثيحمبب
قىا نربقىب ابثلي  مب

براااةب
ب0.71ب4.30ب–ب11ب–ب129ب90

86.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب3

ب13

  ب بؤ م،باثيحمب
 م ااب   اباثلاؤ ،ب
 نلا  ب ي  مب رائ مب

باثح   ب

ب0.59ب4.44ب–ب–ب12ب105ب113
88.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب14

 لمباثلاخ بق ب   ب
ؤ م،باثيحمبفيب الب
اةرااب نربق ا قب

بثبسىا نر

ب0.51ب4.20ب–ب–ب11ب161ب58
84.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب4

ب15

 بتز بؤ م،باثيحمب
 ل   قباتحااثاب اقب
ا خاثنن بثب ا  ب
بتاة أسابرت ب انزب.

ب0.58ب4.34ب–ب–ب12ب127ب91
86.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2
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( يتضام أ  درجاة اساتجابات أااراد عيناة الدراساة علاى العباارات 12من الجدول رقام )
قحتتتل مب ق ا تتتقببشتتتاب(لاب  تتترب جات تتت ب تتت مبباتلىبيتتتاب سساؤستتتاتباثلي تتت مبتاثليتتت  مبب تتتابستتتااتبفتتتة

ب–ب%84(بت جات  باةت ا باثنح  ابقتاب تن ب 4.44ب–ب4.20اتل سطباللحاعىبث   باثى اؤاتبقاب ن ب 
بممتتةباث اتت ب88.80%

د
ىتتاب حتتلباتل ستتطباللحتتاعىبقج  تتاب  ا ث تتا (لابت تتابستتااب ج متتلبم تتاؤاتب تت اباث  

باثلا ة:

  بتتتت بؤ تتتتم،باثيحتتتتمب م تتتتااب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،ب(بتاث تتتتءب تتتت صبممتتتتةب"13ستتتتااتباثى تتتتاؤببؤ تتتتمب  -
ىتتتاباثجابتتت ب تتتا ل ؤب ، اةتلب  نلتتتا  ب ي تتت مب رائ تتتمباثحتتت   "بفتتتةباتج  تتتاباةت تتتةب تتتن بم تتتاؤاتباث  

(بتماؤستتتتابب"ق ا تتتتقب%88.80(بتاثتتتت   باثنحتتتت ءب 4.44  تتتترب بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبث تتتتاب 
ببشاب".

ل   تتتتقباتحتتتتااثاب اتتتتقب(بتاث تتتتءب تتتت صبممتتتتةب" بتتتتتز بؤ تتتتم،باثيحتتتتمب 15ستتتتااتباثى تتتتاؤببؤ تتتتمب  -
ىتاباثجابت ب تا ل ؤب ا خاثنن بثب ا  بتاة أسابرت ب انزب."بفةباتج  تاباثاا  تاب تن بم تاؤاتباث  

(بتماؤستتتتتتابب%86.80(بتاثتتتتتت   باثنحتتتتتت ءب 4.34اةتللاب  تتتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتتطباللحتتتتتتاعىبث تتتتتتاب 
ب"ق ا قببشاب".

قىب تتتتابثلي تتتت مبب(بتاث تتتتءب تتتت صبممتتتتةب"يىلستتتتابؤ تتتتم،باثيحتتتتمبقىتتتتا نر12ستتتتااتباثى تتتتاؤببؤ تتتتمب  -
ىتتتتتاباثجابتتتتت ب تتتتتا ل ؤباةتللاب  تتتتترب بتتتتت باتل ستتتتتطب اةراا"بفتتتتتةباتج  تتتتتاباثااثاتتتتتاب تتتتتن بم تتتتتاؤاتباث  

 (بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%86.00(بتاث   باثنح ءب 4.30اللحاعىبث اب 

(بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب" تتتلمباثلتتتاخ بقتتت ب  تتت بؤ تتتم،باثيحتتتمبفتتتيب تتتالب14ستتتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب  -
ىتتتاباثجابتتت ب تتتا ل ؤباةرااب نتتتربق ا تتتقبثبسىتتتا  نر"بفتتتةباتج  تتتاباثجابىتتتابتاةخنتتتربب تتتن بم تتتاؤاتباث  

(بتماؤستتتتتتابب%84.00(بتاثتتتتتت   باثنحتتتتتت ءب 4.20اةتللاب  تتتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتتطباللحتتتتتتاعىبث تتتتتتاب 
 "ق ا قببشاب"..

 الإجابة على السؤال الثانى للدراسة: ❖

 تتت صباثحتتتتالباثاتتتانىبممتتتةب"قتتتابقحتتتل مبقساؤستتتاتباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب 
ب ااب   اباثلاؤ ،بفيبساقىاب ا  بق بتس اب أجب  جاربم  اباثاؤاساب؟". م

ثاسا تتتتتابممتتتتتةب تتتتت اباثحتتتتتتال ب تتتتتمب حتتتتتااباتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىباثىتتتتتا بتات اتتتتتجالباتى تتتتتاؤمب
ىابق ب بىاربا ل ؤباةتللابتسااتباث لا  باث ا باثلا ة:ب بتاث   باثنح ءبترؤسابات ا ابثك بب 

ب أ س ابثامب م ااب   اباثلاؤ ،بفيبساقىاب ا  بت قب بىار ا::بتا  بقساؤساتباتسلياقاباثل
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(:باتل ستتتتتتت اتباللحتتتتتتتا  ابتات اجا تتتتتتتاتباتى اؤ تتتتتتتابتاةت ا باثنحتتتتتتت  ابترؤستتتتتتتاب13ستتتتتتتاتلب 
 .ات ا يابتسل ا اتب  جاربم  اباثاؤاسابممةب بىاربا ل ؤباثاانىبتاثلي  مباثدمةبثبسا ؤب

باةبىار
اتل سطب
باللحاعى

ات اجالب
بؤمباتى ا

باث   

باثنح ء

برؤسا

بات ا يا
باثتر مل

ب3بق ا قببشابب%89.60ب0.56ب4.48باثاياباثل أ س ا

ب5بق ا قببشابب%85.60ب0.74ب4.28باثلناملباثل أ  ء

ب2بق ا قببشابب%90.00ب0.55ب4.50باثلىا تباثل أ  ء

ب4بق ا قببشابب%88.60ب0.71ب4.43باث زا اباثل أ س ا

ب1بق ا قببشابب%90.80ب0.59ب4.54باث حاق باثل أ  ء

 ق ا قببشابب%88.40ب0.67ب4.42باثلي  مباثدمةبثبسا ؤباثاانى

اتل ستتتتتتتتت اتباللحتتتتتتتتتا  ابتات اجا تتتتتتتتتاتباتى اؤ تتتتتتتتتابترؤستتتتتتتتتابات ا يتتتتتتتتتابب(13  تتتتتتتتتن بالجتتتتتتتتتاتلب 
ىتتتاب اث حتتتاق بتستتتل ا اتب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتابممتتتةب بىتتتاربا لتتت ؤباةتلبتاثلي تتت مباثدمتتتة لابت تتتابستتتاابب 

(بتماؤستتتتتتاب"ق ا تتتتتتقب%90.80(بتت  بنحتتتتتت ءب 4.54اتج  تتتتتتاباةت تتتتتتةب سل ستتتتتتطب حتتتتتتاعىب اثل أ  تتتتتتء(بفتتتتتتةب
ىتتتتاب اثلىتتتتا تباثل أ  تتتتء(ب سل ستتتتطب حتتتتاعىب  (بتت  بنحتتتت ءب4.50بشتتتتاب"لاب ب تتتت بفتتتتةباتج  تتتتاباثاا  تتتتابب 

ىتتتتاب اثايتتتتاباثل أ س تتتتا(بفتتتتةباتج  تتتتاباثااثاتتتتاب سل ستتتتطب حتتتتاعىب90%  (بتماؤستتتتاب"ق ا تتتتقببشتتتتاب"لابثتتتتمبب 
ىتتتتتاب %89.60(بتت  بنحتتتتت ءب 4.48  اث زا تتتتتتاب(بتماؤستتتتتاب"ق ا تتتتتتقببشتتتتتاب"لابتفتتتتتتةباتج  تتتتتاباثجابىتتتتتابستتتتتتاابب 

ىتتتاب%88.60(بتت  بنحتتت ءب 4.43(ب سل ستتتطب حتتتاعىب اثل أ س تتتا (بتماؤستتتاب"ق ا تتتقببشتتتاب"لابتستتتاابب 
(ب%85.60(بتت  بنحتت ءب 4.28(بفتةباتج  تابالخاقحتابتباةخنتربب سل ستطب حتاعىب اثلنتاملباثل أ  تء 

(بتت  بنحتت ءب4.42تمبتت باتل ستتطباللحتتاعىبثبلي تت مباثدمتتةبثبساتت ؤباثاتتانىب تماؤستتاب"ق ا تتقببشتتاب"لاب
ب(بتماؤساب"ق ا قببشاب".88.40% 

(ب   تتتتتتتتن ب  بقحتتتتتتتتل مبتا تتتتتتتت بقساؤستتتتتتتتاتب9(بت لا  تتتتتتتت بتاثشتتتتتتتتك باث  تتتتتتتتانىب 13قتتتتتتتت بالجتتتتتتتتاتلب 
لابتاثلتا ةب  ضت  ب

د
اتسلياقاباثل أ س ابثامب م تااب   تاباثلتاؤ ،بفتيبساقىتاب ا ت بستاابقج نت بستاا

ا شابتحل مبتا  بقساؤساتباتسلياقاباثل أ س ابثامب م ااب   اباثلاؤ ،بفيبساقىاب ا  بتق 
 ممةبقحل مب بىار ا:بب
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عد الأول: الثقة التنظيمية:  البا

اااااااااات المعيارياااااااة والأوزا  14جااااااادول ) (: التكااااااارارات والمتوساااااااطات الحساااااااابية والانحر
ااقااااة لاسااااتجابات أاااااراد عينااااة الدراساااا عااااد الأول )الثقااااة النساااابية ودرجااااة المو ة علااااى عبااااارات البا

 التنظيمية(.

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   

باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
ببشاب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب
ب ابقا

 نرب
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب16
 يا بؤ م،باثيحمب
باثليا جبثلأرااباتلسنز

ب0.67ب4.44ب–ب–ب23ب82ب125
88.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

بقدجؤبب2

ب17
 س  بؤ م،باثيحمبب
ثيابقل ارثاب م  بتمن ب

ب ج قباثىس 
ب0.50ب4.54ب–ب–ب–ب105ب125

90.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب18
 بتز بؤ م،باثيحمب
 أت اتباثىس بتا  ا ب

بات ا 
ب0.50ب4.44ب–ب–ب–ب128ب102

88.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2

 تتتتحب  برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب(ب ل14قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتتاب اثايتتتتاباثل أ س تتتتاب تتتتابستتتتااتبفتتتتةبقحتتتتل مب ق ا تتتتقببشتتتتاب(لاب  تتتترب جات تتتت ب تتتت مباتل ستتتتطب

بب–بب%88.80(بت جات تتتتت باةت ا باثنحتتتتت  ابقتتتتتاب تتتتتن ب 4.54ب–ب4.44اللحتتتتتاعىبث تتتتت  باثى تتتتتاؤاتبقتتتتتاب تتتتتن ب 
بممتتةباث اتت ب(لابت تتابستتااب ج متتلبم تتاؤاتب تت اباث  ب90.80%

د
ىتتاب حتتلباتل ستتطباللحتتاعىبقج  تتاب  ا ث تتا

باثلا ة:

(بتاث ءب  صبممةب" س  بؤ م،باثيحمبثيابقل ارثاب م ت بتمتن ب ج تقب17سااتباثى اؤببؤ مب  -
ىتتتتتاباةتلب تتتتتا ل ؤباثاتتتتتانىلاب  تتتتترب بتتتتت باتل ستتتتتطب اثىستتتتت "بفتتتتتةباتج  تتتتتاباةت تتتتتةب تتتتتن بم تتتتتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%90.80(بتاث   باثنح ءب 4.54اللحاعىبث اب 

(بتاث تتتتءب تتتت صبممتتتتةب" بتتتتتز بؤ تتتتم،باثيحتتتتمب أت تتتتاتباثىستتتت بتا  تتتتا ب18ستتتتااتباثى تتتتاؤببؤ تتتتمب  -
ىتتتتاباةتلب تتتتتا ل ؤباثاتتتتتانىلاب  تتتتترب بتتتتت باتل ستتتتتطب ات تتتتا "بفتتتتتةباتج  تتتتتاباثاا  تتتتتاب تتتتتن بم تتتتتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%88.80(بتاث   باثنح ءب 4.44اللحاعىبث اب 

(بتاث تتءب تت صبممتتةب" يتتا بؤ تتم،باثيحتتمباثليتتا جبثتتلأرااباتلسنتتز"بفتتةب16ؤببؤ تتمب ستتااتباثى تتا -
ىتتتتتتاباةتلب تتتتتتا ل ؤباثاتتتتتتانىلاب  تتتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتتطب اتج  تتتتتتاباثااثاتتتتتتابتاةخنتتتتتتربب تتتتتتن بم تتتتتتاؤاتباث  

 (بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%88.80(بتاث   باثنح ءب 4.44اللحاعىبث اب 
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عد الثانى: التفاؤل التنظيم :  البا

اااااااااات المعيارياااااااة والأوزا  15جااااااادول ) (: التكااااااارارات والمتوساااااااطات الحساااااااابية والانحر
عااد الثااانى )التفاااؤل  ااقااة لاسااتجابات أاااراد عينااة الدراسااة علااى عبااارات البا النساابية ودرجااة المو

 التنظيم (.

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   

باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
ببشاب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب
ب ابقا

 نرب
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب19
 اجصبؤ م،باثيحمب
بممةب احن باةراا

ب0.50ب4.44ب–ب–ب–ب128ب102
88.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب20
يىس ب م ااباثيحمب
ت قب س،بتارلاب
برت باللاسابثج ا ا

ب0.82ب4.20ب–ب12ب23ب103ب92
84.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب5

ب21
 لناالب م ااباثيحمب
 اث  احب ا ب  ىلب

باثأجتل
ب0.79ب4.30ب–ب12ب11ب104ب103

86.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2

ب22
يشىجب م ااباثيحمب
ب اتسليجاؤباثل أ   

ب0.84ب4.24ب–ب12ب23ب93ب102
84.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب4

ب23
 سلبقبؤ م،باثيحمب
ؤم ابا  ا  اب  ىد،ب

بممةبالجس  
ب0.70ب4.25ب–ب–ب34ب105ب91

85.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب3

(ب ل تتتتحب  برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب15قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتاب اثلنتتتاملباثل أ  تتتءب تتتابستتتااتبفتتتةبقحتتتل مب ق ا تتتقببشتتتاب(لاب  تتترب جات تتت ب تتت مباتل ستتتطب

بب–بب%84(بت جات تتتتتتتت باةت ا باثنحتتتتتتتت  ابقتتتتتتتتاب تتتتتتتتن ب 4.44ب–ب4.20اللحتتتتتتتتاعىبث تتتتتتتت  باثى تتتتتتتتاؤاتبقتتتتتتتتاب تتتتتتتتن ب 
بممتتةباث اتت ب88.80%

د
ىتتاب حتتلباتل ستتطباللحتتاعىبقج  تتاب  ا ث تتا (لابت تتابستتااب ج متتلبم تتاؤاتب تت اباث  

باثلا ة:

o  بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب" اتتتجصبؤ تتتم،باثيحتتتمبممتتتةب احتتتن باةراا"بفتتتةب19ستتتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب)
ىتتتاباثاتتتانىب تتتا ل ؤباثاتتتانىلاب  تتترب بتتت باتل ستتتطباللحتتتاعىبث تتتاب اتج  تتتاباةت تتتةب تتتن بم تتتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%88.80تاث   باثنح ءب (ب4.44 

o  بتاث تتءب تت صبممتتةب" لنتتاالب م تتااباثيحتتمب اث  تتاحب اتت ب  تتىلب21ستتااتباثى تتاؤببؤ تتمب)
ىتتاباثاتتانىب تتا ل ؤباثاتتانىلاب  تترب بتت باتل ستتطب اثأتتجتل"بفتتةباتج  تتاباثاا  تتاب تتن بم تتاؤاتباث  

ب قببشاب".(بتماؤسابب"ق ا%86.00(بتاث   باثنح ءب 4.30اللحاعىبث اب 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أكتوبر،   (،4) (، الجزء204) العدد:

 

 

483 

o  بتاث ءب  صبممةب" سلبتقبؤ تم،باثيحتمبؤم تابا  ا  تاب ت ىد،بممتةب23سااتباثى اؤببؤ مب)
ىتتتاباثاتتتانىب تتتا ل ؤباثاتتتانىلاب  تتترب بتتت باتل ستتتطب الجس تتت "بفتتتةباتج  تتتاباثااثاتتتاب تتتن بم تتتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%85.00(بتاث   باثنح ءب 4.25اللحاعىبث اب 

o  تاث ءب  صبممتةب"يشتىجب م تااباثيحتمب اتستليجاؤباثل أ  ت "بفتةبب(22سااتباثى اؤببؤ مب
ىتتاباثاتتانىب تتا ل ؤباثاتتانىلاب  تترب بتت باتل ستتطباللحتتاعىبث تتاب اتج  تتاباثجابىتتاب تتن بم تتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%84.80(بتاث   باثنح ءب 4.24 

o  تارتتلابرت ب(بتاث تءب ت صبممتتةب"يىست ب م تااباثيحتمبت تقب ست،ب20ستااتباثى تاؤببؤ تمب
ىتتتتاباثاتتتتانىب تتتتا ل ؤباثاتتتتانىلاب اللاستتتتابثج ا تتتتا"بفتتتتةباتج  تتتتابالخاقحتتتتابتاةخنتتتتربب تتتتن بم تتتتاؤاتباث  

(بتماؤستتتتابب"ق ا تتتتقب%84.00(بتاثتتتت   باثنحتتتت ءب 4.20  تتتترب بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبث تتتتاب 
ببشاب".

عد الثالث: التعا ف التنظيم :  البا

ا16جااااااادول ) ااااااااات المعيارياااااااة والأوزا  (: التكااااااارارات والمتوساااااااطات الحساااااااابية والانحر
عد الثالث ) ااقة لاستجابات أاراد عينة الدراسة على عبارات البا التعا ف النسبية ودرجة المو

 التنظيم (.

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   

باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
ببشاب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب
ب ابقا

ب نر
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب24
 جاييبؤ م،باثيحمب
اثأجتلباثعخي اب
باث  ب تثجبممةباةراا

ب0.59ب4.55ب–ب–ب11ب82ب137
91.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب25

يعج بؤ م،باثيحمب
ممةبق ارؤاتبقحامابب
 م ااباثيحمب
بث ى  م

ب0.50ب4.44ب–ب–ب–ب128ب102
88.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2

 برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب(ب ل تتتتحب 16قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتاب اثلىتتتتا تباثل أ  تتتتءب تتتتابستتتتااتبفتتتتةبقحتتتل مب ق ا تتتتقببشتتتتاب(لاب  تتتترب ب تتتت ب تتتت مباتل ستتتتطب

(لابتستتتتتتتااتب%88.80بب–بب%91(بتمب تتتتتتت باةت ا باثنحتتتتتتت  اب 4.44لابب4.55اللحتتتتتتتاعىبث تتتتتتت  باثى تتتتتتتاؤاتب 
مباثأتجتلباثعخيت اباث ت ب تتثجبممتةباةراا"بفتةب(بتاث ءب  صبممةب" جاييبؤ م،باثيحت24اثى اؤببؤ مب 

(بتماؤستابب"ق ا تقب%91(بتاثت   باثنحت ءب 4.55اتج  اباةتلببببملاب  رب ب باتل ستطباللحتاعىبث تاب 
(بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب"يعتتتج بؤ تتتم،باثيحتتتمبممتتتةبق تتتارؤاتبقحتتتامابب25بشتتتاب"لابتستتتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب 

(بتاثت   باثنحت ءب4.44 ب باتل ستطباللحتاعىبث تاب  م ااباثيحمبث ى  م"بفةباتج  اباثاا  الاب  رب
 (بتماؤسابب"ق ا قببشاب".88.80% 
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عد الرا ع: الن اهة التنظيمية:  البا

اااااااااات المعيارياااااااة والأوزا  17جااااااادول ) (: التكااااااارارات والمتوساااااااطات الحساااااااابية والانحر
عد الرا ااقة لاستجابات أاراد عينة الدراسة على عبارات البا التعا ف  ع )النسبية ودرجة المو

 التنظيم (.

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   

باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
ببشاب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب
ب ابقا

 نرب
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب26
يىلساباثىس بممةباث اب
ؤسس ابقىب ابثلجس  ب
بثبس ا بتاتحتتث ات

ب0.59ب4.59ب–ب–ب12ب70ب148
91.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب27

 لىاق بسس  ب
 م اااثيحمب

 سياا  ابتشنا  اب
 ك ب ق ؤباثىس ب
بتارلابتقىب ا

ب0.67ب4.44ب–ب–ب23ب83ب124
88.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب3

ب28

يشىجبسس  ب م ااب
اثيحمب اثجضاب
ت لىاقب  بت ياب
بثبيا   ب

ب0.89ب4.23ب–ب12ب35ب70ب113
84.60
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب5

ب29

  سابقىا نربثبلىاق ب
ق باثشكات ب اثيحمب
  حمب اث زا اب
بتاثياق

ب0.73ب4.34ب–ب–ب35ب82ب113
86.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب4

ب30
 لمباتحااثاب  اابممةب
قىب قاتبق ث  اب
بتقىا نربسىاق بمارثا

ب0.59ب4.54ب–ب–ب11ب83ب136
90.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2

ربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب(ب ل تتتتحب  برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجا17قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتاب اث زا تتتاباثل أ س تتتاب تتتابستتتااتبفتتتةبقحتتتل مب ق ا تتتقببشتتتاب(لاب  تتترب جات تتت ب تتت مباتل ستتتطب

بب–بب%84.60(بت جات تتتتت باةت ا باثنحتتتتت  ابقتتتتتاب تتتتتن ب 4.59ب–ب4.23اللحتتتتتاعىبث تتتتت  باثى تتتتتاؤاتبقتتتتتاب تتتتتن ب 
ىتتاب حتتلباتل ستتطباللحتتاعى91.80% بممتتةباث اتت بب(لابت تتابستتااب ج متتلبم تتاؤاتب تت اباث  

د
قج  تتاب  ا ث تتا

باثلا ة:

o  بتاث تتءب تت صبممتتةب"يىلستتاباثىستت بممتتةباث تتابؤستتس ابقىب تتابثلجس تت ب26ستتااتباثى تتاؤببؤ تتمب)
ىتتاباثجابتت ب تتا ل ؤباثاتتانىلاب  تترب بتت ب ثبس تتا بتاتحتتتتث ات"بفتتةباتج  تتاباةت تتةب تتن بم تتاؤاتباث  

ب"ق ا قببشاب".(بتماؤسابب%91.80(بتاث   باثنح ءب 4.59اتل سطباللحاعىبث اب 
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o  بتاث تتتتتءب تتتتت صبممتتتتتةب" تتتتتلمباتحتتتتتااثاب  تتتتتاابممتتتتتةبقىب قتتتتتاتبق ث  تتتتتاب30ستتتتتااتباثى تتتتتاؤببؤ تتتتتمب)
ىاباثجاب ب ا ل ؤباثاانىلاب  ترب بت ب تقىا نربسىاق بمارثا"بفةباتج  اباثاا  اب ن بم اؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%90.80(بتاث   باثنح ءب 4.54اتل سطباللحاعىبث اب 

o بتاث تتتتتتءب تتتتتت صبممتتتتتتةب" لىاقتتتتتت بسس تتتتتت ب م اااثيحتتتتتتمب سيتتتتتتاا  اب27ى تتتتتتاؤببؤ تتتتتتمب ستتتتتتااتباث)
ىتتتاباثجابتتت ب تشتتتنا  اب كتتت ب قتتت ؤباثىستتت بتارتتتلابتقىب تتتا"بفتتتةباتج  تتتاباثااثاتتتاب تتتن بم تتتاؤاتباث  

(ب%88.80(بتاثتتتتتت   باثنحتتتتتت ءب 4.44 تتتتتا ل ؤباثاتتتتتتانىلاب  تتتتترب بتتتتتت باتل ستتتتتطباللحتتتتتتاعىبث تتتتتاب 
بتماؤسابب"ق ا قببشاب".

o بتاث تتتءب تتت صبممتتتةب"  ستتتابقىتتتا نربثبلىاقتتت بقتتت باثشتتتكات ب اثيحتتتمب29 ستتتااتباثى تتتاؤببؤ تتتمب)
ىتاباثجابت ب تا ل ؤباثاتانىلاب  ترب   حمب اث زا ابتاثياق"بفةباتج  اباثجابىاب ن بم تاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%86.80(بتاث   باثنح ءب 4.34 ب باتل سطباللحاعىبث اب 

o  يشتىجبسس ت ب م تااباثيحتمب اثجضتابت لىتاقب  ب(بتاث ءب  صبممةب28سااتباثى اؤببؤ مب"
ىتاباثجابت ب تا ل ؤباثاتانىلاب  ترب ت يابثبيا   "بفةباتج  ابالخاقحابتاةخنربب ن بم تاؤاتباث  

 (بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%84.60(بتاث   باثنح ءب 4.23 ب باتل سطباللحاعىبث اب 

عد الخامس: التسامح التنظيم :  البا

اااااااااات المعيارياااااااة والأوزا   (: التكااااااارارات18جااااااادول ) والمتوساااااااطات الحساااااااابية والانحر
عااااااد الخااااااامس  ااقااااااة لاسااااااتجابات أاااااااراد عينااااااة الدراسااااااة علااااااى عبااااااارات البا النساااااابية ودرجااااااة المو

 (.التاسمح التنظيم )

باثى اؤب  

اتل سبقحل  اتباتسل ا ا
طب
اللحاع
بم

ات اجا
لب
باتى اؤمب

باث   

باثنح ء

رؤساب
بات ا يا

باثتر مل ق ا قب
بشابب

بق ا ق
ق ا قب
ا ةب
ب ابقا

 نرب
بق ا ق

 نرب
ق ا قب
ببشاب

ب31
  حمب سب اباثلىاق ب
 اثيحمب اتجت اب
بتاث حاق 

ب0.48ب4.64ب–ب–ب–ب82ب148
92.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب1

ب32
سح ربما اتبق ب
باثب تبتات ترا 

ب0.59ب4.60ب–ب–ب12ب69ب149
92.00
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب2

ب33

 لخ بؤ م،باثيحمب
 اسلبفيباتسجاابات

 البثمب ا باتشكباب
براخ باثيحم

ب0.67ب4.39ب–ب–ب24ب93ب113
87.80
ب%

ق ا قب
ببشاب

ب3

(ب ل تتتتحب  برؤستتتتاباستتتتل ا اتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتابممتتتتةباثى تتتتاؤاتب18قتتتت بالجتتتتاتلبؤ تتتتمب 
اتلىبيتتتاب اثلاستتتس باثل أ  تتتءب تتتابستتتااتبفتتتةبقحتتتل مب ق ا تتتقببشتتتاب(لاب  تتترب جات تتت ب تتت مباتل ستتتطب
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بب–بب%87.80(بت جات تتتتت باةت ا باثنحتتتتت  ابقتتتتتاب تتتتتن ب 4.64ب–ب4.39ؤاتبقتتتتتاب تتتتتن ب اللحتتتتتاعىبث تتتتت  باثى تتتتتا
بممتتةباث اتت ب92.80%

د
ىتتاب حتتلباتل ستتطباللحتتاعىبقج  تتاب  ا ث تتا (لابت تتابستتااب ج متتلبم تتاؤاتب تت اباث  

باثلا ة:

o  بتاث تتتتتتءب تتتتتت صبممتتتتتتةب"  حتتتتتتمب ستتتتتتب اباثلىاقتتتتتت ب اثيحتتتتتتمب اتجت تتتتتتاب31ستتتتتتااتباثى تتتتتتاؤببؤ تتتتتتمب)
ىابالخاق،ب ا ل ؤباثاانىلاب  رب ب باتل ستطبتاث حاق "بفةباتج  ابا تت ةب ن بم اؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%92.80(بتاث   باثنح ءب 4.64اللحاعىبث اب 

o  بتاث ءب  صبممتةب"سحت ربما تاتبقت باثب تتبتات تترا "بفتةباتج  تاب32سااتباثى اؤببؤ مب)
ىتتتتتابالختتتتتاق،ب تتتتتا ل ؤباثاتتتتتانىلاب   تتتتترب بتتتتت باتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىبث تتتتتاباثاا  تتتتتاب تتتتتن بم تتتتتاؤاتباث  

ب(بتماؤسابب"ق ا قببشاب".%92.00(بتاث   باثنح ءب 4.60 

o  بتاث ءب  صبممةب" لخ بؤ م،باثيحمباتستجاابات استلبفتيب تالبثتمب33سااتباثى اؤببؤ مب)
ىابالخاق،ب تا ل ؤب  ا باتشكبابراخ باثيحم"بفةباتج  اباثااثاابتاةخنربب ن بم اؤاتباث  

(بتماؤستتتتتابب%87.80(بتاثتتتتت   باثنحتتتتت ءب 4.39 بتتتتت باتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىبث تتتتتاب اثاتتتتتانىلاب  تتتتترب
 "ق ا قببشاب".

بااسا ابممةباثحتالباثااثر: ❖

 تتتتتتتت صباثحتتتتتتتتتالباثااثتتتتتتتتربممتتتتتتتتةب" تتتتتتتت ب  ستتتتتتتتاب تتتتتتتتجتقبكاتبرتثتتتتتتتتابا يتتتتتتتتا  اب تتتتتتتتن بب
قل ستتت اتب يتتتا جاتب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتاب تتت لبتا تتت بقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتاب

اثج  تابب-اثج  تاباث ظ ن تابب-ااراؤبب اتسل، اابفيبساقىتاب ا ت بسىت مبتل نتراتب الجتن،بب ا  بةسب ا
باثىبس ا(؟".

تثاسا تتتتتابممتتتتتتةب تتتتت اباثحتتتتتتتاللاباستتتتتلخا باث اتتتتتترباخلتتتتتاؤب"ت"بثبى  تتتتتتاتباتحتتتتتليبابثبسل نتتتتتترب
"بثبسل نتتتترب اثج  تتتتابOne way ANOVAب–اثا تتتتا ىب الجتتتتن،(لابتاخل تتتتاؤب" اب تتتت باثل تتتتا  باة تتتتارمب

اثج  تتتاباثىبس تتتا(لابتاخل تتتاؤب"شتتت ن  "بثبسياؤ تتتاتباثا ا  تتتاباتلىتتتاربلابتستتتااتباث لتتتا  بممتتتةبب-باث ظ ن تتتا
باث ا باثلا ة:

(:برتثتتتتاباثنتتتتجتقب تتتتن بقل ستتتت اتب يتتتتا جاتب  تتتتجاربم  تتتتاباثاؤاستتتتاب تتتت لبتا تتتت ب19ستتتتاتلب 
بقساؤستتابؤمستتااباة حتتا باة ار س تتاب  اقىتتاب ا تت بةستتب ابااراؤبب اتستتل، اابفتتيبساقىتتاب ا تت بت يتت
د
ا

بتل نربالجن،.

ب بالجن، اةبىار
اتل سطب
باللحاعى

ات اجالب
باتى اؤمب

  ساب
ب ت(

رؤساتب
باللج ا

قحل مب
باثاتثا

قساؤساتب اا اباثحب اب
بتاتح  ث ا

ب0.889ب3.92ب90بك  ؤب
ب228ب0.12

  نربب0.906
برال( ب0.722ب3.90ب140با ان

بقساؤساتباثلن   
ب0.831ب4.02ب90بك  ؤب

ب228ب0.45
ب0.657

ب  نربرال( ب0.853ب3.97ب140با ان

بقساؤساتبات يالباثنىال
ب0.437ب4.46ب90بك  ؤب

ب228ب0.33
ب0.738

ب  نربرال( ب0.440ب4.44ب140با ان



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أكتوبر،   (،4) (، الجزء204) العدد:

 

 

487 

ب بالجن، اةبىار
اتل سطب
باللحاعى

ات اجالب
باتى اؤمب

  ساب
ب ت(

رؤساتب
باللج ا

قحل مب
باثاتثا

بقساؤساتباثلي  مبتاثلي  م
ب0.442ب4.29ب90بك  ؤب

ب228ب0.87
  نربب0.383
برال( ب0.442ب4.34ب140با ان

باثلي  مباثدمة
ب0.530ب4.17ب90بك  ؤب

ب228ب0.11
  نربب0.914
برال( ب0.534ب4.16ب140با ان

(ب0.05 ≥ب(بمتتا بتستت رب تتجتقبكاتبرتثتتابا يتتا  ابم تتابقحتتل مب19 ل تتحبقتت بالجتتاتلب 
 تتتتتن بقل ستتتتت اتب يتتتتتا جاتب  تتتتتجاربم  تتتتتاباثاؤاستتتتتاب تتتتت لبتا تتتتت بقساؤستتتتتابؤمستتتتتااباة حتتتتتا باة ار س تتتتتاب

بتل نتتتترب  اقىتتتتاب ا تتتت بةستتتتب ابااراؤبب اتستتتتل، اابفتتتتيبساقىتتتتاب ا تتتت ب 
د
اةبىتتتتاربتاثلي تتتت مباثدمتتتتة(بت يتتتتا

بالجن،لابتسااتباث لا  ب اثلا ة:

ىتتابقساؤستتاتب اا تتاباثحتتب ابتاتحتت  ث اب -  بتت باتل ستتطباللحتتاعىبثتتاؤساتباثتت   ؤبممتتةبب 
 (.0.906(بتقحل مباثاتثاب 0.12(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 3.90(بتث  انب 3.92 

ىتتتابقس - (بتث  تتتانب4.02اؤستتتاتباثلنتتت   ب  بتتت باتل ستتتطباللحتتتاعىبثتتتاؤساتباثتتت   ؤبممتتتةبب 
 (.0.657(بتقحل مباثاتثاب 0.45(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 3.97 

ىتتتتابقساؤستتتتاتبات يتتتتالباثنىتتتتالب  - (ب4.46 بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبثتتتتاؤساتباثتتتت   ؤبممتتتتةبب 
 (.0.738(بتقحل مباثاتثاب 0.33(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.44تث  انب 

ىتتتتابقساؤستتتتاتباثلي تتتت مبتاثليتتتت  مب  بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبثتتتتاؤساتباثتتتت   ؤبممتتتتةب - (ب4.29ب 
 (.0.383(بتقحل مباثاتثاب 0.87(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.34تث  انب 

تممتتةبقحتتل مباثلي تت مباثدمتتةبتساؤستتابؤمستتااباة حتتا باة ار س تتاب  اقىتتاب ا تت بةستتب اب
قحتل مب(بتب0.11(لابتمب ت ب  ستاب"ت"ب 4.16(بتث  تانب 4.17ااراؤب ب ب بقل سطباثاؤساتبثبت   ؤب 

 (.ب0.914اثاتثاب 

اقاع 20جدول ) (: دلالة الفروق با   متوساطات تقاديرات أااراد عيناة الدراساة حاول و
ممارسااة رؤساااء الأقسااام الأكاديميااة بجامعااة حائاال لأساالوب الإدارة بالاسااتثناء فااي جامعااة حائاال 

 لمت  ر الرتبة الوظيفية.
ً
 واقا

ق س  ببقياؤباثل ا   اةبىار
باتجعىات

رؤساتب
ب االلجب

قل سطب
باتجعىات

ب  سا

ب ل(
قحل مب
باثاتثا

قساؤساتب اا اباثحب اب
بتاتح  ث ا

ب5.77ب2ب11.54ب ن با جس مات

ب0.001ب9.98
ب رال(  0.58ب227ب131.31براخ با جس مات

 ب229ب142.85باثدمة
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ق س  ببقياؤباثل ا   اةبىار
باتجعىات

رؤساتب
ب االلجب

قل سطب
باتجعىات

ب  سا

ب ل(
قحل مب
باثاتثا

بقساؤساتباثلن   

ب2.28ب2ب4.56ب ن با جس مات

ب0.040ب3.27
ب رال(  0.70ب227ب158.32براخ با جس مات

 ب229ب162.87باثدمة

بقساؤساتبات يالباثنىال

ب0.93ب2ب1.87ب ن با جس مات

ب0.007ب5.04
ب رال(  0.19ب227ب42.01براخ با جس مات

 ب229ب43.88باثدمة

بقساؤساتباثلي  مبتاثلي  م

ب0.37ب2ب0.74ب ن با جس مات

ب1.90
ب0.151
  نرب
برال(

 0.19ب227ب43.93براخ با جس مات

 ب229ب44.66باثدمة

باثلي  مباثدمة

ب1.67ب2ب3.35ب ن با جس مات

ب0.002ب6.20
ب رال(  0.27ب227ب61.26براخ با جس مات

 ب229ب64.61باثدمة

(ب تتتن ب0.05 ≥ب(بتستتت رب تتتجتقبكاتبرتثتتتابا يتتتا  ابم تتتابقحتتتل مب20 ل تتتحبقتتت بالجتتتاتلب 
 تتت بقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتابقل ستتت اتب يتتتا جاتب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتاب تتت لبتا

ىتتاب  ا تت بةستتب ابااراؤبب اتستتل، اابفتتيبساقىتتاب ا تت ب ممتتةبقحتتل مباةبىتتاربتاثلي تت مباثدمتتةبقتتابمتتاابب 
بتل نرباثج  اباث ظ ن الاب  رب ب ت ب ت مب"ل"بثلأبىتارب قساؤستاتب

د
قساؤساتباثلي  مبتاثلي  م(بت يا

لابب3.27لابب9.98اثلنتتتت   لابقساؤستتتتتاتبات يتتتتتالباثنىتتتتتال(ب  اا تتتتاباثحتتتتتب ابتاتحتتتتت  ث الابقساؤستتتتتاتب
(بممتتةباثلتت ا ةلابتمب تت ب  ستتاب"ل"بثبلي تت مباثدمتتةب0.007لابب0.04لابب0.001(بتقحتتل  اتباثاتثتتاب 5.04

ىتتتتابقساؤستتتتاتباثلي تتتت مبتاثليتتتت  مب0.002(بتقحتتتتل مباثاتثتتتتاب 6.20  (لابفتتتتةب تتتتن ب ب تتتت ب  ستتتتاب"ل"بث  
(ب  رتتتتتتتتحب لتتتتتتتتا  باخل تتتتتتتاؤب"شتتتتتتتت ن  "بثبسياؤ تتتتتتتتاتب21لب (لابتالجتتتتتتتاتب0.151(بتقحتتتتتتتل مباثاتثتتتتتتتتاب 1.90 

اثا ا  اباتلىاربب تن بقل ست اتب يتا جاتب  تجاربم  تاباثاؤاستاب ت لبتا ت بقساؤستابؤمستااباة حتا ب
بتل نرباثج  اباث ظ ن ا.

د
باة ار س اب  اقىاب ا  بةسب ابااراؤبب اتسل، اابفيبساقىاب ا  بت يا

دلالاااة الفاااروق بااا   متوساااطات تقاااديرات أااااراد (: نتاااائج اختباااار ق ااايفيهق ل21جااادول )
اقاااع ممارساااة رؤسااااء الأقساااام الأكاديمياااة بجامعاااة حائااال لأسااالوب الإدارة  عيناااة الدراساااة حاااول و

 لمت  ر الرتبة الوظيفية.
ً
 بالاستثناء في جامعة حائل واقا

اتل سطبباثج  اباث ظ ن ا اةبىار
باللحاعى

ؤ م،ب
م  ب   اببقشج اب حمب حم

ب اؤ ،

تب اا اباثحب ابقساؤسا
بتاتح  ث ا

ب*0.8370ب*1.207ب–ب4.71بؤ م،ب حم

ب0.369-ب–ب–ب3.50بقشج اب حم

ب–ب–ب–ب3.87بم  ب   اب اؤ ،

ب*0.563ب0.411ب–ب4.51بؤ م،ب حمبقساؤساتباثلن   
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ب0.152ب–ب–ب4.10بقشج اب حم

ب–ب–ب–ب3.95بم  ب   اب اؤ ،

بقساؤساتبات يالباثنىال

ب*0.248ب*0.556ب–ب4.69بؤ م،ب حم

ب*0.307-ب–ب–ب4.13بقشج اب حم

ب–ب–ب–ب4.44بم  ب   اب اؤ ،

بقساؤساتباثلي  مبتاثلي  م

ب0.204ب0.317ب–ب4.52بؤ م،ب حم

ب0.112-ب–ب–ب4.20بقشج اب حم

ب–ب–ب–ب4.31بم  ب   اب اؤ ،

باثلي  مباثدمة

ب*0.463ب*0.623ب–ب4.61بؤ م،ب حم

ب0.159-ب–ب–ب3.98بقشج اب حم

ب–ب–ب–ب4.14ب ب   اب اؤ ،م 

 عند مستوى دلالة )
ً
 (0.05* دال احصائيا

ب تن ب  تاتباثج  تاباث ظ ن تاب21   ن بق بالجاتلب  
د
(بتس رب تجتقبراثتابا يتا  ا

بسااتبممةباث ا باثلا ة:

ب تتتتتتن بؤمستتتتتتااب -
د
ىتتتتتتابقساؤستتتتتتاتب اا تتتتتتاباثحتتتتتتب ابتاتحتتتتتت  ث ا:ب  ستتتتتتاب تتتتتتجتقبراثتتتتتتابا يتتتتتتا  ا ب 

 ا بت م ااب   اباثلاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا .اة حا بت  بق بقشج اتباة ح

ب تتن بؤمستتااباة حتتا بت م تتااب   تتاب -
د
ىتتابقساؤستتاتباثلنتت   :ب  ستتاب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا ب 

 اثلاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا .

ب تن بؤمستااباة حتا بت ت بقت ب -
د
ىابقساؤساتبات يالباثنىال:ب  ستاب تجتقبراثتابا يتا  ا ب 

لاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا لاب ساب  ن بتست رب تجتقبقشج اتباة حا بت م ااب   اباث
ب تتتتتن ب م تتتتتااب   تتتتتاباثلتتتتتاؤ ،بتقشتتتتتج اتباة حتتتتتا بثيتتتتتالحب م تتتتتااب   تتتتتاب

 
راثتتتتتابا يتتتتتا  ا

 اثلاؤ ،.

ب تتتتتتتن ب  تتتتتتتاتباثج  تتتتتتتاب -
د
ىتتتتتتتابقساؤستتتتتتتاتباثلي تتتتتتت مبتاثليتتتتتتت  م:بتب  ستتتتتتتاب تتتتتتتجتقبراثتتتتتتتابا يتتتتتتتا  ا ب 

 اث ظ ن ا.

ىتتتاب ا تتت بةستتتب ابااراؤب ب  تتتن بتممتتتةبقحتتتل مبقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اق
ب تن بؤمستااباة حتا بت ت بقت بقشتج اتباة حتا بت م تااب   تاباثلتاؤ ،ب

د
تس رب جتقبراثتابا يتا  ا
 ثيالحبؤمسااباة حا .
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اقاع 22جدول ) (: دلالة الفروق با   متوساطات تقاديرات أااراد عيناة الدراساة حاول و
الإدارة بالاسااتثناء فااي جامعااة حائاال  ممارسااة رؤساااء الأقسااام الأكاديميااة بجامعااة حائاال لأساالوب

 لمت  ر الرتبة العلمية.
ً
 واقا

ق س  ببقياؤباثل ا   اةبىار
باتجعىات

رؤساتب
باللج ا

قل سطب
باتجعىات

ب  سا

ب ل(
قحل مب
باثاتثا

قساؤساتب اا اباثحب اب
بتاتح  ث ا

ب4.31ب2ب8.61ب ن با جس مات

ب0.001ب7.28
ب رال(  0.59ب227ب134.23براخ با جس مات

 ب229ب142.85باثدمة

بقساؤساتباثلن   

ب4.61ب2ب9.23ب ن با جس مات

ب0.001ب6.82
ب رال(  0.68ب227ب153.64براخ با جس مات

 ب229ب162.87باثدمة

بقساؤساتبات يالباثنىال

ب0.43ب2ب0.87ب ن با جس مات

ب2.29
ب0.104
  نرب
برال(

 0.19ب227ب43.01براخ با جس مات

 ب229ب43.88باثدمة

قساؤساتباثلي  مب
بتاثلي  م

ب0.91ب2ب1.82ب ن با جس مات

ب0.009ب4.81
ب رال(  0.19ب227ب42.85براخ با جس مات

 ب229ب44.66باثدمة

باثلي  مباثدمة

ب2.10ب2ب4.21ب ن با جس مات

ب0.001ب7.90
ب رال(  0.27ب227ب60.41براخ با جس مات

 ب229ب64.61باثدمة

(ب تتتن ب0.05 ≥ب(بتستتت رب تتتجتقبكاتبرتثتتتابا يتتتا  ابم تتتابقحتتتل مب22قتتت بالجتتتاتلب ب ل تتتح
قل ستتت اتب يتتتا جاتب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتاب تتت لبتا تتت بقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتاب
ىتتاب  ا تت بةستتب ابااراؤبب اتستتل، اابفتتيبساقىتتاب ا تت ب ممتتةبقحتتل مباةبىتتاربتاثلي تت مباثدمتتةبقتتابمتتاابب 

بتل نتترباثج  تتاباثىبس تتالاب  تترب ب تت ب تت مب"ل"بثلأبىتتارب قساؤستتاتببقساؤستتاتبات يتتال
د
اثنىتتال(بت يتتا

لابب6.82لابب7.28 اا تتتتاباثحتتتتب ابتاتحتتتت  ث الابقساؤستتتتاتباثلنتتتت   لابقساؤستتتتاتباثلي تتتت مبتاثليتتتت  م(ب 
(بممتتتتتتةباثلتتتتتت ا ةلابتمب تتتتتت ب  ستتتتتتاب"ل"بثبلي تتتتتت مب0.009لابب0.001لابب0.001(بتقحتتتتتتل  اتباثاتثتتتتتتاب 4.81
ىابقساؤساتبات يالباثنىالب0.001مباثاتثاب (بتقحل ب7.90اثدمةب  (لابفةب ن ب ب  ب  ساب"ل"بث  

(ب  رتتتتتتتتحب لتتتتتتتتا  باخل تتتتتتتاؤب"شتتتتتتتت ن  "بثبسياؤ تتتتتتتتاتب23(لابتالجتتتتتتتاتلب 0.104(بتقحتتتتتتتل مباثاتثتتتتتتتتاب 2.29 
اثا ا  اباتلىاربب تن بقل ست اتب يتا جاتب  تجاربم  تاباثاؤاستاب ت لبتا ت بقساؤستابؤمستااباة حتا ب

بتل نرباثج  اباثىبس ا.اة ار س اب  اقىاب ا
د
ب  بةسب ابااراؤبب اتسل، اابفيبساقىاب ا  بت يا
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(: نتاااائج اختباااار ق ااايفيهق لدلالاااة الفاااروق بااا   متوساااطات تقاااديرات أااااراد 23جااادول )
اقاااع ممارساااة رؤسااااء الأقساااام الأكاديمياااة بجامعاااة حائااال لأسااالوب الإدارة  عيناااة الدراساااة حاااول و

 
ً
 لمت  ر الرتبة العلمية.بالاستثناء في جامعة حائل واقا

 الرتبة العلمية الأ عاد
المتوسط 
 الحسابى

 أستاذ
أستاذ 
 مشارك

أستاذ 
 مساعد

ممارسات تحديد 
 السلطة والمسئولية

 *0.451 *0.689 – 4.35 أستاذ

 0.238- – – 3.66 أستاذ مشارك

 – – – 3.90 أستاذ مساعد

 ممارسات التفويض

 *0.501 *0.704 – 4.47 أستاذ

 0.203- – – 3.76 اذ مشاركأست

 – – – 3.97 أستاذ مساعد

ممارسات الاتصال 
 الفعال

 0.119 *0.219 – 4.57 أستاذ

 0.099- – – 4.35 أستاذ مشارك

 – – – 4.45 أستاذ مساعد

ممارسات التقييم 
 والتقويم

 *0.174 *0.317 – 4.50 أستاذ

 0.142- – – 4.18 أستاذ مشارك

 – – – 4.33 أستاذ مساعد

 التقييم الكلى

 *0.312 *0.482 – 4.47 أستاذ

 0.170- – – 3.99 أستاذ مشارك

 – – – 4.16 أستاذ مساعد

 عند مستوى دلالة )
ً
 (0.05* دال احصائيا

ب تتن ب  تتاتباثج  تتاباثىبس تتاب23   تتن بقتت بالجتتاتلب  
د
(بتستت رب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا

بسااتبممةباث ا باثلا ة:

ىابقساؤساتب اا ابا - ب تن باةستا  ببت ت بب 
د
ثحتب ابتاتحت  ث ا:ب  ستاب تجتقبراثتابا يتا  ا

 ق باةسا  بباتشاؤ ن بتاةسا  بباتحاما  بثيالحباةسا  ب.

ب تتتتن باةستتتتا  ببت تتتت بقتتتت باةستتتتا  بب -
د
ىتتتتابقساؤستتتتاتباثلنتتتت   :ب  ستتتتاب تتتتجتقبراثتتتتابا يتتتتا  ا ب 

 اتشاؤ ن بتاةسا  بباتحاما  بثيالحباةسا  ب.
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ىتتتتابقساؤستتتتاتبات يتتتت - ب تتتتن باةستتتتا  ببتاةستتتتا  ببب 
د
الباثنىتتتتال:ب  ستتتتاب تتتتجتقبراثتتتتابا يتتتتا  ا

 اتشاؤ ن بثيالحباةسا  ب.

ب تتتتتن باةستتتتتا  ببت تتتتت بقتتتتت ب -
د
ىتتتتتابقساؤستتتتتاتباثلي تتتتت مبتاثليتتتتت  م:ب  ستتتتتاب تتتتتجتقبراثتتتتتابا يتتتتتا  ا ب 

 اةسا  بباتشاؤ ن بتاةسا  بباتحاما  بثيالحباةسا  ب.

  اقىتتتاب ا تتت بةستتتب ابااراؤب ب  تتتن ببتممتتتةبقحتتتل مبقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتا
ب تن باةستا  ببت ت بقت باةستا  بباتشتاؤ ن بتاةستا  بباتحتاما  بثيتالحب

د
تس رب تجتقبراثتابا يتا  ا

 اةسا  ب..

بااسا ابممةباثحتالباثجاب : ❖

  صباثحتالباثجاب بممةب"  ب  ساب جتقبكاتبرتثابا يتا  اب تن بقل ست اتب يتا جاتب
لبقحتتتل مبقساؤستتتاباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب م تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،بفتتتيب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتاب تتت ب

باثج  اباثىبس ا(؟".ب-اثج  اباث ظ ن ابب-ساقىاب ا  بسى مبتل نراتب الجن،ب

تثاسا تتتتتابممتتتتتتةب تتتتت اباثحتتتتتتتاللاباستتتتتلخا باث اتتتتتترباخلتتتتتاؤب"ت"بثبى  تتتتتتاتباتحتتتتتليبابثبسل نتتتتتترب
"بثبسل نتتتترب اثج  تتتتابOne way ANOVAب–اثا تتتتا ىب الجتتتتن،(لابتاخل تتتتاؤب" اب تتتت باثل تتتتا  باة تتتتارمب

اثج  تتتاباثىبس تتتا(لابتاخل تتتاؤب"شتتت ن  "بثبسياؤ تتتاتباثا ا  تتتاباتلىتتتاربلابتستتتااتباث لتتتا  بممتتتةبب-اث ظ ن تتتاب
باث ا باثلا ة:

(: دلالة الفروق ب   متوسطات تقديرات أاراد عينة الدراسة حول مستوى ممارساة 24جدول )
 لمت  ر الجنس.الاستقامة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدري

ً
 س في جامعة حائل واقا

ب بالجن، اةبىار
اتل سطب
باللحاعى

ات اجالب
باتى اؤمب

ب  ساب ت(
رؤساتب
باللج ا

قحل مب
باثاتثا

اثاياب
باثل أ س ا

ب0.548ب4.45ب90باث   ؤب
ب228ب0.58

  نربب0.562
برال( ب0.507ب4.49ب140باا ان

اثلناملب
باثل أ  ء

ب0.476ب4.26ب90باث   ؤب
ب228ب0.41

ب0.684

ب  نربرال( ب0.660ب4.30ب140باا ان

اثلىا تب
باثل أ  ء

ب0.500ب4.44ب90باث   ؤب
ب228ب1.25

ب0.213

ب  نربرال( ب0.497ب4.53ب140باا ان

اث زا اب
باثل أ س ا

ب0.581ب4.49ب90باث   ؤب
ب228ب1.18

ب0.240

ب  نربرال( ب0.631ب4.39ب140باا ان

اث حاق ب
باثل أ  ء

ب0.462ب4.54ب90باث   ؤب
ب228ب0.06

  نربب0.854
برال( ب0.507ب4.54ب140باا ان

اثلي  مب
باثدمة

ب0.461ب4.44ب90باث   ؤب
ب228ب0.17

  نربب0.868
برال( ب0.527ب4.45ب140باا ان

(ب0.05 ≥ب(بمتتا بتستت رب تتجتقبكاتبرتثتتابا يتتا  ابم تتابقحتتل مب24 ل تتحبقتت بالجتتاتلب 
اثاؤاستتتاب تتت لبقحتتتل مبقساؤستتتاباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب تتتن بقل ستتت اتب يتتتا جاتب  تتتجاربم  تتتاب
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بتل نربالجن،لابتسااتباث لا  ب
د
 م ااب   اباثلاؤ ،بفيبساقىاب ا  ب اةبىاربتاثلي  مباثدمة(بت يا

ب اثلا ة:

ىتتتتتتاباثايتتتتتتاباثل أ س تتتتتتاب  - (بتث  تتتتتتانب4.45 بتتتتتت باتل ستتتتتتطباللحتتتتتتاعىبثتتتتتتاؤساتباثتتتتتت   ؤبممتتتتتتةبب 
 (.0.562حل مباثاتثاب (بتق0.58(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.49 

ىتتتتتاباثلنتتتتتاملباثل أ  تتتتتءب  - (بتث  تتتتتانب4.26 بتتتتت باتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىبثتتتتتاؤساتباثتتتتت   ؤبممتتتتتةبب 
 (.0.657(بتقحل مباثاتثاب 0.684(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.30 

ىتتتتاباثلىتتتتا تباثل أ  تتتتءب  - (بتث  تتتتانب4.44 بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبثتتتتاؤساتباثتتتت   ؤبممتتتتةبب 
 (.0.213تقحل مباثاتثاب ب(1.25(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.53 

ىتتتتتاباث زا تتتتتاباثل أ س تتتتتاب  - (بتث  تتتتتانب4.49 بتتتتت باتل ستتتتتطباللحتتتتتاعىبثتتتتتاؤساتباثتتتتت   ؤبممتتتتتةبب 
 (.0.240(بتقحل مباثاتثاب 1.18(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.39 

ىتتتتاباث حتتتتاق باثل أ  تتتتءب  - (بتث  تتتتانب4.54 بتتتت باتل ستتتتطباللحتتتتاعىبثتتتتاؤساتباثتتتت   ؤبممتتتتةبب 
 (.0.854(بتقحل مباثاتثاب 0.06(لابتمب  ب  ساب"ت"ب 4.54 

تممتتتةبقحتتتل مباثلي تتت مباثدمتتتةبتحتتتل مبقساؤستتتاباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب م تتتااب   تتتاب
(لابتمب  ب  ساب"ت"ب4.45(بتث  انب 4.44اثلاؤ ،بفيبساقىاب ا   ب ب بقل سطباثاؤساتبثب   ؤب 

 (.ب0.868(بتقحل مباثاتثاب 0.17 

تقاااااديرات أااااااراد عيناااااة الدراساااااة حاااااول (: دلالاااااة الفاااااروق بااااا   متوساااااطات 25جااااادول )
 لمت  ار 

ً
مستوى ممارسة الاستقامة التنظيمية لدى أعضااء هيئاة التادريس فاي جامعاة حائال واقاا

 الرتبة الوظيفية.

بقياؤباثل ا   اةبىار
ق س  ب
باتجعىات

رؤساتب
باللج ا

قل سطب
باتجعىات

ب  سا

ب ل(

قحل مب
باثاتثا

اثاياب
باثل أ س ا

ب1.34ب2ب2.67ب ن با جس مات

ب رال(ب0.007ب5.07  0.26ب227ب59.81براخ با جس مات

 ب229ب62.49با جس  

اثلناملب
باثل أ  ء

ب0.55ب2ب1.09ب ن با جس مات

ب1.56
  نربب0.213
برال(

 0.35ب227ب79.63براخ با جس مات

 ب229ب80.72با جس  

اثلىا تب
باثل أ  ء

ب0.19ب2ب0.38ب ن با جس مات
ب0.75

  نربب0.472
برال(  0.25ب227ب56.62براخ با جس مات
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بقياؤباثل ا   اةبىار
ق س  ب
باتجعىات

رؤساتب
باللج ا

قل سطب
باتجعىات

ب  سا

ب ل(

قحل مب
باثاتثا

 ب229ب57.00با جس  

اث زا اب
باثل أ س ا

ب1.53ب2ب3.07ب ن با جس مات

ب رال(ب0.016ب4.21  0.36ب227ب82.81براخ با جس مات

 ب229ب85.88با جس  

اث حاق ب
باثل أ  ء

ب1.10ب2ب2.20ب ن با جس مات

ب رال(ب0.010ب4.75  0.23ب227ب52.45بجس ماتراخ با 

 ب229ب54.65با جس  

باثلي  مباثدمة

ب0.80ب2ب1.61ب ن با جس مات

ب رال(ب0.040ب3.26  0.25ب227ب55.96براخ با جس مات

 ب229ب57.57با جس  

(ب تتتن ب0.05 ≥ب(بتستتت رب تتتجتقبكاتبرتثتتتابا يتتتا  ابم تتتابقحتتتل مب25 ل تتتحبقتتت بالجتتتاتلب 
م  اباثاؤاساب  لبقحتل مبقساؤستاباتستلياقاباثل أ س تابثتامب م تااببقل س اتب يا جاتب  جار

ىتتتتتامباثلنتتتتتاملب    تتتتتاباثلتتتتتاؤ ،بفتتتتتيبساقىتتتتتاب ا تتتتت ب ممتتتتتةبقحتتتتتل مباةبىتتتتتاربتاثلي تتتتت مباثدمتتتتتةبقتتتتتابمتتتتتاابب 
بتل نترباثج  تاباث ظ ن تالاب  ترب ب ت ب ت مب"ل"بثلأبىتارب اثايتاب

د
اثل أ  ءبتاثلىتا تباثل أ  تء(بت يتا

(بتقحتتتتتل  اتباثاتثتتتتتاب4.75لاببب4.21لابب5.07أ س تتتتتالاباث حتتتتتاق باثل أ  تتتتتء(ب اثل أ س تتتتتالاباث زا تتتتتاباثل 
(بتقحتتتتل مباثاتثتتتتاب3.26(بممتتتتةباثلتتتت ا ةلابتمب تتتت ب  ستتتتاب"ل"بثبلي تتتت مباثدمتتتتةب 0.04لابب0.01لابب0.007 
ىتتتتتاباثلنتتتتتاملباثل أ  تتتتتءب 0.04  (لاب0.213(بتقحتتتتتل مباثاتثتتتتتاب 1.56(لابفتتتتتةب تتتتتن ب ب تتتتت ب  ستتتتتاب"ل"بث  

ىتتتتاباث (ب26(لابتالجتتتتاتلب 0.472(بتقحتتتتل مباثاتثتتتتاب 0.75لىتتتتا تباثل أ  تتتتءب تمب تتتت ب  ستتتتاب"ل"بث  
  رتتتتحب لتتتتا  باخل تتتتاؤب"شتتتت ن  "بثبسياؤ تتتتاتباثا ا  تتتتاباتلىتتتتاربب تتتتن بقل ستتتت اتب يتتتتا جاتب  تتتتجاربم  تتتتاب
اثاؤاستتاب تت لبقحتتل مبقساؤستتاباتستتلياقاباثل أ س تتابثتتامب م تتااب   تتاباثلتتاؤ ،بفتتيبساقىتتاب ا تت ب

بتل نرباثج  اباث ظ ن ا.
د
بت يا

(: نتاااائج اختباااار ق ااايفيهق لدلالاااة الفاااروق بااا   متوساااطات تقاااديرات أااااراد 26جااادول )
عينااااة الدراسااااة حااااول مسااااتوى ممارسااااة الاسااااتقامة التنظيميااااة لاااادى أعضاااااء هيئااااة التاااادريس فااااي 

 لمت  ر الرتبة الوظيفية.
ً
 جامعة حائل واقا

 اثج  اباث ظ ن ا اةبىار
اتل سطب
 اللحاعى

 قشج اب حم ؤ م،ب حم
بم  ب   ا
  اؤ ،

 اثاياباثل أ س ا

 *0.4106 *0.567 – 4.87 ؤ م،ب حم

 0.157-  – 4.30 قشج اب حم

   – 4.46 م  ب   اب اؤ ،
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 اثج  اباث ظ ن ا اةبىار
اتل سطب
 اللحاعى

 قشج اب حم ؤ م،ب حم
بم  ب   ا
  اؤ ،

 اثلناملباثل أ  ء

 0.230 0.407 – 4.51 ؤ م،ب حم

 0.177-  – 4.10 قشج اب حم

   – 4.28 م  ب   اب اؤ ،

اثلىا تب
 اثل أ  ء

 0.105 0.250 – 4.60 ؤ م،ب حم

 0.145-  – 4.35 شج اب حمق

   – 4.50 م  ب   اب اؤ ،

 اث زا اباثل أ س ا

 *0.467 *0.487 – 4.87 ؤ م،ب حم

 0.020-  – 4.38 قشج اب حم

   – 4.40 م  ب   اب اؤ ،

 اث حاق باثل أ  ء

 *0.337 *0.567 – 4.87 ؤ م،ب حم

 0.230-  – 4.30 قشج اب حم

   – 4.53 م  ب   اب اؤ ،

 لي  مباثدمةاث

 *0.310 *0.455 – 4.74 ؤ م،ب حم

 0.146-  – 4.29 قشج اب حم

 – – – 4.43 م  ب   اب اؤ ،

 عند مستوى دلالة )
ً
 (0.05* دال احصائيا

 باااااا   ائااااااات الرتبااااااة 26يتباااااا   ماااااان الجاااااادول ) 
ً
( وجااااااود اااااااروق دالااااااة احصااااااائيا

 الوظيفية جاءت على النحو التالى:

ىتاباثايتتاباثل أ س تتا:ب  ستتا - ب تتن بؤمستااباة حتتا بت تت بقتت بقشتتج اتببب 
د
 تجتقبراثتتابا يتتا  ا

 اة حا بت م ااب   اباثلاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا .

ب ن ب  اتباثج  اباث ظ ن ا. -
د
ىاباثلناملباثل أ  ء:بتب  ساب جتقبراثابا يا  ا  ب 

ب ن ب  اتباثج  اباث ظ ن ا. -
د
ىاباثلىا تباثل أ  ء:بتب  ساب جتقبراثابا يا  ا  ب 

ى - ب ن بؤمسااباة حا بت ت بقت بقشتج اتبب 
د
اباث زا اباثل أ س ا:ب  ساب جتقبراثابا يا  ا

 اة حا بت م ااب   اباثلاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا .



درجة ممارسة رؤساء الأقسام الأكاديمية بجامعة حائل لأسلوب الإدارة بالاستثناء 

 وعلاقتها بمستوى الاستقامة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس

 ماجد بن علي المطلق /د

 تهاني بن علي المطلقد/ 

 

 

496 

ب ن بؤمسااباة حا بت  بق بقشج اتب -
د
ىاباث حاق باثل أ  ء:ب  ساب جتقبراثابا يا  ا ب 

 اة حا بت م ااب   اباثلاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا .

متتتتتةبقحتتتتتل مبقساؤستتتتتاباتستتتتتلياقاباثل أ س تتتتتابثتتتتتامب م تتتتتااب   تتتتتاباثلتتتتتاؤ ،بفتتتتتيبساقىتتتتتابتم
ب تتتن بؤمستتتااباة حتتتا بت تتت بقتتت بقشتتتج اتباة حتتتا بت م تتتااب

د
 ا تتت  ب  تتتن بتستتت رب تتتجتقبراثتتتابا يتتتا  ا
    اباثلاؤ ،بثيالحبؤمسااباة حا .

(: دلالاااااة الفاااااروق بااااا   متوساااااطات تقاااااديرات أااااااراد عيناااااة الدراساااااة حاااااول 27جااااادول )
 لمت  ار  مستوى 

ً
ممارسة الاستقامة التنظيمية لدى أعضااء هيئاة التادريس فاي جامعاة حائال واقاا

 الرتبة العلمية.

بقياؤباثل ا   اةبىار
ق س  ب
باتجعىات

رؤساتب
باللج ا

قل سطب
باتجعىات

ب  سا

ب ل(

قحل مب
باثاتثا

اثاياب
باثل أ س ا

ب2.90ب2ب5.80ب ن با جس مات

ب رال(ب0.001ب11.62  0.25ب227ب56.68باتراخ با جس م

 ب229ب62.49باثدمة

اثلناملب
باثل أ  ء

ب2.39ب2ب4.79ب ن با جس مات

ب رال(ب0.001ب7.16  0.33ب227ب75.93براخ با جس مات

 ب229ب80.72باثدمة

اثلىا تب
باثل أ  ء

ب1.51ب2ب3.02ب ن با جس مات

ب رال(ب0.001ب6.35  0.24ب227ب53.97براخ با جس مات

 ب229ب57.00بدمةاث

اث زا اب
باثل أ س ا

ب3.89ب2ب7.79ب ن با جس مات

ب رال(ب0.002ب11.32  0.34ب227ب78.09براخ با جس مات

 ب229ب85.88باثدمة

اث حاق ب
باثل أ  ء

ب2.23ب2ب4.47ب ن با جس مات

ب رال(ب0.001ب10.11  0.22ب227ب50.18براخ با جس مات

 ب229ب54.65باثدمة

بي  مباثدمةاثل

ب2.50ب2ب4.99ب ن با جس مات

ب رال(ب0.001ب10.77  0.23ب227ب52.58براخ با جس مات

 ب229ب57.57باثدمة
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(ب تتتن ب0.05 ≥ب(بتستتت رب تتتجتقبكاتبرتثتتتابا يتتتا  ابم تتتابقحتتتل مب27 ل تتتحبقتتت بالجتتتاتلب 
مب م تاابقل س اتب يا جاتب  جاربم  اباثاؤاساب  لبقحتل مبقساؤستاباتستلياقاباثل أ س تابثتا

بتل نتترباثج  تتاباثىبس تتالاب
د
   تتاباثلتتاؤ ،بفتتيبساقىتتاب ا تت ب ممتتةبقحتتل مباةبىتتاربتاثلي تت مباثدمتتة(بت يتتا

(بتقحتتتتتتتتل  اتباثاتثتتتتتتتتاب10.11لابب11.32لابب6.35لاببب7.16لابب11.62  تتتتتتتترب ب تتتتتتتت ب تتتتتتتت مب"ل"بثلأبىتتتتتتتتارب 
اثدمتتتتتتتتتةب(بممتتتتتتتتتةباثلتتتتتتتتت ا ةلابتمب تتتتتتتتت ب  ستتتتتتتتتاب"ل"بثبلي تتتتتتتتت مب0.001لابب0.001لابب0.002لابب0.001لابب0.001 
(ب  رتتتتتتحب لتتتتتتا  باخل تتتتتتاؤب"شتتتتتت ن  "بثبسياؤ تتتتتتاتب28(لابتالجتتتتتتاتلب 0.001(بتقحتتتتتتل مباثاتثتتتتتتاب 10.77 

اثا ا  تتاباتلىتتاربب تتن بقل ستت اتب يتتا جاتب  تتجاربم  تتاباثاؤاستتاب تت لبقحتتل مبقساؤستتاباتستتلياقاب
بتل نرباثج  اباثىبس ا.

د
باثل أ س ابثامب م ااب   اباثلاؤ ،بفيبساقىاب ا  بت يا

: نتاااائج اختباااار ق ااايفيهق لدلالاااة الفاااروق بااا   متوساااطات تقاااديرات أااااراد (28جااادول )
عينااااة الدراسااااة حااااول مسااااتوى ممارسااااة الاسااااتقامة التنظيميااااة لاااادى أعضاااااء هيئااااة التاااادريس فااااي 

 لمت  ر الرتبة العلمية.
ً
 جامعة حائل واقا

باثج  اباثىبس ا اةبىار
اتل سطب
باللحاعى

ب سلاكبقحاماب سلاكبقشاؤ ب سلاك

بثل أ س ااثايابا

ب*0.382ب*0.563ب–ب4.84ب سلاك

ب*0.181-ب–ب–ب4.28ب سلاكبقشاؤ 

ب–ب–ب–ب4.46ب سلاكبقحاما

باثلناملباثل أ  ء

ب*0.319ب*0.516ب–ب4.60ب سلاك

ب*0.197-ب–ب–ب4.08ب سلاكبقشاؤ 

ب–ب–ب–ب4.28ب سلاكبقحاما

باثلىا تباثل أ  ء

ب0.187ب*0.400ب–ب4.70ب سلاك

ب*0.213-ب–ب–ب4.30ب سلاكبقشاؤ 

ب–ب–ب–ب4.51ب سلاكبقحاما

باث زا اباثل أ س ا

ب*0.398ب*0.658ب–ب4.83ب سلاك

ب*0.259-ب–ب–ب4.17ب سلاكبقشاؤ 

ب–ب–ب–ب4.43ب سلاكبقحاما

باث حاق باثل أ  ء

ب*0.272ب*0.496ب–ب4.82ب سلاك

ب*0.225-ب–ب–ب4.33ب سلاكبقشاؤ 

ب–ب–ب–ب4.55ب سلاكبقحاما

باثلي  مباثدمة

ب*0.312ب*0.526ب–ب4.76بسلاك 

ب*0.215-ب–ب–ب4.23ب سلاكبقشاؤ 

ب–ب–ب–ب4.45ب سلاكبقحاما

 عند مستوى دلالة )
ً
 (0.05* دال احصائيا
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 باااااا   ائااااااات الرتبااااااة 28يتباااااا   ماااااان الجاااااادول ) 
ً
( وجااااااود اااااااروق دالااااااة احصااااااائيا

 العلمية جاءت على النحو التالى:

ىتتتتتتاباثايتتتتتتاباثل أ س تتتتتتا:ب  ستتتتتتاب تتتتتتجتقبراثتتتتتتابا يتتتتتتا  - ب تتتتتتن باةستتتتتتا  ببت تتتتتت بقتتتتتت باةستتتتتتا  ببب 
د
 ا

ب
د
اتشتتاؤ ن بتاةستتا  بباتحتتاما  بثيتتالحباةستتا  بلاب ستتاب  تتن بتستت رب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا

  ن باةسا  بباتحاما  بتاةسا  بباتشاؤ ن بثيالحباةسا  بباتحاما  .

ب تتتتتن باةستتتتتا  ببت تتتتت بقتتتتت باةستتتتتا  ب -
د
ىتتتتتاباثلنتتتتتاملباثل أ  تتتتتء:ب  ستتتتتاب تتتتتجتقبراثتتتتتابا يتتتتتا  ا بب 

ب
د
اتشتتاؤ ن بتاةستتا  بباتحتتاما  بثيتتالحباةستتا  بلاب ستتاب  تتن بتستت رب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا

  ن باةسا  بباتحاما  بتاةسا  بباتشاؤ ن بثيالحباةسا  بباتحاما  .

ب تتن باةستتا  ببتاةستتا  بباتشتتاؤ ن ب -
د
ىتتاباثلىتتا تباثل أ  تتء:ب  ستتاب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا ب 

ب ن باةسا  بباتحاما  بتاةسا  ببثيالحباةسا  بلاب ساب  ن بتس
د
 رب جتقبراثابا يا  ا

 اتشاؤ ن بثيالحباةسا  بباتحاما  .

ب تتتتتن باةستتتتتا  ببت تتتتت بقتتتتت باةستتتتتا  بب -
د
ىتتتتتاباث زا تتتتتاباثل أ س تتتتتا:ب  ستتتتتاب تتتتتجتقبراثتتتتتابا يتتتتتا  ا ب 

ب
د
اتشتتاؤ ن بتاةستتا  بباتحتتاما  بثيتتالحباةستتا  بلاب ستتاب  تتن بتستت رب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا

   بباتحاما  بتاةسا  بباتشاؤ ن بثيالحباةسا  بباتحاما  . ن باةسا

ب تتتتتن باةستتتتتا  ببت تتتت بقتتتتت باةستتتتتا  بب -
د
ىتتتتاباث حتتتتتاق باثل أ  تتتتتء:ب  ستتتتاب تتتتتجتقبراثتتتتتابا يتتتتا  ا ب 

ب
د
اتشتتاؤ ن بتاةستتا  بباتحتتاما  بثيتتالحباةستتا  بلاب ستتاب  تتن بتستت رب تتجتقبراثتتابا يتتا  ا

  بثيالحباةسا  بباتحاما  . ن باةسا  بباتحاما  بتاةسا  بباتشاؤ ن

تممتتتتةبقحتتتتل مبقحتتتتل مبقساؤستتتتاباتستتتتلياقاباثل أ س تتتتابثتتتتامب م تتتتااب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،بفتتتتيب
ب تن باةستا  ببت ت بقت باةستا  بباتشتاؤ ن بتاةستا  بب

د
ساقىاب ا   ب  ن بتس رب جتقبراثابا يتا  ا

 اتحاما  بثيالحباةسا  ب.

 الإجابة على السؤال الخامس: ❖

ق،بممتتتتتتةب" تتتتتت ب  ستتتتتتابما تتتتتتاب تتتتتتن برؤستتتتتتابقساؤستتتتتتابؤمستتتتتتااباة حتتتتتتا ب تتتتتت صباثحتتتتتتتالبالختتتتتتا
اة ار س تتتاب  اقىتتتاب ا تتت بةستتتب ابااراؤبب اتستتتل، اابتقحتتتل مباتستتتلياقاباثل أ س تتتابثتتتامب م تتتااب
   تتتاباثلتتتاؤ ،ب  اقىتتتاب ا تتت بقتتت بتس تتتاب أتتتجب  تتتجاربم  تتتاباثاؤاستتتا؟".بتثاسا تتتابممتتتةب تتت اباثحتتتتاللاب

ب ىبث نرس  لابتسااتباث لا  بممةباث ا باثلا ة:اسلخاق باث ا اابقىاق باتؤ  اطبالخ
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(:بقىتتتاقاتباتؤ  تتتاطب تتتن برؤستتتابقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اقىتتتاب29ستتتاتلب 
 ا تتتتتت بةستتتتتتب ابااراؤبب اتستتتتتتل، اابتقحتتتتتتل مباتستتتتتتلياقاباثل أ س تتتتتتابثتتتتتتامب م تتتتتتااب   تتتتتتاباثلتتتتتتاؤ ،ب

ب  اقىاب ا  ب اةبىاربتاثاؤساباثكب ا(.

  ا لاتؤب

باؤساتباتسلياقاباثل أ س ابثامب م ااب   اباثلاؤ ،تا  بقسب

باةبىار
اثاياب
باثل أ س ا

اثلناملب
باثل أ  ء

اثلىا تب
باثل أ  ء

اث زا اب
باثل أ س ا

اث حاق ب
باثل أ  ء

اثاؤساب
باثكب ا

تا  بقساؤساب
ؤمسااب
اة حا ب

  اقىاب ا  ب
ةسب اب
بااراؤب

قساؤساتب اا اب
اثحب اب
بتاتح  ث ا

ب**0.725ب**0.746ب**0.731ب**0.527ب**0.639ب**0.695

قساؤساتب
باثلن   

ب**0.742ب**0.657ب**0.742ب**0.714ب**0.596ب**0.718

قساؤساتب
بات يالباثنىال

ب**0.446ب**0.539ب**0.391ب**0.242ب**0.485ب**0.395

قساؤساتب
باثلي  مبتاثلي  م

ب**0.594ب**0.549ب**0.586ب**0.541ب**0.523ب**0.540

ب**0.779ب**763.ب**0.769ب**0.642ب**0.683ب**0.737بساباثكب ااثاؤب
 عند مستوى دلالة )

ً
 (0.01** دال احصائيا

بم تابقحتل مبرتثتاب29 ل حبق بالجاتلب 
د
(بتس ربما اباؤ  ا  ابق س ابراثتابا يتا  ا

ااب(ب تتتتن برؤستتتتابقساؤستتتتابؤمستتتتااباة حتتتتا باة ار س تتتتاب  اقىتتتتاب ا تتتت بةستتتتب ابااراؤبب اتستتتتل، 0.01 
تقحتتتتتتل مباتستتتتتتلياقاباثل أ س تتتتتتابثتتتتتتامب م تتتتتتااب   تتتتتتاباثلتتتتتتاؤ ،ب  اقىتتتتتتاب ا تتتتتت ب اةبىتتتتتتاربتاثاؤستتتتتتاب

باثكب ا(لابتسااتباث لا  بممةباث ا باثلا ة:

 جات تت بقىتتاقاتباتؤ  تتاطب تتن ب بىتتاربقساؤستتابؤمستتااباة حتتا باة ار س تتاب  اقىتتاب ا تت ب -
مب م تتتتتااب   تتتتتاباثلتتتتتاؤ ،بةستتتتتب ابااراؤبب اتستتتتتل، اابت بىتتتتتارباتستتتتتلياقاباثل أ س تتتتتابثتتتتتا

 (.0.742ب–ب0.242  اقىاب ا  بقاب ن ب 

 جات تت بقىتتاقاتباتؤ  تتاطب تتن ب بىتتاربقساؤستتابؤمستتااباة حتتا باة ار س تتاب  اقىتتاب ا تت ب -
ةستتتتتتب ابااراؤبب اتستتتتتتل، اابتاثاؤستتتتتتاباثكب تتتتتتابثاستتتتتتلياقاباثل أ س تتتتتتابثتتتتتتامب م تتتتتتااب   تتتتتتاب

 (.0.742ب–ب0.446اثلاؤ ،ب  اقىاب ا  بقاب ن ب 

بتتتتت بقىاقتتتتت باتؤ  تتتتتاطب تتتتتن بقساؤستتتتتابؤمستتتتتااباة حتتتتتا باة ار س تتتتتاب  اقىتتتتتاب ا تتتتت بةستتتتتب اب  -
ممتةب-ااراؤبب اتسل، اابتاتسلياقاباثل أ س تابثتامب م تااب   تاباثلتاؤ ،ب  اقىتاب ا ت 

ب(.0.779قحل مباثاؤساباثكب اب 

ىتتتابتاثشتتتك باث  تتتانىباثلتتتا يب  رتتتحباثىا تتتاب تتتن بقساؤستتتابؤمستتتااباة حتتتا باة ار س تتتاب  اق
ب ا  بةسب ابااراؤبب اتسل، اابتاتسلياقاباثل أ س ابثامب م ااب   اباثلاؤ ،ب  اقىاب ا  .
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(: يوضاااام العلاقااااة باااا   ممارسااااة رؤساااااء الأقسااااام الأكاديميااااة بجامعااااة حائاااال 1 ااااكل )

 لأسلوب الإدارة بالاستثناء والاستقامة التنظيمية لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة حائل.

  لنتائج :ملخص أهم ا

 اجصبساقىاب ا  بممةب  لبس اب  نربثلياؤبقش اباثل ا ح ابتاثلسنزبتاللتجصبممتةب
ب  ربسااتب  مباث لا  ب ساب ميب:ب2030 اي قب  س اتبؤم اب

 ظ تتجتباث لتتا  ب  بقحتتل مبتا تت بقساؤستتابؤمستتااباة حتتا ب  اقىتتاب ا تت بةستتب ابااراؤبب -
لج  ربات  تثتتتتابقتتتت ب  تتتت بالجاقىتتتتابفتتتتيب اتستتتتل، اابفتتتتةبساقىتتتتاب ا تتتت بستتتتاابقج نتتتت بت نحتتتتجب تتتتا

 أ  تتت ب  اراي تتتاباتحتتتلسجبتاستتتلي ااب م تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،باتسنتتتز  بقتتت بات لىاتتتن بت تتتقب
بشجتطبقىب ابتقلنقبمبا ابثاممباةراابتاثلسنزبفيب ا اباتحل  اتب.

ساابقحل مبتا  بقساؤساتباتسلياقاباثل أ س ابثامب م تااب   تاباثلتاؤ ،بفتيبساقىتاب -
باةقتتتتجباثتتتت  ب نحتتتتجب تتتتأ بالجاقىتتتتاب خ تتتت ب رااب م تتتتااب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،ب ا تتتت بقج 

د
نتتتت بستتتتاا

ثىسب تتتتاتب ي تتتت مبقحتتتتلسجببت يتتتتا جبرامتتتتمبثلج تتتت رباتسنتتتتزببات  تثتتتتاب ااضتتتتا ابا تتتتةباللتتتتجصب
باثشا ابممةب    قباثل سا اتبتاثلىاق مبتاثي ا ن بات س ابتا لاس  ابب.

ب تتتتتتتن برؤب -
د
ستتتتتتتابقساؤستتتتتتتابؤمستتتتتتتااباة حتتتتتتتا ب  ستتتتتتتابما تتتتتتتاباؤ  ا  تتتتتتتابق س تتتتتتتابراثتتتتتتتابا يتتتتتتتا  ا

اة ار س اب  اقىاب ا  بةسب ابااراؤبب اتستل، اابتقحتل مباتستلياقاباثل أ س تابثتامب
  م ااب   اباثلاؤ ،ب  اقىاب ا  بق بتس اب أجب  جارباثاؤاساب.ب
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 التوصيات :

يبثلاي تتقباتستتلياقاباثل أ س تتابفتتيبالجاقىتتاتبفتتيبضتت ابااراؤبب اتستتل، االاب سدتت باث أتتجبفتت
 :اثل   اتباثلاث ا

  لبممةبالجاقىاتب  ه بس اساتبتارتلابتشتنا ابفتيبسس ت ب :تعزيز الن اهة والشفااية .1
 س ا لبااراؤبلابقسابيى  باثاياب ن ب م ااباث   اباثلاؤ ح ابتااراؤ ا

 تاؤ لباثيتارببممتةب  هت بقساؤستاتب خا  تابت  ا تابفتيباثلىاقت ب :تطاوير القياادة الأخلاقياة .2
 اث االابقسابيى  بق ا باثايابتات ترا باتل ارلق بات ظنن بتب

اشتتجا ب م تتااباث   تتاباثلاؤ حتت ابتااراؤ تتابفتتيبمسب تتاب تت  ب :تشااجيع المشاااركة الفعالااة .3
 اثيجاؤلابقسابيى  باثشى ؤب ات لساابتاتحتتث اب  ا باتتسحا

تضتتت ب أتتتا بقكا تتتعتبيىلستتتابممتتتةباةراابتاا  تتتا اتلابقستتتاب :تطبياااق نظاااام مكااااا ت عاااادل .4
 .ن بات ظنن بممةباثىس ب  ا ابتإخاص ا

انشتتتااب  تتت اتب  ا تتت بقنل  تتتابت ىاثتتتاب تتتن بسس تتت بقحتتتل  اتب :تعزياااز التواصااال الفعاااال .5
 .ااراؤببتات ظنن لابقسابيح مبفيب  باتشداتببحجمابت ىاث ا

 تت  نرب تتجاق برمتتمب نزتتا بتاسلستتاييبةم تتااباث   تتاب :تقااديم الاادعم النف اا ي والاجتمااا ي .6
ب.ؤ الابقسابيحاما مبممةباثلىاق بق باث    اتبات   ابتاثعخي ااثلاؤ ح ابتاارا

تتب تتتلمبكثتتتقباتب   تتتااب تتتجاق ب اؤ   تتتابثلى  تتت بااراؤبب اتستتتل، اابثتتتامباثي تتتاراتب الجاقىتتتاب
 قسابيح مبفيب اي قباتسلياقاباثل أ س ا

 بحوث مقترحة 

تستتتتتتتلياقاب يتتتتتتت ؤقيترحبثلاي تتتتتتتقباتستتتتتتتلااقاباتاث تتتتتتتاب الجاقىتتتتتتتاتباثحتتتتتتتى ر ابفتتتتتتتيبضتتتتتتت ابا -
 اثل أ س ا.

  أثنربااراؤبب اتسل، اابممةباةرااباة ار   ب الجاقىاتبثحى ر اب -

  ي  مب ىاث ابااراؤبب اتسل، اابفيب احن بس ربباثلىب مبالجاق يباثحى ر . -

رتؤبااراؤبب اتستتل، اابفتتيب اي تتقباتثتتتزا باثل أ  تت بثتتامب م تتااب   تتاباثلتتاؤ ،ب  اقىتتابب -
  ا  .
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 العلمية  :المراجع 

(.برتؤبامتتتتاربب  استتتتاب2024ا تتتجا  ملاب قتتتت ب  تتتت ب  تتتتابقخلتتتتاؤتبا لستتتتا ).بستتتس اب ستتتتابقاستتتتابستتتتاثم.ب 
رؤاستتتتتتتاب–2030اثىسب تتتتتتتاتبااراؤ تتتتتتتابفتتتتتتتيب اي تتتتتتتقبؤممبالجاقىتتتتتتتاتباثحتتتتتتتى ر ابفتتتتتتتيبظتتتتتتت بؤم تتتتتتتاب

 ,(1)16 ,ا جباباثىبس ابثباؤاساتبتاث ا نباتاث ابتااراؤ ا.ب–    ي ا:بساقىاباتبقبخاثا
 .ب368-335ب

(ب.ب ثتتتجباتستتتلياقاباثل أ س تتتابممتتتةباللتتتابقتتت بستتتب   اتباثي تتتاربباثحتتتاقا:ب2024 حتتت لابقهتتتءبم تتتا ب.ب 
رؤاستتتتتابق اا  تتتتتابممتتتتتةباثىتتتتتاقبن ب تتتتتتاث    باثل اؤ تتتتتاباللك ق تتتتتاب.با جبتتتتتاباثىبس تتتتتابثا ليتتتتتتارب

 384-361.بب1 ب اباثل اؤبب.بب–تاثل اؤبب.بساقىابمن بشس،ب

(.برتؤباتستتتتلياقاباثل أ س تتتتابفتتتتيب2023يبلاب تتتتا مبا حتتتت نة.ب اللحتتتت ه بلاقاستتتتاب تتتتار ب استتتتمبتبات تتتتا 
سى  تت باتستتلااقاباتستتترا    ابرؤاستتاباستتل ام ابساقىتتاباثك  تتا.بق بتتاباثكب تتاباتستتاق اب

 .552-521()ب71 2الجاقىا)ب

(ب.برؤستتتتابقساؤستتتتابقتتتتا ج بقتتتتااؤ ب يتتتت اباتنتتتتجقبةستتتتب اب2021الخ امبتتتتابلابرمتتتتااب  ستتتتتبستتتتاثمب.ب 
تما ف تتتاب ات لكتتتاؤباثل أ  تتت ب.بؤستتتاثابقاسحتتتلنرب.بساقىتتتابالباث متتت ب.ب ب تتتاببااراؤبب اتستتتل، اا

ب105ب-1اثىب  باثتر   اب.باةؤر ب.ب

(ب.بقساؤستتتتتابقتتتتتا ج باتتتتتتااؤ باثاا   تتتتتابةستتتتتب ابااراؤبب2017خبتتتتتتب بلابقاستتتتت ربا تتتتتجا  مبمتتتتت ارب.ب 
  ي تتتتتاب.بق بتتتتتاب اتستتتتتل، اابتما ف تتتتتاب لاي تتتتتقبقل ب تتتتتاتب  تتتتتااباثي تتتتتاراتباثج ار تتتتتا:برؤاستتتتتاب  

ب373ب–ب328(ب.بب2 بب21سبحباباثىب  باانحا  اب.بساقىاباة واءب.بب–ساقىاباة واءب

(ب.برؤستتتتتتتابقساؤستتتتتتتابااراؤبب اتستتتتتتتل، اابتما ف تتتتتتتاب   س تتتتتتتاب2022اثاؤاتشتتتتتتتابلابستتتتتتت ااب تتتتتتتا جبقاستتتتتتت رب.ب 
الخيتتتا صباثج ار تتتابثتتتامبقىب تتت بثتتت اابالجاقىتتتابفتتتيبظتتت بسا اتتتاب  ؤت تتتاب.بؤستتتاثابقاسحتتتلنرب.ب

 16ب-1الباث م بب.ب ب اباثىب  باثتر   اب.باةؤر ب.ببساقىا

(.باستتتتترا    ابقيتر تتتتابثل تتتت  جب  تتتتاراتبالجاقىتتتتاتباثحتتتتى ر ابفتتتتيب2023اثجق تتتت لابستتتتىاب تتتت بق تتتتاؤ .ب 
 .71-30()ب4 9.بق بابرؤاساتبتما نباثتر  اباث  م ا)ب2020ض ابقل ب اتب اربب

(.بااراؤبب اتسل، ااب2023 ستبقاسا.ب اثجق  لابقاسابم ااثج س ب  اباثجق  )بباث ح   بلابمسجب 
تما ف تتتتاب اثلساثتتتت باثل أ  تتتت بثبىتتتتاقبن بفتتتتتيباتتسحتتتتاتباثلىب س تتتتا.بق بتتتتابا راابثباؤاستتتتتاتب

 .147-112()ب3 5اث نح ابتاثتر   ا)ب

(ب.باتستتتتلياقاباثل أ س تتتتابت ثج تتتتابفتتتتيباثتتتت تاباثل أ  تتتت بثبىتتتتاقبن بفتتتتيب2021اث متتتت  لابممتتتتيبضتتتت تب ب.ب 
ؤاسابق اا  ابممتةباتح شتن اتبالخا تابفتيبقاا أتاتباثشتسالب تاةؤر ب.باثي ا باثيأي:بر

 100-1ؤساثابقاسحلنرب.بساقىابالباث م ب.ب ب ابات لياربتاثىب  بااراؤ اب.باةؤر ب.ب

(ب.باستتتتجاااتباراؤ تتتتاب جم  تتتتابقيتر تتتتابثلنى تتتت بااراؤبب اتستتتتل، اابثتتتتامب2017اث م تتتت بلاب تتتتار بقاستتتتاب.ب 
فتتتيباةؤر ب.بؤستتتاثابر لتتت ؤابب.بالجاقىتتتاباةؤر  تتتاب.ب ب تتتاباثاؤاستتتاتبقتتتا ج باتتتتااؤ باةساستتت اب

 101ب-1اثىب اب.باةؤر ب.ب

(ب.بالل  ستتتابت اي تتتقباتستتتلياقاباثل أ س تتتاب تتتأ   بباثلخ تتت طب2023  تتتابلابقتتتا  ب نهتتت بخبتتتتب.ب 
 323-229(ب.بب4 بب199 ب اباثتر  اب.بب–ا لميب.بق باباثتر  اب.بساقىاباة  جب
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تتتتاظمبتبممتتتتتيبلاب  تتتتتاؤب تتتتتارقب.ب باثحتتتتتب انةبلابس ستتتتت  (ب.بات يتتتتتالباثل أ  تتتتت بثتتتتتامب2024م تتتتتابممتتتتتيب ت
قتت ظنةبت اؤبباثلىبتت مباثىتتا يبتاث اتترباثىب تت ب.بق بتتاباثىبتت  باثتر   تتابتباث نحتت اب.بالجسى تتاب

 194ب–ب163.بب154اثىجا  ابثبىب  باثتر   ابتاث نح اب.ب

(ب.باتل ب اتباثتر   ابت اس تاب2023اثحب  لاب جاتبسى رب س  بلاباثيا انةلاب  اب  بما  ب  اب 
 .بب2030 اتتتتتا اتبق أ قتتتتتاباثلىبتتتتت مبالجتتتتتاق يبفتتتتتيبضتتتتت ابؤم تتتتتاباتسبدتتتتتاباثىجم تتتتتاباثحتتتتتى ر اب

 .423ب–ب365(لاب122 ب اباثتر  ابلا ب-رؤاساتب جم  ابت نح اب.بساقىاباث  ا  قب

 مب(.ب نى تتتت بقساؤستتتتاتب تتتت2019اثشتتتجم ه لاب تتتتاربب ستتتت ببقاستتتتابتب حتتتت ن لابقهتتتءبقاستتتت ربم تتتتاات  ةب ب
اث زا تتتتاباةحار س تتتتابتات   تتتتابثتتتتامب م تتتتااب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،بفتتتتيبالجاقىتتتتاتباثحتتتتى ر ا:ب يتتتت ؤب

 129ب–ب61(.ب66 ب اباثتر  ا. ب-قيترحب.با جباباثتر   ا.بساقىابس  اتب

(ب.ب ي تت مب أتتا بقااستت اباتحتتتمث ابترتؤ بفتتيب اي تتقبق تتا بااراؤبب اتستتل، اا:بب2022شتتج بلابقتتج مب.ب ب
اثنا ا تتلب.بق بتتابات لتتامبثباؤاستتاتبتاة اتتانباا ليتتار اب.بساقىتتاببرؤاستتاب اثتتابقتسحتتا
 حتمباثىبت  بب– ب تاباثىبت  باا ليتار ابتاثل اؤ تابتمبت  باث حت نربب–  ا بماش ؤب الجبنتاب

 234-220(ب.بب2 بب6اا ليار اب.ب

(.برؤستتتتتتتابقساؤستتتتتتتاباثشتتتتتتتنا  ابااراؤ تتتتتتتابتما ف تتتتتتتاب اثجضتتتتتتتاب2020اثشتتتتتتت جملابم تتتتتتتا بمتتتتتتت  بقاستتتتتتتاب 
ظ نةبةم تتتااب   تتتاباثلتتتاؤ ،بفتتتيبالجاقىتتتاتباثحتتتى ر ا.بق بتتتاباثيبتتتمبثبىبتتت  باانحتتتا  اباثتتت ب

ا ا-تاثل   ي اب مبس ك سا()ب-رتؤ  
ك
 .390-361()ب17 7قاد

(.بتا تتتتت ب    تتتتتقباثشتتتتتنا  اب2023اثشتتتتت ج بلا ستتتتتساابممتتتتتيب ستتتتتاا لابتاثيتتتتتا  بلاب  تتتتتاببقاستتتتتابستتتتتى ا.ب 
مستتتتاابتقشتتتتج اتباة حتتتتا .بق بتتتتابااراؤ تتتتابفتتتتيبساقىتتتتاباتبتتتتقبم تتتتاباثى  تتتت بقتتتت بتس تتتتاب أتتتتجبؤب

 .46-17()ب5 7اثىب  باثتر   ابتباث نح ا)ب

(.بما تتتاباراؤبباثل  نتتترب تتتاةرااباثل أ  تتت بفتتتيبساقىتتتابااقتتتا بقاستتتاب تتت ب2023اثىل  تتت لابس ج تتتابقتتتا جب 
ستتتتتتتى ربااستتتتتتتتاق اب اثج تتتتتتتتا بقتتتتتتتت بتس تتتتتتتتاب أتتتتتتتتجب   تتتتتتتتاباثلتتتتتتتتاؤ ،ب الجاقىتتتتتتتتا.بق بتتتتتتتتاباثىبتتتتتتتت  ب

 .1-23()ب1 7  ا)باا ليار ابتبااراؤ ابتباثيا  ب

(ب.باثلىبمباثيتا مبممتةباثت  اااتباتلىتاربب.اةؤر ب.براؤب  تااابب2018ممةلابم اباثيارؤبقاساب  ساب ب
 ثبنشجبتاثل    ب.

(.باتستتتتلياقاباثل أ س تتتتاب إستتتتترا    ابثلاي تتتتقبستتتت ربباثلسنتتتتزب2023ممتتتتةلاب اثتتتت بقيتتتت نىبقاستتتتا.ب 
 .772-733()ب4 64اتسلسام ا)باتتسزاءبفةباتتسحاتباثلخ    ا.برؤاساتبفيبالخاقاب

(ب.بقامبقساؤسابااراؤبب اتسل، اابت ثج ابممةب  س ابالخيا صبب2016مساؤبلاب  ساب  ج بسسالب.ب ب
اثج ار تتتا:برؤاستتتاب    ي تتتابممتتتةبالجاقىتتتاتباثنبحتتت  ن ابفتتتيب  تتتا بب تتت بب.بؤستتتاثابقاسحتتتلنرب.ب

 145ب–ب1الجاقىابااساق اب ب  بب(ب.ب ب اباثل اؤبب.ب بح ن ب.ب

(ب.بتا تت بقساؤستتابؤمستتااباة حتتا باة ار س تتاب الجاقىتتاتب2021اث اقتتا لابمتتا  ب تت بستتى ابقا تتيب.ب 
اثحتى ر ابثتت راؤبب اتستتل، االابتما ف تتاب اتت باتشتتداتباة ار س تتابتااراؤ تتابقتت بتس تتاب أتتجب
 م ااب   اباثلاؤ ،:برؤاسابق اا  اب.بق بابساقىاب  ت  بثبىبت  باانحتا  ابتاتسلسام تاب

 140ب–ب117(ب.بب4 بب1ىاب    ب.ب.بساق
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اثد انةلاب  ساؤبقي نىب  ابتباث    بلاب ار بقاساب.برؤسابقساؤسابااراؤبب اتسل، اابثتامبقتا ج ب
ب3اتااؤ باةساس ابفيباةؤر ب.با جباباثتر   اباةؤر  تاب.بالجسى تاباةؤر  تابثبىبت  باثتر   تاب.ب

 17-1(ب.بب3 ب

(ب.برتؤبااراؤبب اتستتل، اابتما ف تتاب   س تتابالخيتتتا صب2024 بقاستت رلاباستتجاابقاستتابم تتاباثىأتت مب.
اثج ار تتتتتابثبىتتتتتاقبن ب اث   تتتتتاتباثج اضتتتتت اببحتتتتتم ااب.بق بتتتتتاب هتتتتت بستتتتت  تبثىبتتتتت  باثتر  تتتتتاباث ا  تتتتتاب

 66ب–ب38(ب.بب13 بب7 ب اباثتر  اباثج اض اب.بب–تاثج اض اب.بساقىاب ه بس  تب

ابات تتاؤاتباثي ار تتابفتتيباتستتلياقاباثل أ س تتاب(.ب ثتتجبقساؤستت2022ا ل تتاتم)بقاستتاب تت ب اقتتابشتتا ا.ب 
 .26-1()ب4 2ثامب اربباتااؤ بفيبسىب مبقاا أاب ن  .بق باب ا نباثلىب مبتاة ل اؤ)ب

(.باتستتتتلياقاباثل أ س تتتتابتما ف تتتتاب ات لستتتتااباثتتتت ظ نةب2024ات نتتتتر لاب   تتتتاب نتتتت بك تتتتااب تتتت بشتتتت اا.ب 
()ب37 8اثىجم ابثبىبت  باثتر   تابتاث نحت ا)بب.با جبااثاا   اباللك ق ابثامبقا جاتباتااؤ 

201-244. 

(ب.برؤستتتتابقساؤستتتاباة حتتتا باة ار س تتتتاب2022ات  شتتتج لابم تتتاباثتتتج س ب شتتتتب لبم تتتا بالبؤا تتتحب.ب 
  اقىاباث ا ابةسب ابااراؤبب اتسل، اابتما ف تاب سحتل مباثايتاباثل أ س تابثتامب م تااب

 ب تتتتابب–بىبتتتت  باثتر   تتتتاب.بساقىتتتتاباتبتتتتقبخاثتتتتاب   تتتتاباثلتتتتاؤ ،ب.بق بتتتتابساقىتتتتاباتبتتتتقبخاثتتتتابث
 227-190(ب.بب1 بب9قج  باث ا نباثتر   اب.بب–اثتر  اب

(ب.برتؤباتسلياقاباثل أ س اب2022ات ا يلاب ا مب  ح نةبقدجتربتباللحه بلابقاساب ار ب اسمب.ب ب
ثبىبت  بفيبسى   باتسلااقاباثل أ س ا:برؤاستاباستل ام ابفتيبساقىتاباثك  تاب.بق بتاباث تج ب

 440-417(ب.بب2 بب18 ب ابااراؤببتات ليارب.بب–ات ليار ابتااراؤ اب.بساقىاباثك  اب

(ب.برتؤباتسلياقابب2022اث  اؤلابمساربم اباثى   بم اباثيي  بتبمجابلابقهءب  سابم اباث  ااب.ب ب
ةباثل أ س تتابفتتيباثىا تتاب تتن باثصتتلاباثل أ س تتابتاتستتل جاقباثتت ظ نة:برؤاستتاب    ي تتابممتت
اثىتتتاقبن بفتتتيبقتتتا ج اتبالختتتاقاتب ساا أتتتاباثا  ب تتتاب.با جبتتتاباثىبس تتتابثباؤاستتتاتباثل اؤ تتتاب

 381-345(ب.بب2 بب13 ب اباثل اؤبب اتسسام ب اب.بب–تاث  ئ اب.بساقىاب  ابباثح  ،ب

(ب.بقساؤستتتتتاب بىتتتتتاربااراؤبب اتستتتتتل، ااب" اا تتتتتاباثحتتتتتب اتب2022اث  قزتتتتتا لابسسبتتتتتابم تتتتتا ب تتتتتالحب.ب 
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