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التسويق الداخلي وعلاقته بالقيمة التنظيمية المدركة لدي مقدمي الخدمة التعليمية 

 بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر

 .عيس ى بي عبد العزيز أحمد عبد الن , عزت حسن يوسف محمد 

 .جامعة الأزهر -نين بالقاهرةكلية التربية ب -قسم الإدارة والتخطيط والدراسات المقارنة

  ezzat.hassan@azhr.edu.eg: الإلكترونيالبريد 

 :ملخص البحث

قته بالقيمة التنظيميةة اددكةةة هدف البحث الحالي إلى التسويق الداخلي وعلا         

الخدمةةةةةة التة يميةةةةةة بي يةةةةةة الاهبيةةةةةة بنةةةةة و بالقةةةةةاه    امةةةةةةة ا  هةةةةة    وا ةةةةةت د   لةةةةةدم مقةةةةةدم 

البحةةةةث ادةةةةني، الواةةةةس   وة ا  ا  ةةةةتبا ة ل مةةةة  البيا ةةةةاخ يةةةةو  مسةةةةتوم التسةةةةويق الةةةةداخلي 

كةةةة لةةدم ةع ةةا  بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه    امةةةة ا  هةة   ومسةةتوم القيمةةة التنظيميةةة ادد

( ع ةةةو هيئةةةة اةةةدكلمو  169هيئةةةة التةةةدكلمو  وادةةةوتس و  اةةةى ايبيقمةةةا علةةةى عينةةةة ميو ةةةة مةةة   

( موتةةإ إ اك   واواةةب البحةةث إلةةى م موعةةة مةة  النتةةا مس  م اةةاو  ةةا  مسةةتوم التسةةويق 40و 

فةةةةي م مةةةةب ةصةةةةةا ظ  ا ةةةةميى الوتةةةةا إ  الةةةةداخلي بي يةةةةة الاهبيةةةةة بنةةةة و بالقةةةةاه    امةةةةةة ا  هةةةة 

ة ا ا ةةةةةةةا خ  ةبحةةةةةةةا  التسةةةةةةةويق احس ةةةةةةةل الةةةةةةةةام  و  التةةةةةةةدكي  والتيةةةةةةةوي    ةاليةةةةةةة والتمكةةةةةةة و 

الةةةةةداخلي( بدك ةةةةةة متو ةةةةةية   بانمةةةةةا  ةةةةةا  مسةةةةةتو  القيمةةةةةة التنظيميةةةةةة اددكةةةةةةة لةةةةةدم مقةةةةةدم  

الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه    امةةةة ا  هةة   فةةي م مةةب ةصةا هةةا  التحسةة و 

ي بائةة الةمةب  ةخلاقيةاخ الةمةب  التسك ةه ايبةداري( بدك ةة ادستم   ا  تدامة  ا   ة ا  فة

ضةةةةةيسة  ةمةةةةا اواةةةةب البحةةةةث إلةةةةى و ةةةةو  علاقةةةةة اكاباريةةةةة ر   ةةةةة  الةةةةة إي ةةةةا يا بةةةة و  ك ةةةةة 

إ مالي محوك التسويق الةداخلي وج مةالي محةوك القيمةة التنظيميةة اددكةةة  ةمةا او ةد  ة و  

ول ةةةةالة  ئةةةةة ع ةةةةو هيئةةةةة اةةةةدكلمو    اباخ ة ةةةة ا  الةينةةةةة و قةةةةاظ ل دك ةةةةة الوتيسيةةةةةبةةةة و ا ةةةةت

ا قيا  ةةةا  و ةةةنواخ الخرةةةه  ل ةةةالة  ئةةةة الخرةةةه  ول من ةةة  القيةةة ا   ل ةةةالة  ئةةةة نةةةا ق من ةةةبس

ا مةة  التواةةياخ لتحسةة و مسةةتوم التسةةويق  15ا ةثةةه مةة    ةةنة  وا ت ةةب البحةةث بتقةةد ى عةةد س

 الةةةةةةةداخلي بي يةةةةةةةة الاهبيةةةةةةةة بنةةةةةةة و بالقةةةةةةةاه    امةةةةةةةةة ا  هةةةةةةة  ومةةةةةةة   ةةةةةةةى احسةةةةةةة و مسةةةةةةةتوم القيمةةةةةةةة

 .التنظيمية اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية بذاخ الي ية

الي ماخ ادستاييةو التسويق الداخلي  القيمة التنظيمية اددكةة  ك ية الاهبية بن و بالقةاه   

  امةة ا  ه .
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Abstract: 
   The aim of the current research is to investigate internal marketing and its 

relationship to the perceived organizational value of educational service 

providers at the College of Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University. 

The research used the descriptive approach and a questionnaire tool to collect 

data about the level of internal marketing at the College of Education for Boys 

in Cairo, Al-Azhar University, and the level of perceived organizational value 

among faculty members. And employees, it was applied to a sample consisting 

of (169) faculty members and (40) administrative employees, and the research 

reached a set of results, including: The level of internal marketing at the 

Faculty of Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University came in all its 

dimensions (job design, empowerment, motivation Employees, training and 

development, communications effectiveness, internal marketing research) 

were moderate, while the level of perceived organizational value among 

educational service providers at the College of Education for Boys in Cairo, 

Al-Azhar University was in its overall dimensions (continuous improvement, 

sustainability, engagement in the work environment, work ethics, creative 

thinking). ) to a weak degree. The research also found that there is a 

statistically significant direct correlation between the score of the total internal 

marketing axis and the total perceived organizational value axis. There are 

also differences between the responses of the sample members according to: 

For the job grade and for the benefit of the category of faculty member, and 

for the leadership position for the benefit of the category that held a leadership 

position, and the years of experience for the benefit of the category of more 

than 15 years of experience. The research ended by presenting a number of 

recommendations to improve the level of internal marketing at the Faculty of 

Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University, and then improve the level 

of perceived organizational value among Educational service providers in the 

same college. 

Keywords: internal marketing, perceived organizational value, Faculty of 

Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University. 
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 مقدمة:
يشةةةمد القةةة و الحةةةا   والةشةةة ي  الةد ةةةد مةةة  التيةةةوكاخ ادتسةةةاكعة والتا ةةةهاخ ادتلايقةةةة  تي ةةةة        

ا  س ةةاك ادة فةةي و ةةوك  ادة ومةةاخ وا ا ةةا خ  وهةةذا  ةة ا علةةى ادا سةةاخ التة يميةةة ا  ةةا  رةة   
بقائاةةا و يةةا    يد ثةةة وابداعيةةة  و ةالةةة دوا مةةة هةةذظ التحةةد اخ الخاك يةةة فةةي  ةة يب ا حا ظةةة علةةى

إلةةةة اى والنظةةةة   دا سةةةةة التة يميةةةةة ام  و باا  ةةةة ا  الةةةةةةسا تاةةةةا و اع يواةةةةا ورلةةةةل بةةةةالاهة ل علةةةةى ةسةةةةا   
ةزبةةا    اخ يةةة و ةو ةسةةو   اخلةةةي  والةمةةب علةةةى إنةةةبام يا ةةاتاى  وك بةةةاتاى  واحس ةةلهى  مةةة  ة ةةةب 

إليةةةةةة التسةةةةةويق احقيةةةةةق كضةةةةةاهى  و يةةةةةا    ا ةيةةةةةواى  حةةةةةو احقيةةةةةق ةهةةةةةداف ادا سةةةةةة وهةةةةةذا مةةةةةا   مةةةةة  
 الداخلي. 

وفي تب بائة تازو ع  اا الثوك  التنا سية الما  ةظ وضةق ادنظمةة ةمةا  اقةد ى الخةدماخ ادتم ةل       
  لتحقيةةةق ةهةةةداف يسةةةتحيب (11.  2015)ايمنننن.  وايوي هةةةا   ةةةتقياف والحسةةةات علةةةي ادسةةةتسيد  

وك والةةةةةتة ى وجعةةةةةا   الةةةةةتة ى احقيقمةةةةةا مةةةةة  قبةةةةةب  ةةةةة   وايةةةةةد ولحقيقةةةةةة ةو النةةةةةا  لةةةةةد اى القةةةةةدك  ل تيةةةةة
(Vieira-dos Santos, J., & Gonçalves, G. 2018.39). 

واةةدوك ا ةةاهااي ية التسةةويق يةةو   يةةا   القةةدك  التنا سةةية  واةتسةةاف م ةةل  انا سةةية فةةي التة ةةيى      
و ةةةةةةو  الةمةةةةةةب  والتلسةةةةةةيق السةةةةةةةا  للاا ةةةةةةا خ الداخ يةةةةةةة والخاك يةةةةةةة  وتةزيةةةةةةز ال ةةةةةةوك  اي  ابيةةةةةةة 

  لةذا  اةدف التسةويق الةداخلي ,(Tsarakhova, L. N., & Kabanov, S. V. 2020. 1619) لل امةةة
إلةةةى ا ةةةميى الرةةةهامم ادو مةةةة ل ةةةةام  و بادنظمةةةة ياةةةدف ب ةةةوم ال ضةةةا لةةةد اى وا كاقةةةا  بمسةةةتوم  ةةةو   

 .Yildiz, S. Mيزيةةد مةة  ادشةةاكةة فةةي الةمةةبو  (،47. 2012اينناد.  الخدمةةة ادقدمةةة ل مسةةتسيد    
أميننننة .أ.ننننر . .  ينظةةة  الةةةى ادةةةوتس و ةسةةةةو   اخلةةةي والوتةةةا إ ةمنت ةةةةاخ  اخ يةةةة  ((2016.157

 . ( 236. 2019محمد. 

واحكى   وةياخ ا شخاص الةام  و في ادا سة قيىظ قد ايوو عامة ةو م ابية بادنظمةة الية       
ادا سةة والية  تةةد  لتموا ال اا ةو ما يسةي  بةالقيى التنظيميةة والية  اةا   علةى السة وي التنظيية  فةي 

(ظ وعلةةى هةةذا  ةةسو التسةةويق الةةداخلي 523. 2021ةيةةد ميو ةةاخ الثقا ةةة التنظيميةةة وةهممةةا    الةابةةد. 
ا سةةة ل مسةةاعد  صسةة عة فةةي بنةةا  للخةةدماخ التة يميةةة   م ةةل ادا سةةة التة يميةةة عةة  ادا سةةاخ ادن

 .Tsarakhova, L. N., & Kabanov, S. V) .علاقةة  قةة بة و الةميةب  اليالة   ولةي ةمة ( وال امةةة
2020. 1621). 

  امةة ا  ه  مو مة  حو الخدمة و قا ك  على ادنا سة  لبغي-ولي  ايوو ك ية الاهبية     

الاهة ةةةةل علةةةةى الةةةةةام  و ياةةةةا  ي مةةةةا كا ةةةةق مو مةةةةة  حةةةةوهى  ا خ الس اةةةةة فةةةةي ا عاةةةةهاف ياةةةةا واقةةةةد  ها   
 السو  الداخلي.  واو  اما  حو اليلاف  و   يوو رلل إ  بالتو ه  حو

 مشكلة البحث: 

في تب بائة احتاج إلى ةث ه م  ادتي باخ ويكتنسما الةد د م  القيو  اوا ةه ادا سةة التة يميةة      
التحد  ادتمثب في ايوي  القيمة والتم ل والتنةا و ادسةتدا   وا ةتقياف والحسةات علةي ادسةتسيد 

بقةةةةةةةا  ادا سةةةةةةةة و ةةةةةةةمةواا واحقيةةةةةةةق ا هةةةةةةةداف مةةةةةةة  الخدمةةةةةةةة التة يميةةةةةةةة ورلةةةةةةةل ةمةةةةةةة  بةةةةةةةال  ا هميةةةةةةةة ل
التنظيميةةة  ولةة   تحقةةق رلةةل ا  فةةي و ةةو  القيمةةة التنظيميةةة اليةة   حم مةةا ا  ةة ا  فةةي ادا سةةة واليةة  

ولقةد ، ا بط واو ه م ت إ ة ما  الس وي السا د في ادنظمة والي  تةد ةناام ل تسويق الداخلي
ا  ةة  البةةال  فةةي الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة ةنةةاكخ الةد ةةد مةة  الدكا ةةاخ الةةى ةو ةةه ق ةةوك لمةةا 

 ن و بالقاه    امةة ا  ه  وم اا وب
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  .(2372023ضةإ احقق  و   الخدماخ اليلابية   ةيمد. -

 (،202. 2017) ابراهيم. ضةإ  و   الةم ياخ ا  اكية بي ية الاهبية  امةة ا  ه   -

ويةةةد  ضةةةماو ال ةةةو   باعتباكهةةةا امثةةةب  ق ةةةة التةةةةاوو بةةة و ا  ةةة ا  و ماعةةةاخ الةمةةةب بالي يةةةة مةةة  -
  .(2017.119) ابراهيم . ةعبا  إ اكية 

ضةةةةةإ الرةةةةهامم التدكي يةةةةة  وةثةةةةه  التحةةةةد اخ والةقبةةةةاخ وادةوقةةةةاخ فةةةةي تةةةةب  يةةةةا   الي ةةةة  علةةةةى  -
ةيمةد. التة يى ال امعي وق ة ادواك   وا ميا اخ ادا  ة وتساكم ادتا هاخ في البائة الخاك يةة   

2018  .177-178). 

اةةةدم  مسةةةتوم التحس ةةةل الةةةةا   ادةنةةةو  وادةةةا    و الةدالةةةة فةةةي او لمةةة  ادمةةةا   وضةةةةإ  ةاليةةةة   -
 .( 165. 2016محمد.التوااب   

 وعلى هذا ا  ا   مك  احد د مشي ة الدكا ة في الساا  ال  او الآت  و 

تعليمية بكلية ما علاقة التسويق الداخلي بالقيمة التنظيمية المدركة لدى مقدمي الخدمة ال     
 التربية بنين جامعة الأزهر بالقاهرة؟ 

 ويتس م م  هذا الساا  ال  او ا  ئ ة الس عية الآاية و

مةةةا ايرةةةاك ادسةةةةاهيي  ل تسةةةويق الةةةداخلي  والقيمةةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة فةةةةي ضةةةو  ة بيةةةاخ السكةةةة   -
 اي اك  ادةاا ؟

لةةد  مقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة(   مةةا مسةةتو   التسةةويق الةةداخلي  والقيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة -1
   م  و مة  ظ  عينة الدكا ة؟قاه    امةة ا  ه بي ية الاهبية بن و بال

( فةةةي ا ةةةت اباخ ة ةةة ا  عينةةةة 0.05هةةةب او ةةةد علاقةةةة راخ   لةةةة اي ةةةا ية عنةةةد مسةةةتو    لةةةة   -2
 الدكا ة تةزم دتا هاخ  الدك ة الوتيسية   نواخ الخره   ادن   القيا  ( ؟

لتسةةويق الةةداخلي والقيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة لةةدم مقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة قةةة بةة و امةةا الةلا -3
 بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه ؟

الةةداخلي  والقيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة مةةا ةهةةى التواةةياخ اللا مةةة لتحسةة و مماك ةةاخ التسةةويق  -4
امةةةة ا  هةة   فةةي ضةةو  مةةا اواةةب لةةدم مقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه    

 إليه البحث م   تا م؟

 وأهدا  البحث

هةةةةدف البحةةةةث الحةةةةالي إلةةةةى التسةةةةويق الةةةةداخلي وعلاقتةةةةه بالقيمةةةةة التنظيميةةةةة اددكةةةةةة لةةةةدم مقةةةةدم       
الخدمةةةة التة يميةةةة بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه    امةةةةة ا  هةةة   ورلةةةل مةةة  خةةةلا  ا هةةةداف الس عيةةةة 

 الآايةو
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يي  ل تسةويق الةداخلي  والقيمةة التنظيميةة اددكةةة فةي ضةو  ة بيةاخ يرةاك ادسةاهالتة ف علةى ا .1
 السك  اي اك  ادةاا .

تةةةةةةةةة ف مسةةةةةةةةتوم  التسةةةةةةةةويق الةةةةةةةةداخلي  والقيمةةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةةة اددكةةةةةةةةةة لةةةةةةةةدم مقةةةةةةةةدم  الخدمةةةةةةةةة  .2
 .  م  و مة  ظ  عينة البحثالتة يمية(  بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه 

ة ةة ا  عينةةة الدكا ةةة واليةة  تةةةزم اخ الد لةةة ا ي ةةا ية فةةي ا ةةت اباخ الةلاقةةة ر التةةة ف علةةى .3
 دتا هاخ  الدك ة الوتيسية   نواخ الخره   ادن   القيا  (.

تة ف مستوم الةلاقة ب و التسويق الداخلي والقيمة التنظيمية اددكةة لدم مقدم  الخدمة  .4
 ا  ه . التة يمية بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة

وض  اواياخ لتحس و مماك اخ التسويق الداخلي  والقيمة التنظيمية اددكةة لدم مقةدم   .5
 الخدمة التة يمية بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه  

 أهمية البحث:

بمةا ةو ةهميةة البحةةث اةمت  بمةةا  مكة  ةو يسةس  عنةةه مة   تةةا م ةو   ةيسه إلةى اديةةداو الاهبةو    ةةسو     
 ة البحث الحالي اتمتى في  ا ب و ةولما  ظ   والآخ  ايبيق   ورلل ةما  مت و ةهمي

 و وادتمثب في ةهمية ادوضوم الذ   تناوله البحث وهوالأهمية النظرية )العلمية( -ة

 التسويق الداخلي بي ية الاهبية  امةة ا  ه  وعلاقته بالقيمة التنظيمية اددكةة لد  

  ادوضةةةوعاخ اليةةة  انيةةة  القيمةةةة ييةةةث يةةةةد التسةةةويق الةةةداخلي مةةةمقةةةدم  الخدمةةةة التة يميةةةةظ  
ةا  ي  وا  اك  بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه    امةةةة ا  هةة   التنظيميةةة اددكةةةة لةةد  ال مةةا  ا كة
والي   لتم ع اا  قة ال ممةوك وادسةتسيد    عةلاو  علةى إ ة ا  ادكتبةة ال امةيةة بمثةب هةذا النةوم 

 .  والقيمة التنظيمية اددكةة (IM)ث يو  التسويق الداخليم  البحو  ورلل لق ة البح

والةذ   رةه  فةي ةو ابمة  مسمةو  التسةويق الةداخلي  حقةق  ك ةة الأهمية التطبيقينة )العملينة(   -ف
عاليةةةةةةة مةةةةةة  القيمةةةةةةة التنظيميةةةةةةة اددكةةةةةةةة لةةةةةةد  مقةةةةةةدم  الخدمةةةةةةةظ وامةيةةةةةةا  رلةةةةةةل علةةةةةةى ال ضةةةةةةا 

  ل ةام  و  وةذلل ا  ا  الكلي دقدم  الخدمة الوتيس   وا لالا  التنظيي   والو   التنظيي
التة يميةةةةةةة بي يةةةةةةة الاهبيةةةةةةة بنةةةةةة و بالقةةةةةةاه  ظ بتقةةةةةةد ى خةةةةةةدماخ راخ  ةةةةةةو   عاليةةةةةةة احقةةةةةةق ال ضةةةةةةا 

 واينبام ل ةملا  رالب  الخدمة التة يمية ا  ه ية 

 أنموذج البحث الفرض ي:   

لةةةةةذ  يةكةةةةةو اةةةةةم  ه ادتا ةةةةةه مةةةةة  ة ةةةةةب احقيةةةةةق المةةةةةدف ل  امةةةةةل  ل بحةةةةةث اةةةةةى بنةةةةةا  ة مةةةةةورج البحةةةةةث ا     
تا ه التاص    القيمةة التنظيميةة اددكةةة(ظ ييةث  قةو  البحةث علةى ادستقب  التسويق الداخلي( في اد

 ةةة ا ك ةةةةاو ة ةةةةه  و ةةةةد اةةةةم  ه مةنةةةةو  رو   لةةةةة اي ةةةةا ية ل تسةةةةويق الةةةةداخلي فةةةةي القيمةةةةة التنظيميةةةةة 
( 1   امةةةة ا  هةة   ويولةةة الشةةيب  اددكةةةة دقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه  

 :ة مورج البحث الس ضل 
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 ( أنموذج البحث الفرض ي1.كل رقم )

 

التةةة ف علةى التسةويق الةةداخلي وعلاقتةه بالقيمةة التنظيميةةة اددكةةة لةةدم الحةدو  ادوضةوعيةو  .1
 .ن و بالقاه    امةة ا  ه ةع ا  ال ما  ا كا  ي  وا  اك  بي ية الاهبية ب

ةةةةا  ي  واي اك  الحةةةةةدو  ال شةةةةة يةو  .2 ربقةةةةةق ة ا  البحةةةةةث اديدا يةةةةةة  ا  ةةةةةتبا ة( علةةةةةى ال مةةةةةا  ا كة
 .بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه 

 .اقت   البحث الحالي على ك ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه  الحدو  اديا ية و  .3

ة ا  البحةث اديدا يةة فةي الس ةب الدكااةل  ا و  مة  الةةا  ال ةامعي يبيةق اى ا الحدو  الزمنيةو .4
2023 2024 .  

 منهج البحث وأداته:

ةةةةا ليبيةةةةةة مشةةةةي ته -ا ةةةةت د  البحةةةةث      ادةةةةني، الواةةةةس    كا ةةةةة الةلاقةةةةاخ( باعتبةةةةاكظ ادةةةةني،  -و قس
مقةةةدم  الخدمةةةة  ادلا ةةةىظ لواةةةإ الةلاقةةةة بةةة و التسةةةويق الةةةداخلي والقيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم

ةةا  التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه    امةةةة ا  هةة  ةةا وةيسس ةمةةا او ةةد فةةي الواقةة   والتةب ةةه ع اةةا ةمس
ةم ا    الةةى ا وضةةام السةةا د  فةةي ا  تمةة   ولمةتمةةد البحةةث علةةى ا  ةةت ياو كة

س
بالتسسةة ه والتح يةةب واةةو 

( موتإ إ اك  40هيئة ادكلمو  و ( ع و 169ل م  ادة وماخظ اى ايبيقما على عينة ميو ة م   
لاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه   بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه  ظ ل تةةةة ف علةةةى مسةةةتوم التسةةةويق الةةةداخلي بي يةةةة ا

 امةةةة ا  هةة   ومسةةتوم القيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة لةةدم ةع ةةا  هيئةةة التةةدكلمو  وادةةوتس و بةةذاخ 
 الي ية.

 تدريب العاملين

 فعالية الاتصالات

 أبحاث التسويق الداخلي

 تصميم الوظائف والتمكين

 العاملينتحفيز 

 التحسين المستمر

 الاستدامة

 التسويق الداخلي

 الانخراط في بيئة العمل العاملين

 أخلاقيات العمل

القيمة التنظيمية 

 المدركة

 داع والابتكارالاب
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 مصطلحات البحث:

 :Internal marketingالتسويق الداخلي  -1

ية ف التسويق الداخلي بم هو " ظا   د د ي اك  ادةواك  ال شة ية ولكة  مة  و مةة  ظة  تسةويقية      
 مةةو  ةةمت  قبةةب التسةةويق الخةةاكسيظ  و التسةةويق الةةداخلي يةمةةب علةةى السةةيق التبةةا  خ الداخ يةةة بةة و 

منيننننرة .  الخةةةةاكسي".  ادا سةةةةة والةةةةةام  و وبالتةةةةالي علةةةةى ادا سةةةةة ةو انقةةةةب هةةةةذا ا هتمةةةةا  إلةةةةى الةميةةةةب
2015 .122)  

ةمةةةا يةةةة ف بم ةةةهو عم يةةةة  ةةةذف وايةةةوي  واحس ةةةل وا ةةةتبقا  ادةةةوتس و ادةةةاه  و مةةة  خةةةلا  منت ةةةاخ      
 .Momahhed, S. S., Bahrami, M. A., Barati, O., & Moeini, M )وتيسيةة ا بة  ايتيا ةاتاى 

2019.75) 

يبةةق   اةةا ادنظمةةة مسمةةو  التسةةويق فةةي تةام مةةا مةة  وع  ةةه رخةة  بم ةةهو   سةةسة ا ةةاهااي ية يد ثةةة ا      
وتس اةاظ ورلةةل مةة  خةةلا  ااباعمةةا م موعةةة مة  السيا ةةاخ واي ةة ا اخ مةة  ة ةةب ا بيةةة ايتيا ةةاتاى م

وك بةةةةةةةةاتاى وجقامةةةةةةةةة وايةةةةةةةةوي  الةلاقةةةةةةةةاخ بيةةةةةةةة اىظ ياةةةةةةةةدف احسةةةةةةةة و  ةةةةةةةةو   الخدمةةةةةةةةة ادقدمةةةةةةةةة لةملائاةةةةةةةةا 
 ( 272. 2020الخاك ي و  نا . 

ةةةا  ي  وا  اك  التسةةةةويق الةةةةداخلي ا  اولمةةةةة ف البايثةةةةاو        يةةةةا بم ةةةةه و ا هتمةةةةا  بةةةةم  ا  ال مةةةةا  ا كة
بي يةةةةةة الاهبيةةةةةة بنةةةةة و بالقةةةةةاه    امةةةةةةة ا  هةةةةة   مةةةةة  ييةةةةةث التمكةةةةة و  والتةةةةةدكي   والتحس ةةةةةل  و ةاليةةةةةة 
 ا ا ا ظ ينبام ك باتاى واحقيق كضاهىظ لكس  كضا ادستسيد م  الخدمة التة يمية ادقدمة.

 : Perceived organizational value ركةتنظيمية المدالقيمة ال -2

تةةة ف القيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة علةةى ةياةةاو ادةةةا  ه ال ةةمنية اليةة  اتشةةيب مةة  مشةةو  ادا سةةة ةو      
اليةة  اكتسةةماا مةة  الوقةةق لتحةةد  ة ةةو التس ةةيب وا ختيةةاك فةةي ا اكتاةةا واحقيةةق المةةدف مةة  و و هةةةا 

 (8. 2014ةيمد. )

 ئ اليةةة  ا ةةةةما ادنظمةةةة    ا هةةةا  واليةةة  اةةةا   فةةةي م ت ةةةإ ميو ةةةاخ القواعةةةد وادبةةةا وهةةةي م موعةةةة     
بائة الةمب  ويتحد  في ضوئاا  م ة ا  الي  الي  احقق الاا اخ وا هداف  واو  امى  حو ما هو 
 د ةةةةةةةةةةد وم  ةةةةةةةةةةوف  يةةةةةةةةةةه لتمثةةةةةةةةةةب ادةيةةةةةةةةةةاك الةةةةةةةةةةذ   حةةةةةةةةةةد  مةةةةةةةةةةدم التوا ةةةةةةةةةةق بةةةةةةةةةة و ا عتقةةةةةةةةةةا  وادماك ةةةةةةةةةةة 

 (  178. 2016 ع ا .هشا .

والقواعةةد ا  ا ةةية لتو يةةه التاي ةةه التنظييةة   ييةةث ةمةةا تةةة ف بمياةةاو هةةي م موعةةة مةة  ادبةةا ئ       
اةةا   علةةى السةة وةياخ وابمةة  المويةةة التنظيميةةة ل ةةةام  و واةةدعى احقيةةق ةهةةداف التنميةةة ادسةةتدامة 

 ,.Barboza, L. L., Bertassini, A. Cا خت سةةة ةمةةا تعةة   علةةى و ةةو  بائةةة عمةةب محسةةز  ومبتكةة    
Gerolamo, M. C., & Ometto, A. R. 2022.15) ) 

ولمةةةةةةة ف البايثةةةةةةاو القةةةةةةيى التنظيميةةةةةةة اددكةةةةةةةة إ  ا يةةةةةةا بمياةةةةةةاو م موعةةةةةةة القواعةةةةةةد اليةةةةةة   كتسةةةةةةماا       
الةام وو  ع و هيئة ادكلمو  موتإ إ اك ( بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه ظ والي  اا   

 .ى  حو احقيق هدف و و  الي ية التة يي  والبحث  والخدم في   وةياتاى  واد ةم
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 الدراسات السابقة:

في ضو  ما اى القيا  به م  مسة ل دكا اخ السابقة يو  موضوم البحث  وس د ةو هناي  كا اخ 
ةةةةا لمةةةةذظ  وبحةةةةو  لمةةةةا قيمواةةةةا وةهميواةةةةا تة ضةةةةق ل ا ةةةة  ةو لآخةةةة  مةةةة   وا ةةةة  البحةةةةث  و يمةةةةا  لةةةةي ع ضس

 كالتاليوالدكا اخ السابقة 

الثقافننة التنظيميننة والتسننويق الننداخلي والنندعم التنظيفنني الملحننوت فنني م سسننات التعلننيم  -1
 (Vieira-dos Santos, J., & Gonçalves, G. 2018العالي البرتغالية )

ا ةةةةةةواد ق الدكا ةةةةةةة ة ةةةةةة  الثقا ةةةةةةة التنظيميةةةةةةة  الةةةةةةدعى وا بتيةةةةةةاك وا هةةةةةةداف والقواعةةةةةةد( والتسةةةةةةويق 
يةةةةة  دةةةةةوتس  ما سةةةةةاخ التة ةةةةةيى الةةةةةةالي. وا ةةةةةت دمق ا  ةةةةةت ياو ل مةةةةة  الةةةةةداخلي فةةةةةي الةةةةةدعى التنظي

  ما سةةةةاخ التة ةةةةيى الةةةةةالي الةامةةةةة موتةةةةإ فةةةةي  ميةةةة 635البيا ةةةةاخ مةةةة  عينةةةةة عشةةةةوا ية ميو ةةةةة مةةةة  
الرهتااليةةة  وةتمةةة خ النتةةا م ةو الثقا ةةةة التنظيميةةة والتسةةةويق الةةداخلي يسةةةاهماو فةةي اسسةةة ه الةةةدعى 

ةا لةةةةة الميي يةةةة  واكشةةةةإ هةةةةذظ النتةةةةا م عةةةة  ةهميةةةةة  مةةةةورج اد (ظ مةةةة  خةةةةلا POSالتنظييةةة  ادتوقةةةة   
يقيقةةةةة ةو ادنظمةةةةاخ احتةةةةاج إلةةةةى انسيةةةةذ  قا ةةةةة الةةةةدعى ونةةةةبياخ ا ا ةةةةا  الداخ يةةةةة ادنا ةةةةبة اليةةةة  
تسمح ل موتس و بس كاي الدعى ا  تماري  وةواق الدكا ة إ  ا  ادزيد م  الدكا ةاخ مة  م اعةا  

 و مة  ظ  اليلاف. 

 ,.Akbari, M  العمنننلال النننداخليين فننني التعلنننيم العنننالي ي وسنننلوو موا ننننةالتسنننويق النننداخل -2
Hooshmand, M., & Aletaha, S. H. (2019) ) 

ا واد ق هذظ الدكا ة التحقيق في ام  ه التسويق الداخلي علةى  ة وي موارنةة الةمةلا  الةداخ ي و 
 405بحةةث اةةى مسةةة كة  لتح يةةب   ضةةياخ هةةذا الو  بال امةةةاخ  مةة  خةةلا  القيمةةة ادت ةةوك  وال ضةةا.

  مةةوتس  ال امةةةاخ الحيوميةةة اي  ا يةةة مةة  خةةلا  ا ةةت ياو. اةةى اح يةةب البيا ةةاخ اليةة  اةةى  مةمةةا مةة
اولةةة النتةةا م اةةم  ه التسةةويق  Smart PLS 2( وب  ةةامم SEMبوا ةةية  مذ ةةة ادةةةا  خ الميي يةةة  

 ةمةةةةلا  الةةةةةداخ ي و الةةةةداخلي ل ةمةةةةةلا  وةةةةةذلل  وك الو ةةةةةيط ل قيمةةةةة ادت ةةةةةوك  ل OCBالةةةةداخلي علةةةةةى 
واقاةه  الدكا ةة ا ة ا  مزيةد  ل ةمةلا  الةداخ ي و. OCBخلي و وكضةاهى فةي الةلاقةة بة و التسةويق الةدا

م  الدكا اخ الي  اتناو  التسويق الداخلي في علاقته بادتا هاخ مثب الةدالة التنظيمية  وا لالا  
 الوتيس   والو   ل منظماخ  والدعى التنظيي .

 ة الأبعنناد لقينناس التسننويق الننداخلي فنني التعلننيم العننالي الصنني يد أداة متعننددتطننوير واعتمننا -3
Sahibzada, U. F., Jianfeng, C., Latif, F., & Shafait, Z. 2019)) 

فةةةةي ما سةةةةاخ  IMا ةةةةواد ق الدكا ةةةةة ايةةةةوي  والتحقةةةةق مةةةة  اةةةةحة ة ا  متةةةةةد   ا صةةةةةا  لقيةةةةا       
لةةةةى ادةةةةني، ا خةةةةت طظ ييةةةةث اةةةةى ا ةةةةت دا  التقنيةةةةة التة ةةةةيى الةةةةةالي فةةةةي ال ةةةة و  واعتمةةةةدخ الدكا ةةةةة ع

ةةا  576  وا ةةمنق عينةةة الدكا ةةة IMشةةا  عنااةة  مقيةةا  لقيةةا  النوعيةةة يم ةةا إ اكيس
ةةا وموتسس ةكا  ميس

مةةةة   امةةةةةاخ ال ةةةة و  واواةةةة ق الدكا ةةةةة الةةةةى ةو  تةةةةا م الدكا ةةةةة الحاليةةةةة اةةةةو   تاييةةةةة و مةةةةى ةةثةةةةه 
ةةةا لاصةةةةا  ا خت سةةةة ادسةةةت دمة فةةةي قيةةةا   فةةةي ما سةةةاخ التة ةةةيى الةةةةالي. عةةةلاو  علةةةى رلةةةل   IMمي قس
ا للإ اك  لتيوي  السيا اخ 

س
  مك  ةو  و    ياق
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 الي   مك  ةو تةز  النتا م اي  ابية ل موتس و وادنظماخ في ما ساخ التة يى الةالي.

تقيننيم الأ ننر الننناتل عننن التسننويق الننداخلي فنني تقننديم الخنندمات الطلابيننة لم سسننات التعلننيم  -4
 ,.Corral, L. A. F., Sandoval, F. M., Lomelí, O. C., Vigil, Gالمكسني)) العنالي فنني

Méndez, J. G. P., Ríos, S. E. V., & Hernández, J. G. L. 2022)) 

فةي نةما  ( الية  اقة  HEIا واد ق الدكا ةة اقيةيى التسةويق الةداخلي فةي ما سةة ل تة ةيى الةةالي       
رالةة   100لدكا ةةة ا  ةةتبا ةظ ييةةث ربقةةق علةةى عينةةة مةة   ةة ف  مموكيةةة ادكسةةيل  وكا ةةق ة ا  ا

مةةةة  ادا سةةةةاخ التة يميةةةةة اليةةةة  اقةةةة  فةةةةي مد نةةةةة اي وا ةةةةا  واواةةةة ق الدكا ةةةةة إلةةةةى ةو إ ةةةة ا  التسةةةةويق 
الةةةداخلي مةةة  ما سةةةة التة ةةةيى الةةةةالي اليةةة  اةةةى اقييممةةةا  ة م إلةةةى  يةةةا   فةةةي الةا ةةةد اي تةةةاسي ل ةمةةةا  فةةةي 

 مان اخ كضا رلاف ادا ساخ التة يمية. قسى خدماخ البايث الة ي   و يا  

تنني ير نظنناق القيمننة التنظيميننة، والنندعم التنظيفنني الحسننوس ور ننا الو ننا ف علنن  الالتنن اق  -5
 ( (Sadaf, M., Mukhtar, U., Nemati, A. R., Yousaf, R., & Javed, W. 2022التنظيفي 

القةةةةةيى التنظيميةةةةةة  وال ضةةةةةا ا ةةةةةواد ق الدكا ةةةةةة تةةةةةة ف ة ةةةةة  الةةةةةدعى التنظييةةةةة  ادت ةةةةةوك  و ظةةةةةا       
اةى  مة  البيا ةاخ  ق الدكا ةة فةي قيةام التة ةيى فةي باةسةتاو.الوتيس  على ا لالا  التنظيية   وة  ية

مةةة  ةع ةةةا  هيئةةةة التةةةدكلمو واددك ةةة و مةةة   امةةةةاخ م ت سةةةة فةةةي باةسةةةتاو   210عرةةةه اي اه ةةةق مةةة  
وال ضةةةةةا الةةةةةوتيس  والقةةةةةيى  وةولةةةةةحق النتةةةةةا م و ةةةةةو  علاقةةةةةة إ  ابيةةةةةة ةب ةةةةةه  بةةةةة و ا لاةةةةةلا  التنظييةةةةة 

التنظيميةةةةة والةةةةدعى التنظييةةةة  ادت ةةةةوك  وةواةةةةق الدكا ةةةةة ةهميةةةةة اقةةةةد ى الةةةةدعى  واحسةةةة و ال ضةةةةا 
 الالاممى التنظيي .الوتيس   واحد د القيى التنظيمية ل موتس و بوضو  لتةزيز 

تنننني ير القننننيم التنظيميننننة علنننن   نتاجيننننة المو ننننف فنننني ال امعننننات الحكوميننننة فنننني منطقننننة جبننننل  -6
 ( Mutuma, G., Moguche, A., & Mutea, F. 2022ا)كيني

ا ةةواد ق الدكا ةةة احد ةةد ةيسيةةة مسةةاهمة القةةيى التنظيميةةة فةةي إ تا يةةة ادةةوتس و فةةي منيقةةة  بةةب 
ةيليا  وا ةت دمق الدكا ةة ادةني، الواةس  وكا ةق ة ا  الدكا ةة ا  ةتبا ة ل مة  البيا ةاخ وايو ةق 

دةنيةة فةي منيقةة  بةب ةيليةا  واواة ق الدكا ةة الةى ةو (   ا مة  ال امةةاخ ا76عينة الدكا ة م   
القيى التنظيمية عندما ااها   لما ام  ه ةب ه على إ تا ية ادوتإ  واوصل  الدكا ة ة ه لي  از هة  

ةةةة    ةةةة  ع  اةةةةا اةةةةيا ة قةةةةيى انظيميةةةةة والةةةةحة ل اا ةةةةة و  هةةةةي ا خييةةةةاخ ادنظمةةةةة واتمتةةةة  بةةةةم ا  محس 
ةةةا ةو  يةةةوو لل امةةةةاخ بةةة امملسةةة وي ادوتةةةإ ة نةةةا  و ةةةو ظ  اخةةةب ال ا  مةةةةة  ومةةة  ادستحسةةة  ة  س
 تساعد في  مذ ة مواقإ ادوتس و ل ماو

 عد  ا ا   اي تا ية صس   ادواقإ الخارئة والس بية ل موتإ. 

 التعليق العاق عل  الدراسات السابقة: 

لية  قةد امثةب م  خلا  ا تق ا  البايثاو ل دكا اخ السابقة  مك  الخ وج صةةد  مة  ادو مةاخ ا     
 يو قية ا يلا  مممة ل بحث ال اه   وع يه  مك  إ مالما على النحو التال

: أوجه التشابه مع الدراسات السابقة:
ا
 تشابه البحث الحالي م  مةظى الدكا اخ السابقة في  أولا

عد   قا ظ الاهة ل على التسويق الداخلي ةمسمو  لتيوي  مقةدم  الخدمةة بادا سةاخ التة يميةة  
 ة  ا القيمة التنظيمية اددكةة  وا ت دا  ادني، الواس  ةمني، ل بحث  وا  تبا ة كم ا  له.و 
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ننا: أوجننه الاخننتلا  مننع الدراسننات السننابقة:   ت ةةإ البحةةث الحةةالي عةة  الدكا ةةاخ السةةابقة فةةي   انيا
هد ةةةةةةه الةةةةةة  اوظ وهةةةةةةو تةةةةةةة ف التسةةةةةةويق الةةةةةةداخلي بي يةةةةةةة الاهبيةةةةةةة  امةةةةةةةة ا  هةةةةةة  وعلاقتةةةةةةه بالقيمةةةةةةة 

تنظيمية اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية  بايضا ة إلةى م تمة  البحةثظ ييةث ربقةق ة ا  ال
 اك  بي ية الاهبية بن و  امةة ا  هة  بالقةاه   وهةو مةالى البحث اديدا ية على ال ما  ا كا  ي  واي 
 تس  إليه ةٌ   كا ة م  الدكا اخ السابقة.

ا: أوجنه الإفنادة منن الدراسنات السن
ا
ا ةتسا  البحةث الحةالي مة  الدكا ةاخ السةابقة فةي ةياةا  ابقة: الث

كا ةةةةق مني قةةةةا ل بحةةةةث فةةةةي إعةةةةدا  ايرةةةةاك النظةةةة    والتمةيةةةةد علةةةةى ةهميةةةةة موضةةةةوم البحةةةةث ومواةبتةةةةه 
ل تو مةةةاخ الةاديةةةة الحد ثةةةة  واحد ةةةد اي ةةة ا اخ ادتبةةةةة  وا ةةةميى ة ا  البحةةةث اديدا يةةةة  واسسةةة ه 

لتحس و التسويق الداخلي لتنمية القةيى التنظيميةة اددكةةة لةدم النتا م  ووض  التواياخ اللا مة 
 مقدم  الخدمة التة يمية بي ية الاهبية.

 أولا: الإ ار النظري. 

  مك  اناو  ايراك النظ   ل بحث  يما  ليو      

 التسويق الداخلي :  -أ

ى الحالةةة الحاليةةة   ةةةز التسةةويق اق يةةد ا علةةى عم يةةة التبةةا   بةة و ادنظمةةة والةميةةب قبةةب الواةةو  إلةة
 .Unyime, E و ةسةا   اي تةاج والتو لمة .  لوري الةملا  وةو ادممة ال  اسية للإ اك  هي متاصةة احسة 

U., Aniefiok, O. A., & Aniekan, E. A. 2022.1)  إلةى ةو تمةة  التسةويق الةةداخلي علةي مسةةتو )
ل تسةةويق الةةى مة  ادسمةةو  الخةاكسي التيبيةق فةةي ةواخة  السةةبةيناخ وةوا ةب الثما انةةاخ لييةوو ا  تقةةا  

(  والةةةةةذ   اةةةةةدف إلةةةةةةي ا ةةةةةتقياف ة  ةةةةةب الةةةةةةةام  و 141. 2018ادسمةةةةةو  الةةةةةداخلي  كنةةةةةا . كنةةةةةةيد  .
(   168. 2014وا حا ظةةةةةةةةة ع ةةةةةةةة اى ويةةةةةةةة اى علةةةةةةةةى ة ا  وتةةةةةةةةا سمى علةةةةةةةةي ة  ةةةةةةةةب و ةةةةةةةةه ممكةةةةةةةة   مةاةةةةةةةةل. 

    ما سة  لذا  سو
س
ا يتسات ياى  ةتا   ال مو  ادبذولة لتيوي هى و   الةام وو  مث وو ةاو 

 (.(Shaikh, S. A. 2018. 185تسات بادستسيد   م  الخدمة إلى ا ي

 أهمية التسويق الداخلي : -1

 & ,.Tsarakhova, L. N)اكمةةة  ةهميةةةة التسةةةويق الةةةداخلي فةةةي ة ةةةه ضةةة وك  ل تيةةةوي  والتنا سةةةية 
Kabanov, S. V. 2020, 1620)إ اك  ادة  ةةة     والتوااةةب مةة  ادةةوتس و صةق يةةة الخدمةةة  وتةزيةةز

 .Sahibzada, U. F., Jianfeng, C., Latif, F., & Shafait, Zوالتنظيية  وادسةاهمة فةي التساعةب اد ة  
 .Akbari, M., Hooshmand, M., & Aletaha, S. H(  وايوي  مسةتوم ال ضةا الةوتيس   2019.413

 ,.Sriphong, C., Raden-Ahmad, M., Kachonkittiya, N)  واحقيةق ا لاةلا  التنظيية (2019.24
& Suksawang, P. 2022.1815) ، واحسة و ا  ا  التنظيية   وخسةع مةةد خ الةدوكاو(Waqar, 

A., Zia, J. A., Phatak, S. A., Rafique, T., Shafique, M. A., & Mehmood, S. 2023.168)   .
  وايبةةةةدام والسةاليةةةةة بايضةةةةا ة إلةةةةى قيةةةةا  التسةةةةويق الةةةةداخلي بتةةةةو  ه بائةةةةة عمةةةةب اةةةةحية تةةةةةز  الةةةةدا 

انميةةةةة السةةةة وي ا بتيةةةةاك  ل موتةةةةإ  كةةةةب هةةةةذا والتةةةةةاوو  وتةزيةةةةز كو  ا  تمةةةةا  والةةةةو   ل منظمةةةةة  و 
 (.Alshura, et al. 2016. 169 يساعد ادا سة على احقيق ةهدا ما.
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 أبعاد التسويق الداخلي:  -2

و  الظة وف ق الةداخلي وهةيةصةةا  التسةوي (Yildiz, S. M., & Kara, A. 2017.355 دراسنةيةد خ      
ادا  ةةةةة  ا يتيا ةةةةاخ ا  ا ةةةةية  قةةةةو  الةةةةةام  و  ا ةةةةى الةمةةةةب والةةةةدعى ادنا ةةةة   ال  يةةةةة  التنميةةةةة 
والتيوي     ص التقد  الوتيس   الةد  وادساوا   ا  ستا  والشسا ية  ا ا ا   اا ار القة اك  

 .Zainal Abidin, H. A., Mohd Roslin, R., & Kamaluddin, N   وحننددت دراسننةاديا ةةم (  
 .Momahhed, S. S. Bahrami, M. A., Barati, O., & Moeini, M) ودراسننة(  .(2018.7

التسةةةةويق الةةةةداخلي علةةةةى ةياةةةةاو  ال ضةةةةا الةةةةوتيس   القيةةةةا  ادقةةةةاكو  التةةةةةارإ ةصةةةةةا   .(2019.270
  القيمةة وابةا   واد اعا    و   الةمب و ظا  اديا آخ  ا مشية الاهوي يةة  ا ا ةا  الت ةاعد 

 ( (Sahibzada, U. F., Jianfeng, C., Latif, F., & Shafait, Z. 2019 حنددت دراسنةادة وماخ(  بانما 
ا ا ةةةةةا خ الداخ يةةةةةة  والةلاقةةةةةاخ ادتبا لةةةةةة  والةةةةةدوا    ةصةةةةةةا  التسةةةةةويق الةةةةةداخلي بمياةةةةةا ات ةةةةةم و  

( .(Huang, Y. T., & Rundle-Thiele, S. (2015). 571 كا ةة حنددتواديا آخ  و عى الةمةب(. ةمةا 
( بةمو ةصةةا  التسةويق الةداخلي اتمثةب فةيو Qiu, J., Boukis, A., & Storey, C. (2022).p9 ودراسنة 

 اح ةةةيلاخ السةةةو  الداخ يةةةة  ا ا ةةةا  الةةةداخلي  ايةةةوي  ادةةةوتس و  ميا ةةةآخ ادةةةوتس و واقةةةد  هى  
 ا ميى

 : الأبعاد التالية ومن  م يعتمد البحث الحالي عل  الوتا إ والتمك و(  

 ( Job Design and Empowermentبعد تصميم الو ا ف والتمكين:)  -

تةد عم ية التوتيإ وايد  م  ةهى الةم ياخ على مستوم ة  ما سةة   ة  تسةمح با ةتقياف      
ا  ةةة ا  لشةةةاب الوتةةةا إ الشةةةةا     لةةةذلل إرا  تحةةةق ادا سةةةة فةةةةي ا تقةةةا  واختيةةةاك ا  ةةة ا  ا ةسةةةةا  

 (. 6   2021لشاب هذظ الوتا إ  مذا  يةو  بالنس  على ادا سة والةكو ب اهيي   اداه  و 

ولمشةةةة ه التمكةةةة و إلةةةةى إنةةةة اي الةةةةةام  و فةةةةي إ اك  ادا سةةةةة واةةةةن  ق اكاتاةةةةاظ مةةةة  ة ةةةةب  كم الثقةةةةة فةةةةي       
 سةةةو  الةةةةام  و  وجنةةةةاكهى بةةةمو لمةةةى  وك ممةةةى فةةةي احقيةةةق ةهةةةداف ادا سةةةة و مائاةةةا  وةو الةةةةام  و 

 ت ةةإ مةةةواقةمى إ مةةا هةةةى نةة كا  فةةةي ادا سةةة لمةةى قيمةةةة وةهميةةة فةةةي ك ةةى ك ةةةالواا وفةةي احقيةةةق علةةى م
  (.23   2009هذظ ال  الة   ادم هاخ  

لةةةةذلل   ةةةة  علةةةةى ادا سةةةةاخ التة يمةةةةة ا هتمةةةةا  بتحد ةةةةد ةهةةةةى ادةةةةةا  ه   ةةةةتقياف ة ةةةة ا  ةةسةةةةا       
تسةةاعد احقيةةق ةهةةداف ادا سةةة  عةةلاو  لةةد اى القةةدك  علةةى انميةةة القةةيى التنظيميةةة اي  ابيةةة اليةة  

 على ض وك  منحمى صةع ال لايياخ الي  امك اى م  القيا  بمماممى على الو ه ادي وف.

 ( :  Motivating employeesبعد تحفي  العاملين) -

يةةةةد صةةةةد التحس ةةةل مةةة  ا صةةةةا  ادممةةةة ل تسةةةويق الةةةداخلي   ةةةه يةيةةة  راقةةةة قويةةةة اةةةد   الةةةةةام  و      
 & ,.Unyime, E. U., Aniefiok, O. A) مةا  ةا   إلةةى ةقمةلب مسةاهماتاى وج تةةا يواىواحمسةمىظ م

Aniekan, E. A. 2022.4 ،) وتاةتى ادا سةاخ التة يميةة بةالتحس ل الةةا   ل ةةام  و بية   م ت سةةظ
 & ,.Amalia, S. R مثةةب مةةنح اديا ةةةآخ  وانسيةةذ الاهقيةةاخ  وعقةةةد الت مةةةاخ الو  ةةة والاه  ايةةةة.

Sukaris, S. (2023. 44)) 

ومةة   ةةى  تو ةةة  علةةى ادا سةةةاخ ةو ا ةة   ظامةةةا عةةا   للحةةةوا ز  ةةوا  ةكا ةةةق ما  ةةة ة  مةنويةةةة       
صشيب   ضل  عام  ااظ بحيث  يوو مة   لل مي   ا م  الذ  في م م ه  ا   إلى انمية قيى إ  ابية 

 ا اظ ادا سة وم   ى القيا  بتحقيق ا هداف ادا سة بكسا   عالية.
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 :  ( Training and developmentتدريب والتطوير )د البع -

ةا ل اا ةة فةي إكضةا  ادةوتس و فةي الةمةب       ا مممس  ,.Amalia, S. R)يةد ادكي  ادةوتس و  وايةوي هى ةمة س
& Sukaris, S. (2023. 44،)  ورلةةل  و التةةدكي  يسةةمب علةةى الةةةام  و التةامةةب مةة   ميةة  ادواقةةإ

 .((Sukaini Sukaini, S. E., & Ifna, R.2023.132 البيئية ادتا ه 

وبالتةةةةالي  تهةةةةة ةهميةةةةة اةةةةو  ه ادا سةةةةاخ التة يميةةةةة الةةةةدوكاخ التدكي يةةةةة ادنا ةةةةبة ل ةةةةةام  و و قةةةةا       
 يتيا ةةاتاى وك بةةاتاى بمةةا تسةةمح لمةةى بةةالتيوي  اد ةة  واليةة  امكةة اى مةة  موا مةةة ادواقةةإ ادتا ةةه  فةةي 

 ع   الثوك  ادة ومااية.

  (:Effective communicationالات)لية الاتصبعد فعا -

  ةةةةةةز ا ا ةةةةةا  السةةةةةةا  علةةةةةىظ إعةةةةةلا  واثقيةةةةةإ وايةةةةةوي  واحس ةةةةةل ادةةةةةوتس و علةةةةةى إ  ةةةةةا  ا هةةةةةداف      
ا  ةتمام ل مةوتس و  و قةب ةهميةة : (Arora, S., & Sharma, R. 2021. 102) التنظيميةة مة  خةلا 

 ادا مل   ايعلاو ع  السيا اخ ال د د .الدوك في الخدمة  منا بة مما  الوتيسة م  ال مد 

ولةةةذلل ادا سةةةاخ اليةةة  تاةةةتى بالتسةةةويق الةةةداخلي ا ةةة   ظامةةةا للاا ةةةا خ مةةة و يسةةةمح بالتوااةةةب      
 السةا  ادتبا   ب و اي اك  والةام  و بالشيب الذ   ا   إلى إ  ا  ادما  صسمولة و ةالية.

 (: Internal marketing researchبعد أبحاث التسويق الداخلي )  -

يةد بحو  التسويق الداخلي ةيد ةصةا  التسويق الداخلي ا  ا ية والذ      اهتمامما على       
 مةةةة  ادلايظةةةةاخ وادقاهيةةةةاخ والتةةةةة ف علةةةةى نةةةةياوم الةةةةةام  و وايتيا ةةةةاتاى  وج ةةةة ا  مسةةةةة ل ميةةةة  

ا لتقيةيى  ةو   التوتيةإ  & ,.Huang, Y. T الةةام  و  اخةب ادا سةة مة   وايةد  علةى ا قةب  ةنويس
Rundle-Thiele, S. (2015). 575).). 

وتةةةةةةةةد بحةةةةةةةو  التسةةةةةةةويق الةةةةةةةداخلي إيةةةةةةةدم اليةةةةةةة   الة ميةةةةةةةة اليةةةةةةة  ا ةةةةةةةةز علةةةةةةةى تسةةةةةةة يب البيا ةةةةةةةاخ      
وايي ةةةةا اخ عةةةة  ادشةةةةاكب التسةةةةويقية ادتة قةةةةة بتسةةةةويق الخةةةةدماخ  اخةةةةب ادنظمةةةةةظ ورلةةةةل ياةةةةدف 

 (.  125   2020 بي     او  ه ادة وماخ الصحيحة اللا مة  ا ار الق اكاخ

لةةةذاظ  تهةةةة ةو صةةةةد ةبحةةةا  التسةةةويق الةةةداخلي  اةةةتى ببحةةةث ادشةةةكلاخ ادتة قةةةة بالةةةةام  و  اخةةةب       
ادا سةةة واليةة  انظةة  إلةة اى علةةى ةياةةى هةةى ادنةةتم الةةداخلي  ومةة   ةةى الةمةةب علةةى ي مةةا مةة  ة ةةب اا ةةار 

 ق اكاخ   يمة.

 القيمة التنظيمية المدركة:   -ب

 :تنظيمية المدركةمفهوق القيمة ال -1

تةةةةد القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم الةةةةام  و بمثابةةةة خيةةةاك ا ةةةاهااي ي   يةةةد بةةةب ضةةة وك    ضةةةما      
التم ةةةةل فةةةةي بائةةةةة ا عمةةةةا ظ ييةةةةث احةةةة ص ادا سةةةةاخ علةةةةى اقةةةةد ى وجةسةةةةاف قيمةةةةة انظيميةةةةة متسوقةةةةه 

خة مظ بحيةث ات ةاو  دقدم  الخدمة  الةام  و( لنيب   اة البقا  والتنةا و مقاك ةة بادا سةاخ ا  
 مستوياخ إكضا  الةام  و إلى إةساف خره  تسويقية ات او  اوقةاتاى .

وتةرةةةه القةةةيى التنظيميةةةة اددكةةةةة صشةةةيب مبانةةة  عةةة  ا ستةةةا  ادوتةةةإ لتاي ةةةه قيمةةةه ادتة قةةةة بالسةةةعي 
 ,.Ede, M. O., Okeke, C. I., Adene, F لتحقيةق ا  ةتقلالية وا هتمةا  والنمةو وايبةدام فةي الةمةب .
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& Areji, A. C. 2023. 383 واتمتةة  القةةيى التنظيميةةة بنيةةا  وا ةة  مةة  التةةم  ه علةةى الةم يةةاخ  )
( ظ ييةةث تةةةد اديةةوو ال ةةوه   ل ثقا ةةة .2013. 498) .Bourne, H., & Jenkins, Mالتنظيميةةة  
(   ةةةة  الخ ةةةةةا ص ادم ةةةةل  اليةةةةة  ا ةةةةةب منظمةةةةةة وايةةةةد  م ت سةةةةةة عةةةةة  40. 2018ةيمةةةةةد. التنظيميةةةةة  

ا في موقإ ادوتإ فةي ميةاو الةمةب  ا خ    ,Mutuma, G., Moguche, A., & Muteaم وتساهى ةث هس
F. 2022.4).   ) 

 أبعاد القيمة التنظيمة المدركة: -2

 فةةةةةي ايةةةةةدا  التاي ةةةةةه      
س
التنظييةةةةة  ادسةةةةةتقبلي اةةةةةا   القيمةةةةةة التنظيميةةةةةة اددكةةةةةةة ل ةةةةةةام  و  وكا هامةةةةةا

قةةةيىو التحسةةة و ادسةةةتم   السةاليةةةة  ا   ةةة ا  فةةةي بائةةةة (  ومةةة  هةةةذظ ال42. 2014ل منظمةةةة   ةيمةةةد. 
ا خةةةلا   التو ةةةه ادسةةةتقبلي  ا مسةةةا ية  التةةةم  ه  ا  ستةةةا   اد و ةةةة  ادسةةةاولية  الةلاقةةةاخ الةمةةةب  

 & ,.Barboza, L. L., Bertassini, A. C., Gerolamo, M. C) اي  ابيةة  ا  ةةتدامة  الشةةسا ية
Ometto, A. R 2022.11 ) ةصةا  القيمةة التنظيميةة اددكةةة 42. 2014كا ة  ةيمد. د خ  ةما ي )

 فيظ ا ما ة  النلاهة  التةاوو  الثقة  ادشاكةة  ايبدام.

 ولمةتمد البحث الحا  على ةصةا  القيى التنظيمية اددكةة ا ايةو      

الةةةةذ  يةةةةةد ة ا ةةةةا مممةةةةا لزيةةةةا    اع يةةةةة : continuous improvementالتحسننننين المسننننتمر  -
يإ   ةةب مزا ةةا اضةا ية ل ما سةةة وادسةةتسيد   م اةةا وةسةا   عم يةةاخ ال ةةو   وا سةيع التيةةال

إر ةاةبح التحسةة و ادسةةتم  يةةا ز  ةد   الةةةام  و إلةةي ا  ةةا  ةعمةالمى ب ةةو   ةب ةةه  وبمقةةب ك سةةة 
  ةةةةلا  يةةةةا   قاب يةةةةة الةةةةةام  و علةةةةي مواةبةةةةة التيةةةةوي  التكنولةةةةوسي ل ةم يةةةةاخ وتةزيةةةةز السيا ةةةةة 

ويظمةةة  التحسةةة و ادسةةةتم  مةةة   كا ةةةة (  245. 2017الةةةد  . ادنةةةوك . اليةةةو ي.ا    ما  اكيةةةة
م ايةب اقةد ى الخدمةةة بالشةيب الةةذ   ةنةكو علةى ا سةةيع اي سةة الخدمةةة ادقدمةة واخت ةةاك 

 (524. 2021  يس و.الوقق وك   النوعية

وهةةو ا لاةةلا  والحمةةا  ا ةةاظ احقيةةق  :Employee Engagementالانخننراط فنني بيئننة العمننل -
مة  الةوامةب اليةة   مكة  ةو اةا   علةةى ا  ة ا  ادوتةإ فةةي ا هةداف التنظيميةة  واو ةد الةد ةةد 

و التوااةةةب والثقا ةةةة التنظيميةةةة وادنةةةاد  وة ةةة وف اي اك  والثقةةةة وا ياةةةها   وهةةةي بائةةةة الةمةةةب
ويسةةةةةة  النيةةةةةةة التنظيميةةةةةةة  و ةةةةةةو   القيةةةةةةا   ل مةةةةةةد  ي   وةةةةةةةذلل التسةةةةةةاهى ادتبةةةةةةا   وعلاقةةةةةةاخ 

 (Mirji, H., Bhavsar, D. N., & Kapoor, R. (2023.1) .ادوتس و

اقةو  علةي الةلاقةاخ ايمسةا ية فةي ادنظمةة وتعة يةما والية  : work ethics أخلاقينات العمنل -
 ل سةةا   واي  ةا    والةدالةة والكة   فةي ميةاو الةمةب 

س
 التسام  في الةمب   ي ة لييوو م ةدكا

 & ,.Chaudhary, A., Islam, T., Ali, H. F تمة ن راو ض وكياو لتحقيق الن ا  وك اهيةة ا  
Jamil, S. (2023).108    واتهةةة ةخلاقيةةاخ الةمةةب مةة  خةةلا  اياةةها  القةةوا  و وا  ظمةةة  )

والةدالة  واياقاو  واياها  الوقق  والس ية  وا ما ة وادساولية  والةمب ةس يق  وا ياةها  
يةةةا , محمةةةد   يةةة  إبةةة اهيى, كا ةةة , محمةةةد عبةةةد   ويسةةة  ادةام ةةةة   والنلاهةةةة   والشةةةسا ية  الن

 (   401(.2023  ب عا  .   & السلا , يس , محمد وهبة

ويق ةةةد بةةةه ا  ةةةتسا   مةةة  ادة  ةةةة والةةةذكا  ال شةةة   : ;thinking innovateالتفكينننر الابننندا ي  -
لتمكةةةة و ادا سةةةةة لتاي ةةةةه التسك ةةةةه ةو ة مةةةةورج الةمةةةةب لتةزيةةةةز القةةةةدك  التنا سةةةةية والتواةةةةب الةةةةي 

 (. 421 2022م  تسى با بتياك  عيا   منت
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 Sensitivity toويتي ةةة  التسك ةةةه ا بةةةداري الةد ةةةد مةةة  السةةةماخ م اةةةاو الحسا ةةةية ل مشةةةكلاخ      
problems. واليلاقةةةةةة  Fluency واد و ةةةةةة  Flexibility وا اةةةةةالة  originality   جعةةةةةا   التنظةةةةةيى و

  ومواا ة ا ا اظ وا حا ظة ع يةه Imaginationالت يب  Reorganizatio  وايوي  علاقاخ  د د 
Maintaining direction  .73-70.  2010 السيد) 

تةترةةةه ا ةةةتدامة القةةةوم الةام ةةةة ة ا  قيةةةا  مممةةةة للا ةةةتدامة ا  تماعيةةةة لةةةذا مةةة  الاسنننتدامة:  -
ايوك البائة التنظيمية از ا  بائةة الةمةب فةي ادتي بةاخ ال سةد ة والةق يةة. و تي ةة لةذلل  قةد 

م ةةار    ةةه مق ةةو    إلةةى  ا ةة  التحةةد اخ الةارسيةةة واداليةةة التنظيميةةة. ولتق يةةب هةةذظ الشةةم 
ا خةةار   تسةةعى ادنظمةةاخ  اهةةد  إلةةى ايةةوي  واةةدكي  القةةوم الةام ةةة لةةد اا  ةةلا  مكةة  احقيةةق 

عام ة مستدامة إ  م  خلا  انمية القدكاخ وادواقةإ اي  ابيةة الية  مة  نةمياا ةو اةا   قو  
 (  Gutu, I., Agheorghiesei, D. T., & Tugui, A. (2023). P2   نظيي  والعخمل إلى النمو الت

  انيا: الإ ار الميداني للبحث ونتا جه:

 ت ةةم  ايرةةاك اديةةدام  ل بحةةث بنةةا  ة ا  البحةةث  واختيةةاك عيلتةةه  وا  ةةالي  ايي ةةا ية      
 ادست دمة  وع ا النتا م واسس ههاظ ورلل ةما  ليو 

قا  البايثاو بسعدا  ا تبا ة ل كشإ ع  مستوم التسويق الداخلي ومستوم اة البحث: بنال أد -أ
القيمة التنظيمية اددكةة بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  ه  مة  و مةة  ظة  مقةدم  الخدمةة 
التة يميةةة  ول كشةةإ عةة  السةة و  راخ الد لةةة ايي ةةا ية بةة و ا ةةت اباخ ة ةة ا  الةينةةة واليةة  تةةةزم 

ادن ةةة  القيةةةا  (  وقةةةد مةةة خ إعةةةدا  هةةةذظ  - ةةةنواخ الخرةةةه  -خةةةتلاف متا ةةةهاخ  الدك ةةةة الوتيسيةةةة  
 ا  تبا ة بالخيواخ الآايةو 

 علةةى مةةا اواةةلا إليةةه فةةي ايرةةاك النظةة    مةة    -1
س
ةعةةد البايثةةاو ال ةةوك  ا وليةةة للا ةةتبا ة اعتمةةا ا

ا علةةةةةةى الدكا ةةةةةةاخ ةصةةةةةةةا  التسةةةةةةويق الةةةةةةداخلي  والقيمةةةةةةة التنظيميةةةةةةة اددكةةةةةةةة  وةةةةةةةذلل اعتمةةةةةة ا س
 السابقة.

ةا مة  ادت   ة و   -2 اى ع ا ا  تبا ة صةد إعدا ها في اوكتاا ا ولية على  لا ة عشة  محكمس
في ا  ا  م  ةع ا  هيئة التدكلمو بي يةة الاهبيةة  ورلةل دة  ةة و مةاخ  ظة هى  وا  ةتسا   

ةهةةداف الدكا ةةة   مةة  ملايظةةاتاى  يمةةا ايتواةةه ا  ةةتبا ة مةة  ةصةةةا  ومةةدم ملا مواةةا لتحقيةةق
ومةةدم اكابةةا  ومنا ةةبة كةةب عبةةاك  ل بةةةد الةةذ  التيةة  إليةةه وللا ةةتبا ة ةيةةب  ومنا ةةبة اةةيا ة 

 كب عباك . 

ةةا رخةة         وفةةى ضةةو  الآكا  اليةة  قةةدمما السةةا   ا حكمةةوو  اةةى تةةةد ب صةةةع الةبةةاكاخ  وجضةةا ة صة س
. ومةة  خةةلا  رلةةل ارمةةمو %80ةمةةا اةةى يةةذف الةبةةاكاخ اليةة  ق ةةق   اةةا مسةةبة موا قةةة ا حكمةة و عةة  
 البايثاو إلى ةو ا  ا  اتمت  بدك ة مقبولة م  ال د  الظاه  . 

ا ةةةةةةةمنق ا  ةةةةةةةتبا ة فةةةةةةةي اةةةةةةةوكتاا ال اا يةةةةةةةة البيا ةةةةةةةاخ ا وليةةةةةةةة عةةةةةةة  ادسةةةةةةةت ي   مثةةةةةةةبو الدك ةةةةةةةة   -3
وادن   القيا    واقت ق اي ابة علةى هةذا ال ةز  وضة  علامةة  - نواخ الخره  -الوتيسية

 بة ا خ  ة لذلل. خا اخ ادنا ( في إيدم ال✓ 

 ( عباك   ةما في ال دو  الآت و51وا منق ة  ا عباكاخ ا  تبا ة  
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 ( وصف أداة الدراسة1جدول رقم )

 الأبعاد الحاور 
عدد 

 العبارات
 جمالي 
 الحور 

 جمالي أداة 
 الدراسة

الأول: مسنننننننننننننننننننننتوى التسنننننننننننننننننننننويق 
النننننننداخلي بكلينننننننة التربينننننننة بننننننننين 

 بالقاهرة جامعة الأزهر

 6 تصميم الو ا ف والتمكين -أ

26 

51 

 5 تحفي  العاملين -ب
 5 التدريب والتطوير  -ج
 5 فعالية الاتصالات -د
 5 أبحاث التسويق الداخلي -ه

الثننننننننننننننننناني: مسنننننننننننننننننتوي القيمنننننننننننننننننة 
التنظيمينننننننننننننننة المدركنننننننننننننننة لننننننننننننننندى 
مقنندمي الخدمننة بكليننة التربيننة 
 بنين بالقاهرة جامعة الأزهر

 5 ستمرالتحسين الم  -أ

25 
 5 الاستدامة   -ب
 5 بيئة العملالانخراط في  -ج
 5 أخلاقيات العمل -د
 5 التفكير الإبدا ي -ه

 Internal Consistency Validity ل تحقةةق مةة  اةةد  ا حتةةوم  اةةد  ا تسةةا  الةةداخلي( -4
التيةةةةةةة  لةةةةةةةه   حةةةةةةاوك ا  ةةةةةةةتبا ة اةةةةةةةى يسةةةةةةةاف مةةةةةةةةاملاخ ا كابةةةةةةةا  بةةةةةةة و كةةةةةةةب عبةةةةةةةاك  والبةةةةةةةةد الةةةةةةةذ 

  وةةةةةذلل اةةةةى يسةةةةاف مةةةةةاملاخ (Person Correlation)با ةةةةت دا  مةامةةةةب اكابةةةةا  ب ه ةةةةوو 
ا كابا  ب و  ك ة كب صةد م  ةصةا  ا حوك والدك ة الي ية  صةا  ا حةوك  ورلةل صةةد ايبيةق 

ا مةةة  ة ةةة ا  م تمةةة  الدكا ةةةة  ويولةةةة ال ةةةدو  كقةةةى  40ا  ةةةتبا ة علةةةى   ( الآتةةة   تةةةا م 2(  ةةة  س
 مةاملاخ اكابا  ا حوك ا و  م  ا  تبا ةو                     يساف

 مةاملاخ اكابا  محاوك ة ا  البحث( 2 دو  كقى  

 مستوى التسويق الداخلي بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهرالحور الأول: 
تصميم الو ا ف  -أ

 والتمكين
 تحفي  العاملين -ب

التدريب   -ج
 والتطوير

 تصالاتلية الافعا -د
أبحاث التسويق  -ه

 الداخلي

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

1 0.71 1 0.66 1 0.99 1 0.84 1 0.95 
2 0.96 2 0.90 2 0.97 2 0.91 2 0.89 
3 0.91 3 0.96 3 0.96 3 0.97 3 0.91 
4 0.88 4 0.81 4 0.97 4 0.85 4 0.91 
5 0.89 5 0.96 5 0.94 5 0.97 5 0.83 
6 0.89  

الحور الثاني: مستوي القيمة التنظيمية المدركة لدى مقدمي الخدمة بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة 
 الأزهر

 الاستدامة    -ب التحسين المستمر     -أ
بيئة الانخراط في  -ج

 العمل
 أخلاقيات العمل -د

 تفكير ال -ه
 الإبدا ي

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

 ق
معامل 
 الارتباط

1 0.93 1 0.99 1 0.99 1 0.66 1 0.97 
2 0.99 2 0.98 2 0.99 2 0.90 2 0.98 
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 مستوى التسويق الداخلي بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهرالحور الأول: 
3 0.99 3 0.91 3 0.98 3 0.96 3 0.99 
4 0.99 4 0.98 4 0.95 4 0.81 4 0.92 
5 0.92 5 0.99 5 0.99 5 0.96 5 0.98 

ةو  مي  عباكاخ كب محوك م  محاوك ا  ةتبا ة اة ابط بالبةةد الةذ  ( 2كقى   تهة م  ال دو       
ا عنةةةد مسةةةتوم   لةةةة   ( وهةةةو مةةةا  اةةةةد اةةةد  ا تسةةةا  0.01التيةةة  لةةةه بمةامةةةب اكابةةةا   ا  إي ةةةا يس

 الداخلي ل محوك ا و  م  ا  تبا ة. 

 Cronbach)ا ت د  البايثاو مةامب ةلسا ة و باد  Reliability ة ل تحقق م   باخ ا  تبا  -5
Alpha  Johnson, B. and Larry C, 2013,171 ورلةل صةةد ايبيةق ا  ةتبا ة علةى الةينةة   )

ةةةا يسةةةاف ال ةةةد  بمخةةةذ   فةةةي احد ةةةد اةةةد  ا تسةةةا  الةةةداخلي  ويمكةةة  ة  س
س
ادشةةةاك إل اةةةا  ةةةابقا

( 3  ةمةا هةو مولةة فةي ال ةدو  كقةى   Saris  E, et al (2004 ,275))ال ةذك الاهبيعةي ل ثبةاخ
 و الآت 

  باخ واد  ة ا  البحث بي يقة ةلسا ة و باد (3 دو  كقى  

 الأبعاد الحاور 
عدد 

 العبارات

معامل ألفا 
كرونباخ 
 للثبات

درجة 
 الصدق

مستوى 
الثبات 
 والصدق

الأول: مستوى التسويق 
الداخلي بكلية التربية بنين 

 الأزهربالقاهرة جامعة 
  

 0.968 0.936 6 تصميم الو ا ف والتمكين -أ

فع
رت
م

 

 0.956 0.913 5 تحفي  العاملين -ب
 0.970 0.941 5 التدريب والتطوير  -ج
 0.969 0.938 5 فعالية الاتصالات -د

 0.990 0.980 5 أبحاث التسويق الداخلي -ه
 0.989 0.979 26  جمالي الحور الأول 

قيمة مستوي الالثاني: 
التنظيمية المدركة لدى مقدمي 
الخدمة بكلية التربية بنين 
 بالقاهرة جامعة الأزهر

 0.992 0.984 5 التحسين المستمر  -أ
 0.995 0.991 5 الاستدامة -ب

 0.956 0.913 5 الانخراط في بيئة العمل -ج
 0.992 0.984 5 أخلاقيات العمل -د
 0.990 0.980 5 التفكير الإبدا ي -ه

 0.982 0.965 25  جمالي الحور الثاني
 0.992 0.985 51  جمالي الاستبانة

( السةةابق ةو مةةةاملاخ  بةةاخ كةب صةةةد مةة  ةصةةا  ا  ةةتبا ة م اسةةةة ييةةث 3 تهةة مةة  ال ةةدو  كقةى     
الدكا ةةة (  وهةةذا  ةةد  علةةى إميا يةةة  بةةاخ النتةةا م اليةة   تسةةس  ع اةةا 0.99  0.95ا اويةةق  يمةةا بةة و  

الحاليةةة وبالتةةالي الثقةةة فةةي  تا  مةةا و ةةلامة البنةةا  ع  اةةا  ييةةث إو مةامةةب الثبةةاخ إرا ا اويةةق قيمتةةه 
ا0.70إلى  0.60م     .(70  2020 محمو    .(  يوو عاليس

 ب: مجتمع وعينة البحث:

ا ل ةةةةوبة  كا ةةةة م تمةةة  بمةم ةةةه مةةة  كا ةةةة ال وا ةةة   قامةةةا البايثةةةاو بمخةةةذ عينةةةة عشةةةو       ا ية  ظةةة س
ةةا ممث ةة لمةةذا ا  تمةة   واعتمةةد البايةةث علةةى ة ةة وف ال ابيةةة ا م يكيةةة لتحد ةةد ا ةةى الة ينةةة  وربقس
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 (146 ,2006, ( اةى حةح  عينةة عشةوا ية ممث ةة لمةذا ا  تمة   Krejcie&Morgan  1970دةا لةة 
Marguerite G., et al لتةدكلمو  ا  تم  الذ  اخت هخ منه عينة الدكا ة م  ةع ا  هيئة ا( وايوو

   ويولةةةةةةة 2024 2023لقةةةةةةاه   ل ةةةةةةةا  ال ةةةةةةامعي وادةةةةةةوتس و بي يةةةةةةة الاهبيةةةةةةة بنةةةةةة و  امةةةةةةةة ا  هةةةةةة  با
ا دتا هاخ الدكا ةو 

 ال دو  التالي او لم  عينة الدكا ة و قس

ا دتا هاخ الدكا ة4 دو  كقى  
 ( او لم  ة  ا  الةينة و قس

 % العدد الخبرة % العدد المنصب % العدد الو يفة
يئة عضو ه

 دريست
169 80.8 

لم أ.غلْ 
ا ا قياديا  منصبا

 48.8 102 سنوات5أقل من  59.3 124

 19.13 40 مو ف
ا  أ.غلُ منصبا

ا  قياديا
 20.1 42 سنة 15 ل   5من  10.5 22

 100.0 209 الإجمالي
ا  .غلت منصبا

ا  قياديا
 31.1 65 سنة 15من أكثر  30.1 63

 100.0 209 الإجمالي 100.0 209 الإجمالي

 : الأساليب الإحصا ية المستخدمة: -ج

ا مة  صةد ايبيق       ا  تبا ة وا ميةما اةى اس لمامةا فةي  ةداو  لح ة  التكة اكاخ ومةال واةا إي ةا يس
  والآايةخلا  ا  الي  

وا ةت دمته الدكا ةة لقيةا  الثبةاخ الكلةي  α- chronbach coefficientمةامةب ةلسةا ة و بةاد  •
  د  الت  يب  ييث إو  ال د  = ال ذك الاهبيعي ل ثباخ(.للا تبا ة وم   ى قيا  ال

اللسةب   والو وواللس  ادئوية ل موا قة  وادتو ط الحساب   ا  ح اف ادةياك    التك اكاخ •
ل وقةةوف علةةى مسةةتوم ومةةدم التحقةةق ليةةب ا ةةت ابة مةة  ا  ةةت اباخ الةةثلا  ييةةث ب ةة  الةةو و 

  2.33إلةةةةةةةةةى  1.67 ةةةةةةةةةت ابة متو ةةةةةةةةةية مةةةةةةةةة    و  3.0إلةةةةةةةةةى  2.34اللسةةةةةةةةةب    ةةةةةةةةةت ابة ةب ةةةةةةةةةه  مةةةةةةةةة  
الةو و فةي يسةاف  ادتو ةط الحسةاب وا ت دمق الدكا ةة   1.66إلى  1م   اا ه و  ت ابة 

 صةةةةةا  التسةةةةويق الةةةةداخلي  وةصةةةةةا  القيمةةةةة التنظيميةةةةة اددكةةةةةة  صاةةةة ا ا ااةةةة  ا صةةةةةا   اللسةةةةب 
 باللسبة لبة ما  ورلل للإ ابة ع  تسا   الدكا ة الثالث.

ولمسةةت د   Chi square test for goodness of fit (X2)لحسةة  اديابقةةة  بةة  كةةا  اختبةاك م •
ل مقاك ةةةةةةةة بةةةةةةةة و  اللسةةةةةةةة  ادئويةةةةةةةةة(   ةةةةةةةةت اباخ عينةةةةةةةة الدكا ةةةةةةةةة يةةةةةةةةو  عبةةةةةةةةاكاخ ة ا  الدكا ةةةةةةةةة  
 –وا ةةت دمه البايةةث لدكا ةةة السةة و  علةةى إ مةةالي الةبةةاك  فةةي مقيةةا  ليكةة خ الثلا ةة   اةةا ه  

 بة ع  تسا   الدكا ة الثالث.ةب ه (  ورلل للإ ا –متو ية 

ياةةةدف ادقاك ةةةة بةةة و ةةثةةةه مةةة    way ANOVA test-1اختبةةةاك اح يةةةب التبةةةا   ةيةةةا   ا ا ةةةاظ  •
و كا ةة   لواةا ايي ةا ية   واعتبةاك الد لةة   F م مةوعت و ييةث  ةتى يسةاف القيمةة السا يةة 

مةةةةه ويةةةةتى الاةةةةه يح ( ةو اليةةةة  ةقةةةةب م اةةةةا ة ةةةةا  للحكةةةةى بو ةةةةو   ةةةة   ةو عد0.05ادسةةةةاوية ل قةةةةيى  
ل ةةالة ادتو ةةط الحسةةاب  ا علةةى ادةة رة مةة  التكةة اكاخ  وقةةد ا ةةت دمه البايثةةاو فةةي ادقاك ةةة 

 15إلةةى  5 ةةنواخ  مةة   5اخ عينةةة الدكا ةةة يسةة  متا ةةه  ةةنواخ الخرةةه   ةقةةب مةة  بةة و ا ةةت اب
  نة  (  ورلل للإ ابة ع  تسا   الدكا ة ال اص . 15 نة  ةةثه م  
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وهةو مثةب ا ختبةاك السةابق إ   Independent samples t testنةاخ ادسةتق ة اختبةاك التةا  ل ةي •
فةةي يالةةة ادتا ةةه الثنةةاا   وقةةد ا ةةت دمه البايثةةاو فةةي ادقاك ةةة  tة ةةه  ةةتى يسةةاف القيمةةة التا يةةة 

ب و ا ت اباخ عينة الدكا ة يس  متا ةه الدك ةة الوتيسيةة  ع ةو هيئةة اةدكلمو  موتةإ(  
 دكا ة ال اص .ورلل للإ ابة ع  تسا   ال

اختبةةةاك ة و ةةةةيا  والةةةاوظ ييةةةةث ا ةةةت دمه البايثةةةةاو لدكا ةةةة السةةةة و  بةةة و ا ةةةةت اباخ عينةةةةة  •
الدكا ةةةةة يسةةةة  متا ةةةةه ادن ةةةة  القيةةةةا    ةنةةةةاب من ةةةةبا قيا  ةةةةا  نةةةةا ق من ةةةةبا قيةةةةا    لةةةةى 

 ةناب من با قيا  ا(.

 (ظ ل وقةةةةةوف علةةةةةى  ك ةةةةةةPerson Correlationمةامةةةةةب اكابةةةةةا  ب ه ةةةةةوو  ا ةةةةةت د  البايثةةةةةاو  •
ةةةا الةلاقةةة بةةة و  مةامةةةب التسةةويق الةةةداخلي والقيمةةةة التنظيميةةة اددكةةةةة  وا ةةةت د  البايةةث ة  س

التسةةةةويق الةةةةداخلي بي يةةةةة الاهبيةةةةة فةةةةي القيمةةةةة التنظيميةةةةة ل وقةةةةوف علةةةةى مسةةةةتوم اةةةةم  ه  ا  حةةةةداك
 اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية  ورلل للإ ابة ع  تسا   الدكا ة الخامو.

( في احد د 0.05عند مستو    Statistical significance لة ايي ا ية ا ت د  البايث الد •
 ا ى الةينة الةشوا ية م  م تم  الدكا ة  وفي ا ختباكاخ ايي ا ية السابقة.

اةةةى اح يةةةب النتةةةا م با ةةةت دا  ب  ةةةامم الحزمةةةة ايي ةةةا ية ل ة ةةةو  ا  تماعيةةةة وادةةةة وف با ةةةى  •
(Statistical Package of the Social Sciences)(SPSS)    م2013اياداك الةش وو ل ةا.  

 نتا ل الدراسة وتفسيرها: - 

النتا ل الإجمالية الخاصة بمسنتوى التسنويق النداخلي بكلينة التربينة بننين بالقناهرة جامعنة  -1
 الأزهر:

لتحد ةةةد مسةةةتوم التسةةةويق الةةةداخلي بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه    امةةةةة ا  هةةة  مةةة  و مةةةة  ظةةة        
دكا ةةةةة  قةةةةا  البايثةةةةاو بحسةةةةاف ادتو ةةةةياخ الحسةةةةابية  حةةةةوك  ا  ةةةةتبا ة وةصةا همةةةةا ةمةةةةا عينةةةةة ال

 ت و ( الآ5بال دو  كقى  

 ( ادتو ياخ الحسابية  حوك  ا  تبا ة5 دو  كقى  

 الأبعاد الحاور 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب

ق الأول: مستوى التسوي
ربية الداخلي بكلية الت

بنين بالقاهرة جامعة 
 الأزهر

تصميم الو ا ف  -أ
 والتمكين

 5  عيفة 1.43 0.59 8.59

تحفي  العاملين -ب  1 متوسطة 1.89 0.61 9.45 

التدريب والتطوير  -ج  3 متوسطة 1.76 0.70 8.78 

فعالية الاتصالات -د  2 متوسطة 1.89 0.72 9.44 
ويق أبحاث التس -ه

 الداخلي
 4  عيفة 1.44 0.61 7.22

 متوسطة 1.67 0.58 43.48  جمالي الحور الأول 

التحسين المستمر  -أالثاني: مستوي القيمة   5  عيفة 1.32 0.56 6.59 
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 الأبعاد الحاور 
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب

التنظيمية المدركة لدى 
مقدمي الخدمة بكلية 
التربية بنين بالقاهرة 

 جامعة الأزهر

الاستدامة -ب  4  عيفة 1.39 0.54 6.97 

الانخراط في بيئة العمل -ج  1 متوسطة 2.03 0.75 10.17 

أخلاقيات العمل -د  2 متوسطة 1.89 0.61 9.45 

التفكير الإبدا ي -ه  3  عيفة 1.45 0.64 7.27 

  عيفة 1.62 0.48 40.45  جمالي الحور الثاني

اقننع مسننت( السةةابق ةو إ مةةالي 5 تهةة مةة  ال ةةدو  كقةةى         يق الننداخلي بكليننة التربيننة وى التسننو و
( وهةةةو  ك ةةةة 1.67 ةةةا  بدك ةةةة متو ةةةية  ييةةةث ب ةةة  الةةةو و اللسةةةب   بننننين بالقننناهرة جامعنننة الأزهنننر 

  ةةةه مةةة ا   التسةةةويق الةةةداخلي بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه    امةةةةة ا  هةةة متو ةةةية ة  ةو مسةةةتوم 
ا  تهة مة  ال ةدو  كقةى  وا م   حتاج إلى بذ  مزيد م  ال مد لي    بح ادستوم عاليس  ( 5ا  وة  س

 ةةا  صةةةد احس ةةل الةةةام  و فةةي اد ابةةة ا ولةةى  بانمةةا  ةةا  صةةةد ا ةةميى السةةابق ة ةةه باهااةة  ا حةةوك ا و ظ 
الوتةةةةا إ والتمكةةةة و فةةةةي اد ابةةةةة ا خ ةةةةه   ا مةةةة  الةةةةذ  قةةةةد يةةةةةزم إلةةةةى اهتمةةةةا  الي يةةةةة بتقةةةةد ى الحةةةةوا ز 

 ادع ةه ل ةمب . 

إ مةةةالي واقةةة  مسةةةتو  القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة  ( السةةةابق ةو5 ةةةدو  كقةةةى  بانمةةةا  تهةةةة مةةة  ال      
لةةةةدم مقةةةةدم  الخدمةةةةة بي يةةةةة الاهبيةةةةة بنةةةة و بالقةةةةاه    امةةةةةة ا  هةةةة   ةةةةا  بدك ةةةةة ضةةةةةيسة  ييةةةةث ب ةةةة  

( وهةةةو  ك ةةةة ضةةةةيسة ة  ةو مسةةةتوم القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم مقةةةدم  1.62الةةةو و اللسةةةب   
اهبيةة بنة و بالقةاه    امةةة ا  هة    ةه مة ا  وا مة   حتةاج إلةى بةذ  مزيةد الخدمة التة يمية بي ية ال

ةا  تهةة مة  ال ةدو  كقةى   ةا  وة  س ( السةابق ة ةه باهااة  ا حةوك 5م  ال مد لي    بح ادسةتوم عاليس
 و ادسةةةتم  فةةةي الثةةةام ظ  ةةةا  صةةةةد ا   ةةة ا  فةةةي بائةةةة الةمةةةب فةةةي اد ابةةةة ا ولةةةى  بانمةةةا  ةةةا  صةةةةد التحسةةة

 ه إلةى ضةةإ القيمةه التنظيميةة اددكةةة الخااةة بالتحسة و ادسةةتم  ا خ ةه   ا مة  الةذ  يشةاد ابةة 
لةةةدم الةةةةام  و بي يةةةة الاهبيةةةة  وقةةةد يةةةةزم رلةةةل إلةةةى ضةةةةإ فةةةي احقيةةةق مماك ةةةاخ التيةةةوي  والتحسةةة و 

 ادستم  لدم الةام  و بالي ية

اقننع ممارسننة التسننويق الننداخلي و  -2 مسننتوي القيمننة النتننا ل التفصننيلية الخاصننة بمسننتوى )و
عة الأزهر من وجهة نظر مقدمي الخدمنة التنظيمية المدركة بكلية التربية بنين بالقاهرة جام

 التعليمية: 

لتحد ةد مسةتوم واقة  مماك ةة التسةويق الةداخلي ومسةتو  القيمةة التنظيميةة اددكةةة بي يةة الاهبيةةة 
ة بي يقةةةةة اس ةةةةي ية  قةةةةا  بنةةةة و بالقةةةةاه    امةةةةةة ا  هةةةة  مةةةة  و مةةةةة  ظةةةة  مقةةةةدم  الخدمةةةةة التة يميةةةة

  البايثاو بحساف ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ ا  تبا ة  ويمك  اوضيح رلل بالبند   الآاي وو

مسننتوى التسننويق الننداخلي بكليننة التربيننة بنننين بالقنناهرة جامعننة نتننا ل عبننارات الحننور الأول:  ❖
 :    الأزهر

 لداخلي ةما هو مولة با صةا  الآايةو ا خ ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ محوك التسويق ا     

 ( التاليو6ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   بعد تصميم الو ا ف والتمكين:  -
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 ( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ ا ميى الوتا إ والتمك و6 دو   

 العبارة ق
 الاستجابات

المتوس
ط 

 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
 كاي

ةير كب        عيفة متوسطة 

1 
ااخذ خرهات  السابقة 
كم ا  ممى عند 

 اوتيس 

 153 43 13 ي
 156.0 6 ضةيسة 0.59 1.33

% 6.2 20.6 73.2 

2 
خ ةق  ختباكاخ 
شخ ية قبب 
 التوتيإ

 120 66 23 ي
 67.8 1 ضةيسة 0.69 1.54

% 11.0 31.6 57.4 

3 
إ  ا اخ التوتيإ 

باللسبة  كا ق والحة
 لي

 134 49 26 ي
 92.9 2 ضةيسة 0.71 1.48

% 12.4 23.4 64.1 

4 

اتنا   ادما  
الوتيسية الي  ةماك ما 
م  ماهلات  الة مية 
 وخرهات  الةم ية

 147 36 26 ي

 129.5 4 ضةيسة 0.70 1.42
% 12.4 17.2 70.3 

5 

اتا  الايياخ اا ار 
الق اك لتس لم  

لحا اخ  ا  ت ابة
 رالب  الخدمة

 148 24 37 ي

 133.3 3 ضةيسة 0.78 1.47
% 17.7 11.5 70.8 

6 
ةا  ف بح ية في ة ا  
عملي في إراك ال وا ح 

 ادنظمة لذلل

 147 51 11 ي
 140.2 5 ضةيسة 0.58 1.35

% 5.3 24.4 70.3 

 ( السابق ما  ليو6 تهة م  ال دو   

  ييةةث ادتو ةةط الحسةةاب  لتحقةةق الةبةةاكاخ فةةي هةةذا فةةي اد ابةةة ا ولةةى مةة (2 ةةا خ الةبةةاك  كقةةى   -
( وتةم  اوا   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة  وقةد يةةزم رلةل إلةى 1.54البةد ييث احققق بدك ة  

 ضةإ و و  رلياخ والحة ل توتيإ

فةي  ( في اد ابة ا خ ه  م  ييث ادتو ط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ1بانما  ا خ الةباك  كقى   -
د ( وتةم  اوا   ادماك ة بدك ة ضةيسة  ا مة  الةذ  قة1.33هذا البةد ييث احققق بدك ة  

 يش ه إلى ضةإ اهتما  القيا خ ال امةية بالخرهاخ ادنا بة لدم ا   ا  عند اوتيسمى

  ( التاليو7ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   بعد تحفي  العاملين:  -
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 ةباكاخ صةد احس ل الةام  و( ادتو ياخ الحسابية ل7 دو   

 العبارة ق
المتوسط   الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

7 
يش ع ي نظاق  

افز عل  العمل  الحو
 بشكل أفضل

 67 134 8 و
4  متوسطة 0.53 1.72  114.1 

% 3.8 64.1 32.1 

8 

كلية دارة التقوق   
افز  بتقديري بحو

معنوية مثل  .هادات 
 التقدير

 9 108 92 و

 81.1  1 كبيرة 0.57 2.40
% 44.0 51.7 4.3 

9 
يعد الحافز المادي  

الذي تقدمة لي الكلية 
ا  كافيا

 91 61 57 و
 9.9  3 متوسطة 0.83 1.84

% 27.3 29.2 43.5 

10 
تهتم الكلية بمطالبي  

   تلبيتهاوتعمل عل
 107 73 29 و

5   عيفة 0.72 1.63  43.9 
% 13.9 34.9 51.2 

11 
افز بطريقة    توزع الحو

عادلة بين منسوبي 
 الكلية.

 84 68 57 و
 5.3  2 متوسطة 0.81 1.87

% 27.3 32.5 40.2 

 ( السابق ما  ليو7 تهة م  ال دو   

ادتو ةةط الحسةةاب  لتحقةةق الةبةةاكاخ فةةي هةةذا مةة  ييةةث ا ولةةى ( فةةي اد ابةةة 8 ةةا خ الةبةةاك  كقةةى   -
( وتةمةة  اةةةوا   ادماك ةةة بدك ةةةة ةب ةةه   وقةةد يةةةةزم رلةةل إلةةةى 2.40البةةةد ييةةث احققةةةق بدك ةةة  

 اهتما  الي ية بتقد ى الحوا ز ادةنوية صشيب منا   لدم ة  ا  الي ية

سةاب  لتحقةق الةبةاكاخ ( فةي اد ابةة ا خ ةه  مة  ييةث ادتو ةط الح10بانما  ا خ الةبةاك  كقةى   -
   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة ة  ةو هنةاي ( وتةمة  اةوا1.63في هذا البةد ييث احققق بدك ة  

 ضةإ في التوااب ما ب و ا   ا  وج اك  الي ية وا هتما  بميالماى والةمب على ي ما في وقواا.

 ( التاليو8ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   بعد التدريب والتطوير:  -

 ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد التدكي  والتيوي  (8   دو  

 العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

12 

التدريبية تعد البرامل 
كافية من حيث 
النوعية والوقت 
 الخصص لها

 91 86 32 و

سطةمتو  0.72 1.72  5 30.7 
% 15.3 41.1 43.5 

13 
تحرص الكلية بقياس 
درجة استفادتي من 
 البرامل التدريبية

 89 87 33 و
 29.0 3 متوسطة 0.72 1.73

% 15.8 41.6 42.6 

14 
تزيد البرامل التدريبية 
من قدراتي وإمكاناتي 

 87 86 36 و
 24.4 2 متوسطة 0.73 1.76

% 17.2 41.1 41.6 
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 العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

 العملية والعلمية

15 
يتم تطوير البرامل 

التدريبية بما يتلا م مع 
 التغيرات التكنولوجية

 93 80 36 و
 25.6 4 متوسطة 0.74 1.73

% 17.2 38.3 44.5 

16 
تتناسب الدورات التي 
تعقدها الكلية مع 
  بيعة عملي

 70 102 37 و
 30.3 1 متوسطة 0.70 1.84

% 17.7 48.8 33.5 

 ( السابق ما  ليو8 تهة م  ال دو   

ا ولةى مة  ييةث ادتو ةط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ فةي هةذا ( في اد ابة 16 ا خ الةباك  كقى   -
( وتةمةة  اةةوا   ادماك ةةة بدك ةةة متو ةةية  وقةةد يةةةزم رلةةل 1.84البةةةد ييةةث احققةةق بدك ةةة  

   ا ها وم   ى     ا هتما  بتنميواا بما و و  ضةإ في صةع الدوكاخ الي  اقدمما الي ية 
  تلا ى م  التيوكاخ التكنولو ية البيئية

( فةي اد ابةة ا خ ةه  مة  ييةث ادتو ةط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ 12بانما  ا خ الةبةاك  كقةى   -
( وتةمةةةة  اةةةةوا   ادماك ةةةةة بدك ةةةةة متو ةةةةية ة  ةو 1.72فةةةةي هةةةةذا البةةةةةد ييةةةةث احققةةةةق بدك ةةةةة  

عية الرهامم التدكي ية والتوقيق ادنا   لما ا م  الذ  قد يش ه إلى ضةإ هناي ضةإ في  و 
في الت ييط ل رهامم والةدوكاخ التدكي يةة الية  انا ة  ةع ةا  هيئةة التةدكلمو وادةوتس و  اخةب 

 ق ادنا   لل مي  لةقدها.الي ية  م  اختياك الوق

 لتاليو( ا9ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   بعد فعالية الاتصالات:  -

 .( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد  ةالية ا ا ا خ9 دو   

  العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 مربع كاي الترتيب
  عيفة متوسطة كبيرة

17 

يساهم ر يس ي  
المبا.ر في 

مساعدتي عندما 
أجد صعوبة في 

 العمل

 77 29 103 و

22.1  40.5  1 متوسطة 0.92 
% 49.3 13.9 36.8 

18 
تحرص الإدارة عل   

توفير التسهيلات 
 اللازمة لأدال العمل

 84 58 67 و
2  متوسطة 0.85 1.92  5.0 

% 32.1 27.8 40.2 

19 

أستطيع الحصول   
عل  المعلومات التي 
أحتاج  ليها في 
الوقت المطلوب 

 دا ما

 85 57 67 و

1.91 .850 3  متوسطة   5.8 
% 32.1 27.3 40.7 
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  العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 مربع كاي الترتيب
  عيفة متوسطة كبيرة

20 

تقوق الإدارة بإبلاغ  
منسوبيها 

بالخدمات ال ديدة 
 التي تنوي   افتها

 67 124 18 و

 80.8  4 متوسطة 0.59 1.77
% 8.6 59.3 32.1 

21 

يوجد قدر كبير من  
تبادل المعلومات 
بين مقدمي الخدمة 

 التعليمية

 97 73 39 و

1.72 760.  24.4  5 متوسطة 
% 18.7 34.9 46.4 

 ( السابق ما  ليو9 تهة م  ال دو   

( في اد ابة ا ولى م  ييث ادتو ط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ فةي هةذا 17 ا خ الةباك  كقى    -
( وتةمةة  اةةوا   ادماك ةةة بدك ةةة متو ةةية  وقةةد يةةةزم رلةةل 2.12البةةةد ييةةث احققةةق بدك ةةة  

علةةى  ةة   مماك ةةاخ ا ا ةةا  السةالةةة بةة و الةةةام  و  اخةةب الي يةةة واةةدعيى  إلةةى ضةة وك  الةمةةب
 التساهى والتةاوو وخااة القيا اخ ا اظ م  و  اى.

( فةي اد ابةة ا خ ةه  مة  ييةث ادتو ةط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ 21بانما  ا خ الةبةاك  كقةى   -
ك ةةةةة متو ةةةةية ة  ةو ( وتةمةةةة  اةةةةوا   ادماك ةةةةة بد1.72بدك ةةةةة  فةةةةي هةةةةذا البةةةةةد ييةةةةث احققةةةةق 

ةةةةا وا ةع ةةةةةةا  هيئةةةةةةة هنةةةةةاي ضةةةةةةةإ فةةةةةي  التوااةةةةةة ب مةةةةةا بةةةةةة و مقةةةةةدم  الخدمةةةةةةة التة يميةةةةةة  ةةةةةةوا  ةكة
التةةدكلمو ة  كةةا وا مةةوتس و   ممةةا  تي ةة  رلةةل إلةةى الحةةث والتعةة ي  علةةى التةةةاوو والتوااةةب مةةا 

 ب و  ملا  الةمب بقدك م  ادساولية وا ياها  ادتبا   ب و ال مي .

 ( التاليو10ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   الداخلي: بعد أبحاث التسويق  -

 ( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد ةبحا  التسويق الداخلي10 دو   

  العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

22 

توفر  دارة الكلية 
قاعدة بيانات عن 

ن المستفيدين م
الخدمة، وتعمل عل  
 تحديثها بشكل دوري

 120 66 23 و

 67.8  1  عيفة 0.69 1.54
% 11.0 31.6 57.4 

23 

تتيح  دارة الكلية 
 بدال الرأي في حل 
المشكلات و رح 

 الأفكار

 134 49 26 و

 92.9  2  عيفة 0.71 1.48
% 12.4 423.  64.1 

24 

تحرص  دارة الكلية 
عل  جمع الملاحظات 
الخاصة بشكاوي 
 مقدمي الخدمة

 147 36 26 و

 129.5  4  عيفة 0.70 1.42
% 12.4 17.2 70.3 

 133.3  3  عيفة 0.78 1.47 148 24 37 وتقوق  دارة الكلية  25
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  العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

بإجرال مسح 
للمو فين لتقييم 
 جودة التو يف

% 17.7 11.5 0.87  

26 

تتحدث  دارة الكلية 
معي لتحديد 

المشكلات التي قد 
 أواجهها

 151 51 7 و

 156.3  5  عيفة 0.53 1.31
% 3.3 24.4 72.2 

 ( السابق ما  ليو10 تهة م  ال دو   

( فةةةي اد ابةةةة ا ولةةةى مةةة  ييةةةث الةةةو و اللسةةةب  لتحقةةةق الةبةةةاكاخ فةةةي هةةةذا 22 ةةةا خ الةبةةةاك  كقةةةى    -
( وتةم  اوا   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة  وقةد يةةزم رلةل إلةى 1.54احققق بدك ة   البةد ييث

ضةإ ايدا  بيا ة ادستسيد   م  الخدمة التة يمية ادقدمة صس   عد هى الكب ه وم   ةى 
 ضةإ عمب قوا ى ياى محد ة صشيب  وك .

تحقةةق الةبةةاكاخ فةةي ( فةةي اد ابةةة ا خ ةةه  مةة  ييةةث الةةو و اللسةةب  ل26بانمةةا  ةةا خ الةبةةاك  كقةةى   -
( وتةمةةة  اةةةوا   ادماك ةةةة بدك ةةةة ضةةةةيسة ة  ةو هنةةةاي 1.31 هةةةذا البةةةةد ييةةةث احققةةةق بدك ةةةة 

ضةةةةةإ فةةةةي  اهتمةةةةا  إ اك  الي يةةةةة بمشةةةةاكب الةةةةةام  و وي مةةةةا فةةةةي وقواةةةةا  ا مةةةة  الةةةةذ  قةةةةد    ةةةة  إلةةةةى 
 ةة لةدم ادساولياخ الي  اق  على عةااق إ اك  الي يةة ممةا   ةة  مةمةا ا هتمةا  بادشةاكب الس  

 الةام  و.

مستوي القيمة التنظيمية المدركنة لندى مقندمي الخدمنة بكلينة نتا ل عبارات الحور الثاني:  ❖
 :التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر

 ةةا خ ادتو ةةياخ الحسةةابية لةبةةاكاخ محةةوك القيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة ةمةةا هةةو مولةةة با صةةةا       
 الآايةو

 ( التاليو11  اوضيح  تا  ه في ال دو   ويمكبعد التحسين المستمر:  -

 ( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد التحس و ادستم 11 دو   

 ( السابق ما  ليو11 تهة م  ال دو    

  العبارة ق
المتوسط   الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 مربع كاي الترتيب
  عيفة متوسطة كبيرة

1 

و في تحسين أ.ار  
و ا ف الكلية من 
تعليم وبحث علفي 
 وخدمة مجتمع

 156 41 12 و

 166.5  4  عيفة 0.58 1.31
% 5.7 19.6 74.6 

2 
أحرص عل  تغيير  

الممارسات الخا ئة، 
 153 41 15 و

 154.4  1  عيفة 0.61 1.34
% 7.2 19.6 73.2 
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  العبارة ق
المتوسط   الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 مربع كاي الترتيب
  عيفة متوسطة كبيرة

 وليس القا مين بها.

3 
أقوق بإجرال  

نات اللازمة التحسي
 للعمل بشكل تدريجي

 153 45 11 و
3   عيفة 0.57 1.32  157.8 

% 5.3 21.5 73.2 

4 

أحاول ترو  قافة  
اللوق والنقد وأبحث 
 عن حلول تمنع 

ا
دا ما

 تكرار المشاكل

 153 43 13 و

2   عيفة 0.59 1.33  156.0 
% 6.2 20.6 73.2 

5 

أ ور من أدائي بنالا  
طلاع آرال عل  است

المستفيدين من 
 الكلية حول خدماتها 

 158 41 10 و

 174.9  5  عيفة 0.55 1.29
% 4.8 19.6 75.6 

( فةةي اد ابةةة ا ولةةى مةة  ييةةث ادتو ةةط الحسةةاب  لتحقةةق الةبةةاكاخ فةةي هةةذا 2 ةةا خ الةبةةاك  كقةةى    -
د يةةزم رلةل إلةى ( وتةم  اوا   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة  وقة1.34البةد ييث احققق بدك ة  

ضةةةةةةإ و ةةةةةو   يا ةةةةةة التحسةةةةة و لةةةةةدم ا  ةةةةة ا  بالي يةةةةةة ومةةةةة   ةةةةةى ضةةةةةةإ ا هتمةةةةةا  بتصةةةةةحيح 
 ادماك اخ الخارئة الي  قد ا دك م  ا   ا 

( في اد ابة ا خ ه  م  ييث ادتو ط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ فةي 5بانما  ا خ الةباك  كقى   -
   ادماك ةةةة بدك ةةةة ضةةةةيسة  وكبمةةةا يشةةة  ( وتةمةةة  اةةةوا1.29 هةةةذا البةةةةد ييةةةث احققةةةق بدك ةةةة 

رلل إلى ضةإ اهتما  الةام  و بتقييى ة ائاى واصحيح ا خيةا  ةو  بةمو  مة  اقتناعةه بةمو مةا 
 سة و ه تةد م  ادماك اخ الصحيحة  ا مة  الةي قةد    ة  إلةى ضةةإ وعة اى بيبيةةة و يا ةة 

 التحس و ادستم  .

 ( التاليو12ل دو   ويمك  اوضيح  تا  ه في ابعد الاستدامة:  -

 و( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد ا  تدامة12 دو   

  العبارة ق

المتوس الاستجابات
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
  

 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

6 
أعزز دا ما سياسة 

المساواة والتنوع داخل 
 الكلية.

 133 67 9 و
1.41 570.  110.5  2  عيفة 

% 4.3 32.1 63.6 

7 

أحافظ عل  البيئة  
والموارد الطبيعية، 

وتقليل تي يراتها السلبية 
مثل )الاستخداق الذكي 

 للتكنولوجيا( 

 131 69 9 و

 106.8  1  عيفة 0.58 1.42
% 4.3 33.0 62.7 

8 
أساعد الكلية في  

تو يف الطلاب 
 138 67 4 و

5   عيفة 0.52 1.36  129.0 
% 1.9 32.1 66.0 
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  العبارة ق

المتوس الاستجابات
ط 

الحساب
 ي

الانحرا
  

 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

ي والخريجين والاندماج ف
 سوق العمل

9 
أحرص دا ما بالقياق  

بعملي بشكل صحيح من 
 أول مرة

 133 72 4 و
 119.6  4  عيفة 0.53 1.38

% 1.9 34.4 63.6 

10 

أ.ارو في نشر  
الممارسات الناجحة 
لخفض استخداق 
 الطاقة والمياه والمواد

 133 67 9 و

 110.5  مكرر  2  عيفة 0.57 1.41
% 4.3 32.1 63.6 

 ( السابق ما  ليو12 تهة م  ال دو   

ادتو ةةط الحسةةاب  لتحقةةق الةبةةاكاخ فةةي هةةذا ( فةةي اد ابةةة ا ولةةى مةة  ييةةث 7 ةةا خ الةبةةاك  كقةةى    -
رلةل إلةى ( وتةم  اوا   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة  وقةد يةةزم 1.42البةد ييث احققق بدك ة  

ضةإ الوري لدم ا   ا  بثقا ة ادماك اخ ادسةتدامة  اخةب الحة   ال ةامعي وةهميةة رلةل فةي 
 الحسات على مواك  الي ية وال امةة بما  حقق ايوك ا  ا  والخدماخ التة يمية.

( في اد ابة ا خ ه  م  ييث ادتو ط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ فةي 8بانما  ا خ الةباك  كقى   -
( وتةمةةة  اةةةوا   ادماك ةةةة بدك ةةةة ضةةةةيسة ة  ةو هنةةةاي 1.36 لبةةةةد ييةةةث احققةةةق بدك ةةةة هةةةذا ا

ضةةةةةةإ فةةةةةي القيمةةةةةة التنظيميةةةةةة اددكةةةةةةة لةةةةةةدم مقةةةةةدم  الخدمةةةةةة التة يميةةةةةة والخااةةةةةة بتحقيةةةةةةق 
 ادماك اخ ادستدامة

 ( التاليو13ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   بعد الانخراط في بيئة العمل:  -

 .الحسابية لةباكاخ صةد ا    ا  في بائة الةمب( ادتو ياخ 13 دو   

 العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

11 
أحرص عل  العمل  

ال ما ي عند تنفيذ 
 المهاق.

 56 88 65 و
3  متوسطة 0.76 2.04  7.8 

% 31.1 42.1 
26.  
8 

12 
يوجد لدى حماس  

ودافعية عند أدائي 
 للعمل.

 56 87 66 و
 7.2  1 متوسطة 0.76 2.05

% 31.6 41.6 26.8 

13 
أ.عر بالر ا عن 
 تحديات الو يفة 

 58 87 64 و
4  متوسطة 0.77 2.03  6.7 

% 30.6 41.6 27.8 

14 
أ.عر بالسعادة 

عندما أعمل بشكل 
 61 87 61 و

 6.5  5 متوسطة 0.77 2.00
% 29.2 41.6 29.2 
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 العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

 مكثف

15 
أحرص عل  حضور  

الاجتماعات الدورية 
 مع فرق العمل 

 56 87 66 و
 متوسطة 0.76 2.05

مكرر  1  
  

7.2 
% 31.6 41.6 26.8 

 ( السابق ما  ليو13 تهة م  ال دو   

دتو ط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ فةي هةذا ( في اد ابة ا ولى م  ييث ا12 ا خ الةباك  كقى    -
( وتةم  اوا   ادماك ةة بدك ةة متو ةية   ا مة  الةذ  يشة ه 2.05البةد ييث احققق بدك ة  

ضةةةةإ  إلةةةى و ةةةو  ضةةةةإ الدا ةيةةةة لةةةدم ة ةةة ا  الي يةةةة عنةةةد ة ا  ا عمةةةا   وقةةةد يةةةةزم رلةةةل إلةةةى
 اوا   الحوا ز ادا  ة وادةنوية ادنا بة.

( فةي اد ابةة ا خ ةه  مة  ييةث ادتو ةط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ 14كقةى   بانما  ا خ الةبةاك  -
( وتةمةةةة  اةةةةوا   ادماك ةةةةة بدك ةةةةة متو ةةةةية ة  ةو 2.00بدك ةةةةة  فةةةةي هةةةةذا البةةةةةد ييةةةةث احققةةةةق 

هنةةاي ضةةةإ فةةي ال ضةةا الةةوتيس  لةةدم ا  ةة ا  عنةةد ة ا  عم مةةى  مةة  ا ةةتيائاى عنةةد احمةةب عبةة  
 عمب إضافي

 ( التاليو14  اوضيح  تا  ه في ال دو   ويمكبعد أخلاقيات العمل:  -

 .( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد ةخلاقياخ الةمب14 دو   

 العبارة ق
المتوسط  الاستجابات

 الحسابي
الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
  عيفة متوسطة كبيرة كاي

16 
احترق زملائي في  

العمل داخل الكلية 
  وخارجها.

 9 108 92 و
1  كبيرة 0.57 2.40  81.1 

% 44.0 51.7 4.3 

17 
أتقبل أخطال زملائي  

أقدق النصح لهم   و
 107 73 29 و

 43.9  5  عيفة 0.72 1.63
% 13.9 34.9 51.2 

18 

أحرص عل  عمل  
لقالات دورية غير 
رسمية مع زملائي 
 لتذليل العقبات. 

 91 61 57 و

طةمتوس 0.83 1.84  3  9.9 
% 27.3 29.2 43.5 

19 
ا نحو  دارة    أبدي وُدا

الكلية وزملائي في 
 العمل 

 67 134 8 و
 114.1  4 متوسطة 0.53 1.72

% 3.8 64.1 32.1 

20 

وجود أحرص عل  
ا من العلاقات  قدرا
الإنسانية في 
 تعاملاتي.

 84 68 57 و

 5.3  2 متوسطة 0.81 1.87
% 27.3 32.5 40.2 

 ( السابق ما  ليو14 تهة م  ال دو   
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( في اد ابة ا ولى م  ييث ادتو ط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ فةي هةذا 16 ا خ الةباك  كقى    -
( وتةمةة  اةةوا   ادماك ةةة بدك ةةة ةب ةةه   ا مةة  الةةذ  يشةة ه إلةةى 2.40البةةةد ييةةث احققةةق بدك ةةة  

ة انظيميةة مدكةةة صشةيب ةب ةه خااةة بمخلاقيةاخ ةو مةظى الةام  و  اخ  و الي ية لد اى قيم
الةمب وقد يةزم رلل إلى ربيةة عم مى  اخب ك ية الاهبية ب امةة ا  هة  ا مة  الةذ    ة مةى 

 يشة وو بقدك م  ادساولية الد لية وا خلاقية الكب ه  ا اظ الآخ .

اب  لتحقةق الةبةاكاخ اد ابةة ا خ ةه  مة  ييةث ادتو ةط الحسة( فةي 17بانما  ا خ الةبةاك  كقةى   -
( وتةمة  اةوا   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة ة  ةو هنةاي 1.63في هذا البةد ييث احققق بدك ة  

ضةةةةإ فةةةي  القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم ا  ةةة ا  والخااةةةة بتقبةةةب ةخيةةةا  ا خةةة ي  واقةةةد ى 
 ةةةا  النصةةةة لمةةةى  ا مةةة  الةةةذ  قةةةد    ةةة  إلةةةى ضةةةةإ اةةةو  ه البائةةةة وادنةةةاد ادعةةة   والةةةداعى  ع

هيئة التدكلمو وادوتس و  اخةب الي يةة  والةذ   لةتم عنةه انميةة  قا ةة تا ية  اد ةلحة الةامةة 
 وعد  التح ل د لحة الس  .

 ( التاليو15ويمك  اوضيح  تا  ه في ال دو   بعد التفكير الإبدا ي:  -

 .( ادتو ياخ الحسابية لةباكاخ صةد التسك ه ايبداري15 دو   

 العبارة ق
تالاستجابا  

المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

مستوى 
 الممارسة

 الترتيب
مربع 
 كبيرة كاي

متوسط
 ة

  عيفة

21 
أستطيع تقديم آرائي  

أفكاري بكل حرية  و
 132 56 21 و

 92.4  2  عيفة 0.67 1.47
% 10.0 26.8 63.2 

22 
أحرص عل  تقديم  

حل للمشكلات 
 متوقعة الحدوث

 129 61 19 و
.471  88.5  1  عيفة 0.66 

% 9.1 29.2 61.7 

23 
أحاول التطوير   

بشكل دا م في مستوى 
 الأدال المقدق

 134 56 19 و
4   عيفة 0.66 1.45  98.9 

% 9.1 26.8 64.1 

24 

أسع   ل  التغير في   
أساليب العمل 

وتطبيق أفكار  بداعية 
 جديدة

 137 56 16 و

5   عيفة 0.63 1.42  109.1 
% 7.7 26.8 65.6 

25 

لدى القدرة عل    
استشعار المشكلات 
قبل حدوثها والتنب  

 بها

 132 58 19 و

3   عيفة 0.66 1.46  94.6 
% 9.1 27.8 63.2 

 ( السابق ما  ليو15 تهة م  ال دو   

الةبةاكاخ فةي هةذا  ( في اد ابة ا ولى م  ييث ادتو ط الحسةاب  لتحقةق22 ا خ الةباك  كقى    -
( وتةم  اوا   ادماك ة بدك ة ضةيسة  ا م  الذ  يةم  إلةى 1.47البةد ييث احققق بدك ة  
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ضةإ اهتما  الةام  و بالي ية با  ماخ ادتوقةة الحدو  وادشاكةة في ي ما  وقد يةةزم رلةل 
 إلى ضةإ و و  الحوا ز  واديا ئاخ ادع ةة على رلل

اد ابةة ا خ ةه  مة  ييةث ادتو ةط الحسةاب  لتحقةق الةبةاكاخ ( فةي 24  بانما  ا خ الةبةاك  كقةى -
( وتةمة  اةوا   ادماك ةة بدك ةة ضةةيسة ة  ةو هنةاي 1.42في هذا البةد ييث احققق بدك ة  

ضةةةةإ فةةةي القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم الةةةةام  و والخااةةةة بايبةةةدام وا بتيةةةاك  وقةةةد يةةةةزم 
  ةةةةةالي   د ةةةةةد    ةةةةةه متوقةةةةةةة الةواقةةةةة  مةةةةة  اديةةةةةب إلةةةةةى رلةةةةةل إلةةةةةى الخةةةةةوف مةةةةة   تةةةةةا م الت  يةةةةة  

 ا يتسات بالقد ى.

النتنننننا ل الخاصنننننة بالكشنننننف عنننننن الفنننننروق ذات الدلالنننننة الإحصنننننا ية بنننننين اسنننننتجابات أفنننننراد  -
اقننع ممارسننة التسننويق الننداخلي ومسننتوي القيمننة التنظيميننة المدركننة بكليننة  العيننة حننول )و

ة( التننني تعنننزى لاخنننتلا  متغينننرات )الدرجنننة التربينننة منننن وجهنننة نظنننر مقننندمي الخدمنننة التعليميننن
 الو يفية، سنوات الخبرة، المنصب القيادي(:

ل كشةةةإ عةةة  السةةة و  راخ الد لةةةة ايي ةةةا ية بةةة و ا ةةةت اباخ ة ةةة ا  الةينةةةة يةةةو  واقةةة  مماك ةةةة     
التسويق الداخلي ومستو  القيمة التنظيمية اددكةة بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  هة  مة  

مةةةة  ظةةةة  مقةةةدم  الخدمةةةةة التة يميةةةة اليةةةة  تةةةةةزم  خةةةتلاف متا ةةةةهاخ  الدك ةةةة الوتيسيةةةةة   ةةةةنواخ و 
 حةةةةةوك   الخرةةةةةه   ادن ةةةةة  القيةةةةةا  (  قةةةةةا  البايثةةةةةاو بحسةةةةةاف القيمةةةةةة السا يةةةةةة  والقيمةةةةةة التا يةةةةةة

 ا  تبا ة وةصةا هما ةما بالبنو  التاليةو

ة بنننننين اسنننننتجابات أفنننننراد النتنننننا ل الخاصنننننة بالكشنننننف عنننننن الفنننننروق ذات الدلالنننننة الإحصنننننا ي ❖
اقع ممارسة التسويق الداخلي ومستوي القيمة التنظيمينة المدركنة  العينة حول مستوى و

التننني  بكليننة التربينننة بننننين بالقننناهرة جامعنننة الأزهنننر منننن وجهنننة نظنننر مقننندمي الخدمنننة التعليمينننة
 تعزى لاختلا  متغير الدرجة الو يفية: 

  بةةةةة و ا ةةةةةت اباخ ة ةةةةة ا  الةينةةةةةة علةةةةةى واقةةةةة  مماك ةةةةةة (  يمةةةةةا  لةةةةةي السةةةةة و 16 ولةةةةةة ال ةةةةةدو  كقةةةةةى       
التسويق الداخلي ومستو  القيمة التنظيمية اددكةة بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  هة  مة  

 و مة  ظ  مقدم  الخدمة التة يمية الي  تةزم  ختلاف متا ه الدك ة الوتيسيةو 

 و قا ل دك ة الوتيسية الس و  ب و ا ت اباخ ة  ا  الةينة (16  كقى  دو  

 الحاور والأبعاد
الو يف
 ة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

نسبة 
افقة  المو

 قيمة التال
الدلالة 
 الإحصا ية

تصميم 
الو ا ف 
 والتمكين

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 9.58 3.71 1.60 53% 
11.86 0.00 

 %33 1.00 0.00 6.00 40 مو ف

 عاملينتحفي  ال

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 10.77 2.53 2.15 72% 
23.01 0.00 

 %40 1.20 0.13 6.02 40 مو ف
التدريب 
 والتطوير

عضو 
هيئة 

169 10.11 3.20 2.02 67% 18.02 0.00 
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 الحاور والأبعاد
الو يف
 ة

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

نسبة 
افقة  المو

 قيمة التال
الدلالة 
 الإحصا ية

 تدريس
 %35 1.06 0.46 5.29 40 مو ف

فعالية 
 الاتصالات

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 11.03 2.97 2.21 74% 
22.95 0.00 

 %35 1.06 0.47 5.31 40 مو ف

أبحاث التسويق 
 الداخلي

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 8.07 3.23 1.61 54% 
11.68 0.00 

 %33 1.00 0.00 5.00 40 مو ف

 جمالي الحور 
 الأول 

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 49.57 13.51 1.91 64% 
19.84 0.00 

 %35 1.06 0.93 27.62 40 مو ف

التحسين 
 المستمر

و عض
هيئة 
 تدريس

169 7.21 3.07 1.44 48% 
8.83 0.00 

 %33 1.00 0.00 5.00 40 مو ف

 الاستدامة

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 7.73 2.82 1.55 52% 
11.90 0.00 

 %33 1.00 0.00 5.00 40 مو ف

الانخراط في بيئة 
 العمل

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 12.09 2.42 2.42 81% 
29.90 0.00 

 %34 1.03 0.92 5.17 40 مو ف

 أخلاقيات العمل

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 10.77 2.53 2.15 72% 
23.01 0.00 

 %40 1.20 0.13 6.02 40 مو ف

 التفكير الإبدا ي

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 8.06 3.41 1.61 54% 
9.84 0.00 

 %35 1.04 0.59 5.22 40 مو ف

 جمالي الحور 
 الثاني

عضو 
هيئة 
 تدريس

169 45.85 9.78 1.83 61% 
24.04 0.00 

 %35 1.06 1.08 26.41 40 مو ف
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و ةةةةو   ةةةة و  راخ   لةةةةة إي ةةةةا ية عنةةةةد مسةةةةتوم   لةةةةة  السةةةةابق( 16كقةةةةى   تهةةةةة مةةةة  ال ةةةةدو        
(  باللسةةةةبة ي مةةةةالي محةةةةوك مسةةةةتوم التسةةةةويق الةةةةداخلي بي يةةةةة الاهبيةةةةة بنةةةة و بالقةةةةاه    امةةةةةةة 0.05 

(  بد لةةةةةةة إي ةةةةةةا ية قةةةةةةدكها 19.84يةةةةةةث ب اةةةةةةق قيمةةةةةةة التةةةةةةا   ا  هةةةةةة  بحسةةةةةة  الدك ةةةةةةة الوتيسيةةةةةةةظ ي
ةةةاو السةةةة   ل ةةةةالة ع ةةةةو هيئةةةةة التةةةةدكلمو  ةمةةةةا او ةةةةد  ةةةة و  راخ   لةةةةة إي ةةةةا ية عنةةةةد 0.00  (ظ وكة

(  باللسةةةةبة ي مةةةةالي محةةةةوك مسةةةةتوم القيمةةةةة التنظيميةةةةة اددكةةةةةة لةةةةدم مقةةةةدم  0.05مسةةةةتوم   لةةةةة  
  بحسةةة  الدك ةةةة الوتيسيةةةةظ ييةةةث ب اةةةق قيمةةةة الخدمةةةة بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه    امةةةةة ا  هةةة

(ظ وكةةةاو السةةة   ل ةةةالة ع ةةةو هيئةةةة التةةةدكلموظ ا مةةة  0.00(  بد لةةةة إي ةةةا ية قةةةدكها  24.04التةةةا   
الذ  قد يش ه إلى  مى ةع ا  هيئة التدكلمو  صةا  التسويق الداخلي ووري ةةثه بت ل اد يلحاخ 

 ا  ت اباخ لد اى بدك ة ةةره  وو   ههى م  ادوتس و ا م  الذ   تهة رلل في 

النتنننننا ل الخاصنننننة بالكشنننننف عنننننن الفنننننروق ذات الدلالنننننة الإحصنننننا ية بنننننين اسنننننتجابات أفنننننراد  ❖
اقع ممارسة التسويق الداخلي ومستوي القيمة التنظيمينة المدركنة  العينة حول مستوى و

لتننني ا بكليننة التربينننة بننننين بالقننناهرة جامعنننة الأزهنننر منننن وجهنننة نظنننر مقننندمي الخدمنننة التعليمينننة
 تعزى لاختلا  متغير المنصب القيادي: 

(  يمةةةةةا  لةةةةةي السةةةةة و  بةةةةة و ا ةةةةةت اباخ ة ةةةةة ا  الةينةةةةةة علةةةةةى واقةةةةة  مماك ةةةةةة 17 ولةةةةةة ال ةةةةةدو  كقةةةةةى       
التسويق الداخلي ومستو  القيمة التنظيمية اددكةة بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  هة  مة  

 م  ختلاف متا ه ادن   القيا  و و مة  ظ  مقدم  الخدمة التة يمية الي  تةز 

 .الس و  ب و ا ت اباخ ة  ا  الةينة و قا ل من   القيا   (17  كقى  دو  

 العدد المنصب الحاور والأبعاد
متوسط 
 الرتب

قيمة اختبار 
 كروسكال واليس

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

تصميم 
الو ا ف 
 والتمكين

ا ا قياديا 6109.0 124 لم أ.غلْ منصبا  
ا 0.00 2 18.12 ا قياديا  58.00 22 أ.غلُ منصبا

ا ا قياديا  113.41 63 .غلت منصبا

 تحفي  العاملين
ا ا قياديا  113.02 124 لم أ.غلْ منصبا

ا 0.00 2 35.99 ا قياديا  33.50 22 أ.غلُ منصبا
ا ا قياديا  114.18 63 .غلت منصبا

التدريب 
 والتطوير

ا قيا الم أ.غلْ منصبا ديا  124 103.40 
ا 0.00 2 46.54 ا قياديا  35.50 22 أ.غلُ منصبا

ا.غلت  ا قياديا منصبا  63 132.43 

فعالية 
 الاتصالات

ا ا قياديا  106.04 124 لم أ.غلْ منصبا
ا 0.00 2 51.65 ا قياديا  25.00 22 أ.غلُ منصبا

ا ا قياديا  130.90 63 .غلت منصبا

أبحاث التسويق 
يالداخل  

ا ا قياديا  108.22 124 لم أ.غلْ منصبا
ا  0.00 2 17.57 اأ.غلُ منصبا قياديا  22 59.50 

ا ا قياديا  114.56 63 .غلت منصبا

 جمالي الحور 
 الأول 

ا ا قياديا  108.75 124 لم أ.غلْ منصبا
ا 0.00 2 47.14 ا قياديا  25.00 22 أ.غلُ منصبا

ا ا قياديا  125.56 63 .غلت منصبا
التحسين 
 المستمر

ا ا قياديا  107.02 124 لم أ.غلْ منصبا
9.05 2 0.01 

ا ا قياديا  77.00 22 أ.غلُ منصبا
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 العدد المنصب الحاور والأبعاد
متوسط 
 الرتب

قيمة اختبار 
 كروسكال واليس

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصا ية

ا ا قياديا  110.79 63 .غلت منصبا

 الاستدامة
ا ا قياديا  103.73 124 لم أ.غلْ منصبا

ا 0.00 2 18.98 ا قياديا  66.00 22 أ.غلُ منصبا
ا ا قياديا  121.13 63 .غلت منصبا

الانخراط في بيئة 
 العمل

ا  الم أ.غلْ منصبا قياديا  124 111.48 
ا 0.00 2 45.12 ا قياديا  28.50 22 أ.غلُ منصبا

ا ا قياديا  118.96 63 .غلت منصبا

 أخلاقيات العمل
ا ا قياديا  113.02 124 لم أ.غلْ منصبا

ا 0.00 2 35.99 ا قياديا  33.50 22 أ.غلُ منصبا
ا.غل ا قياديا ت منصبا  63 114.18 

الإبدا يالتفكير   
ا ا قياديا  103.28 124 لم أ.غلْ منصبا

ا 0.00 2 13.45 ا قياديا  72.30 22 أ.غلُ منصبا
ا ا قياديا  119.81 63 .غلت منصبا

 جمالي الحور 
 الثاني

ا ا قياديا  110.46 124 لم أ.غلْ منصبا
ا قياديا  0.00 2 41.97 اأ.غلُ منصبا  22 27.91 

ا  ا.غلت منصبا قياديا  63 121.17 
و ةةةةو   ةةةة و  راخ   لةةةةة إي ةةةةا ية عنةةةةد مسةةةةتوم   لةةةةة  السةةةةابق( 17كقةةةةى   تهةةةةة مةةةة  ال ةةةةدو        
باللسةةةةبة ي مةةةةالي محةةةةوك مسةةةةتوم التسةةةةويق الةةةةداخلي بي يةةةةة الاهبيةةةةة بنةةةة و بالقةةةةاه    امةةةةةةة (  0.05 

(  بد لةةة إي ةةا ية 47.14مةةة ة و ةةييا  والةةاو  ا  هةة  بحسةة  ادن ةة  القيةةا  ظ ييةةث ب اةةق قي
ةةةةةاو السةةةةةة   ل ةةةةةةالة  ئةةةةةةة نةةةةةةا ق من ةةةةةةبا قيا  ةةةةةةا  ةمةةةةةةا او ةةةةةةد  ةةةةةة و  راخ   لةةةةةةة 0.00قةةةةةةدكها   (ظ وكة

(  باللسةةةبة ي مةةةالي محةةةوك مسةةةتوم القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة 0.05إي ةةةا ية عنةةةد مسةةةتوم   لةةةة  
  هةةة  بحسةةة  ادن ةةة  القيةةةا  ظ ييةةةث لةةةدم مقةةةدم  الخدمةةةة بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه    امةةةةة ا

(ظ وكةةاو السةة   ل ةةالة  ئةةة 0.00(  بد لةةة إي ةةا ية قةةدكها  41.97ب اةةق قيمةةة ة و ةةييا  والةةاو  
ةةاظ وقةد تةةةزم النتةةا م السةةابقة إلةى ةو  ئةةة القيةةا اخ ةةثةه ايتياكةةا بمع ةةا  هيئةةة  ا قيا  س نةا ق من ةةبس

خةةب الي يةةة ومماك ةةاخ التسةةويق الةةداخلي التةةدكلمو وادةةوتس و ومةة   ةةى هةةى ةةثةةه  كا ةةة بمةةا  حةةد   ا
 اديبقة  اخب الي ية.

النتنننننا ل الخاصنننننة بالكشنننننف عنننننن الفنننننروق ذات الدلالنننننة الإحصنننننا ية بنننننين اسنننننتجابات أفنننننراد  ❖
اقع ممارسة التسويق الداخلي ومستوي القيمة التنظيمينة المدركنة  العينة حول مستوى و

التننني  ظنننر مقننندمي الخدمنننة التعليمينننةبكليننة التربينننة بننننين بالقننناهرة جامعنننة الأزهنننر منننن وجهنننة ن
 تعزى لاختلا  متغير سنوات الخبرة: 

(  يمةةةةةا  لةةةةةي السةةةةة و  بةةةةة و ا ةةةةةت اباخ ة ةةةةة ا  الةينةةةةةة علةةةةةى واقةةةةة  مماك ةةةةةة 18 ولةةةةةة ال ةةةةةدو  كقةةةةةى       
التسويق الداخلي ومستو  القيمة التنظيمية اددكةة بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا  هة  مة  

 الخدمة التة يمية الي  تةزم  ختلاف متا ه  نواخ الخره و و مة  ظ  مقدم  
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 .الس و  ب و ا ت اباخ ة  ا  الةينة و قا لسنواخ الخره  (18  كقى  دو  

الحاور 
 والأبعاد

 العدد الو يفة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

نسبة 
افقة  المو

قيمة 
 الفال

الدلالة 
 الإحصا ية

تصميم 
 ف الو ا

 والتمكين

سنوات5أقل من   102 8.97 4.68 1.49 50%  

16.52 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 6.00 0.00 1.00 33%  

سنة 15أكثر من   65 9.41 2.89 1.57 52%  
%48 1.43 3.54 8.59 209 الإجمالي  

تحفي  
 العاملين

سنوات5أقل من   102 8.15 3.41 1.63 54%  

84.69 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 6.60 0.66 1.32 44%  

سنة 15أكثر من   65 11.45 1.67 2.29 76%  
%63 1.89 3.03 9.45 209 الإجمالي  

التدريب 
 والتطوير

سنوات5أقل من   102 7.98 4.17 1.60 53%  

63.07 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 5.24 1.54 1.05 35%  

سنة 15أكثر من   65 10.74 1.87 2.15 72%  
%59 1.76 3.48 8.78 209 الإجمالي  

فعالية 
 الاتصالات

سنوات5أقل من   102 7.71 3.72 1.54 51%  

90.09 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 6.17 2.54 1.23 41%  

سنة 15أكثر من   65 11.90 1.71 2.38 79%  
%63 1.89 3.61 9.44 209 الإجمالي  

أبحاث 
التسويق 
 الداخلي

واتسن5أقل من   102 7.63 4.14 1.53 51%  

15.81 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 5.00 0.00 1.00 33%  

سنة 15أكثر من   65 7.87 2.45 1.57 52%  
%48 1.44 3.07 7.22 209 الإجمالي  

 جمالي 
 الحور الأول 

سنوات5أقل من   102 40.45 19.91 1.56 52%  

50.95 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 29.00 .104  1.12 37%  

سنة 15أكثر من   65 51.37 7.58 1.98 66%  
%56 1.67 15.13 43.48 209 الإجمالي  

التحسين 
 المستمر

سنوات5أقل من   102 6.97 3.69 1.39 46%  

9.27 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 5.00 0.00 1.00 33%  

سنة 15أكثر من   65 7.01 2.46 1.40 47%  
%44 1.32 2.79 6.59 209 الإجمالي  

 الاستدامة

سنوات5أقل من   102 6.34 2.99 1.27 42%  

30.12 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 5.00 0.00 1.00 33%  

سنة 15أكثر من   65 8.19 2.42 1.64 55%  
%46 1.39 2.69 6.97 209 الإجمالي  

الإنخراط في 
 بيئة العمل

سنوات5أقل من   102 7.86 4.28 1.57 52%  

46.67 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 8.57 2.29 1.71 57%  

سنة 15أكثر من   65 12.29 2.50 2.46 82%  
%68 2.03 3.75 10.17 209 الإجمالي  

أخلاقيات 
 العمل

سنوات5أقل من   102 8.15 3.41 1.63 54%  
سنة 15 ل   5من  0.00 84.69  42 6.60 0.66 1.32 44%  

سنة 15أكثر من   65 11.45 1.67 2.29 76%  
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الحاور 
 والأبعاد

 العدد الو يفة
المتوسط 
 الحسابي

الانحرا  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

نسبة 
افقة  المو

قيمة 
 الفال

الدلالة 
 الإحصا ية

%63 1.89 3.03 9.45 209 الإجمالي  

التفكير 
 الإبدا ي

سنوات5أقل من   102 7.54 4.07 1.51 50%  

15.95 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 5.00 0.00 1.00 33%  

سنة 15أكثر من   65 8.04 2.74 1.61 54%  
%48 1.45 3.18 7.27 209 الإجمالي  

ي  جمال
الحور 
 الثاني

سنوات5أقل من   102 36.86 16.77 1.47 49%  

48.12 0.00 
سنة 15 ل   5من   42 30.17 2.72 1.21 40%  

سنة 15أكثر من   65 46.98 4.78 1.88 63%  
%54 1.62 12.06 40.45 209 الإجمالي  

عنةةةةد مسةةةةتوم   لةةةةة و ةةةةو   ةةةة و  راخ   لةةةةة إي ةةةةا ية  السةةةةابق( 18كقةةةةى   تهةةةةة مةةةة  ال ةةةةدو        
(  باللسةةةةبة ي مةةةةالي محةةةةوك مسةةةةتوم التسةةةةويق الةةةةداخلي بي يةةةةة الاهبيةةةةة بنةةةة و بالقةةةةاه    امةةةةةةة 0.05 

(ظ 0.00(  بد لةةة إي ةةا ية قةةدكها  50.95ا  هةة  بحسةة   ةةنواخ الخرةةه ظ ييةةث ب اةةق قيمةةة السةةا   
لةة إي ةا ية عنةد  نة  ةما او ةد  ة و  راخ    15وكاو الس   ل الة  ئة رو  الخره  ا ةثه م  

(  باللسةةةةبة ي مةةةةالي محةةةةوك مسةةةةتوم القيمةةةةة التنظيميةةةةة اددكةةةةةة لةةةةدم مقةةةةدم  0.05مسةةةةتوم   لةةةةة  
الخدمةةة بي يةةة الاهبيةةة بنةة و بالقةةاه    امةةةة ا  هةة  بحسةة   ةةنواخ الخرةةه ظ ييةةث ب اةةق قيمةةة السةةا  

 نةظ  15ةثه م  (ظ وكاو الس   ل الة  ئة رو  الخره  ا 0.00(  بد لة إي ا ية قدكها  48.12 
وقد تةزم النتا م السابقة إلى ةو ا ل السئة لد اى خره  ةب ه  بيبيةة الةمب  اخب الي ية والتةامب 
مةة  اليةةلاف وادةةوتس و وادماك ةةاخ الخااةةة بالتسةةويق الةةداخلي ومةة   ةةى ااهةةة رلةةل فةةي ا  ةةت اباخ 

 الخااة ياى.

ا ية بنننننين مسنننننتوى ممارسنننننة النتنننننا ل الخاصنننننة بالكشنننننف عنننننن العلاقنننننة ذات الدلالنننننة الإحصننننن -3
التسنننويق النننداخلي بكلينننة التربينننة بننننين بالقننناهرة جامعنننة الأزهنننر والقيمنننة التنظيمينننة المدركنننة 

 لدى مقدمي الخدمة التعليمية بذات الكلية: 

للإ ابةةةةةةة عةةةةةة  التسةةةةةةةا   ال اصةةةةةة   ول كشةةةةةةةإ عةةةةةة  الةلاقةةةةةةةة راخ الد لةةةةةةة ايي ةةةةةةةا ية بةةةةةة و مسةةةةةةةتوم      
ة بنننين بالقننناهرة جامعننة الأزهنننر والقيمننة التنظيمينننة المدركننة لننندي التسننويق النننداخلي بكليننة التربيننن
 Personمةامةةةةةةةةب اكابةةةةةةةةا  ب ه ةةةةةةةةوو    قامةةةةةةةةا البايثةةةةةةةةاو بحسةةةةةةةةاف مقنننننننندمي الخدمننننننننة التعليميننننننننة

Correlation  ظ ل وقةةوف علةةى  ك ةةة الةلاقةةة بةة و ادتا ةةه    ويمكةة  اوضةةيح  تةةا م مةةةاملاخ ا كابةةا)
  لآت و ( ا19ةما بال دو    و  لواا ايي ا ية

 .( مةامب اكابا  ب ه وو  حوك  ا  تبا ة وةصةا هى19 دو   

الحاور 
 والأبعاد

تصميم 
الو ا 
  

تحفي  
المو في
 ن

التدريب 
والتطوي

 ر

فعالية 
الاتصالا 
 ت

أبحاث 
التسوي
 ق

 جمال
ي 
 الأول 

التحسي
ن 

 المستمر

الاستدام
 ة

الانخرا
ط في 
بيئة 
 العمل

أخلاقيا
ت 
 العمل

التفكير 
الإبدا 
 ي

ال جم
ي 
 الثاني

تصميم 
 الو ا ف

1 *0.77  *0.67  *0.65  *0.98  
*

0.90 
*0.50  *0.59  *0.61  *0.77  *0.70  

*
0.81 

0.80* 1  تحفي    *0.90  *0.77  **0.38  *0.71  *0.88  *1.00  *0.50  *



التنظيمية المدركة لدى مقدمي الخدمة وعلاقته بالقيمة  التسويق الداخلي

بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر. التعليمية  

 د/ عزت حسن يوسف محمد

 د/ أحمد عبد النبي عبد العزيز عيسى

 

 

258 

الحاور 
 والأبعاد

تصميم 
الو ا 
  

تحفي  
المو في
 ن

التدريب 
والتطوي

 ر

فعالية 
الاتصالا 
 ت

أبحاث 
التسوي
 ق

 جمال
ي 
 الأول 

التحسي
ن 

 المستمر

الاستدام
 ة

الانخرا
ط في 
بيئة 
 العمل

أخلاقيا
ت 
 العمل

التفكير 
الإبدا 
 ي

ال جم
ي 
 الثاني

 0.90 0.94 المو فين
التدريب 
 والتطوير

    1 *0.88  *0.66  
*

0.89 
*0.46  *0.55  *0.70  *0.80  *0.56  

*
800.  

فعالية 
الاتصالا 
 ت

      1 *0.65  
*

0.91 
*0.32  *0.60  *0.81  *0.90  *0.42  

*
0.80 

أبحاث 
 التسويق

        1 
*

0.90 
*0.49  *0.65  *0.63  *0.77  *0.63  

*
0.82 

 جمالي 
 الأول 

          1 *0.47  *0.68  *0.80  *0.94  *0.62  
*

0.93 
التحسين 
 المستمر

            1 *0.21  *0.26  *0.38  *0.81  
*

0.67 
الاستدام

 ة
              1 *0.69  *0.71  *0.27  

*
0.73 

الانخرا
ط في 
بيئة 
 العمل

                1 *0.88  *0.34  
*

0.83 

أخلاقيا
 ت العمل

                  1 *0.50  
*
00.9  

التفكير 
 الابدا ي

  
                1 

*
0.74 

ا عند   *  ( 0.00 مي  مةاملاخ ا كابا   الة إي ا يس

 ( السابق ما  ليو 19 تهة م  ال دو         

ا بة و  ك ةة إ مةالي محةوك التسةويق الةداخلي وج مةالي        او د علاقة اكابارية ر   ةة  الةة إي ةا يس
مةةة التنظيميةةة اددكةةةة بمةمةةب ة ةةه ك مةةا  ا خ  ك ةةة التسةةويق الةةداخلي بي يةةة الاهبيةةة بنةة و محةةوك القي

بالقاه    امةة ا  ه  ك ما  ا خ  ك ة القيمة التنظيمية اددكةة لدم مقةدم  الخدمةة التة يميةة  
ة (  ةمةةةةا او ةةةةد علاقةةةةة اكاباريةةةة0.00( بد لةةةةة إي ةةةةا ية قةةةةدكها  0.93وب ةةةة  مةامةةةةب ا كابةةةةا  بي امةةةةا  

ا بةةة و  ك ةةةة احقةةةق ةصةةةةا  التسةةةويق الةةةداخلي صة ةةةما مةةة  صةةةةع ييةةةث ا اويةةةق  مو بةةةة  الةةةة إي ةةةا يس
ةةا  ك ةةة احقةةق ةصةةةا  القيمةةة التنظيميةةة0.98  0.65مةةةاملاخ اكابارمةةا بةة و   اددكةةةة صة ةةما  (  وة  س

(  وتشةة ه ا ةةل النتةةا م إلةةى اةة ابط هةةذظ 0.93  0.32مةة  صةةةع ييةةث ا اويةةق مةةةاملاخ اكابارمةةا بةة و  
 ا صةا .

التسننويق الننداخلي بكليننة التربيننة بنننين بالقنناهرة جامعننة ةمةا ةمكةة  اوضةةيح الةلاقةةة بة و مماك ةةة      
با ةت دا  ة ة وف ا  حةداك الأزهر والقيمنة التنظيمينة المدركنة لندي مقندمي الخدمنة التعليمينة  

 :( الآت 20  والذ   تهة م  ال دو   (Multi Regression)الخي  ادتةد  
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 (  مورج ا  حداك ل ةلاقة ب و ةصةا  التسويق الداخلي والقيمة التنظيمية اددكةة20 دو   

 المتغير التابع
المتغيرات المستقلة 
)أبعاد التسويق 

 الداخلي(

 الانحدار غير المعياريةمعاملات 
معاملات 

 الانحدار المعيارية
 قيمة التال

الدلالة 
)المعامل البائي  الإحصا ية

B) 
 (Betaبيتا ) ياري الخطي المع

القيمة 
 التنظيمية

 0.00 20.20 0.81 0.14 2.78 تصميم الو ا ف
 0.00 10.42 0.75 0.29 3.00 تحفي  المو فين

 0.00 5.28 0.29 0.19 1.02 والتطويرالتدريب 
 0.00 3.81 0.30 0.26 0.99 فعالية الاتصالات
أبحاث التسويق 

 الداخلي
3.20 0.16 0.82 20.25 0.00 

 0.00 5.61   1.03 5.79  ابت الانحدار
 ( السابق ما  ليو20 تهة م  ال دو   

ا عنةةد مسةةتوم   لةةة         التسةةويق (  يمةةا   ةةص  ميةة  ةصةةةا  0.05 ةةا خ قيمةةة التةةا   الةةة إي ةةا يس
الةةةداخلي وج مةةةالي القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة  وبالتةةةالي  مكةةة  وضةةة  مةا لةةةة ا  حةةةداك ادقةةةدك  بي امةةةا 

 ى ال وك  التاليةوعل

+ 5.79=  إ مةةالي القيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة لةةدم مقةةدم  الخدمةةة بي يةةة الاهبيةةة بنةة و  امةةةة ا  هةة 
 صةةةد التةةدكي  والتيةةةوي ( +  1.02 صةةةد احس ةةةل ادةةوتس و( +  3.00 صةةةد ا ةةميى الوتةةا إ( +  2.78
  صةد ةبحا  التسويق الداخلي(. 3.20 ةالية ا ا ا خ( +  صةد  0.99

وتةمةةةةة  ا ةةةةةةل الةلاقةةةةةةة ة ةةةةةةه بزيةةةةةةا    ك ةةةةةةة ا ةةةةةةميى الوتةةةةةةا إ بمقةةةةةةداك  ك ةةةةةةة وايةةةةةةد   ةةةةةةسو القيمةةةةةةة       
(  ك ة  ةما ة ه بزيا   احس ل ادوتس و 2.78التنظيمية اددكةة لدم مقدم  الخدمة  ز ا  بمقداك 

( 3.00وايةةةد   ةةةسو القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم مقةةةدم  الخدمةةةة  ةةةز ا  بمقةةةداك  بمقةةةداك  ك ةةةة
 ك ة  وبزيا   التدكي  والتيوي  بمقداك  ك ة وايد   ةسو القيمةة التنظيميةة اددكةةة لةدم مقةدم  

(  ك ةةة  وبزيةةا    ةاليةةة ا ا ةةا خ بمقةةداك  ك ةةة وايةةد   ةةسو القيمةةة 1.02الخدمةةة  ةةز ا  بمقةةداك 
(  ك ةةةةةة  وبزيةةةةةا   ةبحةةةةةا  التسةةةةةويق 0.99التنظيميةةةةةة اددكةةةةةةة لةةةةةدم مقةةةةةدم  الخدمةةةةةة  ةةةةةز ا  بمقةةةةةداك 

الةةةةةةةداخلي بمقةةةةةةةداك  ك ةةةةةةةة وايةةةةةةةد   ةةةةةةةسو القيمةةةةةةةة التنظيميةةةةةةةة اددكةةةةةةةةة لةةةةةةةدم مقةةةةةةةدم  الخدمةةةةةةةة  ةةةةةةةز ا  
 (  ك ة.3.20بمقداك 

مةة   ( السةةابق ةو صةةةد ةبحةةا  التسةةويق الةةداخلي ايتةةب اد ابةةة ا ولةةى20ةمةةا  تهةةة مةة  ال ةةدو         
ة بي يةة الاهبيةة ييةث ييث قدكاه التلباية بالقيمة التنظيمية اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية

(  وبةد ا ميى الوتا إ ايتب اد ابة الثا يةة مة  ييةث قدكاةه 0.82كا ق  ك ة مةامب باتا تةا   
التلباية بالقيمة التنظيمية اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية بي ية الاهبية ييث كا ةق  ك تةه 

يةةةةةةث قدكاةةةةةةه التلبايةةةةةةة بالقيمةةةةةةة (  وبةةةةةةةد احس ةةةةةةل ادةةةةةةوتس و ايتةةةةةةب اد ابةةةةةةة الثالثةةةةةةة مةةةةةة  ي0.81تةةةةةةةا   
(  0.75تةةه تةةةا   التنظيميةةة اددكةةةة لةةدم مقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة ييةةث كا ةةق  ك 

وبةةةد  ةاليةةة ا ا ةةا خ ايتةةب اد ابةةة ال اصةةةة مةة  ييةةث قدكاةةه التلبايةةة بالقيمةةة التنظيميةةة اددكةةةة 
(  ةمةةا ةو صةةةد التةةدكي  0.30تةةا تةةةا    لةةدم مقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة ييةةث كا ةةق با
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والتيةةةةوي  ايتةةةةب اد ابةةةةة الخامسةةةةة مةةةة  ييةةةةث قدكاةةةةه التلبايةةةةة ف بالقيمةةةةة التنظيميةةةةة اددكةةةةةة لةةةةدم 
 (.0.29مقدم  الخدمة التة يمية بي ية الاهبية ييث كا ق باتا تةا    

 ةلاقةةة بةة و ةصةةةا  ( التةةالي اوضةةيح مانةة اخ قةةو   مةةورج ا  حةةداك ل21ويمكةة  مةة  خةةلا  ال ةةدو        
 التسويق الداخلي  والقيمة التنظيمية اددكةة ورلل ةما  ليو

 (21 دو   

 مان اخ قو   مورج ا  حداك ل ةلاقة ب و ةصةا  التسويق الداخلي والقيمة التنظيمية اددكةة

 معامل التحديد معنوية النموذج

 الدلالة الإحصا ية قيمة الفال
معامل 
 (Rالارتباط )

تحديد معامل ال
 )ح م التي ير(

(R Square) 

 معامل التحديد المعدل
(Adjusted R Square) 

269.71 0.00 0.93 0.87 0.87 

( السةةةةابق ةو مةامةةةةب اكابةةةةا  ةصةةةةةا  التسةةةةويق الةةةةداخلي الخمسةةةةة بي يةةةةة 21 تهةةةةة مةةةة  ال ةةةةدو         
  0.93ي ية الاهبية ب   اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية بالاهبية م  إ مالي القيمة التنظيمية 

ةةةا وةو قيمةةةة السةةةا  ب اةةةق   ( 269.71بمةةةا  ةةةد  علةةةى قةةةو  مانةةة اخ  مةةةورج ا  حةةةداك ل ةلاقةةةة خ واس
 0.87( وهةةو مةةا يشةة ه إلةةى مةنويةةة النمةةورج  ةمةةا ب ةة  مةامةةب التحد ةةد 0.01بد لةةة إي ةةا ية قةةدكها  

لقيمةة التنظيميةة اددكةةة لةدم م  التبا   فةي ادتا ةه التةاص   ا %87وهذا  د  على ةو  0.87وادةد  
مقةةدم  الخدمةةة التة يميةةة بي يةةة الاهبيةةة(  مكةة  اسسةة هظ فةةي ضةةو  ةصةةةا  التسةةويق الةةداخلي الخمسةةة 

(  ةةيمك  ةو اسسةة  بمة  ةةة 0.13وهةةذا  ةةد  علةةى ا ةةى ة ةة  ةب ةةه  ةمةةا اللسةةبة ادتبقيةةة واليةة  ب اةةق  
 ضم   يا  الدكا ة الحالية. متا هاخ ةخ م لى ادخب

ا: ن
ا
 تا ل البحث: الث

 يةد مسمو  التسويق الداخلي م  اد يلحاخ اي اكية الحد ثةو الي  ايبق   اا -

ادا سةةةةة مسمةةةةو  التسةةةةويق فةةةةي تةام مةةةةا مةةةة  موتس اةةةةاظ ورلةةةةل مةةةة  خةةةةلا  ااباعمةةةةا م موعةةةةة مةةةة    -
السيا ةةاخ واي ةة ا اخ مةة  ة ةةب ا بيةةة ايتيا ةةاتاى وك بةةاتاى وجقامةةة وايةةوي  الةلاقةةاخ بيةة اىظ 

 و   الخدمة ادقدمة لةملائاا الخاك ي و وم   ى احقيق التسويق الخاكسي.يادف احس و  

وادبةا ئ الية   كتسةماا الةةام وو  تي ةة تةره القيمة التنظيمية اددكةةظ ع  م موعةة القواعةد  -
احقيةةق التسةةويق الةةداخلي بادا سةةة  واليةة  اةةا   فةةي م ت ةةإ ميو ةةاخ بائةةة الةمةةب  ويتحةةد  فةةي 

ليةة  احقةةق الاا ةةاخ وا هةةداف  واةةو  امى  حةةو مةةا هةةو  د ةةد وم  ةةوف ضةةوئاا  م ةةة ا  ةةالي  ا
  يه لتمثب ادةياك الذ   حد  مدم التوا ق ب و ا عتقا  وادماك ة.

اكم  ةهمية التسويق الةداخلي فةي ة ةه  ةو   بائةة عمةب اةحية تةةز  الةدا   وايبةدام والسةاليةة  -
سة وي ا بتيةةاك  ل ةامةةب  ا مةة  الةةذ  فةةي والتةةاوو  وكو  ا  تمةةا  والةةو   ل ما سةةة  وانميةةة ال

م م ه  ا   إلى احقيق ةهداف ادا سةظ واتمثب ةهى ةصةا ظ  اخب ادا ساخ التة يميةة فةيو 
ا ميى الوتةا إ والتمكة و  احس ةل الةةام  و  التةدكي  والتيةوي    ةاليةة ا ا ةا خ  ةبحةا  

 التسويق الداخلي.

ا  ةةةتقلالية والنمةةةو وايبةةةدام فةةةي الةمةةةب  ومةةة   ةةةى  اةةةا   القةةةيى التنظيميةةةة اددكةةةةة إلةةةى احقيةةةق -
احقيةةةةةق م ةةةةةل  انا سةةةةةية ل ما سةةةةةة صسةةةةة   القةةةةةيى التنظيميةةةةةة اليةةةةة   مت كمةةةةةا ة  ا هةةةةةا واةةةةةا   فةةةةةي 
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م ةةا خ الةمةةب ا خت سةةة  واتمثةةب هةةذظ القةةيى فةةي ادا سةةاخ التة يميةةة فةةيو التحسةة و ادسةةتم   
 يبداري  ا  تدامة.ا    ا  في بائة الةمب  ةخلاقياخ الةمب  التسك ه ا

 ةةةا  مسةةةتوم التسةةةويق الةةةداخلي بي يةةةة الاهبيةةةة بنةةة و بالقةةةاه    امةةةةة ا  هةةة  فةةةي م مةةةب ةصةةةةا ظ  -
 ا ميى الوتا إ والتمك و  احس ل الةام  و  التدكي  والتيوي    ةالية ا ا ةا خ  ةبحةا  

و  مةةةة  (  وباهااةةةة  ةصةةةةةا  ا حةةةةوك ا  1067التسةةةةويق الةةةةداخلي( بدك ةةةةة متو ةةةةية بةةةةو و مسةةةةبه  
ييةةث  ك ةةة التةةوا   وبحسةة  الةةو و اللسةةب ظ  ةةا  صةةةد احس ةةل الةةةام  و فةةي اد ابةةة ا ولةةى  بانمةةا 

  ا  صةد ا ميى الوتا إ والتمك و في اد ابة ا خ ه .

اواةةةب البحةةةث ةو مسةةةتوم القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم مقةةةدم  الخدمةةةة التة يميةةةة بي يةةةة   -
فةةةةةةي م مةةةةةةب ةصةا هةةةةةةا  التحسةةةةةة و ادسةةةةةةتم   ا  ةةةةةةتدامة   الاهبيةةةةةةة بنةةةةةة و بالقةةةةةةاه    امةةةةةةةة ا  هةةةةةة 

ا    ا  في بائة الةمب  ةخلاقياخ الةمب  التسك ه ايبداري(  ا  بدك ة ضةيسة بو و مسبه 
(  وباهااةةةة  ا حةةةةوك الثةةةةام  مةةةة  يبةةةةث  ك ةةةةة التةةةةوا   ويحسةةةة  الةةةةو و اللسةةةةب ظ  ةةةةا  صةةةةةد 1062 

  ا  صةد التحس و ادستم  في اد ابة ا خ ه .ا    ا  في بائة الةمب في اد ابة ا ولى  بانما 

او ةةةةةةد  ةةةةةة و  راخ   لةةةةةةة إي ةةةةةةا ية بةةةةةة و ا ةةةةةةت اباخ ة ةةةةةة ا  الةينةةةةةةة و قةةةةةةاظ ل دك ةةةةةةة الوتيسيةةةةةةة  -
ا قيا  ةةةةةا   ول ةةةةالة  ئةةةةةة ع ةةةةو هيئةةةةةة اةةةةدكلمو  ول من ةةةةة  القيةةةةةا   ل ةةةةالة  ئةةةةةة نةةةةا ق من ةةةةةبس

  نة. 15و نواخ الخره  ل الة  ئة الخره  ا ةثه م  

باريةةةةةة ر   ةةةةةة  الةةةةةة إي ةةةةةا يا بةةةةة و  ك ةةةةةة إ مةةةةةالي محةةةةةوك التسةةةةةويق الةةةةةداخلي و ةةةةةو  علاقةةةةةة اكا -
وج مةةالي محةةةوك القيمةةة التنظيميةةةة اددكةةةة لةةةدم مقةةةدم  الخدمةةة التة يميةةةةظ ييةةث ب ةةة  مةامةةةب 

(  ةمةةةةا او ةةةد علاقةةةةة اكاباريةةةة مو بةةةةة 0.00( بد لةةةة إي ةةةةا ية قةةةدكها  0.93ا كابةةةا  بي امةةةةا  
ا بةةةة و  ك ةةةةة احقةةةةق ةصةةةةةا   التسةةةةويق الةةةةداخلي صة ةةةةما مةةةة  صةةةةةع ييةةةةث ا اويةةةةق  الةةةةة إي ةةةةا يس

ةةةا  ك ةةةةة احقةةةق ةصةةةةا  القيمةةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةةة 0.98  0.65مةةةةاملاخ اكابارمةةةا بةةةة و   (  وة  س
 ( 0.93  0.32صة ما م  صةع ييث ا اويق مةاملاخ اكابارما ب و  

يمةة التنظيميةة ايتب صةد ةبحا  التسويق الداخلي اد ابة ا ولى مة  ييةث قدكاةه التلبايةة بالق -
ميةةةةةةةةة بي يةةةةةةةةة الاهبيةةةةةةةةة ييةةةةةةةةث كا ةةةةةةةةق  ك ةةةةةةةةة مةامةةةةةةةةب باتةةةةةةةةا اددكةةةةةةةةةة لةةةةةةةةدم مقةةةةةةةةدم  الخدمةةةةةةةةة التة ي

(    يه صةد ا ميى الوتا إ في اد ابة الثا ية   ى صةد احس ل الةام  و    يةه صةةد 0.82تةا   
بايةةة  ةاليةةة ا ا ةةا خ    يةةه صةةةد التةةدكي  والتيةةوي  فةةي اد ابةةة الخامسةةة مةة  ييةةث قدكاةةه التل

ف بالقيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم مقةةةدم  الخدمةةةة التة يميةةةة بي يةةةة الاهبيةةةة ييةةةث كا ةةةق باتةةةا 
 (.0.29تةا    

ب   مةامب اكابا  ةصةا  التسويق الداخلي الخمسة بي ية الاهبية م  إ مالي القيمةة التنظيميةة  -
قةو  مانة اخ  مةورج بما  د  على   0.93اددكةة لدم مقدم  الخدمة التة يمية بي ية الاهبية 

مةة   %87وهةةذا  ةةد  علةةى ةو  0.87وادةةةد   0.87التحد ةةد ةمةةا ب ةة  مةامةةب   ا  حةةداك ل ةلاقةةة
التبةةةةا   فةةةةي ادتا ةةةةه التةةةةاص   القيمةةةةة التنظيميةةةةة اددكةةةةةة لةةةةدم مقةةةةدم  الخدمةةةةة التة يميةةةةة بي يةةةةة 

 ة   ةب ه. الاهبية(  مك  اسس هظ في ضو  ةصةا  التسويق الداخلي الخمسة وهذا  د  على ا ى
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ا: توصيات البحث :  رابعا

ا مةة  التواةةياخ اليةة   مكةة         ل مةةدف مةة  البحةةث  والنتةةا م اليةة  اواةةب ال اةةا   ةةتى اقةةد ى عةةد س
س
و قةةا

ةو تسةةةمى فةةةي احسةةة و التسةةةويق الةةةداخلي  وانميةةةة القيمةةةة التنظيميةةةة اددكةةةةة لةةةدم مقةةةدم  الخدمةةةة 
 ه   ورلل على النحو ا ت و التة يمية بي ية الاهبية بن و بالقاه    امةة ا   

 ض وك  قيا  ك ية الاهبية بتحويب التسويق الداخلي كا اهااي ية في عم ياتاا وة ظمواا -

ا  ا ةةةةةةية لت بيةةةةةةة ميالةةةةةة  الةةةةةةةام  و واحقيةةةةةةق ةهةةةةةةدا ما  وهةةةةةةذا  اسةةةةةةاعد علةةةةةةى تةزيةةةةةةز القةةةةةةيى  
 التنظيمية اددكةة لدم الةام  و والي  تةو  بالسا د  على الي ية.

يةةا اخ اي اكيةةة بي يةةة الاهبيةةة دماك ةةاخ التسةةويق الةةداخلي ووضةةةه ي ةةل التنسيةةذ   ةةه م اعةةا  الق -
ا ل تسةةةويق الخةةةاكسي النةةةارةظ ويكمةةة  رلةةةل فةةةي ايبيةةةق إ  ا ااةةةه ادتمث ةةةة فةةةةي  ةةةا ة ا ةةةيأ يةةةةد مي بأ
ا ميى الوتا إ والتمك و ل ةةام  و  والتةدكي   والتحس لةة ومشة  ادة ومةاخ بة و الةةام  و عة  

 الداخلي السةا . ر يق ا ا ا 

ا هتمةةةا  بوضةةة   ظةةةا  للحةةةوا ز  ةةةةا  وعةةةا    وبشةةةيب ملا ةةةى دتي بةةةاخ ادةاشةةةة اليوميةةةةظ مةةة   -
 ة ب احس و ة ا  الةام  و و يا   قاب يواى ل ةمب بكسا  .

ةو يةمةةةةةةةب ك  ةةةةةةةا  ا قسةةةةةةةا  ا كا  ميةةةةةةةة  واي اكيةةةةةةةة علةةةةةةةى الاهة ةةةةةةةل ل مماك ةةةةةةةة ا عمةةةةةةةا  بالشةةةةةةةيب  -
اد  و ةةةةةةة و مةنويةةةةةةا  ومسةةةةةةاعدتاى فةةةةةةةي تسةةةةةةميب اي ةةةةةةة ا اخ الصةةةةةةحيح مةةةةةة  خةةةةةةةلا  ك ةةةةةة  مسةةةةةةتوم 

 ادي وبة.

ا  يتيا اتاى ادمنية. -  ا هتما  بتدكي  الةام  و  اخب الي ية صشيب  وك   و قس

 ض وك  إعلا  إ اك  الي ية الةام  و صسيا اخ الةمب وادشاكلم  ال د د  الي  انو  القيا  ياا. -

 لتع ي  ع  اا.تسميب إ  ا اخ   ص الاهقي ل ةام  و وا -
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 :المراجع

 أولا: المراجع العربية :

(و مةوقةةاخ ايبيةةق ا عتمةةا  ا كةةا  ي  بي يةةة الاهبيةةة  امةةةة ا  هةة  2017ابةة اهيى   محمةةد ابةة اهيى  
 ك ية الاهبية .  امةة ا  ه  .  رسالة ماجستير غير منشورة،و بب التا   ع  اا . 

ايةةةةةةوي  الةم يةةةةةةاخ ا  اكيةةةةةةة بي يةةةةةةة الاهبيةةةةةةة  امةةةةةةةة ا  هةةةةةة  (و 2017إبةةةةةة اهيى  عبةةةةةةد الاسةةةةةةاك ك ةةةةةةلاو  
  رسنننالة ماجسنننتير غينننر منشنننورة (Sex Sigma)با ةةةت دا  مةةةدخب ال ةةةو   ايي ةةةاا  

 ك ية الاهبية .  امةة ا  ه  . 

 ال شة ية ادةواك  انةوم إ اك  مماك ةاخ بة و الةلاقةة .(2020): محةى م ةيسى  ةةنا  ليسةة  ةبةو
 ال ةوف  امةةة فةي التةدكلمو هيئةة ةع ةا  علةى يدا يةةم  كا ةة :والتسةويق الةداخلي

  .300 - 262  3 م  والتجارية المالية مجلة البحوث .السةو  ة الة بية ادم كة

(و   وك ك  ةةةا  ا قسةةةةا  ا كا  ميةةةةة فةةةي إ اك  الثقا ةةةةة التنظيميةةةةة بةةةةبةع 2018ةيمةةةد  ةيمةةةةد علةةةةي.  
رسنننالة ماجسنننتير . كلينننة  ك يةةاخ  امةةةةة ا  هةة  مةةة  و مةةةة  ظةة  ةع ةةةا  هيئةةةة التةةدكلمو .

 .  امةة ا  ه   التربية

   اك اةسا  ل لشة  اسنتراتيجيات التسنويق مندخل نظنري وكفني(و 2012ا ا  عبد الستةا  اللسةوك  
 والتو لم   عماو 

(و ة ة  مماك ةاخ التسةويق الةداخلي علةي كضةا الةةام  و   كا ةة 2015ا م  عبد الله محمد ةبةو بكة   
مجلننننننننة العلننننننننوق  ةةةةةةةة م مد نةةةةةةةةة الةةةةةةةةة و(  –ايمةةةةةةةةاكاخ –  يالةةةةةةةةة بنةةةةةةةةل ةبةةةةةةةةو تبةةةةةةةة  اي ةةةةةةةةلام 

 16   امةة ةبو تب   عد  الاقتصادية

وج ةة ا اخ التسةةويق الةةداخلي بما سةةاخ التة ةةيى الةةةالي  (و ة ةة  ابمةة  مسمةةو  2021ب اهييةة    ةةم ه 
فةةةةةةةي ة ا  ا  ةةةةةةةتار ال ةةةةةةةامعيو مةةةةةةة  و مةةةةةةةة  ظةةةةةةة  عينةةةةةةةة مةةةةةةة  ا  ةةةةةةةااذ  ال ةةةةةةةامةي و  م  ةةةةةةةة 

مةمةةةد  المركنننز ال نننامعي عبننند الحفنننيظ بنننو الصنننو  ميلنننة،  اقت ةةةا  اخ ادةةةا  وا عمةةةا 
 .22-2  ص ص 4  الةد  5الة و  ا قت ا  ة والت اكية وع و  التسي ه  ا   د 

   ملشوكاخ ال امةة ا  اهاضية السوكية   وكيا.مبادئ التسويق (و 2020بي   يلا   

 (و التحسةةة و 2017حمةةةد  مةةةا  الةةةد     ا  ةةةة  و ةةةإ وادنةةةوك    لي ةةةا  ةةةاعد واليةةةو ي  هيةةةثى م
ةةا زو اليابةةةام    (  ك يةةةة الدكا ةةةاخ 1 25  مجلنننة العلنننوق التربوينننةادسةةةتم  با ةةةت دا  كة

 .265-242الة يا ل اهبية   امةة القاه    ص ص 

ةةة . محمةةةةد  ةةةةةد.   (و ايةةةةوي  ا قسةةةةا  ا كا  ميةةةةة بي يةةةةاخ  امةةةةةة ا  هةةةة  فةةةةي ضةةةةو  القيةةةةا   2016ركة
 اهبية   امةة ا  ه    ك ية الرسالة ماجستيرالتحوي ية  

(وامةيا ةةاخ القةةةيى التنظيميةةةة لةةةد  2016كم ةةاو  ع ةةةا   ةةةاب   ةبةةةو عاصةةل   هشةةةا  عبةةةد الةزيةةةز 
ةع ةةةةا  هيئةةةةة التةةةةدكلمو ب امةةةةةة ا  مةةةةةة علةةةةى ايبيةةةةق مبةةةةا ئ ا اك  ال ةةةةو   الشةةةةام ة . 

ال ةةةةميلي  . ك يةةةةة الاهبيةةةةة.  امةةةةةة  ةةةةوهاج. الةةةةةد  ال اصةةةة  وا كبةةةةةوو. .  ال لننننة التربويننننة
(و القةةيى التنظيميةةة و وكهةةا فةةي ايةةدا  التاي ةةه التنظييةة    كا ةةة 2014د بةة  علةةي  ةيمةة
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مقاك ةةةةة بةةةة و ادا سةةةةاخ ا منيةةةةة وادد يةةةةة.  امةةةةةة  ةةةةا إ الة بيةةةةة ل ة ةةةةو  ا منيةةةةة . ك يةةةةة 
 دكتوراه. الة و  ا  تماعية واي اكية . 

مجلنننننة العلننننننوق ميةةةةةة  (و واقةةةةة  ايبيةةةةةق التسةةةةةويق الةةةةةةداخلي فةةةةةي ادا سةةةةةاخ الخد2015عابةةةةةد . من ةةةةةه   
  الةةةةةةةد  الثالةةةةةةث و ا كبةةةةةةةوو  ك يةةةةةةة الة ةةةةةةو  ا قت ةةةةةةا  ة وع ةةةةةةو  1  م  ةةةةةةد الإنسننننننانية

   ال زا   . 2التاس ه   امةة قسينييلية 

(و ا ةةةوك مقاةةةه  لتحسةةةة و الخةةةدماخ اليلابيةةةة ب امةةةةة ا  هةةة  فةةةي ضةةةةو  2023عةةةزا  . ةيمةةةد عةةةلا   
 الاهبية   امةة ا  ه   ك ية رسالة دكتوراه.مدخب ا اك  ال و   الشام ة  

(و الةلاقةةة بةةة و الثقا ةةةة التنظيميةةةة وكة  ادةةةا  التنظييةةة  2022عيةةا الله بةةة   ةةةايو كاضةةةل  الةنةةةل   
 Journal of .وايبدام التنظيي  لدم ةع ا  هيئة التدكلمو ب امةة الحدو  الشمالية

Education College Wasit University, 3(46), 415-430. 

محمةد  & ,., ةمنية محمد صسیومی ةيمد,  ه او, ةنة ف عبةد الحمیةد يسة , ا ةا    ا ى, ة.  . ف. ة
(و ة ةةةةةةة  بائةةةةةةةة الةمةةةةةةةب والتسةةةةةةةويق الةةةةةةةداخلي علةةةةةةةى  ةةةةةةةو   الخدمةةةةةةةة 2019محمةةةةةةةد يةةةةةةةا    

 Journal of .التة يميةةةةةةةة  كا ةةةةةةةةة ميدا يةةةةةةةة علةةةةةةةةى ادةاهةةةةةةةد الة يةةةةةةةةا باي ةةةةةةةةكندكية
Environmental Studies and Researches, 9(4)), 835-846 

(و ادتي بةةةةاخ الاهبويةةةةة لتنميةةةةة ايبةةةةدام فةةةةي ك يةةةةاخ الاهبيةةةةة بم ةةةة  فةةةةي 2010مةةةة    السةةةةيد ا ةةةةماعيب  
 ك ية الاهبية   امةة ا  ه  دكتوراه.ضو  التحد اخ ادةاا  . 

مناهج البحث العلفني منن التبينين  (و 2020محمو  ةيمد ةبو  م    ومحمد عبد ايله الييي   
 ك .عماو   اك اليا و   ل  التمكين.

  اك   او الزماو  عماو. أ ر التمكين عل  فاعلية المنظمة، (و 2009ادم هاخ  عما  علي 

  ةةةب عةةةا  .  & .النيةةةا , محمةةةد   يةةة  إبةةة اهيى, كا ةةة , محمةةةد عبةةةد السةةةلا , يسةةة , محمةةةد وهبةةةة
(و ة ةةةةة  قةةةةةيى وةخلاقيةةةةةاخ الةمةةةةةب علةةةةةى التم ةةةةةل ادا مةةةةةل  مةةةةة  خةةةةةلا  احقيةةةةةق اد ةةةةةل  2023 

 .  2.مالتجارة والتمويل .تة يى الةالى الخاصالتنا سية دا ساخ ال
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master’s thesis, Faculty of Education. Al Azhar university . 

Abu Leifa, Sanaa Mustafa Mohamed: (2020). The relationship 
between human resources diversity management practices and 
internal marketing: a field study on faculty members at Jouf 
University, Kingdom of Saudi Arabia. Journal of Financial and 
Business Research, No. 3, 262-300. 
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