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 التنمر الوظيفي وعلاقته ببعض العمليات الاجتماعية في بيئة العمل

 "مجال التعليم الجامعي نموذجا " 

 .منال رجب عبدالله عبد الجليل، زبيده محمد محمد عزام

 .تفهنا الاشراف،جامعة الأزهر ية الدراسات الانسانية بنات،كل، علم الاجتماعقسم 

  البريد الإلكتروني:

 مستخلص البحث.
تهدد  ذدداه الدراادي اسددط الددليع المدكل عاددط م دللي ال نمددت الددكضياي وعياتهدا  ددب   ال مليددا           

للكنها أكثر أنكاع ال ند  الاج ماعيي فط  يئي ال مل والتي ا د من الم كي  التي حظيت  اذ مام عالمي نظتا 
انت ددارا وازايدددا فددط جميددت المنالددا   لنحددال ال ددالر، وان لدداع أ دداره اللددلبيي عاددط ال ددامل   والمنددا  الددكضياي 
وأدائهدددر وكادددال  أدال ال نشدددت اللم دددت  فدددط المنالدددا  الاا شددداديي، حيدددف تهدددد  الدراادددي  سدددط  الك ددد  عدددن 

عيددي فددط  يئددي ال مددل ل ملددال ال  لددير نمكفجددال، وال  ددت  ال نمددت الددكضياي وعيا دد   ددب   ال مليددا  الاج ما
عادددط ال يادددي  ددد   ال نمدددت الدددكضياي وال كيددد  الاج مدددا ط ك مليدددي مدددن ال مليدددا  الاج ماعيدددي ا جم دددي دا دددل 
 يئي ال مل ، وكالك ال  ت  عاط ال ياي     ال نمت الكضياي وال نافس ك مليي مدن ال مليدا  الاج ماعيدي 

ال مل. وابرز أذميي الدرااي فط ككنها القي المكل عاى محاولي ال خاي  من حد  الآ دار الماتاي دا ل  يئي 
اللدددلبيي عادددط ادددت حي القدددكد ال املدددي الداف دددي ل ن دددات ومشددددر مودددر مدددن مشدددادر اقددددم ا ج مدددت وازدذددداره، 

الأدال وفلددك مددن  دديل مددا ابددرزه الدرااددي مددن ن ددامك واك دديا  ممددا يمكددن أ  يددن كس فددط ال هايددي عاددط احلدد   
دددلدا  ل ددددت    كد

 
واحقيددددت ال نميددددي  الاا شدددداديي  لدددددد ال ددددامل  . واددددد اادددد خدمت الدرااددددي الميدانيددددي اادددد لميانا

جمدت البيانددا  مددن عيندي الدرااددي كمددا اادد خدمت مدناع الماددي الاج مددا ط  ال ينددي مدن الموددن ا   لاددي  لليتددي 
 محافظدددددي الداوليدددددي جام دددددي الأزذدددددت، الوندادددددي الإلكترونيدددددي  لام دددددي المنكفيدددددي وكليدددددي الدراادددددا  الانلدددددانيي 

( ماددددددتد  مددددددن موددددددن مخ لاددددددي  ددددددالللي    واددددددر 300وامثلددددددت عينددددددي الدرااددددددي فددددددط أنهددددددا عيندددددد  ع ددددددكاميي عددددددددذا  
ا  يددارذر  يت قددي ع ددكاميي. واددد أاددات  ن ددامك الدرااددي عددن ملمكعددي مددن الن ددامك ا  اجوددا ال ينددي كددا  مددن 

دا دددل  يئدددي ال مدددل فدددط كليتدددي الوندادددي الإلكترونيددددي أذمودددا ا ددددد وجودددا  النظدددت حدددكل احديدددد ماذيدددي ال نمدددت 
وكليددي الدرااددا  الإنلددانيي مددن وجوددي نظددت  جمدداسط ال ينددي التددي ا تةددت لل نمددت دا ددل  يئددي ال مددل، وجددال فددط 

(، ممددا يددند  اسددط ال قليددل %64.02المتابدي الأوسددى لاكجيدد  الان قدداد ر دلل   ددر مبددرر وبشددكر  ملدد مت ل   لدبي  
ي  مدددددن درجدددددي  حلاادددددوا  دددددااتها، كمدددددا أضودددددت  ن دددددامك الدراادددددي الميدانيدددددي اندددددكع مدددددن ادددددل  الفددددد يي وال خاددددد

ادددلككيا  ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل  التدددي اقدددت فدددط ملددد كد لم كادددعل مدددن وجودددي نظدددت عيندددي الدراادددي  م كادددع 
(، كمددددا أكددددد   ن ددددامك الدرااددددي الميدانيددددي عاددددط وجددددكد عياددددي  دددد   ال نمددددت الددددكضياي و ال كيدددد  1.73حلددددا ي  

درجددي كب ددر ، وكانددت مددن أذددر مظدداذت ال كيدد  الاج مددا ط دا ددل  يئددي ال مددل  التددي اح لددت المتابددي الاج مددا ط  
الأوسددى لأادد ت  الملددنوليي الاج ماعيددي فددط ال مددل، وال كا ددل مددت الآ ددت ن. كمددا أ بتددت ن ددامك الدرااددي الميدانيددي 

 يئددددي ال مددددل وكانددددت   وجددددكد عياددددي  دددد   ال نمددددت الددددكضياي دا ددددل  يئددددي ال مددددل وال نددددافس  دددد   ال ددددامل   دا ددددل
 درجددي م كادديي ممددا فلدداذر فددط جددكد  ال يددا  وا ز ددز الإن اجيددي مددن  دديل ال حلدد   الملدد مت والنمددك الم ددي 

(، وكاندت مدن 2.34والكاال ، وكانت درجي احققوا لكب در ل مدن وجودي نظدت عيندي الدراادي  م كادع حلدا ي  
حلدد   الملدد مت للدداا  لع شددكل عاددى الن ددامك أذددر مظدداذته جددال  فددط المتابددي الاوسددط أ ددال أا دد   جوددد  وال 

(. وبنددال  عاددط فلددك، فقددد ادددم البحددف ملمكعددي 0.59(، وانحددتا  م يددار   2.72المتجددك ،  م كاددع حلددا ي  
مدددددن ال ك ددددديا  والمقترحدددددا  لع دددددد مدددددن انت دددددار ذددددداه الظددددداذت ، أولودددددا ةدددددتور  وةدددددت ةدددددكا ع  دار دددددي اح دددددي 

   لاددددددلال  والددددددجيت ال ددددددامل   عاددددددط امدددددد ي  الم تفددددددي ال ددددددامل    الجام ددددددا  المشددددددت ي مددددددن اللددددددلك  ال نمددددددت 
القانكنيددددي  كاجبدددداتهر وحقددددكاور، ون ددددت  قافددددي احتددددرام ال  ددددر وزيلدددداد  يئددددي  مندددد  وداعمددددي ل نلدددداز، واع مدددداد 

 .ايااي عدم التهاو  فط مكاجوي ذاه الم للي 

 .لير الجامعطال  –– يئي ال مل  –ال مليا  الاج ماعيي  –ال نمت الكضياي  الكلمات المفتاحية:



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024(، يوليو،  لسنة 5الجزء )(، 203العدد: )

 

 

381 

Occupational bullying and its relationship to some social 
processes in the work environment “the field of 

university education as a model” 
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Abdul Jalil.  
Department of Sociology, Faculty of Humanities for Girls, 
Undergraduate Studies, Al-Azhar University. 
Email:  
ABSTRACT 

     This study aims to shed light on the problem of occupational bullying and 
its relationship to some social processes in the work environment, which is one of 
the problems that has received global attention due to it being the most widespread 
and increasing type of violence in all institutions around the world. And the negative 
effects it has on employees, the job climate, their performance, and the efficiency of 
the human element’s performance in economic institutions. The study aims to reveal 
occupational bullying and its relationship to some social processes in the work 
environment (the field of education as a model), and to identify the relationship 
between occupational bullying and social adaptation as a process of social processes 
gathered within the work environment. As well as identifying the relationship 
between job bullying and competition as one of the differentiated social processes 
within the work environment. The importance of the study is highlighted in that it 
sheds light on an attempt to mitigate the negative effects on the segment of the 
workforce that drives production and is an important source of society’s progress 
and prosperity. This is through the results and recommendations highlighted by the 
study, which can ultimately be reflected in improving performance and achieving 
economic development among employees. The field study used a questionnaire as a 
tool for the purpose of collecting data from the study sample. It also used a social 
survey approach with a sample of different professions in the Faculties of Electronic 
Engineering at Menoufia University and the Faculty of Human Studies in Dakahlia 
Governorate, Al-Azhar University. The study sample was a random sample of (300) 
individuals from different professions in both colleges, and they were selected 
randomly. The results of the study resulted in a set of results adopted by the sample, 
the most important of which was the multiplicity of viewpoints on defining the 
nature of bullying within the work environment in the Colleges of Electronic 
Engineering and the College of Human Studies from the point of view of the total 
sample that was exposed to bullying within the work environment, and in first place 
came “directing criticism in a manner Unjustified and on an ongoing basis” by 
(64.02%) Which leads to belittling the victim and lowering her sense of self. The 
results of the field study also showed the diversity of bullying behaviors in the work 
environment, which falls at a “medium” level from the point of view of the study 
sample, with an arithmetic average of (1.73). The results of the field study also 
confirmed the existence of a relationship between job bullying and social adaptation 
to a large extent, and one of the most important manifestations of social adaptation 
within the work environment, which ranked first, was “I feel a social responsibility 
at work and communicating with others.The results of the field study also 
demonstrated the existence of a relationship between job bullying within the work 
environment and competition between employees within the work environment, and 
it was to a moderate degree, which contributes to the quality of life and enhancing 
productivity through continuous improvement, professional growth and efficiency. 
Accordingly, the research presented a set of recommendations and proposals to limit 
the spread of this phenomenon, the first of which is the necessity of establishing 
administrative controls that protect workers in Egyptian universities from bullying 
behavior in all its forms. 

Keywords: occupational bullying - social processes - work environment 
- university education. 
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 مقدمة البحث:
   الاراقدددددال  دددددلدال ال نشدددددت اللم دددددت  يحظدددددا  اذ مدددددام كافدددددي المنالدددددا  ادددددكال أكاندددددت  دميدددددي أو      
اجيي، فوك من ال نا ت المتور ي التي لا  ني ع ها لبلكغ الأذدا  المتجك  والم  كد ، ولأ  درجي  ن 

اقدددم المنالددا  اقدداع  مدددد ادددرتها عاددط احقيددت أذدددافوا، فددف  المددكارد اللم ددت ي فددط  يئددي ال مددل فددط 
 ف لا الدد ييت  عالمنددا اليددكم ا ددد واحددد  مددن أكثددر المددكارد أذميددي واددل  را فددط اقدددم المنالددا  وازدذارذددا

احقيت أذدافوا و اياتها  لا   كافت ال نا ت الأكال ةمن أطقر عملوا  ا ي  ال لبي  للمنالا  
التددي اتكددز عاددط ال دددما  ونتيلددي لددالك فددف  ال حددد  الددا  يكاجدد  م ظددر المنظمددا  ذددك الاح اددا  

در  دددثمن لع ادددا   مكاردذدددا اللم دددت ي وزادددباع حاجاتهدددا والبيدددي ميال هدددا ، حيدددف ملاندددي ال دددامل   لا اقددد
عادددط ملددد ك  الأدال ال نظي دددي واحقيدددت التةدددا الم دددي ،  لا أ  ذندددا  ال ديدددد مدددن الم يقدددا   التدددي ادددن ت 
عاط أدال ال امل   وعاط التزامور فط  يئي ال مل، ومن ذداه الم يقدا  ال نمدت الدكضياي  فدط  يئدي ال مدل 

أندددكاع ال نددد  انت دددارا وازايددددا فدددط  وذدددك مدددن الم دددكي  التدددي حظيدددت  اذ مدددام  عدددالمي نظدددتا للكنددد   أكثدددر
جميت المنالا   لنحال ال الر ،  وزحدد  الم كي  الاج ماعيي التدي أرذقدت ا ج م دا  الإنلدانيي 
 شدداي عامددي والمنالددا   شدداي  ا ددي نظددتا لان لاادداتها ال ي ددر  التددي اتراددب ع هددا اددكال  ال لددبي 

بيي عاددط ال ددامل   ونالدديتهر  وأدائهددر والمنددا  للاددتد أو الااددت  او ا ج مددت كلددل ، وان لدداع أ دداره اللددل
وجدديت  الدداكت  الدكضياي و  فدي فلدك فدط انخادا  الكادال  الااايدي والاج ماعيدي والان اجيدي لدد هر .

ا  الانلا   يحيا فدط مل مدت و    دي لل ديدد مدن الجماعدا  ، وذدك فدط فلدك يدد ل فدط عيادا  عديدد  
  عادددط ال ااعددددل  مددددن  دددديل واددددامل ااشددددال مخ لاددددي ومت دددا كي مددددت الأ ددددت ن ، وادددد ه  ذدددداه ال ياددددا

وم  دددد  حلددب مكاادد  ال ااعددل ييلددت علاهددا ال مليددا  الاج ماعيددي ومدد هر مددن اع بددر أ  ال مليددا  
الاج ماعيي ماهط  لا متاد  لل ياا  الاج ماعيي وا  مد عاط نمكفج   ما فل ي اولوما  ال ياا  

 ادتبع  A sociativeير الكاحدد اكجدد عيادا  ملم دي  ا جم ي وفط  طار الجماعي الكاحدد او ال نظد
 دددددد   أفددددددتاد الجماعددددددي وا مددددددل عاددددددط احقيددددددت ال لامددددددل الدددددددا اط  والدددددداعد عاددددددط اادددددد قتارذا كال  دددددداو  

ا بددر عددن مكاادد  عداميددي لأفددتاد Dissociativeوال كيدد  وال كافددت، و اناهمددا ذددك عياددا  ماتاددي(     
نظير (  ، كال نافس والشتاع ، والايلدا عادط فلدك الجماعي وم اعتذر حيال أفتاد دا ل ناس ال 

ا ددد ال مليددا  الاج ماعيددي أااادديي ل يددا  ا ج مددت وأ  جميددت  ددكر ال ااعددل الاج مددا ط  دد   الأفددتاد 
ةددتور ي واددتابع اراباطددا اك ددا  كجددكد ال ياددا  الم بادلددي  دد   الأفددتاد ل قليددل مددن ا ددار ال نمددت  الددا  

ل مل  الدا  يمثدل اذددار لع قدكج الاج ماعيدي والنالديي لل دامل   ي  ت   ل  ال امل    دا ل  يئي ا
ومن  يل ال ااعل الاج ما ط ي  ا المنا  ال كا ل ف ار  يلك   يلدا ي وادار  يلدك  ادلوي  ومدا يترادب 
علي  من الن امك الإيلا يي الم مثلي فط  ااعي الارايدا   د   ال دامل   ، وزادباع  اح ياجداتهر  النالديي 

 ي .والاج ماعي

 مشكلة الدراسة
لقددد أوسددط البدداحثك  م ددللي ال نمددت فددط  يئددي ال مددل  الكث ددر مددن الاذ مددام  نتيلددي وجددكد اشددكر فددط         

المنالدددددا  ال لكميدددددي ومدددددن  دددددر ااددددد دامي  ال نشدددددت اللم دددددت   وفلدددددك ممدددددا يلدددددده ال دددددامل    فدددددط ذددددداه 
المنالدا  ال لكميدي  (أ  ال نمدت فدطCasell, 2015المنالا  من انمت وضياي ،حيف  ي دت دراادي  

منت دددددت ، وأ  ال دددددامل   ي  تةدددددك   لل نمدددددت مدددددن الادارا  ال ليدددددا ومدددددن زميئهدددددر أيمدددددا ، وادددددد اك دددددل 
 Mckay,2018 سددددط أ  ال نمددددت فلدددد ر مدددددن الأعاددددى  سددددط الأادددددال  أ  أ  فو  المنا ددددب الإدار ددددي  ال ليدددددا )

فكريلددت الامت كيدديل أ  يتنمددتو   عاددط مددن ذددر دونهددر  ، حيددف  أ  ذنددا   حشدداميا  أوردتهددا  مللددي ل
مددن المددكضا   الامددت كي    ا تةددكا ومددازالكا  ي  تةددك  لل نمددت فددط ال مددل ، ومددن الجددديت  الدداكت 49%

ا  عالمنا ال ت ي ليس لدي  مثل الك الاحشاميا   الدايقي ! كمدا ا  لدد  الأمدت كي   لم ودد لل نمدتل 
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 Bullying Work place Instituteشدالا  ودراادي كيايدي ال قليدل مدن ( الا  من وضيا د  جمدت الإح
مدن المدكضا   الداين ا تةدكا   %45ذاه الظاذت  وبحلدب اشدت ر رميلد   جدار  ني دي ( أ  أكثدر مدن 

لل نمددددت فددددط ال مددددل أ دددديبكا  ددددلمتا   مخ لاددددي  أد    لاهددددا م اندددداتهر مددددن ال ددددكات ال شددددوي فددددط ال مددددل ، 
از المناعدي ، وأمدتا  أ دت    رزا  وال ديد من الأمتا  مثل أمتا  القلب والا ل الكضياي فدط جود

مكضدد  مددن القيدداع  400( ، كمددا أ  ذنددا  درااددي اا قشدداميي اددملت 21،ص2019عاددط مويدددا  ،
دانكا ذدددفا لل نمددت  عددامت  نددا محمددد ال لدديني ،  %95وجددد المتكددز  أ   2018ال لددكمي وال دداص فددط  كد

 (  5، ص 2018

ا   مدددتارا واكدددتارا  أ   الآ دددار  المترابدددي عادددط وادددد أضودددت   ال لدددارا مدددن الدراادددا   فدددط مخ لددد  البلدددد    
ال نمت فط ملا   ال مدل م  ددد   وادن ت ادلبا  عادط ال ديدد مدن المنادتا   المت كبدي لأ  منظمدي ، مثدل 
ال  او  وال كي ، وال مكر والم اركي والترك ز  عاط الن امك والثقافي  ال نظيميدي الإيلا يدي والمندا  

 ,(,Galanakl and Papalexandris, 2023،  ما فط فلك  ا ج مت كلل 

دداديمي   وم ددداركتهر فدددط ال  لدددير ، واقلدددي         فدددال نمت فدددط  يئدددي ال مدددل يدددن ت ر دددد  عادددط نالددديي الأكد
ملدداذماتهر الاكت ددي ، وزعااددي اكجيدد  ادددراتهر ، حيددف أجت ددت درااددا  اليلددي عددن حدددو  ال نمددت فددط 

 عاط ولال ال امل   وزن اجيتهر دا ل المنالي . أماكن ال مل الاكاديميي  ،,والا  ل    ار حيك ي 

واددد يايدد ي ال نمددت الددكضياي اسددط  ةدد ا  رو  الجماعددي و ا ددت وحدددتها وي ددتت جوكدذددا و ل ددل       
مددددن ملددددا  ال مددددل  يئددددي اج ماعيددددي وانظيميددددي طددددارد  وكت هددددي لا الددددجت عاددددط الأدال الجيددددد  والا  لددددار 

 حالدي مدن التكدكد وال دك  وال دكجس وعددم الثقدي  وال يك ت ، وعيو  عاط فلك اد يشيب المنالي
 ( 153،ص2020    الأفتاد   مي الليد عبد ال افط ،

(عاددددط 33،ص200وا دددد القدددك  اللم دددت ي الثدددكر  الأاااددديي لأ  مل مدددت حيدددف أكدددد  كدددتم طنيدددكع،    
 أذميددي الددتو  الم نك ددي فددط الددك ن االاذددا  ايلا يددي  نحددك ال مددل الددا  اقددكم  دد   ، حيددف ضوددت ماوددكم

فدددط مشدددنت ذدددك  دددكر   فدددط  1933الدددتو  الم نك دددي  ر دددلل واردددي ر دددد  جدددتال  التبدددي ال دددك  مدددايك  ادددني 
ايلا ك ال ارت ل تكي لجن رال الكتريك ل، والتي مدن  يلودا ادر اكت دا  أذميدي ال نشدت اللم دت  فدط 

  م دداعت ال مدل وز دتاز أذميدي الددتو  الم نك دي فدط ان ددات الادتد وأ دبر ينظددت لل امدل عادط أندد   نلدا   لد
ولدد  دوافددت واح ياجددا   واندد  مددد ل احلدد   ان اجيددي ال ددامل   ذددك م نك دداتهر ،   كمددا أ بتددت درااددي 
لذددك  ددكر  ل أ  رفددت كاددال  الان اجيددي  ف  مددد عددل رك ددزا    ذمددا التك ددز  الانيددي ، والتك ددز  الانلددانيي   

 (  22،ص2005 حلا  محمد  حلا ،

ت الدددددكضياي فدددددط  يئدددددي ال مدددددل الدددددت ال ديدددددد مدددددن الويئدددددا  ومدددددن ذددددداا المنيلدددددت ا دددددلل م دددددللي ال نمددددد     
والمنالددددا  وا ج م ددددا  نظددددتا لتزايددددد  جددددر انت ددددارذا  دددد   أفتادذددددا ووادددديوا الم ددددي وا دددددد ااددددللوا 
و يكر  اداعاها ، ولر يلت  حف مكةكع ال نمت الكضياي وعيا    دب   ال مليدا  الاج ماعيدي  فدط 

شدت  ولوداا يلدب الكادك  عندد ذداه الظداذت  والك د  عدن  يئي ال مل اذ ماما كافيا فدط ا ج مدت الم
عياتهددددا  ددددب   ال مليددددا  الاج ماعيددددي فددددط  يئددددي ال مددددل  ر يددددي ازو ددددد أذددددل الا  شدددداص  الم تفددددي التددددي 
امك هر من مكاجوي ذاه الم دللي التدي تهددد ملد قبل و مدن واديمي البيئدي المونيدي مدن وجودي وادم ي 

أ دددت  .لددداا ابلدددكر   ادددلاليي البحدددف فدددط  دددي ي الدددا ل رمددديس وملاندددي الأفدددتاد ال دددامل   ةهدددا مدددن جودددي 
 منداه ما مد  عياي ال نمت الكضياي  ب   ال مليا  الاج ماعيي  فط  يئي ال مل ؟
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 الدراسات السابقة للدراسة 
ا د الدرااا  والبحك  المتج يي فا  أذميي  ال ي لما ا ممن  من حقامت وم لكما  وما اك لت    

لدددك   مثا ددد   ال  دددر  ال لميدددي  التدددي فلددد خدموا  البددداحثك  والدددك  الت  دددي ال ددد يحي  ليددد  مدددن ن دددامك  ا
التي يتبت  يكاتها الباحثك  ، ولإيلداد ال لدكل  المناادبي للشد كبا  التدي ا تدر  طدت قور ، كمدا  نهدا 
فدط ان ر اليت ت أمدام  الباحدف ، لمدا انديد  مدن دور مودر فدط اتايدب الافلدار البحثيدي التدي يلدب أ  اتا دط 

مناجيي مثل ذاه الدرااا  المما لي ،  الإةافي  سط  الاا ااد  من ر  تها وم هاجيتها  والااد ااد  مدن 
جكان ها الإيلا يي و الااترااد  داليتامت ا   لادي للم الجدا  الإحشداميي التدي ااد خدموا البداحثك  

 من ابل .

نمدددددت الدددددكضياي فدددددط  يئدددددي ال مدددددل ذندددددا  ال ديدددددد مدددددن الدراادددددا  اللدددددا قي التدددددي ايتادددددت لمكةدددددكع ال      
واناول ددد  مدددن زوايدددا مخ لادددي وادددد انكعدددت ذددداه الدراادددا   ددد   ال تبيدددي والأجنلميدددي. وادددك  الددد  ت  
ذدداه الدرااددي جملددي مددن الدرااددا  التددي اددر الاادد ااد  م هددا مددت الإاددار   سددط أ ددتز ميمحوددا. مددت اقدددير 

لددددددك  ال لميددددددي التددددددي ا الجوددددددا ا ليددددددت علاهددددددا ي مددددددمن جكانددددددب الااادددددداج وجكانددددددب الا دددددد ي  وبيددددددا  الا
 الدرااي ال اليي واك  ي ر اا  تا  ملمكعي من الدرااا .

درااددي  محمددد  راةدديي وم ياددي نددكر الوددد  و  ددتو  :ال نمددت الددكضياي واددل ته عاددط الاادد قتار الم ددي  -
 (2022لل امل   لدرااي ميدانيي  منالي فتفكع  ئر ال اات،

ل  ر ال نمددددت الددددكضياي عاددددط الاادددد قتار الم ددددي  لل ددددامل   ذدددددفت الدرااددددي  سددددط محاولددددي م تفددددي كيايددددي ادددد -
 منالددددددي فتفددددددكع  ئددددددر ال دددددداات ، وفلددددددك مددددددن  دددددديل الك دددددد  عددددددن اددددددل  ر ال ندددددد  اللاظددددددي  لل ددددددامل   
  منالي فتفكع ، وال  ر الاا خاا  عاط ال كافت الم ي لل امل    منالي فتفكع، وال  ر  يداا

 65والكندت مل مدت الدراادي مدن   منالدي فتفدكع، عاى التةدا الدكضياي لل دامل  الادار دي ال دالدي
مدددن كدددل فئدددي مونيدددي ، وادددر ا  يدددار عينددد  %5فئدددي مونيدددي مدددن منالدددي فتفدددكع وادددر ا  يارذدددا   لدددبي 

ع كاميي طبقيي ، واا خدمت المناع الك اي، وكانت من اذر الن امك التي اك لت الاها أنها ال نمت 
 دددددامل   ، كمدددددا يدددددن ت ال نددددد  اللاظدددددي عادددددط الادال اللاظدددددي يدددددن ت ادددددلبا عادددددط الااددددد قتار أ  الدددددكضياي لل

 الكضياي الجيد .
دراادددي: امل محمدددد ال مدددت  و  دددتو  ،ال مكددد   النامددد ي والددددعر الاج مدددا ط وعياتهدددا   دددال نمت لدددد   -

 .( 2022عيني من الأحدا   لد  
ذدفت الدرااي  سط م تفي مل ك  ال مكد   النامد ي والددعر الاج مدا ط وال نمدت وال حقدت مدن مدد   -

ال ياي     ال مك   النام ي وال نمت و كالك ال ياي     الدعر الاج ما ط وال نمدت لدد  عيندي مدن 
الأحدا  الجانح    لد  ، وم تفي مل ك  ال باين فط الاتوج  فط مل ك  ال مك   النامد ي والددعر 

قشدديي مدن الاج ما ط ، وال نمت اب ا لا  ي  المل ك  الاا شاد  والكندت ال يندي عادط اليت قدي ال
( مدددن  الأحددددا  الجدددانح    لدددد  وادددر ايبيدددت مقيددداع ال مكددد   النامددد ي مدددن  عدددداد الدذام دددي 100 
( ومقيدددداع ال نمددددت مددددن 2017( ومقيدددداع الدددددعر الاج مددددا ط مددددن  عددددداد ال تددددر  وط دددديك   2019 

( ، اادد خدمت الدرااددي المددناع الك دداي ر ددقي  الارابدداطي والمقددار  ، واك ددلت 2012 عددداد  درانددي  
مك الدراادددي اسدددط أ  ال مكددد   النامددد ي والددددعر الاج مدددا ط ادددد حققدددا ملددد ك  منخامدددا اسدددط جاندددب ن دددا

وجددكد ملدد ك  متااددت مددن ال نمددت لددد  عيندد  الدرااددي ، ووجددكد عياددي اراباطيددي اددالبي عنددد ملدد ك  
,(  دد   الدددعر الاج مددا ط وال نمددت ، ووجددكد فددتوج  دد   م كادديا  درجددا  ال ينددي فددط ال نمددت ا ددز  01 

 ل ك  الاا شاد   لشالي الاا شاد المنخا  .اسط الم
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دراادددي  نكرذدددا  حلددد   ال  دددك   ادددلككيا  ال نمدددت الدددكضياي وعياتهدددا  لدددكد  ال يدددا  لدددد  أعمدددال 
 (،2021ذيئي ال دريس  الجامعط ،

ذددد  البحددف ال دداسط  سددى الس دد  عددن ملدد كد اددلككيا  ال نمددت الددكضياي التددي ي  ددت  لوددا أعمددال 
مل كد جكد  ال يدا  لدد هر، وال  دت  عادى طبي دي ال يادي  د   ادلككيا  ذيئي ال دريس الجامعط و 

ال نمت الدكضياي وجدكد  ال يدا  لددد أعمدال ذيئدي ال ددريس الجدامعط، وكدالك الس د  عدن الادتوج 
 -فددددط ملدددد كد اددددلككيا  ال نمددددت الددددكضياي وملدددد كد جددددكد  ال يددددا  ، وطبي ددددي ال ليددددي   ليددددا  نظت ددددي 

( عمدك ذيئدي اددريس  لام دي الزاداز ت، وادر ايبيدت ۱55حدف مدن   ليا  عمليي(، والكندت عيندي الب
مقياسدددد ي اددددلككيا  ال نمددددت الددددكضياي، وجددددكد  ال يددددا    عددددداد الباحثددددي(.  واددددد اادددد خدمت الباحثددددي 
مناع الك اي ال حلياط ، واد أاات  ن امك البحف عن اراااع مل كد الككيا  ال نمت الدكضياي، 

البحددف. امددا أاددد  الن ددامك عاددى وجددكد عياددي اراباطيددي وانخاددا  ملدد كد جددكد  ال يددا  لدددد عينددي 
االبي     الككيا  ال نمدت الدكضياي وجدكد  ال يدا  لددد عيندي البحدف. وك دات الن دامك عدن وجدكد 
فتوج فط مل كد الككيا  ال نمت الكضياي ا زد  سى النكع لشالي الإنا ، وعدم وجكد فتوج ا زد 

بي ي ال ليي(. اما ا ات الن امك عن عدم وجكد فتوج فط ط –انكا  ال بر   - سى  الدرجي ال لميي 
 طبي ي ال ليي(. –انكا  ال بر   -الدرجي ال لميي  -مل كد جكد  ال يا  ا زد  سى  النكع 

 ( 2021 الك  ال نمت الكضياي ودور  فط الكلال ال نظي يدرااي  جاها  زورو ا د الباعتد ،  -

ال نمت الكضياي ودوره فط الكلال ال نظي ي والتي يماراوا  ذدفت الدرااي  سى ال  ت  عاى الككيا - -6
ال دريلددديك  فدددط عددددد مدددن كليدددا  جام دددي دذدددك ، اع مدددد  الدراادددي المدددناع الك ددداي ال حليادددط، وادددد 

دلدا  لجمددت البيانددا  والتددي وزعددت عاددى    حيددف اددر اليلددب 115اادد خدمت الباحثددي الااددتباني كد
 
( فددتدا

ا ددي عاددى فقددتا  الااددتباني فددط اللليددا  المبحك ددي والبددال  عددددذا مددن أفددتاد ال ينددي مددن ال دريلدد   الإج
( ادريمدد ي حيددف كددا  عدددد الاادد مارا  الشددال ي 102( كليددا ، واددد امددت الإجا ددي ع هددا مددن ابددل  10 

( والتددي مثلدت عينددي الدراادي. واددد اك دلت الدرااددي اسدى ملمكعددي مدن الاادد   اجا  98لل حليدل ذدك  
ا  دد   ال نمددت الددكضياي والددكلال ال نظي ددي،  ف    أ  انخاددا  فددط ومددن أذموددا: ذنددا  عياددي عكلدديي مدد

مل كد ال نمت الكضياي اين كس فط أ لب الأحيدا  عادى ز داد  ملد كد الدكلال ال نظي دي لددد أفدتاد 
 مدن 

 
ال يني فط اللليا  المبحك ي لجام ي دذك . وفدط ةدكل الدك الااد   اجا  وةد ت الدراادي عدددا

لإدار  فدددط اللليدددا  المبحك دددي الاذ مدددام  م الجدددي ال نمدددت الدددكضياي وعددددم المقترحدددا  ومدددن أذمودددا: عادددى ا
الااددد خاا   ال دددامل   لدددد هر لأ  فلدددك لددد  دور كب دددر فدددط اكتلددداا ولائهدددر ال نظي دددي وال دددد مدددن ذددداه 

 الظاذت  .
   ) 2019,احليل أعمال ذيئي ال دريس وال نمت فط  يئي ال مل ،,Hollisدرااي لوكليس     -7

لاحليل ص ي أعمال ذيئي ال دريس وعيا    ال نمت فط  يئي ال مل لجت  جمت   تهد  الدرااي اسط
( م دددددداركا مددددددن أعمددددددال ذيئددددددي  180البياندددددا   عاددددددط اادددددد لميانا  وزعددددددت عبددددددر البريددددددد الالكتروندددددي  عاددددددط  

( مد هر أ  الجام دي %71ال دريس ور اال الجام ا  ونامب التميس مدن اللليدا  والجام دا  وأفداد  
ل اددديئا  لم الجدددي ال نمدددت ، كمدددا ك دددات ن دددامك الدراادددي عدددن الارابدددا  الإيلدددا ي   ددد   اللليدددي  لدددر اا ددد/

 ال نمت فط ملا  ال مل والقمايا ال  يي  لأعمال ذيئي ال دريس  الاين ف ملك  فط اللليا  .
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 ،1(,2017: ال نمت عاط ال امل   فط المنظمي ،Gllineدرااي   -1

نظمددي لوالتدددي  ذدددفت الدراادددي اسدددط  ال  ددت  عادددط الإن لددداع ر نددكا  ل ال نمدددت عاددط ال دددامل   فدددط الم       
اللددددلوي الددددا  يتركدددد  ال نمددددت عاددددط اددددلككيا  ال ددددامل   فددددط المنظمددددي، اع مددددد  الدرااددددي عاددددط أاددددلكا 
درااي ال الي ل دد من المنظما ، وكا  مدن أ دتز ن املودا وأ  لدكح  أ  ال دامل    الداين ي  تةدك  

دا للتةددا الددكضياي ولددد هر  ملدد ك ا  أعاددط  للتهديددد والا تددزاز مددن ابددل الم ددتف   أاددل المددكضا   ام يكد
 من القلت والاك ئاا  وذر أكثر عتةي لع توت من عملور .

، فودددر الم لمددد   لل نمدددت فدددط ملدددا  ال مدددل ورال ادددلك  ال نمدددت المددددمت فدددط  يئدددي ,Coreneدراادددي كدددكر ن   -2
 ،)2014ال مل الأكادي ي ،

لل نمت  فط ملا   سدط أذدر ال كامدل ورال ادلك  ال نمدت  المددمت  فدط   تهد  الدرااي  سط  فور الم لم       
(م اركا لل نمت فط ملدا  ال مدل  أ  الفد ايا  فدط ال يادا  59 يئي ال مل  الأكادي يل حيف ك ات  

ي  تةدددك   لددد فلال  وال لاذدددل وال م دددز  ال لندددي وعددددم ال مكددد   ، واشددد يد اليمبدددالا ، وأ  ال كامدددل 
ددادي ي هدددط ةددد   ال يادددا  ، الاك ددد   ال نظيميدددي ، الملدددلمبي للدددلككيا   ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل الأكد

 .2القياد    ر الك ل و  ر الأ يايي و ياا الملاللي والانشا  وال اافيي .

درااي  دلال محمد الزعوي، ل:لالككيا  ال نمت التي  يماراوا ال املك  فط المنالا  الاكاديميدي    -
 .)2014تابيي ةها  درااي حالي (  فط الأرد  وال كامل الم

ذدددفت الدرااددي  اسددط لاددلككيا  ال نمددت التددي  يماراددوا ال دداملك  فددط المنالددا  الأكاديميددي  فددط الأرد  
وال كامددددل المتابيددددي ةهددددا  درااددددي حالددددي (ل ذدددددفت الدرااددددي الك دددد  عددددن  اللددددلككيا  التددددي  يماراددددوا  

ن دامك أ  ملد ك  ممارادي ال دامل   فدط كليدي أربدد  ال املك  فط كليي أربدد الجام يدي  ، وادد  اك دلت  ال
لللككيا  ال نمت عاسط وكليي اكليد م  دل ، الككيا  ال نمت المكجودي ااقدد اللد     ق د    اااد   

 وان ت  عاط طبي ي  وجكد   ال مل الا  يقكم    وفلك  ل دم وجكد جك الير ومت ر لل مل 

س الاادددقال وعيا ددد   ال مدددب ال نمدددت لدددد  طلبدددي دراادددي   راذبدددي عبددداع ال دددادل ، اةددديتاا انددداف -
 ( ،2012المتحلي الم كايي (  

تهددددددد  الدرااددددددي  سددددددط  اةدددددديتاا انددددددافس الأاددددددقال وعيا دددددد   ال مددددددب ال نمددددددت لددددددد  طلبددددددي المتحلددددددي  -
الم كادديي ( تهددد  الدرااددي  سددط ايدداع درجددي انددافس الااددقال لددد  طلبددي المتحلددي الم كادديي ، وايدداع 

بي المتحلي الم كايي . الك   عن اليلبي الاين ف دانك  مدن اةديتاا درجي الك  ال نمت لد  طل
اندددافس الأادددقال ومدددن ال شدددب وال نمدددت. والك ددد  عدددن عيادددي اةددديتاا اندددافس الأادددقال  ال مدددب 
واددلك  ال نمددت، اادد خدمت الباحثددي الأاددلكا المتحاددط ال  ددكايي فددط ا  بددار عينددي البحددف ،واددد اددر 

( طالبددا وطالبددي مددن 21واددد اك ددلت ن ددامك الدرااددي  سددط ا    ( طالبددي مددن أر ددت مدددارع ،180ا  يددار  
( 13الاين  ف انك  من اةيتاا انافم ي الااقال ومن ال مدب وال نمدت فدط الشد  الثداني م كادع  

(مددن الإنددا  وذددنلال اليلبددي  ف ددانك  مددن ال مددب ال نمددت فقددع عددن اةدديتاا انددافس ، 8مددن الدداككر 
اد ال يندددددي عادددددط مقيددددداع اةددددديتاا اندددددافس الاادددددقال ووجدددددكد عيادددددي  يلا يدددددي دالدددددي  ددددد   درجدددددا  أفدددددت 

 ودرجاتهر عاط مقياع ال نمت. 

                                                 
1 - GLLINE :Interventions FOR Prevention of Bulling IN THE Workplace “Doctoral 

Dissertation ,canella University,2017. 
2  -corene  , Educators ”understanding of workplace Bulling ,South African Journal 

of Education,2014,34(1), 
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 ال ددددلل الم كاددددت والمددددلمكل، ومددددن أ ددددتز ال ك دددديا  ايبيددددت ايااددددي عدددددم التهدددداو  فددددط مكاجوددددي ال نمددددت 
 الكضياي.

 ،(1( 2011: ال نمت فط المنالا  الأكاديميي ل  ,Casellدرااي    -4

ال نمدددددت فدددددط المنالدددددا  الأكاديميدددددي ل والتدددددي ذددددددفت  سدددددط م تفدددددي تهدددددد  الدراادددددي  سدددددط ال  دددددت  عادددددط  ل 
الأاباا التميليي لانت ار ضاذت  ال نمت الكضياي  فط البيئي  الأكاديميي زمن أ دتز ن دامك الدراادي أ  
أادددااا  الجام دددا  ي  تةدددك  لل نمدددت مدددن الإدار   ومدددن زميئهدددر  أيمدددا  و البدددا مدددا يحدددد  ال نمدددت مدددن 

ي ولدديس مددن المددتور  ا  الددك  متابيددي  الأعمددال ال ا ددي ةهددر ومددت فلدددك  دديل  القكاعددد المنالددي
فددددف   الأةددددتار  التددددي اع ددددت  ال دددد بي وبددددالتو  الم نك ددددي  لدددد  فددددط ملددددا   ال مددددل الددددك  واردددد ي ،ف ددددل 
ال  لددددير ال دددداسط فددددط  الاعتددددرا   انت ددددار وأذميددددي ال نمددددت والممددددايقا  التددددي ي  ددددت  لوددددا أعمددددال ذيئدددددي 

جددكد  يئددي محترمددي و مندد  لتعايددي الااددااا  للم دداركي فددط ال دددريس والمددنر ال دددريس واقتددر  الدرااددي و 
 الدراايي  .

درااي   اار ن اانت   ادور، أ ت اادتراايليا  عيادي ال مدل عادط ادلككيا  ال نمدت فدط ملدا    -5
درااددي ميدانيددي فددط فنددادج ال مددس نلددكم عمددا   –ال مددل لالدددور الم دددل لمماراددا  الإدار   ددال لكال 

،2008، 2) 

تهدددد  اسدددط ال  دددت  عادددط  أفلدددن  لأ دددت اادددتراايليا  عيادددي ال مدددل  عادددط ادددلككيا   ال نمدددت فدددط ملدددا  
ال مددل : ذدددفت الدرااددي م تفددي  مددد   اددل  ر  اددلككيا   الأ دد اص  الم نمددت ن  عاددط طبي ددي  ال مددل 

، وكدا   وعاط عياا   الأ  اص  الم نمدت علداهر ،  واع مدد  الدراادي عادط المدناع الك داي ال حليادط
فددددددتدا مددددددن  360( عددددددامي  يدددددد بت عيندددددد  عنقكديددددددي ملكنددددددي مددددددن 4980 (مل مددددددت الدرااددددددي ملكنددددددا مددددددن 

ال امل   فط الانادج ال مس نلكم ،  وكا  ملال الدرااي فنادج  مس نلكم فط  ال ا مي عما  ، 
دلدا  رميلدديي لجمددت البيانددا  وأ بتددت  ن ددامك  الدرااددي أ   الفدد ايا  الم  نمددت واادد خدمت الااددتباني  كد

علاهر ي ل ت أدا ذدر لأدوارذدر دا دل  ال مدل ادلبا وأيمدا  طبي دي  ال يادا  الاج ماعيدي ا دل ت ر دلل 
واري  لدرجي اشل  ا   يتر   ال امل وضيا د   للدكل طبي دي   يئدي ال مدل دا دل الم  دل  التدي ف مدل 

مددل فاعلددي وذادفددي ةهدا وفددط ةددكل ذداه الن ددامك أو ددت  اذ مددام الاندادج   لمنددال ااددتراايليي  عيادا  ع
 ل مكي ها لع د من الككيا  ال نمت الكضيا   ابل الم تف   .

  -ال  قيب عاط الدرااا  اللا قي:

 -اوج  الااااج والا  ي  : -
ممددددا اددددبت يمكددددن القددددكل أ  الدرااددددي ال اليددددي ا دددداةهت مددددت جميددددت الدرااددددا  اللددددا قي فددددط  -

 لد  الدراادي ال اليدي عدن اال رذا لظاذت  ال نمت الكضياي دا ل  يئدي ال مدل، حيدف ا 
جميدددت الدراادددا  اللدددا قي مدددن حيدددف الودددد  فدددط الك ددد  عدددن ال نمدددت الدددكضياي وعيا ددد  
 ب   ال مليا  الاج ماعيي. فط ح   جميدت الدراادا  اللدا قي كاندت تهدد  اسدط الك د  

                                                 
1 -CASELL”Bulling IN Academy Prevalent  Significant AND Contemporary Issues, 

IN Education Research,   2011,P4.5  
سااار ش شااانأ : أااار  اساات اتيجيات علاقااة العماال عاااي ساالوميات  التنماار فااي مكااا  العماال :  الاادور المعاادل لممارسااات  ا  ار    - 2

 (   2008ر  الاعمال )بالتجوال  " رسالة  متوراه غي  منشور  ،جامعة  الشرق  الأوسط ، عما  ، كلية الاعمال، قسم ا ا
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عدددددددن مظددددددداذت ال نمدددددددت الدددددددكضياي وأادددددددباا ال نمدددددددت الدددددددكضياي ، وعيا ددددددد  ال نمدددددددت الدددددددكضياي 
ل فددط الك دد  عددن اددلككيا  ال نمددت 2021درااددي للنكرذددا  حلدد  ،   م   ددرا  أ ددت  مثددل

ل فدددددددط الك ددددددد  عدددددددن 2021الدددددددكضياي وعيا ددددددد   لدددددددكد  ال يدددددددا  ، للودراادددددددي جاهدددددددا  زورو، 
ل فدددددددط 2022ادددددددلككيا  ال نمدددددددت ودوره فدددددددط الدددددددكلال ال نظي دددددددي ، ودراادددددددي لمحمدددددددد  راةددددددديي، 

ل   ،  فدددط حددد   دراادددي ، الك ددد  عدددن ال نمدددت الدددكضياي وادددل  ره عادددط الااددد قتار الم دددي  لل دددام
casell 2011 اك ددددد  عدددددن الأادددددباا التميلدددددي لظددددداذت  ال نمدددددت الدددددكضياي ودراادددددي دلال ،)
( اك ددد  عدددن ادددلككيا  ال نمدددت الدددكضياي، وا  لادددت  الدراادددا  اللدددا قي 2014محمدددد، 

( عاددط 2012عددن الدرااددي ال اليددي فددط   يددي ال يبيددت ، حيددف طبقددت درااددي راذبدد  عبدداع ،
( عاط عيندي مدن الاحددا  فدط جدد  ( ، 2022ايي ، ودرااي امل محمد ،طلب  المتحلي الم ك 

( طبقدت عادط عيند  عنقكديدي فدط فندادج  مدس نلدكم ر مدا  2008ودرااي اار ن اانت ،
، عاط ح   الدرااي ال اليي طبقدت عادط ملدال ا لي دي فدط كلتدي الوندادي وكليدي الدراادا  

اادددددد خداموا مددددددناع الماددددددي  ،ومددددددن حيددددددف المناجيددددددي ا  لاددددددت مددددددت الدرااددددددا  اللددددددا قي فددددددط
الاج مدددددددددددا ط  يت قدددددددددددي ال يندددددددددددي فددددددددددددط حددددددددددد   ااددددددددددد خدمت درااددددددددددددي كدددددددددددل مدددددددددددن   دلال محمددددددددددددد 

( 2012( مناع درااي ال الي ، ودرااي راذبي عباع ،CORENE ،2014،ودرااي  2014،
( فددددددط اادددددد خدموا مددددددناع 2021ااددددددلكا المتحاددددددط ال  ددددددكايي ، ودرااددددددي  جاهددددددا  البدددددداعتد   

حيددددددف ال ينددددددا  ف نكعددددددت ال ينددددددا   الملدددددد خدمي فددددددط ذدددددداه الك دددددداي ال حلياددددددط ( وامددددددا مددددددن 
الدرااددددددا  مددددددن حيددددددف الائددددددي الملدددددد خدمي و جموددددددا ،  مثددددددل درااددددددي ولددددددر اتندددددداول أ  مددددددن 

( عاددط 2008الدرااددا  اللددا قي ال ينددي التددي اع مددد  فددط ذدداه الدرااددي اددار ن   ددادور ،
لدرااددي عيندد  عنقكديددي مددن الانددادج ال مددس نلددكم ر مددا  (، ومددن حيددف الادا  ا دداةهت ا

ال اليدي مدت ر د  الدرااددا  اللدا قي فدط ااد خدموا الااددتباني كدلدا  لجمدت البياندا  ، مددت 
 وجكد ا  ي   الم   را  الم  مد  والن امك التي اك لت الاها ، 

 -أوج  الاا ااد  من الدرااا  اللا قي فط النكاحط الاايي :

الانيديج التميلدي والأاااديي  أفاد  ذاه الدرااا  البداحث   فدط ككنهدا ا دد  مثا دي نقيدي  -
التي اولت للباحث    احديد م دللي   حههمدا وكدالك احديدد أذددا  الدراادي والدا لاتها 

 فط ةكل الن امك اللا قي .
كما اداعد  متحلدي الاطديع عادط الدراادا  اللدا قي فدط الدك ن اشدكر عدام حدكل الظداذت   -

ل حليددل واادد خيص الن ددامك مكةددكع الدرااددي ممددا اددول عاددط البدداحث    مومددي ال الدد ر وا
 ومقارنتها    امك الدرااا  اللا قي . 

اددددمت ر ددد  الدراادددا  أدلدددي علميدددي فدددط احديدددد م دددللي البحدددف واحديدددد مدددا اك دددل  ليددد   -
 الت د ال ل ي.

أفدددددداد  الدرااددددددا  اللددددددا قي البدددددداحث    فددددددط أاددددددلكا م الجتهددددددا لن ددددددامك الدرااددددددي ال اليددددددي  -
 تي يمكن اا خداموا فط ذاا الشدد. ووجوتها  سط أذر الأااليب الإحشاميي ال

 وانقلر الدرااي  سط  ي ي أالام رميلي:

اولا : القلددر الاول :  الإطددار الم هيددط و تنددداول : أذميددي الدرااددي ومااذيمودددا، والمناجيددي الملدد خدمي فدددط 
 الدرااي .

  انيا :القلر الثاني :   الإطار النظت  .
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  مدمن الإطدار الميدداني للدراادي مدن حيدف عدت  البياندا   الثا: القلر الثالف :  الإطار ال يبيقدي و 
 والن امك واحليلوا واال رذا فط  طار النظت ا  والدرااا  اللا قي والكاات الاج ما ط .

 اولا: ا طار المنهجي للدراسة :

 أهمية الدراسة .
 الاذميي ال لميي  -
اللكاديكلكجيي  لل دامل   ا مثل أذميي البحف فط أن  يتكز عاط أحدد المكاةديت اللديلكلكجيي و  -

فدددط اللليدددا  الأكاديميدددي والتدددي ادددتابع ر دددلل أااسددد ي  ااعليدددي ذددداه اللليدددا  والكادددال  الإن اجيدددي 
 لوا.

الاعد عاط ف ر أفاج  حثيي جديد  حيف أ  البحف نقيي انييج جديد  لبحك  ملد قبليي  -
 .فط ذاا ا جال الإنلاني

 يي  .كما الور ذاه الدرااي فط   تال المك بي ال تب -

  انيا :الاذميي ا ج م يي 

الليع المكل عاط ضاذت  ال نمت الكضياي فهي ضداذت  عالميدي جديدد  لدر الدت الاذ مدام البح دي         
 اللامل فط ا ج م ا  ال تبيي وا  ليي.

انت ار وايكع م للي الدرااي وهط ال نمت الدكضياي حيدف أنهدا ا دد م دللي اتبك دي واج ماعيدي  -
  ال يكر  فط مل م نا ال اسط . وناليي   ال ي

اذميدددي ال دددت حي التدددي اتناولودددا الدراادددي ، ف  دددد ذددداه فئدددي مدددن القدددك  ال املدددي الداف دددي ل ن دددات  -
 ومشدر مور  من مشادر اقدم ا ج مت وازدذاره.

والاعد ال مليا  الاج ماعيي فط فودر ال لامدل لل شديي ا ج مدت و ايدكر واقددم ا ج مدت ممدا  -
  دعر وحدا  واا قتاره.يحاف  عاط كيان  و 

 الاعد ن امك البحف الجديد  عاط اكف ر الدعر النام ي والاج ما ط لف ايا ال نمت. -
  الاعد ن امك البحف فط اكةير ال كامل المن ت  عاط الكاال  الإن اجيي وكيايي رفت م دلاتها. -
يمكد هر مدن فودر ا ت  ر اال ال مل من الأكاديمي   والإدار    وال امل   عاط ال نمت وأادلال   -

المندددددا  الأ يمدددددط ل ملودددددر والم ددددداي ر الاج ماعيدددددي ونقدددددا  المددددد   الاتديدددددي،  مدددددا فدددددط فلدددددك  يددددداا 
 الأ يايا  المونيي أو ال  ت  لل ل  را  المالد ، والا ل فط ااخاف القتار.

الددددعط الدرااددددي ال اليددددي  سددددط اقدددددير ر دددد  المقترحددددا  التددددي الدددداذر فددددط ال ددددد مددددن انت ددددار ذدددداه  -
 ل  يئي ال مل .الم للي دا 

 اهداف الدراسة 
ال  ددددددت  عاددددددط ال نمددددددت الددددددكضياي وعيا دددددد   ددددددب   ي مثددددددل الوددددددد  التميمدددددد ي لوددددددا  الدرااددددددي فددددددط 

لدددد  ال دددامل  . و  ادددتع مدددن ذددداا الودددد   التميمددد ي عدددد   ال مليدددا  الاج ماعيدددي فدددط  يئدددي ال مدددل
 -اذدا  فتعيي م ها:

 فط  يئي ال مل.الك   عن ماذيي ال نمت الكضياي من وجوي نظت ال امل    -1
 ال  ت  عاط أالال ال نمت الكضياي دا ل  يئي ال مل.  -2
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ال  ت  عاط واات مماراي الككيا  ال نمت الكضياي لد  ال امل   فدط  يئدي ال مدل للمودن  -3
 ا   لاي.

ال  ددددت  عاددددط ال ياددددي  دددد   ال نمددددت الددددكضياي وال كيدددد  الاج مددددا ط ك مليددددي مددددن ال مليددددا   -4
 ي ال مل . الاج ماعيي ا جم ي دا ل  يئ

ال  دددت  عادددط ال يادددي  ددد   ال نمدددت الدددكضياي وال ندددافس ك مليدددي مدددن ال مليدددا  الاج ماعيدددي  -5
 الماتاي دا ل  يئي ال مل . 

الك ددددددد  عدددددددن عيادددددددي ال نمدددددددت الدددددددكضياي  دددددددالم   را  الديمكجتافيدددددددي   الجددددددد س ، ال مدددددددت ،  -6
 وال الي ال  ليميي ، .........................(

ل كيدددد  الاج مددددا ط ومماراددددي اددددلككيا  ال نمددددت دا ددددل  يئدددددي الك دددد  عددددن ال ياددددي  دددد   ا -7
 ال مل.

 الك   عن ال ياي     ال نافس ومماراي الككيا  ال نمت دا ل  يئي ال مل. -8
 ال يتج  سط ر   المقترحا  اليزمي لع د من انت ار ذاه الظاذت  . -9

 -تساؤلات الدراسة :
 احاول الدرااي الإجا ي عاط التلا لا  ال اليي :

 اوكم ال نمت الكضياي من وجوي نظت ال امل   دا ل  يئي ال مل ؟.ما م -
 ما االال ال نمت الكضياي دا ل  يئي ال مل ؟ -
 ما مد  واات مماراي الككيا  ال نمت دا ل  يئي ال مل ؟ -
مدددا ال يادددي  ددد   ال نمدددت الدددكضياي وال كيددد  الاج مدددا ط ك مليدددي مدددن ال مليدددا  الاج ماعيدددي  -

 ا جم ي دا ل  يئي ال مل؟
مددددا ال ياددددي  دددد   ال نمددددت الددددكضياي وال نددددافس ك مليددددي مددددن ال مليددددا  الاج ماعيددددي الماتاددددي  -

 دا ل  يئي ال مل ؟ 
–مدددددا مدددددد  ا ددددد ي  ال نمدددددت الدددددكضياي  دددددا  ي   الم   دددددرا  الديمكجتافيدددددي الج س فكدددددت  -

 ان ي(، وال مت ، وال الي ال  ليميي ، وال الي الاج ماعيي؟
مدددددا ط وبددددد   ممارادددددي ادددددلككيا  ال نمدددددت دا دددددل  يئدددددي مدددددا مدددددد  ال يادددددي  ددددد   ال كيددددد  الاج  -

 ال مل؟
 ما مد  ال ياي     ال نافس ومماراي الككيا  ال نمت دا ل  يئي ال مل؟ -
 ما أذر المقترحا  اليزمي لع د من انت ار ضاذت  ال نمت الكضياي؟ -

 اانيا : ا طار النظري  للدراسة
 

 مددددل كدددل مددددن كليدددي الونداددددي الالكتروندددي وكليددددي فدددط  طدددار االدددد ر م دددللي ال نمددددت الدددكضياي فددددط  يئدددي ال 
الدرااددددددا  الانلددددددانيي وعيا دددددد   ددددددب   ال مليددددددا  الاج ماعيددددددي  ال كيدددددد  وال نددددددافس( ك مليددددددي مددددددن 

 ال مليا  الاج ماعيي ار التجكع والااتناد فط فلك اسط الك النظت ا   .         

 النظت ا  المالت  لل نمت فط  يئي ال مل 

 Social capital theoryما ط نظت ي رأع المال الاج  -1
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ف دد ر راع المددال الاج مددا ط  سددط الاكامددد المكتلددبي مددن ال ياددا  الاج ماعيددي ، فددالأفتاد مددن  دديل      
اادددددداعيتهر مددددددت الا ددددددت ن فلدددددد ايدو   مددددددن اادددددداعيتهر مددددددت الا ددددددت ن  ومددددددن  ددددددر فلددددددتثمتو  ال ياددددددا  

المنا ددددي  الم بادلدددددي لددددتأع المدددددال  الاج ماعيددددي فدددددط احقيددددت الأذددددددا  المتجددددكه،ل حيدددددف و دددد  ل كاندددددام ل
الاج مددددا ط  لنهددددا القددددك   التددددي ادددددفت  الندددداع  لع اددددا   عاددددط ال ددددبلا   الاج ماعيددددي ل ف دددد ر رأع المددددال  
الاج مدددددا ط  سدددددط القكاعدددددد والثقدددددي الاج ماعيدددددي وال دددددبلا   التدددددي الدددددول ال  لددددديت وال  ددددداو  مدددددن أجدددددل 

يلددددك  عمددددكا فددددط ملمكعددددي اج ماعيددددي مددددت  المنا ددددي الم بادلددددي وال دددد كر  قيمددددي الدددداا  . مددددن  دددديل أ 
  دددت ن ف ددداركك  نادددس الاذ مامدددا  والقدددير، وا  بدددر واددديلي لع شدددكل عدددل الددددعر الانا ددداسط وز بااددددا 
لقيمدددي الادددتد الااايدددي وحمايدددي اج ماعيدددي للادددتد واحقيدددت ال ماادددك الاج مدددا ط للادددتد فدددط  يئدددي ال مدددل 

ال ااعددل  الاج مددا ط ي حقددت   (.و مددن  دديل174-173،ص2020 اددتاد عاددط عيمدد ي واددم ر عييددي ، 
التدددرا ع  ددد   الافدددتاد والجماعدددا   والمنالدددا   دددا ج مت  ادددكال  كدددا   فلدددك  فدددط الكادددامل  أو  ال ايدددا   

(.ويلدددددد خدم ال ااعددددددل M,payne1997,p160و تراددددددب  عاددددددط فلددددددك ا ددددددديل  فددددددط اللددددددلك  والكضددددددام   
ث ره حاجددددا  م يندددد  عددددن الاج مددددا ط ك مليددددي اج ماعيددددي لأندددد  ي مددددمن نكعددددا مددددن ال  ددددا  الددددا  الددددت

الانلددددا  وم هددددا حاجددددي  اسددددط الان مددددال وال اجددددي  سددددط ال قددددديت والنلددددا  وال اجددددي اسددددط ال كيدددد  وال دددد ل  
(واخايد  وطدل  ال د كر  المديت والمد ك  وال دكاتا  36، ص2010 محمدد الندك ي  محمدد عادط ، 

كث ر مدددن الامدددتا  الناالدددي عدددن ال نمدددت ويلددداعد عادددط احقيدددت الددداا  فال زلدددي ادددند  اسدددط الا دددا ي  دددال
الناليي ، واللدييت  الاج ماعيدي مدن  ديل منظكمدي ال يادا  الاج ماعيدي لإل داج  المدتر  د  مثدل 
اادددتب اد  ددد   مدددا مدددن ا جمكعدددي دا دددل  يئدددي ال مدددل .و دددت  ل  دددرع كدددكذن لأ   ذندددا  عدددد  عكامدددل 

كد اددير وم دداي ر الدداعد عاددط نلددا   ال ااعددل م هددا .الأذدددا   التددي فلددعط  سددط  احقيقوددا  الانلددا  ،وجدد
م تركي أ  ذنا  مكااد  محددد  لل ااعدل  الاج مدا ط، ومدن  ديل ملمكعدي ال مليدا  الاج ماعيدي  
التدددددي ا  دددددل دا دددددل  يئدددددي ال مدددددل نتيلدددددي ال ااعدددددل الاج مدددددا ط ومدددددن  دددددر ي حقدددددت التدددددرا ع  ددددد   ال دددددامل   

ل ااعل الاج ما ط واحقيت الاذدا  التي فلعط الاها ال املك  فط ةكل ذاا ال ااعل مما يدفت ذاا ا
اسددددط ال ددددد مددددن م ددددللي ال نمددددت الددددكضياي وا ارذددددا اللدددديئي عاددددط ال يددددا  الل شدددديي وال دددد يي والمونيددددي  
للف يي ، واكتلاا الثقدي  دالناس والددعر والملداند   دا دل  يئدي ال مدل ، واادنادا اسدط فلدك ي حادى 

ا ددددل  يئددددي ال مددددل ، ال امددددل  حماي دددد  اج ماعيددددا واحقيددددت فكامددددد مددددن اددددبكي ال ياددددا  الاج ماعيددددي د
 (.2014وال ل الادال م م زا فط ةكل المنا  الداعر   ككنلك وواالا ك ، 

    Human relations theoryنظت ي ال ياا  الإنلانيي  -2

اتكدددددددز نظت دددددددي ال يادددددددا  الإنلدددددددانيي عادددددددط منيدددددددت الم ددددددداعت الدددددددا  يددددددد حكر فدددددددط ادددددددلك  ال دددددددامل          
 Marshal,1996:P227 (;ل ياا  الانلانيي عاط أذميدي ال نظدير    در التاد ي، ، كما انكد نظت ي ا

وال يادددددددددا  ال  دددددددددر رادددددددددميي   ددددددددد   ال دددددددددامل   والادار  ، وكدددددددددالك  ددددددددد   ال دددددددددامل   و  مدددددددددور الدددددددددب     
THIO,1998:110 وانكددددددددد  النظت ددددددددي  عاددددددددط الكضياددددددددي الاج ماعيددددددددي  لل نظددددددددير  والم مثلددددددددي فددددددددط  اددددددددباع )

يدددددتد  كع مدددددن المدددددبع الاج مدددددا ط عادددددط أفتادذدددددا،اح ياجددددداتهر النالددددديي والاج ماعيدددددي ، و ممارادددددي نددددد
الدددب   أ  الجماعدددا  ال  دددر رادددميي لودددا ادددل  ر كب دددر فدددط  اددد  الإن دددات وفلدددك لا يحدددد   لا  فا وجدددد 
اندداا   دد   ال ددامل   فددط المنالددي وبدد   ال نظددير التادد ي ةهددا، وفددط  الددب الأحيددا  يايددد ال نظددير   ددر 

دعير الإحلددداع  الزمالدددي، وفدددط اقك دددي ال ددد كر التاددد ي فدددط احقيدددت ال لامدددل دا دددل المنالدددي، وفدددط اددد
( ،وبدددو  ذدداه ال نظيمددا  لا 53: ص1999 ال مددامن  ومددا يتراددب علاهددا مددن ن ددامك  يلا يددي ال ادسط ، 

فلدد ييت ال نظددير التادد ي أ  يددند  عملدد   نلددا  .وفددط ةددكل ذدداه النظت ددي  يمكددن القددكل  ددل  ال نمددت 
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ذدددارا لع قددكج الاج ماعيددي والنالدديي لل ددامل   ، الددا   ي  ددت  لدد  ال دداملك  دا ددل ال نظددير يمثددل  
ممدددا يتندددافى مدددت الكضيادددي الاج ماعيدددي لل نظدددير ، و تدددرا عادددط فلدددك ال ديدددد مدددن الن دددامك اللدددلبيي ، وفدددط 

 ةكل ال ياا  التاميي وال ياا  ال  ر راميي  يمكن ال د من الككيا  ال نمت الكضياي.

 Labor process Theoryنظت ي عمليي ال مل  -3

اتكدددددز النظت دددددي عادددددط ال يادددددي  ددددد   ال امدددددل و ددددداحب ال مدددددل، وأكدددددد  النظت دددددي  دددددل  الإدار        
الددد  ل والدددييت عادددط ال مدددال ل حقيدددت مز دددد مدددن الأربدددا  و مكدددن اشدددكر ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل 
كلالكا ةبع  دار  مت الأااليب ال قليديي ،ول ل  من المايد أ  ننكد أ  ال نمت ذك أالكا 

و نيدددك  عادددط متاابدددي وزادددتا   دايقددد   مدددن المدددديت ن . وزف ادددر ااددد خدام  اادددتبداد   دددارم ، 
ف لل ص ير ، يمكن ا  يند   سط ن امك  ف الي جدا عادط المدد  القشد ر  دو  اكبدد الإدار   أ  
الددددالي   ةددددافيي ، فال امددددل يحدددداول احلدددد     ددددكرا   الااايددددي  مددددن  دددديل ال مددددل  لديددددي أكبددددر  

لاااددددددددددددددددددددددددد  مدددددددددددددددددددددددددن  ددددددددددددددددددددددددديل أ  واددددددددددددددددددددددددديلي م احدددددددددددددددددددددددددي ولاتدددددددددددددددددددددددددر  أطدددددددددددددددددددددددددكل ، وا ز دددددددددددددددددددددددددز احترامددددددددددددددددددددددددد  
 Vega&Comer,2005:p106  ومدددن الجدددديت  الددداكت ف  بدددر المدددديتو  ال نمدددت أادددلكبا  عقينيدددا، )

 هددددد   سددددط  اللددددييت   عاددددط ال امددددل  عاددددط المددددد  القشدددد ر ، لأ  الوددددد  الأااسدددد ي  لدددد دار   ذددددك ل 
ال نمددددت أدا  ف الددددي  ( وااددددتنادا لمددددا اددددبت لا يمكددددن  نلددددار ا Mclntyre, 2005.p63الكاددددال ل  

لز اد   ن اجيي ال امل ومل ك ا  احا زه عاط المدد  القشد ر ، ومدت فلدك  فا اشداعد ال نمدت فدط 
ملددا  ال مددل يشددبر م ددللي للفدد يي ، و مثددل عددامي ةددا يا ، و ددزرع نقددا  ةدد   عديددد  فددط 
ا المدددددددكارد اللم دددددددت ي عادددددددط المدددددددد  الب يدددددددد ،و دددددددتابع  ال ديدددددددد مدددددددن الا دددددددار اللدددددددلبيي عادددددددط الفددددددد اي

 Beale&Hoel, 2011:p11) 

 وال دوا   -نظت ي الاحبا    -4

اقددددددكم ذددددددا  النظت ددددددي عاددددددط اادددددداع ا  ال ندددددد  ف  بددددددر ردددددد يي ل حبددددددا  ، و دددددداكت ميللددددددت ودولارد 
 Miller$Dollard  ال دوا  ، أ  الانلدا   لديس عددوانيا  يبي  د  ، وزنمدا  –( فط نظت ي الاحبا

ني م هدددا الادددتد ، وذدددك ي ب دددف  دددال حت   مدددن ادددلمب ال ددددوا  يتجدددت  سدددط حالددد  الاحبدددا  التدددي ف دددا
المث ددددرا  ال ارجيددددي  ولا ي حددددت   كاادددديي أل ت ددددز   وذدددداا ف نددددي أ  الاحبددددا  ي دددد ك  نتيلددددي وجددددكد 
ال نددد  وال نمدددت ممدددا يكلدددد ادددلك  عددددواني مباادددت ، وز  الاحبدددا  يكلدددد طاادددا  فدددط الدددناس مدددن 

للددلك  ال ددواني ذددك  مثا ددي المدتور   ال خايدد  م هدا  لاددلكا  ف دد ت الادتد  التاحددي ،ا  ا  ا
احددد منافددا  الااددتهي   لودداه اليااددي وذددك اادد لا ي فيت ددي ل حبددا   وفقددا لودداه النظت ددي فددف  
ال دوا  دافت دا اط ولكن لا ي حت   كاايي ال ت دز    دل  دال حت   مدن المث درا  ال ارجيدي ، 

، 2007يتع ،وأ  حدددددو  ال نمددددت الددددكضياي يكلددددد وجددددكد الاحبددددا  وأ  الاحبددددا  يكلددددد عندددد   
 دددداي م( وممكددددن ا  اددددند  ردود الاف ددددال ال داميددددي ، و كلددددد طااددددا  فددددط الددددناس مددددن المددددتور  
ال خايدددد  م هددددا  لاددددلكا ف دددد ت الاددددتد  التاحددددي ، ومددددن  ددددر اللددددلك  ال دددددواني ذددددك  مثا ددددي أحددددد 
منافا الااتهي   لواه الياادي ، وذدك  مثا د   ااد لا ي فيت دي ل حبدا  ، نتيلدي  ا دت  الادتد 

الاحتدددرام والافلال او ال لاذدددل فدددط عملددد  وعددددم امكينددد ، ومدددن ذدددا المنيلدددت يحدددبع الادددتد ل ددددم 
وا كلددددد لديدددد  ر بدددد  فددددط ال دددددوا ،  الإةددددافي  سددددط اادددد لا ا   أ ددددت  مثددددل الانيددددكال والانادددد اا 

 (وااتي  لليااي الناليي التي يم لكوا ( DolLard, AND , et.al,196والاك ئاا
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 مفاهيم الدراسة 
 Bulling ييحط لل نمت  الماوكم الا  -1

 ”اددددر اادددد خدام ال ديددددد مددددن المشدددديع ا  والمادددداذير كمتادفددددا  لل نمددددت م هددددا الإرذدددداا النامدددد ي         
Psychological terror,  وزادددددال  ال مدددددلwork abuse  الترذيدددددب ،intimidation   وال ددددددوا،

aggression واللدددلك  المددد يل،bad attitude و ددددام الل شددديي،personality clash وأادددلكا ،
 working inوال مل  يت قي مف كي , brutalism، والكح يي poor managementالإدار  التد ل

a funny   وزاددال  م املددي ال ددامل ،employee abuse واليمبددالا ،incivility  ،Gillen,Sinclair, 
Kernohan,Begley, and Luyben,2017,p6) ) 

ط ال نددد  والقلدددك  فدددط أدال ادددلك  م ددد   كمدددا عتفودددا والدددب   فلددد  ملوا  مشددديعي يددددل عاددد      -1
لال نمدددت  قكلددد  ل طت قدددي  لللدددييت   عادددط اللددد   الآ دددت ، وذدددك ممدددايقي ”Huebnerلذيدددكب"ر ل 

جلدددديي  أو لاظيدددي ملددد مت   ددد      شددد   أو أكثدددر فدددط القدددك  فلددد خدم فاهدددا اللددد   الأادددكد 
ته .  يكادد  محمددد طددتج جلددديي ونالدديي وعاطايددي ولاظيددي  فلال  دد   مددا  وزحتاجدد  واودد

 (11،ص2019حل   ،

 الماوكم الا ييحط لل نمت الكضياي-3

يتلددددر ال نمددددت الددددكضياي  الاادددد قكال والناددددكف والتذبددددي والتهديددددد والادددد ت ي ال ددددديد  مددددن المظوددددت       
ال ددار ط أو ال لددك ن ال قاددط لللدد   والإكددتاه الملدد مت  اقدددا  الكضياددي نهاميددا أو ال مددكع لجددزال 

 (36،ص2022أحمد عبد الله الييار لالديوي مقنت  

 workplace Bullyingالماوكم الا ييحط لل نمت فط  يئي ال مل    -
(حيددف أادداروا  سدددط  أ  ال نمددت فددط ملدددا  ال مددل ينيدددك   2011وزمدددي ه   Einarsenعتفدد  ل ينارادد        

ملددد   وي  بدددر اللدددلك   عادددط الإادددال  أو  الاادددتب اد الاج مدددا ط  لل امدددل ، أو  ال دددل  ر  ادددلبا عادددط مودددام ع
الا  يحدد  فدط ملدا  ال مدل انمدتا  فا حدد  ر دلل م كدتر ومند ظر وااد مت لاتدر   م يندي  الإةدافي 
 سدددددط عدددددددم  اددددددر   الفدددددد يي عادددددط الدددددددفاع عددددددن نالدددددوا  ةددددددده ، وي دددددمل ال نمددددددت أندددددكاع  مخ لاددددددي مددددددن 

 Antonio et يتفدي  الللككيا     ر المت كبي ، اتراو  من الللككيا   اللملدييي  سدط اللدلككيا  الم
al ,2021:p2. ) 

و قشددددد  دددد  : ال خك دددد  والإاددددال   ال اطايددددي  والنالدددديي  واددددكل الم املددددي  ر ددددلل ملدددد مت  وم كددددتر ، 
و لك   ل  أ ار عديد   مثل القلت والاك ئاا وال  يب وعدم الالتزام ،و دن ت عادط  المدد  الب يدد  عادط 

 (  Ariza – Montes, et al, 2017,p4أدائهر  وفاعليي الإنلاز  لل مل الميلكا  

 الماوكم الاجتايي لل نمت فط  يئي ال مل -

ملمكعدددي مدددن الأف دددال والممارادددا  اللدددلبيي الم كدددتر  والمقشدددكد  مدددن فدددتد أو ملمكعدددي أفدددتاد  الددداه   
فدددتد أو أكثدددر ، اع دددت المدددتر  الفددد يي   الودددد ( ولا فلددد ييت  الددددفاع عدددن نالددد  ، ممدددا ادددد ا دددلل 

  النالددديي والجلدددديي ، وادددن ت ادددلبا عادددط أدامددد  الم دددي وعادددط عيا ددد   لادددتا    يدددتا كب دددرا عادددط صددد  
 وعملي ومل م  . 

 



التنمر الوظيفي وعلاقته ببعض العمليات الاجتماعية في بيئة العمل 

 "مجال التعليم الجامعي نموذجا "

زبيده محمد محمد عزام /د      

منال رجب عبدالله عبد الجليلد/   
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 الماوكم الا ييحط لبيئي ال مل   -
ا ت   لنهدا ل كافدي الظدتو  اللدامد   دا دل المنظمدي و ارجودا ، والتدي  لودا ادل  ر عادط ادلك  ال دامل    -

 ،ص(1993ي ،واحديد االاذاتهر نحك ال مل   مال مشياي  ال مام
وا ددت   لنهددا أيمددا لكددل مددا يحدديع  ددالاتد فددط عملدد  و ددن ت فددط اددلكك  وأدامدد  وفددط ميكلدد  واالدداه عملدد ،  -

وا جمكعددددددي التددددددي ف مددددددل م وددددددا والإدار  التددددددي يتب وددددددا والم ددددددتوع الددددددا  ي   ددددددي  ليدددددد    ددددددي  ال  ددددددكاني 
 ،ص(1994،

 الماوكم الاجتايي لبيئي ال مل . -
ا مددل عاددط ال ددل  ر فددط اشددتفاتهر ونظددتتهر لددكضياتهر وبال دداسط ال ددل  ر الظددتو  ا  ييددي  ال امددل والتددي   -

 فط أدائهر وفط ميكل  واالاه عمل .
 Social processesالماوكم الا ييحط ال مليا  الاج ماعيي   -
أولا: ال مليا  هط :مل كف  من ماد   عمل( التي ادل  عاط كل عمدل فدط ف دل يا دل ،والجمدت أعمدال ،  -

(. لوهط  كل ف ل  قشدد ، 645،ص1979أعمل  واا  مل  أحمد فارع  ن زكت ا ،يقال عمل عمي و 
 لي حقت  يلاد أ ت فط الش يل.

 -الماوكم الا ييحط لل مليا  الاج ماعيي: -
ل هددددط اليددددتج التددددي ي  امددددل ةهددددا الأفددددتاد والجماعددددا  و قيمددددك  ةهددددا عياددددا  ا ت دددد ل  ددددامكل كددددك نك   -

 (.63، ص1984اج ماعيي . محمد عاط   يف ،   
هط أنمدا   ال يادا  ا   لادي التدي ا  دل  د    الأفدتاد  كا عت  لمحمد درنيقيل ال مليا  الاج ماعيي  -

جددددددتال اج مدددددداعاهر   فددددددط  ق ددددددي م ينددددددي ، ونتيلددددددي لل كا ددددددل، و الاح لددددددا  فيمددددددا  ي هر. محمددددددد درنيقددددددي 
 (108، ص1991،

كعدي عمليدا  يدتابع مدن ال مليدا  الاج ماعيدي هدط ململ :1984ا ت  ل حامد عبدد اللديم زذدتا  ، -
 يلوددددا اعمددددال الجماعددددي ، ر مددددور  ددددب   وبال دددداسط ف ددددتركك  فددددط جميددددت النددددكاحط التددددي امكدددد هر مددددن 
الاندددمات  فيمددا  يدد هر مددن اجددل اددد والبيددي حاجدداتهر ور بدداتهر و ايدداتهر مددن  دديل ازو دددذر  م ددار  

 .1وموارا  جديد  الاعدذر عاط ذاا الترا ع والاندمات 
 Social Adaptationحط لل كي  الاج ما طالماوكم الا يي  -
هددددط عمليددددي اج ماعيددددي  ا مدددددمن  ن ددددا   الافددددتاد أو الجماعددددا   وادددددلككور الددددا  يتمددددي اسددددط الميلمدددددي  -

والاناجام      الاتد والاتد أو     جملي أفدتاد وبيئدتهر  او  د   الجماعدا  ا   لادي ومدن المدتور   
وأفواج وأرال واالاذا   حتي ال ر جكانب  ال يا   أ  ي كي  الأفتاد لما فلكد مل م ور من عادا 

 ( 380،ص1978 أحمد زكي  دو  :  الاج ماعيي فط اكافت اام
 الماوكم الاجتايي لل كي  : -
ذدددك عمليددددي اج ماعيدددي  ا مددددمن اددددر  الاددددتد عاددددط احقيدددت ال  دددداو  فدددط  يئددددي ال مدددل ، واحقيددددت الموددددار   -

لاادد لا ي لآرال ال  ددر  واحمددل الملددنليي والااددترا  الاج ماعيددي ، والقدددر  عاددط الااشددال  ددالأ ت ن ،وا
 ال ام فط ال مل.

 Competitionالماوكم الا ييحط لل نافس   -
ذدددددك أحدددددد أادددددلال  ال ااعددددددل الدددددا  ي مدددددمن  الكاددددددا  مدددددن أجدددددل  الك ددددددكل   سدددددط  المتاكدددددز الاج ماعيددددددي  -

م الاج ما ط اللامد ا  دود   و خمت الاتد أو الجماعي  فط كااحوا ذاا  للقيكد التي ياتةوا النظا
 (382، ص1978. أحمد زكي  دو ، 

                                                 
 203،ص1984،عالم الكتب ، القاهر ،5حامد عبد السلام زهرا  ،:علم النفس الاجتماعي ،ط - 1
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 الماوكم الاجتايي لل نافس  -

ك مليي من عمليا  الاج ماعيي ي مممن ادر  الادتد عادط ال   ديع للقدك  والإملاندا  الإنلدانيي ، 
وال ددددددر ب وال يدددددك ت ال ل دددددي واكاددددديت الادرا  لدددددد هر الدددددا  يمكددددد هر مدددددن اكتلددددداا أادددددس وم دددددار  

احقيددت الاناددجام والااعليددي و لددت رو  ال ندافس مددن أجددل الك ددكل  سددط الأذدددا  ومودارا  جديددد   و 
 الم  كد  دا ل  يئي ال مل..

 أذميي لقال المكل عاط م للي ال نمت الكضياي فط  يئي ال مل  -4

الددعط منالددا  ال  لددير ال دداسط  سددط الاراقددال  المنظكمددي الجام يددي ، حتددي الددك  فددط اددباج ال نافلدديي 
اا  دددددوره ف  مددددد عاددددط ال ددددامل   ، فوددددك عشددددب ال يددددا  الجام يددددي التددددي يقددددت علاهددددا عددددبل ال الميددددي ، وذدددد

ال دددريس والبحددف ال ل ددي و دمددي ا ج مددت ، ولا ي ددلاا فلددك  لا   ددكف ر  يئددي عمددل صدد يي  اليددي مددن 
اللدددددلككيا  اللدددددلبيي م هدددددا ال نمدددددت الدددددكضياي أحدددددد اللدددددلككيا  اللدددددلبيي و  دددددر الأ يايدددددي عادددددط مودددددام 

( ،          وأ ددبحت  ال ددي ال يددكر  ومددا اخلادد  مددن أ ددار  اددلبيي فددط ا ج مددت Zepf,1999,p70عملوددر  
 ر لل عام وفط  يئي ال مل  كج   اص.

حيف أ بتت الدرااا  الاج ماعيي والليلكلكجيي  سط   شديي اللدامن اللم دت  مدا هدط  لا اادتييا  
 سدط أف دال عدوانيدي  امددس للمكااد  الاج ماعيدي التدي انيدك  عاددط ةد ك  نالديي وجلدديي ، اتددرجر 

اللدددديمي الم نك ددددي والجلددددديي ل نلددددا ، وذدددداه اللددددلككيا  اللددددلبيي اتبلددددكر  سددددط م دددداكل اج ماعيددددي 
ارابيددددت  الدرجددددي الاوسددددط  يبي ددددي البنددددال الاج مددددا ط للمل م ددددا  كلددددل والمنالددددي الجام يددددي  شدددداي 

ار الم ناامدددي ، ومتكدددز  ا دددي ،حيدددف ا دددد المنالدددي الجام يدددي وعدددال للدددل الثقافدددا  الم بايندددي  والافلددد
اااعل لليبقا  الاج ماعيي الم ااواي  وملاحي لإ تاز اليبقا   اللليك ي وااد  تا  ادك  النادكف 

(، ومدن ذداا 361،ص 2017    أعمائها ، فهي  يئي ميممدي  لانت دار ذداه الظداذت    ذدد  درندكني ، 
ر الم نك ددددي والنالدددديي وعاددددط المنيلددددت اددددن ت عاددددط مددددتدود ال ددددامل   واادددد قتارذر الددددكضياي وعاددددط روحودددد

 ” يدددكجت   “اللددد ر الجيدددد عادددط الأعمدددال الأكاديميدددي والإدار دددي والمودددن ا   لادددي فدددط الجام دددي  ،  و نكدددد 
Beugre    أ  اادداو  القددك  فددط  يئددي ال مددل يددند   سددط ال ديددد  مددن اللددلككيا   اللددلبيي مثددل الشددتاع

( واددددد أكدددددد  Rajalakshmi&Naresh,2018:p90وال ندددد  وال حددددت  وال نمدددددت واللددددلك  ال ددددددايي  
عديدددد  مدددن الدراادددا   ارابدددا  ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل   ال ديدددد مدددن ا  تجدددا   ال نظيميدددي  اللدددلبيي 
مثددل انخاددا   كددل مددن  ، التةددا عددن ال مددل ،  والارابددا  الددكضياي ، والارذدداج ال دداطاي ، وال  يددب ، 

 نمددت فددط ملدا  ال مددل ضدداذت  اددلبيي، . حيددف ا  بددر ادلككيا  ال(،Antonio,2021:p2ودورا  ال مدل  
و  ر أ يايي اد اخلت مخاطت ص يي فط  يئي ال مل، وا مثل ادلككيا  ال نمدت فدط ملدا  ال مدل اسدط 
 الممدايقي، أو الإادال ، أو الاادتب اد الاج مدا ط للدد   مدا، أو ال دل  ر ادلبا عاددى عملد ، واد ر ذداه 

 مددددددددددددددددل وعاددددددددددددددددى فتددددددددددددددددر  زمنيددددددددددددددددي    المماراددددددددددددددددا  اللددددددددددددددددلبيي، ر ددددددددددددددددلل مندددددددددددددددد ظر وم كددددددددددددددددتر فددددددددددددددددط ملددددددددددددددددا  ال
Maltthiesen,S,B,Einasen,2010,p202)  واحدددددد   ااددددد  يل النادددددكف واللدددددليي عادددددى ال دددددامل   فدددددط)

 يئي ال مل، و لك   التهديدد أو الإذاندي، أو ال قليدل والاادته ار  فنلدازا  ال دامل  ، وي  بدر ال نمدت فدط 
لودا ال داملك ، حيدف    شديي الم نمدت  ملا  ال مل من  كر الم املي الليئي الم كتر ، التي ي  دت 

 الدك  اادتبداديي، ولديد  حدب فدت  اللدييت  والد حكر، وفلدك ف دكد  سدط الدنق  فدط اقدديت الداا ،
. و لدلمب اكدتار (452،ص2023 لكل احمدد ،فيبدأ فط مماراي ال نمدت   ادال نقشد  وةد ا  والقد  

لدددك ط،  دددال نمت فدددط ملدددا  ال مدددل، ذددداه الممارادددا  فدددط الاتدددر  الا  دددر ، فدددط ملدددا  ال مدددل ايلدددب ةدددتور  ا
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وبيا  أ ار  الللبيي ،عاى التو  الم نك دي لل دامل  ، لأنهدا ا دد مدن الامدكر الوامدي فدط  يئدي ال مدل. حيدف 
أ  ادلككيا  ال نمدت فدط  يئدي ال مدل لوددا  ( Ikanyon, D. N., & Ucho, A. (2013) - دارادي[انكدد 

ل دامل    لفف دال ادلبيي، مدن زمديل ال مدل أو عكااب البيي عاى حيا  ال امل  ، مدن  ديل ا دت  ا
الم تف   أو الت اال، التي ا ممن حكما  اطئا، أو   در عدادل ،حدكل أدال عمدل ال دامل  ، أو ا يندي 
موددام لا م نددي لوددا ، أو ان قدداد   شدديي الاددتد، أو اقييددد ال  ب ددر عددن الددتأ  الل  دد ي، فنتيلددي الددك  

كضياي عامدددددل مودددددر فدددددط اخادددددي  نلدددددبي م ددددددل دورا  الدددددب   لتدددددر  ال مدددددل، ولأ  التةدددددا الددددد يعجدددددل 
 ( IKenyon,D,N.&UCho,A,2013,P116 ال امل  ، لا د من ا ز زه فط  يئي ال مل

وأكدددددددددددددددددددد  ال ديدددددددددددددددددددد مدددددددددددددددددددن الدراادددددددددددددددددددا  الا دددددددددددددددددددار اللدددددددددددددددددددلبيي لل نمدددددددددددددددددددت الم دددددددددددددددددددي م هدددددددددددددددددددا دراادددددددددددددددددددي          
 Bernotaite,LMalinauskiene,2017p307وي عادط ال دامل   ، ( ا   يئي ال مل لوا ال  ر ايلا ي وادل

حيددف اددن ت ر ددلل ايلددا ي عاددط نالدديي ال ددامل   عنددد اقدددير الدددعر لوددر ،فددالك يددند   سددط ادد كرذر 
 ددلنهر مايدددو   ددا ج مت ، ممددا ف ددزز  قددتهر  لنالددور  واددن ت ر ددلل اددلوي مددن  دديل الم املددي اللدديئي 

 Kenyon, D. N., & Echo, A . (2013).P) والإذاندي فدالك فلدور  فدط انميدي م داكل صد يي وعقليدي
116-123) -. 

( أ  اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل Kenyon, D.N& Ucho,Ak2013 ,p116كمددا  ي ددت درااددي  
الدددلمب  الإجوددداد والميدددل  سدددط الان حدددار  والاك ئددداا وفقددددا  احتدددرام واقدددديت الددداا  ، وفلدددك  فيمدددا ر دددد 

عاددط ملدد ك  ال نظي ددي و حددف يددند   سددط ز دداد  ملدد ك  القلددت وال  يددب ، وانخاددا  التةددا الددكضياي 
( و  مددمن ال نمددت  ملمكعددي مددن اللددلككيا     الشددتا  1ال دداملك  عددن  يئددي عمددل أكثددر أمنددا وراحددي  

ال لندددددي ، النقدددددد الملددددد مت ، ال تمدددددا  مدددددن ااددددد خدام المدددددكارد ، المددددد ع    دددددر المبرر(والتدددددي ادددددند   سدددددط  
 اجيدي  ال ددامل   ، وز دداد  الددالي   ااد خدام الاجددازا  المتةدديي ، وال يداا ، وانخاددا   م نك ددا   وزن

 (.wanga&Hsieh,2016, p631ال  ك   ، وا ك   ام ي المنظمي  

( ورجدددال حدددت ر 2004( وحلدددن مشدددياي  2003كمدددا اكدددد  ن دددامك دراادددي كدددل مدددن حلددد   حدددت ر       
ل ( التي اك لت  سط  أن  كلما زاد  الم ك  المونيي  الناالي  عن ضتو   ال مل الم كات  ادكا2008 

كاندددت الدددي ال قدددديت الم دددي والنظدددت  الم دنيدددي  مدددن الدددتميس للمدددت وع الم مثدددل  فدددط   ال نمدددت النامددد ي (أو  
ان دددام  ال ددكافز الماديددي والترايددا  وال قيددير ا و دد  لددفدال وانخاددا  الددد ل الم مثددل فددط   ال نمددت  

للاظدددي ( كلمدددا أ دددت  فلدددك الاج مدددا ط ( الاذاندددا  اللاظيدددي مدددن الدددتميس للمدددت وع  الم مثدددل فدددط   ال نمدددت ا
  الللب  عاط ال كافت والأدال ال ام 

% مدددددن ال دددددامل   ا تةدددددكا لل نمدددددت فدددددط ملدددددالا  تهددددددد  60واك دددددلت ن دددددامك دراادددددي  دددددي  الددددددين أ      
مددن ال ددامل    ا تةددكا لل نمددت فددط ملددالا   %26,69وةدد ور الم ددي وازعددزع اادد قتارذر  الإةددافي  سددط  

ا تةدددددكا  %83 دددددامل   ا تةدددددكا لل نمدددددت فدددددط ملدددددال ال دددددزل  ومدددددن ال %53تهددددددد وةددددد ور الل  ددددد ي و
-82، ص2020لل نمدددت فدددط ملدددالا  الأعمدددال الإةدددافيي والإجوددداد    دددي  الددددين  عبدددد ال ز دددز  ندددير ، 

13) 

 

 

                                                 
1 -5- Kenyon, D. N., & Echo, A .”. Workplace bullying,  job satisfaction and job, 

performance among employees in a federal hospital in Nigeria. European Journal, of 

Business and Management, 2013, 5(23), 116-123. 
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 الل يمثل أر اد ومناتا  الم   ر المل قل والم   ر ال ارت  للدرااي ال اليي

 
 

 الم   ر المل قل
 ال نمت الكضياي

 ال كبيخ

 
 
 

الم   ر 
 ال ارت

 
 

 ال كي 

 الميممي
 الاناجام الا ت ي

 الممايقي
ال  كر الملنليي 
 الاج ماعيي

 ال كا ل مت الا ت ن الاا خاا 
ال قليل من ال  

 ال امل
 ال نافس

 الا داع

 ال مل مت فت ت الإرذاا النام ي
 ا  يع ادرااي وزملانيااي الإااعا 

  الإذمال
الأوا ت وال ياا   اقك ي

 الاج ماعيي
ومدددن  دددر  فدددال نمت وبشدددكره ا   لادددي  يدددند   سدددط  لدددار   أذدددر عنشدددت ام لكددد   أ  منظمدددي ألا  وذدددك    

ال نشت  اللم ت  وفلك     يع  نيي ادت  ال مدل ، فدط ةدكل مدا ادر اا  تاةد   مدن حقدامت  فدط أعديه  
لفطددت  النظت ددي والاكت ددي   التددي ضوددت  فددط   فددف  البحددف ال دداسط ينيلددت مددن فكددت   رميلددي   ا ددد ام ددداد

عددددددد مدددددن الدراادددددا   اللدددددا قي فدددددط أ  ال نمدددددت الدددددكضياي ف دددددد مدددددن أ يدددددت  اللدددددلككيا   اللدددددلبيي فدددددط 
المنالا  اليكم ، واد  لمت أ  مكض      ات مكضا    ف انك  مدن ال نمدت فدط ملدا  ال مدل  دلال 

  )1(( 36، ص2014محمد الز وي ، 

 

 

 

 

 

 ال نمت االال  -ا 

 :يمكن اقدير أالال ال نمت فط ا  يع ال امل، مت الترك ز عاى أذموا

  oral intimidations’: ال نمت اللاظياولا:

ي ر ا لل ذاا ال لل مدن ال نمدت أو الممدايقي اللاظيدي عنددما ي  قدد الادتد أو ا جمكعدي مدن    
،وي دمل الإغ اضدي  (...اع، كيمد الأفتاد  اح قار أو ااتهزال رل   ما  ااك ره، ان اجااد ، اللبد

                                                 
 لال محماااد اليغ&اااا   زرا   عااااي: سااالوميات  التنمااار الااااا فمارساااها  العااااملو  فاااي المبسساااات الاكا فمياااة  فاااي الار    بحاااث  - 1

 (35,العد )2012منشور ، المجلة  الت بو ة  للأبحاث  الت بو ة  ، جامعة الامار  العربية  المتحد  ، 

 اشكال التنمر

اللفظيالتنمر  الالكترونيالتنمر  التنمر الاجتماعي   التنمر اللفظي 
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والاددد ت ي والااددد ازاز وال  ليقدددا    دددر اليمقدددي والتهديدددد والن دددك  اللددديئي والإذاندددي والترذيدددب 
 (29،ص2019وال لت ر وال  ييب. يكا  محمد حل   ، 

  social intimidations’ انيا: ال نمت الاج ما ط

أو  exclusionلل وارددددي  اشدددداليت ددددلل مددددن  دددديل الممددددايقي الاج ماعيددددي عندددددما يقددددت ر دددد   
،كمدا عتفدي الدب    لند  ) 521،ص2023مليكدي حداكر ، (تهميش لاتد من ملمكعي اج ماعيدي

ذك ااتب اد     أ ت  اا متار أو ابادل الم لكما  أو الشكر التي يلك  لوا ال  ر ةار عادط 
 (125،ص2018الل   الا ت .   اال فمل ذاار ،

 Nortonأو ال دددددددع مدددددددن وةددددددد ور وملدددددددانتهر الاج ماعيدددددددي  وذدددددددك  يدددددددزال  ادددددددم ي ال دددددددامل        
,2016:p30 وذدفدددددي الاادددددال   سدددددط ادددددم ي اللددددد   اج ماعيدددددا ومدددددن  دددددكره الإحدددددتات والكددددداا )

والإادددددداعا  والددددددجيت الآ ددددددت ن عاددددددط نبددددددا اللدددددد   اج ماعيددددددا ،وا ددددددك   اللددددددم ي مددددددن أاددددددكأ 
ي لديد  أو ذندا  الشاا   التي الشت   الإنلدا  ، وادد يلدك  حقددا  قليد  و  دره وحلدد وكتاذيد

أحدا   اديمدي  ادد حشدلت  يقشدد مدن ورائهدا الان قدام ، وذندا  مدن فلدعط   ال قليدل مدن ادا  
 الأ ت ن  ومحاولي   اشائهر  للي ف ار ل  أن  الأفمل ، 

  Physical bullying الثا: ال نمت الجلد .

 ددل فددتد، ذدداا ال ددلل ي محددكر حددكل وجددكد اشددادم مبااددت ةددد/أو  دد   فددتد أو ملمكعددي فددط مقا
ومدددن امثل ددد : المدددتا، المدددتا  الأرجدددل، .وفدددط ر ددد  الأحيدددا  الدددك  جماعدددي مدددت جماعدددي أ دددتد 

الدددفت، المددتا للكجددد  أو الاددر، أ  ااددد خدام القددك  ر دددلل عددام ومباادددت ،وال تالددي والقدددتص 
 وزيقاع الآ ت و  رذا واد يلك  لواا النكع من ال نمت   ار اش ر  وطك لي المد  .

  cyber-intimidationبرانيرار ا: ال نمت اللي 

ذك الل من أالال الممدايقي التدي اد ر عدن طت دت الممدايقي النالديي مدت ةدتور  ااد خدام      
وي بددر عندد  عبددر وةددت أمدددكر  -ال كنكلكجيددا  الانترنددت، التاددامل، الودداا ، فيددديكذا  ،  دددكر ...(

 دك   ادم ي ، او مويني  للل   اكال علنا أو  اللت مثل  رادامل ، و دكر ، وفيدديكذا  ، وا
رفددددد  مشدددددادا   عبدددددر مكاادددددت ال كا دددددل الاج مدددددا ط ، وذدددددك ندددددكع أكثدددددر احدددددكلا فدددددط ادددددلك  ال نمدددددت 

 Malika .(مدن أجدل ااد ازاز اللد  -،مقارني  ال حكل الاج ما ط ال دام للدل أنلداج ا ج مدت
 522p2023Hatem, 1(  ، 

عادط أولئدك الم تةد   لودا  واماايا مت ما ار فكت ا  ال نمت م للي اج ماعيي فا    ار ةار     
 وكالك المنالا  وا ج مت كلل واند   سط ن امك البيي وانخاا  الان اجيي . 

  Effects of job bullying-أ ار ال نمت الكضياي: -  

حيددف يددن ت ال نمددت الددكضياي عاددط الان ددات  يددتج مخ لاددي , فوددك يتلددلمب  خلددامت ماديددي اقدددر     
 ك  ال ددالر  رلددلمب انخاددا  الإن اجيددي  وان قددال المددكضا   مليددك  دولار اددنك ا عاددط ملدد 250ا

 سددددط منالددددا  أ ددددت  حيددددف يددددند  فلددددك  سددددط  لددددار  ال بددددرا  وز دددداد  الددددالي  ال ددددلم   الشدددد ط 

                                                 
1-Malika Hatem,”   social bullying: The concept and the explanatory sociological 

scientific foundations, Rawafed magazine ,  2023,02,, WWW.AJEFA.CA e t Servos, 

Canada .page 520-522 
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وال اجدددي  سدددط ال كضيددد  الجديدددد وال ددددر ب وال  امدددل مدددت ال دددلاو  و  رذدددا .كمدددا يللددد  ال نمدددت 
ملدد ك  الأدال  الدكضياي ، و هدددر   دولار للدل مكضدد  نتيلدي ل ددذكر 14000الدكضياي مدا ايم دد  

مليك  يكم عمل اقت با عاط مل ك  ال دالر ادنك ا رلدلمب ال نمدت الدكضياي  مدي اللديد عبدد  18
( ور ددددر أ  ال مددددل ةددددتور  مددددن ةددددتور  مددددن ةددددتور ا  ل يددددا  الانلددددا  140، ص2021ال ددددافط:

ادددط م يلبدددا  فال مددل مدددن الناحيددي الاا شددداديي  الكادديلي التدددي يحشدددل  الانلددا   مدددن  يلوددا  ع
عي ددد  ، ومدددن الناحيدددي الاج ماعيدددي  في دددد ايمدددي اج ماعيدددي  ابدددرز ملاندددي اللددد   وفدددط الكاددددت 
نالدد  وادديلي  لل ااعددل الاج مددا ط مددت ال ديددد مددن الافددتاد ،وفددط الع ظددي التددي يبدددأ الإنلددا  فاهددا 

 .ال ااعل  ي  ل منا  ال كا ل ، ف ار  يلك   يلا يا واار  يلك  البيا

ال نمددت الددكضياي  عاددط وجددكد  ن ددات مددنخا  الااعليددي وبيئددي   ددر ملدد قت  لل مددل كمددا يددن ت       
ومندددا  انظي دددي فلدددكده ال دددك  .واددد كر الادددتد أنددد  موددددد ر ددددم البقدددال  ال مدددل فوددداا يدددنول  سدددط 
 لددددت جددددك انظي ددددي اددددامد فيدددد   ال ددددكات والت بددددي  تددددر  ال مددددل وال دددد كر الملدددد مت  الإرذدددداج مندددد  

 Murphy,2013,p39) 

لا  لددددار والم دددداركي فددددط  يئددددي ال مددددل والإ ددددداع فيدددد  رلددددلمب الادددد ت ي عنددددد طددددت  الآرال او الدددد  ا     
 (Francolin etal,2018,p4ال ك   من اماع لا   هين  أمام أاتام   

وادد كر الاددتد  ددالتهميش وا تةدد  لل زلددي وحتماندد  مددن الك ددكل   سددط الم لكمددي والتددردد فددط   دددال   
    ددت منددديل ، ربدداا   ددت محمددد اللددل ي ، أر ددك   ددت عبددد الآرال وعدددم الثقددي فددط الددناس .  ددي 

 (74،ص2018التحمن ال ماس ي ، 

وجدددديت  الددداكت أ  الإنلدددا   يحيدددا فدددط مل مدددت و    دددي لل ديدددد مدددن الجماعدددا  ، وذدددك فدددط فلدددك      
يدددد ل فدددط عيادددا  عديدددد  ومت دددا كي مدددت الآ دددت ن ، واددد ه  ذددداه ال يادددا  عادددط ال ااعدددل  مدددن 

خ لادددددددي وم  ددددددددد  حلددددددب مكااددددددد  ال ااعدددددددل ييلدددددددت علاهدددددددا ال مليدددددددا   دددددديل وادددددددامل ااشدددددددال م
الاج ماعيددي ومدد هر مددن اع بددر أ  ال مليددا  الاج ماعيددي مدداهط  لا مددتاد  لل ياددا  الاج ماعيددي 

( مددا فلدد ي اولومددا  ال ياددا  119, ص1996وا  مددد عاددط نمددكفج     ددي  مشددياي الاددكل ، 
 ) associativeلكاحددد اكجددد عياددا  ملم ددي ا جم ددي وفددط  طددار الجماعددي الكاحددد او ال نظددير ا

ادددددتبع  ددددد   أفدددددتاد الجماعدددددي وا مدددددل عادددددط احقيدددددت ال لامدددددل الددددددا اط  والددددداعد عادددددط ااددددد قتارذا 
ا بددر عددن مكاادد   Dissociative  كال  دداو  وال كيدد  وال كافددت، و اناهمددا ذددك عياددا  ماتاددي

ادددددداميي م دددددداد  عداميددددددي لأفددددددتاد الجماعددددددي وم دددددداعتذر حيددددددال أفددددددتاد دا ددددددل ناددددددس ال نظددددددير   
( ، كال ندددددافس والشدددددتاع ، والايلدددددا عادددددط فلدددددك ا دددددد ال مليدددددا  الاج ماعيدددددي 88-89،ص2009،

أاااددددديي ل يدددددا  ا ج مدددددت وا  جميدددددت  دددددكر ال ااعدددددل الاج مدددددا ط  ددددد   الافدددددتاد ةدددددتور ي وادددددتابع 
اراباطدددا اك دددا  كجدددكد ال يادددا  الم بادلدددي  ددد   الأفدددتاد ل قليدددل مدددن   دددار ال نمدددت الدددا  ي  دددت  لددد  

لك  دا ددل  يئددي ال مددل الددا  يمثددل  ذدددارا لع قددكج الاج ماعيددي والنالدديي لل ددامل   ومددن ال ددام
 يل ال ااعل الاج ما ط ي  ل المنا  الم كا ل ف ار  يلك   يلدا ي وادار  يلدك  ادلوي ومدا يترادب 
عليددددي مددددن الن ددددامك الإيلا يددددي الم مثلددددي فددددط  ادددداعي الارايددددا   دددد   ال ددددامل   ، وزاددددباع  اح ياجدددداتهر  

 (331، ص1933اليي والاج ماعيي .   فاديي عمت الجكلاني ،الن

 ر   ال مليا  الاج ماعيي  -د 

   ال كي  الاج ما ط ( ،  ال نافس ( فط  يئي ال مل .  -
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ااتنادا لما ابت فف  مل ك ا  ال كات وةتوا القلت والاك ئاا الناالدي عدن ال نمدت فدط ملدا    
يا ال نمت ي  ل منا  ال كا ل  ف ار  يلك  ايلا يدا ال مل ومن  يل ال ااعل الاج ما ط  لف ا

(عددن ال ياددا  الاج ماعيددي فددط ك ا دد  ل مبدداد  علددر Eubankواددار  يلددك  اددلبيا وااددار  اوبانددك  
الاج مدددددداع ل  أ  ال ااعددددددل الاج مددددددا ط  يتجددددددت  سددددددط عملي دددددد   أاااددددددي    وذمددددددا ال كيدددددد  وال نددددددافت 

ل ندددددافس ن دددددا  الادددددتد يلدددددك  مكجودددددا اولا و نيددددك  ال ندددددافت عادددددط عمليتدددددي ال ندددددافس والشدددددتاع وا
 الدداا  أمددا الشددتاع يلددك  ن ددا  الاددتد مكجوددا  سددط  ت مدد  ر بددي فددط القمددال عليددي وال نكيددل  دد  ، 
وامددا الندددكع الثددداني مدددن اندددكاع ال ااعدددل الاج مدددا ط ذددك ال كيددد  مدددت فااددد  والبيئدددي التدددي ف ددديش فاهدددا 

 دددددكاتا  الناالدددددي عدددددن ( ،ومدددددن البدددددديهي أ  المددددد ك  وال195،ص1998 مشدددددياي ال  ددددداا ،
ال نمت فط  يئي ال مل ا ت  الاتد  سط ضوكر أعتا  ومن ذنا يلاي  دور ال مليا  الاج ماعيدي   
ال ااعددل الاج مددا ط ( لمددا لدد  مددن دور ف ددال فددط  ادد  أعددتا  الا ددار اللددلبيي التددي يتركوددا ال نمددت 

درا  الأفددددددتاد وذددددددك أحددددددد فكامددددددد  ال لامددددددل الاج مددددددا ط حيددددددف فلدددددداعد  الددددددتوا ع الك يقددددددي عاددددددط  
والااددد قتار والان مدددال والاحتدددرام والندددي الآ دددار اللدددلبيي لل زلدددي الاج ماعيدددي ويلدددول ال  امدددل مدددت 

 (135-1،ص2018الأزما    دلامي محمد القياوني وا تو  ، 

ومدددن  دددر ف دددد ال كيددد  الاج مدددا ط  حددددد ال مليدددا  الاج ماعيدددي ا جم دددي فا  الأذميدددي فدددط ادددياج       -
لأنهدا دليدل القدك  الاج ماعيدي ، فاللد   الدا  يتلدر  دال كي  يم لدك مودارا   ال يا  الاج ماعيدي 

اج ماعيددي عديددد  الدداعده عاددط ال  امددل  مددت أفددتاد  ا ج مددت ، وأ  يلددك  اددادرا عاددط ةددبع نالدد  فددط 
المكاا  التي اث ر الانا الا  لديي ولدي  القددر  عادط م املدي النداع  يت دت واا يدي والدك ن عيادا  

يلا يدددي مدددت مدددن حكلددد  ومدددت البيئدددي ا  ييدددي  ددد  ، فدددال كي  الاج مدددا ط ذدددك ملدددللي كادددا  اج ماعيدددي  
ايلا ي ونمك ملد مت م شدل يخ لد   دا  ي   الامدكر التدي ا   در فدط الادتد ، فدالاتد لا دد أ  يشدل فدط 
 ملاناا   سط مداذا فوك ليس كامنا البيا يترخ ل   درا  البيئدي ومدا عليد   لا ا  ف ددل مدن نالدي للدي 

حقت الاناجام وال كافدت والد يمر ، دل عليد  ا  يقدكم  ددور  يلدا ي ليلدك  ادادرا عادط اللدييت  عادط ي
( 125،ص2013القك  الاج ماعيدي ا  ييدي  د    عبدد اللديم ن مدي الأادد  ، واد اد حميدد راديد،

، 
 ومن مظاذت ال كي  لل امل   دا ل  يئي ال مل. -  -

 ،الإحلددددداع  دددددالأمن ،الإحلددددداع  ال مدددددل ابدددددا ،الار  ،ال  ددددداو   الم بدددددادل ،وال دددددب ال ماادددددك -

 الااشددددددددددددال عاددددددددددددط ،والقدددددددددددددر  ال مددددددددددددل عاددددددددددددط اددددددددددددد لوا التددددددددددددي ا  ددددددددددددرا  أ  واقبددددددددددددل  الان مددددددددددددال،

 عمليددددددددددددددي ف ددددددددددددددد وال كيدددددددددددددد  (،270-264ص ،1978 ، محمددددددددددددددكد   ددددددددددددددتاذير  الآ ت ن عاددددددددددددددا 

 الاج ماعيدددي  البيئدددي الانلدددا  ي يبدددت   امدددلوا  فا الأذميدددي مدددن كب دددر جاندددب عادددط اج ماعيدددي

 فرعدددددا يمددددديت فدددددي عنا دددددتذا، مدددددت م ادددددجما وعنشدددددتا م هدددددا اي دددددي و شدددددبر فاهدددددا ف ددددديش التدددددي

 ديناميددددددي ن دددددداطا وا يلددددددب ملدددددد مت  عمليددددددي وال كيدددددد  نظموددددددا  كطددددددل  ف دددددد ت ولا  لوةدددددداعوا

 وال ددددكاتا   المدددد ك  و  يفددددى الددددكضياي ال نمددددت ضددددل فددددط ال كيدددد  الاددددتد فلدددد ييت وبامددددل 

 .(182،ص1998 ، ال  اا مل م   مشياي واقدم الاندمات و حقت والمنازعا 

كما ا دد المنافلدي مدن ال مليدا  الاج ماعيدي الماتادي ولودا دور فدط  اد  الا دار اللدلبيي التدي      
يتركوددددا ال نمددددت فددددط  يئددددي ال مددددل ، حيددددف فلدددد خدم ال نمددددت المددددديت ن ور اددددال الأالددددام  لتلددددجيت 

ملودر ممدا يدند   سدط ال امل   فط المنالا  عاط  ال أا  ي ما لد هر مدن اددرا  وأفلدار الداه ع
اددعط ال ددامل    سددط الإ ددداع والا  لددار  والمنافلددي وال حمدد ر  لنكاعدد   المدداد  والم نددك  ممددا يددند  

  سط ا كر ال امل    التةا الكضياي .
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( مددددن ال مليددددا  الاج ماعيددددي المومددددي وذدددددفوا احقيددددت  الاددددتد Competitionوا ددددد المنافلددددي       
ط دافددت نامدد ي يدددفت  الاددتد  سددط ال مددل ليلدداو  الأ ددت ن  أو ملااددب  ا ددي   دد  دو    ددره ، لدداا فدد

ياددددكاور فددددط ال الددددب ، والمنافلددددي أحددددد مظدددداذت ال ااعددددل الاج مددددا ط واددددلل مددددن ااددددلال الكاددددا  
الاج مدددا ط مددددن أجدددل الاددددكز وال شددددكل عادددط أكبددددر ادددددر مدددن الكلددددب ، فلددددعط الادددتد مددددن  يلوددددا   

ل قدمددددددددددي وبددددددددددالك فددددددددددط منافلددددددددددي  نددددددددددال  ل نميددددددددددي مواراادددددددددد  وادراادددددددددد  وتهيئددددددددددي الظددددددددددتو   الميممددددددددددي 
 Constructive  تهدددد   سددددط ال حلدددد   وال يددددكر والازدذددددار ، واددددد الددددك  منافلددددي  ةددددار  ذدامددددي )

عنددددددما  هدددددد  الادددددتد مدددددن  يلودددددا كلدددددب المكاددددد  مدددددن الآ دددددت ن  حتمدددددانهر  أو  ر دددددادذر  ر نددددد  
دم وال يددكر ( وم يلدي لل قددDestructiveوالدك  واددد ادند   سددط ذيكوددر ، وبدالك الددك  مدددمت   

 (283-282،ص1996 ا تاذير نا ت ،

 مظاذت ال نااس دا ل  يئي ال مل  -

ف مددددل عاددددط   ددددار  الداف يددددي لددددد  ال ددددامل   ،  طدددديج القدددددرا  اللامنددددي  لديدددد  واادددد  يلوا فددددط       
أكمدل  دكر  ، ، حيدف أادار لمااددلكال أ  احقيدت الداا  الأ دداع ي بددت مدن الل شديي و ظودت فددط 

( ،و ظوت مدا لديد   مدن مودارا  وم دار  223،ص2018 مي حل   احمد :ال يا  ر لل مكات 
وادد ي  الملدد مت لبلددكغ أعاددط ملدد ك  مددن الإنلدداز فددط ن دداط  وعملدد  ذممددا يحقددت لدد  ااكادد  عاددط 
زميمددددددددددددددددد  وانميددددددددددددددددددي موارادددددددددددددددددد  الاج ماعيددددددددددددددددددي فددددددددددددددددددط ال ددددددددددددددددددد مددددددددددددددددددن ال نمددددددددددددددددددت الددددددددددددددددددا  ا ددددددددددددددددددت  لدددددددددددددددددد  

 110p2005Fox&Boulton,لمنافلددددددي مددددددن اجددددددل النلددددددا  لا  ا ماكليينددددددد وا ددددددتو ( ، وااددددددار ل
وال ادددكج فلدددداعد عادددط الداددددي فدددط أدال عملددددي  المقارندددي مددددت انلدددازا  الا ددددت ن وال ندددافس م  دددديي  
للقك  والإملانيا  الانلدانيي مدادام فدط ال ددود الم قكلدي وفدط  دكرا  الإن داميي والإيلا يدي وافا 

مت  لأ نهدددا الدددك   دددتت عدددن حددددوده انقلدددب   سدددط  دددتاع وا دددبر انافلدددا ذدددداما ، وبدددالك الدددك  مدددد
 ص(186، 1998م يلي ل قدم ا ج مت وايكره  مشياي ال  اا ، 

ومدددن الجدددديت  الددداكت أ  ال يادددا  الاج ماعيدددي ا جم دددي  ايدددي فدددط حدددد فاتهدددا  لأنهدددا دليدددل القدددك          
الاج ماعيي وهط عيادا  اج ماعيدي  ادند   سدط اقك دي الدتوا ع   د   أفدتاد  الجماعدي الدا ليدي وا مدل  

ط اكحيد  م اعتذر  واالاذاتهر ومكاااور  حيال الجماعا  الأ تد وا مل عاط احقيت ال لامل عا
الدددا اط   والدداعد عاددط اادد قتاره ، وال ياددا  الماتاددي ا بددر عددن م دداعت واالاذددا  أفددتاد الجماعددي  

س الدا ليي حيال الجماعي ال ارجيي ، وا بر عن م اعت عدال الافتاد لعجماعا  الأ تد دا ل نا
(، وال ااعددل الاج مددا ط يلددص الاددتص لف دد اص لي م ددز  89-88،ص2009ال نظددير  ادداميي م دداد  :

كيمنددددا ذددددر رل شددددي   فيظوددددت مدددد هر ا  ييددددك   والمبدددددعك  وال دددددوانيك  ، ويلدددداعد عاددددط احقيددددت 
الددداا  و خاددد  وطدددل   ال ددد كر   المددديت  فكث دددرا مدددا ادددند  ال زلدددي  سدددط الإحبدددا    دددالأمتا  النالددديي 

ي  ت  الاتد اسط ال نمت الم ي      ومن  يل اااعل  مت ال امل   فط  يئي ال مل  فيل ا مد هر   وعندما
مدددا يح اجانددد  و قددددم  لودددر كدددل مدددا يقددددر عليددد  مدددن  ددددما   في ددد ت  حددد هر  لددد  والتاحدددي النالددديي فدددط 

 ني  .ا امل  م ور فيبال اشار   جوده فط الميل رفت مل م   واقدمي وز اد   ن اج  وزا اد مكاط

 نظت  الاايم فط ال د من ال نمت الكضياي  -ه 

كمدددا ا  ال نمدددت الدددكضياي مدددن اللدددلككيا  المتفكةدددي  التدددي اندددافط  ايمتدددي  اللددديم وحلدددن ال لدددت فدددط    
ال ددددتي ي الإادددديميي ، فقددددد حددددتم الإادددديم الإيدددداال والاع دددددال ولددددك  للمددددي أو  نظددددت  فقددددال ا دددداسط ،وللا 
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( وادال رادكل الله  داط الله عليدي وادلر للا ةدتر ولا 190ين (  البقت  ، ا  دوا ا  الله لا يحب الم  د
 أ تج  ا ن ماج .“ةتار 

وز ددت  اللددن  النبك ددي ال ددت اي  نشك ددوا التددي ابدد   ا  مددن  دداا  الملددلر الأااادديي ا  فلددلر       
ك عند  ، الآ تو  مدن أفاه ،  دل ج لدت اللدن  ذداه الشداي لأذميتهدا  ا ت ادا  للملدلر ،  حيدف  لا اناد

ولا يناددك ع هددا ، وزلا  لمددا اادد حت و دد  الملددلر ، راددكل الله  دداط الله عليددي واددلر اددال ل الملددلر مددن 
اددددلر  الملددددلمك  مددددن للددددان  و ددددده ( فالإادددديم ذددددك دادددد كر كامددددل واددددامل  لع يددددا  يددددنظر حيددددا  الاددددتد 

ي والتوحيدددي وا ج مدددت و هددد ر  لكاندددب الادددتد الل شددديي والاج ماعيدددي والنالددديي وال قليدددي والا يايددد
والإيمانيددددي كافددددي .ول ددددل ال مليددددا  الاج ماعيددددي عامددددل ادددديامط موددددر فددددط مكاجوددددي ال نمددددت الددددكضياي ومددددن 
 دديل ال نددافس فددالاتد يكجدد  طاا دد   نحددك ال مددل  ل حقيددت  الوددد  أو ال شددكل عاددط أكبددر ادددر مددن 

عاددط  الكلددب والمنافلددي اددلل مددن أاددلال الكاددا  الاج مددا ط مددن أجددل الاددكز  محمددد النددك ي محمددد
 (.60، ص2010،

ومدددن ذددداا المنيلدددت ر دددر ان لددداع   دددار  ال نمدددت الدددكضياي اللدددلبيي عادددط ال دددامل    الم تةددد   لل نمدددت    
و  دداره الاا شددداديي المددار  ،  وان لددداع   دداره اللدددلبيي عادددط ال ددامل   وعادددط نالدديتهر وأدائهدددر والمندددا  

لان دات وانخادا  الكادال  الااايدي الكضياي ،وما ينيك  علي  من الدالي  الااد قياا فدط ال مالدي وا
والاج ماعيدددي . ةدددتور   دار   يدددكر  ال نمدددت الدددكضياي عادددط أدال ال دددامل   ، وذدددل ااددد ياع ال دددامل   
ال كيدد  ك مليددي مددن ال مليددا  الاج ماعيددي ا جم ددي او ال نددافس ك مليددي مددن ال مليددا  الاج ماعيددي 

 حقددددددت لوددددددر ال مكدددددد   الددددددكضياي دا ددددددل الماتاددددددي دا ددددددل  يئددددددي ال مددددددل لل مالددددددي الم نمددددددت علدددددداهر ،حتددددددي ي
المنالي ال  ليميي  ومن  ر ةتور  ايبيت ايااي عدم التهاو  مت ضاذت  ال نمت وال حت  اللتيت 
الدداه محاربتهددا لأنهددا حظيددت  اذ مددام عددالمي نظددتا للكنهددا أكثددر انددكاع ال ندد  انت ددارا وازايدددا فددط جميددت 

 منالا  ال الر .

 الاجراءات المنهجية للدراسة 
 ال دود اللم ت ي-:.اولا

 مل مت البحف : -1

ادددددر ا  يدددددار عيندددددي ع دددددكاميي مدددددن المودددددن ا   لادددددي للليتدددددي الوندادددددي الالكترونيدددددي  محافظدددددي المنكفيدددددي   
جام ددي المنكفيددي وكليددي الدرااددا  الإنلددانيي  محافظددي الداوليددي جام ددي الأزذددت    كليددي نظت ددي وكليددي 

 عمليي (

 عيني البحف  -2

مل مت الدرااي ي مثدل فدط عيندي ع دكاميي مدن المودن ا   لادي   لليتدي  . فط ةكل أذدا  الدرااي فف 
( فدتدا، 565الونداي والدرااا  الإنلانيي  لام ي الأزذت، واد  ل  عدد ال امل    لليدي الوندادي  

( فددددتدا، واددددد اددددر حلدددداا ال ينددددي الممثلددددي 207 ينمددددا  لدددد  عدددددد ال ددددامل    لليددددي الدرااددددا  الإنلددددانيي  
، Simple random sampleاادددد خدام أاددددلكا ال ينددددي ال  ددددكاميي اللملددددييي  ج مددددت الدرااددددي  

وباادددددد خدام م ادلددددددي اددددددتيان  اململددددددك  ابدددددد   أ  ال ددددددد الأدنددددددا لل ينددددددي ال  ددددددكاميي الممثلددددددي  ج مددددددت 
( فددددددتدا، واددددددد اامددددددت الباحثددددددي    ددددددت واكزيددددددت الااددددددتباني عاددددددى مل مددددددت الدرااددددددي 257الدرااددددددي يبلدددددد   

( رد 300م، وحشدددددلت الباحثدددددي عادددددى  2024  ت دددددل مدددددن عدددددام  الملدددددتهد  مدددددن ادددددوت يندددددايت حتدددددي  ادددددوت
  ( من  جماسط ا ج مت الأ اط للدرااي،%38.86 ما يمثل نلبي م ايني مقدارذا  مك مل، 
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 ال دود الزمنيي  - انيا:

 2024 سددط نهايددي   ت ددل  4/1/2023اادد  تات ايبيددت الدرااددي الميدانيددي عاددط عينددي البحددف مددن ينددايت 
 ا  .من اا مار  اا لمي

  الثا : ال دود الملانيي 

ار ايبيدت  البحدف فدط كليتدي الوندادي الالكترونيدي  محافظدي المنكفيدي  متكدز مندك  وكليدي الدراادا  
 الانلانيي  محافظي الداوليي   اونا الأاتا  .  المنكفيي والمنشكر (

 اجتالا  البحف 

ال قدامت واحليلودا واالد رذا  نكع الدراادي :ا   دي  سدط الدراادي الك دايي والتدي ا  مدد عادط جمدت -3
لاادد خيص دلالتهددا والك ددكل اسددط ا ميمددا  ر ددل  م ددللي ال نمددت الددكضياي دا ددل  يئددي ال مددل 

 وعياتها  ب   ال مليا  الاج ماعيي  .

 مناع البحف : ف  مد المناع البحف ال اسط عاط الماي الاج ما ط  ال يني -4

  الثا : عيني الدرااي :

( مدن المودن ا   لادي (  فدط كليتدي   الوندادي  20عيي   الكنت عيني الدراادي  مدن  ال ين  الاا يي   -1 
الالكترونيدي ، كليددي الدرااددا  الانلدانيي(ةهد  ال لكددد مددن  ددج و بددا  الااددتباني فدط البحددف ال دداسط  

 ان ( . 50-30وال لكد من مماراي الككيا  ال نمت دا ل الللي     واتاوحت أعمارذر من  

( فددتد يحملدك  موددن مخ لاددي 300درااددي الأاااديي .الكنددت عيندي الدرااددي الاااادديي مدن عيندي ال -2
  لليتي الونداي الالكترونيي  متكز منك  وكليي الدرااا  الانلانيي  متكز ميت  مت

 Research communityمل مت البحف   

لالكترونيددددي واددددت الا  يددددار عاددددط عيندددد  ع ددددكاميي مددددن الموددددن ا   لاددددي  فددددط كليتددددي كليددددي الونداددددي ا
 المنكفيي جام ي المنكفيي وكليي الدراادا  الانلدانيي  الداوليدي ، جام دي الازذدت و تجدت ا  يدار  

.لأنهدددا كليدددي نظت دددي ، حيدددف جام دددي الأزذدددت  –ااوندددا الأادددتا   –كليدددي الدراادددا  الإنلدددانيي  ندددا  
تددي ف ددملوا م  ال دداص  فعدداد  انظددير الأزذددت والويئددا  ال 1961( للددني 103حدددد القددانك  راددر  

مومددددددي جام ددددددي الأزذددددددت ل  لنهددددددا الويئددددددي التددددددي اخدددددد    لددددددل مددددددا ي  لددددددت  ددددددال  لير ال دددددداسط فددددددط الأزذددددددت 
وبالبحك  التي ا شدل ةهداا ال  لدير أو ادتابع  د  . واقدكم عادط  حاد  التدرا  الإاديمي ودرااد   
فددددط واللي دددد  ون ددددته وابليدددد  راددددالي الإادددديم  سددددط كافددددي الندددداع وا مددددل عاددددط  ضوددددار حقيق دددد  وأ ددددت  

اقددددددير اللم دددددت وكاالدددددي الملددددداعد  لودددددر فدددددط الددددددنيا والآ دددددت  , كمدددددا تهددددد ر  ب دددددف ال مدددددار  ال تبيدددددي 
الإاددديميي والتدددرا  ال ل دددي والاكدددت التوحدددط لفمدددي ال تبيدددي الإاددديميي وا مدددل عادددط ازو دددد ال دددالر 
و  الإايمي والكطن ال ت ي  ال لمال الداين يلم دك   سدط الإيمدا   داث والثقدي  دالناس وادك  الدت 

وال اقددد  فدددط ال قيدددد  واللدددلك  , والذيدددل عدددالر الددددين  دددالم ني الإاددديمي للم ددداركي فدددط كدددل أندددكاع 
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ال  ددددددا  والإن ددددددات والت دددددداد  والقدددددددو  الييبددددددي, للم دددددداركي فددددددط الدددددددعك   سددددددط اددددددلميل الله  ال كمددددددي 
 (1والمكعظي ال لني .  

لددانيي  الداوليددي وفددط ضددل ذدداا الماوددكم لتاددالي جام ددي الأزذددت أن دد ت كليددي الدرااددا  الإن 
م وامددددر اللليددددي 2000للددددني  49 ااونددددا الأاددددتا  (  نددددال  عاددددط اددددتار رمدددديس مللددددس الددددكزرال راددددر 

 –الدر الل دا  والترجمدي  –الر الاج ماع  –  الر التر يي - ملي أالام عاط النحك ال اسط :
 مددن الأالددام الإدار ددي ا   ل –الددر علددر الددناس 

 
   -اددي :الددر ال ددار خ (.كمددا امددر اللليددي عددددا

ادددكتاار ي  –ادددئك  ام حاندددا   –ادددئك  دراادددي  –ادددئك  ال ت لدددا    –الدددر ادددنو  ال  لدددير 
  –الددر رعايددي اليالبددا   –ال ميددد 

 
الددر المك بددي ( للددل الددر الموددام المككلددي  ليدد  و يمددر عددددا

 من المكضا   الاين يقكمك  عاط احقيت ذاه الموام .

لأنهدا كليدي عمليدي و ا  بدر  نيدي  محافظدي المنكفيدي كما وادت الا  يدار عادط كليدي الوندادي الالكترو 
هددط الجام ددي الكحيددد  فددط الجام ددا  والم اذددد  المشددت ي وال تبيددي  –كليددي الونداددي الإلكترونيددي 

والافت قيددي التددي تهدد ر   خشدد  واحددد فددط علددكم الونداددي وذددك علددر الإلكترونيددا  ،واللليددي اتددير 
أو  نظددام اللدداعا   الم  مددد  ، والددعط داممددا   ددتامك م نكعددي اددكال  نظددام الاشددل   الدرااددي  

ل قدددير أفمددل  نظددام ا لي ددي فددط مشددت وأفت قيددا وال ددتج الأواددع ، كمددا اكاكددب اللليددي  ال يددكر 
الكب ددر عاددط ملدد ك  مونددي الونداددي الإلكترونيددي  عاددط ملدد ك  ال ددالر ، ووجددكد اللليددي فددط واددع 

اعيي  قكاددينا اتددير لللليددي  فت ددا منيقددي  ددناعيي كبددر  مثددل مدينددي اللددادا  والمنيقددي  الشددن
كب دددر   للم ددداركي ا ج م يدددي والشدددناعيي للملددد ايدين  مدددن دا دددل  الجام دددي و ارجودددا  لاندددب 
دورذدددددا ال  لي دددددي وفدددددط البحدددددف ال ل دددددي .كمدددددا امدددددر م مدددددل الندددددااك اكنكلدددددك ط  قلدددددر الت اةددددديا  

الأ حدا  الناالدي الوندايي والا زيال اف أن  فلاعد  الباحف عاط أ ا ن دامك دايقدي جددا ال دل 
مددددن ذدددداه القيااددددا  اقدددد  جنبددددا  سددددط حنددددب مددددت الأ حددددا  ال الميددددي . كمددددا ا   ت يددددط اللليددددي  مددددن 
مخ لدددد  الأالددددام اددددكال  نظدددددام الاشددددل   أو نظددددام اللدددداعا  الم  مدددددد   م ددددوكد لدددد   الكادددددال  
وال م ددز فددط مخ لدد  ال ددتكا  والمنالددا  دا ددل و ددارت مشددت، كمددا ام لددك اللليددي ال ديددد مددن 

كلا  ال  ددددداو   مدددددت المنالدددددا  ا   لادددددي فا  الشدددددلي  ال خشددددد  م هدددددا اكاددددديبا ال ت دددددي  تواككددددد
و  رذدددددا، كمدددددا فددددداز  اللليدددددي  الم ددددداركي  فدددددط ر ددددد   EMC2وذددددداواو  وميكتوادددددكفت وايلدددددلك و

الم دداريت  البحثيددي  عاددط ملدد ك  الجام ددا  المشددت ي  واللليددي حا ددلي عاددط اع مدداد منامدد ي مددن 
كمدددا انددد  جدددار  ال قددددم ليع مددداد البراميدددط لجميدددت  تاملودددا ، ذيئدددي ةدددما  الجدددكد  والاع مددداد ، 

 –وامر اللليدي عددد مدن الاالدام ال لميدي   الدر الوندادي الالكترونيدي والااشدالا  الكوتبيدي 
 52000الر الا زيال والت اةيا  الونداي ( وابل  ملاحتها  –الر ذنداي وعلكم حاابا  

 )2(ال  فدا  .. 13ا  ما يكاز   2م

  نال واعداد واقن   ادوا  البحف :رار ا :

 -الكنت اا مار  الااتباني من ملمكع  من ا  اور الاااايي :

 ا  كر الاول  اص  يانا  الأوليي  ال امي . -1

                                                 
م , الأمش الاجتماعي 2006( أبر ل , 18-17الفت   مش )ا نسانية , المبتمر العلما الأول في  الدراساتأضواء عاي كلية ا  3

اقع   . 24ص -1صأفاق المستقبل (  –التحدفات  –والت بية )الو

 محافظة المنوفية  –، مدفنة منوف 2024 ليل  الطالب بكلية الهندسة الالكت ونية للعام  - 2
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 ( عبار  .13ا  كر الثاني  اص  ماذيي ال نمت الكضياي   -2
 (عبار .32ا  كر الثالف : مقياع   لالال ال نمت الكضياي  -3
 (عبار  .18مقياع لللككيا  ال نمت الكضياي.  ا  كر التارت :  -4
 (عبار  .24ا  كر ال امس : مقياع  اص  ال كي  الاج ما ط   -5
 ( عبار  .16ا  كر اللادع : مقياع  اص  ال نافس دا ل  يئي ال مل    -6
ا  دددددددكر اللددددددددارت : مقيددددددداع عددددددددن  مدددددددد  ا دددددددد ي  ال نمدددددددت الددددددددكضياي وعيا ددددددد   ددددددددا  ي  الم   ددددددددرا   - -7

 ان ي(، الموني، وال مت ، وال الي ال  ليميي ، وال بر . –الج س فكت  الديمكجتافيي
ا  ددددددكر اللددددددارت : أرال ال ينددددددي محددددددل الدرااددددددي فددددددط لع ددددددد مددددددن انت ددددددار ال نمددددددت الددددددكضياي دا ددددددل  يئددددددي  -8

 ( عبارا .7ال مل. 

 الاطار المنهجي للدراسة
ادددددط اشدددددمير كدددددالك اددددداعد الاطددددديع عادددددط الدراادددددا  والبحدددددك  اللدددددا قي الباحثدددددي فدددددط ال  دددددت  ع

 وزعداد الدرااي واحديد الإجتالا  المل خدمي فاها  . .

 إجراءات الدراسة الميدانية ونتائجها
ر ددد أ  اا  تةددت الدرااددي الإطددار النظددت   مددا امددمن  مددن  طددار عددام للدرااددي ودرااددا  

 للدرااي الميدانيي واجتالاتها، و 
 
 مناجيا

 
فلك مدن اا قي وزطار نظت ، اقدم الدرااي فيما ياط عتةا

 ددديل عدددت  أذددددافوا، وبندددال أدا  الدراادددي واقني هدددا، ومل مدددت وعيندددي الدراادددي، وأاددداليب الم الجدددي 
 الإحشاميي،  ر يتبت فلك عت  واال ر ومناا ي الن امك التي ار ال ك ل  لاها، كما ياط:

:  جتالا  الدرااي الميدانيي
 
  :أولا

 اي:يمكن عت   جتالا  الدرااي الميدانيي عاى النحك الآ

 أذدا  الدرااي الميدانيي -أ
ل  ددددت  عاددددى ال نمددددت الددددكضياي وعيا دددد   ددددب   ال مليددددا  الاج ماعيددددي فددددط  يئددددي ذدددددفت الدرااددددي ا     

ال مددددل لددددد  ال ددددامل    لليتددددي الونداددددي الالكترونيددددي  المنكفيددددي  و الدرااددددا  الانلددددانيي  الداوليددددي ، 
 و  اتع من ذاا الود  التميم ي عده أذدا  فتعيي وهط:

  ت  عاى ماوكم ال نمت الكضياي من وجوي نظت ال امل   فط  يئي ال مل.ال  .1
 ال  ت  عاى أالال ال نمت الكضياي دا ل  يئي ال مل. .2
 ال  ت  عاى واات الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل فط  يئي ال مل للمون ا   لاي .3
 مليدددددددا  ال  دددددددت  عادددددددى ال يادددددددي  ددددددد   ال نمدددددددت الدددددددكضياي وال كيددددددد  الاج مدددددددا ط ك مليدددددددي مدددددددن ال .4

 الاج ماعيي دا ل  يئي ال مل.
ال  ددت  عاددى ال ياددي  دد   ال نمددت الددكضياي وال نددافس ك مليددي مددن ال مليددا  الاج ماعيددي دا ددل  .5

  يئي ال مل.

الك ددددددد  عددددددددن مدددددددد  ا دددددددد ي  ال نمددددددددت الدددددددكضياي وعيا دددددددد   دددددددب   الم   ددددددددرا  الديمكجتافيددددددددي   .6
 وال الي الاج ماعيي.ان ي(، الموني، وال مت ، وال الي ال  ليميي ، –الج س فكت 

 الك   عن ال ياي     ال كي  الاج ما ط ومماراي الككيا  ال نمت دا ل  يئي ال مل. .7
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 الك   عن ال ياي     ال نافس ومماراي الككيا  ال نمت دا ل  يئي ال مل. .8

ال  ت  عاط ر   المقترحدا  اليزمدي لع دد مدن انت دار ضداذت  ال نمدت الدكضياي مدن وجودي نظدت  .9
 فط  يئي ال مل. ال امل  

 أدا  الدرااي الميدانيي -ا

ااددددد خدمت الدراادددددي الميدانيددددددي مقياادددددا مددددددن  عدددددداد الباحثدددددي ر ددددددت  جمدددددت البيانددددددا  مدددددن عينددددددي      
الدرااددي، وادددد ادددر  عدددداد ذددداا المقيدداع فدددط ةدددكل مدددا أادددات عندد  الجاندددب النظدددت  مدددن عدددت  واحليدددل 

درااددددي، ومددددن  ددددر اامددددت الباحثددددي للدرااددددا  اللددددا قي، والأد يددددا  ال لميددددي الم خششددددي فددددط ملددددال ال
الثبدددا  والاالددداج الددددا اط لودددا، عادددى    حكدددير الدددك الأدا ، وال لكدددد مدددن  ددديحيتها  حلددداا م دددامي 

 النحك الآاي:

  دج أدا  الدرااي  -1
اددر ال لكددد مددن  دددج المقيدداع الظدداذت  و دددج ا   ددكد مددن  دديل عتةدد  عاددى ملمكعددي 

(، الااد اف  الددك كر  3ل الدراادي   لد  عدددذر  من ا  كم   من فو  الا  شاص وال بدر  فدط ملدا
فاطمي ا ك ال ديد ، الاا اف  الدك كر  فاطمي عبد الل ار والاا اف  الدك كر  نلت ن فناد، وفلك 
لددب مددن ا  كمدد   

 
للقيددام   حكيمدد  ر ددد الاطدديع عاددى عنددكا  الدرااددي، والددا لاتها، وأذدددافوا، واددد ط

  المقيداع مددن حيدف مدددد ميلمددي ال بدارا  لمكةددكع الدرااددي،   ددال  رائهددر وميحظداتهر حددكل عبددارا
و ددددددداوا فددددددط الك دددددد  عددددددن الم لكمددددددا  المت كبددددددي للدرااددددددي، وكددددددالك مددددددن حيددددددف ارابددددددا  كددددددل عبددددددار  
 ا  كر/الب  دددد الدددا  ا   دددي لددد ، ومددددد وةدددك  ال بدددارا ، واددديمي  ددديا تها، وااتدددرا  طدددتج احلدددي ها 

 بدارا ، والنظدت فدط اددرت المقيداع، ومددد ميلم د ، و  در  الإاار   ال ا  أو الإ قال، أو ال  ديل لل
 .
 
 فلك مما يتون  مناابا

وبنددال عاددى  رال ا  كمدد   وميحظددداتهر اددر ال  ددديل لددب   ال بدددارا ، وكددالك اددر  ةددافي وحدددا        
ر دددد  ال بددددارا   حيددددف أ ددددبر المقيدددداع  ددددال ا لل يبيددددت فددددط  ددددكرا  ال هاميددددي ر ددددد  جددددتال ا ددددديي  

 ا  كم  .

 الاج الدا اط لأدا  الدراايالا -2
ا للمددددتاد اياادددد         جيدددد 

 
، فب ددددد (1  يقشدددد  الاالدددداج الدددددا اط مدددددد امثيدددل عبددددارا  المقيدددداع امثدددديي

ا، وادر ال  ددت  عاددى مددد االدداج المقيدداع  ال لكدد مددن الشددج الظدداذت  للمقيدداع ادر ايبيقدد  ميددداني 
ا  دكر الدا  ا   دي لد ،  اادد خدام مدن  ديل حلداا م دامي  الارابدا   د   درجدي كددل عبدار  ودرجدي 

 (.1وجال  الن امك كما ذك مكري  الجدول  ، Pearson Correlationم امل ارابا    راك  

 

 

 

 

 

                                                 
(1) Creswell, J. (2012). Educational research : planning, conducting, and evaluating 

quantitative and qualitative research, (4th ed), USA: Pearson Education, p.618 
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 (300( الاالاج الدا اط لأدا  الدرااي   =1جدول  

أالال ال نمت فط  يئي 
 ال مل

الككيا  ال نمت فط 
  يئي ال مل

ال كي  الاج ما ط 
 دا ل  يئي ال مل

افس فط  يئي ال ن
 ال مل

رار 
 ال بار 

م امل 
 الارابا 

رار 
 ال بار 

م امل 
 الارابا 

رار 
 ال بار 

م امل 
 الارابا 

رار 
 ال بار 

م امل 
 الارابا 

1 0.50** 1 0.64** 1 0.47** 1 0.76** 
2 0.72** 2 0.78** 2 0.64** 2 0.72** 
3 0.59** 3 0.74** 3 0.60** 3 0.76** 
4 0.60** 4 0.67** 4 0.56** 4 0.78** 
5 0.42** 5 0.73** 5 0.56** 5 0.63** 
6 0.60** 6 0.70** 6 0.57** 6 0.62** 
7 0.53** 7 0.69** 7 0.37** 7 0.58** 
8 0.63** 8 0.75** 8 0.62** 8 0.66** 
9 0.70** 9 0.74** 9 0.63** 9 0.67** 
10 0.65** 10 0.80** 10 0.50** 10 0.61** 
11 0.55** 11 0.85** 11 0.60** 11 0.42** 
12 0.60** 12 0.76** 12 0.55** 12 0.34** 
13 0.62** 13 0.70** 13 0.48** 13 0.46** 
14 0.73** 14 0.75** 14 0.45** 14 0.39** 
15 0.48** 15 0.80** 15 0.53** 15 0.40** 
16 0.62** 16 0.74** 16 0.36** 16 0.44** 
17 0.72** 17 0.71** 17 0.37**   

18 0.76** 18 0.78** 18 0.56**   

19 0.76**   19 0.40**   

20 0.76**   20 0.50**   

21 0.68**   21 0.56**   

22 0.71**   22 0.53**   

23 0.49**   23 0.49**   

24 0.66**   24 0.42**   

25 0.44**       

26 0.49**       

27 0.48**       

28 0.69**       

29 0.72**       

30 0.71**       

 (.  0.01ايمي دالي  حشاميا عند مل كد دلالي   **



التنمر الوظيفي وعلاقته ببعض العمليات الاجتماعية في بيئة العمل 

 "مجال التعليم الجامعي نموذجا "

زبيده محمد محمد عزام /د      

منال رجب عبدالله عبد الجليلد/   

 

 

408 

( أ  جميدددت عبدددارا  أدا  الدراادددي ادددتابع  دددا  كر الدددا  ا   دددي لددد   م امدددل 1ي فدددي مدددن الجددددول       
ا عنددد ملدد كد دلالددي   (  سددى 0.34(، حيددف اتاوحددت م ددامي  الارابددا  مددن  0.01ارابددا  دال  حشددامي 

 ع واك ، وذك ما ينكد الاالاج الدا اط لأدا  الدرااي.(، أ  أ  الارابا  يتراو      م كا0.85 

  با  أدا  الدرااي -3
، حيف ف   بر م امل ألادا Cronbach's alpha يت قي ألاا كتونبا   Reliabilityار حلاا الثبا      

( م دددددامي  1و كرددددي الجددددددول   (1  كتونبددددا  أنلدددددب اليددددتج ل لددددداا  بدددددا  الاادددد لميانا  والمقددددداييس.
 لدرااي.الثبا  لأدا  ا

 (300( م امي  الثبا  لأدا  الدرااي   =2جدول  

 ا  كر 
عدد 
 ال بارا 

م امل ألاا 
 كتونبا 

 مل كد الثبا 

أالال 
ال نمت فط 
  يئي ال مل

 0.93 20 ال نمت اللاظي

 متاات

 0.80 4 ال نمت الجلد 
 0.70 3 ال نمت النام ي

 0.92 3 ال نمت عبر الإنترنت
لال ال نمت فط  جماسط أا

  يئي ال مل
30 0.95 

 متاات 0.95 18 الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل
 متاات 0.86 24 ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مل

 متاات 0.68 16 ال نافس فط  يئي ال مل
( أ  ايمدددي م امدددل ألادددا كتونبدددا  لثبدددا  محددداور أدا  الدراادددي جدددال  جمي ودددا 2ي فدددي مدددن الجددددول  

(، وجمي ودا ادير أعادى مدن ال دد الأدندا المقبدكل لم امدل 0.95(  سى  0.70يف اتاوحت من  متاا ي  ح
، وي دددد ر احليددددل الثبددددا   سددددى اراادددداع ملدددد كد الثبددددا  لأدا  الدرااددددي، وبال دددداسط (2  (0.70الثبددددا  وذددددك  

 الثقي فط ن امك ايبيت المقياع وايمي البنال علي . 

 مل مت وعيني الدرااي الميدانيي -ت
فددط ةددكل أذدددا  الدرااددي فددف  مل مددت الدرااددي ي مثددل فددط ال ددامل    لليتددي الونداددي والدرااددا         

( فددددتدا،  ينمدددددا  لددددد  عددددددد 565الإنلددددانيي  لام دددددي الأزذدددددت، واددددد  لددددد  عددددددد ال ددددامل    لليدددددي الوندادددددي  
( فدددتدا، وادددد ادددر حلددداا ال يندددي الممثلدددي  ج مدددت الدراادددي 206ال دددامل    لليدددي الدراادددا  الإنلدددانيي  

والتدي اقدكم عادى ا  يدار  Simple random sample ااد خدام أادلكا ال يندي ال  دكاميي اللملدييي 
و مكدن حلداا  (3  أفتاد ال يني  يت قدي ع دكاميي امدمن ال لدافن  د   جميدت أفدتاد مل مدت الدراادي.

                                                 
، ص 2012(، القاااهر :  ار النشاار لعجامعااات، 6رجاااء محمااو  أبااو عاالام. مناااي  البحااث فااي العلااوم النفسااية والت بو ااة، )ط( (1

492. 

(2) Field, A.. Discovering Statistics Using SPSS (3rd Ed). SAGE, ، 2009 p.675 

(3( Dattalo, P.. Determining sample size: Balancing power, precision, and 

practicality. oxford university press.K 2008, p.4 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024(، يوليو،  لسنة 5الجزء )(، 203العدد: )

 

 

409 

ال ددد الأدنددا لل ينددي ال  ددكاميي الممثلددي  ج مدددت الدرااددي م لددكم اللجددر  اادد خدام م ادلددي ادددتيان 
 :(1 ، والتي اك ب عاى الشكر  ال اليي  Steven K. Thompsonاململك   

 
امثدددل نلدددبي ادددكافت ال ا ددديي ا  ايدددد   دددا ج مت p  جدددر ا ج مدددت، و N جدددر ال يندددي، و nحيدددف      

ايمدددي الدرجدددي الم يار دددي عندددد ملددد كد  قدددي  Z( و0.05هدددط درجدددي الدادددي والددداو    d(، و0.5والددداو   
 (.1.96( والاو   0.05 

وباادددد خدام م ادلددددي اددددتيان  اململددددك  ابدددد   أ  ال ددددد الأدنددددا لل ينددددي ال  ددددكاميي الممثلددددي  ج مددددت     
( فددددددتدا، واددددددد اامددددددت الباحثددددددي    ددددددت واكزيددددددت الااددددددتباني عاددددددى مل مددددددت الدرااددددددي 257الدرااددددددي يبلدددددد   

( رد﮼ 300م، وحشددددلت الباحثددددي عاددددى  2024الملددددتهد  مددددن اددددوت ينددددايت حتددددي   اددددوت   ت ددددل مددددن عددددام 
و مكدن  ( مدن  جمداسط ا ج مدت الأ داط للدراادي،%38.86 مدا يمثدل نلدبي م ايندي مقددارذا  مك مدل﮼، 

 الندددكع، الموندددي، ال بدددر ، المنذدددل ال ل دددي، ال مدددت، ال شدددام  الأوليدددي  و ددد  عيندددي الدراادددي  حلدددب
 .(3عاى النحك المكري  الجدول  ال الي الاج ماعيي، أواا  ال مل( 

 لبيانا  الأوليي( و   عيني الدرااي  حلب ا3جدول  

 ال لبي المئك ي ال دد الم   ر
 النكع:

 %18.67 56 فكت
 %81.33 244 أن  

 الموني:
 %74.33 223 اياع حلكمي
 %25.67 77 اياع  اص

 ال بر :
 %54.00 162 انكا  10أال من 

 %46.00 138 انكا  فلكثر 10من 
 المنذي  ال لميي:

 %6.33 19 منذل م كاع فلال
 %77.00 231 امعطمنذل ج

 %16.67 50 منذل فكج جامعط
 ال مت:

 %70.33 211 اني 30أال من 
 %8.67 26 اني 40لأال من  30من 
 %15.00 45 اني 50لأال من  40من 

 %6.00 18 اني فلكثر 50من 

                                                 
(1  ( Steven K. Thompson. Sampling (3rd Ed).  John Wiley & Sons 2012, p.59 
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 ال لبي المئك ي ال دد الم   ر
 ال الي الاج ماعيي:

 %62.00 186 أعزا
 %34.00 102 متزوت

 %4.00 12 ميلت أو أرمل
 أواا  ال مل:

 %70.00 210  باحط
 %30.00 90 ملايي

 %100.00 300  جماسط عيني الدرااي
 ( ما ياط: 3ي في من الجدول  

(، و %18.67( مدددن فئدددي فكدددت   لدددبي  56   عيندددي الدراادددي  حلدددب م   دددر الندددكع ادددد امدددمنت   -
 (.%81.33( من فئي أن     لبي  244 

مدددددن فئدددددي ايددددداع حلدددددكمي   لدددددبي  (223   عينددددي الدراادددددي  حلدددددب م   دددددر الموندددددي ادددددد امدددددمنت   -
 (.%25.67( من فئي اياع  اص   لبي  77(، و  74.33% 

انكا    لدبي  10( من فئي أال من 162   عيني الدرااي  حلب م   ر ال بر  اد اممنت   -
 (.%46انكا  فلكثر   لبي   10( من فئي من 138(، و  54% 

( مددن فئددي منذددل م كاددع 19ت     عينددي الدرااددي  حلددب م   ددر المددنذي  ال لميددي اددد امددمن -
( مدن فئدي منذدل 50(، و  %77( من فئي منذل جدامعط   لدبي  231(، و  %6.33فلال   لبي  

 (.%16.67فكج جامعط   لبي  
اددني   لددبي  30( مددن فئددي أاددل مددن 211   عينددي الدرااددي  حلددب م   ددر ال مددت اددد امددمنت   -

( مددن فئددي مددن 45(، و  %8.67اددني   لددبي   40لأاددل مددن  30( مددن فئددي مددن 26(، و  70.33% 
 (.%6اني فلكثر   لبي   50( من فئي من 18(، و  %15اني   لبي   50لأال من  40

( مددن فئدي أعددزا   لددبي 186   عيندي الدرااددي  حلددب م   در ال الددي الاج ماعيددي ادد امددمنت   -
 (.%4( من فئي ميلت أو أرمل   لبي  12(، و  %34( من فئي متزوت   لبي  102(، و  62% 

( مدددن فئدددي  دددباحط 210   عيندددي الدراادددي  حلدددب م   دددر أوادددا  ال مدددل ادددد امدددمنت   -
 (.%30( من فئي ملايي   لبي  90(، و  %70  لبي  

 الأااليب والم الجا  الإحشاميي -د
اددددددر اادددددد خدم ر دددددد  الأادددددداليب الإحشدددددداميي الك ددددددايي والاادددددد دلاليي ل حليددددددل اادددددد لا ا  عينددددددي      

 الدرااي، والتي اممنت ما ياط:

: لل  دددت  عاددى م كادددع ااددد لا ا  أفددتاد ال يندددي عادددى كددل عبدددار / ر  دددد/ محدددكر، كاددع ال لدددا يالم  -1
 .ال كر عاى درجي ال حقت فط ةكل الم كاع ال لا ي( طت قي 4و كري الجدول  

 ( ال كر عاى درجي ال حقت فط ةكل الم كاع ال لا ي4جدول  

 المدددددددد
  حقتدرجي ال

 لللبييال بارا  ا ال بارا  الإيلا يي
 كب ر  ة ياي 1.66وحت   1من 
 محايد م كايي 2.33وحت   1.67من 

 ة ياي كب ر  3وحت   2.34من 
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: ل حديدد مدد  ا دتت ااد لا ا  أفدتاد ال يندي حدكل Standard deviationالانحتا  الم يدار   -2
 م كايوا ال لا ي.

ط لأدا  الدراادددي لدراادددي الاالددداج الددددا ا  Pearson Correlation :م امددل ارابدددا    رادددك   -3
 محاور الدرااي.وكالك حلاا م امي  الارابا      

فددط : لل  ددت  عاددى دلالددي الاددتوج Independent sample t-testلل ينددا  الملدد قلي  " "ا  بددار  -4
 الندددددكع، الموندددددي، ال بدددددر ، أوادددددا  ااددددد لا ا  عيندددددي الدراادددددي  حلدددددب الم   دددددرا   ناميدددددي الائدددددي 

  م نك ددددددي أو فا  دلالددددددي  حشدددددداميي  فا كانددددددت الدلالددددددي والددددددك  الاددددددتوج  دددددد   الائددددددا، ال مددددددل( 
 (.0.05الإحشاميي لقيمي ال ال ا  لكبي أال من أو الاو   

وفلك لا  بار الدلالي الإحشداميي للادتوج   One Way ANOVA:احليل ال باين أحاد  الاالاه -5
ل  المنذدددددفدددددط ااددددد لا ا  عيندددددي الدراادددددي  حلدددددب الم   دددددرا  التدددددي ا مدددددمن  دددددي  فئدددددا  فدددددلكثر 

  LSDوفدددط حدددال وجدددكد فدددتوج ادددر ااددد خدام ا  بدددار، ال ل دددي، ال مدددت، ال الدددي الاج ماعيدددي،(
 ل حديد مشادر الاتوج واالاذاتها.

: لدراادي ال يادي  د   ال نمدت الدكضياي وكدل مدن Pearson Correlationم امدل ارابدا    رادك   -6
 ال كي  الاج ما ط وال نافس ك مليا  اج ماعيي دا ل  يئي ال مل.

: وفلدك لدراادي م نك دي نمدكفت Simple Linear Regressionل الانحددار ال يدي اللملديع احلي -7
كم   ددددرا  ال كيدددد  الاج مددددا ط وال نددددافس كم   ددددر ملدددد قل و ال نمددددت الددددكضياي  الانحدددددار  دددد  

 .اار ي
 احليل البيانا  ال ا ي  الدرااي  اا خدامار البرامك المل خدمي فط الم الجا  الإحشاميي:  -8

 . IBM SPSS Statisticsم من البرنامك الإحشايي2020ل ام  رت وال  ت نالإ دار اللا

: ن امك الدرااي الميدانيي     
 
  انيا

 كما ياط: ،ي ر عت  واحليل ن امك الدرااي الميدانيي   

احليل ومناا ي الن امك الم  لقي  ا  كر الأول ومنيكا  : ل ال  ت  عاى ماذيي ال نمت الكضياي مدن  (1
 ل امل   فط  يئي ال مل.لوجوي نظت ا

 الن امك ال ا ي  مدد ال  ت  لل نمت فط  يئي ال مل وماذي   من وجوي نظت عيني الدرااي -أ
( اد ا تةكا لل نمدت %54.67رلنال عيني الدرااي ل ذل ا تةت فط  يئي عملك لل نمت؟ل اب   أ   

ماذيدددي ا لل نمدددت حدددكل و لدددنال ذدددنلال الددداين ا تةدددك  ( لدددر ي  تةدددكا لل نمدددت،45.33 الا دددل، مقا دددل  
 (.5ال نمت الكضياي الا  ا تةكا ل ، جال الاا لا ا  كما  الجدول  

 ( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل ماذيي ال نمت الكضياي الا  ا تةكا ل  5جدول  

 ماذيي ال نمت الكضياي
 النكع

 الترايب الإجماسط
 أن   فكت

 الااتب اد الاج ما ط من ر   الاعمال
  19 73 92 

3 
% 73.08% 52.90% 56.10% 

 ال ن  والقلك  فط ادال الك  م   
  7 59 66 

10 
% 26.92% 42.75% 40.24% 
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 ماذيي ال نمت الكضياي
 النكع

 الترايب الإجماسط
 أن   فكت

ال حت   عاى طتد أو نقلك  سى الر مخ ل  فط 
 المنالي او  ارجوا

  7 54 61 
11 

% 26.92% 39.13% 37.20% 

 ممايقي جلديي أو لاظيي مل مت  لك
  4 67 71 

8 
% 15.38% 48.55% 43.29% 

 ال خك   واكل الم املي ر لل مل مت وم كتر لك
  7 66 73 

6 
% 26.92% 47.83% 44.51% 

 الإرذاا النام ي فط ر   الاواا 
  8 71 79 

5 
% 30.77% 51.45% 48.17% 

 اللييت  ر   الاعمال و    الللك 
  6 66 72 

7 
% 23.08% 47.83% 43.90% 

 د ر لل   ر مبرر وبيت قي مل مت اكجي  ان قا
  11 94 105 

1 
% 42.31% 68.12% 64.02% 

 الاااعا  وزااعي النميمي حكسط
  10 77 87 

4 
% 38.46% 55.80% 53.05% 

 ال قليل من الني امام الا ت ن
  10 89 99 

2 
% 38.46% 64.49% 60.37% 

 طيج ر   الالقاا المب يي عاى اااع، الج س، 
 تج، الدين، الخال 

  5 64 69 
9 

% 19.23% 46.38% 42.07% 

 اذماسط وال لاذل الم  مد سط
  10 62 72 

7 
% 38.46% 44.93% 43.90% 

 ا ت  
  3 45 48 

12 
% 11.54% 32.61% 29.27% 

 الإجماسط
  26 138 164 

 دددد
% 100% 100% 100% 

  عينددي الدرااددي حددكل ماذيددي ال نمددت الددكضياي الددا  ( أ  اادد لا ا5ي فددي مددن الن ددامك  الجدددول      
 ا تةكا ل  جال   الترايب كما ياط:

(.ممدددددا يدددددند  اسدددددط %64.02اكجيددددد  ان قددددداد ر دددددلل   دددددر مبدددددرر وبيت قدددددي ملددددد مت ،   لدددددبي   -
ال قليل من ال  الف يي وال خاي  من درجي  حلااوا  ااتها ، ومما يند  اسدط ال زلدي 

 يل.وار اد الف يي عن الأاتا  والزم
 (.%60.37ال قليل من الني امام الا ت ن،   لبي   -
 (.%56.10الااتب اد الاج ما ط من ر   الأعمال،   لبي   -
 (.%53.05الإااعا  وزااعي النميمي حكسط،   لبي   -
 (.%48.17الإرذاا النام ي فط ر   الاواا ،   لبي   -
 (.%44.51ال خك   واكل الم املي ر لل مل مت وم كتر لك،   لبي   -
 (.%43.90اييت  ر   الاعمال و    الللك ،   لبي   -
 (.%43.90اذماسط وال لاذل الم  مد سط،   لبي   -
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 (.%43.29ممايقي جلديي أو لاظيي مل مت  لك،   لبي   -
 طدددددددديج ر دددددددد  الالقدددددددداا المب يددددددددي عاددددددددى اادددددددداع، الجدددددددد س، ال ددددددددتج، الدددددددددين، الددددددددخ،   لددددددددبي  -

 42.07%.) 
 (.%40.24  ال ن  والقلك  فط ادال الك  م   ،   لبي -
ال حددددددددت   عاددددددددى طددددددددتد أو نقلددددددددك  سددددددددى الددددددددر مخ لدددددددد  فددددددددط المنالددددددددي او  ارجوددددددددا،   لددددددددبي  -

 37.20%.) 
(.ومدددن امثلتهدددا ال  ا ددد ي عدددن الثندددال عادددط فدددط عمدددل ااددد حت الثندددال %29.27ا دددت ،   لدددبي   -

 عاط عماط في  ، امت م املتي  يت قي ادل عاط عدم الاحترام ،التهديدا  الكضيايي.
( ا دددددد  ماذيددددي ال نمددددت دا ددددل  يئددددي ال مددددل فددددط كليتددددي الونداددددي 5  وا دددد ر ن ددددامك الجدددددول  -

الالكترونيددددي والدرااددددا  الانلددددانيي مددددن وجوددددي نظددددت اجمدددداسط ال ينددددي التددددي ا تةددددت لل نمددددت 
دا دددل  يئدددي ال مدددل وكاندددت فدددط المتابدددي الأوسدددط فدددط اللددديد ماذيدددي ال نمدددت الدددكضياي فدددط اكجيددد  

(.ممددا يددند   سددط ال قليددل مددن %64.02ان قدداد ر ددلل   ددر مبددرر وبيت قددي ملدد مت ،   لددبي  
اددددل  الفدددد يي وال خاددددي  مددددن درجددددي  حلااددددوا  ددددااتها ، وممددددا يددددند  اسددددط ال زلددددي وار دددداد 

وهدط  2008Blando,–(Fisher   1(الف يي عن الأاتا  والزميل .و ي ات مدت نتيلدي دراادي
ي  ادار ن ا  من اكثر أر اد ال نمت انت ارال ذك الإادال  اللاظيدي ، وا ادت مدت نتيلدي درااد

ادددددانت (، وا ادددددت مدددددت دراادددددي لكدددددكر ن ، ر ندددددكا  لفودددددر الم لمددددد    لل نمدددددت فدددددط ملدددددا  ال مدددددل 
الاكادي ي ل وانكد ا  ر ايا ال نمت فط ملدا  ال مدل  ي  تةدك  لل لاذدل والازلال وال م دز 

( عادط ا   2024ال لني وعددم ال مكد   ل ، كمدا انكدد ن دامك دراادي  ك دزال حلدن   محمدد ،
فدط ان قداد زميئهدر فدط ال مدل لل قليدل مدن ادلنهر والداذلور وعدزلور عدن  قيدي  ال نمت ي مثل

وال دوا  ( أ  الإنلا   –زميئهر والنيل م هر دو  وج  حت . وفط ةكل نظت ي   الاحبا  
ليس عدوانيا  يبي   ، والايلا عاط فلك فف  ا ت  الاتد لل ن  وال نمت، دا ل  يئي 

ا  و كلدد طاادا  ادلبيي فدط الدناس اللم دت ي ، وا ييدل ال مل يلك  المب الاحبا  وال دو 
 أذدا  المنالي ، من المتور  ال خاي  م ها ، ومتاعا  الجانب الانلاني عند ال مل .

ال  ددددت  عاددددى أاددددلال ال نمددددت  (احليددددل ومناا ددددي  الن ددددامك الم  لقددددي  ددددا  كر الثدددداني ومنيكادددد  ل2 -
 الكضياي  دا ل  يئي ال مل ل.

 ل ال نمت فط  يئي ال ملالن امك ال ا ي  لالا -ا
( الم كاددددع ال لددددا ي والانحددددتا  الم يددددار  وم امددددل الا دددد ي  ودرجددددي ال حقددددت 6يكرددددي الجدددددول     

 .ا لا ا  عيني الدرااي حكل أالال ال نمت فط  يئي ال مللا  المناضت 

 

 

 

 

                                                 
1. - Fisher-Blando, J. L. (2008). Workplace bullying: Aggressive behavior and its 

effect on job satisfaction and productivity. Doctoral Dissertation, University of 

Phoenix, Arizona, USA.  
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 (300  =لأالال ال نمت فط  يئي ال مل  ( الن امك الإجماليي6جدول  

 الانحتا  الم يار   ا يالم كاع ال ل الب  د
م امل 
 الا  ي 

درجي 
 ال حقت

 الترايب

 2 م كايي %28.56 0.53 1.86 ال نمت اللاظي
 4 ة ياي %39.19 0.64 1.64 ال نمت الجلد 
 1 م كايي %31.33 0.64 2.04 ال نمت النام ي

 3 م كايي %47.03 0.79 1.68 ال نمت عبر الإنترنت
 ددددد م كايي %27.88 0.51 1.83 ل ملأالال ال نمت فط  يئي ا

 ( ما ياط:6ي في من الن امك  الجدول  

فددط ملدد كد لم كاددعل  م كاددع  جددال  درجددي ال حقددت لإجمدداسط أاددلال ال نمددت فددط  يئددي ال مددل -
(، و كجددد اادداو  فددط درجددي ال حقددت عاددى ملدد كد الأر دداد الاتعيددي، حيددف جددال 1.83حلددا ي  

 (، يليدد  ر  ددد2.04وسددى  درجددي لم كاددييل  م كاددع حلددا ي  ال نمددت النامدد ي فددط المتابددي الأ  ر  ددد
(، يليدددد  ر  ددددد 1.86فددددط المتابددددي الثانيددددي  درجددددي لم كاددددييل  م كاددددع حلددددا ي  ال نمددددت اللاظددددي 

(،  ينمدددا 1.68ال نمدددت عبدددر الإنترندددت فدددط المتابدددي الثالثدددي  درجدددي لم كادددييل  م كادددع حلدددا ي  
(،   1.64رجددددي لةدددد يايل  م كاددددع حلددددا ي  فددددط المتابددددي الأ  ددددر   د ال نمددددت الجلددددد  يددددلاي ر  ددددد

وا دددد ر ذدددداه الن ددددامك  سددددى .انددددكع ااددددلال ال نمددددت دا ددددل  يئددددي ال مددددل وكانددددت درجددددي ال حقددددت فددددط 
( ،وذك الل من أالال ال دوا  .ومدن ا   مدل %1,83مل ك  م كاع  م كاع حلا ي  

كجيدد  أ  يددند   سددط عكااددب اددلبيي عاددط أذدددا  الددك المنالددا  محددل الدرااددي وعاددط  عااددي ا
ادددراتهر وعاددط ا ج مددت وذددك مددا يمكددن االدد ره فددطل ةددكل نظت ددي عمليددي ال مددل ل أنهددا اددلككيا  
ادددلبيي ادددن ت عادددط مودددام ال مدددل  وزةددد ا  رو  الجماعدددي  و ا دددت وحددددتها و ل لودددا  يئدددي عمدددل 
طارد  وكت هي  لا الجت عاط ال مدل الجيدد والا  لدار وال يدك ت،  دل اشديب  يئدي ال مدل  حالدي 

وال دددك  وال دددكجس  وعددددم الثقدددي  ددد   الأفدددتاد واندددكع أادددلال ال نمدددت الدددكضياي فدددط  مدددن التكدددكد 
 يئي ال مل و ا ي ال نمت النام ي  الا  جال فط المتابي الاوسط  الا  يمثل عامدل ةد ع عادط 
الفدد يي و ددزرع نقددا  ةدد   عديدددد  فددط المددكارد اللم ددت ي عادددط المددد  الب يددد ،واددكذن الجلدددر  

مل نتيلي ال  كر  الإحبا  والت ا م و  ددم الان مدال للمنالدي وان ت عاط الاناجام فط ال 
ممدا يدن كس  اللدلب عادط الاددتد وال كافدت الم دي ومدن  در عاددط المنالدي فيادك انندا فدط حاجددي 
اسددددددط  نددددددال نظت ددددددي اتبك ددددددي  ادددددديميي م ا ددددددت  يناددددددس علاهددددددا عالمنددددددا التر ددددددك   فددددددط  نددددددال الاجيددددددال 

ع يدا  يدنظر حيدا  الادتد وا ج مدت فالإاديم حدتم الم شاعد  . فالإايم داد كر كامدل ادامل ل
الإيدددداال والاع دددددال ولددددك  للمددددي أو نظددددت  اددددال  دددداط الله  عليدددد  واددددلر للا يحددددل لملددددلر أ  يددددتوع 
ملددلما لأ تجددي أ ددك دواد واددال  دداط الله عليددي واددلر ل لا ةددتر ولا ةددتار لأ تجدد  ا ددن  ماجدد  

النامدددد ي الددددا  يلددددك  أامدددد ي   والمددددتر لدددديس جلددددديال فقددددع وزنمددددا وجدددد  كددددالك لإزالددددي المددددتر 
 وأر د أ تا من الجلد    

.ال نمدت النامدد ي مددن أكثددر الااددلال ادل  رال عاددط ال ددامل   دا ددل المنالددي لمدا لدد  مددن اددل  ر اددلوي  -
عادددط ادددلككيا  ال دددامل   وعادددط اددددرتهر الان اجيدددي وذدددك مدددا يمكدددن االددد ره  دددل  ال نمدددت فدددط  يئدددي 

دداديمي   وم ددد اركتهر فدددط ال  لدددير ، واقلدددي  ملددداذماتهر ال مدددل يدددن ت ر دددد  عادددط نالددديي الأكد
الاكت ي ، وزعااي اكجي  ادراتهر ، حيف أجت ت درااا  اليلي عن حددو  ال نمدت فدط أمداكن 

 والا  ل  أ ار حيك ي عاط ولال ال امل   وزن اجيتهر دا ل المنالي .,ال مل الأكاديميي  ،



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024(، يوليو،  لسنة 5الجزء )(، 203العدد: )

 

 

415 

ندددي الدراادددي حدددكل ال نمدددت ا ددد ر ادددير م دددامي  الا ددد ي   سدددى وجدددكد اقدددارا فدددط ااددد لا ا  عي -
(،  ينمدا يتزايدد الا د ي  فدط ااد لا ا  %28.56اللاظي حيف  ل ت ايمي م امل الا  ي   

(، %47.03عيندددي الدراادددي حدددكل ال نمدددت عبدددر الإنترندددت حيدددف  ل دددت ايمدددي م امدددل الا ددد ي   
ي فددط وذددك مددا اددد يتجددت  سددط ا  ال نمددت عبددر الانترنددت أ ددبر ضدداذت  م  ددت  فددط مل م اانددا ال تبيدد

الآونددددي الا  ددددر   لأندددد  يتددددر   شددددمي ودلدددديي عاددددط حدو دددد  مثددددل التاددددامل المك كبددددي او الماددددجلي أو 
ا ددددك   اللددددم ي أو رفدددد  مشدددداداي عبددددر مكااددددت ال كا ددددل ممددددا يددددن ت عاددددط اللدددد   و ددددزداد  
اناددددد ا   مددددددن الأن دددددديي الاج ماعيددددددي و شدددددبر  نلددددددانا  ددددددام ا  ومن ددددددزلا ، وذدددددك مددددددا ي اددددددت مددددددت 

(  سط أ  ال نمت ال بلي اد يمثدل ادكي للكادكع رد يي لل نمدت  patchin ,2010,P614,درااي 
 مكاز ي  الأالال الأ ت .   

 عاى النحك الآاي:أالال ال نمت فط  يئي ال مل  و مكن عت  ن امك كل ر  د من أر اد  

 الب  د الأول: ال نمت اللاظي

تايدددددددب ال بدددددددارا   حلدددددددب ( الم كاددددددديا  ال لدددددددا يي والانحتافدددددددا  الم يار دددددددي وا7يكردددددددي الجددددددددول     
 اا لا ا  عيني الدرااي عاى عبارا  ر  د ال نمت اللاظي.

 ( 300( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل ال نمت اللاظي   =7جدول  

 ال بار  م
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

 5 م كايي 0.71 1.95 ي ر  عيال الاوامت فط ال مل  شك  عال 1
 , 8 م كايي 0.88 1.88 ال  مد  الإذاني لاظيا أمام الزميل 2
 18 م كايي 0.81 1.69 ال كعد  اليتد 3
 2 م كايي 0.82 2.12 ال  ت  للنقد دو  المب مقنت 4
 4 م كايي 0.81 1.96 التهديد  ال شر 5
 3 م كايي 0.81 2.09 فكت الا يال  اا متار 6
 7 م كايي 0.80 1.89 الموام  ر لل مات  المتااب   أ نال أدال 7
 20 ة ياي 0.76 1.66 منت الزميل من اقدير الملاعد  8
 19 م كايي 0.83 1.69 اللعط اسط  فلاد الموام حتي لا اك مل 9
 9 م كايي 0.82 1.86 اقلير المناوبي  يت قي   ر عادلي 10
 1 م كايي 0.82 2.19 الاذل الم اعت 11
 11 م كايي 0.81 1.82 ا ي اقت ت ل دار التهديد  ك  12

13 
الااتب اد  من المناابا  والأحدا  

 الاج ماعيي
 16 م كايي 0.81 1.77

 13 م كايي 0.84 1.81 ال  مد  التهميش مط الاج ماعا  14
 6 م كايي 0.77 1.91 ال للاي  موام أ نال الااتراحي 15

16 
لغط الموام التميليي ويلتبدلوا  ل ت  

 عيي   ر موميفت 
 10 م كايي 0.80 1.82



التنمر الوظيفي وعلاقته ببعض العمليات الاجتماعية في بيئة العمل 

 "مجال التعليم الجامعي نموذجا "

زبيده محمد محمد عزام /د      

منال رجب عبدالله عبد الجليلد/   

 

 

416 

 ال بار  م
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

 12 م كايي 0.81 1.81 ال  مد  ا ال الات      الزميل 17
 15 م كايي 0.85 1.80 الشيا   للاا  ايئي أمام الزميل فط ال مل 18
 14 م كايي 0.87 1.81 الم املي  فط ال مل كلر ككي امام الا ت ن 19
 17 م كايي 0.85 1.73 المناده  للقاا   ر محمكد  20

 دددد م كايي 0.53 1.86  جماسط ال نمت اللاظي

 

( أ  درجي ال حقت لإجماسط ر  د ال نمت اللاظي اقت فط مل كد لم كاييل من 7ي في من الجدول  
(، وادددد اتاوحدددت الم كاددديا  ال لدددا يي لدرجدددي 1.86وجودددي نظدددت عيندددي الدراادددي  م كادددع حلدددا ي  

(، أ  أ  ال بارا  جال  درجي احققودا جمي دا 2.19(  سى  1.66  ال حقت عاى مل كد ال بارا  من
فدددددط ملددددد ك ا  ةددددد ياي وم كاددددديي، وبترايدددددب ال بدددددارا  انازليدددددا  حلدددددب الم كادددددع ال لدددددا ي لدرجدددددي 

 ال حقت ييح  أنها جال   الترايب ال اسط: 

 (.0.82(، وانحتا  م يار   2.19الاذل الم اعت،  م كاع حلا ي   -
 (.0.82(، وانحتا  م يار   2.12مقنت،  م كاع حلا ي   ال  ت  للنقد دو  المب -
 (.0.81(، وانحتا  م يار   2.09فكت الأ يال  اا متار،  م كاع حلا ي   -
 (.0.81(، وانحتا  م يار   1.96التهديد  ال شر،  م كاع حلا ي   -
(، وانحدددتا  م يدددار  1.95يددد ر  عيدددال الأوامدددت فدددط ال مدددل  شدددك  عدددال،  م كادددع حلدددا ي   -

 0.71). 
 (.0.77(، وانحتا  م يار   1.91ال للاي  موام أ نال الااتراحي،  م كاع حلا ي   -
(، وانحددددددتا  م يددددددار  1.89المتاابددددددي أ نددددددال أدال الموددددددام ر ددددددلل ماددددددت ،  م كاددددددع حلددددددا ي   -

 0.80.) 
 (.0.88(، وانحتا  م يار   1.88ال  مد  الإذاني لاظيا أمام الزميل،  م كاع حلا ي   -
 (.0.82(، وانحتا  م يار   1.86ت قي   ر عادلي،  م كاع حلا ي  اقلير المناوبي  ي -
(، 1.82لغدددددط المودددددام التميلددددديي ويلدددددتبدلوا  دددددل تد فتعيدددددي   دددددر مومدددددي،  م كادددددع حلدددددا ي   -

 (.0.80وانحتا  م يار   
 (.0.81(، وانحتا  م يار   1.82التهديد  ك ا ي اقت ت ل دار ،  م كاع حلا ي   -
 (.0.81(، وانحتا  م يار   1.81ميل،  م كاع حلا ي  ال  مد  ا ال الات      الز  -
 (.0.84(، وانحتا  م يار   1.81ال  مد  التهميش مط الاج ماعا ،  م كاع حلا ي   -
(، وانحددتا  م يددار  1.81الم املددي فددط ال مددل كلردد ككي أمددام الآ ددت ن،  م كاددع حلددا ي   -

 0.87.) 
(، وانحددددددتا  1.80ع حلددددددا ي  الشدددددديا   للاددددددا  ادددددديئي أمددددددام الددددددزميل فددددددط ال مددددددل،  م كادددددد -

 (.0.85م يار   
(، وانحدددددتا  1.77الاادددددتب اد مدددددن المناادددددبا  والأحددددددا  الاج ماعيدددددي،  م كادددددع حلدددددا ي   -

 (.0.81م يار   
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 (.0.85(، وانحتا  م يار   1.73المناده  للقاا   ر محمكد ،  م كاع حلا ي   -
 (.0.81(، وانحتا  م يار   1.69ال كعد  اليتد،  م كاع حلا ي   -
(، وانحدددددتا  م يدددددار  1.69اللدددددعط  سدددددط  فلددددداد المودددددام حتددددد  لا اك مدددددل،  م كادددددع حلدددددا ي   -

 0.83.) 
 (.0.76(، وانحتا  م يار   1.66منت الزميل من اقدير الملاعد ،  م كاع حلا ي   -

وا  ر ذاه الن امك  سى.أ  الااال  اللاظيدي ا ددد  وانكعدت وكاندت  شدكر  م كاديي وكاندت فدط ادلر 
ذددل الم دداعت وهددط مددن اددلككيا  ال نمددت دا ددل  يئددي ال مددل و  اددت مددت نتيلددي درااددي   الاولك ددا  الا

محمد  راةيي وم ياي نكر الود ( ر نكا   ال نمدت الدكضياي وادل  ره  عادط الااد قتار الم دي لل دامل   
(حيدددف اااقددددت عاددددط ا  الااددد خاا  مددددن اكثددددر اندددكاع ال ندددد  اللاظددددي ادددل  را دا ددددل المنالددددي ( حيددددف 

ومدددددا لدددد  مدددددن ادددددل  ر عاددددط جدددددكد  ال يدددددا   ,اا  اسدددددط عدددددم احتدددددرام ال امدددددل ورفدددد  ادرااددددد يددددند  الااددددد خ
وذدددددددك مدددددددا يمكدددددددن االددددددد ره أ  ال نمدددددددت اللاظدددددددي نتيلدددددددي الا ددددددد ي   ددددددد   المتكبدددددددا  الثقافيدددددددي الكضيايدددددددي 

والاج ماعيددي مددن جوددي ، وال ددبكي ال يمقيددي الكضيايددي المت ددللي  دد   أعمددال الإدار  الجام يددي لدداو  
يي الم تركي وال خش  ال ل ي من جودي وا  كليدي الوندادي واحدد  فدط ال دتج الاوادع الان مال الأ  

و ددلاي لوددا مددن جميددت ا  افظددا  وكليددي الدرااددا  الإنلددانيي فددط اددت  و ددلاي لوددا مددن جميددت ا  افظددا  
فيكجددددد انددددكع وا دددد ي  فددددط الثقافددددا  وا دددد ي  فددددط ال   ددددئي الاج ماعيددددي وال خششددددا  ، وفددددط ةددددكل 

نامدد ي  ف ددد ال نمددت النامدد ي اددلل مددن ااددلال الاذمددال الميلددت  لل امددل و مثددل  تاددا نظت ددي ال قددد ال
كمدا ا ادت نتيلدي الدراادي  Malik,2018:p937لل قد الناليي وعديدد مدن الن دامك اللدلبيي لل امدل  

( ص 336،369. 2017ال اليددي مددت نتيلددي درااددي  ذددد  درنددكني ، وااددت ال نمددت فددط الادار  الجام يددي ،
ا  ال نمددت اللاظددي الم مثددل فط الممددايقي اللاظيددي والادد ت ي والتهديددد ( فددط اددلككيا  والتددي أوردد ت 

 الاولك ا  فط ال نمت دا ل  يئي ال مل. مما ين ت البا عاط مل ك  الداف يي والانلاز فط  يئي ال مل 

 الب  د الثاني: ال نمت الجلد 

 دددددددي واتايدددددددب ال بدددددددارا   حلدددددددب ( الم كاددددددديا  ال لدددددددا يي والانحتافدددددددا  الم يار 8يكردددددددي الجددددددددول     
 اا لا ا  عيني الدرااي عاى عبارا  ر  د ال نمت الجلد .

 ( 300( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل ال نمت الجلد    =8جدول  

الم كاع  ال بار  م
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

ال مدل  مثددل ااد خدام ال ند  الجلدد  فدط ال  امدل اليدكمي   21
  اي  مم للا ( -دفت الاتد -ال ن  الجلد 

 2 ة ياي 0.86 1.65

اا خدام حتكا  جلديي   ر لامقي  ال مل  مثدل الايمدالا   22
 الم املي الشامي( –الااارا    ر الا يايي –

 1 م كايي 0.87 1.79

 3 ة ياي 0.74 1.57 عندما ف  د  موي احير الاايال حكسط 23
 4 ة ياي 0.77 1.55 التهديد  ال تكا   الجلديي لأدال الاعمالاا خدام   24

 دددد ة ياي 0.64 1.64  جماسط ال نمت الجلد 
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( أ  درجددي ال حقددت لإجمدداسط ر  ددد ال نمددت الجلددد  اقددت فددط ملدد كد لةدد ي ل 8ي فددي مددن الجدددول    
  ال لا يي لدرجي (، واد اتاوحت الم كايا1.64من وجوي نظت عيني الدرااي  م كاع حلا ي  

(، أ  أ  ال بارا  جال  درجي احققودا جمي دا 1.79(  سى  1.55ال حقت عاى مل كد ال بارا  من  
فط مل كد م كايي وة ياي، وبترايب ال بارا  انازليا  حلدب الم كادع ال لدا ي لدرجدي ال حقدت 

 ييح  أنها جال   الترايب ال اسط: 

 –الإاارا    ر الأ يايي –  مثل الإيمالا  اا خدام حتكا  جلديي   ر لامقي  ال مل -
 (.0.87(، وانحتا  م يار   1.79الم املي الشامي(،  م كاع حلا ي  

دفدددددت  -اادددد خدام ال ندددد  الجلددددد  فددددط ال  امددددل اليدددددكمي  ال مددددل  مثددددل ال ندددد  الجلددددد  -
 (.0.86(، وانحتا  م يار   1.65 اي  مم للا (،  م كاع حلا ي   -الاتد

(، وانحددتا  م يددار  1.57أحيددر الأادديال حددكسط،  م كاددع حلددا ي  عندددما ف دد د  مددوي  -
 0.74.) 

دددددددا   الجلددددددددديي لأدال الأعمددددددددال،  م كاددددددددع حلددددددددا ي   - (، 1.55اادددددددد خدام  التهديددددددددد  ال تكد
 (.0.77وانحتا  م يار   

وا دد ر ذدداه الن ددامك  سددى  أ  ال نمددت الجلددد  يقددت  شددكر  ةدد ياي  دا ددل مل مددت الدرااددي  -
المددد  واح لددت فددط المتابددي الأوسددط مددن  ددكر ال نمددت الجلددد  وذددك  وأ  أ دداره اشدد ر   وطك لددي

الإاددارا    ددر الا يايددي –اادد خدام حتكددا  جلددديي   ددر لامقددي  ال مددل  مثددل الإيمددالا  
 (.0.87(، وانحتا  م يار   1.79الم املي الشامي(،  م كاع حلا ي   –

ل وا ددداني منددد  الفددد يي واشددداا مدددا يمكدددن االددد ره . دددل  ال نمدددت الجلدددد  اكثدددر  ددد كبي فدددط الإ ادددا     
– Daberman and Ragnestal) ددالقلت وال ددك  والت ددا م و  اددت فلددك مددت مددا اك ددلت لدد  درااددي 

) 1Impola,2019 لنددد  يكجدددد  دددي  أادددلال لللدددلك  ال نمدددت فدددط ملدددا  ال مدددل ومددد هر والتدددي أورددد ت 
نتيلدددي دراادددي  حلددد     ال نمدددت المدددتابع  الإيددداال البددددني ، نتيلدددي ذددداه الدراادددي  ال اليدددي لا ا ادددت مدددت

ددداضر ،عبدددداع محمددددد م هددددل ،  ( ا  ال نمددددت الجلددددد  حقددددت فئددددي م  دلددددي دا ددددل  يئددددي 22023حيدددددر كد
 %وان  عامل  يت لل اك ر فط الان حار . 70ال مل  وبل  اد  

 الب  د الثالف: ال نمت النام ي

   حلدددددددب ( الم كاددددددديا  ال لدددددددا يي والإنحتافدددددددا  الم يار دددددددي واتايدددددددب ال بدددددددارا9يكردددددددي الجددددددددول     
 اا لا ا  عيني الدرااي عاى عبارا  ر  د ال نمت النام ي.

 

 

 

 

                                                 
1 -Daderman ,A,M Ragmestal –Impola .workplace bullies ,not their victims, Score 

high on the Dark triad and extraversion and  low on agreeableness and Honesty – 

Humility, Halcyon  VOI,S,2019 
اااظم ، عبااااس محماااد منهااال : التنمااار الاااوظيفي وعلاقتاااه با حبااااط  الاااوظيفي ،  - 2 ، جمهور اااة العاااراق ،  2023حساااي  حيااادر كا
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 ( 300ال نمت النام ي   = ( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل 9جدول  

الم كاع  ال بار  م
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجدددددددددددددددددددددددددددي 
 ال حقت

 الترايب

 3 م كايي 0.80 1.84 اا ت  ال  ر  ممن اع قد انهر أفمل مني 25
فلددددد مت انا ددددداسط و مدددددوي لمدددددد  طك لدددددي نتيلدددددي  26

 ال قليل من الني والاذاط
 2 م كايي 0.82 2.09

أاددددددددد ت  حلااددددددددديي الددددددددداه نقدددددددددد الا دددددددددت ن سدددددددددط  27
 وعزلتي

 1 م كايي 0.80 2.18

  جماسط ال نمت النام ي
 دددد م كايي 0.64 2.04

ت النامد ي اقددت فدط ملدد كد لم كاددييل ( أ  درجددي ال حقدت لإجمدداسط ر  دد ال نمدد9ي فدي مددن الجددول     
(، واد اتاوحت الم كايا  ال لا يي لدرجي 2.04من وجوي نظت عيني الدرااي  م كاع حلا ي  

(، أ  أ  ال بارا  جال  درجي احققودا جمي دا 2.18(  سى  1.84ال حقت عاى مل كد ال بارا  من  
 لددا ي لدرجددي ال حقددت ييحدد  فددط ملدد كد م كادديي، وبترايددب ال بددارا  انازليددا  حلددب الم كاددع ال

 أنها جال   الترايب ال اسط: 

(، وانحدددددتا  2.18أاددددد ت  حلااددددديي الددددداه نقدددددد الآ دددددت ن سدددددط وعزلتدددددي،  م كادددددع حلدددددا ي   -
 (.0.80م يار   

فل مت انا اسط و موي لمدد  طك لدي نتيلدي ال قليدل مدن ادلني والداذاط،  م كادع حلدا ي  -
 (.0.82(، وانحتا  م يار   2.09 

(، وانحدتا  م يدار  1.84ممن اع قدد انهدر أفمدل مندي،  م كادع حلدا ي   اا ت  ال  ر  -
 0.80.) 

وا دد ر ذدداه الن ددامك  سددى ال نمددت النامدد ي الددا  يقددت دا ددل المنالددي  شددكره م كادديي. وذددك مددا يمكددن 
االدد ره و مكددن االدد ره فددط ةددكل نظت ددي ال ياددا  الإنلددانيي ا  ال نمددت دا ددل  يئددي ال مددل يددند   سددط 

ج ماعيدددي والنالددديي  لل دددامل   دا دددل  يئدددي ال مدددل و  ادددت فلدددك مدددت مدددا اك دددلت لددد   ذددددار ال قدددكج الا 
( والتددي أوردد ت اندد  كلمددا زاد ال نمددت دا ددل  يئددي ال مددل 2022درااددي  محمددد حمددزه امدد    عبددد الله ، 

ومدددد هر ال نمددددت النامدددد ي اد  اسددددط الانادددد اا الددددكضياي لا  يلددددد  دددد كبي فددددط الترك ددددز و شدددداا  ال جددددل 
 1سط يزداد م دل ا يب  .الاج ما ط وبال ا

 الب  د التارت: ال نمت عبر الإنترنت

( الم كادددددديا  ال لددددددا يي والانحتافددددددا  الم يار ددددددي واتايددددددب ال بددددددارا   حلددددددب 10يكرددددددي الجدددددددول     
 ال نمت عبر الإنترنت.  اا لا ا  عيني الدرااي عاى عبارا  ر  د
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 ( 300نترنت   =ال نمت عبر الإ  ( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل 10جدول  

الم كاع  ال بار  م
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجدددددددددددددددددددددددددددي 
 ال حقت

 الترايب

ااددددد خدام القددددداا وا ب دددددرا    دددددر لامقدددددي عادددددى  28
 مكاات ال كا ل الاج ما ط الم  لقي  ال مل

 1 م كايي 0.89 1.82

اادددددددددد خدام  ددددددددددكر   ددددددددددر لامقددددددددددي عاددددددددددى مكااددددددددددت  29
 ال كا ل الاج ما ط الم  لقي  ال مل

 2 ة ياي 0.84 1.63

ااددد خدام فيدددديكذا    دددر لامقدددي عادددى مكاادددت  30
 ال كا ل الاج ما ط الم  لقي  ال مل

 3 ة ياي 0.83 1.60

 دددد م كايي 0.79 1.68  جماسط ال نمت عبر الإنترنت

( أ  درجدددددي ال حقدددددت لإجمدددداسط ر  دددددد ال نمددددت عبدددددر الإنترندددددت اقددددت فدددددط ملددددد كد 10ي فددددي مدددددن الجدددددول     
(، واددددد اتاوحددددت الم كادددديا  1.68كاددددييل مددددن وجوددددي نظددددت عينددددي الدرااددددي  م كاددددع حلددددا ي  لم 

(، أ  أ  ال بدددارا  جددددال  1.82(  سددددى  1.60ال لدددا يي لدرجدددي ال حقددددت عادددى ملدددد كد ال بدددارا  مدددن  
درجددددي احققوددددا جمي ددددا فددددط ملدددد كد ةدددد ي  وم كاددددع، وبترايددددب ال بددددارا  انازليددددا  حلددددب الم كاددددع 

 يح  أنها جال   الترايب ال اسط: ال لا ي لدرجي ال حقت ي

اادد خدام القددداا وا ب دددرا    دددر لامقدددي عادددى مكاادددت ال كا دددل الاج مدددا ط الم  لقدددي  ال مدددل،  -
 (.0.89(، وانحتا  م يار   1.82 م كاع حلا ي  

ااددد خدام  دددكر   دددر لامقدددي عادددى مكاادددت ال كا دددل الاج مدددا ط الم  لقدددي  ال مدددل،  م كادددع  -
 (.0.84   (، وانحتا  م يار 1.63حلا ي  

اادددددد خدام فيددددددديكذا    ددددددر لامقددددددي عاددددددى مكااددددددت ال كا ددددددل الاج مددددددا ط الم  لقددددددي  ال مددددددل،  -
 (.0.83(، وانحتا  م يار   1.60 م كاع حلا ي  

وا ددد ر ذددداه الن دددامك  سدددى. وجدددكد ال نمدددت عبدددر الانترندددت اقدددت فدددط ملددد ك  م كادددع مدددن وجودددي نظدددت عيندددي 
ي فددط جميددت الأف دداسط  هددد   سددى زعزعددي الفدد يي الدرااددي وذددك مددا يمكددن االدد ره ا  ال نمددت الإلكتروندد

دددددا وفلدددددك مدددددن  ددددديل متاادددددلي ون دددددت الأكافيدددددب أو ن دددددت  دددددكر محتجدددددي  ا أو اج ماعي  الملدددددتهدفي نالدددددي 
للدددد   مددددا عاددددى واددددامل ال كا ددددل الاج مددددا ط  راددددال راددددامل أو  ددددكر أو مقدددداطت فيددددديك منفيددددي أو 

ت لدددد  درااددددي  حمدددداد   ددددا ت ملدددديئي أو تهديدددددا  عبددددر منشددددا  الترااددددل و  اددددت فلددددك مددددت مددددا اك ددددل
( والتدددي أورددد ت ف  بدددر ال نمدددت الإلكتروندددي 12024اددد با  ، ال نمدددت الالكتروندددي دا دددل ملدددا  ال مدددل ،

دا ددل أمدداكن ال مددل م ددللي  ي ددر  يلددب ال  امددل م وددا  لديددي. يمكددن لل نمددت الإلكترونددي أ  يددند  
يي والجلددديي. كمددا أندد  يددن ت  سددى ا ددت  ال ددامل   لدد فلال والإحددتات، واددل  ر اددلوي عاددى صدد تهر النالدد

 عاى أدال المنالي ر لل عام.
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(احليدددل ومناا دددي الن دددامك الم  لقدددي  دددا  كر الثالدددف ومنيكادددي لال  دددت  عادددى واادددت ادددلككيا  3
 ال نمت فط  يئي ال مل للمون ا   لايل.

 الن امك ال ا ي رللككيا  ال نمت فط  يئي ال مل -ت

 يي والانحتافددددددا  الم يار ددددددي واتايددددددب ال بددددددارا   حلددددددب ( الم كادددددديا  ال لددددددا11يكرددددددي الجدددددددول     
 اا لا ا  عيني الدرااي حكل الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل.

 ( 300( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل   =11جدول  

الم كاع  ال بار  م
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

كندددددت عتةدددددي لنكبدددددا   مدددددب مزاجيدددددي مدددددن زمييدددددي  1
 رللمب الا  ي  فط التأ 

 1 م كايي 0.79 1.93

 16 ة ياي 0.83 1.62 ي  مد رميس  ذانتي لاظيا أمام زمييي 2
 10 م كايي 0.81 1.71 ينقدني رميم ي  اا متار 3
 4 م كايي 0.80 1.81  هددني رميم ي  ال شر 4
 9 م كايي 0.82 1.73 دار  هددني رميم ي  ك ا ي اقت ت ل   5
 7 م كايي 0.83 1.77 أد ط زمييي الامل ل  عن عماط وأفلار   6
 6 م كايي 0.84 1.79 كنت ذدفا لب   الاااعا  أو النميمي 7
المقاط ددددي   –من ددددت مددددن ال  ب ددددر عددددن الددددتا    مثددددال  8

 الم كتر   أ نال ال ديف (
 3 م كايي 0.78 1.82

 2 م كايي 0.79 1.86  ور الم ي أو الاج ما ط(ااا ت زمييي امامي  كة 9
 15 ة ياي 0.83 1.64 ار اكبيخط وامعط أمام زمييي من ابل ر اايي 10
كندددت مكةدددكعا ل  ليقدددا  ادددلبيي ا  لدددت  الددداكال أو  11

 الكاال  من ر اايي
 12 م كايي 0.81 1.70

رفمدددددددت مشددددددداداتي مدددددددن ابدددددددل زمييدددددددي عادددددددى مكاادددددددت  12
 ال كا ل الاج ما ط

 18 ة ياي 0.82 1.59

 5 م كايي 0.82 1.81 امت محاولا  من الزميل لقلب زمييي ةد  13
 8 م كايي 0.78 1.75 لر ين ا  تايي  فط ا  مكةكع يخ    ال مل 14
 17 ة ياي 0.80 1.60 كنت مكةكع مزا  ليس ل  م ني     زمييي 15
 13 م كايي 0.79 1.69 ار الاذل ملاذمتي من ابل زمييي 16
ا جددددددر  ر دددددد  زمييددددددي عددددددن الدددددددفاع  عددددددن  ييددددددي  17

 وأفلار  
 11 م كايي 0.78 1.70

كندددت مكةدددكعا لب مدددا ال  ليقدددا   اللدددلبيي ا  لدددت  18
  الاكال  أو الكاال  من ر اايي

 14 م كايي 0.82 1.69

 دددد م كايي 0.60 1.73  جماسط الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل
ل حقت لإجماسط الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل اقت فط ملد كد ( أ  درجي ا11ي في من الجدول     

(، وادددددد اتاوحدددددت الم كاددددديا  1.73لم كادددددعل مدددددن وجودددددي نظدددددت عيندددددي الدراادددددي  م كادددددع حلدددددا ي  
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(، أ  أ  ال بدددارا  جددددال  1.93(  سددددى  1.59ال لدددا يي لدرجدددي ال حقددددت عادددى ملدددد كد ال بدددارا  مدددن  
ترايددددب ال بددددارا  انازليددددا  حلددددب الم كاددددع درجددددي احققوددددا جمي ددددا فددددط ملدددد كد ةدددد ي  وم كاددددع، وب
 ال لا ي لدرجي ال حقت ييح  أنها جال   الترايب ال اسط: 

كنددددت عتةددددي لنكبددددا   مددددب مزاجيددددي مددددن زمييددددي رلددددلمب الا دددد ي  فددددط الددددتأ ،  م كاددددع  -
 (.0.79(، وانحتا  م يار   1.93حلا ي  

(، وانحددتا  1.86  ااددا ت زمييددي أمددامي  كةدد ور الم ددي أو الاج مددا ط(،  م كاددع حلددا ي -
 (.0.79م يار   

المقاط ددددي  الم كددددتر   أ نددددال ال ددددديف (،  م كاددددع  –من ددددت مددددن ال  ب ددددر عددددن الددددتأ    مثددددال  -
 (.0.78(، وانحتا  م يار   1.82حلا ي  

 (.0.80(، وانحتا  م يار   1.81 هددني رميم ي  ال شر،  م كاع حلا ي   -
(، وانحددددتا  1.81ع حلددددا ي  امددددت محدددداولا  مددددن الددددزميل لقلددددب زمييددددي ةددددد ،  م كادددد -

 (.0.82م يار   
(، وانحدددتا  م يدددار  1.79كندددت ذددددفا لدددب   الااددداعا  أو النميمدددي،  م كادددع حلدددا ي   -

 0.84.) 
(، وانحدتا  م يدار  1.77أد ط زمييي الامل ل  عدن عمادط وأفلدار ،  م كادع حلدا ي   -

 0.83.) 
(، وانحدددددتا  1.75لدددددر ين دددددا  تايدددددي  فدددددط ا  مكةدددددكع يخددددد    ال مدددددل،  م كادددددع حلدددددا ي   -

 (.0.78م يار   
(، وانحدددددددتا  م يدددددددار  1.73 هدددددددددني رميمددددددد ي  ك ا دددددددي اقت دددددددت لددددددد دار ،  م كادددددددع حلدددددددا ي   -

 0.82.) 
 (.0.81(، وانحتا  م يار   1.71ي  قدني رميم ي  اا متار،  م كاع حلا ي   -
(، 1.70ا جددددددر ر دددددد  زمييددددددي عددددددن الدددددددفاع  عددددددن  ييددددددي وأفلددددددار ،  م كاددددددع حلددددددا ي   -

 (.0.78وانحتا  م يار   
كنت مكةكعا ل  ليقا  البيي ا  لت  الاكال أو الكاال  مدن ر ادايي،  م كادع حلدا ي  -

 (.0.81(، وانحتا  م يار   1.70 
(، وانحدددددتا  م يدددددار  1.69ادددددر الاذدددددل ملددددداذمتي مدددددن ابدددددل زمييدددددي،  م كادددددع حلدددددا ي   -

 0.79.) 
ي، كندددددددت مكةدددددددكعا لدددددددب   ال  ليقدددددددا  اللدددددددلبيي ا  لدددددددت  الددددددداكال أو الكادددددددال  مدددددددن ر اددددددداي -

 (.0.82(، وانحتا  م يار   1.69 م كاع حلا ي  
(، وانحددددتا  1.64اددددر اددددكبيخط وامعددددط أمددددام زمييددددي مددددن ابددددل ر اددددايي،  م كاددددع حلددددا ي   -

 (.0.83م يار   
(، وانحدددتا  م يدددار  1.62ي  مدددد رميمددد ي  ذدددانتي لاظيدددا أمدددام زمييدددي،  م كادددع حلدددا ي   -

 0.83.) 
(، وانحدددددتا  1.60م كادددددع حلدددددا ي  كندددددت مكةدددددكع مدددددزا  لددددديس لددددد  م ندددددي  ددددد   زمييدددددي،   -

 (.0.80م يار   
رفمددددت مشدددداداتي مددددن ابددددل زمييددددي عاددددى مكااددددت ال كا ددددل الاج مددددا ط،  م كاددددع حلددددا ي  -

 (.0.82(، وانحتا  م يار   1.59 
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وا  ر ذاه الن امك  سط انكع  الككيا  ال نمت دا ل  يئدي ال مدل  وكاندت  شدكره م كاديي فدط مل مدت 
وسط نكبا   مب مزاجيدي مدن زمييدي رلدلمب الا د ي  انت فط المتابي الأ الدرااي  ول   كر عديد  وك 
(. فمنالددددي الجام ددددي ا ددددد الكعددددال 0.79(، وانحددددتا  م يددددار   1.93فددددط الددددتأ ،  م كاددددع حلددددا ي  

ال ددداو  للدددل الثقافدددا  الم بايندددي والافلدددار الم ناامدددي ومتكدددز اااعدددل لليبقدددا  الاج ماعيدددي الم ااوادددي  
 لاددي ، وهددط  يئددي ميممددي لانت ددار ومماراددي ذدداه اللددلككيا    وذددك مددا يمكددن ولعجماعددا  الأ  يددي ا  

اال ره  ا  ذاه المماراا  ان ت البيا عاط ال امل   وعاط التفداه النامد ي واحتدرام الداا   في دد مدن 
اا ر منا   يئي وانظي ي وزدار  ميمدر لل دامل   و  ادت فلدك مدت مدا اك دلت لد  دراادي حلدام اتندي ، 

التددددي انكددددد عاددددط وجددددكد ر دددد  اللددددلككيا  ال نمددددت دا ددددل  يئددددي ال مددددل .وا اددددت مددددت   1(208،ص2024
التددي أاددار  اسددط انت ددار اددلككيا   2(122،ص2021درااددي  حمددد  احمددد عمددت ، وفددال محمددد عاددط :

ال نمدددددددددت دا دددددددددل المنالدددددددددا  الأكاديميدددددددددي  ددددددددد   ال دددددددددامل   فاهدددددددددا ، وا ادددددددددت ذددددددددداه النتيلدددددددددي مدددددددددت دراادددددددددي 
3Cassell,M..(2011) 446(ليلتر ، ودرااي,p2009 ster,J.4Le.( 

احليددددل ومناا ددددي الن ددددامك الم  لقددددي  ددددا  كر التارددددت ومنيكاددددي ليددددن  الاددددت  التارددددت عاددددط  (4
ل.ال  ت  عاى ال ياي     ال نمت الكضياي وال كي  الاج ما ط ك مليدي مدن ال مليدا  ان 

 الاج ماعيي دا ل  يئي ال ملل.

 دا ل  يئي ال مل ا جم ي ( الن امك ال ا ي  ب   ال مليا  الاج ماعيي –

 الن امك ال ا ي  ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مل. -1

( الم كادددددديا  ال لددددددا يي والانحتافددددددا  الم يار ددددددي واتايددددددب ال بددددددارا   حلددددددب 12يكرددددددي الجدددددددول     
 اا لا ا  عيني الدرااي حكل ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مل.

 (300ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مل   = ااي حكل ( ن امك اا لا ا  عيني الدر 12جدول  

 ال بار  م
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

 1 كب ر  0.70 2.59 اا ت  الملنوليي الاج ماعيي فط ال مل 1
أادددد ت  الان مددددال والاحلدددداع  الألاددددي والمددددكد  والميددددل  سددددط  2

 ماعي ال ااني  فط كل ما يخ  الج
 6 كب ر  0.75 2.44

                                                 
حسام قرني : التنمر الوظيفي وأاره عاي أ اء العاملي  في المنظمات " راسة ميدانية" جامعة اباو ظ&اا ، الاماارات العربياة  - 1

 208.، ص2024المتحد  ، المجلد الرابع والعشرو  ، العد  الثالث، فوليو 
 راسااة سيوسااولوجية   –د : التنماار فااي بيئااة العماال والانظماااس الااوظيفي حماادي  احمااد عماار عاااي ، وفاااء محمااد عاااي محماا - 2

،  10عاااي عينااة مااش الاكااا فميي  ومعاااونيهم والمااوظفي  الا ار ااي  فااي جامعااة سااوها  ، مجلااة علااوم الانسااا  والمجتمااع ، المجلااد 

 2021سنة  1العد  
3 -Cassell ,M .:Bulling in academy :prevalent, Significant, and Incessant 

.Contemporary in Education Research .4(5),pp33-44 

4- Lester,J .Not your child’s playground :Workplace bullying among community 

college faculty .community college journal of research and practice ,33(5),pp446-
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 ال بار  م
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

ال دد كر  اللدد اد  وال كافددت الم ددي عنددد امدد ي  موددارا   3
 اج ماعيي امكنني من ال ااعل الايلا ي

 3 كب ر  0.75 2.53

 4 كب ر  0.73 2.52 القدر  عاط الك ن  دااا  اك   مت زمييي 4
 9 كب ر  0.71 2.34 زمييي ي قبلك  أرايي فط ال مل 5
لأننددددددي  أايدددددد ي أكثددددددر واتددددددي فددددددط ا ال مددددددل   اادددددد ت رلدددددد اد  6

 وانلز ما ييلب مني فط وات منااب
 11 م كايي 0.78 2.31

 15 م كايي 0.82 2.16  *(ف  ت  ال جل عند ال ديف مت زميم  فط ال مل  7
ادددددد كر   التةددددددا والارابددددددا   ال مددددددل وعدددددددم الت بددددددي فددددددط  8

 ا ي ره
 7 كب ر  0.76 2.44

 10 م كايي 0.78 2.32   مت الا ت نفلول عاط  اامي عياا  جيد 9
 23 كب ر  0.74 1.63  *(انلم  الم اكل وال يفا  التي احد  فط ال مل  10
 13 م كايي 0.78 2.23 فلول عليي الاناجام مت الا ت ن 11
 5 كب ر  0.73 2.50 يقدر م اعت الأ ت ن 12
ااددددتدد فددددط الم دددداركي الجماعيددددي والان دددديي  كفددددا مددددن أ   13

 ( *أف ل 
 18 م كايي 0.78 1.98

ااددددددتدد فددددددط الددددددد كل  سددددددط ملددددددا  يكجددددددد فيدددددد  ال ديددددددد مددددددن  14
  *(الناع

 19 م كايي 0.80 1.98

 20 م كايي 0.79 1.96  *(اجد   كبي  الم اركي فط المناا ي الجماعيي 15
 22 م كايي 0.77 1.92  *(لا اا ت  التةا  عن ر   اياعا  من حيااي 16
ط الامدددددددداكن الوادمددددددددي و  ددددددددر افمددددددددل الجلددددددددكع وحيددددددددد وفدددددددد 17

  *(المزدحمي
 23 كب ر  0.74 1.63

 16 م كايي 0.77 2.15  *(ااكات الا ل  فط ا لب الاعمال التي ينلزذا 18
 21 م كايي 0.79 1.93  *(لا احب البقال مت الا ت ن اطكل وات ممكن 19
 8 كب ر  0.79 2.37  *(اا اجت مت زميم   اا متار 20
 17 م كايي 0.82 2.10  *(ند ال ديف مت الا ت ناا ت  ال جل ع 21
 14 م كايي 0.82 2.20 احب الم اركي فط الان يي الاج ماعيي  22
 12 م كايي 0.81 2.24 ازداد  قتي  نام ي عندما أكك  مت زمييي 23
 2 كب ر  0.71 2.54 ال كا ل مت الآ ت ن مايد علميا و  شيا  24

  يئي ال مل جماسط ال كي  الاج ما ط دا ل 
 دددد م كايي 0.37 2.21

 عبار  البيي   *(

( أ  درجي ال حقت لإجمداسط ال كيد  الاج مدا ط دا دل  يئدي ال مدل اقدت فدط 12ي في من الجدول        
(، وادددددددد اتاوحدددددددت 2.21ملددددددد كد لم كادددددددعل مدددددددن وجودددددددي نظدددددددت عيندددددددي الدراادددددددي  م كادددددددع حلدددددددا ي  

(، أ  أ  2.59(  سدددددددى  1.63كد ال بدددددددارا  مدددددددن  الم كاددددددديا  ال لدددددددا يي لدرجدددددددي ال حقدددددددت عادددددددى ملددددددد 
ال بددددارا  جددددال  درجددددي احققوددددا جمي ددددا فددددط ملدددد كد م كادددديي وكب ددددر   ر ددددد متاعددددا  االدددداه ال بددددارا  
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اللددلبيي(، وبترايدددب ال بدددارا  انازليددا  حلدددب الم كادددع ال لددا ي لدرجدددي ال حقدددت ييحدد  أنهدددا جدددال  
  الترايب ال اسط: 

(، وانحددددتا  م يددددار  2.59ل مددددل،  م كاددددع حلددددا ي  اادددد ت  الملددددنوليي الاج ماعيددددي فددددط ا -
 0.70.) 

(، وانحدددددددتا  2.54ال كا دددددددل مدددددددت الآ دددددددت ن مايدددددددد علميدددددددا و  شددددددديا،  م كادددددددع حلدددددددا ي   -
 (.0.71م يار   

ال ددد كر  اللددد اد  وال كافدددت الم دددي عندددد امددد ي  مودددارا  اج ماعيدددي امكنندددي مدددن ال ااعدددل  -
 (.0.75(، وانحتا  م يار   2.53الايلا ي،  م كاع حلا ي  

(، وانحددددددتا  2.52القددددددر  عاددددددط الددددددك ن  دددددددااا  اك دددددد  مددددددت زمييددددددي،  م كاددددددع حلددددددا ي   -
 (.0.73م يار   

 (.0.73(، وانحتا  م يار   2.50يقدر م اعت الآ ت ن،  م كاع حلا ي   -
أادد ت  الان مددال والاحلدداع  الألاددي والمددكد  والميددل  سددط ال ادداني فددط كددل مددا يخدد  الجماعددي،  -

 (.0.75وانحتا  م يار    (،2.44 م كاع حلا ي  
(، 2.44اددد كر   التةدددا والارابدددا   ال مدددل وعددددم الت بدددي فدددط ا ي دددره،  م كادددع حلدددا ي   -

 (.0.76وانحتا  م يار   
 (.0.79(، وانحتا  م يار   2.37اا اجت مت زميم   اا متار،  م كاع حلا ي   -
 (.0.71ر   (، وانحتا  م يا2.34زمييي ي قبلك  أرايي فط ال مل،  م كاع حلا ي   -
(، وانحددددددتا  2.32فلددددددول عاددددددى  اامددددددي عياددددددا  جيددددددد  مددددددت الا ددددددت ن،  م كاددددددع حلددددددا ي   -

 (.0.78م يار   
اادد ت رلدد اد  لأننددي أايدد ي أكثددر واتددي فددط ا ال مددل وأنلددز مددا ييلددب منددي فددط واددت منااددب،  -

 (.0.78(، وانحتا  م يار   2.31 م كاع حلا ي  
(، وانحددتا  م يددار  2.24كاددع حلددا ي  ادزداد  قتددي  نامدد ي عندددما أكددك  مدت زمييددي،  م  -

 0.81.) 
 (.0.78(، وانحتا  م يار   2.23فلول عليي الاناجام مت الآ ت ن،  م كاع حلا ي   -
(، وانحددددتا  م يددددار  2.20أحددددب الم دددداركي فددددط الأن دددديي الاج ماعيددددي،  م كاددددع حلددددا ي   -

 0.82.) 
(، وانحددتا  2.16ف دد ت  ال جددل عنددد ال ددديف مددت زميمدد  فددط ال مددل،  م كاددع حلددا ي   -

 (.0.82م يار   
(، وانحتا  م يار  2.15أاكات الا ل فط أ لب الأعمال التي أنلزذا،  م كاع حلا ي   -

 0.77.) 
(، وانحددتا  م يددار  2.10اادد ت  ال جددل عنددد ال ددديف مددت الآ ددت ن،  م كاددع حلددا ي   -

 0.82.) 
(، 1.98  أاددتدد فددط الم دداركي الجماعيددي والأن دديي  كفددا مددن أ  أف ددل،  م كاددع حلددا ي -

 (.0.78وانحتا  م يار   
(، 1.98ااددددتدد فددددط الددددد كل  سددددى ملددددا  يكجددددد فيدددد  ال ديددددد مددددن الندددداع،  م كاددددع حلددددا ي   -

 (.0.80وانحتا  م يار   
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(، وانحدددددتا  1.96أجدددددد  ددددد كبي  الم ددددداركي فدددددط المناا دددددي الجماعيدددددي،  م كادددددع حلدددددا ي   -
 (.0.79م يار   

(، وانحدددددتا  1.93كادددددع حلدددددا ي  لا أحدددددب البقدددددال مدددددت الآ دددددت ن أطدددددكل وادددددت ممكدددددن،  م  -
 (.0.79م يار   

(، وانحددددتا  1.92لا أادددد ت  التةددددا عددددن ر دددد  اياعددددا  مددددن حيددددااي،  م كاددددع حلددددا ي   -
 (.0.77م يار   

أفمددل الجلددكع وحيدددال وفددط الامدداكن الوادمددي و  ددر المزدحمددي، وانلمدد  الم دداكل وال يفددا  التددي  -
 (.0.74ر   (، وانحتا  م يا1.63احد  فط ال مل،  م كاع حلا ي  

وا دددد ر ذدددداه الن ددددامك اسددددط وجددددكد اكيدددد  اج مددددا ط دا ددددل  يئددددي ال مددددل نتيلددددي ال نمددددت الددددكضياي وكانددددت 
 شددكر  م كادديي  مددن وجوددي نظددت عينددي الدرااددي  وذددك مددا يمكددن االدد ره فددط ةددكل نظت ددي ال ااعددل أ  

ل ااعل  د   كل ضاذت  اج ماعيي عبار  عن ن ات ال ااعل ما     الافتاد والجماعا  وان  من  يل ا
ددا  فدددط ال ايدددا  اوفدددط الكادددامل و ترادددب عادددط فلدددك ا دددديل  الافدددتاد والجماعدددا  ي حقدددت التدددرا ع ادددكال كد
اللددلك  واكيادد  مددت ضددتو   ي  دد  الاج ماعيددي وعندددما ي ااعددل الاددتد مددت ال ددامل   دا ددل المنالددي 

 حد هر  لد  محل الدرااي فيل ا م هر ما يح اج  و قدم لودر كدل مدا يقددر  عليد  مدن  ددما  في د ت 
، وفدددطل ةددكل نظت ددي رأع المدددال الاج مددا طل  فددط ةدددكل اااعددل مدددت والتاحددي النالدديي فدددط ال  امددل م وددر 

جماعددددددا  ال مددددددل وي دددددداركور ناددددددس الاذ مددددددام والقددددددير  يكتلددددددب الثقدددددد   ددددددالناس والدددددددعر والملدددددداند  
يئدي ال مددل واحقيدت المنا دي الم بادلددي وا ز دز ال يادا  الاج ماعيددي وفدط حالددي ا تةدي لل نمدت دا ددل  

ي حاددط  ال مايددي اج ماعيددا واحقيددت الاكامددد مددن اددبكي ال ياددا  الاج ماعيددي واكيادد  اج ماعيددا ولا 
(  دددددل  ال نمدددددت  2023ا ادددددت ن دددددامك الدراادددددي ال اليدددددي مدددددت ن دددددامك دراادددددي   محمدددددد  راةددددديي وا دددددتو  ،

 ل اليي مدت نتيلديالكضياي ين ت البا عاط الاا قتار الكضياي  لل امل   كما لا ا ات ن امك الدرااي ا
(أ  ذنا  عياي طتديي     ال نمدت الدكضياي وبد   الاناد اا 2022محمد حمزه أم   ،  (ل  درااي 

الكضياي. وات  ال مل. والتي أور ت ان  كلمدا اراادت ال نمدت الدكضياي دا دل  يئدي ال مدل كلمدا اراادت 
رااددددي ال اليددددي مددددت ن ددددامك ، ولا ا اددددت أيمددددا  نتيلددددي الدالت بددددي فددددط الانادددد اا الددددكضياي واددددت  ال مددددل 

( وهددط أ  اددلككيا  130 -91،ص2021درااددي حمددد  أحمددد عمددت عاددط ، ووفددال محمددد عاددط محمددد ،
ال نمت دا ل  يئدي ال مدل ادند   سدط ةد   الان مداع الدكضياي  درجدي كب در  و لدت  يئدي عمدل اديئي 

 ..ا م ز  انخاا  الداف يي لل مل والان ماع في  

لقدي  دا  كر ال دامس ومنيكاد  يدن  الادت  ال دامس عادط احليل ومناا ي الن امك الم   (5
أ  لال  ددددددددت  عاددددددددى ال ياددددددددي  دددددددد   ال نمددددددددت الددددددددكضياي وال نددددددددافس ك مليددددددددي مددددددددن ال مليددددددددا  

 الاج ماعيي دا ل  يئي ال ملل.

 ال نافس فط  يئي ال مل  من ال مليا  الاج ماعيي الماتاي (-2

  الم يار ددددددي واتايددددددب ال بددددددارا   حلددددددب ( الم كادددددديا  ال لددددددا يي والانحتافددددددا13يكرددددددي الجدددددددول     
 الدرااي حكل ال نافس فط  يئي ال مل. ,اا لا ا  عيني
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 ( 300( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل ال نافس فط  يئي ال مل   =13جدول  

 ال بار  م
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

درجي 
 ال حقت

 الترايب

المودام التدي اادكم ةهدا فدط  يئدي  اا ت  تنميي مودارااي االداه 1
 ال مل من  يل الا  لار وال يك ت فط ال مل 

 3 كب ر  0.62 2.70

أ دددددددددددال أا ددددددددددد   جودددددددددددد  وال حلددددددددددد   الملددددددددددد مت للددددددددددداا   2
 لع شكل عاى الن امك المتجك 

 1 كب ر  0.59 2.72

 2 كب ر  0.61 2.70 أاكم   قك ي الأوا ت وال ياا      زمييي فط ال مل 3
ال حا ز عاددط المنافلددي الايلا يددي  دد   زمييددي مددن أاددكم  دد 4

  يل ال اك ر  شكر  مب كت  و  ر اقليديي
 6 كب ر  0.63 2.69

اقك ددي ال ياددا  الاج ماعيددي والااشددال  دد   الددزميل مددن  5
 دددددديل ال مددددددل م وددددددا ل حقيددددددت ذددددددد  م ددددددتر  وال مددددددل 

  شكر  أكثر فاعليي
 5 كب ر  0.61 2.69

 9 كب ر  0.67 2.53 دأحب ا  اعمل  لد واجتها 6
 10 كب ر  0.71 2.50 أجد م  ي عندما يلك  أدايي أحلن من ف  ابل 7
أ ددت عاددط مكا ددلي عمددل الأادديال  الشدد بي  حتددي  اقانهددا  8

 وزاماموا
 8 كب ر  0.68 2.54

 7 كب ر  0.61 2.68 ا متني الل اد  عندما أاار  فط ال مل مت زمييي 9
 4 كب ر  0.63 2.70 كك  م م زالد  ر ب  مل دامي فط أ  ا 10
لدددددددددددديس سددددددددددددط القدددددددددددددر  عاددددددددددددط ا  دددددددددددديع اددددددددددددكاي واملانيددددددددددددااي  11

  *( واا  يلوا عاط أكمل وج 
 15 كب ر  0.64 1.40

 اادد ت  ددتو  اددلبيي  فددط ال  ددافش وال  دداو  مددت ال ددامل   12
)*  

 14 كب ر  0.72 1.52

 16  ر كب 0.59 1.29  *( أاكات الا ل فط أ لب الأعمال التي أنلزذا 13
ال ددد كر  الإحبدددا  وفقددددا  الثقدددي فدددط فااددد  واددددراي عادددط  14

  *( الانلاز
 13 م كايي 0.80 2.06

 12 م كايي 0.80 2.26  *( ال  كر  لك المنامت  ر ل  عدم احقيت الانلاز  15
 دد كبي التةددا عددن ال مددل وعدددم الاناددجام الاج مددا ط  16

  *( لش كبي احقيت الاا 
 11 م كايي 0.77 2.29

  جماسط ال نافس فط  يئي ال مل 
 دددد كب ر  0.28 2.34

 عبار  البيي   *(

( أ  درجدددي ال حقدددت لإجمددداسط ر  دددد اقدددت فدددط ملددد كد لكب دددرل مدددن وجودددي نظدددت 13ي فدددي مدددن الجددددول      
(، واددد اتاوحددت الم كادديا  ال لددا يي لدرجددي ال حقددت عاددى 2.34عينددي الدرااددي  م كاددع حلددا ي  

(، أ  أ  ال بددارا  جددال  درجددي احققوددا جمي ددا فددط ملدد كد 2.72(  سددى  1.29مددن  ملدد كد ال بددارا  
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م كادديي وكب ددر   ر ددد متاعددا  االدداه ال بددارا  اللددلبيي(، وبترايددب ال بددارا  انازليددا  حلددب الم كاددع 
 ال لا ي لدرجي ال حقت ييح  أنها جال   الترايب ال اسط: 

ل عاددى الن دامك المتجددك ،  م كاددع أ دال أا دد   جودد  وال حلدد   الملدد مت للداا  لع شددك  -
 (.0.59(، وانحتا  م يار   2.72حلا ي  

(، 2.70أاددددددكم   قك ددددددي الاوا ددددددت وال ياددددددا   دددددد   زمييددددددي فددددددط ال مددددددل،  م كاددددددع حلددددددا ي   -
 (.0.61وانحتا  م يار   

أا ت  تنميي موارااي الاه الموام التي ااكم ةها فط  يئي ال مدل مدن  ديل الا  لدار وال يدك ت  -
 (.0.62(، وانحتا  م يار   2.70،  م كاع حلا ي   فط ال مل

(، وانحدددتا  م يددددار  2.70لدددد  ر بددددي ملددد دامي فددددط أ  أكدددك  م م ددددزا،  م كادددع حلددددا ي   -
 0.63.) 

اقك ي ال ياا  الاج ماعيدي والااشدال  د   الدزميل مدن  ديل ال مدل م ودا ل حقيدت ذدد   -
وانحددددددتا  م يددددددار   (،2.69م ددددددتر  وال مددددددل  شددددددكر  أكثددددددر فاعليددددددي،  م كاددددددع حلددددددا ي  

 0.61.) 
أاكم  ال حا ز عاط المنافلي الايلا يي     زمييي من  ديل ال اك در  شدكر  مب كدت  و  در  -

 (.0.63(، وانحتا  م يار   2.69اقليديي،  م كاع حلا ي  
(، وانحتا  2.68ا متني الل اد  عندما أاار  فط ال مل مت زمييي،  م كاع حلا ي   -

 (.0.61م يار   
ط مكا دددددلي عمدددددل الأاددددديال  الشددددد بي  حتدددددي  اقانهدددددا وزامامودددددا،  م كادددددع حلدددددا ي أ دددددت عاددددد -

 (.0.68(، وانحتا  م يار   2.54 
 (.0.67(، وانحتا  م يار   2.53أحب أ  أعمل  لد واجتهاد،  م كاع حلا ي   -
(، وانحددتا  2.50أجددد م  ددي عندددما يلددك  أدايددي أحلددن مددن ف  ابددل،  م كاددع حلددا ي   -

 (.0.71م يار   
التةا عن ال مل وعدم الاناجام الاج ما ط  لش كبي احقيت الداا ،  م كادع    كبي -

 (.0.77(، وانحتا  م يار   2.29حلا ي  
(، وانحددتا  2.26ال دد كر  لددك المددنامت  ر ددل  عدددم احقيددت الإنلدداز ،  م كاددع حلددا ي   -

 (.0.80م يار   
(، 2.06حلددا ي  أادد ت  الإحبددا  وفقدددا  الثقددي فددط فاادد  وادددراي عاددط الإنلدداز،  م كاددع  -

 (.0.80وانحتا  م يار   
(، 1.52أادددددد ت  ددددددتو  اددددددلبيي  فددددددط ال  ددددددافش وال  دددددداو  مددددددت ال ددددددامل  ،  م كاددددددع حلددددددا ي   -

 (.0.72وانحتا  م يار   
لدددديس سددددط القدددددر  عاددددط ا  دددديع اددددكاي واملانيددددااي واادددد  يلوا عاددددط أكمددددل وجدددد ،  م كاددددع  -

 (.0.64(، وانحتا  م يار   1.40حلا ي  
(، وانحتا  م يار  1.29 لب الأعمال التي أنلزذا،  م كاع حلا ي  أاكات الا ل فط أ -

 0.59.) 
وا دد ر ذدداه الن ددامك  سددى وجددكد انددافس فددط  يئددي ال مددل نتيلددي ال  ددت  لل نمددت الددكضياي واقددت  درجدددي 
كب ددر  مددن وجوددي نظددت ال ينددي محددل الدرااددي وكانددت فددط المتابددي الأوسددطل أ ددال أا دد   جوددد  وال حلدد   

(، وانحددددددتا  م يددددددار  2.72ع شددددددكل عاددددددى الن ددددددامك المتجددددددك ،  م كاددددددع حلددددددا ي  الملدددددد مت للدددددداا  ل
المنافلددددي  دددد   زمدددديل ال مددددل أمددددت  ددددديهي و كجددددد فددددط مخ لدددد   يئددددا  (. وذددددك مددددا يمكددددن االدددد ره  0.59 
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ال مددل، والددعى الإدار   سددى احا ددز الم م ددزين ل  ز ددز المنافلددي  ةهددد  الددجيت المددكضا   عاددى ال يددكر 
   مدا يخددم احقيدت أذددا  المنالدي فدط ال هايدي.. وا ادت مدت نتيلدي دراادديل   الملد مت واحلد   الداا
( وهط ر نكا  اةيتاا انافس الااقال وعيا    ال مدب ال نمدت لدد  2012راذبي عباع ال ادل ، 

طلبددددي المتحلددددي الم كادددديي ( حيددددف انكددددد وجددددكد عياددددي  يلا يددددي دالددددي  دددد   درجددددا  أفددددتاد ال ينددددي عاددددط 
لاادددقال ودرجددداتهر عادددط مقيددداع ال نمدددت ، وي ددد رل ماجدددد ال دددمت  ل سدددى أ  مقيددداع اةددديتاا اندددافس ا

ددددن مددددن جددددكد  ال مددددل  مددددن  دددديل  المنافلددددي الإيلا يددددي فددددط  يئددددي ال مددددل هددددط مددددن ا ددددا  الإ ددددداع، واحل 
ال حا زعاى انميي الموارا  التدي ال دل البيئدي ال نافلديي  د   المدكضا    يئدي عظيمدي ام داز  الشداا  

لاكت ددا ، وال ددتص عاددى الإنلدداز، والثقددي، وحددل الم ددكي   وكددل ذدداه الشدداا  ال اليددي: الت بددي فددط ا
ادددند   سدددى الإ دددداع.  ينمدددا عادددى الجاندددب اللدددلوي  الدددك  البيئدددي ال نافلددديي اللدددلبيي  ددد   المدددكضا   أكثدددر 
  المكضا   أنالور مما يند   سدى فقددا  الدتو  الم نك دي والتلدلمب فدط الإجوداد والفدجت مدن  يئدي 

 
ف لا

ل دددد كر  لددددك المددددنامت  وكثددددر  الأعدددداار الكاذيددددي ر ددددل  عدددددم احقيددددت الإنلدددداز فددددط ضددددل ال نمددددت ال مددددل وا
( 2021الكضياي.   واخ ل  نتيلي الدرااي مت ما اك دلت لد ل دراادي اديمال اادماعيل عبدد ال ندي ،

 -ال نمددددت  ال ياددددا   –والتددددي أوردددد ت اكجددددد عياددددي  دددد   أر دددداد ال نمددددت الددددكضياي  ال نمددددت الددددكضياي 
ال دوا  ةد الا دت ،  –اليمبالا   –جلد  ( وعيا     لر اد الاحبا  الكضياي   الاذمال ال نمت ال

ال اددداني (  –الانهمدددا  فدددط ال مدددل –ةدددياع الكادددت (وعيا ددد  ايمدددا  لر ددداد الإرابدددا   ال مدددل   ال يك دددي 
د  عادط دا ل  يئي ال مل ،وا ات ذاه النتيلي مت ما وورد فطل نظت ي ال اا  عاط المدكاردل والتدي أكد

أ  ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل يدددند   سدددط فقددددا  المدددكارد وااددد "زا  الياادددا  وال دددل  ر اللدددلوي عادددط حالدددي 
النالدديي و ددند  اسددط ال ديددد مددن ا  تجددا  ال نظيميددي اللددلبيي ومددن  دد   ذدداه ا  تجددا  الت بددي فددط 

كارد  فا ( فكفقددا لنظت ددي ال اددا  عاددط المدد Said $Tanova, 2021:3P1-11 الانادد اا الددكضياي  
اددد ت ال ددداملك  ا  المدددكارد الم  لقدددي  الكضيايدددي  النالددديي ، او الاج ماعيدددي ، المونيدددي ( موددددد  رلدددلمب 
عمليدددي ال نمدددت  مدددا ف ددد تو   انخادددا  ال دددافز والاناددد اا الدددكضياي وامدددا ياكدددت ال امدددل فدددط البقدددال 

يادا  وززالدي اللدلككيا  والميل  سدط البقدال وفدط ال مدل والإ دداع فيد  والم داركي فدط الأعمدال واقك دي ال 
 .الللبيي . 

 احليل ومناا ي الن امك الم  لقي  ا  كر اللادع ومنيكا  ين  لعاط (6

الك دددددد  عددددددن مددددددد  ا دددددد ي  ال نمددددددت الددددددكضياي وعيا دددددد   ددددددب   ال مليددددددا  الاج ماعيددددددي  ددددددا  ي  
ال الدددددددي ان دددددددي(، الموندددددددي، وال مدددددددت ، وال الدددددددي ال  ليميدددددددي ، و –الم   دددددددرا  الديمكجتافيدددددددي الج س فكدددددددت 

 الاج ماعيي.

 ن امك درااي الاتوج فط اا لا ا  عيني الدرااي  حلب الم   را  ال ش يايي الأوليي -ه

ادددددر دراادددددي الادددددتوج فدددددط ااددددد لا ا  عيندددددي الدراادددددي  حلدددددب الم   دددددرا  ال شددددد يايي أو ال شدددددام      
 ك كما ياط:الأوليي ل يني الدرااي  النكع، ، ال بر ، المنذل ال ل ي، ال مت،(، وجال  الن ام

 النكع  اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر درااي الاتوج فط -1
ادددر ااددد خدام الندددكع  فكدددت/ أن ددد (  لدراادددي الادددتوج فدددط ااددد لا ا  عيندددي الدراادددي  حلدددب م   دددر      

، واددد كانددت الن ددامك كمددا ذددك مكرددي Independent sample t-testال ددال لل ينددا  الملدد قلي  ا  بددار
 (.14 الجدول  
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 (300  =الاتوج فط اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر النكع ( 14  جدول 

 ال دد النكع ا  كر 
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

 ايمي ل ل
الدلالي 
 الإحشاميي

أالال 
ال نمت فط 
  يئي ال مل

ال نمت 
 اللاظي

 0.53 1.61 56 فكت
-4.04 0.00 

 0.52 1.92 244 أن  
ال نمت 
 الجلد 

 0.53 1.31 56 تفك
-4.32 0.00 

 0.64 1.71 244 أن  
ال نمت 
 النام ي

 0.72 1.79 56 فكت
-3.30 0.00 

 0.60 2.09 244 أن  
ال نمت عبر 
 الإنترنت

 0.68 1.44 56 فكت
-2.58 0.01 

 0.81 1.74 244 أن  
 جماسط 
أالال 
ال نمت فط 
  يئي ال مل

 0.49 1.57 56 فكت

-4.37 0.00 
 0.50 1.89 244 أن  

الككيا  ال نمت فط  يئي 
 ال مل

 0.57 1.52 56 فكت
-3.04 0.00 

 0.60 1.78 244 أن  
ال كي  الاج ما ط دا ل 

  يئي ال مل
 0.33 2.44 56 فكت

5.50 0.00 
 0.36 2.15 244 أن  

 ال نافس فط  يئي ال مل
 0.28 2.43 56 فكت

3.05 0.00 
 0.28 2.31 244 أن  

( أ  الاددتوج فددط اادد لا ا  عينددي الدرااددي  حلددب م   ددر النددكع جددال  عاددى 14و  فددي مددن الجدددول  
 النحك الآاي: 

(  دلالدددددي  حشددددداميي اددددددرذا 4.37ا  دددددكر الأول  أادددددلال ال نمدددددت فدددددط  يئدددددي ال مدددددل(: كاندددددت ايمدددددي ال دددددال  
( فدددط ااددد لا ا  0.01( وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  0.00 

( وكاندت 1.89ال يني  حلب م   ر النكع، واد كانت أعاى الم كاديا  لائدي أن د   م كادع حلدا ي  
(، كما جال  الاتوج م نك ي عادى ملد كد كافدي 1.57أال الم كايا  لائي فكت  م كاع حلا ي  

ككر وأ  ال لال أكثر الأر اد الاتعيي، و مكن اال ر فلك  ل  فئي الإنا  أكثر عتةي لل نمت من الا
 fajana et al,2011م اندا  مدن انت دار أادلال ال نمدت دا دل  يئدي ال مدل وا ادت مدت نتيلدي دراادي  

,P448-550) ). 

(  دلالددي  حشدداميي ادددرذا 3.04ا  ددكر الثدداني  اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل(: كانددت ايمددي ال ددال  
( فدددط ااددد لا ا  0.01عندددد ملددد كد دلالدددي   ( وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي0.00 

( وكاندت 1.78ال يني  حلب م   ر النكع، واد كانت أعاى الم كاديا  لائدي أن د   م كادع حلدا ي  
(، وأ  فئددي الإنددا  أكثددر وفقددا ليبي ددي ال مددل ، 1.52أاددل الم كادديا  لائددي فكددت  م كاددع حلددا ي  
نددددا  أكثددددر عتةددددي للمماراددددا  اددددلككيا  حيددددف فئددددي الإ ووفقددددا ل امددددل ال ددددادا  وال قاليددددد  المنظمددددي ،

 ال نمت فط  يئي ال مل مقارني  ائي الاككر وأكثر م انا  ، .
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(  دلالدددي  حشدددداميي 5.5ا  دددكر الثالدددف  ال كيدددد  الاج مدددا ط دا ددددل  يئدددي ال مدددل(: كانددددت ايمدددي ال ددددال  
( فددددددط 0.01( وذددددددك مددددددا ف نددددددي وجددددددكد فددددددتوج فا  دلالددددددي  حشدددددداميي عنددددددد ملدددددد كد دلالددددددي  0.00ادددددددرذا  

اددد لا ا  ال يندددي  حلدددب م   دددر الندددكع، وادددد كاندددت أعادددى الم كاددديا  لائدددي فكدددت  م كادددع حلدددا ي ا
(، فئددي الدداككر الددييت ال كيدد  2.15( وكانددت أاددل الم كادديا  لائددي أن دد   م كاددع حلددا ي  2.44 

 الاج ما ط دا ل  يئي ال مل لام يكور موارا  اج ماعيي  فا ا تةت لل نمت مقارني  ائي الإنا  .

( 0.00(  دلالدددي  حشددداميي اددددرذا  3.05ر التاردددت  ال ندددافس فدددط  يئدددي ال مدددل(: كاندددت ايمدددي ال دددال  ا  دددك 
( فدددط ااددد لا ا  ال يندددي 0.01وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  

( وكانددت أاددل 2.43 حلددب م   ددر النددكع، واددد كانددت أعاددى الم كادديا  لائددي فكددت  م كاددع حلددا ي  
(، فئددي الدداككر الدد ييت ال نددافس دا ددل  يئددي ال مددل 2.31  لائددي أن دد   م كاددع حلددا ي  الم كادديا

ولددددد هر القددددددر  عاددددط ايدددددك ت موددددارتهر الااايدددددي واحت دددددك ال ياددددا  الانلدددددانيي و امدددد ي  فدددددن مودددددارا  
 ال  امل مت الآ ت ن  وكيايي  دار  الم ك  ر لل ف ال وال حل   المل مت مقارني  ائي ال لال.

 (300  =الاتوج فط اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر ال بر   (16جدول  

 ال دد ال بر  ا  كر 
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

ايمي 
 ل ل

الدلالي 
 الإحشاميي

أالال 
ال نمت فط 
  يئي ال مل

 ال نمت اللاظي
 0.52 1.89 162 انكا  10أال من 

1.09 0.28 
 0.54 1.83 138 انكا  فلكثر 10من 

 ال نمت الجلد 
 0.59 1.66 162 انكا  10أال من 

0.56 0.58 
 0.69 1.61 138 انكا  فلكثر 10من 

 ال نمت النام ي
 0.59 2.02 162 انكا  10أال من 

-0.50 0.62 
 0.69 2.06 138 انكا  فلكثر 10من 

ال نمت عبر 
 الإنترنت

 0.80 1.69 162 انكا  10أال من 
0.16 0.87 

 0.79 1.68 138 انكا  فلكثر 10من 
 جماسط أالال 
ال نمت فط  يئي 

 ال مل

 0.49 1.85 162 انكا  10أال من 
0.81 0.42 

 0.53 1.81 138 انكا  فلكثر 10من 

الككيا  ال نمت فط  يئي 
 ال مل

 0.58 1.70 162 انكا  10أال من 
-0.94 0.35 

 0.62 1.77 138 انكا  فلكثر 10من 
ال كي  الاج ما ط دا ل 

  يئي ال مل
 0.37 2.17 162 انكا  10أال من 

-2.04 0.04 
 0.37 2.26 138 انكا  فلكثر 10من 

 ال نافس فط  يئي ال مل
 0.28 2.29 162 انكا  10أال من 

-2.93 0.00 
 0.27 2.38 138 انكا  فلكثر 10من 

يندي الدراادي  حلدب م   در ال بدر  جدال  عادى ( أ  الاتوج فط اا لا ا  ع16و  في من الجدول  
 النحك الآاي: 

(  دلالدددددي  حشددددداميي اددددددرذا 0.81ا  دددددكر الأول  أادددددلال ال نمدددددت فدددددط  يئدددددي ال مدددددل(: كاندددددت ايمدددددي ال دددددال  
( فددددددط 0.05( وذددددددك مددددددا ف نددددددي عدددددددم وجددددددكد فددددددتوج فا  دلالددددددي  حشدددددداميي عنددددددد ملدددددد كد دلالددددددي  0.42 
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اددددنكا   10كانددددت أعاددددى الم كاددديا  لائددددي أاددددل مددددن ااددد لا ا  ال ينددددي  حلددددب م   ددددر ال بدددر ، واددددد 
اددددنكا  فددددلكثر  م كاددددع حلددددا ي  10( وكانددددت أاددددل الم كادددديا  لائددددي مددددن 1.85 م كاددددع حلددددا ي  

(، كما جال  الاتوج   ر م نك ي عاى مل كد كافي الأر اد الاتعيي، و مكن اال ر فلك  ل  1.81 
رلددوكلي  ةددد مماراددي أ  نددكع مددن   اددنكا  اددادر  عاددط الدددفاع عددن انالددور 10فئددي ال بددر  أاددل مددن

     ((Fajana et al.2011 أالال ال نمت وذك ما ي ات مت درااي 

(  دلالددي  حشدداميي ادددرذا 0.94ا  ددكر الثدداني  اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل(: كانددت ايمددي ال ددال  
( فددددددط 0.05( وذددددددك مددددددا ف نددددددي عدددددددم وجددددددكد فددددددتوج فا  دلالددددددي  حشدددددداميي عنددددددد ملدددددد كد دلالددددددي  0.35 

ادددنكا  فدددلكثر  10ااددد لا ا  ال يندددي  حلدددب م   دددر ال بدددر ، وادددد كاندددت أعادددى الم كاددديا  لائدددي مدددن 
  .(1.7انكا   م كاع حلا ي   10( وكانت أال الم كايا  لائي أال من 1.77 م كاع حلا ي  

(  دلالدددي  حشددداميي 2.04ا  ددكر الثالدددف  ال كيددد  الاج مدددا ط دا ددل  يئدددي ال مدددل(: كاندددت ايمددي ال دددال  
( فددددددط 0.05( وذددددددك مددددددا ف نددددددي وجددددددكد فددددددتوج فا  دلالددددددي  حشدددددداميي عنددددددد ملدددددد كد دلالددددددي  0.04ا  ادددددددرذ

ادددنكا  فدددلكثر  10ااددد لا ا  ال يندددي  حلدددب م   دددر ال بدددر ، وادددد كاندددت أعادددى الم كاددديا  لائدددي مدددن 
ادددددنكا   م كادددددع حلدددددا ي  10( وكاندددددت أادددددل الم كاددددديا  لائدددددي أادددددل مدددددن 2.26 م كادددددع حلدددددا ي  

ادددنكا   لدددد ها القددددر  عادددط  10الائدددي التدددي ام لدددك  بدددر   أكثدددر مدددن   ل (، و مكدددن االددد ر فلدددك  ددد2.17 
ال كيدددد  الاج مددددا ط  فا ا تةددددت لل نمددددت دا ددددل  يئددددي ال مددددل  نتيلددددي النفددددع الاكددددت  و الددددي ال ددددك  
وال جدددددل مدددددن ال  امدددددل مدددددت الآ دددددت ن وامددددد ي  المودددددارا  فدددددط ال  امدددددل والقددددددر  عادددددط الدددددك ن رأع مدددددال 

 cunniff$Mostertمدددددا ا  دددددار  الدددددك النتيلدددددي مدددددت دراادددددي   وذدددددك اج مدددددا ط دا دددددل  يئدددددي ال مدددددل  
,2012,P11)30وذددر أاددل مددن   (  ددل  الائددي الا دد ت اددنا أكثددر م انددا  مددن انت ددار اددلككيا  ال نمددت 

( التي انكدد عادط فاعليدي المودارا  الاج ماعيدي فدط ال كيد  Koiv,2012.P239ان . وا ات مت  درااي  
 .النام ي وال د من الككيا  ال نمت .

( 0.00(  دلالدددي  حشددداميي اددددرذا  2.93ا  دددكر التاردددت  ال ندددافس فدددط  يئدددي ال مدددل(: كاندددت ايمدددي ال دددال  
( فدددط ااددد لا ا  ال يندددي 0.01وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  

ادددنكا  فدددلكثر  م كادددع حلدددا ي  10 حلدددب م   دددر ال بدددر ، وادددد كاندددت أعادددى الم كاددديا  لائدددي مدددن 
(، و مكدن االد ر 2.29ادنكا   م كادع حلدا ي   10( وكانت أال الم كايا  لائدي أادل مدن 2.38 

اددنكا  لددد ها القدددر  عاددط ال نددافس افا ا تةددت لل نمددت دا ددل  يئددي ال مددل  10فلددك  ددل  فئددي الامددن 
لام يكودددا ال بدددر  والنفدددع الاكدددت  وال حلددد   الملددد مت والالمدددام  دددالقكان   واللدددكامر التادددميي وال  دددر 

 يي دا ل  يئي ال مل .رام

 المنذل ال ل ي  اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر درااي الاتوج فط -2
المنذددددل ال ل ددددي  منذددددل م كاددددع   حلددددب م   ددددر لدرااددددي الاددددتوج فددددط اادددد لا ا  عينددددي الدرااددددي     

 Oneاحليل ال باين أحاد  الاالاه  فلال/ منذل جامعط/ منذل فكج جامعط( ار اا خدام ا  بار
Way ANOVA  17، واد كانت الن امك كما ذك مكري  الجدول.) 
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 (300  =الاتوج فط اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر المنذل ال ل ي ( 17جدول  

 ال دد المنذل ال ل ي ا  كر 
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

ايمي 
 ل ل

الدلالي 
 الإحشاميي

أالال 
ال نمت فط 
  يئي ال مل

 ال نمت اللاظي
 0.66 1.71 19 ذل م كاع فلالمن 

 0.53 1.92 231 منذل جامعط 0.00 6.43
 0.42 1.65 50 منذل فكج جامعط

 ال نمت الجلد 
 0.44 1.38 19 منذل م كاع فلال

 0.65 1.74 231 منذل جامعط 0.00 13.89
 0.46 1.27 50 منذل فكج جامعط

 ال نمت النام ي
 0.62 1.89 19 منذل م كاع فلال

 0.61 2.07 231 منذل جامعط 0.17 1.80
 0.74 1.91 50 منذل فكج جامعط

ال نمت عبر 
 الإنترنت

 0.86 1.61 19 منذل م كاع فلال
 0.81 1.77 231 منذل جامعط 0.00 7.21

 0.53 1.31 50 منذل فكج جامعط
 جماسط أالال 
ال نمت فط  يئي 

 ال مل

 0.58 1.67 19 لمنذل م كاع فلا
 0.51 1.90 231 منذل جامعط 0.00 8.77

 0.38 1.59 50 منذل فكج جامعط

الككيا  ال نمت فط  يئي 
 ال مل

 0.60 1.49 19 منذل م كاع فلال
 0.60 1.78 231 منذل جامعط 0.03 3.66

 0.54 1.60 50 منذل فكج جامعط

ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي 
 ال مل

 0.28 2.41 19 م كاع فلال منذل
 0.38 2.17 231 منذل جامعط 0.01 5.18

 0.36 2.29 50 منذل فكج جامعط

 ال نافس فط  يئي ال مل
 0.30 2.33 19 منذل م كاع فلال

 0.28 2.31 231 منذل جامعط 0.06 2.90
 0.28 2.42 50 منذل فكج جامعط

اددد لا ا  عيندددي الدراادددي  حلدددب م   دددر المنذدددل ال ل دددي ( أ  الادددتوج فدددط ا17و  فدددي مدددن الجددددول  
 جال  عاى النحك الآاي: 

(  دلالددددي  حشدددداميي ادددددرذا 8.77ا  ددددكر الأول  أاددددلال ال نمددددت فددددط  يئددددي ال مددددل(: كانددددت ايمددددي الاددددال  
( فدددط ااددد لا ا  0.01( وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  0.00 

المنذدددل ال ل دددي، وادددد كاندددت أعادددى الم كاددديا  لائدددي منذدددل جدددامعط  م كادددع ال يندددي  حلدددب م   دددر 
كمددددا (، 1.59( وكانددددت أاددددل الم كادددديا  لائددددي منذددددل فددددكج جددددامعط  م كاددددع حلددددا ي  1.9حلددددا ي  

جال  الاتوج م نك ي عاى مل كد كافي الأر اد الاتعيي ما عدا ر  د ال نمت النام ي، واد أور ت 
 ديي أ  م كاع اا لا ا  فئدي منذدل جدامعط أكبدر  ادارج م ندك  للمقارنا  الب LSDن امك ا  بار 

ال ا دل   عادط ا لدير جدامعط  ف دانك  مدن  و مكدن االد ر فلدك  دل  مقارني  ائي منذل فدكج جدامعط، 
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 (Cunnifftert $Mostert,2012)وذدك مدا لا ي ادت مدت دراادي  ممارادي أادلال ال نمدت فدط  يئدي ال مدل 
درجدددي البلدددالكر كع   الجدددامعط (ف دددانك  مدددن ملددد ك ا  أعادددط مدددن ا  ال ا دددل   عادددط ا لدددير أادددل مدددن 

 ال نمت فط ملا  ال مل.

(  دلالددي  حشدداميي ادددرذا 3.66ا  ددكر الثدداني  اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل(: كانددت ايمددي الاددال  
( فدددط ااددد لا ا  0.05( وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  0.03 

حلدددب م   دددر المنذدددل ال ل دددي، وادددد كاندددت أعادددى الم كاددديا  لائدددي منذدددل جدددامعط  م كادددع ال يندددي  
واددد (، 1.49( وكانددت أاددل الم كادديا  لائددي منذددل م كاددع فلاددل  م كاددع حلددا ي  1.78حلددا ي  

للمقارنددددا  الب ديددددي أ  م كاددددع اادددد لا ا  فئددددي منذددددل جددددامعط أكبددددر  LSDأوردددد ت ن ددددامك ا  بددددار 
و مكدددن االددد ر فلدددك  دددل  فئدددي المنذدددل الجدددامعط أكثدددر عتةدددي الأ دددتد،   ادددارج م ندددك  مقارندددي  الائدددا 

 لللككيا  ال نمت دا ل  يئي ال مل.

(  دلالددي  حشدداميي 5.18ا  ددكر الثالددف  ال كيدد  الاج مددا ط دا ددل  يئددي ال مددل(: كانددت ايمددي الاددال  
ط ( فدددددد0.01( وذددددددك مددددددا ف نددددددي وجددددددكد فددددددتوج فا  دلالددددددي  حشدددددداميي عنددددددد ملدددددد كد دلالددددددي  0.01ادددددددرذا  

اادد لا ا  ال ينددي  حلددب م   ددر المنذددل ال ل ددي، واددد كانددت أعاددى الم كادديا  لائددي منذددل م كاددع 
( وكاندددددت أادددددل الم كاددددديا  لائدددددي منذدددددل جدددددامعط  م كادددددع حلدددددا ي 2.41فلادددددل  م كادددددع حلدددددا ي  

للمقارنددددا  الب ديددددي أ  م كاددددع اادددد لا ا  فئددددي منذددددل  LSDواددددد أوردددد ت ن ددددامك ا  بددددار (، 2.17 
و مكددن االدد ر فلددك  ددل   ددا  الائددي التددي ام لددك نددك  مقارنددي  الائددا  الأ ددتد، جددامعط أاددل  اددارج م 

 $ Deniz)منذددل م كاددع  لددد ها القدددر  عاددط ال كيدد  دا ددل  يئددي ال مددل و  اددت مددت نتيلددي درااددي
Frtosum ,2010)   لند  يكجدد فدتج م ندك  مدن حيدف ملد ك  ال  لدير لشدالي ال ا دل   عادط منذدل 

    ل نمدددددددت دا دددددددل  يئدددددددي ال مدددددددل وال كيددددددد  دا لودددددددا اادددددددل مدددددددن م كادددددددع  فدددددددط  ال  دددددددت  ل
Deniz,N,&Ertosun,2010,P129-142))    . 

( وذك 0.06(  دلالي  حشاميي ادرذا  2.9ا  كر التارت  ال نافس فط  يئي ال مل(: كانت ايمي الاال  
( فدددط ااددد لا ا  ال يندددي 0.05مدددا ف ندددي عددددم وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  

لددددب م   ددددر المنذددددل ال ل ددددي، واددددد كانددددت أعاددددى الم كادددديا  لائددددي منذددددل فددددكج جددددامعط  م كادددددع  ح
واد أور ت (، 2.31( وكانت أال الم كايا  لائي منذل جامعط  م كاع حلا ي  2.42حلا ي  

للمقارنددا  الب ديددي أ  م كاددع اادد لا ا  فئددي منذددل فددكج جددامعط أكبددر  اددارج  LSDن ددامك ا  بددار 
و مكدن االد ر فلدك  دل  الائددي التدي ام لدك منذدل فدكج الجددامعط منذدل جددامعط، م ندك  مقارندي  ائدي 

لددددد ها القدددددر  عاددددط ال نددددافس وال حلدددد   الملدددد مت والا ددددداع وال م ددددز دا ددددل  يئددددي ال مددددل  فا ا تةددددت 
لل نمدددددت وذدددددك مدددددا ي ادددددت مدددددت نظت دددددي الددددددور وهدددددط كيددددد  أ  ال كا دددددا  وردود الأف دددددال  ال دددددل الآ دددددت ن 

  م ز  المتابيي ةهاه الكضام  فط   يي ا ج مت .غفل ليبك   يتج مخ لاي وم

 ال مت  اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر درااي الاتوج فط -3
 30ادددني/ مدددن  30ال مدددت  أادددل مدددن   حلدددب م   دددر لدراادددي الادددتوج فدددط ااددد لا ا  عيندددي الدراادددي     

احليدددل  ارادددر ااددد خدام ا  بدددادددني فدددلكثر(  50ادددني/ مدددن  50لأادددل مدددن  40ادددني/ مدددن  40لأادددل مدددن 
 (.18، واد كانت الن امك كما ذك مكري  الجدول  One Way ANOVAال باين أحاد  الاالاه 
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 (300  =الاتوج فط اا لا ا  عيني الدرااي  حلب م   ر ال مت ( 18جدول  

 ال دد ال مت ا  كر 
الم كاع 
 ال لا ي

الانحتا  
 الم يار  

ايمي 
 ل ل

الدلالي 
 الإحشاميي

أالال ال نمت 
 ي ال ملفط  يئ

 ال نمت اللاظي

 0.53 1.95 211 اني 30أال من 

7.57 0.00 
 0.48 1.68 26 اني 40لأال من  30من 
 0.47 1.61 45 اني 50لأال من  40من 

 0.55 1.68 18 اني فلكثر 50من 

ال نمت 
 الجلد 

 0.64 1.79 211 اني 30أال من 

15.36 0.00 
 0.48 1.24 26 اني 40لأال من  30من 
 0.50 1.29 45 اني 50لأال من  40من 

 0.48 1.28 18 اني فلكثر 50من 

ال نمت 
 النام ي

 0.58 2.10 211 اني 30أال من 

3.52 0.02 
 0.81 1.81 26 اني 40لأال من  30من 
 0.75 2.01 45 اني 50لأال من  40من 

 0.53 1.70 18 اني فلكثر 50من 

مت عبر ال ن
 الإنترنت

 0.82 1.83 211 اني 30أال من 

9.73 0.00 
 0.66 1.29 26 اني 40لأال من  30من 
 0.52 1.25 45 اني 50لأال من  40من 

 0.69 1.63 18 اني فلكثر 50من 

أالال ال نمت 
 فط  يئي ال مل

 0.51 1.93 211 اني 30أال من 

10.37 0.00 
 0.46 1.60 26 نيا 40لأال من  30من 
 0.38 1.57 45 اني 50لأال من  40من 

 0.49 1.63 18 اني فلكثر 50من 

الككيا  ال نمت فط  يئي 
 ال مل

 0.61 1.81 211 اني 30أال من 

4.71 0.00 
 0.48 1.44 26 اني 40لأال من  30من 
 0.58 1.60 45 اني 50لأال من  40من 

 0.50 1.56 18 اني فلكثر 50من 

ال كي  الاج ما ط دا ل 
  يئي ال مل

 0.36 2.13 211 اني 30أال من 

13.52 0.00 
 0.39 2.40 26 اني 40لأال من  30من 
 0.33 2.37 45 اني 50لأال من  40من 

 0.25 2.50 18 اني فلكثر 50من 

 ال نافس فط  يئي ال مل

 0.28 2.28 211 اني 30أال من 

8.49 0.00 
 0.27 2.41 26 اني 40لأال من  30من 
 0.24 2.45 45 اني 50لأال من  40من 

 0.21 2.49 18 اني فلكثر 50من 
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( أ  الاتوج فدط ااد لا ا  عيندي الدراادي  حلدب م   در ال مدت جدال  عادى 18و  في من الجدول  
 النحك الآاي: 

(  دلالدددي  حشددداميي اددددرذا 10.37يمدددي الادددال  ا  دددكر الأول  أادددلال ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل(: كاندددت ا
( فدددط ااددد لا ا  0.01( وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  0.00 

اددني  م كاددع حلددا ي  30ال ينددي  حلددب م   ددر ال مددت، واددد كانددت أعاددى الم كادديا  لائددي أاددل مددن 
كمددددا (، 1.57م كاددددع حلددددا ي  اددددني   50لأاددددل مددددن  40( وكانددددت أاددددل الم كادددديا  لائددددي مددددن 1.93 

 LSDجددددددال  الاددددددتوج م نك ددددددي عاددددددى ملدددددد كد كافددددددي الأر دددددداد الاتعيددددددي، واددددددد أوردددددد ت ن ددددددامك ا  بددددددار 
اني أكبر  اارج م نك  مقارندي  الائدا   30للمقارنا  الب ديي أ  م كاع اا لا ا  فئي أال من 

افيدي فدط ال مدل ، فودر ادن   نتيلدي ل ددم  برتهدا الل 30و مكن اال ر فلدك  دل  فئدي اادل مدن الأ تد، 
 عتةي للمماراي االال ال نمت دا ل  يئي ال مل . 

(  دلالددي  حشدداميي ادددرذا 4.71ا  ددكر الثدداني  اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل(: كانددت ايمددي الاددال  
( فدددط ااددد لا ا  0.01( وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  0.00 

اددني  م كاددع حلددا ي  30ال مددت، واددد كانددت أعاددى الم كادديا  لائددي أاددل مددن ال ينددي  حلددب م   ددر 
واددددد (، 1.44اددددني  م كاددددع حلددددا ي   40لأاددددل مددددن  30( وكانددددت أاددددل الم كادددديا  لائددددي مددددن 1.81 

اددني أكبددر  30للمقارنددا  الب ديددي أ  م كاددع اادد لا ا  فئددي أاددل مددن  LSDأوردد ت ن ددامك ا  بددار 
و مكددن االددد ر اددني،  50لأاددل مددن  40اددني ومددن  40اددل مددن لأ 30 اددارج م نددك  مقارنددي  ائتددي مددن 

ان  أكثر عتةي للمماراي الككيا  ال نمدت دا دل  يئدي ال مدل  ل ددم  30فلك  ل  الائي الأال من 
  لمامور  القكان   واللكامر دا ل  يئي ال مل والي ال بر  والموارا  الاج ماعيي .

(  دلالدي  حشداميي 13.52 مدل(: كاندت ايمدي الادال  ا  كر الثالف  ال كيد  الاج مدا ط دا دل  يئدي ال
( فددددددط 0.01( وذددددددك مددددددا ف نددددددي وجددددددكد فددددددتوج فا  دلالددددددي  حشدددددداميي عنددددددد ملدددددد كد دلالددددددي  0.00ادددددددرذا  

اددددني فددددلكثر  50اادددد لا ا  ال ينددددي  حلددددب م   ددددر ال مددددت، واددددد كانددددت أعاددددى الم كادددديا  لائددددي مددددن 
(، 2.13اددني  م كاددع حلددا ي   30( وكانددت أاددل الم كادديا  لائددي أاددل مددن 2.5 م كاددع حلددا ي  

اددني  30للمقارنددا  الب ديددي أ  م كاددع اادد لا ا  فئددي أاددل مددن  LSDواددد أوردد ت ن ددامك ا  بددار 
ادن  ادادر   50و مكن اال ر فلك  ل  وا  فئي اكثر من أال  اارج م نك  مقارني  الائا  الأ تد، 

 كثر اا قتار و بااا فط ال مل .عاط ال كي  دا ل  يئي ال مل لأم لكوا ال بر  والنفع الاكت  ، وا

( 0.00(  دلالددي  حشدداميي ادددرذا  8.49ا  ددكر التارددت  ال نددافس فددط  يئددي ال مددل(: كانددت ايمددي الاددال  
( فدددط ااددد لا ا  ال يندددي 0.01وذدددك مدددا ف ندددي وجدددكد فدددتوج فا  دلالدددي  حشددداميي عندددد ملددد كد دلالدددي  

ني فدددددلكثر  م كادددددع حلدددددا ي اددددد 50 حلدددددب م   دددددر ال مدددددت، وادددددد كاندددددت أعادددددى الم كاددددديا  لائدددددي مدددددن 
واددددد أوردددد ت (، 2.28اددددني  م كادددع حلددددا ي   30( وكاندددت أاددددل الم كادددديا  لائدددي أاددددل مددددن 2.49 

اددددني أاددددل  اددددارج  30للمقارنددددا  الب ديددددي أ  م كاددددع اادددد لا ا  فئددددي أاددددل مددددن  LSDن ددددامك ا  بددددار 
حلددب  و مكددن االدد ر فلددك  ددل  وجددكد فددتوج فا  دلالددي  حشددامييم نددك  مقارنددي  الائددا  الأ ددتد، 

ادددني فدددلكثر وا  ذددداه الائدددي الدددك  اكثدددر نفدددجا  50م   دددر ال مدددت وكاندددت اعادددط الم كاددديا  لائدددي مدددن 
و بدددره ووعيدددا ممدددا يقدددك  و ددددعر اددددرتها عادددط ال ندددافس دا دددل  يئدددي ال مدددل عندددد ا تةدددوا لل نمدددت  وفدددط 

مددن ( أ  الم نمدت ن ف دانك  ( Dodge$crick ,1994ةدكل نظت دي م الجدي الم لكمدا  الاج ماعيدي يددت  
ادني  الموارا  الاج ماعيي ، وا  الم نمت علاهر يمتو  رلدت متاحدل أولا اادجيل الم لكمدا  ال لديي 
 انيدددا محدددداولا  لاوددددر واالددد ر الم لكمددددا  ال لدددديي ، الثدددا اكةددددير الم لكمددددا  ومكاددد  الوددددد  ،رار ددددا 

قددكم مدددن يبحددف عددن أفلددار ممكندددي : املددا ااخدداف ادددتارا  الاادد لا ي أو ال لددكل المناادددبي : ااداددا ي
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 يل  بر  الم نمت علاهر  تنايا واحل   الاا لا ي الللككيي المناابي  واحقيت ال حلن المل مت 
 ان  فلكثر . 50ومن  ر القدر  عاط ال نافس فط  يئي ال مل و حقت فلك فط ذاه الائي ال مت ي 

كيددددددد  ال يادددددددي  ددددددد   ال -احليدددددددل ومناا دددددددي الن دددددددامك الم  لقدددددددي  دددددددا  كر اللدددددددارت ومنيكاددددددد   ((7
 الاج ما ط دا ل  يئي ال مل والككيا  ال نمت فط  يئي ال مل.

لدرااددددي ال ياددددي الاراباطيددددي  دددد   اددددلككيا  ال نمددددت فددددط  يئددددي ال مددددل اددددر اادددد خدام م امددددل ارابددددا      
 (  دد  0.01  راددك ، واددد ابدد   أندد  اكجددد عياددي ارابددا  اددالبي ودالددي  حشدداميا عنددد ملدد كد دلالددي  

ط  يئي ال مل وم   ر ال كي  الاج مدا ط دا دل  يئدي ال مدل  م امدل ارابدا  م   ر الككيا  ال نمت ف
(، وفددط ةددكل فلددك اددر درااددي م نك ددي اددل  ر م   ددر اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل عاددى م   ددر 0.44- 

 Simple Linear ااد خدام احليدل الانحددار ال يدي اللملديع ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مدل 
Regression،  21الن امك كما ذك مكري  الجدول   وجال.) 

اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل عاددى م   ددر ال كيدد  الاج مددا ط  ( نمددكفت الانحدددار لأ ددت21جدددول  
 (300دا ل  يئي ال مل   =

الم   ر 
 ال ارت

الم   ر 
 المل قل

الم امي    ر 
 الم يار ي

م امل 
 الانحدار
 الم يار  

 β) 

 (Fل  ا  بار الاا (tا  بار ال ال  
 م امل ال حديد

 2R)  ايمي
 B) 

ال يل 
 الم يار  

 (tايمي  
الدلالي 
 الإحشاميي

 (Fايمي  
الدلالي 
 الإحشاميي

ال كي  
الاج ما ط 
دا ل 
 يئي 
 ال مل

الككيا  
ال نمت فط 
 يئي 
 ال مل

-0.27 0.03 -0.44 -8.38 0.00 
70.23 0.00 0.19 

 ا ت 
 الانحدار

 0.00 44.97 ددد 0.06 2.68

( 70.23( لا  بدددار م نك دددي نمدددكفت الانحددددار ادددد  ل دددت  F( أ  ايمدددي الادددال  21ي فدددي مدددن الجددددول  
( وذددك مددا ف دد ر  سددى م نك ددي النمددكفت، كمددا أ  ايمددي م امددل ال حديددد 0.00 دلالددي  حشدداميي ادددرذا  

 2Rفدط  اين( مدن ال بد%19( وذدك مدا ف د ر  سدى اددر  نمدكفت الانحددار عادى االد ر نلدبي  0.19  (  ل ت
كما الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل.  م   ر ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مل  نال عاى ال باين فط

م امددل الانحدددار و ا ددت الانحدددار جددال  م نك ددي عنددد ملدد كد دلالددي أ  اددير ( t أورددي ا  بددار ال ددال 
ي ال مدددل عادددى م   دددر وبال ددداسط يمكدددن وةدددت ال يادددي الت اةددديي لأ دددت ادددلككيا  ال نمدددت فدددط  يئددد(، 0.01 

 ال كي  الاج ما ط دا ل  يئي ال مل عاى الشكر  الآايي: 

 

 

أ  أنددد  عندددد ارااددداع ملددد كد ادددلككيا  ال نمدددت فدددط  يئدددي ال مدددل  مقددددار درجدددي واحدددد  فدددف  م   دددر        
( درجدددددددي، وبااددددددد خدام وحددددددددا  0.27ال كيددددددد  الاج مدددددددا ط دا دددددددل  يئدددددددي ال مدددددددل يدددددددنخا   مقددددددددار  

ففن  عند اراااع  -(0.44-( الاو   βحيف أ  ايمي م امل الانحدار الم يار ي  و -الانحتا  الم يار  

سلوكيات التنمر في بيئة العمل*  0.27 – 2.68 =التكيف الاجتماعي داخل بيئة العمل   
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 مقدار وحد  م يار ي فف  م   ر ال كي  الاج ما ط دا ل الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل  مل كد 
و مكدن االد ر فلدك  دل  ال يادي عكلديي كلمدا  ( وحدد  م يار دي،0.44 يئي ال مل يدنخا   مقددار  

لككيا  ال نمددددت فددددط  يئددددي ال مددددل  مقدددددار وحددددد  كلمددددا انخادددد  ال كيدددد  الاج مددددا ط ارااددددت ملدددد ك  ادددد
.  ممددا يدددند  اسدددط ال زلدددي الاج ماعيددي وةددد   رو  ال ااعدددل دا دددل  يئدددي 44دا ددل  يئدددي ال مدددل  مقددددار

 Karlال مدل ممدا يدن ت عادط كادال  ال نشدت اللم دت  وال نميدي الاا شداديي  وذدك مدا ي ادت مدت دراادي  
1hau ,2009Kp717Aquino $Stefan T I ،   ل 2021..(.، و  اددت مددت  نتيلددي لدرااددي نكرذددا  حلدد

وهط ر نكا  الككيا  ال نمدت الدكضياي وعياتهدا  لدكد  ال يدا  لدد  أعمدال ذيئدي ال ددريس  ل حيدف 
 اك لت اسط  وجكد عياي االب       الككيا  ال نمت الكضياي وجكد  ال يا  لد  عيني البحف .

لالك دددددددد  عددددددددن    الثامن ومناا تها واال رذا. ين  الات  الثامن عاط أن ل. امنا : ن امك الات 
 ال ياي     ال نافس ومماراي الككيا  ال نمت دا ل  يئي ال ملل.

 ال ياي     ال نافس فط  يئي ال مل والككيا  ال نمت فط  يئي ال مل-ز

اددددر اادددد خدام م امددددل ارابددددا  لدرااددددي ال ياددددي الاراباطيددددي  دددد   اددددلككيا  ال نمددددت فددددط  يئددددي ال مددددل     
 (  دد  0.05  راددك ، واددد ابدد   أندد  اكجددد عياددي ارابددا  اددالبي ودالددي  حشدداميا عنددد ملدد كد دلالددي  
(، وفدط 0.14-م   ر الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل وم   ر ال نافس فدط  يئدي ال مدل  م امدل ارابدا   

يئدددي ال مددل عاددى م   ددر ال نددافس فدددط ةددكل فلددك اددر درااددي م نك ددي ادددل  ر م   ددر اددلككيا  ال نمددت فددط  
وجدددال   ،Simple Linear Regression ااددد خدام احليدددل الانحددددار ال يدددي اللملددديع  يئدددي ال مدددل 

 (.22الن امك كما ذك مكري  الجدول  

اددددلككيا  ال نمددددت فددددط  يئددددي ال مددددل عاددددى م   ددددر ال نددددافس فددددط  يئددددي  ( نمددددكفت الانحدددددار لأ ددددت22جدددددول  
 (300ال مل   =

الم   ر 
 رتال ا

الم   ر 
 المل قل

الم امي    ر 
 الم يار ي

م امل 
 الانحدار
 الم يار  

 β) 

 (Fا  بار الاال   (tا  بار ال ال  
 م امل ال حديد

 2R)  ايمي
 B) 

ال يل 
 الم يار  

 (tايمي  
الدلالي 
 الإحشاميي

 (Fايمي  
الدلالي 
 الإحشاميي

ال نافس 
فط  يئي 
 ال مل

الككيا  
ال نمت فط 
 يئي 
 ملال 

-0.06 0.03 -0.14 -2.38 0.02 
5.64 0.00 0.02 

 ا ت 
 الانحدار

 0.00 49.50 دددد 0.05 2.44

( 5.64( لا  بدددار م نك دددي نمدددكفت الانحددددار ادددد  ل دددت  F( أ  ايمدددي الادددال  22ي فدددي مدددن الجددددول      
ال حديددد  ( وذددك مددا ف دد ر  سددى م نك ددي النمددكفت، كمددا أ  ايمددي م امددل0.00 دلالددي  حشدداميي ادددرذا  

 2Rفقع من ال باين%2( وذك ما ف  ر  سى ادر  نمكفت الانحدار عاى اال ر نلبي  0.02  (  ل ت ) 
كمددا أورددي اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل.  فددط م   ددر ال نددافس فددط  يئددي ال مددل  نددال عاددى ال بدداين فددط

(، 0.01مل كد دلالي   م امل الانحدار و ا ت الانحدار جال  م نك ي عندأ  اير ( t ا  بار ال ال 

                                                 
1 -I Karl Aquino $Stefan THau : Workplace Victimization :Aggression from the 

target’s perspective  ,Annual Review of psychology,VoI.60 ,10 January 2009 

,p.p717-741 
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وبال دداسط يمكددن وةددت ال ياددي الت اةدديي لأ ددت اددلككيا  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل عاددى م   ددر ال نددافس فددط 
  يئي ال مل عاى الشكر  الآايي:

 

       

أ  أندددد  عندددددد اراادددداع ملددددد كد ادددددلككيا  ال نمددددت فدددددط  يئدددددي ال مددددل  مقددددددار درجدددددي واحددددد  فدددددف  م   دددددر  
-( درجددي، وباادد خدام وحدددا  الانحددتا  الم يددار  0.06خا   مقدددار  ال نددافس فددط  يئددي ال مددل يددن

ادلككيا   ففن  عند ارااداع ملد كد  -(0.14-( الاو   βوحيف أ  ايمي م امل الانحدار الم يار ي  
 مقدددار وحددد  م يار ددي فددف  م   ددر ال نددافس فددط  يئددي ال مددل يددنخا   مقدددار ال نمددت فددط  يئددي ال مددل 

ن اال ر فلك  ل  ال ياي عكليي كلما اراادت ادلككيا  ال نمدت دا دل و مك( وحد  م يار ي، 0.14 
. %  كلمدددددا اد  اسدددددط 14 يئدددددي ال مدددددل  مقددددددار وحدددددد  كلمدددددا انخاددددد  ال ندددددافس فدددددط  يئدددددي ال مدددددل  مقددددددار 

انخاددددا  الداف يددددي لل مددددل وةدددد   الانلدددداز  وذددددك مددددا ي اددددت مددددت درااددددي . حمددددد  احمددددد عمددددت عاددددط 
اراادت ادل  ر ادلككيا  ال نمدت فدط  يئدي ال مدل كلمدا ةد    .( انكد ان  كلمدا130،ص 2021وا تو  ، 

وال دددددددوا (،اقكم ذدددددداه  –الان مدددددداع الددددددكضياي دا ددددددل  يئددددددي ال مددددددل .( وا اددددددت مددددددت  نظت ددددددي الاحبددددددا  
النظت ددي عاددط اادداع ا  ال ندد  ف  بددر ردد يي ل حبددا   وعدددم ال نددافس ، والاحبددا  يكلددد طااددا  فددط 

 ددددد ت الادددددتد  التاحدددددي ، ، وا دددددت  الادددددتد لل نمدددددت الدددددناس مدددددن المدددددتور   ال خايددددد  م هدددددا  لادددددلكا  ف
الدددكضياي يدددند  اسدددط احبدددا  الادددتد وا كلدددد لديددد  ر بددد  فدددط ال ددددوا  وااددد لا ا  أ دددت  مثدددل الانيدددكال 

  والانا اا والاك ئاا وعدم ال نافس.

( احليل ومناا ي الن امك الم  لقي  ا  كر ال اات ومنيكا . ال  ت  عاط ر   المقترحا  اليزمي 9
 من انت ار ضاذت  ال نمت الكضياي من وجوي نظت ال امل   فط  يئي ال مل.ل لع د

الن ددددامك ال ا ددددي  المقترحددددا  اليزمددددي لع ددددد مددددن انت ددددار ضدددداذت  ال نمددددت الددددكضياي مددددن وجوددددي نظددددت - 
 ال امل   فط  يئي ال مل.

انت دددار ( ن دددامك ااددد لا ا  عيندددي الدراادددي حدددكل المقترحدددا  اليزمدددي لع دددد مدددن 23يكردددي الجددددول      
 ضاذت  ال نمت الكضياي من وجوي نظت ال امل   فط  يئي ال مل.

المقترحا  اليزمي لع د من انت ار ضداذت  ال نمدت  ( ن امك اا لا ا  عيني الدرااي حكل 23جدول  
 الكضياي من وجوي نظت ال امل   فط  يئي ال مل

المقترحا  اليزمي لع د من انت ار ضاذت  ال نمت الكضياي 
 نظت ال امل   فط  يئي ال مل من وجوي

 النكع
 الترايب الإجماسط

 أن   فكت

 الاذ مام  التر يي التوحيي وال قامديي 1
  47 219 266 

2 
% 83.93% 89.75% 88.67% 

2 
ادر ب ال امل   عاط الموارا  ال ياايي مثل 
انميي موار  ال  اط  و تع رو  التلامر 

 و تع احترام م اعت الا ت ن

  50 221 271 
1 

% 89.29% 90.57% 90.33% 

3 
اذميي المماراي الت اةيي البدنيي  ل اتي   

 اليااا  المكبكاي لد  ال امل  
  45 201 246 

5 
% 80.36% 82.38% 82.00% 

في بيئة العملسلوكيات التنمر *  0.06 – 2.44 =التنافس في بيئة العمل   



التنمر الوظيفي وعلاقته ببعض العمليات الاجتماعية في بيئة العمل 

 "مجال التعليم الجامعي نموذجا "

زبيده محمد محمد عزام /د      

منال رجب عبدالله عبد الجليلد/   
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المقترحا  اليزمي لع د من انت ار ضاذت  ال نمت الكضياي 
 نظت ال امل   فط  يئي ال مل من وجوي

 النكع
 الترايب الإجماسط

 أن   فكت

4 
عمل ندوا   ا ي لل امل   لبيا  الا ار 
 الللبيي  المترابي عاط ال نمت الكضياي

  47 217 264 
4 

% 83.93% 88.93% 88.00% 

5 
ةتور  الاع ماد عاط ال كار االكا ال كار 
الثر  الم نكع  لأم شاص ا  حالا  ان ت عاط 

 كاالتهر الان اجيي

  49 214 263 
3 

% 87.50% 87.70% 87.67% 

 ايبيت ااعد  الثكاا وال قاا 6
  48 215 263 

3 
% 85.71% 88.11% 87.67% 

 الإجماسط
  56 244 300 

 دددد
% 100.00% 100.00% 

100.00
% 

( أ  ااددد لا ا  عيندددي الدراادددي حدددكل المقترحدددا  اليزمدددي لع دددد مدددن 23ي فدددي مدددن الن دددامك  الجددددول  
 انت ار ضاذت  ال نمت الكضياي من وجوي نظت ال امل   فط  يئي ال مل جال   الترايب كما ياط:

ر  ال  داط  و دتع رو  التلدامر و دتع ادر ب ال امل   عاى الموارا  ال ياايي مثل انميي مودا -
 (.%90.33احترام م اعت الا ت ن،   لبي  

 (.%88.67الاذ مام  التر يي التوحيي وال قامديي،   لبي   -
عمدددددل نددددددوا   ا دددددي لل دددددامل   لبيدددددا  الأ دددددار اللدددددلبيي المترابدددددي عادددددى ال نمدددددت الدددددكضياي،   لدددددبي  -

 88.00%.) 
ثددددر  الم نددددكع لام شدددداص أ  حددددالا  اددددن ت عاددددى ةددددتور  الاع مدددداد عاددددى ال ددددكار أاددددلكا ال ددددكار ال -

 (.%87.67كاالتهر الان اجيي،   لبي  
 (.%87.67ايبيت ااعد  الثكاا وال قاا،   لبي   -
 (.%82.00أذميي المماراي الت اةيي البدنيي ل اتي  اليااا  المكبكاي لد  ال امل  ،   لبي   -

ايددي كانددت فددط المتابددي الاوسددط وكانددت   لددبي و مكددن االدد ر فلددك  ددل  ادددر ب ال ددامل   عاددط الموددارا  ال يا
لع ددد مددن انت ددار ضدداذت  ال نمددت فددط  يئددي ال مددل ومددن  ددر اددكف ر ال دددر ب الددا   هدد ر  ز دداد   33,90%

موارا   ال امل   فط ال كا ل وبنال ال امل   وانميي رو  ال مل الجامعط وحل الشتاع وفن ال  امدل 
 هر و حمددداهر مدددن ال نمدددت فدددط ملدددا  ال مدددل  وكيايدددي  دار  مدددت ال  دددر والددددعر اللدددافط لل دددامل   حتدددي يمكددد

المدد ك  ر ددلل ف ددال ، والددك ن  قافددي ممدداد  لدد  اددادر  عاددط ال ددد مددن ذدداه اللددلككيا  واحددل فددط 
مدن اجمدال ااد لا ا  ال يندي  %87.67المتابي الا  ر  ايبيت ااعد  الثكاا وال قاا وكانت   لبي 

( فدددط وةدددت اك ددديا  لع دددد مدددن 100،ص2021احمدددد ،عيدددد ربيدددت دادددكمط 1وذدددك مدددا ي ادددت مدددت دراادددي  
انت ددار ذدداه اللددلككيا  دا ددل  يئددي ال مددل وكيايددي  دار  المدد ك  ر ددلل ف ددال .، فمددن المددتور  
ايبيددت ااعددد  الثددكاا وال قدداا نتيلددي ال لددامت الكب ددر  مددن مماراددي ال نمددت دا ددل  يئددي ال مددل م هددا 

                                                 
عيااد ربياع  سااوحي  احمااد :  راسااة العلاقااة بااي  ساالوة التنماار فاي بيئااة العماال والاحتاا اق الااوظيفي  راسااة تطبيقيااة ، جامعااة  - 1

 100، ص  2021التجار  ، قسم ا ار  اعمال ، رسالة ماجستي  ، القاهر  ، كلية 
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، والن دددامك   دددر الا الدددي وملددد ك  الادال ال  دددر ةددد   الان اجيدددي والا يدددال المونيدددي والن دددامك اللدددلبيي 
 . 2001Vartia, )1ميلكا .واكد  فلك درااي 

 نتائج الدراسة 
  -اك لت الدرااي اسط عد  ن امك م ها: -
ا دد  وجودا  النظدت حدكل  احديدد ماذيدي ال نمدت دا دل  يئدي ال مدل فدط كليتدي الوندادي    -1

الانلدددددانيي  الداوليدددددي مدددددن وجودددددي نظدددددت الالكترونيدددددي  محافظدددددي المنكفيدددددي وكليدددددي الدراادددددا  
ددا  فدددط المتابدددي الاوسدددط ي مثدددل فدددطل   جمددداسط أل يندددي التدددي ا تةدددت لل نمدددت دا دددل  يئدددي ال مدددل وكد

(.ممدددددا يدددددند   سدددددط %64.02اكجيددددد  ان قددددداد ر دددددلل   دددددر مبدددددرر وبيت قدددددي ملددددد مت ل،   لدددددبي  
ل زلدي ال قليل من ال  الف يي وال خاي  من درجي  حلااوا  ااتها ، ومما يند  اسدط ا

وار اد الف يي عن الأاتا  والزميل، و خلت م داعت الججدز والظلدر و قدكد حدت الادتد فدط 
 الكتامي فط ال مل . 

انددددددكع أاددددددلال ال نمددددددت دا ددددددل  يئددددددي ال مددددددل وكانددددددت درجددددددي ال حقددددددت فددددددط ملدددددد ك  م كاددددددع   -2
(، واح دددل فدددط ألمتابدددي الاوسدددط ال نمدددت النامددد ي  درجدددي لم كادددع ل %1,83 م كادددع حلدددا ي  

أا ت  حلاايي الاه نقدد الا دت ن سدط وعزلتدي، ا ي وكانت من أذر  كرذا ، م كاع حل
فددط ال نمددت اللاظددي ( ، ددر  يليدد  2.04(.0.80(، وانحددتا  م يددار   2.18 م كاددع حلددا ي  

الاذدل ( وكاندت مدن اذدر  دكر  1.86المتابي الثانيي  درجي لم كاييل  م كادع حلدا ي  
،  در يليد  ر  دد ال نمدت عبدر (.0.82يدار   (، وانحدتا  م 2.19الم داعت،  م كادع حلدا ي  

(  وكانددت مددن اذدددر 1.68الإنترنددت فددط المتابددي الثالثدددي  درجددي لم كاددييل  م كاددع حلدددا ي  
اادددد خدام القدددداا وا ب ددددرا    ددددر لامقددددي عاددددى مكااددددت ال كا ددددل الاج مددددا ط الم  لقددددي  ددددكر  

ال نمددددت   ددددد ينمددددا يددددلاي ر   (، 0.89(، وانحددددتا  م يددددار   1.82 ال مددددل،  م كاددددع حلددددا ي  
ومددن اذددر  ددكره   (1.64فددط المتابددي الأ  ددر   درجددي لةدد يايل  م كاددع حلددا ي   الجلددد 

الااددارا    ددر الا يايددي –اادد خدام حتكددا  جلددديي   ددر لامقددي  ال مددل  مثددل الايمددالا  
 (.0.87(، وانحتا  م يار   1.79الم املي الشامي(،  م كاع حلا ي   –

مدددل اقدددت فدددط ملددد كد لم كادددييل مدددن وجودددي نظدددت عيندددي اندددكع ادددلككيا  ال نمدددت فدددط  يئدددي ال   -3
(، وجدددال  اعادددط  نلدددب  ، كندددت عتةدددي لنكبدددا   مدددب 1.73الدراادددي  م كادددع حلدددا ي  

(، وانحدددددتا  1.93مزاجيدددددي مدددددن زمييدددددي رلدددددلمب الا ددددد ي  فدددددط الدددددتأ ،  م كادددددع حلدددددا ي  
اادت (.واح لت فط المتابي الا  ر    لرفمت مشاداتي من ابل زمييي عادى مك 0.79م يار   

(.ومن  ر يشدبر 0.82(، وانحتا  م يار   1.59ال كا ل الاج ما ط،  م كاع حلا ي  
الاتد انلانا  ام ا ومن زلا حيف يزداد انا ا   ، فالمنالي الجام يي ا د وعدال حداو  
للددل الثقافددا  الم باينددي والافلددار الم ناامددي ومتكددز اااعددل لليبقددا  الاج ماعيددي الم ااواددي 

يددددي ا   لاددددي وادددداحي لإ ددددتاز اليااددددا  اللددددليك ي ومددددن  ددددر  يئددددي ميممددددي والجماعددددا   الا  
 لانت ار ذاه الظاذت  .

                                                 
1 - Vartia  M.”.the S0urces of bullying –psychological work environment and 

organizational climate .European jounal of work and organizational psychology,5(2),  

1996,p203-214. 
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اكد  ن امك الدرااي من وجوي نظت اجماسط ال يني اسط  وجدكد اكيد  اج مدا ط دا دل  يئدي  -4
ال مدددل نتيلدددي ال نمدددت الدددكضياي وكاندددت  شدددكر  م كاددديي مدددن وجودددي نظدددت عيندددي الدراادددي ، 

 دددددل ذدددددك فلددددد ييت ا  ف دددددزز مدددددن ن ددددداط  واااعلددددد  فدددددط الدددددك ن  فلدددددامن اللم دددددت  لددددديس ادددددلبيا
عياا  اج ماعيدي واكاديت حقدل الاملانيدا  والمبدادرا  ل لمدام   مخ لد  المودام ومكاجودي 
م دداكل وةدد ك  ال مددل واحت ددته مددن عددادا  ال مددل   ددر المت ددكا فاهددا واحا ددزه واكيايدد   

 الاا شاديي .واندماج  ةمن جماعي م  اوني احلن الادال واحقت ال نميي 
اكد  ن امك اجماسط ال يني  سى ااعد ال نمت الكضياي لد  ال امل   عاط احقيت ال نافس  -5

دا ل  يئي ال مدل واحقدت فلدك  درجدي كب در  مدن وجودي نظدت ال يندي محدل الدراادي وكاندت 
فدددط المتابدددي الاوسدددط ا دددال أا ددد   جوددددد  وال حلددد   الملددد مت للددداا  لع شدددكل عادددى الن ددددامك 

(. وذددددك مددددا يمكددددن االدددد ره  0.59(، وانحددددتا  م يددددار   2.72اددددع حلددددا ي  المتجددددك ،  م ك 
المنافلي     زميل ال مل أمت  دديهي و كجدد فدط مخ لد   يئدا  ال مدل، والدعى الإدار   سدى 
احا ز الم م زين ل  ز ز المنافلي  ةهد  الجيت المدكضا   عادى ال يدكر الملد مت واحلد   

ددددامن   دددددن عددددديس ، 1فدددددط ال هايدددددي.، الددددداا   مدددددا يخددددددم احقيدددددت أذددددددا  المنالدددددي  فالإنلدددددا  كد
( عقينددي فلدد  مل التمددكز التددي اقددت  ددارت فاادد   ددر ي شددكر عددد  اع بددارا  100،ص2010

ممكندد  فددط عملدد  الاج مددا ط او عملدد  ال نظي ددي ومددن  ددر ةددتور  احت ددته مددن عددادا  ال مددل 
 يدددددك ت ال  دددددر مت دددددكا فيددددد   وا ز دددددز ال  ددددداو  و لدددددت رو  ال ندددددافس وال حادددددط  ال ددددددر ب وال

ال ل دددددي واكاددددديت الادرا  لدددددد هر واكتلددددداا مودددددارا  وم دددددار  جديدددددد  مدددددن اجدددددل الك دددددكل 
 لفذدا  الم  كد  .

عياددددي عكلدددديي  دددد   مماراددددي اددددلككيا  ال نمددددت ا بتددددت ن ددددامك الدرااددددي الميدانيددددي  كجددددكد  -6
الددددكضياي وال كيدددد  الاج مددددا ط دا ددددل  يئددددي ال مددددل  م نددددي كلمددددا ارااددددت ملدددد ك  اددددلككيا  

ال مددل  مقدددار وحددد  كلمدا انخادد  ال كيدد  الاج مددا ط دا ددل  يئددي ال مددل  ال نمدت فددط  يئددي
.  مما يند  اسط ال زلي الاج ماعيي وة   رو  ال ااعل دا ل  يئي ال مدل ممدا 44 مقدار

 Karlيددن ت عاددط كاددال  ال نشددت اللم ددت  وال نميددي الاا شدداديي  وذددك مددا ي اددت مددت درااددي  
2Aquino $Stefan Thau ,2009Kp717 I.).. 

ا بتدددت ن دددامك الدراادددي الميدانيدددي مدددن وجودددي نظدددت اجمددداسط ال يندددي  دددل  ال يادددي عكلددديي  ددد    -7
ممارادا  ادلك  ال نمدت الدكضياي دا دل ال مدل والقددر  عادط ال ندافس  م ندي  كلمدا ارااددت 
الككيا  ال نمت دا دل  يئدي ال مدل  مقددار وحدد  كلمدا انخاد  ال ندافس فدط  يئدي ال مدل 

سط انخاا  الداف يي لل مل وة   الانلاز  وذك ما ي ادت مدت . %  كلما اد  ا14 مقدار 
.( انكددد اندد  كلمددا ارااددت اددل  ر 130،ص 2021درااددي . حمددد  احمددد عمددت عاددط وا ددتو  ، 

 الككيا  ال نمت فط  يئي ال مل كلما ة   الان ماع الكضياي دا ل  يئي ال مل .(

المقترحدا  التدي الداذر  فدط  اكد  ن امك الدرااي من وجوي نظت اجماسط ال يني ا  من اذر -8
ال دددددد مدددددن انت دددددار ضددددداذت  ال نمدددددت الدددددكضياي فدددددط  يئدددددي ال مدددددل جدددددال  اعادددددط  نلدددددبي اددددددر ب 

                                                 
: علااام الاجتمااااع التنظيماااا ماااش سوسااايولوجية العمااال اساااي سوسااايولوجية المبسساااة ، الجيائااار ، باااش عااايس محماااد المهااادي  - 1

 100، ص2010امبلاسأ للطباعة والنشر ، 
2 -I Karl Aquino $Stefan THau : Workplace Victimization :Aggression from the 

target’s perspective  ,Annual Review of psychology,VoI.60 ,10 January 2009 

,p.p717-741 
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ال ددامل   عاددى الموددارا  ال ياايددي مثددل انميددي موددار  ال  دداط  و ددتع رو  التلددامر و ددتع 
(. ددددددددددر يليدددددددددد  الاذ مددددددددددام  التر يددددددددددي التوحيددددددددددي %90.33احتددددددددددرام م دددددددددداعت الا ددددددددددت ن،   لددددددددددبي  

(. ر يلييعمل ندوا   ا ي لل امل   لبيا  الا دار اللدلبيي %88.67،   لبي  وال قامديي
(. دددر يليدددي ةدددتور  الاع مددداد عادددى ال دددكار %88.00المترابدددي عادددى ال نمدددت الدددكضياي،   لدددبي  

ااددلكا ال ددكار الثددر  الم نددكع لام شدداص ا  حددالا  اددن ت عاددى كاددالتهر الان اجيددي،   لددبي 
(.وجدددددال  اادددددل %87.67ثدددددكاا وال قددددداا،   لدددددبي  (. دددددر يليددددد  ايبيدددددت ااعدددددد  ال87.67% 

نلدبي اذميدي الممارادي الت اةديي البدنيدي ل اتيدد  الياادا  المكبكادي لدد  ال دامل  ،   لددبي 
 82.00%.) 

 توصيات الدراسة 
اكعيددي ال ددامل    الجام ددا  المشددت ي  ماوددكم ال نمددت الددكضياي فددط  يئددي ال مددل ، وأ دداره اللددلبيي  -1

 ل ، وكيايي ال  امل مت الل شيا  ال نمت ي .التي ان كس عاط  يئي ال م
ةتور  وةت ةكا ع ادار ي اح ي ال امل    الجام ا  المشت ي من الللك  ال نمت   لالال   -2

وم هددا ال نمددت الالكترونددي فيمددا  يدد هر عبددر ال كا ددل الاج مددا ط والبريددد الالكترونددي و لددب احديددد 
 عكااب   كةك  اام .

نشدددا  الجيدددد للمت واددد   والاع مددداد عادددط الاودددر وال  ددداط  فدددط احا دددز مدددديت  الإدارا  عادددط الإ  -3
ال  امددددل م وددددر  لانددددب اددددكجاهور  وزراددددادذر ل حقيددددت الاذدددددا   مددددا فلدددداعدذر  عاددددط احقيددددت 

 أذدا  المنظمي وطمكحاتهر الكضيايي 
 ن ت  قافي احترام ال  ر وعدم ال  ت  ل  . -4

  تراا الكضيايال نمت الكضياي و عيا    الا  -مقترحا  لبحك  مل قبليي:

 انمت الييا عاط اعمال ذيئي ال دريس .

انمدددددت اعمدددددال ذيئدددددي ال ددددددريس عادددددط اليددددديا دارادددددي مقدددددار   ددددد   الجام دددددا  ال لكميدددددي والجام دددددا  
 ال ا ي.
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بالدقهلية  -بيا  بأعدا  اعضاء هيئة التدريس بكلية الدراسات الانسانية بنات  تفهنا الاشراف 
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 "مجال التعليم الجامعي نموذجا "

زبيده محمد محمد عزام /د      

منال رجب عبدالله عبد الجليلد/   
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  ت يي محافظي المنكفيي

 

 

 

 

 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة
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 2023/2024بيا  بأعدا  الجهاز الا اري  كلية الدراسات الانسانية للعام 

 


