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 لدى القادة بالجامعات الحكومية

 .نورا احمد الباز ، رابعه عبدالناصر محمد 

 .، جامعة الأزهركلية الدراسات الإنسانية بتفهنا الأشرافنفس، قسم علم ال

 dr.rabaa.nasser@azhar.edu.eg  البريد الإلكتروني:

 مستخلص البحث.
تهدددددددددة الدرالدددددددد  ستدددددددده الوعددددددددرة عقدددددددده م ددددددددوو  ا   ددددددددا  نحددددددددو الددددددددو دا    ب  ددددددددا  الدددددددد  ا      

ة عقددده الع بدد  عدداه ا   دددا  ا صدد نا    لدددق ال دداجا عات امعدددا  اتكموم دد  ، ىمددا تهددددة ستدده الوعددر 
نحو الو دا    ب  ا  ال  ا  ا ص نا   والمرون  المهن   وصنع ال رار، وإممان د  الوببدب عا   دا  
نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   مدددا رددد ا صدددنع ال دددرار والمرونددد  المهن ددد  ، وال دددرو   ددد  

 100لندو  ،  موندع ع ند  الدرالد  مدا   ا   ا  نحو الو دا    ب  ا  ال  ا  ا صد نا    وق دا ل
 55 -45( سندا  ،  راوحدع معمدارما مدا عداه  37( ذ دور ، و  63( بائدا عات امعا  اتكموم   عوابدع   

 عموولط ح ابي بدر   
ً
( ، والدو دمع الباحتوداه اوجوا  3.46( وانحراة مع دار   50.34(عاما

ا  ا صد نا   ، والمروند  المهن د  وصدنع ال درار ا     : م  اس ا   ا  نحو الو دا    ب  دا  الد   
  اعداج الباحتواه ( ، و وصلع الدرال  سته النودائ  ا   د  : وددوج م دووق مر  دع جاا سح دائ ا مدا 
ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   لددددق ال ددداجا عات امعدددا  اتكموم ددد  ، ووددددوج 

   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    ع بددد  ار با  ددد  مودبددد  جالددد  سح دددائ ا عددداه ا
والمروندد  المهن دد ، وىدد ل  ودددوج ع بدد  ار با  دد  مودبدد  جالدد  سح ددائ ا عدداه ا   ددا  نحددو الددو دا  
  ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   وصددددنع ال ددددرار، وإممان دددد  الوببددددب عا   ددددا  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  

وصددددددنع ال ددددددرار، وودددددددوج قددددددرو  جالدددددد  سح ددددددائ ا عدددددداه الدددددد  ا  ا صدددددد نا   مددددددا ردددددد ا المروندددددد  المهن دددددد  
موولدددد ي جردددددا  ال دددداجا عات امعددددا  اتكموم دددد  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا     دددد  
ا  ددا  الدد  ور ، وبددد  ددا    ددار النوددائ   دده لددو  مددا انحهددع سل دده نوددائ  البحددو  والدرالددا  ال دداع   ، 

 .و  ديا بعض الووص ا  والم ترحا   

ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   ، المرونددد  المهن ددد  ، صدددنع   واح ددد :الملمدددا  الم

 .ال رار،  ال اجا عات امعا  اتكموم  
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ABSTRACT 
     The study aimed to identify the level of attitude towards using 

artificial intelligence applications among leaders in public universities. 
It also aimed to identify the relationship between the attitude towards 
using artificial intelligence applications and professional flexibility 
and decision-making, and the possibility of predicting the attitude 
towards using artificial intelligence applications through decision-
making and professional flexibility, and the differences in the attitude 
towards using artificial intelligence applications according to gender, 
The study sample consisted of (100) leaders in public universities, 
(63) males and (37) females, their ages ranged between (45-55) years 
with an arithmetic mean of (50.34) and a standard deviation of (3.46). 
The researchers used the following tools: a scale of attitudes towards 
using artificial intelligence applications, professional flexibility and 
decision-making (prepared by the researchers), The study reached the 
following results: There is a statistically significant high level of 
attitude towards artificial intelligence applications among leaders in 
public universities, and there is a statistically significant positive 
correlation between the attitude towards using artificial intelligence 
applications and professional flexibility, as well as the presence of a 
statistically significant positive correlation between the attitude 
towards using artificial intelligence applications and decision-making, 
and the possibility of predicting the attitude towards using artificial 
intelligence applications through professional flexibility and decision-
making, and the presence of statistically significant differences 
between the average scores of leaders in institutions towards using 
artificial intelligence applications in the direction of males. The results 
were interpreted in light of the results of previous research and 
studies, and some recommendations and proposals were presented. 

Keywords: Attitude Towards Artificial Intelligence Applications, 

Professional Flexibility, Decision-Making, Leaders in Public 

Universities. 
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 مقدمة البحث:
يعدددد الددد  ا  ا صددد نا   مدددا المولدددوعا  المهمددد  اليدددف ل  دددع امومامدددا ىبادددرا  ددد  العديدددد مدددا 

يعدددد ، و  الم دددا   والو   دددا  ، قالددد  ا  ا صددد نا    لددده  دددى ار واةدددي وقعددداا عقددده اتك ددداا ال وم ددد 
 والددددعًا للو   ددددا  العلم دددد  متدددد  علددددو  الكمب ددددو ر والهندلدددد  ،

ً
وعلددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    م ددددا 

اوح دددا ، وعلدددا اوع دددال، وعلدددا الدددن ش، ىمدددا يحمددد  ان فدددار الددد  ا  ا صددد نا     ددد  اتك ددداا ال وم ددد  
 .العديد ما ال رص والوعوج الم و بل   

وتعوبدددددر  نم ددددد  المدددددوارج الأفدددددرو  و ددددددروجها ممدددددرًا لدددددروروًا لوح ددددداه ددددددوجا وم دددددووق مهدددددارا  
ا   عقدده   ددوور بدددرا مدهددلا الكمب ددو ر عقدده المددوي اه والموعلمدداه، ح دد  يرىددل م دداا الدد  ا  ا صدد ن

سن دداز المهددا  اليددف يمكددا سن ازمددا حال ددا بفددم  ملددر  مددا بدددرا الأفددر لوح  دد  دددوجا ومعددايار معقدده ، 
عالإلددددداق  ستددددده ذلددددد  يمكنددددده  ح ددددداه قهدددددا ال ددددد ل وا حو دددددا  عالمعلومدددددا  والمهدددددارا  و دددددوقار   ر ددددد  

 .تعل م   غامرا وعم   

ستدده مه الددو دا  الدد  ا  ا صدد نا       Olhede & Wolfe) 2018ق ددد مرددار  جرالدد   
يتزايد عو ارا لريع   د  يدو  وو نداوا العديدد مدا دواندا اتك داا ال وم د  لاقدراج لدوا  عقده الم دووق 
الشخصددددد ف مو المكدددددف ، ىمدددددا ي نددددداوا الإعدددددداجا  المهن ددددد  وم ددددداا العمددددد  والوعلددددد ا والترق ددددده ، وذىدددددر  

و د  ال ريع    ال  ا  ا ص نا   مجق سته زواجا الترىاز عقده ى   د  مه ال Grassini ), 2023 (جرال 
ا لدددددو اجا  مدددددا قوائدددددد  نحدددددو عندددددا  عدددددالا مق ددددد  لدددددوا  عقددددده الم دددددووق ا بو ددددداجق او ال  ا ددددد   او 
او ددداجي  ، والوعدددرة عقددده  م دددووق اوقدددراج ومعو دددداتها حدددوا  دددى ار الددد  ا  ا صددد نا   عقددده ح ددداتها 

 ا . ومهنها وإن ان حها بفم  ع

ا لدددو داما  مه  (Makridakis, 2017)،  (Harari ,2017)ةددكع جرالدد   دد  مددا مو و 
ال عال  لل  ا  ا ص نا    تفم  م ولف الو   دا ، عمدا  د  ذلد  علدو  الكمب دو ر، والهندلد ، 
وعلددا اوح ددا ، وعلددا اوع ددال، وعلددا الددن ش، ويعمدد  الدد  ا  ا صدد نا    عقدده سحدددا   حددوا لددريع 

ندددا الم ومدددع اتكددددي ، عمدددا  ددد  ذلددد  الرعايددد  الردددك  ، وال دددناع  والو دددارا والم ددداا  ددد  م ولدددف دوا
 او اجي ف .

( مه  الدد  ا  ا صدد نا    يعددد   ن دد  بوودد  يمكددا مه 371، 2023محمددد    ومقدداج  جرالدد  
يموه لها  ى ار ىبار عقه الرك  الن     لدق اوقدراج مدا رد ا تعلودل المهدارا  وال ددرا  الإي اع د  

الو ددداوا والرلدددا عدددا الددد ا  واومددد  ، وم ددداعدا ال دددرج عقددده قهدددا ن  ددد  وبدرا ددده بفدددم  مق ددد   متددد 
والعمددددددد  ع ي اع ددددددد  وموادهددددددد  الوحدددددددديا  وم ددددددداعدا اوقدددددددراج عقددددددده الوعامددددددد  ع عال ددددددد  مدددددددع ال ددددددد و  

 .والع با     م اا العم  

 دده ( عدا مدددق قاعل د  الد  ا  ا صد نا   وبدر Ali,et al,2024ق دد ىفد ع نودائ  جرالد   
عقه رقع ى ا ا ومهارا  العاملاه وباعل حها عقه الوك ف    ممداه العمد  ، ىمدا ملد ر  نودائ  جرالد  

  Puja,2024 )  عىه ال  ا  ا صد نا    يعمد  عقده سعداجا تفدك   ال دوق العاملد  ، ممدا يدوقر ال درص
 عدددا رصدددد مددددق 

ً
الو دددديا والوحدددديا  لاقدددراج والمبل دددا  واتكمومدددا  ، وبدددد ملددد ر  النودددائ  مي دددا

ال ددددريع  دددد   كنولود ددددا الدددد  ا  ا صدددد نا    عو لدددد ا المهددددا  الرو  ب دددد ، وال  ددددا  عقدددده الويددددائف  دددد  
ب اعدددددا  مع نددددد ، وإنفدددددا  مجوار وي   ددددد  وصدددددناعا  دديددددددا ، وموةدددددكع الدرالددددد  الودددددى ار الموعددددددج 

 .اووده لل  ا  ا ص نا    عقه الووي ف وا لترا    ا  الم و دم  لوك ف ال وق العامل 
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  دده م ولددف دوانددا العمدد  ال ددناع   
ً
ومددا ا ددار قوائددد   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   مي ددا

والو اروددددد  واو اجيم ددددد    دددددى ار الددددد  ا  ا صددددد نا     ددددد  صدددددنع ال دددددرار وا دددددار  عقددددده اوقدددددراج والمن مدددددا  
( مه جمدد    ن ددا  الدد  ا  ا صدد نا    Louis&Hubert,2024والم ومددع ، ىمددا ىفدد ع عدد ل  جرالدد    

مل   صنع ال رار ن ل  نوع   لمخولف الم ا   ، مما يوقر قرصًا غار م بوب  لوح  د  الك دا ا    ع
وا عومددار وال دددرا الوناق دد  ، ومددع ذلدد  قدد ه  ح  دد  الإممانددا  الماملدد  للدد  ا  ا صدد نا    يو لددا 

والدوعلا   معات   الوحديا  المامن  وتعلودل ن دا  تعداوني يع دي اوولوود  لم دلوت  الد  ا  ا صد نا  
 الم ومر.

( مه   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    لدددرها ال دددرا عقدده Cao,et al,2021ىمددا ذىددر  جرالدد   
ال  ددددا  عمهددددا  مىًددددر تع  دددددًا و و لددددا بدددددرا  معرق دددد  متدددد  صددددنع ال ددددرار وإجرا  العوا ددددف و   دددد ا 

ملددد ر  ن   ددد  النودددائ  ممدددا يدددوقر الوبدددع وات هدددد وال ابددد  وزوددداجا الإنواد ددد  والك دددا ا  ددد  العمددد  ، و 
عددىه   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا      مدد ف عقدده مفددمل  الوصددوا ستدده    ,Ince, et  al) 2021جرالدد   

 المعلوما  وت ريع عمل يف صنع ال رار وا  اذ ال رار.

( مه الت دد   دده الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  Middleton, et al, 2022وموةددكع جرالدد    
 دا   داعار اتكماي  للب انا  الشخ    ، ىما ت اعد    ا ص نا    يمكا تعلولما ما ر ا الو

 .صنع برار غار موحاز والون  ا المنالا للمبل   و ح    ممداقها 

( ودددوج ع بدد  مودبد  عدداه الددو داما    ب  ددا  2023وذىدر  جرالدد  لددالا والم درق   
( مه Rodway, 2020)  Schepman &ملدد ر  جرالدد الدد  ا  ا صدد نا    والمروندد  لدددق اوقددراج ، و 

منددا   الموابددف العامدد    ددا  الدد  ا  ا صدد نا     لعددا جورًا ىباددرًا  دد  ببددوا الدد  ا  ا صدد نا   ، ومه
حاددد  ستدده ب دداس ا  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    عانو ددا  ن ددرًا للو ددور ال ددريع  دده مدد   الو ن ددا  و ى ارمددا 

مكدددددا مه ي  دددددد المبل دددددا  ببدددددوا الددددد  ا  ا صددددد نا   مدددددا ببددددد  اوقدددددراج يالعم ددددد  عقددددده الم ومدددددع  ، و 
 .والمن ما       وورما و  دمها 

ون رًا وه ال  ا  ا ص نا    مو لم  لريع  الو ور    اتك اا العمل   اتكديت ، قهنا  
حاد  سته ملود ما البح  ل ها  ى ارا ه الم  دا والوحديا  المكوملد  عقده الويدائف وملدوا  العمد  

ما دم ع الموي اه سته سعاجا الوىم   لومكاه  %50حواج ، ل 2025ويروة العم  ، قبحلوا عا  
 عددددددا  ددددددى ار الدددددد  ا  

ً
الوبنددددددف الم ددددددومر للو ن ددددددا  المبوكددددددرا و ح دددددداه مهدددددداراتها وإعدددددداجا  ددددددىم لها، ق دددددد 

 & Schwab) ا ص نا    عقه المهدارا  الشخ د   وا دوماع د  ومنهدا المروند  المهن د  وصدنع ال درار . 
Zahidi, 2020) 

مه ال ددأا اومددا الدد    ,et al, 2023)  ( Asgitمددا ىفدد وه نودائ  جرالدد   وممدا يبىددد ذلدد 
ي عددد  المدددوي اه يوموعدددوه ع ي اع ددد  ملهدددا ين دددروه ستددده الدددو دا  الددد  ا  ا صددد نا   عقددده منددده قكدددرا 

 د دا ت ه  عليها الكتار ما المها  ، وملها موواق   مع الو ن ا  اوررق اليف ي و دمولها  .

  جرالد  ا   دا  نحدو الدو دا    ب  دا  الد  ا  ا صد نا     د  ممم د وووضي ممدا لدب  
م ددددداا العمددددد  والوددددددروا عقددددده الو ن دددددا  اتكديتددددد  و  ويعهدددددا لو دددددوور ات امعدددددا  ، ح ددددد  موةدددددكع 
العديددددد مددددا الدرالددددا  مدددددق  ددددى ار الدددد  ا  ا صدددد نا   عقدددده المهددددا  والم ددددبول ا  للمهددددا والويددددائف 

 امدددددا  ال ددددداجا عات امعدددددا  اتكموم ددددد  عقددددده الدددددو دا  المخول ددددد  ، قالبحددددد  اتكددددداته يوعدددددرة عقددددده ا 
   ب  ا  ال  ا  ا ص نا   وع بوه عالمرون  المهن   وصنع ال رار .
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها : 
ان  با ما ممم     ب  ا  ال  ا  ا ص نا       اتك اا بفدم  عدا  والمبل دا  بفدم  

 امعدددا  اتكموم ددد  عقددده سن ددداز اوعمددداا وصدددنع رددداص وذلددد  لددددورما ال عددداا  ددده م ددداعدا ال ددداجا عات
ال ددرار بفددم  مق دد  و  رو دد  جب  دد  ومن مدد  وعددد   ددىرار اوعمدداا اليددف ت ددها  دد   ح  دد  ممددداة 
المبل   و  وورما ب رع  و ىر ا  بل ل  ن أ ا ، ىما منه يمنح المبل   روو  حدوا عمل اتهدا ومجا  

 نا     دددددد  جعدددددا عمل دددددد  صدددددنع ال ددددددرار جاردددددد  المهدددددا  بفددددددم  مق ددددد  ، و  ومتدددددد  قعال ددددد  الدددددد  ا  ا صددددد
 المبل   و لوود صانع  ال رار عمعلوما  ذا  صل     الوبع المنالا .

ىمدددددددا  دددددددرق الباحتوددددددداه مه مفدددددددمل  الدرالددددددد  اتكال ددددددد   كمدددددددا  مدددددددا رددددددد ا سحددددددددا  الددددددد  ا  
 ا صدد نا      ددرا ىباددرا  دد  م دداا العمدد  والوعلدد ا ومه موابددف ال دداجا عات امعددا  اتكموم دد   لعددا
جورًا رئي ددا  دد   بنددف الو ن ددا  ات ديدددا ، ح دد   يددب ر ع ددوا عقدده بددرارما عاعومدداج   ن ددا  الوكنولود ددا 
جار  المبل   ، وعند يهور موبف للبف  ق لها ين دروه ستده مد   الو ن دا  عقده ملهدا تهديدد ور در 

ا  للحهديددد   ب  هددا جاردد  المبل دد  ممددا يع دد    ددوور المبل دد   دد  الوكنولود ددا الربم دد  ومدد ا الإجر 
يددددددقعها لو ندددددا مددددد   الحهديددددددا  مو مماقححهدددددا ، ىمدددددا مصدددددبح الددددد  ا  ا صددددد نا    قرصددددد  لو دددددم ا 

 منو ا  دديدا مما ل كفف عا قرص وي     دديدا لدق المبل   . 

مه ) etal, 2020) Araujo  ( O’Shaughnessy, et al,2022) ,وموةدكع جرالد    د  مدا
ر اندددددمادًا  دددد  اتك دددداا ال وم دددد ، ق ددددد مصددددبح قهددددا الموابددددف   ن ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   مصددددبحع مىًدددد

والو دددددورا  العامددددد    دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا   ممدددددرًا عدددددالي اومم ددددد  لوود ددددده اوقدددددراج وال  دددددا  بعمل ددددد  
( مه ,2021Tschang & Almirallالو وور والون  ا و ح  د  ممدداة العمد  ،  ىمدا ملد ر  جرالد   

ل رص والوحديا  المكومل     م اا العم ، ولديه ال درا عقه الوولع    ال  ا  ا ص نا   ي د  ا
 سحدا   ورا    العديد ما ال ناعا  والمبل ا  . 

ىمددددددا  ددددددرق الباحتودددددداه مندددددده مددددددا المووبددددددع مه يحددددددد  الدددددد  ا  ا صدددددد نا    ت  اددددددرًا عم ً ددددددا  دددددد  
اا مدددددا ا بو ددددداج العدددددالمي، ح ددددد  يدددددرق بعدددددض اتخبدددددرا  منددددده مبدددددرل ستددددده  دددددورا صدددددناع   دديددددددا ، و  يدددددل 

ال دددعا الوببدددب بعوابجهدددا عقددده ا بو ددداج والم ومعدددا ، ووو قددده مددد ا بفدددم  رددداص  ددد  لددد ا  ملدددوا  
العم ، ح   يبج  سته زوداجا الإنوداج ، عينمدا رهددج عالد بداا الأفدر  د  بعدض الويدائف والدوكمالها 

    ويائف مررق  .

 امعددا  لددوا  و بدداه الباحتودداه مي ددا لددرورا  بنددف   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   جاردد  ات
 ددددددد  سجارا العمل ددددددد  الوعل م ددددددد  مو جارددددددد  ات هددددددداز ا جار  ، ح ددددددد  اه المبل دددددددا  الوعل م ددددددد  م البددددددد  
عو وور ن امها الوعلى   والإجار  عمدا ي نالدا مدع ال  درا المعلوما  د  ، وذلد  ع جرداا الم دوحد ا  

ن ددا  الربم دد   دد    ددوور الوكنولود دد  وجم هددا  دد  العمل دد  الوعل م دد   والإجارودد  وا لددو اجا مددا الو 
و  دددددم ا العمددددد  الإجار  والمنددددداال الدرالددددد   وملدددددال ا الوعلددددد ا وملدددددال ا الو  ددددد ا والعمددددد  جارددددد  
المبل دددد  ، و الوددددات   مكدددداه ات امعددددا  مددددا ا زجمددددار  دددد  ع ددددر الدددد  ا  ا صدددد نا   وا لددددو اجا مددددا 

عمددددد  عالمبل ددددد   ال دددددرص المواحددددد  وذلددددد  مدددددا رددددد ا   ب ددددد    ن دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا    ددددد  ن دددددا  ال
و  وور المهارا  والوك ف مع لو  العم  المو ار ، ح   مصبح مع ار اتككا عقه ى ا ا ات امعا  
و مازمدددا  يووبدددف عقددده م ددددار مدددا  واىبددده مدددا   ن دددا  حديتددد  و دددرام  نوع ددد   ددد  من مددد  تفددد  لها ومدددا 

(  75:  2021(  دا يمولكه مقراجما ما مهارا  وبدرا     الوعامد  مدع الوكنولود دا ،اتخ  دا واتخ
. 
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( ستددده مه الدددد  ا  ا صدددد نا     Haenlein & Kaplan,2019ق دددد مرددددار  نودددائ  جرالدددد    
مصدددددبح ددددددل  مندددددو ا مدددددا ح ا ندددددا العاجيددددد ، متددددد  الإنترندددددع وولدددددائ  الوواصددددد  ا دومدددددا   ، قالددددد  ا  

لو دا  ا ص نا   يوماز ع در ه عقه    ار الب انا  بفم  صك ح  والوعلا ما م   الب انا  ،وا
م ا الوعلا  لوح    ممداة ومها  محددجا مدا رد ا الوك دف المدره ، ىمدا ملد ر  نودائ  جرالد   د  

(  مه ا لدددددو دا  المدددددره لو ب  دددددا  الددددد  ا  Huang&Rust,2021    ، )Wamba,et al,2020مدددددا   
ا صدددد نا   ليفددددم  ال دددددرا  الدينام ك دددد  للمبل دددد  ، ح دددد  ي ددددو د  لمعات دددد  مفددددا   العمدددد  

حلوا مبوكر  والم امم   ه ن اح الومام  عاه دم ع م راة العمل ا  ال ائم  عقه الم ووق  وإي اج
ددددداجي ف مو الو ددددددار  مو ال ددددددنا   ، عالإلدددددداق  ستدددددد  لددددددرع  الو  اددددددر جاردددددد  المبل دددددد  لدددددد بجق ستدددددده  او د
الدددو لا مدددا الدددرو اه وال  دددا  عقددده الدددحه   موبدددا  زمن ددد  ىبادددر  ويع ددد  اوولووددد  ل دددرص الإعددددا  

كفدداة ، ومه المروندد   دده الدد  ا  ا صدد نا   مو الوك ددف معدده يمكددا بدداجا المبل ددا  مددا قهددا وا لو
عيلد  العمد  وذلد  مدا رد ا قحدا ىم دد  ىبادر  مدا الب اندا  و حديدد و  م دع احو اددا  المددوي اه 

 وا  اماتها ، والووص  لنوائ  ب م     د  ه عمل   صنع ال رار جار  المبل  . 

تعلودددل عمل ددد  صدددنع ال دددرار عالدددو دا    ب  دددا  (  ممم ددد  ,et al, 2021) Cadarioوودددرق 
 مددا الدد بداله، 

ً
و ا لددو اجا مددا الدد  ا  ا صدد نا    وذلدد   لوعلوددل عمل دد  صددنع ال ددرار الأفددر  عددد 

 ال  ا  ا ص نا    لوعلول   النوائ  و    ا ال رار ال اجر .  

 صدد نا   مددو م دداا علددو  ( مه الدد  ا  ا(Chassignol, et al,2018و دد ىر مي ددا جرالدد  
الكمب ددددو ر المخ ددددا تكدددد  المفددددك   المعرق دددد  المر ب دددد  عدددداجا عالدددد  ا  الأفددددر  ومندددده بدددداج عقدددده مجا  

 بعض المها  المعرق   اليف ي و  بها الإن اه مت  صنع و ا  اذ ال رار وا جرا  الب ر  .

  الدد  ا  ( مه الو ددد   دد  الددو دا    ب  دداet  al,2020),Araujo ىمددا ملدد ر  جرالدد  
ا صددددد نا   وت ددددد يحها عكم دددددا  متزايددددددا مدددددا الب اندددددا  الربم ددددد  ي ددددداعد  ددددد  صدددددنع ال دددددرار  ددددد  الع دددددر 

 اتكدي  ب رع  قائ   و ىر ا  بد  موه معدوم  .

مه ال  ا  ا ص نا   مصبح دلً ا   يو دلم مدا العديدد مدا ,et al,2024  ( Stein (وموةي 
دومددددددا   واودهددددددلا ال ى دددددد  واون مدددددد  اللود دددددد    الو ن ددددددا  المعاصددددددرا، متدددددد  من ددددددا  الوواصدددددد  ا  

العالم ددددد ،  و ددددد  الوبدددددع ن  ددددده ممم ددددد  سددددددرا  الملودددددد مدددددا اوعحدددددا  حدددددوا ا   دددددا  نحدددددو ببدددددوا الددددد  ا  
ا ص نا   ، ح   سه العديد ما اوقراج يفعروه عال ل  الفدديد بفدىه سمماندا    ب  دا  الد  ا  

 ا ص نا    .

( ممم ددددد  نفدددددر  كنولود دددددا الددددد  ا  ا صددددد نا     ددددد  63 ،2020ىمدددددا عددددداه  جوريددددد  والل  دددددف   
م اا العم  بهدة تعلول ال درا  الأفرو  مدا مدد  الوعداوه ال عداا عداه الإن داه وا لد   د  اتك داا 

( مه الد  ا  ا صد نا   محدد العلدو  اتكديتد  اليدف نو دع مدا التدورا 195 (2021, ، ووبداه عبدد الد   
الآتدده وعلددا المن دد  والروالدد ا  والل ددا  وعلددا الددن ش بهدددة  الوكنولود دد   دد  م دداا علددو  اتكالددا

قها  ب ع  ال  ا  الإن اني عا  رو  عم  عرام   مكا اوقراج ما حد  مفدمل  مدا وصدنع ال درار  د  
 موبف ما ، وذل  ب أا لرعوه ال ائ      سع ا  معلوما  و دائ    و  بدرا الأفر .
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ر اتكدددددات  والمناق ددددد  والوحدددددد   ددددد  دم دددددع ون   ددددد  للو دددددور الوكنولدددددوع  ال دددددريع  ددددد  الع ددددد
المبل ددددددا  ودددددددا معرقدددددد  ال ددددددرص والحهديدددددددا  النادمدددددد  لهدددددد ا الو ددددددور ، ممددددددا يو لددددددا مددددددا ال دددددداجا 
عات امعددا  اتكموم دد  او اجيم دد  مه يمونددوا  دد  حالدد  الددوعداج لمتدد  مدد   الو اددرا  والو ددورا  ، ممددا 

  عمدا ي نالدا مدع الو دور الوكنولدوع  يب ر عقه صنع ال رار جار  المبل   وإعداجا م مل د  المبل د
، مدددد ا اومددددر الدددد   ح ددددل البدددداحتواه لدرالدددد  ا   ددددا  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   
وع بوه عالمرون  المهن   وصنع ال درار لددق ال داجا عات امعدا  اتكموم د  ، وومم د  المروند  المهن د   ده 

ا ي بعهدددا مدددا صدددنع بدددرار بدددائا عقددده ر دددوا  علم ددد  مواىبددد  الو دددور والو ادددر الوكنولدددوع  المعاصدددر ومددد
 مبب   عقه نوائ  و  انا  صك ح  ما ر ا الو دا    ب  ا  ال  ا  ا ص نا  .

 و   لو  ما لب  ، يمكا  حديد مفمل  الدرال  اتكال      الإداع  عقه ال  او   الوال   :  

دق ال ددددداجا عات امعدددددا  مدددددا م دددددوو  ا   دددددا  نحدددددو الدددددو دا    ب  دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا   لددددد -1
 اتكموم   ؟

مددددا الع بدددد  عدددداه ا   ددددا  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   والمروندددد  المهن دددد  لدددددق  -2
 ال اجا عات امعا  اتكموم   ؟ 

مدا الع بدد  عدداه ا   ددا  نحددو الددو دا    ب  دا  الدد  ا  ا صدد نا   وصددنع ال ددرار لدددق ال دداجا  -3
 عات امعا  اتكموم   ؟ 

وببددددب عا   ددددا  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    مددددا ردددد ا مو اددددر  مدددد  يمكددددا ال -4
 المرون  المهن   و صنع ال رار لدق ال اجا عات امعا  اتكموم   ؟ 

 –مددا ال ددرو   دد  ا   ددا  نحددو الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    عددارو ة النددو    ذ ددور  -5
 سنا  ( لدق ال اجا عات امعا  اتكموم    ؟ 

 الدراسة : هدف 
تهددددددددة الدرالددددددد  اتكال ددددددد  ستددددددده الوعدددددددرة عقددددددده م دددددددوو  ا   دددددددا  نحدددددددو الدددددددو دا    ب  دددددددا  الددددددد  ا  
ا صدددددد نا   لدددددددق ال دددددداجا عات امعددددددا  اتكموم دددددد  ، ومعرقدددددد  الع بدددددد  عدددددداه ا   ددددددا  نحددددددو الددددددو دا  

ب   ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    و ددد  مدددا المرونددد  المهن ددد  وصدددنع ال دددرار ، والوح ددد  مدددا سممان ددد  الوببددد
عا   ا  نحو الو داما    ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ما ر ا المرون  المهن   وصدنع ال درار لددق 
ال ددداجا عات امعدددا  اتكموم ددد  ، والكفدددف عدددا ال دددرو   ددد  ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  

 سنا  ( . -ا ص نا    وق ا للنو    ذ ور 

 أهمية الدراسة  : 
 نباه ملال اه مما :  وحدج ممم   الدرال   ه دا

 أولا : الجانب النظرى 

حدا دد  م هددو    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   والوعددرة عقدده منواعدده وممم ودده  دده م دداا العمدد   -1
 وع بوه عمو ارا  الدرال  

 ندداوا م هددو  المروندد  المهن دد  لدددق ال دداجا عات امعددا  اتكموم دد  وابعاجمددا ، والمهددارا  ال زمدد   -2
 صدد نا    ن ددرا ل لدد  الدرالددا  اودنأ دد  والعر  دد  اليددف  ناولددع  لددو دا    ن ددا  الدد  ا  ا

 م ا الم هو  
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الوعددرة عقدده م هددو  صددنع ال ددرار ور وا دده العلم دد  ى  ددو  ملالدد      دداذ ال ددرار وممم دد   -3
   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ه  ح اه عمل   صنع ال رار  

عات امعددا  اتكموم دد  عاعوبددارما  و ومتدد  ممم دد  الدرالدد  مي ددا  دد   ولهددا   ندداوا ع ندد  ال دداجا -4
عن دددر ملالددد ا وقعددداا جارددد  المبل ددد  ي دددع عقددده عا  ددده الكتادددر مدددا المهدددا  والو دددوور جارددد  

 ات امعا  
 ثانيا : الجانب التطبيقى  

 لووددد المكوبدد  ال دد مولود   عم دداييش لمدد  مددا ا   ددا  نحددو الددو دا    ب  ددا  الدد  ا   -1
ر لدددددق ال دددداجا عات امعددددا  اتكموم دددد ، وومكددددا ا صدددد نا    والمروندددد  المهن دددد  وصددددنع ال ددددرا

 الو دمها    جرالا  و حو  ارر  م و بل   .
 العم  عقه   وور   ب  ا  ال  ا  ا ص نا   جار  ات امعا  اتكموم    -2
 دروا اوع ا  عقه ى     الوعام  مع   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    جارد  ات امعدا   د   -3

 الن ا  الوعل    والإجار  .
عالعديددد مددا الدددورا  والندددوا   دده المبل ددا  حددوا ر ددوا  صددنع ال ددرار والوموددع  ال  ددا  -4

 عم ووق  اة ما المرون  المهن   وذل  ومم حهما  ه م اا العم  .
   دددد نودددائ  الدرالددد   ددد   ود ددده من دددار ال ددداجا عات امعدددا  اتكموم ددد  ستددده ممم ددد  الدددو دا   -5

 الوحوا الرب ف.  ب  ا  ال  ا  ا ص نا    جار  المبل   لمواىب  

 مصطلحات الدراسة : 
 Artificial Intelligence :الاتجاااااه نحااااو اسااااتخدامات تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي    -1

Applications  
وتعدددددرة الباحتوددددداه   ب  دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا   ر اون مددددد  اليدددددف  ومودددددع عال ددددددرا  الع ل ددددد  الممادددددزا 

نع ال ددرار مددا ردد ا الآ  مبرم دد  او الر ددو  للإن دداه متدد  ال دددرا عقدده الو كاددر وحدد  المفددك   وصدد
الددد   يدددوا الدددوحكا ق ددده عدددا  روددد  اتكالدددول ، والآ   ال ى ددد  ال ددداجرا عقددده مجا  مهدددا  دديددددا جوه 

  در  العن ر الأفر  جار  المبل   ر 

 وووحدج 
 
اليف يح   عليهدا ال داجا عات امعدا  اتكموم د  عقده م  داس ا   دا  نحدو  عالدرد  إجرائيا

  ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    الم ددو د   دد  الدرالدد  اتكال دد  ، سعددداج البدداحتواه ويفددم  الددو دا  
،  ، ال ائددددددا الملمولددددد   للددددد  ا  ا صددددد نا    اوبعددددداج الوال ددددد     ببدددددوا الوكنولود دددددا  ددددد  م ددددداا العمددددد 

 ات وجا المدرى  لو ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ، المن ع  الشخ    ال  ا  ا ص نا    ر 

   professional flexibilityالمهنية :   المرونة -2
وتعرقهددددا الباحتودددداه عىلهددددا ر بدددددرا ال ددددرج عقدددده الوك ددددف مددددع اوولددددا  الم ددددو دا وال اعل دددد  للو  اددددر مددددع 
 سممان   الو لا عقه ما يوادهه ما  حديا    عله يفعر عالو اوا   ا  ح ا ه المهن    ه الم و ب  .

 وووحدج 
 
يها ال اجا عات امعا  اتكموم   عقه م  اس المرون  المهن   اليف يح   عل عالدرد  إجرائيا

ال ددددرا عقددده الوك دددف، )الم دددو د   ددد  الدرالددد  اتكال ددد  ، سعدددداج البددداحتواه  ويفدددم  اوبعددداج الوال ددد  
 الم اوم  ، الو اوا(  
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 decision-makingصنع القرار :   -3

وى    و ددددددما م موعدددددد  مددددددا تعددددددرة الباحتودددددداه  صددددددنع ال ددددددرار ر عىندددددده عمل دددددد  ع ل دددددد  ون  دددددد   ولددددددل
الإدددرا ا  اليددف يو دد ما ال ددرج وتعومددد عقدده  ددر  الو كاددر ومعات دد  الولددع وارو ددار ال ددرار المنالددا 
ما رد ا العديدد مدا البددائ  المواحد  وارو دار اوق د  ل  نالدا مدع صدنع ال درار و ن  د   و  وومده 

 عالو دا    ن ا  ال  ا  ا ص نا   ر .

 عالدرددد 
ً
اليددف يح دد  عليهددا ال دداجا عات امعددا  اتكموم دد  عقدده م  دداس صددنع ال ددرار  وووحدددج سدرائ ددا

الم و د     الدرال  اتكال   ، سعداج الباحتوداه  ويفدم  اوبعداج الوال د    حديدد المفدمل  عو ن دا  
 ال  ا  ا ص نا    ،  حديد البدائ  الكترون ا ،  ن    ال رار، موابع  و    ا النوائ  (   

 ة :محددات الدراس
 متلع محددجا  الدرالد  اتكال د   د  : محددجا  بفدرو  عقده ع ند  مدا ال داجا عات امعدا  اتكموم د  

سنددددددا (   عمددددددددا   ل ددددددا  ، وىددددددد   عالمل ددددددا  ، رولدددددددا  اب ددددددا  ، مددددددددرا   37ذ دددددددور،  63( عوابددددددع  100 
  دامعد  عامدا (، و متلدع اتكددوج الممان د  مدا :   مبل دا55 -45عالمل ا  (  ،  تراوح معمارما عداه  

 \2023دامعد   ن دا ( ، ىمدا  متلدع المكددجا  اللمان د  رد ا العدا   –اوزمر ، دامع  ى ر الفد   
، ومحدددددجا  مجائ دددد  وذلدددد  عالددددو دا  م  دددداس ا   ددددا  نحددددو   ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   ،  2024

 وم  اس المرون  المهن   ، وم  اس صنع ال رار.  

 الإطار النظرى :
 Artificial Intelligence (AIطناعي   : )أولا : الذكاء الاص

وتعندددف رددديلا م دددنو  Artificial يومددوه الددد  ا  ا صددد نا    مدددا  لموددداه اووتددده اصدد نا  
م هددو  ملا دد ف  دد  علددا الددن ش يفددار ستدده ال دددرا عقدده ال هددا او الو كاددر   Intelligenceوالتان دد  ذ ددا  

لوكنولود دا اليد   مكدا البرم  دا  والآ   ( مو م  لي يفدار ستده اAIوالوعلا، وال  ا  ا ص نا    
 لمكا اا ال  ا  الأفر .

( مه الد  ا  ا صد نا     د  ولدعه اتكدات  يعوبدر   (Mullainathan& spies, 2017وووةدي
مددددددا م دددددداجيا علددددددا اتكولددددددب  لكددددددا عدايودددددده  انددددددع عقدددددده يددددددد علمددددددا  الددددددن ش واوع ددددددال ومددددددع الو ددددددور 

ىن مدد  اتكولددب  واتخوارزم ددا  اليددف تهدددة ستدده محا دداا الوكنولددوع  والوحددوا الرب ددف اصددبح مر ب ددا ع
 ال درا  الأفرو  ولدرها ال درا عقه ا لود ا والوعلا الآته ال اتي والمهارا  المعرق   .

( مه الع ر اتكاته لديه العديد ما الو ارا  وراص   د  110، 2022ووباه محمد مي ا   
 نا   نوددددداج مدددد   الو ب  ددددا   ىمدددددا مندددده ردددددام  م دددداا الو ب  ددددا  الوكنولود ددددد  ، ومه الدددد  ا  ا صدددد

وموعدددج الو   دددا   ددد  م ولددف الم دددا   مدددا علددو  اتكالدددا والروالددد ا  وعلددا الدددن ش والعلدددو  
ال ب ع دددددد  ، وال ددددددرا مددددددا الدددددد  ا  ا صدددددد نا   عنددددددا  ن ددددددا  لل ددددددلو  يمكندددددده   ل ددددددد ويددددددائف الأفددددددر 

 والوحكا قيها عوال   ن ا  اتكالا اوته .

ن دا  عل دف يفدوم  عقده بأنه " ال  ا  ا ص نا   (  68،  2020)  ويعرف دوريش والليثي
 ددر  الو ددب ع والهندلدد  ، وت دد   عدداودهلا والبددرام  ال ى دد  والهدددة منهددا سنودداج عرم  ددا  م ددو ل  

 باجرا عقه مجا  المها  المع دا عالو دا  عمل ا    اه  ال درا  الع ل   لدق الإن اه ر
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ر بدددددرا الكمب ددددو ر عقدددده مجا   ء الاصااااطناعي  عناااا  أنااااه( الااااذكا,2020Arslanكمااااا  عاااارف )
 مازا  مت  الو كار وح  المفك  ، وا لود ا والوعم ا ىما    الإن اهر.

داا الدد  ا   ( الااذكاء الاصااطناعي  بأنااه (Chounta ,et al, 2021ويعاارف اا ااا  ر محا د
ا وحددددد  المفدددددك   الأفدددددر  مدددددا رددددد ا الآ   المبرم ددددد  وو دددددو  عىقعددددداا الع ددددد  الأفدددددر  متددددد  الدددددوعل

 ومعات   الل   والوعرة عقه الك   وروو  اود ا  ر .

ر اون مد  اتخوارزم د  اليدف  (  الذكاء الاصطناعي  بأناهet al,2023) De Freita ,ويعرف  
 لدما م داا 

ً
يوعرة عليها اوقراج ، ح   ملها  وقر ردما  د دا مو بدرا  دديددا  مامدا   دع عداجا

الأفددر ، متدد  الوعددرة الب ددر  والكدد    والو كاددر وحدد  المفددك   والوعباددر ا  دداذ ال ددرار والو ددرة 
 الإعدا  ر. 

عىنده مدو مدا ي دمح لدن   عنم دد  ( الذكاء الاصاطناعي  " 104، 2023ويعرف الشهري )
بددددرا  الع ددد  الأفدددر  و  وورمدددا عالدددومرار ممدددا يمكنددده مدددا ا  ددداذ ال دددرارا  الردددك ح  جائمدددا وق دددا 

 المووقرا لدي  لوح    ممداة محدجا عدبه ر. للب انا  والإدرا ا 

ات هددددوج المب ولدددد  لو ددددوور   رعىندددده( " الااااذكاء الاصااااطناعي   84،  2023ويعاااارف باااا   ااااالم )
ن ا المعلوما  المك و   ع رو     ع  ال درج ي دو  ع مه يو درة وو كدر عىلدلول مما د  للأفدر، 

قعل ددد  ، والدددو دا  صدددور ومردددماا  مددد   الدددن ا ت دددو  ع مه تعلدددا الل دددا  ال ب ع ددد  ، وإن ددداز مهدددا 
 اجراى   لترر د ال لو  الماج  ىما ت و  ع    ن ش الوبع   لوا اتخبرا ر 

ومددا ردد ا الوعرو ددا  ال دداع   ت ددوبو  الباحتودداه مه الدد  ا  ا صدد نا    قددر  مددا قددرو  
 اتكالدددددول  دددددوا عرم وددددده لل  دددددا  عال ددددددرا  الع ل ددددد  اليدددددف ت دددددحهدة م دددددوووا  الو كادددددر العل دددددا وحددددد 
المفدك   وصددنع ال درار وا  دداذ ال ددرار، ومد   العمل دد  محا داا ل دددرا  الع دد  الأفدر  ووومامدد  ق دده 
عدددددج مددددا العلددددو  المخول دددد  متدددد  الروالدددد ا  وعلددددا الددددن ش والعلددددو  ا دوماع دددد  وعلددددا اوع ددددال  ، 

 
ً
عالد  ا  ووو ما ال  ا  ا ص نا    مي دا روارزم دا  مو دمد  لوكدرار المهدا  مو زواجتهدا  در بط عداجا

الأفددددر  و يمكددددا مه يمددددوه الدددد  ا  ا صدددد نا    ربمً ددددا عحوددددا  اتخوارزم ددددا  اليددددف تعدددداتل الب انددددا ، مو 
 الم  دا ماجيا مت  الرو و ا  مو ال  ارا  ذا    ال  اجا.

 أنواع الذكاء الاصطناعي  

 (Cameron, 2020 ,Seldon, et al ),(Khan,2019 )  ,( 2021ع بع جرال      ما    

)  2020),( Schepman & Rodway , 2014 (  Bostrom & Müller,    منوا  ال  ا  ا ص نا 

 Based on Capabilitiesالنوع الأول:  عن  أساس القدرات 

مو نو  ما الد  ا   أو الذكاء الاصطناعي  ال يق :  Narrow AIالذكاء الاصطناعي  ال عيف  -1 
 ، ومددددو اوىًددددر ردددد وعًا والمودددداح حال ددددا ح دددد  يددددوا ا صدددد نا    بدددداجر عقدددده مجا  مهمدددد  م   دددد  عدددد  ا

 دروبدددددده ق ددددددط عقدددددده مهمدددددد  واحدددددددا محدددددددجا، ومددددددا  ددددددا ي لدددددد  عل دددددده ميً ددددددا الددددددا الدددددد  ا  ا صدددددد نا    
 د ددددًا عقددده  Apple Siriiال دددع ف، ويعدددد 

ً
، ولكنددده يعمددد  مدددع ن دددا  محددددوج مدددا Narrow AIمتدددا 

 الويائف المكدجا م بً ا.
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، ح دد  ي ددو د  نلددل الن ددا  Narrow AIميً ددا لددما  IBMالعمدد   مددا  Watsonووددىتي حالددول 
اتخبادددددر دنبًددددددا ستدددددده دندددددا مددددددع الددددددوعلا اوتدددددده ومعات ددددد  الل دددددد  ال ب ع دددددد ، وبعدددددض اومتلدددددد  عقدددددده الدددددد  ا  
ا صدددد نا   ال دددد   هدددد  ا بتراحددددا  عقدددده موابددددع الو ددددارا الإلكترون دددد ، وال دددد ارا  ذا  دددد  ال  دددداجا، 

 والوعرة عقه الك  ، والوعرة عقه ال ور.

 stong al General AI orالذكاء الاصطناعي  القوي أو العام:  -2

مددددو نددددو  مددددا الدددد  ا  يمكندددده مجا  م  مهمدددد  قكرودددد  عك ددددا ا متدددد  الإن دددداه وومودددداز عال دددددرا عقدددده دمددددع 
المعلومدا  و حل لهددا ، واليددف  بملدده مه يو دد  بددرارا  م دو ل  وذى دد  ولديدد  ال دددرا عقدده الو كاددر وحدد  

 والو   ط والوعلا والوواص  عم رج .الل ل وإصدار اوحما  

مو م ووق مو د  ما ذ ا  اون م  ح   يمكدا لدن     Super AI. الذكاء الاصطناعي  الفائق : 3
مه  و و  عقه ال  ا  الأفر ، وومكنها مجا  م  مهم  بفم  مق   ما الإن اه ع  دائا معرق د  

 و  يلاا   وور  ب د الو ارل  .

 Based on functionality عن  الوظيفة : النوع الثاني:  عتمد 

    دددددو  من مددددد  الددددد  ا  ا صددددد نا    مددددد   عو دددددلوا  Reactive Machines . الآلات التفاعلياااااة :1
الددد ىروا  مو الو دددارل ال ددداع      ددداذ سددددرا ا  م دددو بل  ، وإنمدددا  رىدددل ق دددط عقددده ال دددينارووما  

 Googleمدا  AlphaGoو  IBMبفدرى  اتخداص  Deep Blueاتكال د  و و اعد  معهدا ح د  يعدد ن دا  
 عقه اودهلا الو اعل  .

ً
 متا 

:   و  عو لوا الو ارل ال اع   مو بعدض الب اندا  ل تدرا Limited Memory . الذاكرة المحدودة :2
 ب ارا ما اللما، وتعد ال  ارا  ذا    ال  اجا محد مق   اومتل  عقه من م  ال اىرا المكدوجا.

وق ددا لهدد   الن رودد  قدد ه   ب  ددا   الدد  ا  ا صدد نا   لدددرها  Theory of Mind . نظريااة العقاا  :3 
ال درا عقه قها المفاعر الإن ان   واوشخاص والمعو دا  ومه يموه باجرًا عقه الو اع  ادوماعً دا 
متدد  الأفددر، مدد ا النددو  مددا الآ   للدد  ا  ا صدد نا    لددا يددوا   ددوور  بعددد، لكددا البدداحتاه يبدد لوه 

 ات هوج والوح ينا  لو وور مت  م   الآ  . الكتار ما

لدددددددددوموه مددددددددد   الآ   قائ ددددددددد  الددددددددد  ا ، ولددددددددد موه لهدددددددددا وعيهدددددددددا  Self-Awareness . الاااااااااوعي الاااااااااذاتي :4
دد  مدددا الع ددد  الأفدددر ، وحيددد  الآه ومدددو م هدددو   ومفددداعرما ووعيهدددا الددد اتي، ومددد   الآ   لدددوموه مذ د

 اقتراض ف.

( ، ML  متدددد  الددددوعلا اوتدددده   Based on Technologies  النااااوع الثالااااث : عناااا  أساااااس التقنيااااات
 ومعات   الل ا  ال ب ع   ، وعلا الرو و ا  ، والن ا اتخبارا ، والروو  الب رو  و حل   ال ور ( 

 أهمية الذكاء الاصطناعي  :

 د  اتك داا ال وم د   يدوا الدو دا  الو ب  دا  الموعل د  عالد  ا  ا صد نا      روبًدا يومً ددا ، 
مب دددو ر  لعدددا جورًا ملالدددً ا  ددد  ح ا ندددا وودددلجاج ا لدددو دا  ب دددأا الو دددارل المخول ددد  اليدددف ومدهدددلا الك

( ، ووباه  Şahin  (2024 ,ي دمولها وملها   م ف عقه مفمل  المماه واللماه    الوصوا سته المعلوما 
 Xiong,2019 مه الددددد  ا  ا صددددد نا    لديددددده ال ددددددرا عقددددده الو كادددددر متددددد  الأفدددددر واه م ددددداا الددددد  ا )  

ا صددددد نا    يددددددم  علدددددو  اتكالدددددا اوتددددده والإح دددددا  وعلدددددا اوع دددددال والعلدددددو  ا دوماع ددددد  بهددددددة 
   م ا عرام  يمكا اه  ح  مح  الأفر    الإجرا  والوحل   وا  اذ وصنع ال رار .
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ااادا ي  الاتجااااه نحاااو اساااتخدامات تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي  داااي مجاااال العمااا  الأكا
 والإداري : 

   اصدبح ا ه ي دو د   د   اقد  م دا   اتك داا ولده ا دار سي اع د  واردر  ال  ا  ا ص نا 
لددددددلب   لدددددددق اوقددددددراج ومصددددددبح الدددددد  ا  ا صدددددد نا    دددددددل   ب عدددددد  مددددددا ح ا نددددددا ، قو ب  ددددددا  الدددددد  ا  
ا صدددد نا     دددددر   دددد   اقدددد  الم ددددا   الإن ددددان    ال ددددا وا بو دددداج والوعلدددد ا وعلددددا الددددن ش ، ىمددددا 

ا   عقدددده ت دددده   ح دددداا الإن دددداه وم دددداعد ه عقدددده اى  ددددال معددددارة تعمدددد    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد ن
وربرا  دديددا ، ومه الموابدف   دا  الد  ا  ا صد نا      ولدف بفدم  ىبادر عنداً  عقده م داا العمد  

 ال   يوا   ب  ه ق ه.

(  وددوج ممم د  ب دوق لعلمدا  الدن ش وعلمدا  الإجرا   (Eitel-Porter,2021ح د  يوةدي 
لإن ددداه واتكالدددول وبفدددم  عدددا  ببدددوا واعومددداج الوكنولود دددا  الناردددل   ددد  عدرالددد  الو اعددد  عددداه ا

م اا العم  و    ا الموابف   دا  الد  ا  ا صد نا   ممدا ي داعد عقده قهدا العوامد  اليدف  دب ر عقده 
ببوا الوكنولود ا  د  م داا العمد  و ت داعد  د  الو دوور وتعداتل المخداوة و الم دام ا اتخا لد  حدوا 

وقها معم  للمفاعر العام  والووبعا  المك    ،مما يبج     النهاي  سته  مام   ال  ا  ا ص نا   
 Agogo مىًر انس اما عاه  ال  ا  ا ص نا    والوكنولود ا    ح ا نا ال وم   ، ىما ذىدر  جرالد  

& Hess,2018 مه ا   دددا  لو ب  ددا  الددد  ا  ا صدد نا     ددد  م ددداا العمدد   دددبج  ستدده زوددداجا ى دددا ا )
 ت أا بعض ال ل  وال لب   لدق اصكال الموابف ال لب   ما الموي اه .العم

ً
  ، ولكنها مي ا

( مددددو د دددد  دديددددد مدددددا AI( مه الدددد  ا  ا صددددد نا     (Yu, 2022وملدددد ر  مي ددددا جرالدددد  
داا الدد  ا  الأفددر  ، ومددا الممكددا جمدد   الوكنولود ددا اليددف يمكنهددا الو اعدد  مددع البيلدد  ورهدددة ستدده محا د

عن دددداح  دددد  المبل ددددا   والعمدددد  ى ددددانع بددددرار يعومددددد بفددددم  حالددددا عقدددده العمدددد   الدددد  ا  ا صدددد نا  
الوعددددداوني عددددداه الإن ددددداه والددددد  ا  ا صددددد نا    ، ح ددددد  يمدددددوه الددددد  ا  ا صددددد نا    مدددددو صدددددانع ال دددددرار 
اولا دد ف ، والدد  ا  ا صدد نا     دد  المبل دد  ي لدد  مددا ال ددرا  المكومدد  مددا ردد ا  وح ددد سدددرا ا  

مه ا   دا  نحدو الد  ا  ا صد نا   عنددما (  et al,2022)  Park,جرالد  ىمدا موةدكعا  داذ ال درار، 
ا عمفاعر للب   وان  داا  د  اوجا  الدوي  ي، ومه الد  ا  ا صد نا   مدو 

ً
يموه للب ا يموه مر ب 

 . عمتاع  مح لا  دديدا  تار ات وانا ا دوماع   والوي     والعا    

: المرونة المهنية :  
 
   professional flexibilityثانيا

هدد  الماددزا اتكديتدد  اليددف ان فددر  بفددم  ىباددر  دد  العديددد مددا الفددر ا   المروندد   دد  العمدد 
والمبل دددا   ددد  العدددالا، وتعوبدددر مدددا ال ددد ا  اولالددد   اليدددف ي دددا مه يوحقددده بهدددا ال ددداجا والموي دددوه 

الو  اددددرا   والمن مددددا   دددد  الع ددددر اتكدددددي  ، و ومتدددد  المروندددد   دددد  العمدددد   دددد  ال دددددرا عقدددده الوك ددددف مددددع
ال دريع  والم ددومرا اليددف يفدهدما لددو  العمدد ، وال ددرا عقدده  حمدد  ال د و  والمفددك   والوعامدد  
معهددددا ع اعل دددد ، وتعددددد المروندددد  ميً ددددا مددددا ال دددد ا  اولالدددد   اليددددف  وماددددز بهددددا الفددددر ا  والمبل ددددا  

 النارل  والناجك     العالا.

  ددددوور ال ددددرج عمددددا ي نالددددا مددددع  ( المرونااااة المهنيااااة بأ هااااا :"Yahanpath,2013 عاااارف ) 
 العم  مما ي مح عو ار ال رار  ه الوبع المنالا واتك وا عقه ر ارا  مررق عمرور الوبعر.
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رمدلو  مدا ا عومداج عقده الد ا   ( المرونة المهنية بأ ها :Coetzee,et al,2015ويعرف )
 وال مبا ا عالم اجر الو ل دي  للن اح الوي  ير.

رعمل دد  واع دد  لو ددوور   دد   المرونااة المهنيااة بأ هااا : Yang,et al ,2018)كمااا  عاارف ) 
ال دددرج عن  ددده ومهارا ددده وى ا ا ددده وا عومددداج عقددده اومددد  والو ددداوا الدددوابع  و ل ددد  الددددعا ل دددرا عندددا  

 مهن  مرل   عقه مدار قترا زمن    امل ر.

 دف بفدم  رال درا عقه الوك ( دي تعريفه للمرونة المهنية بأ ها :Finley, 2018ويذكر) 
سي ددددابي مددددع اوحدددددا  المهن دددد  ال ددددلب   ، ىمددددا ملهددددا  ددددوقر لاقددددراج العوامدددد  الن  دددد   ال زمدددد  للمتدددداعرا 

 والوعاي  مع النك ا ر.

ال دددددرا عقدددده الوك ددددف بفددددم   ( المرونااااة المهنيااااة بأ هااااا :Brewer,et al,2019ويعاااارف )
 سي ابي مع اوحدا  ال لب   المهن   والنك ا  والفمو  .

رعىلهددددا ال دددددرا عقدددده  بنددددف  ( إلاااا  المرونااااة المهنيااااة :Mahalashmi,et al,2024ويشاااا   )
 ال روة المو لب ، واتك ا  عقه الووازه    مماه العم  ر ا قترا الو  ار الون   ف وال  و ر.

 :  أهمية المرونة المهنية

، وهدد   المروندد  المهن دد  هدد  ال دددرا عقدده الوك ددف مددع الو اددرا  المهن دد  والو لددا عقدده الفدددائد
ت ددولل  عنددا  ال ددوا الع ل دد  ، وا لددوعداج لموادهدد  الوحددديا  غاددر المووبعدد  مددع اتك ددا  عقدده موبددف 
سي ابي و  لع  بفم  عا ، وتعد م   لم  ح وو  للموي اه ولها  لوجما عالع ل   والمهدارا ال زمد  

 للو لا عقه الوحديا  والن اح    ح اتها المهن  .

ي بنددف الموي ددوه المروندد  المهن دد  يمكددنها سجارا الوددو ر بفددم  مىًددر عالإلدداق  ستدده ذلدد  عندددما 
قعال   والوك ف ب هول  مع الو ارا     عيل  العم  والو اع  مع الو دورا  المودهد  نحدو اتكلدوا ، 
واومددا مددا ذلدد  مه المروندد  المهن دد  ت دداعد المددر  عقدده الب ددا   دد  العمدد  عقدده الددرغا مددا الو ددور وت  اددر 

 دد  الم ددو ب  ، ومددا المددرجي مه يحدداقلم اوقددراج المرنددوه عقدده الن دداح المكددف عقدده المدددق ن ددا  المبل دد  
 ال وو .

قالمروندددد  المهن دددد  لددددما  ن  دددد   ت دددداعد اوشددددخاص عقدددده الوعامدددد  مددددع المخددددا ر ومواىبدددد  
الو دددوور الدددوي  ي ، و وصدددف عىلهدددا بددددرا ال دددرج عقددده الوعدددا   مدددا الع بدددا  المر ب ددد  عاتك ددداا المهن ددد  

كا و  شخا يومودع عمروند  مهن د  مو دورا مه يودىبلا بفدم  قعداا وووك دف ب دهول  مدع ،ح    يم
البيل  ال عب  ، ح   سلها     و ر عقه مجا  ال رج لما عيل   ن  م   مع ن ، ع  عل ه الون    د  
اتك اا المهن   و  وورما بفم  ال باق   واا قترا ح ا ه ، ومد ا يددعو ستده اتكادد  ستده من دور عمقده 

 &Mishraومدو مدا نحداوا   دوور   د  مد ا البحد    -ل ها المرون  المهن   بفم  مق   عمرور الوبدع 
McDonald, 2017   )Kodama,2016 ) 

 العوام  المرتبطة بالمرونة المهنية  :

عدىه العوامد  المر ب د  عالمروند  المهن د    Carolyon & Kylie, 2022)مقداج  نودائ  جرالد   
ل ددموجر ورالمتدداعرار ورالوددىبلار وا لددومرارر وراتك ددا  عقدده الددوعلار وراغونددا  تفددم  ال دددرا عقدده را

ال رصر وراى  ال مهارا  دديدا ومماىا العم  المش ع  ورالداعمد ر ، ىمدا  اندع المروند  المهن د  
 ددددور حدددوا رالودددىبلار وإجارا الددد ا   ددد  ممددداه العمددد ، ق ددد  عدددا ال  دددا  عىعمددداا  Baby Boomerلدددد 

 .مرل   ومموع 
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( مه المروندددد  المهن دددد   ومددددوه مددددا مربعدددد  عوامدددد :  م( Kodama,2015وبددددد موةددددكع جرالدددد   
ال دددرا عقدده موادهدد  الوحددديا ، وحدد  المفددك  ، والوك ددف،  ل( المهددارا  ا دوماع دد ،  ج( الووددده 
الم ددو بق ، و مددد( الم دداعدا ، ىمددا موةددكع الدرالدد  مه مدد   العوامدد  للمروندد  المهن دد  عددلز  بفددم  

 الو وور الوي  ي .   مبارر

عدددىه المرونددد  المهن ددد  امدددر لدددرورق لو  ددد ا المخدددا ر Valickas,et al,2019 ) ىمدددا مردددار  
المر ب دددد  عدددددورا مع ندددد  مو ارو ددددار مكددددف ستدددده دانددددا الو دددداوا ق لهددددا  وببددددى عال دددد م  الن  دددد   ، وومكددددا 

العمد  المخول د  ،  اعوبارما لم  ن     مام  ت اما    الونم   الم ودام  لم  شخا    ل ابا 
( مه المرونددد  المهن ددد   و دددما العديدددد مدددا (Akkermans,et al,2015عينمدددا موةدددكع نودددائ  جرالددد    

اتخ ددددددددائا اولالدددددددد   وهدددددددده  م( ال دددددددددرا عقدددددددده الوعامدددددددد  مددددددددع المفددددددددك   والو اددددددددرا ،  ل( المهددددددددارا  
د( و ا لدددددوعداج ا دوماع ددددد ،  ج( ( ا مومدددددا  عاورددددد ا  ات ديددددددا،  ج( الو ددددداوا بفدددددىه الم دددددو ب ،  مددددد

 لم اعدا الآرروا.

: صنع القرار: 
 
   decision-makingثالثا

صدددنع ال دددرار ي دددو  عددده مشدددخاص مدددا ال  دددا  اتخددداص مو العدددا  سمدددا ع ددد حها ال رجيددد  مو  ددد  
مناصددا ب اجيدد   دد  المبل ددا  والمن مددا ، وعندددما يددوا الوعامدد  معدده بفددم  صددك ح ق ندده غالبًددا مددا 

ومن م  مب  ن احًا، ىما مه اوما   عد مو ت  ط عنا  عقه نوع   يموه ال ر  عاه من م  ناجك  
ال رارا  اليف يو  ما باجتها، وبد ب      بعض اوح اه مه صنع ال رار عام  م اما    الو ب ف 
اتكددات  للدددوا ال وم دد  عدداه البلددداه المو دمدد  والنام دد  وغاددر المو دمدد ، ولدد ل  الددومر مولددو  صددنع 

 عالدد  و ى ارمددا عقدده رقام دد  المبل ددا   دد  ددد ل ان بددا  العديددد مددا العلمددا  عقدده ال ددرارا  الإجارودد  ال
 مر ال ناه ب أا ممم وه ال  وق  .

 تعريف صنع القرار : 

: رالعمل دد  اليددف مددا ر لهددا يووصدد  ال ددرج مو  ( ( صاانع القاارار بأنااه(Edward,2017 عاارف 
ل   اليدددددف ي ددددددا ا باعهدددددا  ددددد  لددددددو  الم موعددددد  مو المن مددددد  ستدددددده الدددددوبوادا  حدددددوا الإدددددددرا ا  الم دددددو ب

م موعددد  مدددا اومدددداة وال  دددوج عقددده المدددوارج المواحددد ، ووو دددما صددد اغ  ال  دددايا ودمدددع المعلومدددا  
 ا لو بارو  والووص  سته الوبوادا  والوعلا ما الو ارلر.

عمل دددددد  يددددددوا قيهددددددا ارو ددددددار محددددددد اتخ ددددددارا  (  صاااااانع القاااااارار بأنااااااه : Alison,2018 عاااااارف ) 
، وعندددد محاولددد  ا  ددداذ ال دددرار  ات  دددد ق نددده يووددددا عقددده الإن ددداه    ددد ا ال دددلب ا  المن   ددد  المواحددد 

والإي اع ددا  مددا  دد  ر ددار والن ددر  دد  دم ددع اتخ ددارا  البديلدد  مددا مددد  ا  دداذ بددرار قعدداا ي ددا مه 
، و نداً  عقده  د  مد   العناصدر يدوا  حديددد 

ً
 عقده الوببدب عالنودائ  لمد  ر دار مي دا

ً
يمدوه الشدخا بداجرا

 . ر  ق  اتخ ار او 

رعمل ددددددد  ارو دددددددار عددددددداه البددددددددائ   ( صااااااانع القااااااارار بأناااااااه :Bateman&Mace,2020وياااااااذكر)
 الموعدجا  والمواح  اليف ت ها     صنع ال رار الم ئا  جار  المبل   مو المن م  ر.

رعمل دد   حديددد وارو ددار م ددار العمدد  مددا  ( صاانع القاارار بأنااه :Brian,2023كمااا  عاارف )
وا  م ول د  مدا عمل دا  صدنع ال درار و  ن دا  م ول د  يمكدا الدو دامها عاه عدا عددائ  ومندا  مند

 ل  ه   عمل   صنع ال رار.
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وعندددددد ا رو دددددار عددددداه دم دددددع ا حومدددددا   المواحددددد  وارو دددددار مق دددددلها اليدددددف  نالدددددا اومدددددداة وال ايدددددا  
  المووبعدددد ، مددددا المووبددددع مه يددددوا    دددد ا دم ددددع اتخ ددددارا  مددددع اوردددد   دددد  ا عوبددددار دوانددددا م ول دددد  متدددد

 الومل   والك ا ا ودم ع الملايا والع ول للك وا عقه مق   برار وما سته ذل ر.

 خطوات عملية  صنع القرار : 

( وجرالددددد   Kuksov&Villas-Boas, 2010وجرالددددد    Shahsavarani) (2015,تفدددددار نودددددائ  جرالددددد  
Taherdoost,2017   ووددوا مددا ردد ا ( ستدد  مه صددنع ال ددرار عمل دد   بدددم مددا ن  دد  و ددبج  ستدده ن   دد ،

ا بدددا  عمل ددد   و دددما عددددا ر دددوا  مدددع الدددترا    ا  محددددجا  دو ددداز  ددد  ر دددوا بفدددم  منالدددا،  
ت اعد م   العمل   صنا  ال رار عقه سجرا  ما يوعاه عليها ال  ا  عه       ر وا ومنا  عمل ا  

 موعدجا ل نع ال رار عناً  عقه ممداقها ، ر وا  صنع ال رار : 

 و دددما مددد   اتخ دددوا  حديدددد اولدددبال الرئي ددد  وال  دددايا وال  دددوج واتكددددوج ،  : تحدااااد المشاااكلة -
ومنددددا يببلدددد  الوعبادددددر عددددا المفدددددمل   دددد  عبددددارا مدددددودلا وواةددددك    لدددددأش قيهددددا ، مددددع اورددددد   دددد  ا عوبدددددار 

 اوولووا  وال روة المرغو  . 

سته الفدم  الرواضد ف  وه  الفرو  اليف ي ا مه  ووقر    المفمل  ، وه  عالن ر تحداد المتطلبات: -
يوا   ديا م موع  اتكلوا الممكن     مرماا ىم   ، وت و د  الروال ا  لو   ا دوجا الب اندا  

 و ح  نها    مواده  ال موا ولعرا ا رو ارا  وررحها ولنم د  البدائ  اتكال   ونوائ ها.

و دددد ، وومكددددا  م اددددز الهدددددة مددددو سعدددد ه رددددام  لل دددد ا واوغددددراا المرغ تحداااااد الأهااااداف وال ااااااات: -
 الهدة عا الم لا ال   مو ب د ينا عقه مه الهدة مو ال اي  .

ت اعد البدائ  عقه ت  ار ال روة اوول   سته ال روة المرغو   عالو دا   ر   تحداد البدائ  : -
موعدددجا ،  دد  مدد   البددددائ  ي ددا مه  لبددف المو لبددا  ، وومكدددا مه يمددوه عدددج البدددائ  محددددوجًا مو   

ً ددا، سذا  انددع البددددائ  محدددوجا، ق  دددا  حل لهددا دم عًددا لمعرقددد  مددا سذا  اندددع  لبددف المو لبدددا  م    لهائ
ل حا البدائ  غار الممكن  واليف ي ا الو لا منها، و   اتكال  التان   عند مواده  عدج   لهائي 

 المو لبا (. ما البدائ ، ق ه م موع  البدائ  ه  م موع  اتكلوا اليف  ح   ال  وج  مع مراعاا

يددوا  حديددد المعددايار عنددا  عقدده اومددداة وتهدددة ستدده الوم اددز عدداه البدددائ ، وت دداعد  تحداااد المعاااا   : -
مدد   المعددايار  ددد     دد ا مدددق سممان ددد  وصددوا البدددائ  ستددده اومددداة ، ولمدد  غدددرا ي ددا ولددع مع دددار 

 .واحد عقه اوب ، و الب ب  لامداة المع دا بد يوا سنفا  معايار عديدا

 ودددوقر مجوا  موعددددجا    ددداذ ال دددرار، ولكدددا  رو دددار اوجاا  اختياااار أداة )طريقاااة( لاتخااااذ القااارار: -
 المنالب  ي ا مراعاا دوانا م ول   مت   ب ع  المفمل  واومداة عقه لأ   المتاا.

لدرورو  تعوبدر مد   اتخ دوا عمتاعد  مددر   ع اندا   تقييم البدائ  مع الأخذ دي الاعتبار المعااا   : -
للوصددوا ستدده ملددلول صددك ح  دد  ا  دداذ ال ددرار، يمكددا مه يمددوه الو  دد ا مولددوعً ا مو ذا ً ددا عندداً  عقدده 

 المع ار.

 ددد  مددد   اتخ دددوا، ي دددا الوح ددد  مدددا صدددك  الم ددد لكا  المخودددارا مدددا اتخ دددوا  خطاااوة التحقاااق : -
 ا   ب ددد  مجاا ال ددداع   مدددع اورددد   ددد  ا عوبدددار مو لبدددا  مفدددمل  ا  ددداذ ال دددرار للوىىدددد مدددا عدددد  سلدددا

ا  اذ ال رار عند مر  اتخ وا  الم  ورا مع      ا عوبار، ولكا ما ات دير عال ىر مه الو   ط 
يعدددد ميً دددا ن  ددد  م  ددددا  ددد  مفدددا   صدددنع ال دددرار ونددده ي ددداعد  ددد    دددوور ممدددداة م دددو ل  واى  دددال 

 معايار ب ال   للن اح و حوو  ال رارا  سته مقعاا.
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 (Jane ,2024ة والمداري  : )أهمية صنع القرار للقاد

يعد صنع ال رار ال عاا ممرًا ح ووًدا لإجارا اوعمداا ونده يدب ر بفدم  مباردر عقده ن داح ونمدو المن مد  
 ما ر ا ا  اذ برارا  م  نارا، ىما منه يمكا باجا المبل   ما الواته :

  و ح دداه الك ددا ا ي دداعد صددنع ال ددرار ال عدداا  دد   أ دد ط العمل ددا تحساا ا الكفاااءة اللشاا يلية : -
ال ف  ل   الفامل  ، ح   يمكدا للمدديروا ا  داذ ال درارا  اليدف تعمد  عقده  ح داه المدوارج، و  ل د  

 الهدر، وتعلول الإنواد  .

ا  دداذ ال ددرار  دد  الإجارا ممددر عددالي اومم دد   دد  تعلوددل ا عومددار ، وومكددا للمددديروا جقددع  تعزيااز الابتكااار : -
 المناق   ما ر ا تش  ع الو كار الإعدا   والوكفاة عدائ  دديدا.ا عومار والب ا     صدارا 

يمكددا للمدددديروا  ح دداه م ددوووا  رلدددا اوقددراج المروولدداه مدددا ردد ا ا  ددداذ  تعزيااز ر ااا الأ اااراد : -
بددددرارا   ومحددددور حددددولها ، ووو ددددما ذلدددد    ددددوور بدددددراتها و  ددددديا اتخدددددما  والددددترا    ا  جعددددا 

 اوقراج .

 ما صنع ال رار ال عاا     ا المخا ر وا  اذ الوداعار المنالدب  للو   دف يو تخفيف المخاطر: -
منها ، وومكا للمديروا  حديد المخا ر المكومل ، وولع ر ط ال وارئ وا  اذ ال رارا  اليف   ل  

 ما الآ ار ال لب   المكومل  .

المددق ال وود  مدا ردد ا يمكدا للمدديروا جقدع النمددو والن داح المكد  عقده  د اع النماو الاسات اتي:ي : -
صددنع ر ددارا  م دد نارا بفددىه  ولدد ع الم دداا، مو  نويددع المنو ددا ، مو الفددرا ا  ا لددترا      ، ومددا 
رددد ا  دددوقار روق باعلددد  للون  ددد  م دددومدا مدددا  حل ددد  م موعدددا  الب اندددا  الكبادددرا والمع ددددا،  قهدددو 

ددا المبل ددا  والمن مددا  مددا  حديددد ا   امددا  واونمددا  والع بددا 
ّ
الموباجلدد ، ممددا ي ددمح لهددا  يمك

 عا  اذ برارا  م  نارا .

 عملية صنع القرار م  خلال الذكاء الاصطناعي : 

( ىو ن د   حوول د   ومودع عال ددرا عقده سحددا   دورا  د  عمل د  صدنع ال درار AIعرز ال  ا  ا ص نا     
ا  عقدددده ن ددددا   ددد  م ولددددف الم ددددا     ددد  الع ددددر الرب ددددف، ولددد ل  يددددوا الددددو دا   كنولود دددا المعلومدددد

والع لوح اه عمل ا  صنع ال رار    يروة العمد  الدينام ك د ، وو دا عقده المبل دا  المخول د  
ا لو اع  للو ارا  ال ارئ  وته لد  العداملاه للوك دف معهدا ، و الودات  مندا  حادد  ملكد  لبندا  ن دا  

اور دددددا   ي دددددمح للمن مدددددا  عا  ددددداذ بدددددرارا  لدددددهل  ولدددددريع  ومبب ددددد  عقددددده ملددددداس عل ددددد  بع دددددد عدددددا
والوحاددددددددز، والدددددددد  ا  ا صدددددددد نا    ددددددددا الددددددددو دامه عقدددددددده ن ددددددددا  والددددددددع الددددددددو اع  تكاددددددددد  المن مددددددددا  
ول لددو اجا مددا الب انددا  الضددخم  المخلندد   دد  بواعددد ع اناتهددا وم ددووجعاتها ، و دد  الوابددع   ت ددو  ع 
اولددددددال ا الو ل ديدددددد  سجارا الب انددددددا  الضددددددخم  للك ددددددوا عقدددددده معلومددددددا  م  دددددددا ، ولدددددد ل ، عدددددددم  
المبل دا  والمن مددا  مدبررًا  دد  الدو دا    ن ددا  الون  دا عددا الب اندا  الدد ناجًا ستده اتخوارزم ددا  
ا لددود ل   ال ى دد ، تعمدد  مدد   الو ن دد  عقدده  حوودد  الب انددا  اوول دد  الضددخم  ستدده معلومددا  ذا  

 (Sharma,et al,2021معندددد  ومعرقدددد  دديدددددا رددددائع  ا لددددو دا  لدددددعا عمل دددد  صددددنع ال ددددرار  
(Pacha,et  al,2021. ) 
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و سه جمدد  الوكنولود ددا  دد  عمل دد  صددنع ال ددرارا  يمكددا مه يددوقر قوائددد عديدددا وو لدد  مددا احومال دد  
ا  دداذ بددرارا  را لدد  ،عدد وا عقدده ذلدد  ت ددمح الوكنولود ددا للمدددير وال ائددد عالوعدداوه بفددم  مق دد  

جا ولدددرع  عمل ددد  مدددع قرو ددده  ددد   ن  ددد  المهدددا  ، ولي ددداعد مددد ا الوعددداوه المبل ددد  عقددده  ح ددداه ددددو 
ا  دداذ ال ددرار، ىمددا ت ددو د  المبل ددا   كنولود ددا ا   ددا     دد   العدداملاه عقدده بددرارا  العمدد  

 (.Kirk,2019والوىىد ما ب ا  اوشخاص المنالباه ع ن     ل  ال رارا    

 تعقيب عن  الإطار النظرى : 

ا   اتكديتدد  اليدد   ددرم  عقدده مه جرالدد    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   مددا ممددا الم دد تاارى الباتثتاااا
ال دداح  وم ددر   دده   ددد  و نم دد  م ددا   م ول دد  ومددو مددا جقددع الباحتودداه ستدده جرالددحها وراصدد  لدددق 

 ع ن  البح .

قوواقر بدر ما المرون  المهن د  لددق بائدد المبل د  ي علده يعمد  عقده ت  ادر م دار العمد  و دوقار  د  
ع مو لبدددددا  الع دددددر والوك دددددف معددددده ومدددددو مدددددا مو لبدددددا  الو ديدددددد والوحددددددي  الم دددددومر الموواىدددددا مددددد

يدقعها ستده ا  داذ بدرارا  صدائب   ده م داا العمد  متر بد  عقده ر دوا  صدنع ال درار ىمدا يتر دا عليهدا 
  وور الن ا  وجقع المبل   لاما  ، وذل  وه ن اح مق مبل ه و  دمها يعومد سته حد ىبار عقه 

نددده عقددده  ح  ددد  ذلددد  الن ددداح ومممهدددا المرونددد  ن ددداح بائددددما و موعددده عم موعددد  مدددا ال دددما  اليددد  تع 
وال درا عقه صنع برار صائا بائا عقه ر وا  علم   محدجا وما مما م   اتخ وا  هه جرال  

   ب  ا  ال  ا  ا ص نا   وا لو اجا منها لدق م ولف الم ا   ومنها م اا الوعل ا .

 للخل  ال ق ي رم عقه بدرا  بعض العاملاه ن 
ً
    للو ور الوكنولوعه ال ق  درم عقده وذل    اجيا

 عدد ل  ت  اددر  رو دد  العمدد  وا بددا   دد  الولددائ  اليدد  ت دداعدما عقدده ذلدد  
ً
بعددض مهددا  عملهددا مو لبددا

منهددا ح ددور الدددورا  والندددوا  اليدد   ددلوجما عالو ب  ددا  الوكنولود دد  اتكديتدد  ، ممددا يعددوج عددالن ع 
ع ا  م ل   دريش وموي اه و  ل ، قال  ا  عليها وعقه ا رروا ع  المبل   عىىملها ما باجا وا

ا ص نا   وصنع ال رار والمرون  المهن    مو ما ت عه الدرال  اتكال   لوول ح ممم حها لدق ع ند  
 الدرال  . 

 رابعا : دراسات سابقة :  تم تقسيم الدراسات السابقة إل  : 

 صطناعي والمرونة المهنية المحور الأول: الدراسات التى تناولت الاتجاه نحو الذكاء الا 

جرالدد  ل حددا الع بدد   عدداه لددلو  الدد  ا  ا صدد نا    للمددوي اه  et al, 2023)  ,(Asgitأجااري 
والعم  ال درج  والمروند   د  العمد  وجرالد  مي دا مجا  المويدف والوك دف مدع الوكنولود دا المو ادرا ، ، 

ا مددددا مبل ددددا  م ول دددد  ( موي دددد573 مونددددع الع ندددد  مددددا مددددوي ي ال  دددداعاه العددددا  واتخدددداص مددددا  
 د  عملهدا ، الدو د  الباحد  الدوأ انا  %50ال يا ي و دموه   ب  ا  ال  ا  عب ب        عدا 

ل  ددداس  دددى ار الددد  ا  ا صددد نا     ددد  لدددلو  العمددد ، ومردددار  النودددائ   ستددد  مه الددددور الإي ددداب  للددد  ا  
، ىمددددا موةددددكع النوددددائ  مه ا صدددد نا   للمددددوي اه لدددده  ددددى ار سي ددددابي عقدددده مجا  المهددددا  و  ددددوور العمدددد 

 الموابف ال لب   لل  ا  ا ص نا    لها  ى ار للبف عقه للو  العم  ال   يبج  سته نوائ  عك   

الوددى ارا  المبارددرا وغاددر المبارددرا لإجرا  المددوي اه (  Haiyan,et al,2024كمااا  حصاات دراسااة ) 
  عالإلدداق  ستدده الوددى ار الولدد ط للمروندد  للدد  ا  ا صدد نا   عقدده المروندد  المهن دد  واودددور غاددر الرلددم 

المهن   ، وبدمع م   الدرال  نموذدًا ن روًا لإجرا  ال  ا  ا ص نا   والمرون  المهن   والوعلا غادر 
الرل ف مع ال  ا  ا ص نا   ىمو ار م و  ، والمرون  المهن   ىمو ار ول ط والوعلا غار الرلد ف 

ع ندددد  مددددا المددددوي اه الدددد يا ي ددددو دموه   ب  ددددا  الدددد  ا   ىمو اددددر جارقدددد ، و ددددا دمددددع الب انددددا  مددددا
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وبددد مرددار  النوددائ  ستدده مه  ا صدد نا   ،  ددا  حل دد  الب انددا  عالددو دا  نم ددد  المعدداج   البنائ دد  ،
  دور المددوي اه للدد  ا  ا صد نا   ي دداما بفددم  سي دابي  دد  المروندد  المهن د  والددوعلا غاددر الرلدد ف، و 

  وولدددط
ً
الع بددد  عددداه سجرا  الددد  ا  ا صددد نا   والدددوعلا غادددر الرلددد ف ، و دددوقر  المرونددد  المهن ددد  اي دددا

نوددددائ  البحدددد  ا ددددارًا ن رودددد  وعمل دددد  مددددا ردددد ا الكفددددف عددددا  ددددى ار الدددد  ا  ا صدددد نا   عقدددده الو ددددور 
الددوي  ي للمددوي اه، ورددرح ى ددف ي اددر الدد  ا  ا صدد نا     ب عدد  العمدد  وي دداما بفددم  قعدداا  دده 

 وإل ا  ال و  عقه سجارا الموارج الأفرو     م ولف الم ا   . عمل   الو ور والو د  الوي   

(    تعلول المروند  عبدر AIسته  ول ح جور ال  ا  ا ص نا     ( Nitin ,et al,2024وهد ت دراسة ) 
م ا   موعدجا، ىما ىف ع عدا سممان د  الدو دا    ن د  الد  ا  ا صد نا    لو دوور عب د   حو د  

الدددد  ، وبددددد  ناولددددع الدرالدددد  جور الدددد  ا  ا صدددد نا    دددد   ح دددداه ا لددددو اع  مرندددد  و ددددوقار بدددددرا  قع
للمددوار  و  ددديا  حل دد  لددريع للب انددا  وجعدددا ا  دداذ ال ددرار لوعلوددل نوددائ  سجارا ال ددوارئ ، و نددداب  
الدرالدد  ميً دددا جور   ب  ددا  الددد  ا  ا صددد نا    دد  تعلودددل المروندد   ددده م ددداا الرعايدد  الردددك  ، متددد  

ورعايد  المرضدد   والك دا ا ال فد  ل   م ندا  اوزمددا ،  دا قحدا الدومرارو  اوعمدداا تعلودل ال شدخ ا 
وإجارا اوزمددا ، ممددا لددلط ال ددو  عقدده بدددرا الدد  ا  ا صدد نا   عقدده ر ددض ا لدد راعا  واتك ددا  
عقددده ا لدددو رار  ددده م ددداا العمددد  ، وىفددد ع نودددائ  الدرالددد  ستددد  ممم ددد  تعلودددل مرونددد  اومدددا ال ددد براني 

 ا  ا صدددد نا     ى فدددداة الحهديدددددا  و     هددددا بفددددم  الدددد باق  ، و ددددا  حل دددد  جور عالددددو دا  الدددد 
ال  ا  ا ص نا       تعلول المرون  ا دوماع     ل ما  د  جعدا ال لدا  ال دمان   ال دع    وتعلودل 
الومال  ا دوما   ، عالإلاق  سته ذل  جور اتكلوا المدعوم  عالد  ا  ا صد نا    مدا مدد  المروند  

ك دددرو  مدددع الترىادددز عقددده المدددده ال ى ددد  والونم ددد  الم دددودام  ، و كفدددف الدرالددد  ميً دددا م دددامما  ات
الدددد  ا  ا صدددد نا     دددد  المروندددد  الب   دددد  والإيمولود دددد   والمروندددد   دددد  م دددداا ال دددد اق  وال دددد اح ، وبددددد 

 منددده  دددا الوح ددد  مدددا سمماندددا  الددد  ا  ا صددد نا     ددد  تعلودددل المرونددد  الن
ً
  ددد   موةدددكع النودددائ  مي دددا

واو اجيم دد  ، ومددا ردد ا مدد   الو ب  ددا  المونوعدد    بىددد الدرالدد  عقدده الدددور اتكالددا الدد   يلعبدده 
 ال  ا  ا ص نا       عنا  م و ب  مره .

ى        ب   ال  ا  ا ص نا        نم د  المدوارج الأفدرو  ( Ali,et al,2024بينما كشفت دراسة )
 لددددددو اجا منهددددددا  دددددد  سنواد دددددد  العمدددددد  وراصدددددد  لدددددددق بعددددددض  دددددد  ممدددددداه العمدددددد  ، وم ددددددامم  الونم دددددد  وا

المبل ددددا  ، و انددددع ال رو دددد  الم ددددو دم  هدددد  المددددنلل الوصدددد   ، و ددددا ال ددددا  ال ددددو  عقدددده   ب  ددددا  
الددد  ا  ا صددد نا   عح ددد  يمكدددا  ك   هدددا  ددد   نم ددد  المدددوارج الأفدددرو  بفدددم  قعددداا، وذلددد  عدددا  روددد  

لوك دددف، وبدددد ملددد ر  النودددائ  عدددىه الوك دددف يبدددو  موابعددد  العددداملاه ومددددق   دددور بددددراتها وبددداعل حها ل
عنه وحدا   دروأ   م ول   للموي اه عناً  عقه المهارا  ال رجي  والم وووا  الوي     والك ا ا  
 عىندده يمكددا وجاا الدد  ا  ا صدد نا   بعددد ذلدد  م اع دد  المفدداريع 

ً
الم لو دد ، ىمددا ىفدد ع النوددائ  مي ددا

 عدا مدددق قاعل د  الدد  ا  ات ديددا مددع المدوي اه الدد يا مىملدوا ا
ً
لودددروا معًدا ، وملدد ر  النودائ  مي ددا

 ا ص نا   وبدر ه عقه رقع ى ا ا ومهارا  العاملاه وباعل حها عقه الوك ف  ه مماه العم . 

 ددددى ار الدددد  ا  ا صدددد نا   عقدددده منمددددا  الووي ددددف وا لددددترا    ا  ( Puja,2024وأوضااااحت دراسااااة )
تكمومددا  للوك ددف مددع مدد ا المفددهد المو ددور ، ىمددا مدددقع ستدده اليددف ي ددو دمها اوقددراج والمبل ددا  وا

 ستددده 
ً
  ددديا ن دددرا  اببددد  لم ددو ب  العمددد   ددد  ع دددر الدد  ا  ا صددد نا   ، ومددددقع مدد   الدرالددد  مي دددا

ىفددددددف  ددددددى ار الدددددد  ا  ا صدددددد نا   عقدددددده الووي ددددددف و  ددددددديا روق ب مدددددد  لوالددددددع  ال  الددددددا  وبدددددداجا 
الون دددد   دددد  مفددددهد العمدددد  المو اددددر  دددد  ال ددددره اتكدددداج   اوعمدددداا والمعلمدددداه واوقددددراج الدددد يا ي ددددعوه ستدددده



الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وعلاقته بالمرونة 

 المهنية وصنع القرار لدى القادة بالجامعات الحكومية
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والعفددددروا، و مونددددع ع ندددد  الدرالدددد  مددددا م موعدددد  مددددا المددددوي اه والعدددداملاه  دددد  م ددددا   م ول دددد  ، 
و انددددع ال رو دددد  الم ددددو دم  هدددده  حل دددد  الب انددددا  وا   امددددا  مددددا م ولددددف البلددددداه وال ددددناعا ، 

نا   عقددده الووي دددف وجرالددد  ى   ددد   ك دددف وموةدددكع ممم ددد  الودددى ار الموعددددج اوودددده للددد  ا  ا صددد 
اوقددددراج والمبل ددددا  واتكمومددددا   دددد  دم ددددع منحددددا  العددددالا مددددع مدددد ا الوابددددع ات ديددددد، وىفدددد ع نوددددائ  
الدرالددددد  عدددددىه الددددد  ا  ا صددددد نا    يعمددددد  عقددددده سعددددداجا تفدددددك   ال دددددوق العاملددددد  ، ممدددددا يدددددوقر ال دددددرص 

 اته مددق الو دد  ال دريع  د  والوحديا  لاقراج والمبل ا  واتكموما  ، وبد مل ر  النوائ
ً
  مي ا

 كنولود ا ال  ا  ا ص نا    سته ال  ا  عقه المها  الرو  ب  ، والها  الويائف    ب اعدا  مع ند ، 
وإنفدددددددا  مجوار وي   ددددددد  وصدددددددناعا  دديددددددددا ، وموةدددددددكع الدرالددددددد  الودددددددى ار الموعددددددددج اوودددددددده للددددددد  ا  

 ك ف ال وق العامل .ا ص نا   عقه الووي ف وا لترا    ا  الم و دم  لو

 المحور الثانى : الدراسات التى تناولت العلاقة ب ا الاتجاه نحو الذكاء الاصطناعي وصنع القرار 

اته     ا جور ال  ا  ا ص نا       صدنع ال درارا   د  ( Verena&Stephan,2019دراسة )هد ت 
عرق د   د  ردرى  ا   دا   مماه العم  عالو دا  جرال  اتكال  حوا  ن    والو دا  البدرام  الم

لووةي ى ف يمكا لل ها  ال اعل  مه  نىق عا عمل   صنع ال درار مو   د  من ر د  قيهدا ، و  هدر 
النودددددائ  مه   ب  دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا    دددددب ر بفدددددم  اي ددددداب  عقددددده عمل ددددد  صدددددنع ال دددددرار مدددددا ح ددددد  

لدرالدددد  علم دددد  واه ال دددددرا  المعرق دددد  ، قعمل دددد  صددددنع  ال ددددرار  بددددو  مددددا ر ددددوا  موعدددددجا  حودددداج 
  ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   ت ددده  مددد   اتخ دددوا  مدددا ح ددد  معات ددد  الب اندددا  و وقرمدددا ، و و ددد  
م   النوائ  مع الن را الو ل دي  للولائط الآل   عاعوبارما   ل  مدا مفدارى  الم دو د  ، ولهدا ا دار 

 م  دا للبح     م اا ال  ا  ا ص نا    وصنع ال رار    المبل ا .

ستددده الكفدددف عدددا ى   ددد  الدددو دا  الددد  ا   (Anupama, et al, 2023) نماااا هاااد ت دراساااة بي
ا صدد نا    لوعلوددل عمل ددا  صددنع ال ددرار وى ددف ي اددر نمدداذج اوعمدداا  دد  م ولددف م ددا   العمدد  ، 
و مونددددع ع ندددد  الدرالدددد  مددددا م موعدددد  مددددا العدددداملاه  دددد  المبل ددددا ، و بدددداه الدرالدددد  مه جور الدددد  ا  

ل دد  صددنع ال ددرار  دد  المبل ددا  والمن مددا  مددو جور  حددووق  وو ددد  ملايددا ىباددرا مددا ا صدد نا     دد  عم
ح ددد  الك دددا ا والدبددد  وا عومدددار، ح ددد   مكدددا اون مددد  اليدددف تعمددد  عالددد  ا  ا صددد نا   مدددا معات ددد  
و حل دددد  ىم ددددا  مائلدددد  مددددا الب انددددا  عك ددددا ا، ممددددا يددددبج  ستدددده ا  دددداذ بددددرارا  ملددددر  ومىًددددر الدددد نارا ، 

ر  النودددددائ  مه جمددددد  الددددد  ا  ا صددددد نا     ددددد  ا  ددددداذ ال دددددرارا   ددددد  ندددددوا ه اوعمددددداا وبفدددددم  عدددددا  ملددددد 
المخول ددد   لديددده ال ددددرا عقددده جقدددع ن ددداح المن مددد  والمبل ددد  وتفدددك   م دددو ب  الممارلدددا  واوعمددداا 

 او اجيم   والو ارو  .  

    عقده ىفف الوى ار العم   للد  ا  ا صد نا جرال  مدقع سته( Louis&Hubert,2024وأجرى ) 
صدددنع ال دددرار مدددع ت دددل ط ال دددو  عقددده ا دددار  و حديا ددده وقرصددده ، وموةدددكع الدرالددد  ى دددف لددداعد  
  ن دددا  الددد  ا  ا صدددد نا    متددد  الدددوعلا اوتدددده والوحلددد    الوبببوددد  ومعات دددد  الل دددا  ال ب ع ددد   دددد  
تعلودددددل الك دددددا ا والدبددددد  وال دددددرع   ددددد  صدددددنع ال دددددرار، ومدددددا رددددد ا ا لدددددو اجا مدددددا ىم دددددا  مائلددددد  مدددددا 
الب انا  يمكا تخوارزم ا  ال  ا  ا ص نا    ح اه الم ارا  وإجارا المخلوه و أ  ط العمل ا  
عدبدددد  غاددددر م ددددبوب  ، ومرددددار  النوددددائ  ستدددده مندددده يمكددددا وجوا  الدددد  ا  ا صدددد نا     حل دددد  المو اددددرا  

ه الدد  ا  المع دددا ، عالإلدداق  ستدده ذلدد  ىفدد ع النوددائ  مندده يمكددا ون مدد  سجارا المخددا ر المعومدددا عقدد
ا ص نا      ل   ن ب  ا ل راعا  المكومل     م اا العمد  ل دماه ا لدومرارو  والمروند  ، و سه 
 ددددى ار الددددو دا  الدددد  ا  ا صدددد نا     دددد  صددددنع ال ددددرار يمتدددد   حددددديا  عمددددا  دددد  ذلدددد  المخدددداوة الموعل دددد  

  المددددامرا ، وبددددد ع  وصدددد   الب انددددا ، وا عوبددددارا  اور ب دددد ، واتكاددددد  ستدددده  دددددروا ال ددددوق العاملدددد
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 مه جمد    ن دا  الد  ا  ا صد نا     د  عمل د  صدنع ال درار ن لد  نوع د  
ً
مل ر  نوائ  الدرالد  مي دا

لمخولف الم ا  ، مما يوقر قرصًا غار م بوب  لوح    الك ا ا وا عومار وال درا الوناق   ، ومدع 
 دد  الوحددديا  المامندد  وتعلوددل ذلدد  قدد ه  ح  دد  الإممانددا  الماملدد  للدد  ا  ا صدد نا    يو لددا معات

ن ددددا  تعدددداوني يع ددددي اوولوودددد  لم ددددلوته الدددد  ا  ا صدددد نا   والددددوعلا عقدددده موابعدددد   اقدددد  الو ددددورا   دددد  
 م اا الوكنولود ا و وقار  اق  ال ب  لو ب  ها .

 
 
ستددددددده  ولدددددد ح  دددددددى ار الددددددد  ا   جرالددددددد  مدددددددقع(  Muhammad&Marina,2024) كمااااااا أجااااااارى أا ااااااا

ار وا ددار  عقدده اوقددراج والمن مددا  والم ومددع ، مددا ردد ا    ددديا ن ددرا عامدد  ا صدد نا     دد  صددنع ال ددر 
عقه ال  ا  ا صد نا    وممونا ده الرئي د  ، متد  الدوعلا اوتده ومعات د  الل د  ال ب ع د ،  دا  نداب  
جور الدددد  ا  ا صدددد نا     دددد  تعلوددددل عمل ددددا  صددددنع ال ددددرار مددددا ردددد ا جرالدددد  المهددددا  وزودددداجا ال دددددرا  

ار روق تعومددددد عقدددده الب انددددا  ، ىمددددا  ل دددد  ال ددددو  عقدددده قوائددددد الدددد  ا  ا صدددد نا     دددد  الأفددددرو  و ددددوق
 ح دداه جبدد  ال ددرار وى ا  دده ، مددع ا عتددراة ميً ددا عالوحددديا  والمخددا ر المر ب دد  ع ن  دد   ، وتفددم  
مددددد   الوحدددددديا  ا عوبدددددارا  اور ب ددددد ، والوحادددددزا   ددددد  روارزم دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا   ،ىمدددددا  بددددداه 

ىدددد ل  ممم دددد  الفدددد اق   والم ددددا ل  وباعل دددد  الو  ددددار  دددد  من مدددد  صددددنع ال ددددرار عالددددو دا   الدرالدددد  
  ب  دددددددا  الددددددد  ا  ا صددددددد نا   ، عالإلددددددداق  ستددددددده ذلددددددد   نددددددداب  جور الوعددددددداوه عددددددداه الإن ددددددداه والددددددد  ا  
ا صددد نا    واتكادددد  ستددده منددداال موعددددجا الو   دددا  ل دددماه ممم ددد  جور الددد  ا  ا صددد نا     ددد  

دداه المدددنلل الم دددو د  جرالددد  اتكدددا   واوعحدددا  الو روأ ددد  ، ح ددد  ىفددد ع عمل ددد  صدددنع ال دددرار ، و د
النوددائ  عددا ممتلدد  ملمولدد  لك   دد  ب ددا  الدد  ا  ا صدد نا   ع  دده   عمل دد  صددنع ال ددرار  دد  م ولددف 
الم دددا   ، وبدددد موصدددع الدرالددد  عمنابفددد  الوودهدددا  والووصددد ا  الم دددو بل   لوالدددع  ال  الدددا  

سددخار الإممانددا  الماملدد  للدد  ا  ا صدد نا     دد  صددنع ال ددرار مددع معات دد  ا ددار  والمن مددا  واوقددراج ل 
 اور ب   وا دوماع   وا بو اجي .

المحااااور الثالااااث : الدراسااااات التااااى تناولاااات الاتجاااااه نحااااو اسااااتخدام تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي  
ا ية )النوع (   والمت   ات الداموجر

ال ددرو  عدداه الدد  ور والإنددا   دد  الددو دا    ن ددا  الدد  ا   (,et al ,2022) Frankenعحتددع جرالدد   
وجرالددد  مقمدددار الردددداا والب دددا  حدددوا جور وممم ددد  الددد  ا  ا صددد نا    ا صددد نا     ددد  م ددداا العمددد  

( ذ دددددور وإندددددا  مدددددا المبل دددددا  المخول ددددد  ، الدددددو د   200والو دددددوور ،  موندددددع ع نددددد  الدرالددددد  مدددددا  
 دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا     ددددد  العمددددد  ، مردددددار  نودددددائ  الباحددددد  م  ددددداس ا   دددددا  نحدددددو الدددددو دا    ن

الدرال  سته ودوج قرو     الو دا    ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ل اتي ال  ور، ومه قها الب ا  
للدددد  ا  ا صدددد نا    مبدددد  مددددا الرددددداا، ومه البحدددد  والو ددددوور  دددد  م دددداا الدددد  ا  ا صدددد نا    ي ددددع  دددد  

مدددددا العددددداملاه  ددددد  ب دددددا  الددددد  ا   %25انددددده ابددددد  عدددددا  ال الدددددا  ددددد  ميدددددد  الردددددداا، و  ددددد  الب دددددب  ستددددده
 ق ط.  %16ا ص نا    ما ما الب ا ، و   ملمان ا     الب ب  سته 

( م ددوو  ا   ددا  نحددو الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    2023ىمددا قح ددع جرالدد  ل  ددي   
  ا صددد نا    لددددق اع دددا  م لددد  الوددددريش ، والع بددد  عددداه ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا

والهوودددددددد  المهن دددددددد  وا ندددددددددماج الددددددددوي  ي ، وال ددددددددرو   دددددددد  ا   ددددددددا  نحددددددددو الددددددددو دا    ب  ددددددددا  الدددددددد  ا  
( مدا اع دا  م لد  الوددريش  206ا ص نا    وق ا للنو  والو  ا ،  موندع ع ند   الدرالد  مدا  

لمهن ددد  ، والددو دمع مجوا  ا   دددا  نحددو الدددو دا    ب  دددا  الدد  ا  ا صددد نا   وم  دداس الهووددد  ا
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وم  ددداس ا نددددماج الددددوي  ي ، موةدددكع النوددددائ  وددددوج م ددددوو  مر  دددع جاا سح ددددائ ا ل   دددا  نحددددو 
الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    لددددق اع دددا  م لددد  الوددددريش ، ووددددوج ع بددد  مودبددد  عددداه 
ا   ددددا  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    والهوودددد  المهن دددد  وا ندددددماج الددددوي  ي ، ىمددددا 

 ودد قرو  جال  سح ائ ا    ا   ا  نحو الو دا    ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ا  ا  الإنا  . 

ا رو قدددا  عدددداه ات ب ددداه  دددد  جرالددد  بهددددة الكفددددف عدددا  (Ofosu-Ampong (2023 ,ىمدددا مددددرق 
( ذ ددور وإنددا   128، و مونددع ع ندد  البحدد  مددا  الددو دا  اوجوا  ال ائمدد  عقدده الدد  ا  ا صدد نا   

ل ا العاته ، الو د  الباحتوه م  اس ا   ا  نحو الو دا  الد  ا  ا صد نا   ، وميهدر     الوع
النوددائ  ودددوج قددرو   دد  الددو دا    ن ددا  الدد  ا  ا صدد نا    ل دداتي الدد  ور، و وددده الدرالدد  ستدده 

 ن  دددد  ال  الددددا  والوددددداعار اليددددف تهدددددة ستدددده ت دددده   مفددددارى  المددددرما وزودددداجا الإلمددددا  عو ن ددددا  ممم دددد   
 .ال  ا  ا ص نا   

ستدده الوعدرة عقده ا   دا  نحدو الددو دا  ( Dasgupta, 2024) Mukherjee &عينمدا مددقع  جرالد   
الددددد  ا  ا صددددد نا    لددددددق  ددددد ل المرحلددددد  ات امع ددددد   ددددد   ولما دددددا ، وجرالددددد  ال دددددر  عددددداه ات ب ددددداه  ددددد  

ندددا   ددد  الوعلددد ا ( ذ دددور وإ256الدددو دا    ن دددا  الددد  ا  ا صددد نا    ، و موندددع ع نددد  البحددد  مدددا  
ات ددامع  ، الددو د  البدداحتوه م  دداس ا   ددا  نحددو الددو دا  الدد  ا  ا صدد نا    ،ميهددر  النوددائ  
ودددوج قدددرو   ددد  الدددو دا    ن دددا  الددد  ا  ا صددد نا    لددددق الددد  ور عدددا الإندددا  ، واه الددد  ور  دددانوا 

 مىًر سي اع     ا  ال  ا  ا ص نا   .

ستددده الكفدددف عدددا  دددى ار اتخبدددرا ال ددداع   عالإلددداق  ستددده ( et al, 2024) Kolar,ىمدددا مددددقع جرالددد   
المخددددا ر المو ددددورا مددددع   ن ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    وال دددددرا عقدددده سجارا   ن ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    

( ذ دور وإندا  عقده جرايدد   243، و موندع ع ند  البحد  مدا   والددور الولد ط لل دبش  د  مد   الع بد 
د  الباحتوه م  اس ا   ا  نحو الو دا  ال  ا  ا صد نا   عو ن ا  ال  ا  ا ص نا   ، الو 

، وميهر  نوائ  الدرال  مه اتخبرا ال اع   الإي اع      الو دا    ن دا  الد  ا  ا صد نا    دب ر 
بفم  سي دابي عقده الدو دا    ن دا  الد  ا  ا صد نا    لددق اوقدراج ، و وددد قدرو  عداه ات ب داه 

  ا صددددد نا    ، ح ددددد   دددددب ر المخدددددا ر المو دددددورا مدددددع   ن دددددا  الددددد  ا   ددددد  الدددددو دا    ب  دددددا  الددددد  ا
ا ص نا    بفم  للبف مىًر عقه الدوعداج الب دا   لدو دا  الد  ا  ا صد نا   ، وو هدر الو  د ا 
الددددد اتي لل ددددددرا عقددددده سجارا   ن دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا     دددددى ارًا سي اعً دددددا مبدددددوق عقددددده الدددددوعداج الردددددداا 

نا   ، ىمدددددا ي دددددلط البحددددد  ال دددددو  عقددددده اتكادددددد  ستددددده معات ددددد  اتكدددددوادل  لدددددو دا  الددددد  ا  ا صددددد 
 والوحازا  اتخاص  عات بش عند الو دا   كنولود ا ال  ا  ا ص نا   .

 : تعقيب عن  الدراسات السابقة

مددددددا العددددددرا ال دددددداع  للدرالددددددا  ال دددددداع   ن ددددددد العديددددددد مددددددا الن ددددددا  اليدددددد  الددددددو اعع البدددددداحتواه 
 ا لو اجا منها : 

لبدددداحتواه  مددددا ردددد ا الدرالددددا  ال دددداع   ندددددرا الدرالددددا  العر  دددد  واودنأ دددد  اليددددف امومددددع  بدددداه ل  -
عمو اددددرا  ا   دددددا  نحددددو   ب  دددددا  الدددد  ا  ا صددددد نا    وصدددددنع ال ددددرار والمرونددددد  المهن دددد  لددددددق ال ددددداجا 
عات امعدددا  اتكموم ددد  ، ح ددد  سه   ب ددد  الددد  ا  ا صددد نا     ددده المبل دددا  ي دددها بفدددم  ىبادددر  ددد  

  ا وقعال   م   المبل ا . ح اه ى ا

موةكع الدرالدا  ممم د    ب  دا  الد  ا  ا صد نا   لاقدراج بفدم  عدا  والمبل دا  واوعمداا  -
 بفم  راص ، و ى ارما ال عاا  ه الو لا عقه سعاب  مواىب  الو ور الوكنولوع   .
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ل حها عقدده الوك ددف مدددق قاعل دد  الدد  ا  ا صدد نا   وبدر دده عقدده رقددع ى ددا ا ومهددارا  العدداملاه وبدداع -
  ه مماه العم 

مىدددد  الدرالدددا  ممم ددد  الددددور الددد ق  لعبددده المرونددد  المهن ددد   ددد  تعلودددل الردددك  الن  ددد   الإي اع ددد   -
والع ل ددددد   ددددد  م ددددداا العمددددد  و ى اراتهدددددا الإي اع ددددد   ددددد  م اومددددد  ال ددددد و  ، والوك دددددف النددددداجي للو دددددور 

رددددروا ومددددع الدددد ا  ، والرددددك  الن  دددد   الوكنولددددوع  وببددددوا الوكنولود ددددا ، والوعامدددد  عن دددداح مددددع ا  
 ات  دا.

الودددددى ار الموعددددددج اوودددددده للددددد  ا  ا صددددد نا   عقددددده الووي دددددف وا لدددددترا    ا  الم دددددو دم  لوك دددددف  -
 ال وق العامل .

جمددد  الددد  ا  ا صددد نا    ددد  ا  ددداذ ال دددرارا   ددد  ندددوا ه اوعمددداا المخول ددد  وبدر ددده عقددده جقدددع ون ددداح  -
 ب  الممارلا  واوعماا او اجيم   والو ارو      الم و ب .  المن م  والمبل   وتفك   م و 

وددددددوج ع بددددد  سي اع ددددد  عددددداه  ح ددددداه عمل ددددد  ا  ددددداذ ال دددددرار واوجا  الون   دددددف، و ح ددددداه الإنواد ددددد   -
 ال رجي ، والت اق  الون  م   و  ب  ا  ال  ا  ا ص نا     .

الدرالد  وت داو تها وىد ل  ارو دار  الو اج  الباحتواه ما الدرالا  ال اع       حديد مفمل  -
المدددنلل المنالدددا والع نددد  وإعدددداج الم ددداييش الم دددو دم   ددد  الدرالددد  ، ىمدددا  دددا الوبدددوة عقددده مجع دددا  

 ونوائ   ل  الدرالا  للإقاجا منها     حل   نوائ  الدرال  اتكال   وص اغ  الإ ار الن رق .

  الهددا تهددوا عدرالدد  الع بدد  عدداه ا   ددا  و  ولددف الدرالدد  اتكال دد  عددا الدرالددا  ال دداع   ، ح دد -
نحو   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    وصنع ال رار والمروند  المهن د   لددق ال داجا عات امعدا  اتكموم د ، 

 وى ل  الوببب عا   ا  نحو   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ما ر ا مو ارا  الدرال  . 

  روض الدراسة : 
الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    لددددق ال ددداجا  يوددددد م دددووق مر  دددع مدددا ا   دددا  نحدددو -1

 عات امعا  اتكموم   .

 ودد ع ب  ار با    ذا  ج ل  سح ائ   عاه جردا  مقدراج الع ند  عقده م  داس ا   دا  نحدو  -2
الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    و دداه جرددداتها عقدده م  دداس المروندد  المهن دد  لدددق ال دداجا 

 عات امعا  اتكموم   . 

 ودد ع ب  ار با    ذا  ج ل  سح ائ   عاه جردا  مقدراج الع ند  عقده م  داس ا   دا  نحدو  -3
الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    و ددداه جردددداتها عقددده م  ددداس صدددنع ال دددرار لددددق ال ددداجا 

 عات امعا  اتكموم   . 

المروندد   يمكددا الوببددب عا   ددا  نحددو الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   مددا ردد ا مو اددر   -4
 المهن   وصنع ال رار لدق ال اجا عات امعا  اتكموم   . 

 وددددددددد قدددددددرو  ذا  ج لددددددد  اح دددددددائ   عددددددداه موولددددددد ي جرددددددددا  م  ددددددداس ا   دددددددا  نحدددددددو الدددددددو دا   -5
 سنا  ( لدق ال اجا عات امعا  اتكموم    . –  ب  ا  ال  ا  ا ص نا    عارو ة النو    ذ ور 
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 منهج الدراسة وإجراءاتها : 
:اعومد  م   الدرال  عقه المنلل الوص ي الم داره للكفدف عدا ا   دا  نحدو   : منهج الدراسة أولا 

الدددددو دا    ب  دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا    وصدددددنع ال دددددرار والمرونددددد  المهن ددددد  لددددددق ال ددددداجا عات امعدددددا  
 اتكموم   ، وى ل  الوببب عه ما ر ا مو ارا  البح  . 

: عينة الدراسة :
 
 ثانيا

 ا لو  ع   : ع ن  الدرال  

( مددددددددا ال دددددددداجا 100بامددددددددع الباحتودددددددداه عو ب دددددددد  مجوا  الدرالدددددددد  عقدددددددده ع ندددددددد  الددددددددو  ع   عدددددددددجما  
 دد  لددو    عمدددا   ل ددا  ، وىدد   عالمل ددا  ، رولددا  اب ددا  ، مدددرا  عالمل ددا  ( عات امعددا  اتكموم دد  

  نحددددو بعددددض المو اددددرا  الديمودراق دددد ، وذلدددد  تك ددددال اتخ ددددائا ال دددد مومتري  لم دددداييش  ا   ددددا
( 55 -45  ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   ، المروندد  المهن دد ، صددنع ال ددرار(، ممددا  راوحددع معمددارما عدداه  

، عموولددط ح ددابي بدددر   
ً
( ، والوعددرة عقدده ممددا ال ددعو ا  3.31( وانحددراة مع ددار   36.40عامددا

 اليف  واده الباحتواه م نا  الو ب   ، وولع بعض الوعدي   تكلها مو   اجرها .

 ن  اولال   :الع 

( ما ال اجا عات امعا  اتكموم    عمدا   ل دا  ، وىد   100 مونع ع ن  الدرال  اولال   ما   
( سندا  ممدا  تدراوح معمدارما عداه 37( ذ دور ،  63عالمل ا  ، رولا  اب ا  ، مدرا  عالمل دا ( عوابدع  

 عموولددددددط ح ددددددابي بدددددددر   45-55 
ً
،  ددددددا ارو ددددددارما مددددددا ( 3.89( وانحددددددراة مع ددددددار   35.34( عامددددددا

مبل ا   دامع  اوزمر ، دامع  ى ر الف   ،  دامع   ن دا (   عمددا   ل دا  ، وىد   عالمل دا  ، 
 رولا  اب ا  ، مدرا  عالمل ا  (  

 (100( توزيع المشارك ا دي عينة الدراسة الأساسية )ا= 1جدول )            

 الإجمالي الإناث الذكور  

 55 18 37 جامعة الأزهر

 22 10 12 جامعة كفر الشيخ

 23 9 14 جامعة طنطا

 100 37 63 الإجمإل 

  التا : مجوا  الدرال  :

 م  اس ا   ا  نحو   ب  ا  ال  ا  ا ص نا   :  اعداج الباحتواه( (1 
:  ا سعدداج م  داس ا   دا  نحدو   ب  دا  الد  ا  ا صد نا    لددق ال داجا مب رات تصميم المقياس

  اتكموم دد  بعددد مرادعدد  اوجع ددا  والدرالددا  ال دداع   ، ح دد   ح ددع الباحتودداه ندددرا عات امعددا
الم اييش اليدف معدد  ل  داس ا   دا  نحدو   ب  دا  الد  ا  ا صد نا   لددق ع ند  الدرالد  اتكال د  

ممددددا جقددددع الباحتودددداه ستددددده ،  مددددا ال دددداجا عات امعددددا  اتكموم دددد    وذلدددد   دددد  حددددددوج ا دددد   البدددداحتواه (
عددداج م  دداس ا   ددا  نحددو   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    عمددا ي نالددا مددع  ب عدد  الدرالدد  لددرورا س

 ومع الع ن  اتكال   .
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خطوات إعداد وتصميم المقياس: مر بناء المقياس بعدة خطاوات تتاى وصا  إلا  صاورته الةهائياة 
 وهي :  

الددددد  ا   رهددددددة الم  ددددداس ستدددده ب ددددداس ا   ددددا  نحدددددو الددددو دا    ب  دددددا  الهاااادف مااااا  المقياااااس : -1
 ا ص نا     لدق ال اجا عات امعا  اتكموم   

ا     عقه الدرالا  واوعحا  والم داييش اليدف  ناولدع م  داس ا   دا  نحدو   ب  دا  الد  ا   -2
،   وم  دداس   (  (Grassini ,2023( وم  داس   (Philipp ,et al, 2024م  داس  ا صد نا    متد 

Schepman, &Rodway, 2020) 2024(( وم  دددداس ,et al,  (Park  2024 ,وم  ددداس)  
Mukherjee& Dasgupta  وجرالدد ) Yu,2022)   وجرالدد ),et al,2022)   Park  ) وا لددو اجا

 حديددددد مبعدددداج  لدددددق ع ندددد  الدرالدددد  اتكال دددد  ، و دددد ل   مددددا الم دددداييش والدرالددددا  ال دددداع    دددد 
 ه اربع  مبعاج :عبارا موزع  عق 36 وصلع الباحتواه سته   ور عا  للم  اس يوموه ما 

: روتعندددف ببدددوا الوكنولود دددا  ددد  م ددداا العمددد   قباااول التكنولوجياااا داااي مجاااال العمااا  البعاااد الأول -1
والدددددو دامها عمدددددا يوماحددددد   مدددددع الوحدددددوا الرب دددددف ، ومددددد ا يعكدددددش معو ددددددا  اوقدددددراج حدددددوا الدددددو دا  

( 9د عقددده    ب  دددا  للددد  ا  ا صددد نا    ددد  العمددد  وا لدددوعان  بهدددا جارددد  المبل ددد   ر ويفدددوم  البعددد
 عبارا .

: ري  د عه النوائ  اليف   ددمها  الاصطناعي  الفائدة الملموسة لتطبيقات الذكاء:  البعد الثاني-2
( 9  ب  دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا   وتعدددددوج عال ائددددددا عقددددده اوقدددددراج والمبل ددددد   رويفدددددوم  البعدددددد عقددددده  

 عبارا .

ر وو  دددددد بهدددددا مدددددد  ددددددوجا  اعي :الجاااااودة المدركاااااة لتطبيقاااااات الاااااذكاء الاصاااااطن:  البعاااااد الثالاااااث-3
  ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   للمبل دددد  ، واليددددف ت دددداعد عقدددده لددددرع  س مددددا  اتخدددددما  اليددددف  وقرمددددا 

 .( عبارا 9ر ويفوم  البعد عقه  العم  وان از المها   عدب  عال    

ليددف : ر وو  ددد بهددا الم ددامم  االمنفعااة الصخصااية لتطبيقااات الااذكاء الاصاطناعي :  البعاد الرابااع-4
  دددددمها   ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   ، ممددددا ي دددداعد  دددد    ددددد  ورقام دددد  الم ومددددع و  ح دددداه يددددروة 

 ( عبارا . 9العم  الأفر     م اا العم  واتك اا  ر  ويفوم  البعد عقه  

 ( أبعاد مقياس الاتجاه نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وعدد العبارات2جدول )    

 عدد العبارات تطبيقات الذكاء الاصطناعي  أبعاد مقياس الاتجاه نحو  م

 9 قبول التكنولوجيا دي مجال العم  1

 9 الفائدة الملموسة لتطبيقات الذكاء  2

 9 الجودة المدركة لتطبيقات الذكاء الاصطناعي   3

 9 المنفعة الصخصية 4

 36 الدرجة الكلية

ال اتخ دائا ال د مو متريد  بامدع الباحتوداه عح د تساب الخصائص السايكومت اة للمقيااس :
 للم  اس عقه النحو الواته:
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 الصدق :
 
 أولا

 ددددددا عددددددرا الم  دددددداس  دددددد  صددددددور ه اوول دددددد  عقدددددده م موعدددددد  مددددددا ال دددددداجا صاااااادق المحكماااااا ا :  -1
( لوحديددد مددد  م ئمدد  7المككمدداه مددا الددا  ا الرددك  الن  دد   وعلددا الددن ش وعدددجما  

 %( .  85ه عقه  العبارا  مع مراعاا ا      ن ب  ا   ا  عاه المككما

  Factorial Validityالصدق العامني :  -2

بامددددع الباحتودددداه عح ددددال الم دددد وق  ا ر با  دددد  ىمدددددر   لددددو دا  ملددددلول الوحل دددد   
العددامق  ، وبددد مرددار  بدد ا م دد وق  معددام   ا ر بددا  المك ددو   ستدده رلددو الم دد وق  مددا معددام   

 لإر ا  ا
ً
 لل ما

ً
لم  وق  للوحل د  العدامق  ، وبدد  ىىدد  الباحتوداه ار با   ام  ، مما يوقر ملالا

( وهد   لودد 0.000038ما ص ح   الم  وق  ما ر ا   حا ب م  محدج الم  وق  وال   علي  
( Kaiser-Meyer-Oklin KMOعددددددا اتكددددددد اوجندددددد  الم بددددددوا ومددددددا دانددددددا ارددددددر عل ددددددع ب مدددددد  مبرددددددر 

اوجندددد  الم بددددوا  لددددو دا   وهدددد   لوددددد عددددا اتكددددد (0.819للكفددددف عددددا مدددددق ى ايدددد    ددددا الع ندددد   
( ىما  ا الوىىد ما م ئم  الم د وق  للوحل د  العدامق  عح دال 0.50مللول الوحل   العامق  ومو 

 عنددد م ددوو      Bartlett's testاروبددار عار ل ددع 
ً
 سح ددائ ا

ً
(، وبعددد الوىىددد مددا 0,01، ح دد   دداه جا 

ق  ا ر بدا  ولددلول  حل د  الممونددا  م ئمد  الب اندا  ولددلول الوحل د  العددامق ،  دا سر دا  م دد و 
 عالددو دا  Principal components analysis (PCA)اولالدد   

ً
 موعامدددا

ً
( و دددوور المكدداور  دددوورا

 رو ددد  ال ارومددداىش ، وبدددد ملددد ر الوحل ددد  عدددا وددددوج مربعددد  عوامددد   لودددد بددد ا دددد ورما المامنددد  عدددا 
( مدددا الوبدددايا الكقددده  ددد  مجا  %73.763الواحدددد الردددك ح عح دددا مع دددار  دددايلر و   دددر مدددا م موعددده  

( يوةدددي تفدددبعا  3ال ددداجا عقددد  م  ددداس ا   دددا  نحدددو   ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   ، ودددددوا ربدددا  
 .الممونا  الم و رد  بعد الودوور الموعامد لم  اس ا   ا  نحو   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    

قياااس الاتجاااه نحااو تطبيقااات ( تشاابعات العواماا  المسااتخرجة بعااد التاادوير المتعامااد لم3جاادول )
 الذكاء الاصطناعي

 رقم العبارة
 العوام  المستخرجة بعد التدوير

 قيم الشيوع الرابع الثالث الثاني الأول 
1 0.944    0.919 
5 0.847    0.780 
9 0.851    0.731 
13 0.796    0.666 
17 0.800    0.661 
21 0.833    0.706 
25 0.967    0.953 
29 0.938    0.900 
33 0.969    0.956 
2  0.939   0.885 
6  0.736   0.573 
10  0.980   0.966 
14  0.891   0.812 
18  0.778   0.612 
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 رقم العبارة
 العوام  المستخرجة بعد التدوير

 قيم الشيوع الرابع الثالث الثاني الأول 
22  0.906   0.846 
26  0.852   0.733 
30  0.832   0.695 
34  0.868   0.758 
3    0.779 0.655 
7    0.831 0.646 
11    0.848 0.975 
15    0.840 0.569 
19    0.811 0.603 
23    0.789 0.583 
27    0.751 0.395 
31    0.843 0.975 
34    0.886 0.715 
4   0.779  0.665 
8   0.831  0.726 
12   0.848  0.732 
16   0.840  0.708 
20   0.811  0.668 
24   0.789  0.698 
28   0.751  0.576 
32   0.843  0.720 
36   0.886  0.796 

 الاجمإل  6.105 6.238 6.899 7.313 الجذر الكام 
 73.763 16.959 17.329 19.163 20.313 نسبة التباا 

 -تفس   العوام  الناتجة م  التحلي  العامني : 

 اتضح م  الجدول السابق ما اني :

 س9بدددد تفدددبعع عددده  العامااا  الأول :  -
ً
 جا 

ً
دداه ات ددد ر المددداما لهدددا ( عبدددارا  تفدددبعا ح دددائ ا، و د

لبعااد قبااول التكنولوجيااا ودم ددع مدد   العبددارا   بو ددف  (.%20.313( عب ددب   بددايا  7.313 
 د  مجال العم  .

 سح ددائ ا، وبدد  دداه ات د ر المدداما لهددا 9: بدد تفددبعع عده   العاما  الثاااني -
ً
 جا 

ً
( عبددارا تفدبعا

لبعااد الفائاادة الملموسااة  را   بو ددف( ، ودم ددع مدد   العبددا%19.163( عب ددب   بددايا  6.899 
 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي. 
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ددداه ات دددد ر المدددداما 9بددددد تفددددبعع عدددده  العاماااا  الثالااااث :  -  سح ددددائ ا، و د
ً
 جا 

ً
( عبددددارا  تفددددبعا

الجاااودة المدركاااة لتطبيقاااات ، ودم عهدددا  بو دددف لبعدددد (%17.329عب دددب   بدددايا  (6.238لهدددا 
 الذكاء الاصطناعي .

ددداه ات دددد ر المدددداما 9عع عدددده  بددددد تفددددبالعاماااا  الرابااااع :  -  سح ددددائ ا، و د
ً
 جا 

ً
( عبددددارا  تفددددبعا

   المنفعة الصخصيةودم عها  بو ف لبعد %(،  16.959عب ب   بايا  (6.105لها 
، وهد  ن دب   بدايا ىبادرا تعكدش مه مد   ( 73.763وبد ق ر  م   العوام  اوربع  ن ب   بدايا  

الم  دداس ، و بىددد مدد   الن   دد  عقدده ال ددد   العوامدد  م ومعدد     ددر ن ددب  ىباددرا مددا الوبددايا  دد 
العامق  للم  اس ، ح د  تفدبعع العبدارا  عقده العوامد  اليدف  بو دف سليهدا ، ومدو مدا يعدلز الت د   ده 

 .الم  اس
بامدددع الباحتوددداه عح دددال صدددد  ا ت دددا  الددددارق  لعبدددارا  ثانياااا : الاتسااااق الاااداخني للمقيااااس : 
 :ومبعاج الم  اس وذل  عقه النحو الواته

بامددع الباحتودداه عح ددال معددام   ا ر بددا  عدداه جرددد   دد  عبددارا الاتساااق الااداخني للعبااارات:  -1
 (.4والدرد  المل   للبعد ال ق  بو   سل ه م   العبارا، ىما مو مباه    ات دوا  

 (100( معاملات الارتباط ب ا درجة ك  عبارة والدرجة الكلية لك  بعد )ا= 4جدول )

دي مجال  قبول التكنولوجيا
 العم 

الفائدة الملموسة لتطبيقات 
 الذكاء

الجودة المدركة لتطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي

 الكلية للبعد
الكلية 
 للمقياس

 الكلية للبعد
الكلية 
 للمقياس

 الكلية للبعد
الكلية 
 للمقياس

1 0.641** 0.638** 2 0.595** 0.541** 3 0.496** 0.441** 
5 0.596** 0.516** 6 0.586** 0.535** 7 0.481** 0.436** 
9 0.536** 0.529** 10 0.647** 0.512** 11 0.547** 0,620** 
13 0.566** 0.523** 14 0.514** 0.611** 15 0.634** 0,521** 
17 0.524** 0.420** 18 0.647** 0.512** 19 0.627** 0.513** 
21 0.514** 0.473** 22 0.519** 0.616** 23 0.684** 830,5** 
25 0.647** 0,579** 26 0.647** 0,579** 27 0.613** 0.429** 
29 0.604** 0,526** 30 0.604** 0,526** 31 0.674** 0.530** 
33 0.632** 0.527** 34 0.647** 0,579** 35 0.630** 0.720** 

 المنفعة الصخصية
4 0.607** 0.489** 20 0.512** 0.469** 36 0.645** 0.534** 
8 0.566** 0.525** 24 0,423** 0.663** 

 12 0.568** 0.518** 28 0.714** 0.624** 
16 0.539** 0.449** 32 0.556** 0.489** 

  

 د  لمد  بعدد جالد  سح دائ ا ، ( مه دم ع معدام   ار بدا  العبدارا  عالدردد  المل4يوضي ما ددوا  
 ومو ما يبىد عقه ا ت ا  الدارق  للعبارا .

: وذلددد  عدددا  روددد  ح دددال ا ر با دددا  الدارل ددد  وبعددداج للم  ددداس، ( الاتسااااق الاااداخني ل بعااااد 2) 
 (5ىما  ا ح ال ار با ا  ابعاج الم  اس عالدرد  المل   للم  اس ، ىما مو موةي    ددوا  
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رتباااط باا ا أبعاااد مقياااس الاتجاااه نحااو تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي و اا ا معاااملات الا ( 5جاادول)
 (100)ا=درجة ك  بعد والدرجة الكلية للمقياس  

 اوبعاج
قبول 

التكنولوجيا دي 
 مجال العم 

الفائدة الملموسة 
لتطبيقات  
 الاصطناعي

الجودة المدركة 
لتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

المنفعة 
 الصخصية

 - - - **0.489 وجيا دي مجال العم قبول التكنول
 - - - **0.523 الفائدة الملموسة لتطبيقات

الجودة المدركة لتطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

0.478** 0.633** - - 

 - **0.537 **0.521 **0.647 المنفعة الصخصية
 **0.547 **0.623 **0.509 **0.561 الدرجة الكلية

 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01دال عند مستوى معام  الارتباط            

( مه دم دددددع معددددددام   ار بددددددا  اوبعدددددداج عبع دددددها الددددددبعض وار بددددددا  اوبعدددددداج 5يوضدددددي مددددددا ددددددددوا  
عالدرددددددد  المل دددددد  جاا سح ددددددائ ا ، ومددددددو مددددددا يبىددددددد ا ت ددددددا  الدددددددارق  وبعدددددداج م  دددددداس ا   ددددددا  نحددددددو 

 ص نا   .  ب  ا  ال  ا  ا  

 دا الوح دد  مددا  بددا  الم  دداس ع رو دد  مل ددا ىرونبدداا و رو دد  سعدداجا الو ب دد  ثالثااا  : ثبااات المقياااس : 
 . (6ع اص  زمنف ملبوعاه، والنوائ  ىما ه  مبين     ددوا  

( معام  ثبات مقياس الاتجاه نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي  بطريقة ألفا كرونباخ 6جدول )
 تطبيقوطريقة إعادة ال

 معام  ألفا كرونباخ أبعاد المقياس
طريقة إعادة 

 التطبيق
 0.763 0.752 قبول التكنولوجيا دي مجال العم 
 0.747 0.747 الفائدة الملموسة لتطبيقات الذكاء
الجودة المدركة لتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
0.744 0.784 

 0.789 0.741 المنفعة الصخصية
 0.814 0.816 الدرجة الكلية

( ار  ددددا  معامدددد   بددددا  مل ددددا ىددددرو نبدددداا و بددددا  سعدددداجا الو ب دددد  عقددددده 6يوضددددي مددددا ات دددددوا ال دددداع   
 م  اس ا   ا  نحو   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ، مما يفار اته الت    لو دا  ا روبار.

 رابعا: الصورة الةهائية للمقياس

ا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   عقدددده يعومددددد م  دددداس ا   ددددا  نحددددو الددددو دتعليمااااات المقياااااس :  -1
 عبار  . 36الو ب   ال رج  لم  قرج ما مقراج الع ن ، ح   اه ال ورا النهائ   للم  اس 

 لمادددزاه الوردددك ح الت  دددي    ن بددد  بفددددا  طريقاااة التحاااحي :-2
ً
 –  ددددر الدردددد  عقددده الم  ددداس وق دددا

 
ً
( ، و   ر جردا  1-2-3ئ  جردا      ن ب ( ، عح   تع   ا لو اع  عقه البدا – ن ب  مح انا
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م  دددددداس ا   ددددددا  نحددددددو الددددددو دا    ب  ددددددا  الدددددد  ا  ا صدددددد نا    ىمددددددا يقدددددد  : ح دددددد  تعوبددددددر الدرددددددد  
(، وتعندددددددف ان  ددددددداا م دددددددووق الدددددددو دا    ب  دددددددا  الددددددد  ا  ا صددددددد نا   ، 36ستددددددده 1من   ددددددد  مدددددددا  

ا صدددد نا    (، وتعنددددف مه م ددددووق الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  72ستدددده   37والدرددددد  موولدددد   مددددا   
( ، وهددد  تعبدددر عدددا ار  دددا  م دددووق الدددو دا  108 -73موولدددط ، عينمدددا تعوبدددر الدردددد  مر  عددد  مدددا   

 (7( وقً ا لل دوا الوات    108-36  ب  ا  ال  ا  ا ص نا    ، و تراوح الدرد  عقه الم  اس عاه  

 الاصطناعي  ( طريقة التححي  الخاصة بمقياس الاتجاه نحو تطبيقات الذكاء 7جدول )     

 مقياس الاتجاه نحو تطبيقات الذكاء الاصطناعي   الأبعاد الرئيسية للمقياس
الدرجااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة  عدد العبارات

 الص رى 
 الدرجة العظ ي

 27 9 9 قبول التكنولوجيا دي مجال العم 
 27 9 9 الفائدة الملموسة لتطبيقات الذكاء

الجااااااااااودة المدركااااااااااة لتطبيقااااااااااات الااااااااااذكاء 
 الاصطناعي  

9 9 27 

 27 9 9 المنفعة الصخصية
 108 36 36 الدرجة الكلية

 
 ( مقياس المرونة المهنية : اعداد الباتثت ا2)

بامع الباحتواه ع عدداج م  داس المروند  المهن د  ، وذلد  لنددرا الم  داس  ده مب رات تصميم المقياس: 
ة البحدددددد  البيلدددددد  العر  دددددد  وراصدددددد  مددددددع ع ندددددد  البحدددددد  ، وبددددددد اروددددددار  اوبعدددددداج اليدددددد   نالددددددا امدددددددا

 والعبارا  الي    نالا مع الع ن  .

خطوات إعداد وتصميم المقياس: مر بناء المقياس بعدة خطوات تتى وص  إل  صاورته الةهائياة  
 وهي

رهدة الم  اس اته ب اس م ووق المرون  المهن د  لددق ال داجا  ده ات امعدا   الهدف م  المقياس : -1 
 للم دددو دا  الوكنولود ددد  ال ارئددد  ، اتكموم ددد  ، ومددددق بددددرتها عقددده الوك دددف وببددد

ً
وا الو  ادددر  بعدددا

 وى     الو لا عقه الوحديا  الي   وادهها. 

ا  دددد   عقدددده الدرالددددا  واوعحددددا  والم دددداييش اليدددد   ناولددددع المروندددد  المهن دددد  ، متدددد  م  دددداس المروندددد   -2
( ،م  داس المروند  Seibert,et al,2016( ، وم  داس المروند  المهن د  اعدداج   Kim,2019المهن د  اعدداج 

(، م  ددددددداس  Sotomayor,2012( ، م  ددددددداس المروندددددد  المهن ددددددد  سعددددددداج  Makiko,2015المهن دددددد  سعددددددداج  
( 2018( ، م  اس الوك دف الدوي    سعدداج  محمدوج ، 2021المرون  المهن   سعداج   صاتي ولع د ، 

، و نا  ذل   وصلع الباحتواه اته   ور عا  للم  اس يوموه ما      ابعاج   ال درا عقه الوك دف 
 ، الم اوم  ، الو اوا ( .

  ا  حديد الوعروف الإدرائي لها  الواته :   يوموه الم  اس ما      ابعاج وصف المقياس : -3

روو  ددددد بهددددا بدددددرا ال ددددرج عقدددده الوددددىبلا مددددع الو اددددرا  المهن دددد   البعااااد الأول :القاااادرة عناااا  التكيااااف : 
 ( عبارا11الم و دا ولع ه لو وور اممانا ه وبدرا ه عما ي نالا معهار ويفوم  البعد عقه  
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رج عقدددده الو لددددا عقدددده مددددا يوادهدددده مددددا لدددد و  وع بددددا  روتعنددددف بدددددرا ال دددد البعااااد الثااااانى : المقاومااااة :
 ( عبارا11ومفا    ن     ما  رم عل ه ما م و دا ر ر ويفوم  البعد عقه  

  البعااد الثالااث : التفاااؤل :
ً
وتعندد  رددعور ال ددرج عالرلددا وال ددعاجا و ح دداه مهارا دده ا دوماع دد  وق ددا

 ( عبارا11عد عقه  ويفوم  الب"   للو ور الوي  ي ال ق   و  ه مو لبا  المهن 

بامدع الباحتودداه عح دال اتخ دائا ال دد مومتري  تسااب الخصاائص السايكو مت اااة للمقيااس : 
 للم  اس عقه النحو الواته :

: الصدق : 
 
 أولا

عبدددارا( عقددده م موعددد  مدددا اولدددا  ا 33 دددا عدددرا الم  ددداس  ددد  صدددور ه اوول ددد   صااادق المحكمااا ا : -1
(؛ وذلد  لإعددا  الدرم  حدوا مددق م ئمد  7  وعدجما  المو   اه    علا الن ش والرك  الن   

العبارا  وقراج الع ن ، ومدق م ئمحها الل وو  ، وودوج تعدي  عاتك ة مو الإلاق  لبعض عبدارا  
الم  دداس مددا عدمدده ، وبددد  ددا ادددرا  الوعدددي   اليددف مرددار سليهددا ال دداجا المككمددوه لعبددارا  لم  دداس ، 

ال دداجا المككمدداه عقدده  دد  عبددارا مددا عبددارا  الم  دداس ، و ددا  وذلدد  بعددد مه  ددا ح ددال ن ددا ا  ددا 
وه       عبارا ، مع تعدي  ص اغ  بعض العبارا  ، وما  %60ح ة العبارا  اليف عل ع ن بحها 

 ( عبارا.30 ا مصبحع ال ورا النهائ   للم  اس  

  Factorial Validityالصدق العامني:  -2

ر با  ددددد  ىمددددددر   لدددددو دا  ملدددددلول الوحل ددددد  بامدددددع الباحتوددددداه عح دددددال الم ددددد وق  ا   
العددامق  ، وبددد مرددار  بدد ا م دد وق  معددام   ا ر بددا  المك ددو   ستدده رلددو الم دد وق  مددا معددام   
 لإر ددا  الم دد وق  للوحل دد  العددامق  ، وبددد  ىىددد  الباحتودداه 

ً
 لددل ما

ً
ار بددا   امدد  ممددا يددوقر ملالددا

( وهد   لودد 0.000067  وق  وال   علي  ما ص ح   الم  وق  ما ر ا   حا ب م  محدج الم
( Kaiser-Meyer-Oklin KMOعددددددا اتكددددددد اوجندددددد  الم بددددددوا ومددددددا دانددددددا ارددددددر عل ددددددع ب مدددددد  مبرددددددر 

(  وهدددد   لوددددد عددددا اتكددددد اوجندددد  الم بددددوا  لددددو دا  0.859للكفددددف عددددا مدددددق ى ايدددد    ددددا الع ندددد   
وق  للوحل ددددد  العدددددامق  ( ، ىمدددددا  دددددا الوىىدددددد مدددددا م ئمددددد  الم ددددد 0.50ملدددددلول الوحل ددددد  العدددددامق  ومدددددو  

 عندد م دوو    Bartlett's testعح دال اروبدار عار ل دع 
ً
 سح دائ ا

ً
( وبعدد الوىىدد 0,01ح د   داه جا 

مدددددا م ئمددددد  الب اندددددا  ولدددددلول الوحل ددددد  العدددددامق ،  دددددا سر دددددا  م ددددد وق  ا ر بدددددا  ولدددددلول  حل ددددد  
 ( و ددددوور المكددداPrincipal components analysis  PCAالمموندددا  اولالددد   

ً
 موعامددددا

ً
ور  ددددوورا

عالدددو دا   رو ددد  ال ارومدددداىش ، وبدددد ملدددد ر الوحل ددد  عددددا وددددوج    دددد  عوامددد   لوددددد بددد ا ددددد ورما 
ددايلر و   دددر مدددا م موعددده   %( مدددا الوبدددايا  68.987المامنددد  عدددا الواحدددد الردددك ح عح دددا مع دددار  د

الممونددددددا  ( يوةددددددي تفددددددبعا  8الكقدددددده  دددددد  مجا  ال دددددداجا عقدددددد  م  دددددداس المروندددددد  المهن دددددد  ، وددددددددوا ربددددددا  
 الم و رد  بعد الودوور الموعامد لم  اس المرون  المهن  . 
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 تفبعا  العوام  الم و رد  بعد الودوور الموعامد لم  اس المرون  المهن  : (8جدول )

 العبارات
 العوام  المستخرجة بعد التدوير العامني

 قيم الشيوع
 الثالث الثاني الأول 

1 0,927   0,861 
4 0,920   0,849 
7 0,907   0,826 
10 0,904   0,840 
13 0,896   0,805 
16 0,870   0,766 
19 0,780   0,636 
22 0,774   0,602 
25 0,751   0,590 
28 0,731   0,581 
2  0,917  0,850 
5  0,902  0,832 
8  0,890  0,840 
11  0,877  0,804 
14  0,845  0,734 
17  0,836  0,731 
20  0,807  0,713 
23  0,769  0,832 
26  0,689  0,599 
29  0,633  0,474 
3   0,913 0,854 
6   0,888 0,803 
9   0,867 0,757 
12   0,836 0,715 
15   0,785 0,685 
18   0,709 0,549 
21   0,707 0,527 
24   0,668 0,542 
27   0,528 0,375 
30   0,448 0,267 

 الإجمإل  6,106 7,268 7,322 الجذر الكام 
 68,987 20,353 24,227 24,407 نسبة التباا 

 تفس   العوام  الناتجة م  التحلي  العامني: 

 اتضح م  الجدول السابق ما اني:
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 سح دائ ا، و داه ات د ر المداما لهدا 10بدد تفدبعع عده   العام  الأول  -
ً
 جا 

ً
( عبدارا  تفدبعا

القااااادرة عناااااا  ودم دددددع مددددد   العبددددددارا   بو دددددف لبعدددددد (، %24.407( عب دددددب   بدددددايا  7.322 
 التكيف

 سح ائ ا، وبد  اه ات  ر الماما 10بد تفبعع عه   العام  الثاني -
ً
 جا 

ً
( عبارا   تفبعا

 .المقاومة( ، ودم ع م   العبارا   بو ف  لبعد %24.227( عب ب   بايا  7.268لها  

 10بددد تفددبعع عدده   العاماا  الثالااث -
ً
 جا 

ً
داه ات دد ر المدداما ( عبددارا  تفددبعا  سح ددائ ا، و د

 التفاؤل (، ودم ع  م   العبارا   بو ف لبعد %20,353( عب ب   بايا  6.106لها  

، وهددددد  ن دددددب   بدددددايا ىبادددددرا  (%68.987)وبدددددد ق دددددر  مددددد   العوامددددد  الت  ددددد  ن دددددب   بدددددايا 
 تعكش مه م   العوام  م ومع     ر ن ب  ىبارا ما الوبايا    الم  اس. 

بامدددع الباحتوددداه عح دددال صدددد  ا ت دددا  الددددارق  لعبدددارا  ق الاااداخني للمقيااااس : ثانياااا: الاتساااا
 ومبعاج الم  اس وذل  عقه النحو الواته :

بامدع الباحتوداه عح دال معدام   ا ر بدا  عداه جردد   د  عبدارا ( الاتساق الداخني للعباارات : 1)
 ( 9   ددوا   والدرد  المل   للبعد ال    بو ف سل ه م   العبارا، ىما مو مباه

 (100(معاملات الارتباط ب ا درجة ك  عبارة والدرجة الكلية لك  بعد )ا=9جدول )
 المقاومة القدرة عن  التكيف
الدرجاااااااااااااااااااااااااة الكلياااااااااااااااااااااااااة  الدرجة الكلية للبعد

 للمقياس
الدرجااااااااااااااااااااااااة الكليااااااااااااااااااااااااة  الدرجة الكلية للبعد

 للمقياس
1 0.641** 1 0.538** 2 0.485** 2 0.459** 
4 0.596** 4 0.416** 5 0.512** 5 0.478** 
7 0.510** 7 0.469** 8 0.605** 8 0.591** 

10 0.607** 10 0.489** 11 0.516** 11 0.795** 
13 0.566** 13 0.525** 14 0.463** 14 0.684** 
16 0.539** 16 0.586** 17 0.636** 17 0.829** 
19 0.562** 19 0.618** 20 0.766** 20 0.673** 
22 0.652** 22 0.643** 23 0.687** 23 0.597** 
25 0.511** 25 0.620** 26 0.506** 26 0.583** 
28 0.687** 28 0.759** 29 0.875** 29 0.515** 

 التفاؤل 
3 0.652** 3 0.591** 18 0.514** 18 0.462** 
6 0.519** 6 0.614** 21 0.501** 21 0.483** 
9 0.520** 9 0.456** 24 0.526** 24 0.510** 

12 0.464** 12 0.331** 27 0.489** 27 0.463** 
15 0.423** 15 0.428** 30 0.634** 30 0.541** 

 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى         



الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وعلاقته بالمرونة 

 المهنية وصنع القرار لدى القادة بالجامعات الحكومية

د رابعه عبدالناصر محم /د      

نورا احمد الباز /د  

 

 

162 

رد  المل د  لمد  بعدد جالد  سح دائ ا ، (  مه دم ع معام   ار با  العبارا  عالد9يوضي ما ددوا  
 ومو ما يبىد عقه ا ت ا  الدارق  للعبارا .

وذلددد  عدددا  روددد  ح دددال ا ر با دددا  الدارل ددد  وبعددداج للم  ددداس، ( الاتسااااق الاااداخني ل بعااااد : 2)
( 10ىمددا  ددا ح ددال ار با ددا  ابعدداج الم  دداس عالدرددد  المل دد  للم  دداس ، ىمددا مددو موةددي  دد  ددددوا  

 الوات  

معاااملات الارتباااط باا ا أبعاااد مقياااس المرونااة المهنيااة  و اا ا درجااة كاا  بعااد والدرجااة ( 10ل )جاادو 
 (100)ا=الكلية للمقياس  

 التفاؤل  المقاومة القدرة عن  التكيف الأبعاد
 - - **0.522 القدرة عن  التكيف

 - - **0.634 المقاومة
 - **0.578 **0.548 التفاؤل 

 **0.559 **0.763 **0.758 الدرجة الكلية
 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى         

( مه دم دع معدام   ار بدا  اوبعداج عبع دها الدبعض وار بدا  اوبعداج 10يوضي مدا دددوا  
 ج م  اس المرون  المهن  .عالدرد  المل   جاا سح ائ ا ، ومو ما يبىد ا ت ا  الدارق  وبعا

 ددا الوح دد  مددا  بددا  الم  دداس ع رو دد  مل ددا ىرونبدداا و رو دد  سعدداجا الو ب دد  ثالثااا: ثبااات المقياااس: 
 . (11ع اص  زمنف البوعاه ، والنوائ  ىما ه  مبين     ددوا  

( معاماا  ثبااات مقياااس المرونااة المهنيااة بطريقااة ألفااا كرونباااخ وطريقااة إعااادة التطبيااق 11جاادول )
 (100ا=)

 إعادة التطبيق معام  ألفا كرونباخ    أبعاد المقياس
 0.758 0.761 القدرة عن  التكيف

 0.743 0.788 المقاومة
 0.751 0.789 التفاؤل 

 0.798 0.814 الدرجة الكلية
يوضدددي مدددا ات ددددوا ال ددداع  ار  دددا  معامددد   بدددا  ال دددا ىرونبددداا و بدددا  سعددداجا الو ب ددد  عقددده م  ددداس 

   ، مما يفار اته الت    لو دامه.المرون  المهن 

  ( توزيع أبعاد وعبارات مقياس المرونة المهنية 12جدول )           
 عدج العبارا   مبعاج م  اس المرون  المهن     
 10 ال درا عقه الوك ف  1
 10 الم اوم   2
 10 الو اوا  3

 30 الدرد  المل   
 رابعا: الصورة الةهائية للمقياس

يعومدددددد م  ددددداس المرونددددد  المهن ددددد  عقددددده الو ب ددددد  ال دددددرج  لمددددد  قدددددرج مدددددا مقدددددراج ليماااااات المقيااااااس: تع -1
 ( عبارا  . 30الع ن ، ح   اه ال ورا النهائ   للم  اس  
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 لمادددددزاه الوردددددك ح تحاااااحي  وتفسااااا   درجاااااات المقيااااااس  -2
ً
:   ددددددر الدردددددد  عقددددده الم  ددددداس وق دددددا

 
ً
 –الت  ددددد    جائمدددددا

ً
( ، عح ددددد  تع ددددد  –مح اندددددا

ً
( ، 1-2-3ا لدددددو اع  عقددددده البددددددائ  جرددددددا    اعددددددا

(، 30ستده 1و   ر جردا  م  اس المروند  المهن د   ىمدا يقد  : ح د  تعوبدر الدردد  من   د  مدا  
(، وتعنددددددف مه 60ستدددددده  31وتعندددددف ان  دددددداا م دددددووق المروندددددد  المهن دددددد  ، والدردددددد  الموولدددددد   مدددددا   

( ، وهدد  تعبددر عددا 90 -61عدد  مددا   م ددووق المروندد  المهن دد  موولددط  ، عينمددا تعوبددر الدرددد  مر  
( 13( ىما  ه دددوا   90-30ار  ا  م ووق المرون  المهن    ، و تراوح الدرد  عقه الم  اس عاه  

   . 

 (  طريقة التححي  الخاصة بمقياس المرونة المهنية 13جدول )

 مقياس المرونة المهنية  الأبعاد الرئيسية للمقياس
 الدرجة العظ ي الدرجة الص رى  عدد العبارات

 30 10 10 القدرة عن  التكيف
 30 10 10 المقاومة
 30 10 10 التفاؤل 

ية
ّ
 90 30 30 الدرجة الكل

 
 .اعداج الباحتواه م  اس صنع ال رار: (3 

:  دددا سعدددداج م  ددداس صدددنع ال دددرار عم دددامم    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    مبااا رات تصاااميم المقيااااس
  بعدددددد مرادعددددد  اوجع دددددا  والدرالدددددا  ال ددددداع  ، ح ددددد   ح دددددع لددددددق ال ددددداجا عات امعدددددا  اتكموم ددددد

الباحتودداه ندددرا الم دداييش اليددف معددد  ل  دداس صددنع ال ددرار عالددو دا     ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    
،  لدددق ع ندد  الدرالدد  اتكال دد  مددا ال دداجا عات امعددا  اتكموم دد    وذلدد   دد  حدددوج ا دد   البدداحتواه (

عدددداج م  ددداس صدددنع ال دددرار عمدددا ي نالدددا مدددع  ب عددد  الدرالددد  ومدددع ممدددا جقدددع الباحتوددداه ستددده لدددرورا س
 الع ن  اتكال   .

خطوات إعداد وتصميم المقياس: مر بناء المقياس بعدة خطاوات تتاى وصا  إلا  صاورته الةهائياة 
 وهي :  

رهدددددددة الم  دددددداس ستدددددده ب دددددداس صددددددنع ال ددددددرار عالددددددو دا    ب  ددددددا  الدددددد  ا   الهاااااادف ماااااا  المقياااااااس :-1
 ل اجا عات امعا  اتكموم   .ا ص نا     لدق ا

م  ددددداس  الإ ددددد   عقددددده الدرالدددددا  واوعحدددددا  والم ددددداييش اليدددددف  ناولدددددع م  ددددداس صدددددنع ال دددددرار  متددددد -2
(Alasmri    & Basahel 2022)      وم  داسGualdi , 2021)  )،   وجرالد  El Khatib& Al Falasi 

(  2023  دددددداس محمددددددوج   (  ، وم (Araujo,et al, 2020( وجرالدددددد ,Yu (2022( وجرالدددددد   (2021
 حديد مبعاج  لدق ع ن  الدرال  اتكال د  ، و د ل   وصدلع  وا لو اجا ما الم اييش والدرالا    

 عبارا موزع  عقه اربع  مبعاج: 32الباحتواه سته   ور عا  للم  اس يوموه ما 

مدددا رددد ا  حديدددد المفدددمل  ويعندددف ر تحدااااد المشاااكلة بتقنياااات الاااذكاء الاصاااطناعي   البعاااد الاول -1
 ( عبارا .8دمع الب انا  و   ارما عالو دا    ن ا  ال  ا  ا ص نا     ر ويفوم  البعد عقه  
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: ري  ددددد عدددده  ول ددددد البدددددائ  المواحدددد  تكدددد  المفددددمل  تحداااااد الباااادائ  الإلكت ونيااااة:  البعااااد الثاااااني-2
 ( عبارا .8  و ح    امداة المبل    عالو دا    ن ا  ال  ا  ا ص نا    رويفوم  البعد عقه

ر وو  ددد عدده ا  دداذ ال ددرار المنالددا عنددا  عقدده    ددار و حل دد  ولددع  تنفيااذ القاارار::  البعااد الثالااث-3
 .( عبارا 8المبل   عالو دا    ن ا  ال  ا  ا ص نا    ر ويفوم  البعد عقه  

منالددب   : ر وو  ددد عدده    دد ا النوددائ  والوح دد  مددا مددد متابعااة وتقياايم النتااائ   :  البعااد الرابااع-4
اتكلوا وارو ار البدائ  اوىًر ن احا عوالد     ب  دا  الد  ا  ا صد نا    ر  ويفدوم  البعدد عقده 

 ( عبارا .8 

بامع الباحتواه عح ال اتخ ائا ال  مومتري  للم  اس الخصائص السيكو مت اة للمقياس:  
 عقه النحو الوات :

 الصدق :
 
 أولا

صددور ه اوول دد  عقدده م موعدد  مددا ال دداجا المككمدداه مددا   ددا عددرا الم  دداس  دد صاادق المحكماا ا :  -1
( لوحديددد مددد  م ئمدد  العبددارا  مددع مراعدداا م  7الددا  ا الرددك  الن  دد   وعلددا الددن ش وعدددجما  

 %(. 85    ن ب  ا   ا  عاه المككماه عقه  

بامددددع الباحتودددداه  عح ددددال صددددد  الم  دددداس عالددددو دا  صددددد  المكدددد  صاااادق المحااااي الخااااار ي:   -2
  ، وذل  عح ال معام  ا ر با  عاه مجا  ال اجا  عقه م  اس صنع ال رار سعداج الباحتواه اتخارع

( ، ومددو 0.543(  ، و لددي معامدد  ا ر بددا    2023ومجاومددا عقدده م  دداس صددنع ال ددرار سعددداج محمددوج  
 ( .0.01جاا  سح ائ ا عند م وو   

صدددد  ا ت دددا  الددددارق  لعبدددارا   بامدددع الباحتوددداه عح دددالثانياااا : الاتسااااق الاااداخني للمقيااااس : 
  ومبعاج الم  اس وذل  عقه النحو الوات  :

بامدع الباحتوداه عح دال معدام   ا ر بدا  عداه جردد   د  عبدارا ( الاتساق الداخني للعباارات : 1)
 (.14والدرد  المل   للبعد ال    بو ف سل ه م   العبارا، ىما مو مباه    ددوا  

 (  100باط ب ا درجة ك  عبارة والدرجة الكلية لك  بعد )ا=(  معاملات الارت14جدول )
 تحداد البدائ  الإلكت ونية تحداد المشكلة بتقنيات الذكاء الاصطناعي  

الدرجاااااااااااااااااااااااااة الكلياااااااااااااااااااااااااة  الدرجة الكلية للبعد
 للمقياس

الدرجاااااااااااااااااااااااااااة الكلياااااااااااااااااااااااااااة  الدرجة الكلية للبعد
 للمقياس

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م
 الارتباط

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م
 الارتباط

معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م
 اطالارتب

معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م
 الارتباط

1 0.641** 1 0.538** 2 0.485** 2 0.459** 
5 0.596** 5 0.416** 6 0.512** 6 0.478** 
9 0.510** 9 0.469** 10 0.605** 10 0.591** 

13 0.607** 13 0.489** 14 0.706** 14 0.795** 
17 0.566** 17 0.525** 18 0.463** 18 0.684** 
21 0.539** 21 0.586** 22 0.636** 22 0.829** 
25 0.962** 25 0.618** 26 0.766** 26 0.773** 
29 0.952** 29 0.643** 30 0.687** 30 0.597** 
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 تحداد البدائ  الإلكت ونية تحداد المشكلة بتقنيات الذكاء الاصطناعي  
الدرجاااااااااااااااااااااااااة الكلياااااااااااااااااااااااااة  الدرجة الكلية للبعد

 للمقياس
الدرجاااااااااااااااااااااااااااة الكلياااااااااااااااااااااااااااة  الدرجة الكلية للبعد

 للمقياس
معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م

 الارتباط
معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م

 الارتباط
معاماااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م

 اطالارتب
معامااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا   م

 الارتباط
 متابعة وتقييم النتائ    تنفيذ القرار

3 0.911** 3 0.620** 4 0.506** 4 0.883** 
7 0.687** 7 0.759** 8 0.875** 8 0.815** 

11 0.652** 11 0.591** 12 0.878** 12 0.477** 
15 0.519** 15 0.614** 16 0.850** 16 0.611** 
19 0.520** 19 0.456** 20 0.875** 20 0.403** 
23 0.464** 23 0.331** 24 0.901** 24 0.577** 
27 0.423** 27 0.428** 28 0.867** 28 0.557** 
31 0.514** 31 0.462** 32 0.689** 32 0.541** 

    38 0.432** 
0.888** 

38 0.516** 
0.439** 

 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى         

( مه دم ع معدام   ار بدا  العبدارا  عالدردد  المل د  لمد  بعدد جالد  سح دائ ا 14يوضي ما ددوا  
 ق  للعبارا .، ومو ما يبىد عقه ا ت ا  الدار

وذلددد  عدددا  روددد  ح دددال ا ر با دددا  الدارل ددد  وبعددداج للم  ددداس، ( الاتسااااق الاااداخني ل بعااااد : 2)
( 15ىمددا  ددا ح ددال ار با ددا  ابعدداج الم  دداس عالدرددد  المل دد  للم  دداس ىمددا مددو موةددي  دد  ددددوا  

 الوات :

عد والدرجة الكلية معاملات الارتباط ب ا أبعاد مقياس صنع القرار و  ا درجة ك  ب( 15جدول )
 (100)ا= للمقياس 

تحداااااااااد المشااااااااكلة  الأبعاد
بتقنيااااااااات الااااااااذكاء 

 الاصطناعي 

تحداااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااد 
الباااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادائ  

 الإلكت ونية

تنفياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذ 
 القرار

متابعة وتقيايم 
 النتائ   

تحدااااااااااااااااااااااااااااااد المشاااااااااااااااااااااااااااااكلة 
بتقنياااااااااااااااااااااااااااااات الاااااااااااااااااااااااااااااذكاء 

 الاصطناعي  

0.537** - - - 

تحدااااااااااااااااااااااااااااااد البااااااااااااااااااااااااااااادائ  
 الإلكت ونية

0.624** - - - 

 - - **0.611 **0.578 تنفيذ القرار
 - **0.622 **0.578 **0.533 متابعة وتقييم النتائ   

 **0.639   **0.725 **0.642 **0.656 الدرجة الكلية
 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى    
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 با  اوبعاج عبع دها الدبعض وار بدا  اوبعداج عالدردد  ( مه دم ع معام   ار 15يوضي ما ددوا  
 المل   جاا سح ائ ا ، ومو ما يبىد ا ت ا  الدارق  وبعاج م  اس صنع ال رار.

 ددا الوح دد  مددا  بددا  الم  دداس ع رو دد  مل ددا ىرونبدداا و رو دد  سعدداجا الو ب دد  ثالثااا: ثبااات المقياااس: 
 . (16  ددوا  ع اص  زمنف ملبوعاه ، والنوائ  ىما ه  مبين   

( معامااا  ثباااات مقيااااس صااانع القااارار بطريقاااة ألفاااا كرونبااااخ وطريقاااة إعاااادة التطبياااق 16جااادول )
 (100)ا=

 إعادة التطبيق معام  ألفا كرونباخ    أبعاد المقياس
 0.742 0.761 تحداد المشكلة بتقنيات الذكاء الاصطناع   

 0.763 0.788 تحداد البدائ  الإلكت ونية
 0.755 0.755 رتنفيذ القرا

 0.761 0.768 متابعة وتقييم النتائ   
 0.785 0.814 الدرد  المل  

( ار  ددددا  معامدددد   بددددا  ال ددددا ىرونبدددداا و بددددا  سعدددداجا الو ب دددد  عقدددده 16يوضددددي مددددا ات دددددوا ال دددداع   
 م  اس صنع ال رار، مما يفار اته الت    لو دامه

 رابعا: الصورة الةهائية للمقياس

يعومد م  داس صدنع ال درار عقده الو ب د  ال درج  لمد  قدرج مدا مقدراج الع ند ، س: تعليمات المقيا -1
 عبار .  32ح   اه ال ورا النهائ   للم  اس 

 لمادزاه الوردك ح الت  دي   مواقد  بفددا  طريقة التححي  :-2
ً
  در الدرد  عقه الم  اس وق دا

–  
ً
( ، 1-2-3ئ  جرددددددا   غادددددر مواقددددد ( ، عح ددددد  تع ددددد  ا لدددددو اع  عقددددده البددددددا –مواقددددد  مح اندددددا

(، 32ستددده 1و   دددر جرددددا  م  ددداس صدددنع ال دددرار ىمدددا يقددد  : ح ددد  تعوبدددر الدردددد  من   ددد  مدددا  
وتعنددددددف ان  دددددداا م ددددددووق صددددددنع ال ددددددرار عوالدددددد   الددددددو دا    ب  ددددددا  الدددددد  ا  ا صدددددد نا    ، 

(، وتعنددددددف مه م ددددددووق صددددددنع ال ددددددرار عوالدددددد   الددددددو دا  64ستدددددده  33والدرددددددد  موولدددددد   مددددددا   
( ، وهد  تعبدر 96 -65ا ص نا   موولط  ، عينمدا تعوبدر الدردد  مر  عد  مدا      ب  ا  ال  ا 

عددددا ار  ددددا  م ددددووق صددددنع ال ددددرار عوالدددد   الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا   ، و تددددراوح 
 (96-32الدرد  عقه الم  اس عاه  

 (   طريقة التححي  الخاصة بمقياس صنع القرار 17جدول )                

 رئيسية للمقياسالأبعاد ال
 مقياس صنع القرار

عدد 
 العبارات

الدرجة 
 الص رى 

 الدرجة العظ ي

 24 8 8 تحداد المشكلة بتقنيات الذكاء الاصطناعي  
 24 8 8 تحداد البدائ  الإلكت ونية

 24 8 8 تنفيذ القرار
 24 8 8 متابعة وتقييم النتائ   

ية
ّ
 96 32 32 الدرجة الكل
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: الأساليب 
 
 الإتصائية المستخدمة د  الدراسة: خامسا

 . α- chronbach coefficientمعام  ال ا ىرونباا  •
والددد   يدددوا اح  دددال  Independent samples T testاروبددار الودددا  للع ندددا  الم ددو ل   •

 ددددد  حالددددد  المو ادددددر التندددددائي ، وبدددددد الدددددو دموه  الباحتددددد   ددددد  الم ارنددددد  عددددداه  Tال  مددددد  الوائ ددددد  
 من ف(. -النو    ذىر ح ا مو ارالو اعا  ع ن  الدرال  

 معام   ا ر با  •
 الوحل   العامق   •
 الموول ا  وا نحراقا  المع ارو . •
  حل   الوبايا •
  حل   ا نحدار الموعدج •

 نتائ  البحث ومناقشتها :
 عرض نتائ  الفرض الأول ومناقشتها :

ام تطبيقاات الاذكاء اوجاد مساتوى مرتفاع ما  الاتجااه نحاو اساتخد "ينا ال درا اووا عقده منده  
وللوح ددد  مدددا صدددك  مددد ا ال دددرا  دددا ح دددال "، الاصاااطناعي  لااادى القاااادة بالجامعاااات الحكومياااة 

الموولدد ا  اتك دداع   وا نحراقددا  المع ارودد  وب مدد    لل ددرو  عدداه الموولددط ال عقدده لع ندد  البحدد  
  عدددددج والموولددد ا  اتك ددداع   ال رلددد   عح ددددال اتكدددد اوولدددط للو ددددير عقدددده الم  ددداس م دددرو ا  ددد

والدردددد  المل ددد ، ويعدددرا دددددوا ا   دددا  نحدددو   ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    العبدددارا   ددد  م  ددداس 
 ( الموول ا  اتك اع   وا نحراقا  المع ارو  وب م    وج لحها 18 

ب مدددد  ر ر للم ارندددد  عدددداه جردددددا  ع ندددد  البحدددد  عقدددده م  دددداس ا   ددددا  نحددددو الددددو دا  : (18جاااادول)
 عالم ارن  عالموول ا  اتك اع   ال رل        ب  ا  ال  ا  ا ص نا   

 
المتوسطات 
 الحسابية

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الفرض ي

متوسط 
 الفرق 

 ت
 المحسو ة

 مستوى 
 الدلالة

 اتجاه الدلالة

قبول التكنولوجيا دي 
 مجال العم 

23.05 1.94 18 5.05 25.956 0.01 
لصالح المتوسط 

 الفعن 
الفائدة الملموسة  

 عيالاصطنا
22.61 2.08 18 4.61 22.074 0.01 

لصالح المتوسط 
 الفعن 

الجودة المدركة 
لتطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي
22.42 2.07 18 4.42 21.299 0.01 

لصالح المتوسط 
 الفعن 

 0.01 19.806 4.09 18 2.06 22.09 المنفعة الصخصية
لصالح المتوسط 

 الفعن 

 0.01 23.513 18.17 72 7.72 90.17 الدرجة الكلية
لصالح المتوسط 

 الفعن 
 1.98=0.05، وعند 2.63= 100= د.حعند  0.01قيمة ت الجدولية دالة عند مستوي                    
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،  22.61، 23.05ا ضي ما ات دوا ال اع  مه الموولط اتك ابي لابعاج اوربع  وهه عقه الوواته   
ل دددداتي الموولددددط  0.01، ودم عهددددا جالدددده عنددددد ( 18( معقدددده مددددا الموولددددط ال رضدددد    22.09، 22.42

ال عقددددددده  ، ممدددددددا يددددددددا عقددددددده وددددددددوج م دددددددووق مر  دددددددع مدددددددا ا   دددددددا  نحدددددددو الدددددددو دا    ب  دددددددا  الددددددد  ا  
 ا ص نا   لد  ال اجا عات امعا  اتكموم    .

ح ددددد  مردددددار  ن   ددددد  مددددد ا ال دددددرا اتددددده وددددددوج م دددددووق مر  دددددع مدددددا ا   دددددا  نحدددددو   ب  دددددا  الددددد  ا  
( اليدددد  مقدددداج  مه مجوا  الدددد  ا  Holmstrom, 2021د دددده ن   دددد  جرالدددد   ا صدددد نا   ، ومددددو مددددا مى

ا صددد نا   مدددا محددددجا  الن ددداح، ىمدددا ملهدددا  كمددد  عوامددد  مردددرق متددد  ملدددال ا الوددددريش ال عالددد ، 
و ح اددز ال دد ل، وملددال ا الددوعلا ال رجيدد   ، ىمددا مقدداج  عددىه بدداجا المبل ددا  لددعع لإنفددا  ال ددا  

ا  ا ص نا   عقه نودائ  تعلدا ال د ل ودمدع الب اندا  حدوا مفدارى  لرصد و    ا  ى ار مجوا  ال   
ال  ل ورلاما ومجائها ، مما يعلز الوعاوه و باجا المعرق  ، ومو ما ي اما    النهايد   د  الوح داه 

 الم ومر  لو دا  ال  ا  ا ص نا       ال  ا  الوعلى ف .

عددىه الو ددور والوولددع  دده جمدد  مجوا  الدد  ا  ( اليدد  مرددار  Jaysone , 2024ىمددا ا   ددع مددع ن   دد   
ا صدددد نا    دددده البيلددددا  الوعل م دددد   ولددددعه ال دددداجا اتدددده مواىبدددد  الو ددددور والوولددددع  دددده المعرقدددد  اجق اتدددده 
داجي ف لل الددا مددع جردددا  عال دد   دد  الو   مددا  وإ  دداه الم ددررا  الدرالدد   ، وبددد  ار  ددا    اوجا  او د

مدددع  وبعدددا  الووي دددف رددد ا ال دددنوا  اتخمدددش ستددده  ( عىنددده(Maytha, 2024ملددد ر  ن   ددد  جرالددد 
دداجي   مجق اتددده  العفدددر ال اجمددد  والوودددده ا لدددترا  ت  للددددوا والوعلددد ا العددداته ومو لبدددا  الو دددد  او د

( و لووددددد ال دددد ل عالمهددددارا  والمعرقدددد  AI وددددده ال دددداجا اتدددده الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    
     الم و ب . الوكنولود   والمعلوما  ال زم  للن اح

( عىنه مع  لايد ان فدار   ب  دا  الد  ا  ا صد نا    د  Rangaiah, 2020وبد مرار  ن     جرال   
م ولددف ال  اعددا  ق لهددا ت اددر عملنددا وح ا نددا راصدد   دد  عددالا اوعمدداا ، و سه  ددى ار ربددوار   ب  ددا  

عيلد  عملندا، واومدا مدا ذلد   ال  ا  ا ص نا   عقه الإجارا وال  اجا يبج  ستده ت  ادر وإعداجا تفدك  
 ع ل  نا وللوى ا نا    م اا اوعماا وال  اجا والوعل ا .

( عدددددىه الدددددو دا  الددددد  ا  ا صددددد نا    والو ب  دددددا  David, 2018ىمدددددا ملددددد ر  ن   ددددد  جرالددددد     
المخول دددد   دددد  العديددددد مددددا ال ددددناعا  والمبل ددددا   ددددبج  ستدددده زودددداجا سممان دددد  الن دددداح و نم دددد  المهددددارا  

سذا  ددددا الددددو دامها بفددددم  صددددك ح، وومكددددا مه يمددددوه الدددد  ا  ا صدددد نا    مجاا بوودددد  ددددددًا اتكديتدددد  
ت ددداعد عقددده زوددداجا الك دددا ا ومعددددا الن ددداح للعديدددد مدددا اوجوار، عمدددا  ددد  ذلددد    دددوور مهدددارا  الإجارا 
المبوكددرا ، و يعددد ال دداجا الدد يا يوموعددوه ع دددرا  ب اجيدد  مبوكددرا ممددرًا عددالي اومم دد   دد  م دداا العمدد  

لدددددينام مي ، ح دددد  يوموددددع ال ائددددد المبوكددددر عالمهددددارا  ال زمدددد  لل مددددع عدددداه ملددددال ا ال  دددداجا المخول دددد  ا
للودددددددى ار عقددددددده المدددددددوي اه لو دددددددوور اوقمدددددددار واتخددددددددما  والمنو دددددددا  الإعداع ددددددد  ، ولددددددد ل  قددددددد ه دم ددددددددع 
الممارلددددددا  ال  اجيدددددد  اليددددددف  مددددددارس الدددددد  ا  ا صدددددد نا    تعددددددلز اتكدددددد  الإعدددددددا   للمفددددددك   وتشدددددد ع 

 عومار.ا  

( واليف  وةي عىه المن ما  اليدف يمدوه (Ali ,et al,2023وبد ا   ع نوائ  الدرال  مع ن     جرال  
مديروما م بولاه عا ا  اذ ال رارا  الرئي    مع الومرار   ور ال  ا  ا ص نا   يموه له  ى ار 

عال عدددد   دددد  صددددنع  متزايددددد عقدددده ميدددد  وى ددددف يددددوا ا  دددداذ ال ددددرارا  ، ح دددد  ي دددداعد الدددد  ا  ا صدددد نا  
 ال رارا   ه م ا   م ول   ومنها الم اا او اجي   .
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عىه ال ائد  ه اق م اا وراص  الم اا او اجي   ي دعه لو دوور مبل دوه ووددقعها  وترى الباتثت ا
اتدده الو ددد  و نم دد  م ولددف المهددارا  ، ومددو  دده م دداا لددع ه ي لددع عقدده  دد  مددا مددو دديددد  دده م الدده ، 

لوعلىم   مدقها اووا واورار  نم د  مهدارا  وبددرا  ال د ل وجقعهدا لوح  د  وح   مه المبل   ا
م دددو ب  اق ددد  ، قال ائدددد المبوكدددر والنددداجي مدددو مدددا يحدددرص عقددده  نم ددد  و  دددوور بدرا ددده ومهارا ددده ، 
قا  اما ددددده نحدددددو مجوا  الددددد  ا  ا صددددد نا   اي اع ددددد  ولهدددددا تعدددددوج عل ددددده عدددددالن ع وت ددددداعد   ددددده  نم ددددد  

، وصدددددنع ال دددددرارا  ، و  دددددوور من ومددددد  الوعلددددد ا ومنهدددددا   دددددووا ال ددددد ل و رو ددددد   ال ددددددرا  الإعداع ددددد 
الوعلدددددد ا ،   ددددددوور مهددددددارا  ال دددددد ل لمواىبدددددد  المو لبددددددا  الوي   دددددد  اتكديتدددددد  ع انددددددا  نم دددددد  بدددددددرا  

 الموي اه للوعام  مع   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    .

لل دددداجا ، ح دددد  يمكددددا مددددا  قالدددد  ا  ا صدددد نا   مددددا المو لبددددا  ال ددددرورو   دددده مدددد ا الع ددددر وراصدددد 
    ددف اوعبددا  الإجارودد  عددا  رودد  ال  ددا  عاوعمدداا الإجارودد  للمن ومدد  الوعل م دد  وات هدداز ا جار   

 قهو ي اما  ه ابتراح اق   م ار للعم   ه الم و ب  جار  المبل    .

  ا  ومددددا ا   امددددا  الإي اع دددد  لل دددداجا لددددعيها الموواصدددد  وحرصددددها عقدددده ا لددددو اجا مددددا اجوا  الدددد
ا ص نا   ما ر ا الدورا  وورش العم  الي  ت اعد عقده ى   د  الوعامد  مدع الو ن دا  اتكديتد  

 و دروا اع ا  المبل   و حدي  بدراتها وامماناتها لووماح   مع مو لبا  المهن  .

 عرض نتائ  الفرض الثاني ومناقشتها:

إتصااااائية باااا ا درجااااات أ ااااراد  " توجااااد علاقااااة ارتباطيااااة ذات دلالااااةيدددنا ال ددددرا التدددداني عقدددده مندددده 
العينااااة عناااا  مقياااااس الاتجاااااه نحااااو اسااااتخدام تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي و اااا ا درجاااااتهم عناااا  

وللوح   ما صدك  مد ا ال درا  دا  "،  مقياس المرونة المهنية  لدى القادة بالجامعات الحكومية
( ب مددد  19دددددوا   الدددو دا  معامددد  ار بدددا  عارلدددوه للوعدددرة عقددده الع بددد  عددداه المو ادددريا، ويعدددرا

 : معام   ا ر با  وج لحها وومكا عرا نوائ  ال را عقه النحو الوات  

 (19جدول )

قيماااة معااااملات الارتبااااط بااا ا أبعااااد مقيااااس الاتجااااه نحاااو تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي  وأبعااااد 
 (100مقياس المرونة المهنية والدرجة الكلية )ا= 

القااااااااادرة عنااااااااا   الأبعاد
 التكيف

الدرجاااااااااااااااااااااااااااااااااة  التفاؤل  ةالمقاوم
 الكلية

 **0.568 **0.491 **0.554 **0.566 قبول التكنولوجيا دي مجال العم 
 **0.472 **0.435 **0.433 **0.469 الفائدة الملموسة لتطبيقات الذكاء

الجاااااااااودة المدركاااااااااة لتطبيقاااااااااات الاااااااااذكاء 
 الاصطناعي  

0.510** 0.454** 0.484** 0.510** 

 **0.513 **0.521 **0.442 **0.494 المنفعة الصخصية
 **0.545 **0.510 **0.497 **0.538 الدرجة الكلية

 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى         
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د أبعاااجالدد  سح ددائ ا عدداه  موجبااةميهددر  النوددائ  ودددوج ع بدد  اتضااح ماا  الجاادول السااابق مااا انااي :
مبعدددداج المروندددد  المهن دددد   مقياااااس الاتجاااااه نحااااو تطبيقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي  والدرجااااة الكليااااة و اااا ا

 والدرد  المل   

( عىنده  لمدا زاج  Bulchand, et al,2023 و   ن     م ا ال را مدع مدا مردار  سل ده ن   د  جرالد   
وراصددد  الددوعلا ل ددماه ح ددداا  المروندد  المهن دد  للمددوي اه،  لمدددا زاج نفددا ها  دد  ا  ددداذ  ددداعار قعالدد ،

مهن ددد  م دددو را وصدددك   عقددده المددددق ال ووددد  ،  ويعدددد ا  ددداذ  دددداعار قعالددد  متددد  الوددددروا والم ددداعدا 
الن  ددددد   ممدددددرًا مامدددددا لوح ددددداه الموابدددددف الإي اع ددددد  للمدددددوي اه   دددددا   كنولود دددددا الددددد  ا  ا صددددد نا   

عات   ال  وا     المهارا  الم لو   وال درا عقه المرون  المهن   ما ر ا عرام  الوعل ا والودروا لم
للويددائف المر ب دد  عالدد  ا  ا صدد نا   ، ومددا الم تددرا مه ي دداعد مدد ا ات هددد المددوي اه عقدده العمدد  
بفم  مىًر قعال   مع ال  ا  ا ص نا   مع   نا الوى ارا  ال دلب   ، و الب دب  للمدديروا وال داجا 

 اه والعدداملاه عقدده م ددايرا الو ددد  والو ددور  دد  يمكددنها ميً ددا رلدد  دددو تعلى ددف نفددط لوح اددز المددوي
 الم اا الوكنولوعه  .

( الي  مقداج  عىنده عندد موادهد  الوحدديا  اليدف Ruel & Njoku ,2021ىما ا   ع مع ن     جرال   
ي لجهدددا الددد  ا  ا صددد نا   ، قددد ه الك دددا ا ال ا  ددد  للمدددوي اه لدددودقعها ستددده   دددوور المرونددد  المهن ددد ، 

رهدددددوا الددددد  ا  ىمدددددا فدددددا  معدددددارة ومهدددددارا  دديددددددا لوعلودددددل   دددددورما الدددددوي  ي ، ولدددددوة يوعلمدددددوه عب
ا صددد نا   عالدددو دا  الآ   ال ى ددد  الم دددمم  للعمددد  والو اعددد  والدددوعلا والوددددروا للوددداجا الددد  ا  
الأفددر  ومجا  المهددا  الأفددرو ، ح دد  يعددد العمدد  مددع رو و ددا  اتخدمدد  والوكنولود ددا ال ى دد   دد  حددد 

 دديدا حوا العالا . ذا ه   ر     اعل  

 جرال    
ً
( عالدور اتكالا ال   يلعبه ال  ا  ا ص نا       عنا  Nitin,et al,2024وبد مقاج  اي ا

م و ب  مره و ى ار  الإي اب  عقه    انوا  المرون  ومنها المرون  المهن د  ، ىمدا ملد ر  ن   د  جرالد  
  Chamorro,et al,2018    ب   ال  ا  ا ص نا      م ولدف الم دا   ( عىنه مع الو د  ال ريع  

ق ه ذل  يب ر عقه مللول ال  اجا    الم و ب  ما ر ا  ح اه وزواجا بعض اومور مت  الووالع 
وال ددددددرا عقدددددده الوك ددددددف والمفددددددارى  الدائمدددددد  ، وبددددددد ا   دددددع ن   دددددد  مدددددد ا ال ددددددرا مددددددع ن   دددددد  جرالدددددد  

 Aayushi & Shivani ,2024    يدوقر ميً دا قدرص دديددا للو دد  الدوي  ي ، ( عدىه الد  ا  ا صد نا
قالموي اه ال يا يمكنها   وور ربدراتها  د  م داا الد  ا  ا صد نا   ي دبحوا بداجا  د  مبل داتها، 
مما يدقعها سته ا عومار وإنفا  نماذج معمداا دديددا ، عالإلداق  ستده ذلد  يمكدا الد  ا  ا صد نا   

 دد  ات ديدددا اليددف  وواقدد  مددع مهدداراتها وامومامدداتها المددوي اه عقدده  حديددد الم ددارا  وال ددرص الوي  
 وممداقها المهن  .

و درق البداحتواه عىنده مدع   دور الوكنولود دا وجرولهدا ال دريع م ودف الم دا    ده مد ا الع در ، قدد ه 
ذلدددد  يو لددددا م ددددايرا مدددد ا الو ددددور والوددددىبلا معدددده و ال ددددعه ورا  مدددد ا ا   ددددا   ومددددع ان فددددار الدددد  ا  

ه واليدد  لددهلع الكتاددر مددا اومددور ووقددر  ىتاددر مددا ات هددد الأفددرق اومددر الدد ق ا صدد نا   و  ب  ا دد
يتر ددددددا عل ددددددده حدددددددو  عدددددددائ  عالب دددددددب  ل دددددددرا  بعدددددددض المددددددوي اه عقددددددده ال  دددددددا  عالمهددددددا  اليددددددد   و لدددددددا 

 الوكنولود ا اتكديت  .

ومدددا مندددا قددد ه الدددو دا  اجوا  الددد  ا  ا صددد نا    و لدددا مدددا ال ددداجا   بددد  الو  ادددر وال ددددرا عقدددده 
ك ف مدع اوولدا  ات ديددا عد  واتكدرص عقده ا  د   عقده  د  مدا مدو م  دد ل دوح م دا   دديدد  الو

تعدوج علديها عددالن ع و ددقعها اتده الو ددد  الد ق يفددعرما عداوما وعدد  الإح دداس ع  دداه وي  ددحها ، 
قال  ا  ا صد نا   مدو م داا  كنولدوعه يو لدا بددر مدا المروند  اليد    علهدا بداجروا عقده الوك دف 
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اده  الوحديا  اليد    رلدها الوكنولود دا والدو دا  اىًدر مدا مهدار  وا  الهدا ، قداوقراج المرندوه ومو 
يحدداق وه عقدده الن دداح المكدد  ووأوكددروه  ددر  دديددد   دده م دداا عملهددا وتعدددي  مددواب ها وم دداراتها 

ار الو دد  المهن   ، واوقراج ال يا يوموعوه عم وووا  معقه ما المروند  المهن د  مدا مىًدر عرلد  لإيهد
 الوي  ي.

 عرض نتائ  الفرض الثالث ومناقشتها:

توجاااد علاقاااة ارتباطياااة ذات دلالاااة إتصاااائية بااا ا درجاااات أ اااراد  " يدددنا ال دددرا التالددد  عقددده منددده
العيناااة عنااا  مقيااااس الاتجااااه نحاااو اساااتخدام تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي  و ااا ا درجااااتهم عنااا  

وللوح ددد  مدددا صدددك  مددد ا ال دددرا  دددا ، رومياااة مقيااااس صااانع القااارار لااادى القاااادة بالجامعاااات الحك
( ب مدد   20الددو دا  معامدد  ار بددا  عارلددوه للوعددرة عقدده الع بدد  عدداه المو اددريا ، ويعددرا ددددوا  

 معام   ا ر با  وج لحها وومكا عرا نوائ  ال را عقه النحو الوات : 

 (20جدول )
الدددد  ا  ا صدددد نا    ب مدددد  معددددام   ا ر بددددا  عدددداه مبعدددداج م  دددداس ا   ددددا  نحددددو   ب  ددددا  

 (100ا= والدرد  المل     صنع ال رارومبعاج م  اس 

 الأبعاد
تحداد المشكلة 
بتقنيات الذكاء 

 الاصطناعي

تحداد 
البدائ  

 الإلكت ونية
 تنفيذ القرار

متابعة 
وتقييم 
 النتائ 

الدرجة 
 الكلية

قبول التكنولوجيا دي مجال 
 العم 

0.432** 0.305** 0.371** 0.344** 0.385** 

الفائدة الملموسة لتطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي

0.310** 0.349** 0.378** 0.377** 0.373** 

الجودة المدركة لتطبيقات 
 الذكاء الاصطناعي

0.312** 0.324** 0.428** 0.425** 0.392** 

 **0.439 **0.505 **0.468 **0.355 **0.338 المنفعة الصخصية
 **0.421 **0.438 **0.436 **0.353 **0.367 الدرجة الكلية

 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى         

ميهدددر  نودددائ  ال دددرا وددددوج ع بددد  مودبددد  جالددد   اتضاااح مااا  الجااادول الساااابق ماااا اناااي :
ا صدد نا    والدرددد  المل دد  و دداه مبعدداج  سح ددائ ا عدداه مبعدداج م  دداس ا   ددا  نحددو   ب  ددا  الدد  ا 

 صنع ال رار والدرد  المل   

( مه الدددو دا  مجوا  , 2024Jone و ددد  ن   ددد  مددد ا ال دددرا مدددع مدددا مردددار  سل ددده ن   ددد  جرالددد     
الددد  ا  ا صددد نا    ومادددز عال ددددرا عقددده ت  ادددر ى   ددد    اعددد  ال ددداجا مدددع الو دددورا  اتكديتددد  ، وزوددداجا 

Shalev-اندددا ، و ح ددداه عمل ددد  صدددنع ال دددرار ، ىمدددا  و ددد  مدددع ن   ددد   جرالددد   ى دددا ا ال ددددرا  والإمم
2018David,-Shwartz& Ben ،و اليددددد  مقدددددداج  عددددددىه الدددددد  ا  ا صددددد نا    يو ددددددما الددددددوعلا اوتدددددده )

ومعات   الل ا  ال ب ع  ، واون م  المو      وغارما ما الو ن ا  اليف ت مح لان م  عالوعلا 
( مه الددد  ا  , 2022Mcshane  م ددد نارا ، ىمدددا ملددد ر  ن   ددد  جرالددد    مدددا الب اندددا  وصدددنع بدددرارا
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ا صدد نا   يوماددز عالك ددا ا  دد  الدد  عال و حل دد  ىم ددا  مائلدد  مددا الب انددا  ب ددرع  مىبددر عكتاددر مددا 
بددددرا الع ددد  الأفدددر  عقددده الدددرغا مدددا منددده ي ددداما حال دددا  ددد  ال  دددا  عالمهدددا  ال وم ددد  ، و يمكدددا لبدددرام  

  ددد  للم ددو د  الأفددر  م ددارا  عمدد  مرىبدد  ح دد  يمكددا  وي ددف الدد  ا   الدد  ا  ا صدد نا   مه
 ا ص نا   ل  ريع عمل   صنع ال رار والو  ص نوائ     سدرا .

مه الدد  ا  ا صدد نا    مددو م دداا مو ددد  مددا  كنولود ددا  ,Stahl)2021ىمددا موةددكع ن   دد  جرالدد   
لمعرق دد  الأفددرو ، متدد  صددنع ال ددرار وحدد  المعلومددا  ي ددعه ستدده   ددوور اوجوا  اليددف  حددا ي ال دددرا  ا

المفددددك   و مك ددددنها مددددا ال  ددددا  عاونفدددد   اليددددف  و لددددا عدددداجا الدددد  ا  الأفددددر  ، ىمددددا مىددددد  ن   دددد  
( مه الد  ا  ا صد نا    ي دو د  موابدع وودا وصد حا  عقده الإنترندع  ,2020Trunk,et alجرالد    

 قائ   واب  م هوج.ومحر ا  عح  مع ن   مكننا ما صنع برارا  حك م  ب رع  

و رق الباحتواه مه الو دا  مجوا  اذ ا  ا ص نا    ه م اا العم  لدق ال داجا لدوة يدبج  بهدا 
اتدده صددنع بددرارا  بع دددا عددا الوحاددز  بددرارا  بائمدد  عقدده جرالدد  علم دد  مو ددورا يددوا صددنعها عأ ددا   

 ولهول  و  رو   غار مع دا مع  وقار الوبع وات هد . 

 ص نا    ه معات   الب اندا  بفدم  الدر  واىًدر جبد  ، ح د  ي داعد ال داجا   ده ىما ي ها ال  ا  ا
 حل ددد  ا   امدددا  والوببدددب وا  ددداذ بدددرارا  تعومدددد عقددده الب اندددا  الدب  ددد  ، و الودددات    ل ددد  الم هدددوج 
الم و د  ت مع الب اندا  و حل لهدا  ل دنع ال درار المنالدا ومد   العمل دا    لد  مدا العدا  المعر ده 

، ىما ي ها بفدم  ىبادر  ده صدنع بدرارا  صدك ح  ، وال ددرا عقده  وزيدع اوجوار بفدم  محايدد  لل اجا
 وق  بدرا  ومهارا  ات م ع .

 نتائ  الفرض الرابع ومناقشتها :

امك  التنبؤ بالاتجاه نحو استخدام تطبيقات الاذكاء الاصاطناعي  ما  ر  ينا ال را الرابع عقه
وللوح ددد  مدددا "    ع القااارار لااادى القاااادة بالجامعاااات الحكومياااةخااالال مت  ااا ي المروناااة المهنياااة وصااان

عقددده اعوبدددار مه مبعددداج  Enterصدددك  ذلددد  ال دددرا    دددا الدددو دا  معاجلددد  ا نحددددار الموعددددج ع رو ددد  
ا   دا  نحددو   ب  ددا  الدد  ا  ا صد نا    ىمو اددرا  م ددو ل ، وصددنع ال درار والمروندد  المهن دد  مو اددر 

   ابع.

 عا  ملناه عقه  ح   ا قترالا  اولالد    لدو دا   حل د  ا نحددار وبد بامع الباحتواه مو 
ً
 

 
ً
الموعدددج وهدد  اعودال دد  الب انددا  وى ايدد    ددا الع ندد  والدد   يفددتر  مه يمددوه   ددا الع ندد  م دداووا
عقدده اوبدد  وربعدد  ملددعاة عدددج المو اددرا  الم ددو ل  و  ددانش مو  بددا   بددايا البددواق  ىمددا  انددع ب مدد  

مبددد  مدددا ال  مددد  ات دول ددد  ل روبدددار عنددددما  مدددوه  Durbin Watson Testوات دددوه  اروبدددار جور دددا
ىمدا  اندع ب مد  عامد   ضدخا الوبدايا مصد ر مدا ال  مد   2(  وعدج المو ادرا  الم دو ل  100الع ن   

 اليف تفار سته ودوج ازجواج ر ي. 

بعدددداج ا   ددددا  نحددددو عالددددو دا  اروبددددار   دددددير جالدددد  ا نحدددددار ودددددد مه من ددددا نمددددوذج للع بدددد  عدددداه م
( وهددد  2R  0.337  ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    والمرونددد  المهن ددد  مدددو النمدددوذج اتخ دددي و ل دددع ب مددد   

ب مدددد  جالدددد  سح ددددائ ا وتعندددد  سممان دددد     ددددار الو اددددر  دددد  ا   ددددا  نحددددو   ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    
 ل ددددددع ب مدددددد  ة ( ممددددددا يعندددددد  بدددددددرا النمددددددوذج عقدددددده    ددددددار الع بدددددد  عددددددن ش الدرددددددد ، و %33عدرددددددد   

( ، وهدددد  36.332( و ل ددددع ب مدددد  التاعددددع  0.01( ، وهدددد  ب مدددد  جالدددد  عنددددد م ددددوو  معنوودددد   24.598 
 ( 21ب م  جال  سح ائ ا وذل  ىما يوضي    ددوا  
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مبعدداج ا   ددا  نحددو   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا    نوددائ   حل دد  الوبددايا لمعاجلدد  انحدددار  ( 21جاادول )
 (100)ا=الو دا  معاجل  ا نحدار الموعدج المنأل  عالمرون  المهن   ع

مصااااااااااااااااااااااااااااادر  المقياس
 التباا 

مجمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااوع 
 المربعات

درجاااااااااااات 
 الحرية

متوسااااااااااااااااااااااااااط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

 الدلالة

الاتجاااااااه نحااااااو 
تطبيقااااااااااااااااااااااااااااااات 
الااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااذكاء 
 الاصطناعي 

 0.001 24.598 994.724 2 1989.447 الانحدار
 40.440 97 3922.663 البواقي
  99 5912.110 الك 

( ممدددا 0.01( وهددد  جالددد  سح دددائ ا عندددد م دددووق  24.598ميهدددر  النودددائ  مه ب مددد  ة    و 
 (100( وذل  عند جردا  حرو   0.01يفار اته مه نموذج ا نحدار جاا سح ائ ا عند م ووق  

صددددنع ال ددددرار والمروندددد  المهن دددد  ىمنألددددا  عا   ددددا  نحددددو   ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا     ( 22جاااادول ) 
 (100  ا نحدار الموعدج  ه عالو دا  معاجل

المت    
 التابع

المت   ات 
 المفسرة

الارتباط 
 المتعدد

R 

نسبة 
 المساهمة

2R 

نسبة 
المساهمة 
 المعدلة

adjusted 
2R 

الخطأ 

 المعياري 

قيمة 

 الانحدار

B 

قيمة 
الانحدار 
 المتعدد
Beta 

 
 قيمة ت

 الدلالة

الاتجاه 
نحو 

تطبيقات 
الذكاء 

 الاصطناعي

 صنع القرار

0.580 0.337 0.323 6.35 

0.191 0.223 2.413 0.05 

المرونة 
 المهنية

0.501 0.446 4.830 0.01 

 0.01 4.696 36.332قيمة الثابت = 
 0,195 0.05وعند مستوي  0,254  100ا= 0.01معام  الارتباط دال عند مستوى           

ا الووزيع ا عوداته للبواق  المع ارو  وذل  عا  رو  قحا الرلدا ىما بامع الباحتواه عالوح   م
 وال   تعرله الباحتواه    الفم  الوات : (Normal Probability Plotsالب اني ا حوماته ا عوداته  
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 الرسم البياني الاتتمال  الاعتدال  (1) شك 

و عال رل منه مما يدا    يوضي ما الفم  ال اع  مه مع ا الن ا    ع عقه اتخط الم و  ا مح
عقده الووزيدع ا عوددات  للبدواق  المع ارود ، وممدا لدب  يوضدي مه نمدوذج ا نحددار الموعددج يح د  عوددده 
عددا  اقترالددا  ورددرو   حل دد  ا نحدددار الموعدددج، ومددا  ددا يمكددا الت دد   دد  النوددائ  الم ددو رد  مددا 

حل دد  ا نحدددار الموعدددج مددا مدد ا النمددوذج، ىمددا ا مىنددع البدداحتواه عقدده  ح دد  اقترالددا  ورددرو   
   انش مو  با  البواق  والووزيع ا عودات  والع ب  اتخ    عاه المو ار الوابع والمو ار الم و  .

 
 شك  الانلشار ب ا البواقي المعيارية والمت    التابع (2) شك 

 ح   يوضي مه الن ا   ووز  بفم  مق ي م  او  حوا ال  ر، ومه البواق    ع جارد  المدد  مدا 
 ( مما يفار سته  ح   اقترالا  وررو   حل   ا نحدار الموعدج2-سته  2
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 كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالتإل :

 المرونددد   0.501 صدددنع ال دددرار( +  0.191+  36.332   الاتجااااه نحاااو تطبيقاااات الاااذكاء الاصاااطناعي 
 المهن  (

ال درار والمروند  المهن د  يمكدا مدا ر لهمدا  و الن ر سته ب ا    روبار ج لد  ا نحددار ي بداه مه صدنع
 الوببب عا   ا  نحو   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    بفم  جاا سح ائ ا

وبهدددددد ا ممكددددددا الددددددو  ص مه صددددددنع ال ددددددرار  والمروندددددد  المهن دددددد  لهددددددا بدددددددرا  بببودددددده عا   ددددددا  نحددددددو 
و ادددددر المرونددددد  الدددددو دا    ب  دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا    لددددددق ال ددددداجا عات امعدددددا  اتكموم ددددد   ، ومه م

المهن ددد  مىًدددر المو ادددرا  الدددهاما  ددده ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    لددددق مقدددراج 
 الع ن  المل  . 

وتعلو الباحتواه ال درا الوبببو  ل نع ال رار والمرون  المهن   عقه ا   ا  نحدو الدو دا    ب  دا  
و ادددرا    ددد   ح  ددد  الردددك  الن  ددد   وا   ددداا الددد  ا  ا صددد نا    ستددده الددددور الددد ق  لعبددده مددد   الم

 ال عاا والن را الإي اع      الوعام  مع الو ارا  الوكنولود   و  ب  ها    م اا العم   .

قالمروندد  المهن دد  مددا المو اددرا  الهامدد  اليددف ت دداعد ال دداجا عقدده الو ددور مددع الو اددرا  ومواىبدد  الوحددوا 
محمدد     ال  ا  ا ص نا       م داا العمد  ح د  يبداه الرب ف عما ي نالا مع الو دا    ب  ا 

( مه  الددد  ا  ا صددد نا    يعدددد   ن ددد  بووددد  يمكدددا اه يمدددوه لهدددا  دددى ار ىبادددر عقددده الردددك  371، 2023
الن     لدق اوقراج ما ر ا تعلودل المهدارا  وال ددرا  ا ي اع د  متد  الو داوا والرلدا عدا الد ا  

  ه وبدرا ه بفم  اق   والعم  ع ي اع د  وموادهد  الوحدديا  وا م  وم اعدا ال رج عقه قها ن
 .وم اعدا اوقراج عقه الوعام  ع عال   مع ال  و  والع با     م اا العم  

( مه الددد  ا  ا صددد نا    لديددده ال ددددرا عقددده ال  دددا  عمهدددا  مىًدددر ,2021Cao ,et alذىدددر  جرالددد    و
جرا  العوا دف و   د ا النودائ  ممدا يدوقر الوبدع تع  دًا  و لا بدرا  معرق د  متد  صدنع ال درار وإ

 2021وات هددددد وال ابدددد  وزودددداجا الإنواد دددد  والك ددددا ا  دددد  العمدددد  ، ىمددددا ملدددد ر  مي ددددا ن   دددد  جرالدددد   
Ince, et al,  مه   ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا      مدد ف عقدده مفددمل  الوصددوا ستدده المعلومددا  وت دده  )

  رار.ما لرع  الوصوا لعمل   صنع ال رار وا  اذ ال

و دددر  البددداحتواه اه عمل ددد  صدددنع ال دددرار جارددد  المبل ددد  ددددومر العمل ددد  الإجاروددد  ، ىمدددا تعدددد عمتاعددد  
اوجاا اولال   لممارل  دم ع المها  جار  المبل   واليف ت اعدما عقده موادهد   حدديا  الع در 

ل صدنع ال درار والو د  الوكنولوع  ، ىما اه الو دا    ب  ا  ال  ا  ا ص نا       جعدا او تعلود
 يبج  سته ت  ار   اق  المبل   وال لو  الإجار   .

( مه الد  ا  ا صد نا      يمكدا مه يحد  محد  Combe, 2018 ) Claudé & وبدد موةدكع جرالد 
الأفدددر  ددد  عمل ددد  صدددنع ال دددرار ولكنددده جور م ددداعد وجاعدددا للمبل ددد   ددد  الوحل ددد  وصددد اغ  ال دددرارا  

البددددائ  اليدددف ابترحهدددا الددد  ا  ا صددد نا    وارو دددار اق ددد  حددد  البديلددد  ، ح ددد  ي دددو  الأفدددر عو  ددد ا 
 للون    او ارو ار الو كار    عدي  ارر ي ترحه ال  ا  ا ص نا    .
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 عرض نتائ  الفرض الخامس ومناقشتها: 

" توجد  روق ذات دلالة اتصائية با ا متوساطي درجاات مقيااس  ينا ال را اتخامش عقه منه
إناااااث ( لاااادى  –يقااااات الااااذكاء الاصااااطناعي  باااااختلاف النااااوع ) ذكااااور الاتجاااااه نحااااو اسااااتخدام تطب

وللوح دددددد  مدددددددا صددددددك  مددددددد ا ال دددددددرا  ددددددا ح دددددددال الموولددددددد ا  القااااااادة بالجامعاااااااات الحكومياااااااة  "، 
وا نحراقددددا  المع ارودددد  وب مدددد    لل ددددرو  عدددداه الدددد  ور وا نددددا   دددد  م  دددداس ا   ددددا  نحددددو   ب  ددددا  

( الموولدد ا  وا نحراقددا  المع ارودد  وب مدد  23دوا الدد  ا  ا صدد نا    والدرددد  المل دد ، ويعددرا ددد
   وج لحها 

 ( 23) ددوا 
ب مدد  ر ر للم ارندد  عدداه موولدد ي جردددا  الدد  ور والإنددا   دد  مبعدداج م  دداس ا   ددا  نحددو 

   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    والدرد  المل   

 المتوسط ا المجموعة الأبعاد
الانحراف 
 المعياري 

متوسط 
 الفرق 

 ت
 المحسو ة

 مستوى 
 الدلالة

اتجاه 
 الدلالة

قبول التكنولوجيا 
 دي مجال العم 

 1.066 24.87 63 الذكور 
 الذكور  0.01 11.937 3.04

 1.35 21.83 37 الإناث
الفائدة الملموسة  

 الاصطناعي
 1.65 24.30 63 الذكور 

 الذكور  0.01 8.792 2.81
 1.51 21.48 37 الإناث

الجودة المدركة 
قات الذكاء لتطبي

 الاصطناعي

 1.73 24.07 63 الذكور 
 الذكور  0.01 8.568 2.75

 1.46 21.31 37 الإناث

المنفعة 
 الصخصية

 1.86 23.65 63 الذكور 
 الذكور  0.01 7.821 2.60

 1.45 21.05 37 الإناث

 الدرجة الكلية
 5.62 96.90 63 الذكور 

 الذكور  0.01 10.114 11.21
 5.30 85.68 37 الإناث

مه بددد ا   ( لمعرقددد  ال دددرو  عددداه الددد  ور وا ندددا   بددد ا جالددد   اتضاااح مااا  الجااادول الساااابق
اح ددائ ا ممددا يفددار ستدده ودددوج قددرو  عدداه الم مددوعواه، و ددالن ر ستدده بدد ا الموولدد ا  اتك دداع    بدداه 

 ودوج قرو  ل اتي ال  ور.

( اليدد  مرددار  عودددوج et al ,2022) ,Franken و دد  ن   دد  مدد ا ال ددرا مددع ن   دد  جرالدد  
قددددددددرو   دددددددد  الددددددددو دا    ب  ددددددددا  الدددددددد  ا  ا صدددددددد نا    ل دددددددداتي الدددددددد  ور، واه قهددددددددا الب ددددددددا  للدددددددد  ا  
ا صدد نا    مبدد  مددا الرددداا، واه البحدد  والو ددوور  دد  م دداا الدد  ا  ا صدد نا    ي ددع  دد  ال الددا  دد  

 مدع ن   د  جرالد    
ً
ليد  مردار  عوددوج ( اOfosu-Ampong، 2023ميد  الردداا ، ىمدا ا   دع مي دا

قددرو   دد  الددو دا    ن ددا  الدد  ا  ا صدد نا    ل دداتي الدد  ور، و وددده الدرالدد  ستدده ممم دد    ن  دد  
 ال  الا  والوداعار اليف تهدة سته ت ه   مفارى  المرما وزواجا الإلما  عو ن ا  ال  ا  ا ص نا   . 

ال ددداع   الإي اع ددد   ددد  ( ستددده مه اتخبدددرا Kolar,et al, 2024وىددد ل  مردددار  نودددائ  جرالددد   
الو دا    ن ا  ال  ا  ا ص نا     ب ر بفم  سي دابي عقده الدو دا    ن دا  الد  ا  ا صد نا    
   لدو  العمد   ده المبل دا  والفدر ا  و وددد قدرو  عداه ات ب داه  د  الدو دا    ب  دا  الد  ا  

بفددم  لددلبف مىًددر عقدده   ا صدد نا    ، ح دد   ددب ر المخددا ر المو ددورا مددع   ن ددا  الدد  ا  ا صدد نا  
الدددوعداج الب دددا   لدددو دا  الددد  ا  ا صددد نا   ، وو هدددر الو  ددد ا الددد اتي لل ددددرا عقددده سجارا   ن دددا  



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024(، يوليو،  لسنة 5(، الجزء )203العدد: )

 

 

177 

ال  ا  ا ص نا     دى ارًا سي اع دا مبدوق عقده الدوعداج الردداا  لدو دا  الد  ا  ا صد نا    ، عينمدا 
ف موةددددكع ودددددوج قددددرو  جالدددد  (  اليدددد2023ارول ددددع ن   دددد  مدددد ا ال ددددرا مددددع ن   دددد  جرالدددد  ل  دددد   

سح ددائ ا  دد  ا   ددا  نحددو الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا     ددا  الإنددا  ، وبددد يردددع ذلدد  اتدده 
 ر ائا الع ن  ومو ارا  الدرال  .

و ددرق البدداحتواه ودددوج قددرو   دده ا   ددا  نحددو الددو دا    ب  ددا  الدد  ا  ا صدد نا   وه 
ا مددا ح دد  الوندداقش وبددوا ال دد  را ق  ددوجما ذلدد  ذلدد  ر مددا يعددوج ل ددما  الشخ دد   عنددد الردددا

اتدددده الإبدددددا  والم ازقدددد  وا  دددد   عقدددده  دددد  مددددا مددددو دديددددد او ل ب عدددد  عمدددد  المددددرما وتعدددددج م ددددلول اتها 
وات ددا  وبددع الرددد  لدد ل  ، ىمددا  ددرق الباحتودداه ودددوج ن ددا ىباددر  دد   مت دد  المددرما  دد  المهددا النارددل  

العمد  الم دو بق ،  و الوددات  مد ا يع دد  سمماندا  ا عومددار  اليدف تعومدد عقدده الد  ا  ا صدد نا    د  لددو  
 ددددد  م ددددداا الوكنولود دددددا ب دددددأا عدددددد  وددددددوج ودهدددددا  ن دددددر مونوعددددد   ددددد  م ددددداا الونم ددددد ، ىمدددددا   هدددددر 
ا رو قددددا  عدددداه ات ب دددداه ميً ددددا  دددد    ددددور الدددد  ا  ا صدددد نا    ح دددد  يم دددد  الرددددداا ستدددده الن ددددر ستدددده 

ع د ، وو  مدوه ى دا اتها  د  الد  ا  ا صد نا    بفدم    ب  ا  ال  ا  ا ص نا    بفدم  مىًدر سي ا
معقدده، ولددددرها   ددد  مىبدددر  ددد  الوكنولود دددا م ارنددد  عالب دددا ، ىمدددا  بىدددد الدرالددد  عقددده امم ددد  و ددد  المدددرما 

 و ت   ها والمفارى  المبكرا للمرما      وور   ب  ا  ال  ا  ا ص نا    .

 اني  :و ناء عن  النتائ  السابقة توص ي الباتثت ا بما  

 :لتوصيات ا
ا لو اجا ما البرام  ال ى   جار  المبل ا  الوعل م د   ممدا ي داعد  د    دديا حلدوا علم د   -1

 مو ورا ت اما    صنع ال رار المنالا للمبل   .
امم دد  ا قددداجا مدددا جرالدددا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   عندددد   دددوور ن دددا  ات امعدددا  و دددر   -2

 الودريش 
بفددددر   ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    عالب ددددب  وع ددددا  المبل دددد  لددددرورا امومددددا  المبل ددددا  ع -3

وحيددف الإجارودداه وا لددو نا  عددا ال ددر  الو ل ديدد   دد  دمددع المعلومددا  مددا اددد  مواىبدد  الو ددد  
 الوكنولوع  الرب ف 

ا لدددددو اجا مدددددا   ن دددددا  الددددد  ا  ا صددددد نا    لو دددددوور العمددددد   ددددد  دم دددددع الإجارا  والمبل ددددددا   -4
 الوعل م    

ندددددد  المهن دددددد  مددددددا ردددددد ا عنددددددا  ع بددددددا  د دددددددا مددددددع المفددددددرقاه، وال ددددددع  ستدددددده الودددددددروا تعلوددددددل المرو  -5
والو ددوور، وموابعدد  الوحددديا  الوي   دد  ذا  ال ددل ، وا بددا  الوددداعار ال زمدد  لبنددا  الفددبما  

 المهن   واتك ا  عليها بفم  قعاا.
      م داا عم  جورا   دروأ   لودروا دم ع اع ا  المبل   لوول ح جور ال  ا  ا ص نا  -6

 العم  لمواىب  الوحوا الرب ف.
 دروا ال داجا عات امعدا  اتكموم د  عقده   ب  دا  الد  ا  ا صد نا    وى   د  ا لدو اجا منهدا  -7

      وور المبل      ات انا الوعلى ف وا جار  
جرالددد  المعوبدددا  اليدددف مدددا المووبدددع اه  وادددده المبل ددد  لووي دددف   ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا     -8

   عقه حلها .والعم



الاتجاه نحو استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  وعلاقته بالمرونة 

 المهنية وصنع القرار لدى القادة بالجامعات الحكومية

د رابعه عبدالناصر محم /د      

نورا احمد الباز /د  

 

 

178 

عقه بائد ات امعا  وصانع  ال رار مه ي و  دوا مدا ال درص والوحدديا  مدا رد ا   ب  دا   -9
 ال  ا  ا ص نا         وور ات امعا  عقه الم وو  الوعلى ف وا جار      الم و ب  .

 ن دد ا عددرام   دروأ دد  وورش عمدد  لل دداجا والإجارودداه والعدداملاه عم ولددف ال  ددا  عقدده ر ددوا   -10
ع ال دددرار و ددددروجها عليهدددا وذلددد  للوصدددوا ستددده ا  ددداذ بدددرار صدددائا بع دددد عدددا اور دددا  ل ددداتي صدددن

 العم  والعاملاه .

 بحوث مقت تة 
قعال ددد  عرندددام   ددددروبف بدددائا عقددده   ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    لونم ددد  الوودددده نحدددو الم دددو ب   .1

 ور ض بل  الم و ب  لدق العاملاه  ه م ا   م ول   .
   ا  نحو الو دا    ب  ا  ال  ا  ا ص نا   ومهارا    رور الم ار الع ب  عاه ا  .2
جرالددد  الع بددد  عددداه عددداه ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا   والدددترا    ا    .3

 ح  المفك   
جرالدددد  الع بدددد  عدددداه ا   ددددا  نحددددو الددددو دا    ب  ددددا  الدددد  ا  ا صدددد نا    والوواقدددد  المعر دددد   .4

  رار لدق العاملاهومهارا  ا  اذ ال
جرالددد  الع بددد  عددداه ا   دددا  نحدددو الدددو دا    ب  دددا  الددد  ا  ا صددد نا    وا رمدددا  الدددوي  ي  .5

 والك ا ا  المهن   لدق العاملاه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024(، يوليو،  لسنة 5(، الجزء )203العدد: )

 

 

179 

 :المراجع 
 : المراجع العر ية 

 
 أولا

 دددد  ( : ر عرنددددام   دددددروبف بددددائا عقدددده الدددد  ا  ا صدددد نا    لونم2022احمددددد ، ع ددددا  محمددددد لدددد د   -
م لدد   ل دد  مهددارا  الددوعلا الدد اتي وا   ددا  نحددو الددوعلا ال فددار ي لدددق معل ددف مدداجا الك م ددا  ر

 (.  155 -106( ، ص   3( ، عدج  38، دامع  ال و  ، م لد   الترع  

المعلدا  نحددو  وي دف   ب  ددا    اها  (: ر ا2023لدد ف الله  االله عا عبددعا الفدهر  ، عندددر  -
عالمملك  العرع   ، ع  ر  صددددددددددددددعو ا  الددددددددددددددوعلا عمن  دددددددددددددد  موادهددددددددددددددقي الدددددددددددددد  ا  ا صدددددددددددددد نا    

 -95، ص    263، دامعد  عداه ردمش ،  ل د  الترع د  ، عددج  م ل  ال را ا والمعرق ال عوجي ر 
134. ) 

( :ر  حدددددديا  الوحدددددوا الرب ددددد   ددددد  2021اتخ  دددددا ، رل ددددد  محمدددددد   ؛اتخ  دددددا ، يالدددددر حدددددلا    -
، دامعد   لدو  الترعوود  والدرالدا  الإن دان  م لد  العالدوعلىا ات دامعه ولدب  الو لدا عليهدا ر، 

 ( . 83-55(، ص    19تعل قر  الترع  ، العدج  

عل  للدددددددددد  ا  ا صدددددددددد نا    ال لب   والوددددددددددداع ا  ( : ر ا نعكالا  2023عددددددددددا غددددددددددالا ، ايمدددددددددداه   -
 ( .86 -84( ، ص   2، عدج   34، م لد  الم ل  العر    لل ا الن س فال ح  الن    ر 

( : ر بعددض  2023بدددال نف لددالا ، الم ددر  ، مبدد  الله قددارو  احمددد ح دداه   لددالا ، يالددماه ع -
  ب  ددددددا  الدددددد  ا  ا صدددددد نا    وا  ددددددا  ال دددددد ل نحددددددو الددددددو دمها وع بحهددددددا عالمروندددددد  المعرق دددددد  
والو كاددددر ات دددددانبف و المواندددد  الع ل ددددد   دددد  لدددددو  ن رودددد  الدددددوعلا الم دددد ند ستددددده الدددددما  لددددددق  ددددد ل 
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( 3( ات دددل   47، دامعددد  عددداه ردددمش ، العددددج   م لددد   ل ددد  الترع ددد المو ادددرا  الديمودراق ددد   ر 
 (.134 – 15ص  

عالدددددددددددددددددددددددددددو دا   الددددددددددددددددددددددددددد  ا  ( : ر   ن ا عرنام  ارراج  م ورح  2023صاعر قارو   محمدددددددددددددددددددددددددددد،  -
م لدددددد  ، ع ن  ما المعلم ا لدددددددق ررا  ال ح  الن     ووم ر  عل   ح  ا مصدددددد نا    ا  
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