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 :المستخلص

ارتنظيمتتب ؤسسستتت ل م اتتيا االاتتتتو ا متس لايتتو تتت   تت   استتدفت ا ارتساستتو م تتتصا ا م تت        
تح ورتتو محت؛تتتتو تتتتتتتا تصتتت لت ا م تت   ارتنظيمتتتب ارهستتتمب ستتت  مح يتت  ا  تتتتا و وتتتتتتتا تصتتت لت 
ا م تتتتت   ارتنظيمتتتتتب  فتتتتتي ارهستتتتتمب ستتتتت  مح يتتتتت  ارتس ستتتتت  ؤتتتتتف  ا لا تتتتت لو وتتتتتتتتتا تصتتتتت لت ا م تتتتت   

أ سيتو ارتساستو ست  متتايض ار تتل لاتتا ا م ت   ارتنظيمب س  مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل, ومكست  
ارتنظيمتتب  سمب  تتو ؤنتلايتتو ارتستت ين وت تت تف  ارهستت ين ؤ لمسستتت ل ارت ايسيتتو, وم تمتتب ارتساستتو   تتا 
نسض ارتساس ل ارت تصسيو واستختتا ااجسع ؤتف  تهفيت  دساستو ااة رتو والملاتت ا متست ل  ؤ ستات  

نيتو لاتتا استتني    بت  لاتتا ألا ت ل  يدتو ارتتتس   ااة ه ارش تن, تت  متا الاتستتل ارتساستو الميتا
وت تت ونمفا ؤ تتتا االاتتتتو ا متس لايتتو ومنسيتتو اةجتستتع ؤ ايتتو ارزيؤيتتو م ت تتو ا   تته ؤ ر تت  هت, أتتتتل 
ارنتتتتتتت يم ار  تتتتتتتو راتساستتتتتتو الميتانيتتتتتتو ومتتتتتتتد مبتتتتتت ؛  وا تتتتتتت ستتتتتت  تتتتتتتتتتص ل تصتتتتتت لت ا م تتتتتت   ارتنظيمتتتتتتب 

وستتةيو تتتتتتا تصتت لت ا م تت   ارتنظيمتتب ارهستتمب ؤسسستتت ل م اتتيا االاتتتتو ا متس لايتتو,   مب تتا 
ستت  مح يتت  ا  تتتا , ووستتةيو تتتتتتا تصتت لت ا م تت   ارتنظيمتتب  فتتي ارهستتمب ستت  مح يتت  ارتس ستت  
ؤتتف  ا لا تت ل, ووستتةيو تتتتتتا تصتت لت ا م تت   ارتنظيمتتب ستت  مبتت د  الم اتتتت ل ؤتتف  ا لا تت ل, تتت  متتا 

يتتتتتت  تتتتتتتتتا لاتتتتتت   ركصتتتتتت لت ا م تتتتتت  ل متصتتتتتدب ارتساستتتتتتو ؤت تتتتتتتس ت زتتتتتي   تتتتتتت ؛سكتتتتتت  تتتتتت    رتتتتتتو مح 
ارتنظيسيو ارهسسيو و في ارهسسيو س  مب د  الم اتت ل ؤسسست ل م ايا االاتتو ا متس لايتو ولرت  
ؤسح ورتتتتو ار ستتتتن لاتتتتتا ا؛اتتتت د ت تتتتت  ام تتتت   و وتح ورتتتتو ار ستتتتن لاتتتتتا ا؛اتتتت د تنظتتتتتتو مت تتتتت  تتتتص  يو 

ر ستتتن و تتت  ارتخ تتت  ارتتتت ي  ا م تتت   وم سصختتتوو وتح ورتتتو ار ستتتن لاتتتتا ا؛اتتت د ت تتت ؛في مهالتتت  ستتتفي ا
 .وا  تتيو واالابيتو وتح ورو ار سن لاتا تهالا ت ارتتاو  وارتنتع س  اسن د ا نشةو

 تقويم, الاتصال التنظيمي, مؤسسات, تعليم, الخدمة الاجتماعية. :الكلمات المفتاحية
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Evaluating organizational communication in social work 

education institutions 

Mohamed Hosni Mohamed El-Gamal. 

Department of Social Work and Community Development, 
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Abstract: 
The study aimed to evaluate organizational communication with 

social work education institutions by attempting to identify; The level of 

efficiency of formal organizational communication in achieving goals; The 

level of efficiency of informal organizational communication in achieving 

cohesion among members; And the level of efficiency of organizational 

communication in exchanging information between members, The 

importance of the study lies in shedding light on organizational 

communication because of its connection to the quality of means and 

contents of messages in educational institutions, The study belongs to the 

style of evaluative studies and used a combination of case study and social 

survey methodologies in a comprehensive inventory method, Then, the field 

study relied on a questionnaire applied to faculty members and their 

assistants in the Department of Social Service and Community Development 

at the Faculty of Education, Al-Azhar University in Cairo, The general 

results of the field study confirmed the existence of a clear discrepancy in the 

levels of efficiency of organizational communication in social work 

education institutions, It proved the average level of efficiency of formal 

organizational communication in achieving goals, the average level of 

efficiency of informal organizational communication in achieving cohesion 

among members, and the average level of efficiency of organizational 

communication in exchanging information among members, Therefore, the 

study recommends a proposed scenario through which it may be possible to 

achieve a high level of efficiency in formal and informal organizational 

communications in exchanging information in social work education 

institutions by trying to find a communication coordinator, And trying to 

work on creating a system that explains the transparency of communication 

and its history, And trying to find standards that take into account the 

workflow according to specific specialization, seniority, and experience. And 

trying to take into account circulation and diversity in assigning activities.                                                      

Keywords: Evaluating, Organizational communication, Institutions, 

Education, Social work. 



 محمد حسنى محمد الجملد/  تقويم الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

 

 

430 

  :قدمةالم

متتت ا ت ظتتا المسستتت ل ارت ايسيتتو ستت  تختاتتتإ دو  ار تت را   تتا مح يتت  أ تتتا    و اتتت    ؛  فتتت  
وارتصتتت    تتا الم  نتتو ار اسيتتو المتسفتتمت تتت   تت   تتت  م تتتؤ ؤتتو تتت  ت تت ؤ وتتت  مسد؛تتو تتت  و تت يإ ؤتت لاتا 

تت ي  وارتتتتلا يا ر تتت  ستتت  لرتتت  لاتتتتا تاستلاتتتو تتتت  اره ت
م
ن أ س تتت  تتتتتتتا تتتت  اركصتتت لت وارص لاايتتتو  ت تستتتتت

ألا  ل  يدو ارتتس   وتتا  تس فا لاتا ا ضة ع ؤستدتري  فا وت ت ت ا ؤ ر تتست المةات تو,  يت  
؛تحساتت  المتتدتريو المب  تهت ست  منصيتئ و تت يإ م ت ت  فا, و تتتو اةجتستع  وم تت؛ا ا س شت سال ستت  

و أ تتتتو الم تتتهصو متامتتت   أ  المسستتتت ل ارت ايسيتتتو  ,(53ؤ  ص2009)متتت د ارتتته ,  تاتتت   مخ  تتت ا
متاتتتت ستت  ضتت إ ارتتتتتا   ستت  ار يتت ؤ ؤت  يص تت   يتتت  اسمكتت  أدا فتت  لاتتتا دوس وا تتتت   تتض و تتت ارتتتتوس 
ارت ايمتتتتب  تستتتت  أدا   تتتتا مهستتتتير  كتتتتهت م ت تتتتو ااةتتتتهؤ المواتتتت    تتتت  متتتتت   ر يتتتت دت اةجتستتتتع أو مح يتتتت  
 ست  متتتتو    تتتت صا  تتتتتست ااج ت تتتت ل ااة تتيتتتتو لاتتتتتا تتام تتتتو المن  تتتتتو ار  دتتتتتو تتتتت  ااج ت تتتت ل 

 (.346ؤ, ص2008   ا, الا صو وا مننيو)ا

ولاتتتتا لرتتت   تتتغداست ارتويفتتتي لاسايتتتو  صتتت    فتتتت    تتتا ت  اجتتتو تظتتت  ه ار  تتتتس دا تتتن المسستتتتو 
ضس   ةو تتسوسو دو  ااة ق ار هس بف , تس  أنف   ت محتث استا ؤو رلإ تت   ؤ  سيتو ارتويفتي 

 تتت ل المسستتتتو وس تتتع تتتتتتتا وارتةتتتتصه تتتت  أمتتتن االاتتتهوز تتتت  وا تتتع تتتت  وؤ   تتتا وا تتتع أ  تتتن ر تتتس   ؤ
(, تتتتت  متتتتا   تتتتهل أ سيتتتتو ارزيتفتتتتم لاتتتتتا ار شتتتت س  الم هستتتت  30ؤ, ص2015أدا فتتتت  )ار تتتتتكها, وااةيتتتت   , 

ارتتئا د تتت أ تتت المصتت  يا ارصكهصتتو ار تتب استتتحتلل لاتتتا ا تستت ؤ اربتت   ف  ؤ لاتبتت س  أ تتت أ تتا لاسايتت ل 
لم تت س  لال ار   تتو ؤ  نشتتةو   داست الم ه تتو, وار تتب ؛تتتا تتت    ر تت  متتت ين ون تتن ومبتت د  ومحتصتتن ا

ر تتتت ن الم تتتت سال وارتتتتتاتتي ل المهمبةتتتتو ؤستا تتتتإ ار ستتتتن تتتتت  أمتتتتن محتتتتتف  أدال ا لا تتتت ل )ارةيتتتت , 
 أ سيتتتو (842ص ؤ,2015وبشتتفي,

م
, تستت  أ  مشتت س  الم ه تتو ؤ إضتت  و   تتا أ سيتتتو ارتنظيسيتتو رتتو أ؛ تت 

  رتتلاا ارتهواؤض وار   ت ل لاتا المتتتا ارشلاصدب ر  ت  يدو ارتتتس  ,   تتا المتتتتا ا متست ل
 اإنتتتت نيو ؤتتتف  ارتتت ت ل  ولاتتتتا المتتتتتتا الم تتتب رتح يتتت  تص تتتتؤ ارتةتتتتصه الم تتتب ودلاتتتا ارتتتت اا المتتتتتسه

 (.488ص ؤ,2015)لابت ااةسيت  والم تا,

   تا  االاتتو ا متس لايو وتب د ف  الم نيتو  فتتا ؤغلاتتاد تس سستف  أتصت ل د ساتت  لاتتا الاتتاد 
ت  ؤاو وإ ب ع ا تي م  فا و ن المشتك ل وارت  ؛تو تهفت     شتسن االاتتتو  في ا وتت لات فا لاتا 

ا متس لايو  ن ا نشةو الم نيتو راستت لاتت ست  استت  دت وم  صت   تتسال ا نتت   لاتتا ا دال ا   تن 
(,  رتتئا    سيتتو الم ه تتو الم نيتتو ؤ لمسستتتو ررتتتا ستت  الم ه تتو ستت   تتت لا فتت  70ؤ  ص2006)ارتتتهفتسا,
 ت  المهونو س   ي ا  ,   ت م يح راسسستتو وإنس   يس  مش

م
 لا ري 
م
 او ت   ض  و  يسو ر   وإضص ل  تسا

 أو محصتتت  ا ؤتتتتاع وا ؤت تتت س المتتاصتتتن,  تتتئا   تتتا م نتتت  
م
ارزيتفتتتم لاتتتتا اةجتتت  ل ار تتتب م تتتت  أتحتتتي  ؤتتتتالا 

سك  محتصتتتن المسستتتت ل ارت ايسيتتتو   تتتا تاتس تتت ل ت ه يتتتو متكيتتتإ تتتتع ارتوفتتتي الم تتتت سع ستتت  اربردتتتو,  تتتت
المسستتتتو تتتتت  ا ستتتتص دت تتتتت  الم ه تتتو تتتتتتا و نف ييتتتو, وم ستتتتن الم ه تتتو لاتتتتتا اإس تتت د   تتتتا تيصيتتتتو  داست 

(, تتت  متتا ؛سكتت  ار تتت  ؤتت   الم ه تتو الم نيتتو م تتت تتت  43ص ؤ 2005المسستتت ل ارت ايسيتتو )؛تستتإ 
الم نيتتو  المهامتت  المت تتتتو ستت  ار تتهؤ ارصكتتها رت تت ريا االاتتتتو ا متس لايتتو,   ر ستتن لاتتتا صتت ن الم ه تتو

د ت أته  بي    لا ت ل  يدتو ارتتتس   ؤسسستت ل م اتيا االاتتتو ا متس لايتو, رتسفم ت  ؤتتتا ه  تتس 
لاتتتتتت   تتتتتتت  الم تتتتتت س  الم نيتتتتتتو المتتتتتتتتستت تتتتتتت  االابتتتتتتيال ستتتتتتتال ارصهد؛تتتتتتو أو ااجس لايتتتتتتو را تتتتتتتادس ار اسيتتتتتتو 

 اسيتتتتو ؤسسستتتتت  ف ,  يتتتت  م شتتتت س  الم تتتت س  الم نيتتتتو تتتتت   تتتت  و ااةتتتتها  وارتتاصتتتتن ؤتتتتف  ار تتتتتادس ار
اةلاتاصتتتتو ؤ لمسستتتتتو,   تتتتئا ااةتتتتها  وارتتاصتتتتن ؤتتتتف  ألا تتتت ل  يدتتتتو ارتتتتتتس   ستتتتتال  تتتت   ؤتتتتف     تتتت ا 

 ارب ض أو ؤيهفا و ف  ار ي دال ا   د؛سيو ؤ لمسستو ؛سك  ا   ست  ريو ؤ  م    ارتنظيمب. 
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و تتتتئا ا م تتتت   ارتنظيمتتتتب د تتتتت وستتتتياو تتتتت  ارتستتتت ين ارهيرتتتتتيو ار تتتتب  تتتتت متتتتتتختت   المسستتتتتو 
ايسيتتو ستت  مح يتت  أ تتتا   ,     تتو ا  تتهاد ار تت تاف  ستت  المسستتتو ؛ت تت تات  تتتع    تت ا تتت   تت   ارت 

وس ين ا م    اةلاتاصو ت  أمن متيفي    و ا نشةو المهاد مح ي  ت   تست  أ  ا م ت   ارتنظيمتب 
ربنتت ل د تتت ؤس  ؤتتو ارتستتياو ا متس لايتتو ار تتب  تتت ؛ح تت  تتت    ر تت  ا لا تت ل ستتبن ارتصتت  ا وارتص لاتتن ا

(, تتت  متتا    م تت   ارتنظيمتتب 116ؤ, ص2002)تحستتتد, ا  تتتا  المبت تتا  نا   تت   ستت    تت س مح يتت 
ت تتا وضتتهوسا رءلا تت ل راستتت لاتت لاتتتا مح يتت  ا  تتتا  ارشلا تتيو والمسستتتيو, أو رص تتا ومح يتت  
و ا ستتتتا ؤو ارص  رتتتو راستوفتتتيال اربيظيتتتو وارتنظيسيتتتو وإ تتتتاث ارت تتتتي  ؤتتتف  ا نشتتتةو ارتنظيسيتتتو  أ
رتح ي  ارت ايص ل والم  ؤ لاتا ارتمو المه ت , أو رات تا ارص    راسشك ل وت ت ت ل ار ستن, أو 

 لمسستتو إ تاث ارتتاصتن وم ت س  وم ت ل ارنظته, ا تته ارتئا ؛تسدا   تا محتتف  تتتتتا ارتنظتيا ؤ
 (.602ؤ, ص2001)مس   ارت؛ , ولابتاره س ,  ارت ايسيو

ظيمب ارن جت دا تن المسستتو ارت ايسيتو  تت ؛تت تإ لاتتا ت  ما ؛سك  ار ت  ؤ   ا م    ارتن
ا لازتتتيا  ؤ رتبتتت ؛  ستتت  أستتتات  مشتتت س  الم تتت س  ؤتتتف  المتتتتتتص ل ا   د؛سيتتتو المت تتتتدت دا تتتن المسستتتتو 
ارت ايسيتتتو, ر ستتتو نتتتتام  ت  تتتتت تهفتتت  وستتت ين متصتتتين الم تتت س , أو تيصيتتتو استتتت ب ر  , أو تتتتتا ات  نيتتتو 

  ارتص لاتتتتتتن ستتتتتت  المسستتتتتتتو ارت ايسيتتتتتتو د تستتتتتتت لاتتتتتتتا ا م تتتتتت    بتر تتتتتت  أو س  تتتتتت  ,  يت تتتتتتت تتتتتتت  لرتتتتتت  أ
ارتنظيمتتتب ت داتتتتا لاسايتتتو ن تتتن الم اتتتتت ل وارت تتت إع وا   تتت س تتتت  ىتتتلا    تتتا   تتته وتتتت  تتتتتتتا   تتتا 

رتتتتتئا    م تتتتت   ارتنظيمتتتتتب  تتتتتت ؛ تتتتتتت  أ تتتتتت ارتتتتتتس ل المسفتتتتتمت إمتتتتتهال الم تتتتت س  الم نيتتتتتتو  ,  تتتتته تتتتتتتتسهت
  لا استتتوؤسسستتت ل م اتتيا االاتتتتو ا متس لايتتو 

م
 ستت  محتصتتن سأ  المتت   ارصكتتها ن استتتو  

م
صتتةيح 

  تا  تتت منظيسيتو  تت متت ا ست  منسيتو ار تتسال   يدو ارتتس   وت ت ونمفا را تادس ار اسيو ت  ألا  ل
 الم نيو راسسستو ارت ايسيو.  

 -الدراسات السابقة:

س  ضتل م ايا االاتتو ا متس لايو ؤ( م ييا   لاايو ؤهن تم 2018اسدفت ا دساسو ) ؤها يا, .1
تتوفيال تن هج  لاتاد  ابو االاتتو ا متس لايو, واركت   ااج ت  , وأس ري  ارتتس  , 

متصاا  ومتدت م ييا ارة  , وه  دساسو وصصيو استختتا تنهج الملات ا متس ل ,
)تن هج  لاتاد  ابو االاتتو ا متس لايو,    لاايو   ا أ  ا ستا ؤ ل لاتا تح وس  ارتساسو

 س ري  ارتتس  , ومتدت م ييا ارة  ( م لل تنخص و.  واركت   ااج ت  , وأ

ا م    ارتنظيمب, ولاتا مت    ؤ( ارت ه  لاتا وا ع2019اسدفت ا دساسو )ار ت؛مب, .2
وانتي   الم اتت ل دا ن ار ي ن ارتنظيمب, ولاتا ارتس ين الم يسو رتصةيح ا نحها  ل أو 

 المنهج ارتصصي, ارتساسوتتا المتانع    ومتل  ويو مح ي  ا م    ارتنظيمب, استخ
  ا أ  تتتتا ا م    ارتنظيمب ميت و    , وأ  ر م    ارتنظيمب دوس  متصاا ارتساسو

 س  مت   وانتي   الم اتت ل. 

ارتح يتت   تتي ارتتتوس ا متس ل  لمسستتت ل ارت اتتيا ( (Orzhel&Tryma,2020اسدفت ا دساسو  .3
تو   يتت  أصتتبحا الم ه تتو ا صن اةةه  رتحت ل ار ته  ار تت     تتي  تتن تاتستتع الم ه ت

ارتتتتوس ا متس ل  لمسستتت ل ارت اتتيا ار تت     تتي   ا أ   ااةت دا وار شتهص   متصاا ارتساسو
 تتن تاتستتع الم ه تتو ستت  ا  تتي  تتن المشك ل ؤ رت  و  تع  ه  ل   هص  و  صو المنظس ل 

  في ااة تتيو.
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ر م    ارتنظيمب ؤ لاتب س  ؤ( ارت ه  لاتا ا    د ارت يصيو 2022 ا دساسو )لاسرش,اسدفت .4
و يصو أس سيو س  المسست ل ومشلاي  أ   د  ت   ي   بي تو ونتلايتو واسات و وروتو 

 المنهج ارتصصي ارتحايت , ارتساسوالمتت ساو ؤ ر تبو راسسست ل ااج ت يو, استختتا 
 بي تو ونتلايتو واسات و وروتو,  ا؛ا بي ت   ي  منظيمب ومتد ام    متصاا ارتساسو   ا

 ا؛ا بي ت   ي  وس ين ا م    ارتنظيمب المتتختتو.  رك    ؛تمت ام    منظيمب

ؤ( ارت ه  لاتا دوس ام   ل  داست الم ه و ارتنظيسيو س  2023اسدفت ا دساسو )أ ست, .5
ريو المتتختتو س  لاسايو  داست لاسايو مسكف  ار  تاف  ؤ لمنظس ل ت      ارتس ين ا م  

الم ه و  واسزيامياي  ف   وتها ا    متصاا ارتساسو   ا أ  ااةهص لاتا  ؤها  أ تا  
ام   ل  داست الم ه و لابي ارتم ي  ارتا ايو  وم لل تهمبو ؤكت  سض  ار س ل  ما مشجيع 

االابيال  ومنسيو  ارت  و  و هق ارت اا  وإنش ل أنظسو ت اتت ميو  ت ت   الم ه و ومب د 
 ا ؤت  سال وارتصكفي اإؤتال   و ا  ار يسو رءلاس  .

ؤ( محت؛ت م مفي أنس ط ووس ين وت  سال ا م    لاتا ا دال 2023اسدفت ا دساسو )ار لابب,  .6
 المنهج ارتصصي ارتحايت , ارتساسو, استختتا ارتنظيمب وأمه امخ ل ار هاس تستوفي وسيض

في  نس ط ووس ين وت  سال ا م    لاتا ا دال ارتنظيمب متصاا ارتساسو   ا ومتد م م
ؤ لمسستو, وأ   ن   م مفي رنهج امخ ل ار هاس لاتا ار   و ؤف  ا م    ا متس ل  وا دال 

ؤ  م    ارتنظيمب  ي  ؛ن ك   ارتنظيمب ؤ لمسستو, أوصا ارتساسو ؤ هوست ا  تس ؤ
  ش ن تب  ه لاتا أدال المسستو. 

ؤ( محت؛ت وا ع اةلاهم ل ارت ايسيو ربين تم ت متتفي منظيا 2023و ) تف ,اسدفت ا دساس .7
اةجتسع ؤا ت و ؤتسة  ؤ رت ؛ ل المتحتت, وه  دساسو وصصيو استختتا تنهج دساسو 
ااة رو ؤ ستختاؤ محاين تحتتا م ت و ؤتسة , متصاا ارتساسو   ا أ  ااجتاست ار  نيو 

, وت  ما %86.2 سسو م لل س  ارزيمر  ا و  ؤ تبو وه  استختاؤ ارتنتع وا  ت   س  المس
 أوصا ارتساسو ؤ ستختاؤ ارت ايا ار  يا لاتا ارتحتا س  االاتتو ا متس لايو. 

  -مشكلة الدراسة:

   سيو 
م
ودوس   س  ارتويفي وارتةتصه وارتنسيو ةجتس   ف  وا سم  ل بف  المسست ل ارت ايسيو نظها

المسستتتتتتت ل والمتتتتتتتدتريو اركبفتتتتتتيت الما تتتتتت ت لاتتتتتتتا لا م  تتتتتت ,  تتتتتتغ  لاتتتتتتتا   تتتتتتا ت تتتتتت   اةجتس تتتتتت ل المت تتتتتتتتو 
أ  م تتتتتتتؤ   سايتتتتتت ل تهام تتتتتتو وم تتتتتتتصا استتتتتتزياميايو متتتتتتتت ه ر تتتتتت  الم تتتتتتتا يو رات تتتتتته  لاتتتتتتتا ارت ايسيتتتتتتو 

 است   ادل (, ت  متا  304ؤ, ص 2007دتهفتسا,أوض لا   ااة ريو ومحت؛ت ت  ؛تام    ت  محت؛ ل )
رت ايسيو  اس   ادل ااة مو   ا ضهوست تتاتبو ارت ايا راظتهو  أ سيو  داست ارتويفي س  المسست ل ا

وا  تاث اةلاتاصو ااة دمو س  اةجتستع, ولاايتو  تغ  المسستت ل ارت ايسيتو ست    متو تتتتسهت راتويفتي 
, (13ؤ, ص2012وإداسمتتتتتتتو راتكيتتتتتتتإ تتتتتتتتع المتوفتتتتتتتيال ارتا ايتتتتتتتو واالا سميتتتتتتتو رانظتتتتتتت ؤ ارت ايمتتتتتتتب )ؤتتتتتتته ر, 

 تتتتتت ؛تتتتتت مش تتتتتت   تتتتت   مشتتتتت س  الم تتتتت س  ؤتتتتتف  ألا تتتتت ل  يدتتتتتو ارت ايسيتتتتتو ارتويفتتتتتي ؤ لمسستتتتتت ل   غ تتتتتتاث
 ارتتس   ؤ ستختاؤ ا م    ارتنظيمب.

ارت ايسيو    أنو را ؛نن ار تس دا ن المسست ل ولاتا اره ا ت  أ سيو ا م    ارتنظيمب 
ت المن س  ت  ارتساست ل ار اسيو   صو المهمبةو ؤت ايا االاتتو ا متس لايو  و  ره ا ت  نتس 
, رئا ارتساس ل ار اسيو االا صو ؤ  م    ارتنظيمب    أنف  ام صا ؤ رتب ؛  س  ا  ه ارنظهصو

ت نيو مت؛تت س  ضس   مح ي  تص لت   ئ  ارتساسو تح ورو رلإس  ؤ س  صي  و أ  د؛سيوم تبي 
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 س  محت؛تارها نو م ايا االاتتو ا متس لايو ؤا ت و ا   ه, وت   ن  متحتد تش او ارتساسو 
 تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب ؤسسست ل م ايا االاتتو ا متس لايو, اض  و   ا تح ورو

؛ح   تتتتا لا   ركص لت ا م    ارتنظيمب ؤسسست ل م ايا االاتتو ارتتصن   ا م تس ت زي  
 ا متس لايو.

 :
ً
    -أهداف الدراسة:ثانيا

 لايتتتتو ومنسيتتتتو اةجتستتتتع ؤا ت تتتتو م تتتتتصا ا م تتتت   ارتنظيمتتتتب ؤ تتتتتا االاتتتتتتو ا متس الهممممدف الممممر   :
  -ا   ه ت     و تح ورو محت؛ت تتتتا اركص لال الآميو:

 محت؛ت تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب ارهسمب س  مح ي  ا  تا . (1

 محت؛ت تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب  في ارهسمب س  مح ي  ارتس س  ؤف  ا لا  ل. (2

 ب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل.محت؛ت تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب س  م (3

ا م ت  ل ارتنظيسيتو ارهستسيو و فتي ارهستسيو ارتتصن لم زي  ل مح ي  تتتتا لا   ركصت لت  (4
 .س  مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل

 :
ً
 -تساؤلات الدراسة:ثالثا

تت  تتتتتتا تصتت لت ا م تت   ارتنظيمتتب ؤ تتتا االاتتتتو ا متس لايتتو  وصن تتتا  تتئا  التسمماؤل الممر   :
  -  ا مت ؤ ل  هلايو ه : ار ت ؤ  

 ت  تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب ارهسمب س  مح ي  أ تا  ار تا  .1

 ت  تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب  في ارهسمب س  مح ي  ارتس س  ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا  .2

 ت  تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب س  مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا  .3

ا م تتت  ل ارتنظيسيتتتو ارهستتتسيو و فتتتي ارهستتتسيو ستتت  تتا لاتتت   ركصتتت لت تتتت  ت زي تتت ل مح يتتت  تتتتت .4
  مب د  الم اتت ل ؤف  ألا  ل  يدو ارتتس   ؤسسست ل م ايا االاتتو ا متس لايو

: أهمية الدراسة
ً
 :- رابعا

ا م تتتت   ارتنظيمتتتتب تتتتتت  المصتتتت  يا الم ستتتتتو لمتتتتت ؛هت ارتةتتتتتتس الم شتتتتتد لمسستتتتتت ل م اتتتتيا االاتتتتتتتو  (1
 ا متس لايو.

ارتنظيمتتب وت تن متتو ؤ لاتبتت س  تتت  ارت تت يإ ا س ستتيو ستت   تتتل لاتتتا و يصتتو ا م تت   متتتايض ار (2
 أا تسستو  سمب  و ؤنتلايو ارتس ين وت  تف  ارهس ين ؤ لمسست ل ارت ايسيو.

 ت مت ا نت يم ارتساسو س  محت؛ت ضتاؤض لاسن ألا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ؤسسست ل  (3
 ارت ايا ار    .
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: الموجهات الن
ً
 -ظرية للدراسة:خامسا

o :نموذج الكفاءة والفاعلية- 

 و س  ارظ  هت ار ب م تؤ لاتتا ار تتست لاتتا  نتت ز أمته   ستا 
م
اركص لت وارص لاايو   رو   يسو    

ستتتت   تتتتت  تحتتتتتد, أو ار تتتتتست لاتتتتتا تتتتتت لاتت ار سيتتتتن لاتتتتتا مح يتتتت  أ تتتتتا  ارتتتتتت ن  تتتت    زتتتتيت ت ينتتتتو 
 ن ت ف  و شفيا   ا أتحي ارتس ين  تست لاتا , أو اركص لت ار ب ؛تصإ بف   (127ؤ  ص1995)ؤتوا, 

  تتتتست اربينتتت تم لاتتتتا مح يتتت  أ تا تتتو أو  وتتتت  متتتا ,(153ؤ  ص1997) يتتت ,  مح يتتت   تتتت  تحتتتتود
مح يتت  ا  تتتا  ستت    تت س المتتتاسد المت  تتو تستت  دشتتفيا   تتا نتتت يم ؤتتهاتم المسستتتو ار تتب مح تت  ا  تتتا  

 وصستتتتتتتتا لاتتتتتتتا تخهمتتتتتت ل اربتتتتتتياتم وارنتتتتتتت 
م
يم ااة ريتتتتتتو اج تتتتتتتد اربينتتتتتت تم وتتتتتتت   لا   نتتتتتتا اةةتتتتتتدت تتتتتتتتب  

, ت  ما   ست  ارتسمتو ار تب بفت  منات  (148ؤ  ص 2004)سيت,  اةلاهم ل تتت  و وتت وصو رء تا 
ا  تتتتتا  الم شتتتتتدت, أو ار تتتتتست لاتتتتتا تتتتتت لاتت ار سيتتتتن لاتتتتتا مح يتتتت  ا  تتتتتا  تتتتت  ارتتتتتت ن ستتتت   زتتتتيت 

 (.169ؤ  ص2000ارتكها,)ت يسو ت  ارت ا 

o ي باتيه لتقويم الكفاءة والفاعلية:نموذج رينو ج- 

 - تد سصنت ج  ؤ ميو    س رت تصا اركص لت وارص لاايو راسسست ل ؛ت س  ا    د ارت ريو:

 تتا ار تست لاتا منسيو وإمهال ت  س  المتتصيت؛ . .1

 تتا ار تست لاتا اتت   المتتصيت؛   بيال وت  سال  نيو مت؛تت. .2

 و ا متس لايو راستتصيت؛ .تتا ار تست لاتا   تاث مويفي س  الم  ن .3

 تتا ار تست ارصنيو لاتا ا ب ع ااة م ل ا س سيو راستدفت ف . .4

 تتا ار تست ارصنيو لاتا تتام و و ن تشك ل ت ينو ؛تام    المتدفت ف . .5

 س ترو وبت  و ااة ت  لاتا االاتتو. .6

 تتا متا   االاتتو تع مت   ل المتتصيت؛  تهف . .7

 تح ف  ووضع ضتاؤض مكصا  .تتا ام  و االاتتو راستتصيت؛  المت .8

ؤ, ص 2000تتتتا تهالاتت ت االاتتتتو     يتت ل وتبتت دد الم نتتو لانتتت م تتت؛س   لمتتتتح مف  )تختتت س,  .9
 (. 370-368ص 

:
ً
 -مفاهيم الدراسة: سادسا

أ ت ار ساي ل المتتتسهت المهمبةتو ؤسس سستو ار شت ط وار تب متتتا ؤ تهام تو تت  متا : هو التقويم
 ستت
م
  مساتتو  تتئا ار شتت ط وصسكتت  م هصصتتو ؤ نتتو وستتياو تتضتتتلاو متتتدفت  مح ي تتو   تتا تتت   تت   تتتتدفت  

(, 119ؤ  ص 2008)لابتارها ق, اركشإ لا  مةبي  ارت مفي اركت  ربين تم أو تشهوع ت  المشهولا ل
  سن لاتا مح ي  مساو ت  ا  تا  ارتةبي يتو وارنظهصتو راكشتإ لات  متانت  ار تتت أو ار ت إ و 

 بي تتتو ؤردتتتو ار ستتتن ار تتتب متتتتا  مفتتت   تستتت  ؛صيتتتت ستتت  ارت تتته  لاتتتتا ستتت  منصيتتتئ اربتتتياتم  وتتتتئا ارت تتتت  لاتتتتا 
 (.258ص , ؤ1999  مب,اما   ل ا  هاد وتتا م با ا ر ئ  اربياتم المتم و ر ا وار ب متدفت  ا )

: ما  ار سايو ار  د و   ا ن ن الم اتت ل ومب در   وار ب لاتا أس س   متص  الاتصال هو
(, تس  د ه  ؤ نو ا م    اإنت ني المنةتق 4ؤ, ص2001صش,المص  يا ومتخئ ار هاسال )أؤتت ة
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والمكتت  ارئا ؛تا دا ن المسستو لاتا المتتتا ارصهدا وااجس ل  و ت  ا س  مةتصه أس ري  
ؤ, 2003ار سن وم تصو ار    ل ا متس لايو وصت س  ا م    ارهسمب و في ارهسمب)دريت, 

 (.16ص

ت ينو س  المنظسو  ؤف  أ هاد ااجس لاو س     س  تود : نشه الم اتت لالاتصال التنظيمي هو
(, و ت ؛نحتس ت  ارتاة ل أو دش س  س  متيفي 13ؤ, ص2004ت  أمن مح ي  أ تا   )حج  , 

ا  هاد لاتا ارت مفي س  ارتا  يو وارتس س  ا متس ل  راسسستو  ومتت سن س   ئ  ا م   ل 
 .(Alex muchielli (a) , 2001.p 67) اإلا ن لار ت؛ت ت  ارتس ين   رلاج ل ارتا ايو ورتايح 

o :التعريف الاجرائي للدراسة-  

 -تقويم الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية:

مش س  الم  س  س  لاسايو مب د  المص  يا والم  ني ؤف  ألا  ل  يدو ارتتس     ت محت؛ت دسمو
مت ن ما  المص  يا والم  ني ؤةبي و ار   و وت  ونمفا ؤسسست ل م ايا االاتتو ا متس لايو, 

 -ا   د؛سيو وارتنظيسيو رءلا  ل س  المسستو ارت ايسيو  يتحتتد ت    ر  :

مشت س  الم ت س  ؤتف  ألا ت ل  يدتو ارتتتس   وت ت ونمفا تت   ت   المتت سال ارهستسيو ار تتب  دسمتو .1
ستتتتتتت ل م اتتتتتتيا االاتتتتتتتتو  تتتتتتتد ف  ار تتتتتتتانف  وا نظستتتتتتو واراتتتتتتتايح وار تالاتتتتتتت ار  تتتتتتتو المتب تتتتتتو ؤسس 

 . ا متس لايو

 .مش س  الم  س  ت      ار    ل ا متس لايو ؤف  ألا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا دسمو .2

: الاطار النظري للدراسة:
ً
 -سابعا

  -أنواع الاتصال التنظيمي: •

 س  تت سامو و نتامو ر لاتب سال ار ب محتد    :الاتصال التنظيمي الرسمي .1
م
؛ ت    ض  

  وا نظسو واراتايح وار تالات ار  تو المتب و س  ارتنظيا   ي  د تست لاتا المئتهال  ار تانف
 )لات  ,  وارت  سصه

م
 أو   ؤة 

م
(, وت  ؤ ا م    221ؤ ص1999ارهسسيو و ت ؛ ت  ص لاتا

 -ارتنظيمب ارهسمب ه :

  نشه أ تا  ارتنظيا و يسو و اتصتو. (أ

  ومةا  مو.  لا ؤ ألا  ل ارتنظيا ؤخةض ارتنظيا وإت  ني مو ( 

   ؤ   ارت ايس ل وارتتممف ل وا واته   ا ا لا  ل. (ز

ااة ت  لاتا الم اتت ل واربي ن ل, وا ستصت سال, وارتت   ل والم زي  ل, والمشك ل  (د
  وارش  وا.

  .متضيح ارتوفيال وارتات؛تال واإنا  ال (ه

 (.54ؤ, ص2000مةتصه ا    س وم ت؛ن ا ما   ل واست   ل ارهدود)تن تس, (و
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؛تا ؤف  ا  هاد وااجس لا ل وص ت  ؤتو   تالات منظيسيو  :الاتصال التنظيمي غير الرسمي .2
 ؤ  م    ارهسمب ارئا  تد ضتاؤض 

م
تحتدت ووا ةو وصتسفم  تهلاو اإنا    ي س 

 -:(, وت  دوا ع   تس  م    ارتنظيمب  في ارهسمب124ؤ, ص2002سسسيو)تحستد,

  ؛ه بت  س    ب لا  . ومتد   م ل وس ب ل واما   ل رءلا  ل (أ

 ؛تستع ؤ لمهونو و  ؛تةتس  ش ن ت يا رظهو  ارتنظيا.  ( 

 س بو ا  هاد ار ي د؛ف  ارتيةهت لاتا مسيع ا تتس س  ارتنظيا. (ز

 نتست مت ه تبتأ ار تارو س  ارتنظيا و  تس ت  دتمى ؤ   هاد المتارف  والم ه ف . (د

صو وتنع  هصو ارت بفي  ي  ا م     مب ع ارتنظيا رنسض ار ي دت ارت؛كت متسصو والمهت   (ه
  -ارتنظيمب  في ارهسمب ؛زيما س    ن لا   ل  ت متس ن س :

 ارا  لال ار صتصو ؤف   ت ل ار سن. -

 .ااةتاس المتب د  دا ن الم  م  -

 (.250ؤ,ص2005ار سي  , )ا م    المب  ه ت  ىلا    ه -

أو ألاتا ارتنظيا   ا أدن    متت   ارهس ين ت   سو ارتنظيا الاتصال التنظيمي النازل:  .3
 -و تتختؤ س  ا ته وارتتميو وارت ايا ورو  ت     س :

 .متصين الم اتت ل   ا المهؤوسف  ؤةهص و صةيحو ووا ةو   ى ؛سك    س   (أ
  بت  المتا ف  راس اتت ل لا   هص  اإ ن ع ارشلاصدب. ( 
ي    ا المتتتص ل ارهس ين ار  دتو ت  تتتتص ل ارتنظيا ارتن الاتصال التنظيمي الصاعد: .4

 رتةتصه ونست ارتنظيا )تن تس,  ار اي  و  ت
م
 وت س 

م
 (.54ؤ,ص 2000  سس 

  -خصا ص الاتصالات التنظيمية الفعالة بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية: •

 ت م ت  ساتاو ت  ار ساي ل المهتبو ار  د و ار  ايو والم ه يو وارنصتيو واإمهاييو 
  لاتت أ ها  متتا ؤ  ا     س ت  ارتتاصن ؤ ستختاؤ ستت  وأدوال رتح ي و تن  ع تشزيتو ؤف

ت ينو ؤس  ؛ س  متدت تخهم مو وتت  مو ولاساي مو س  ؤردو لال أ   د م   يو ومنظيسيو 
(, و  ى ؛ت إ ا م    ارتنظيمب ؤسسستو م ايا االاتتو 316ؤ, ص2017)ؤ ي    

  -:ا متس لايو ؤ ركص لت   ايو أ  ؛ تا ؤ رت   

 ي  أ  ارتهلاو أو اربضل س  ن ن الم اتت ل  ت د تد   ا ارتسياو المتتختتو  : سرعةال (1
  نت ت  سنو ار  مإ ؤ الاة   ؛ بف  أ  ا و  أسهع ت  ار  ني  و ن     ت   ه راتهلاو و ت 
وصت  الم اتت ل س  ارت ا المن س   ي  مص ت الم اتت ل  يسدف     را من ن أو م ن س  و ا 

 امخ ل ار هاس.
؛سك  رب ض وس ين ا م    أ  محصظ س  سج ل وتاص ل ولر  ت ن المئتهال : التسجيل (2

وارت  سصه  وصصيت  ئا س   ت  نيو ارهمتع  رمف  لمت   و ارت تؤ س   نا   المتضتلا ل تحن 
 ا م   .
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متسفم   ض وس ين ا م    ؤ تس ف  لاتا م ت؛ا ت اتت ل ت يصو ر تتختت   س  : الكثافة (3
ع الم  تت أو االاةض أو نت يم المت   و واره  ؤو  و  صو لا تو  اس   تتا وسياو لاهض ارت  إ

 ا م    ت اتت ل ت يصو  اس      لر  أ  ن.
 ؛سك  استختاؤ وس ين تن سبو     أ  ا م   ل  :الرسمية (4

م
 لا     تتضتع ا م    سسسي 

ؤ  2009سيو )ست ش  ارتا ايو ؤف   ت ل ار سن وا  ت ؤ  ت محت ز   ا وس ين أ ن سس
 .(104ص

   لاتؤ د و ار سن م تم لا  ن   ا م    وارئا نتم ؤتوس  لا  ن   الم اتت ل  :الدقة (5
 ). 225ؤ ص2006وارشهوط ا س سيو ر م    )ارة  ه  

ؤ, 2001)أؤتت ةصش,  -علاقة الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية: •
 (232ص

لا   هص  ا م    ؛سك  مت في الم اتت ل ومت    لقرار:الاتصال التنظيمي واتخاذ ا (أ
  اربي ن ل ار ب مت لات لاتا ا تي س أ  ن اربتاين راتصت    ا  هاس.

س لات ارت تي  لاتا ارتت ي  ؤف  ا نشةو اةلاتاصو  الاتصال التنظيمي والتنسيق: ( 
؛تت إ  دا ن ارتنظيا لمنع ارت  س  وارت  سض ؤف  ارت تال  و  رت    ارت تي  ارص   

  لاتا ومتد  نتال ام    ميتت س  ارتنظيا. 
ت      ا م    ؛سك  محت؛ت أ تا  ارتنظيا  الاتصال التنظيمي والتوجيه: (ز

  .رءلا  ل ومبايو ا ؤستتتا أدا فا
دت لات ا م    لاتا  الاتصال التنظيمي ودوره في دعم العلاقات داخل التنظيم: (د

تس  ؛سكنو ت  ارت ه  لاتا ا لا  ل ومص ا  مت   الم اتت ل ت  ا لا  ل   ا ارهير  
 .س ب  فا وتش  ا ا وصصحت ا    س االا  دو لا  أ تا  وسي سو اإداست

افق داخل الب ئة التنظيمية الواحدة: (ه  المساهمة في خلق وعي جماعي متماسك ومتو
  يس  ؛ت ا  ؤ  تا  ارتنظيا وت  ؛في  واما   مو ولا   مو ؤ رتنظيس ل ا  ها.

 -:لاتصال التنظيميمعوقات ا •

   مس ؛  ومب ؛  م    ل ارص لااف  ؛ تم لانو ا ت   س  اراوو المتت ساو وتنو ؛ ت  ارزيتفم 
 يس  ؤيهفا تختاإ و ئا ت  ؛ا ن ار سايو ا م  ريو م تا ؤ ر  ت و    راوو ررتا ار اس ل 

لان  رتتخهم   س  نصت   وإنس  تترت ل ما  ار اس ل  والم  ني ه  ت  المستا  ل االا صو ؤ رص 
ار    يو ار ب د رش  مف   ضتل  بيامو ولا دامو وم  ريت  المتتامتت س  اةجتسع واربردو

(, ت  ما  س ت  ل ا م    ارتنظيمب ؤسسست ل م ايا االاتتو 242ؤ,ص2004)الموهبي,
 -ا متس لايو  ت متس ن س :

 مهمع   ا المهسن أو المتت بن س  لاسايو ا م    و  :معوقات شخصية .1
م
 لاكتي 

م
محتث  مف  أمها

   ا ارصهوق ارصهد؛و ار ب ما ن ا  هاد ؛ختاصت  س   كس ا وس  لاتا ص ا وس  تتا 
م
ولر  نظها

  س ا ر م    وا ستا ؤو رو  و  تا  ار  و ؤف  ا  هاد ؛سدا   ا لاتؤ م  ونفا و  رت    
 يتو.حج  الم اتت ل لا      ا ارب ض تس  د  ت لاسايو ا م    وصحت ت    لاا
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مهمع   ا لاتؤ ومتد  ي ن منظيمب ؛حتد ؤتضت  تهات  ار سن و ةتط : معوقات تنظيمية .2
ارتاةو ارهسسيو س  ارتنظيا تس  ؛ا ن ار ي دال م تست لاتا ا م     في ارهسمب وارئا   

 -, وت  الم ت  ل ارتنظيسيو ارت   :؛تص  س  ت في ت  ا  ي   س  أ تا و تع ا  تا  ارتنظيسيو

 متد سي سو وا ةو م بي لا  نتا؛  اإداست ار اي  ما   ا م   .نتست و  -

 نتست ومتد و تت منظيسيو اجسع ونشه اربي ن ل والم اتت ل . -

 ار  تس س  س ض ارتنظيا ؤ ربردو االا سميو. -

ؤ  2002تحستد, (نتست ا ست هاس ارتنظيمب ؛سدا   ا  لا لاو ار  و ؤف  ا لا  ل -
 .(134ص

استلاو ار تاتن ار ب متمت س  اةجتسع ارئا د رش  يو ارصهد ستال مهمع   ا تمعوقات بيئية:  .3
 -دا ن المسستو أو   سم   وار ب متس ن س :

 نتست ومتد نش ط امتس ل . -

 اراوو المتتختتو وار يا وار  دال وارت  ريت. -

 المشك ل ار ب م تد   ا لاتاتن امتس لايو. -

 (.18-16ؤ ص2009)نفه,  نتست ارتص  ا وا نلاج ؤ ؤف  ا لا  ل -

: الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية:
ً
 -ثامنا

o  :م تمتتتب  تتتئ  ارتساستتتو   تتتا نستتتض ارتساستتت ل ارت تصسيتتتو  وتتتهض ارت تتته  لاتتتتا تتتتتا نممموع الدراسمممة
مح ي  ا  تا   ولاتا ااجتان  ارتابيو ار ب لا  تا مح يت   تئ  ا  تتا   وتتئر  ااجتانت  

 (,175ؤ  ص 2005  ستتتتتا, وأؤتتتتتت الم تتتتت  ي, )  ا ؛ا ؤيتتتتتو ار تتتتتب لاتتتتت  ل مح يتتتتت  ارنتتتتتت يم ا ؛ا ؤيتتتتتو
ارت تصسيتتتتو تب  تتتتهت   تتتتا م تتتتت؛ه  ناتتتت  ال اربتتتتياتم اةلاتاصتتتتو را ستتتتن  وتتتتت   تتتتئ  ارتساستتتتو و فتتتتت  

  نتتتاع اربحتتتث ا متس لايتتو ا  تتها تتت   يتت  ا تس ت تت  
م
ار اوصتتو د تبتتي اربحتت  ارت تتتصمب تستت م 

صتتتفي    وركنتتو ؛تسفتتم لاتت   تتئ  ؤتح يتت  المتضتتتلايو وار بتت ل وار تتتق ستت  اربي نتت ل ومحايا تت  وم
ؤ  ص 2011اربحتتتث تتت   يتت  أ تا تتو وارشتتهوط ار تتب ؛تتتا منصيتتئ  ستت  ضتتت ف  )  متتب, وستت تو, 

تتت  متتا متتت ا ارتساستتو ارها نتتو   تتا م تتتصا ا م تت   ارتنظيمتتب ؤسسستتت ل م اتتيا االاتتتتو (, 79
والم تتت ني ؤتتتف  مشتتت س  الم تتت س  ستتت  لاسايتتتو مبتتت د  المصتتت  يا  دسمتتتوا متس لايتتتو  و ؛تتتو ارت تتتت  لاتتتتا 

  ولر  بفت  ارتتصن ألا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ؤسسست ل م ايا االاتتو ا متس لايو
تصتت لت ا م تت  ل ارتنظيسيتتو ارهستتسيو و فتتي لم زي تت ل  تتت متتت ا ستت  مح يتت  تتتتتتا لاتت   تتت  

 ارهسسيو س  مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل.
o ر تا االاتتو ا متس لايو ومنسيو اةجتسع : ما ااجسع ؤف  تهفي  دساسو ااة رو منهج الدراسة

ؤ ايو ارزيؤيو م ت و ا   ه ؤ ر   هت تساتسع ت  ني راتساسو الميتانيو, وت  ما تنهج الملات 
 ا متس ل   لا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا تساتسع  شها راتساسو.

 اجسع ومحاين 
م
 ي  د تبي تنهج الملات ا متس ل  ؤ سات  ااة ه ارش تن تنهج 

 (125ؤ, ص2004ربي ن ل ا متس لايو ت      ا ستني ن ل.)ااجت ها, واالاهصي , ا
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o :الاتستل ارتساسو لاتا استني     ت ارت تت ت  صت و ومب مو  ي  م س   أدوات الدراسة
ا ستني   لاتد م ث تح وس توا و  ن تحتس م س  لاتد أسب و لاشه تس ه ر ي   تتتتا 

 ت تصتت    ص ؤس زي  ل مح ي  تتتتا لا   ركص لت تص لت ا م    ارتنظيمب, وتحتس وا
  يدو ارتتس   ا م   ل ارتنظيسيو ارهسسيو و في ارهسسيو س  مب د  الم اتت ل ؤف  ألا  ل

( وت  ما سرتتختؤ 1ولر  ت  وم و نظه تاتسع ارتساسو ارنشها تس  ؤ اجتو  س ا )
 استني    هص و ريكهل راتتسز ار  ثي.

o  :( وما 10دات ارتساسو لاتا تاستلاو ت  ارت دت اةةكسف  ولاتد ا )ما لاهض أالاستبيان
 ت   نتبو ا مص ق لمتا اسمب ط ار ب سال ةة وس ا ستني   ؤ ستختاؤ ت  درو نتبو 

 ا مص ق. 
o  :( لا ت ت   يدو ارتتس   وت  ونمفا 15ما ارتةبي  لاتا لاينو ت تنو ت ) ثبات الاستبيان

شها ؤ ايو ارزيؤيو م ت و ا   ه ؤ ر   هت, وما  ت   ؤ تا ضس     س تاتسع ارتساسو ارن
.    ر= ت  تن ا سمب ط ؤ ستختاؤ ت  تن )اسمب ط ؤفيست (

 م

 (.1جدول رقم)
 معامل الارتباط والثبات للاستبيان. يوضح

معامل  المحاور  م
 الثبات

مستوى 
 الدلالة

  0.94 لأهداف.الرسمي في تحقيق ا التنظيمي مستوى كفاءة الاتصال 1
0.01 
 

غير الرسمي في تحقيق التماسك بين  التنظيمي مستوى كفاءة الاتصال 2
 الأعضاء.

0.91 

 0.88 في تبادل المعلومات بين الأعضاء. التنظيمي مستوى كفاءة الاتصال 3

مقترحات تحقيق مستوى عال لكفاءة الاتصالات التنظيمية الرسمية وغير  4
 علومات بين أعضاء.الرسمية في تبادل الم

0.79 

 0.01 0.88 الثبات الكلي للأداة.

(  يسو ت  ت ل ا سمب ط ؤف  استا ؤ ل ارتةبي  راسح وس, 1؛ت ت ت  ااجتو  )
(, ت  ما ؛سك  0.01وت  تن ار ب ل اركت  ا ستني  , و ت ت  تن اسمب ط لا   لانت تتتتا ت نتصو)

 ا لاتس د لاايو س  ارتساسو الميتانيو.

o  ت الدراسة:مجالا- 

اةج   الم  ني س  ارتساسو ارها نو  ت د ةي صتست  ايو و  تاو  المجال المكاني للدراسة: (أ
رتساسو    هت ا م    ارتنظيمب س  تاتسع  تا االاتتو ا متس لايو ومنسيو اةجتسع ؤ ايو 
هض ارزيؤيو م ت و ا   ه ؤ ر   هت,  ي  ؛سك  مسع اربي ن ل ار اسيو لاتا أس   ارت س   و

 لمهفي  دساسو ااة رو والملات 
م
ارتصت    ا م سيس ل لااسيو, ت  ما مسا ارتساسو الميتانيو و   
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 لمبيسال تنهجيو  تدل و تت الم  ؛نو لمتضتع 
م
ا متس ل  ت     و   رو ما ا تي س   و   

 -ارتساسو وتهف :

 ي و.أ   تا االاتتو ا متس لايو ومنسيو اةجتسع تت تد ارتخ   ل ار اسيو ارت  .1
ت  ظو م مه ألا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ؤظ  هت ا م    ارتنظيمب س  ارتساس ل  .2

 ار اي  ؤ تا االاتتو ا متس لايو ومنسيو اةجتسع.
: م ل  تاؤ اةجتسع ارنشها راتساسو ؤ ستختاؤ ااة ه ارش تن المجال البشري للدراسة ( 

ضتل ارتةبي  الميتاني ارهف إي ؤاغ ( لا ت, وس  29 لا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ولاتد ا )
٪( ت   تاؤ اةجتسع ارنشها 83( استني   ؤتا ع )24امس    ار تد ارص ت  ر ستا ؤ ل )

 راتساسو.
: ما مةبي  ارتساسو الميتانيو لاتا اةجتسع ارنشها راتساسو س  ارصزيت المجال الزمني للدراسة  (ز

 ؤ.2024 /5/ 19المتا   ؤ   ى ؛تؤ ا  ت30/4/2024ت  ؛تؤ ار  م ل المتا  

: عرض وتحليل نتا ج الدراسة الميدانية:
ً
 -تاسعا

o :افية لمجتمع الدراسة  -عرض وصف الخصا ص الديموغر

 (2جدول رقم )

 لمتغير المرحلة العمرية.  ن=
ً
 24تصنيف مجتمع البحث وفقا

 النسبة التكرار الاستجابة  م
1 – 35  4 17٪ 
2 44 –  15 62٪ 
3 54 –  4 17٪ 
4 55 – 1 4٪ 

 ٪ 100 24 المجموع           
(   ا متصيإ تاتسع ارتساسو ارنشها  ت  تتوفي المه او ار سهصو: 2دشفي متو )
٪ ت  امس    تاتسع ارتساسو, س   ف  62سنو ت  نتنتو 44سنو   ا  35 ي  ت اا ارصدو ت  

 ت  ارصدو أ ن ت  17ت اا ت  نتنتو
م
سنو,  55أ ن ت  سنو و 45سنو وارصدو ت ؤف  35٪ ت 
٪, تس  ؛ت  لاتا أ    ربيو تاتسع ارتساسو ارنشها 4سنو ؤ تبو  55وار تبو المتب و رصدو  تق 

 ؛ تست    ا  د ل تتتسةو ار سه مس ن     ل  شهصو ؛سك  ا س  س س  مف .  
 (3جدول رقم )

 لمتغير الرتبة العلمية. ن=
ً
 24تصنيف مجتمع البحث وفقا

 لنسبةا التكرار الاستجابة  م
 ٪13 3 مدرس مساعد 1
 ٪62 15 مدرس 2
 ٪4 1 استاذ مساعد 3
 ٪21 5 استاذ 4

 ٪ 100 24 المجموع        
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(   ا متصيإ تاتسع ارتساسو  ت  تتوفي ارهمبو ار اسيو:  ي  متص  3دشفي متو )
 ابيو ار ت  ار ب   اا لاامف  ارتساسو و    ئا المتوفي تع اةجتسع ارنشها راتساسو لر  ؤ   أ

٪ ت  امس    تاتسع ارتساسو, مادف  سمبو 62اةجتسع ارنشها  ا ؤهمبو تتس   ي  مس اا ؤ تبو
٪, تس  ؛ت  لاتا ومتد  اتت ؤف  ارهم  ار اسيو تس   ت ؛ ت  رو 21است ل  ي  ت اا ت  نتنتو

 .
م
 تهدود س  لاسايو ا م    ارتنظيمب     

 (4جدول رقم )

 لمتغي
ً
 24ر الخبرة.  ن=تصنيف مجتمع البحث وفقا

 النسبة التكرار الاستجابة  م

2 – 10 6 25٪ 

3 15 – 12 50٪ 

4 20 – 4 17٪ 

5 20 –   2 8٪ 

 ٪ 100 24 المجموع          

(   ا متصيإ تاتسع ارتساسو ارنشها  ت  تتوفي االابيت:  ي  متص  4دشفي متو )
سع ارنشها راتساسو لر  ؤ   ن إ ار ت  ار ب   اا لاامف  ارتساسو و    ئا المتوفي تع اةجت

٪ ت  امس    50سنو  ي  ت اا ت  نتنتو 15  ا  10اةجتسع ارنشها  ا ت  لوا االابيت ت  
سنتال, تس  ؛ت  لاتا ومتد  اتت ؤف   10٪ رللابيت ا  ن ت  25تاتسع ارتساسو, مادف  ت  نتنتو
.سنو تس   ت ؛ ت  رو تهدود س  لاسايو ا 15أصة   االابيال  تحي ت  

م
  م    ارتنظيمب     

o بتقويم الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة  عرض وتحليل النتا ج المرتبطة
  -الاجتماعية:

 الرسمي في تحقيق الأهداف. التنظيمي المحور الأول: مستوى كفاءة الاتصال

 (5جدول رقم)

 التنظيميل تحليل استجابات مفردات مجتمع الدراسة البشري حسب مستوى كفاءة الاتصا
 24الرسمي في تحقيق أهداف القسم. ن=

القوة  الاستجابات المؤشرات م
رية المعيا

 
رجة  د
ق
حق

الت
ب 

الترت 
 

 
ً
  دا ما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 2.3 56 4 8 12 الاتصال التنظيمي النازل هو السا د في القسم. 1
 متوسطة

3 

الاتصال التنظيمي الصاعد هو السا د في  2
 القسم.

8 12 4 52 2.16 
 متوسطة

6 

الاتصال التنظيمي في كلا الاتجاهين هو السا د  3
 في القسم.

6 15 3 51 2.1 
 متوسطة

8 

 9 1.8 44 9 10 5العلاقة الاتصالية الرسمية هي السا دة في  4
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القوة  الاستجابات المؤشرات م
رية المعيا

 
رجة  د
ق
حق

الت
ب 

الترت 
 

 
ً
  دا ما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 متوسطة القسم.
يتابع ر    القسم العمل من خلال المتابعة  5

 عن بعد.
8 12 4 52 2.16 

 متوسطة
 م6

  القسم العمل من خلال رفع يتابع ر   6
 التقارير.

3 3 18 33 1.37 
 ضعيفة

12 

يتابع ر    القسم العمل من خلال الاتصال  7
 السمعي.

12 8 4 56 2.3 
 متوسطة

 م3

كيفية التواصل من صعوبات سير عملية  8
 الاتصال التنظيمي داخل القسم.

2 13 9 41 1.7 
 متوسطة

11 

ملية وسيلة الاتصال من صعوبات سير ع 9
 الاتصال التنظيمي داخل القسم.

- 2 22 26 1.08 
 ضعيفة

14 

ضغط الوقت من صعوبات سير عملية  10
 الاتصال التنظيمي داخل القسم.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

5 

افق بين  11 الاتصال التنظيمي الرسمي يحقق التو
 أهداف القسم وأهداف الأعضاء. 

8 3 13 43 1.79 
 متوسطة

10 

الرسمية في العمل تؤدي إلى  العلاقات 12
 الانضباط المؤسس ي.

 2 قوية 2.5 60 2 8 14

العلاقات الرسمية في العمل تؤدي إلى سرعة  13
 الإنجاز.

18 6 - 66 2.75 
 قوية

1 

العلاقات الرسمية في العمل تؤدي إلى تعقيد  14
 الاجراءات.

3 2 19 32 1.33 
 ضعيفة

13 

 47.6المتوسط العام للمحور =
 وهى درجة تحقق متوسطة. 1.97حقق المحور =  درجة ت
 ارتنظيمب تتتا تص لت ا م   لم( أ   يا المتتسة ل ااةت ؤيو 5ن  ظ ت  ااجتو  )

و ئا د نب أ  المبحتمف  وا  تا ؤتسمو تتتسةو  (47.6ارهسمب س  مح ي  أ تا  ار تا  تسل  )
أا أ  , (1.97)اةةتس ؤاوا  دسمو مح     تنلاتا تس هال اةةتس ت ن, وت  ؛ستت لر  أ  

ارهسمب س  مح ي  أ تا  ار تا تتتسةو, رتتتا    ئ   ارتنظيمب تتتتا تص لت ا م   
ألا  ل ارنت يم تع نستلز سصنت ج  ؤ ميو رت تصا اركص لت وارص لاايو س  ض إ ار تست لاتا اتت   

تتص  نت يم  ئا اةةتس تع  ؤ لمسستو,  االابيال والم  سال ارصنيو ااجت؛تت يدو ارتتس   وت  ونمفا 
 بي تو  ا؛ا بي ت   ي  ومتد ام    منظيمب ؤ( ار ب متصاا   ا2022دساسو )لاسرش,نت يم 

ا؛ا بي ت   ي  وس ين ا م    ارتنظيمب  ونتلايتو واسات و وروتو, رك    ؛تمت ام    منظيمب
 ؤ( ؤ هوست ا  تس ؤ2023أوصا ؤو دساسو )ار لابب,  تس  متتا    ئ  ارنت يم تع ت  المتتختتو,

ؤ  م    ارتنظيمب  ي  ؛ن ك   ش ن تب  ه لاتا أدال المسستو, و  ست هال نت يم تس هال 
 -؛ت ت ومتد مب ؛  س  ام ؤ ل المبحتمف   ت  المس هال وار ب م لل س  م ث تتتتص ل:اةةتس 

, ومتس ن و تصالمتتتا ا و  تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو أتبي ت  المتتسض ودسمو مح      ▪
ار    ل ارهسسيو س  ار سن مسدا   ا  المبحتمف   شتت و س : س  المس ها  ارائا  وا   لاامفس 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

تربيةمجلة ال  
 م2024لسنة يوليو،   (،3) (، الجزء203العدد: )

 

 

443 

تتتا   نت يم سهلاو اإنا  , ار    ل ارهسسيو س  ار سن مسدا   ا ا ن ب ط المسسسدب,  
ا م   ل ارهسسيو ت  ت  ؤ  ( ؤ  ؤ2000)تن تس,ا   س ارنظها رئته  ئا  المس ها  تع 

تع ا   س متتا    ئ  ارنت يم تس   مةتصه ا    س وم ت؛ن ا ما   ل واست   ل ارهدود,
 س  تت سا ف  و نتا ف   ( ؤ   ا م   ل ارهسسيوؤ1999)لات  , ارنظها رئته

م
م ت    ض و

 ارتنظيا. ر لاتب سال ار ب محتد   ار تانف  وا نظسو واراتايح وار تالات ار  تو المتب و س  
المتتتا ار  ني تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو تتتسةو ودسمو مح     تتب ؛نو, ومتس ن س   ▪

وه : ا م    ارتنظيمب ارن     ت ارت يت س   لاامف  المبحتمف المس هال ار ب ا تاإ متا   
ضوض ارت ا ت  ص ت  ل  ؛ت  ع سير  ار تا ار سن ت      ا م    ارتس  , ار تا,
ا م    ارتنظيمب ار  لات  ت ارت يت س  , و ا م    ارتنظيمب دا ن ار تاسفي لاساي
ا م    ارتنظيمب س  ت   ؛ت  ع سير  ار تا ار سن ت      المت   و لا    ت, ار تا,

ا م     ار   و ا م  ريو ارهسسيو ه  ارت يتت س  ار تا, ا ما  ف   ت ارت يت س  ار تا,
تيصيو ارتتاصن ت   تا   ؤف  أ تا  ار تا وأ تا  ا لا  ل,ارتنظيمب ارهسمب ؛ح   ارت

تتتا   نت يم  ئ  المس هال تع  ص ت  ل سفي لاسايو ا م    ارتنظيمب دا ن ار تا, 
تتتتا ا م    ارتنظيمب ميت و    , ؤ( ار ب متصاا   ا أ  2019)ار ت؛مب, دساسو نت يم

 .تت لوأ  ر م    ارتنظيمب دوس س  مت   وانتي   الم ا
المتتتا ار  ر  تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو أ ن ت  المتتسض ودسمو مح     ض يصو,  ▪

؛ت  ع سير  ار تا ار سن ت      المبحتمف  وه :  ومتس ن س  المس هال ار ب را ؛تا   لاامف 
س ع ارت  سصه, ار    ل ارهسسيو س  ار سن مسدا   ا م  يت ا مهالال, وسياو ا م    ت  

تتتا   نت يم  ئ  المس هال تع سفي لاسايو ا م    ارتنظيمب دا ن ار تا,   ص ت  ل
ؤ( ؤ   لاتؤ ومتد  ي ن منظيمب ؛حتد ؤتضت  تهات  2002)تحستد, ا   س ارنظها رئته 

تس  متتا   نت يم  ,ا م    س  ارتنظيا   ؛تص  س  ت في ت  ا  ي   تع ا  تا  ارتنظيسيو
ؤ( ؤ   لاتؤ د و ار سن م تم لا  2006)ارة  ه  نظها رئته تع ا   س ار ئ  المس هال 

 ن   ا م    وارئا نتم ؤتوس  لا  ن   الم اتت ل وارشهوط ا س سيو ر م   .
o بتقويم الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة  عرض وتحليل النتا ج المرتبطة

  -الاجتماعية:

 ر الرسمي في تحقيق التماسك بين الأعضاء.غي التنظيمي المحور الثاني: مستوى كفاءة الاتصال
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 (6جدول رقم)

 التنظيميتحليل استجابات مفردات مجتمع الدراسة البشري حسب مستوى كفاءة الاتصال 
 24ن= غير الرسمي في تحقيق التماسك بين الأعضاء بالقسم.

القوة  الاستجابات المؤشرات م
رية المعيا

 
رجة  د
ق
حق

الت
ب 

الترت 
 

 
ً
  دا ما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

  2.5 60 2 8 14 أرتبط مع أعضاء القسم بعلاقات العمل. 1
 قوية

4 

أرتبط مع أعضاء القسم بعلاقات  2
 صداقة.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

6 

العلاقة التنافسية هي السا دة بين  3
 الأعضاء في القسم.

3 2 19 32 1.33 
 ضعيفة

14 

 1.7 41 9 13 2 أشعر بالارتياح إذا عاملني زملائي برسمية. 4
 متوسطة

12 

أشعر بالانزعاج إذا عاملني زملائي  5
 برسمية. 

8 7 9 47 1.95 
 متوسطة

9 

 1.58 38 13 8 3 أشعر بالعزلة إذا عاملني زملائي برسمية. 6
 ضعيفة

13 

يؤدي الاتصال التنظيمي غير الرسمي بين  7
 الأعضاء إلى زيادة التفاعل.

14 8 2 60 2.5  
 قوية

 م4

لاتصال التنظيمي غير الرسمي بين يؤدي ا 8
 الأعضاء إلى خلق المعوقات.

8 3 13 43 1.79 
 متوسطة

11 

يمكنني الاستغناء عن الاتصال التنظيمي  9
 غير الرسمي مع الأعضاء بالقسم.

19 5 - 67 2.79  
 قوية

2 

أساليب الاتصال التنظيمي الموجودة في  10
 القسم جيدة.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

 م6

العلاقات غير الرسمية في العمل تؤدي إلى  11
 بساطة العمل.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

 م6

العلاقات غير الرسمية في العمل تؤدي إلى  12
 صعوبة الأداء.

19 5 - 67 2.79  
 قوية

 م2

العلاقات غير الرسمية في العمل تؤدي إلى  13
 حل المشاكل.

8 7 9 47 1.95 
 متوسطة

 م9

يني وبين زملائي في العمل عملية التفاعل ب 14
 جيدة.

22 2 - 70 2.91 
 قوية 

1 

 52.4المتوسط العام للمحور =
 وهى درجة تحقق متوسطة. 2.18درجة تحقق المحور =  

تتتا تص لت ا م    ارتنظيمب  في لم ( أ   يا المتتسة ل ااةت ؤيو6ن  ظ ت  ااجتو  )
و ئا د نب أ  المبحتمف  وا  تا  ( 52.4سل  )ارهسمب س  مح ي  ارتس س  ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا  ت

اةةتس ؤاوا  دسمو مح     تنؤتسمو  تق تتتسةو لاتا تس هال اةةتس ت ن, وت  ؛ستت لر  أ  
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أا أ  تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب  في ارهسمب س  مح ي  ارتس س  ؤف  ا لا  ل , (2.18)
سصنت ج  ؤ ميو رت تصا اركص لت وارص لاايو س   ؤ ر تا تتتسةو, رتتتا   نت يم  ئا اةةتس تع نستلز
  لا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ؤ لمسستو,ض إ ار تست لاتا   تاث مويفي س  الم  نو ا متس لايو 

ار ب متصاا   ا أ  ارتتتتوس ( (Orzhel&Tryma,2020دساسو  تتص  نت يم  ئا اةةتس تع نت يم 
 تتي  تتن تاتستتع الم ه تتو ستت  ا  تتي  تتن المشك ل ؤ رت  و  تع ا متس ل  لمسستتت ل ارت اتتيا ار تت    

ؤ( ار ب متصاا   ا ااةهص 2023تع نت يم دساسو )أ ست, ئ  ارنت يم تس  متتا     ه  ل   هص ,
, و  ست هال لاتا  نش ل أنظسو ت اتت ميو  ت ت   الم ه و ومب د  االابيال  و ا  ار يسو رءلاس  

ةتس ؛ت ت ومتد مب ؛  س  ام ؤ ل المبحتمف   ت  المس هال ار ب م لل س  م ث نت يم تس هال اة
 -تتتتص ل:

, ومتس ن  تصوالمتتتا ا و  تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو أتبي ت  المتتسض ودسمو مح      ▪
لاسايو ارتص لان ؤينب و ف   ت إي س  ار سن المبحتمف   شتت وه :  س  المس هال ار ب وا   لاامف 

؛سكننب ا ستون ل لا  ا م    ارتنظيمب  في ارهسمب تع ا لا  ل ؤ ر تا, ار    ل  ميتت,
 في ارهسسيو س  ار سن مسدا   ا ص ت و ا دال, أسمبض تع ألا  ل ار تا      ل ار سن, 

تتتا   نت يم  ئ  ؛سدا ا م    ارتنظيمب  في ارهسمب ؤف  ا لا  ل   ا  ص دت ارتص لان,  
ت  تت  س ل ا م     ( ؤ  ؤ2001أؤتت ةصش, س ارنظها رئته )ا   المس هال تع 

متتا   , تس  ارتنظيمب  ا  ول  مس ل  تتس س  وتتتا   دا ن اربردو ارتنظيسيو ارتا تت
ؤ( ؤ     تا  ار  و ؤف  ا  هاد ؛سدا   ا 2002)تحستد, تع ا   س ارنظها رئته ئ  ارنت يم 

      ا ارب ض تس  د  ت لاسايو ا م   ل لاتؤ م  ونفا و  رت    حج  الم اتت ل لا
 وصحتد   لاايدف .

المتتتا ار  ني تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو تتتسةو ودسمو مح     تتب ؛نو, ومتس ن س   ▪
أسمبض تع ألا  ل ار تا      ل صتا و, وه :  لاامف  المبحتمف المس هال ار ب ا تاإ متا   

 تا ميتت, ار    ل  في ارهسسيو س  ار سن مسدا أس ري  ا م    ارتنظيمب المتمتدت س  ار
  ا  ت  و ار سن, أ  ه ؤ  ن لا ز  لا لا تانب  ت إي ؤهسسيو, ار    ل  في ارهسسيو س  
ار سن مسدا   ا  ن المش  ن, ؛سدا ا م    ارتنظيمب  في ارهسمب ؤف  ا لا  ل   ا  ا  

مختاإ تع نت يم  ئ  المس هال , ؤيت أ  الم ت  ل, أ  ه ؤ  سمي    لا لا تانب  ت إي ؤهسسيو
ؤ( ؤ   ا م    ت ا وضهوسا 2001ا   س ارنظها رئته )مس   ارت؛ , ولابتاره س , 

 لا  ل ارتنظيا  نوو دت لات ا لاتا مح ي  أ تا  ا ارشلا يو والمسستيو و ت لات ا 
ت تي  ؤف  لاتا   ا ومح ي  ا ستا ؤو ارص  رو راستوفيال اربيظيو وارتنظيسيو وإ تاث ار

ا نشةو ارتنظيسيو  ومح ي  ارت ايص ل والم  ؤ لاتا ارتمو المه ت  وت  ما ارت تا ارص    
راسشك ل وت ت  ل ار سن تس  دت لات لاتا   تاث ارتتاصن وم  س  وم  ل ارنظه ؤف  

 ا لا  ل  ا ته ارئا ؛سدا   ا محتف  تتتتا ارصةو ارتنظيسيو س  ارتنظيا.

 ل تس ها ف  ااةت ؤيو أ ن ت  المتتسض ودسمو مح     ض يصو, المتتتا ار  ر  تتتسة ▪
أ  ه ؤ ر  رو  لا لا تانب  ت إي المبحتمف  و س :  ومتس ن س  المس ها  ارائا  را ؛تا   لاامفس 

ؤيت أ  نت يم  ئا  المس ها   ؤهسسيو, ار   و ارتن  تيو ه  ارت يتت ؤف  ا لا  ل س  ار تا,
ت لات لاتا د ا م    ارتنظيمب( ؤ   ؤ2001أؤتت ةصش, ئته)؛ختاص  تع ا   س ارنظها ر

 .ارت تي  وارتت ي  ؤف  ا نشةو اةلاتاصو دا ن ارتنظيا لمنع ارت  س  وارت  سض
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o بتقويم الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة  عرض وتحليل النتا ج المرتبطة
  -الاجتماعية:

 في تبادل المعلومات بين الأعضاء. التنظيمي المحور الثالث: مستوى كفاءة الاتصال

 (7جدول رقم)

 التنظيمي تحليل استجابات مفردات مجتمع الدراسة البشري حسب مستوى كفاءة الاتصال
 24ن= في تبادل المعلومات بين الأعضاء بالقسم.

 الاستجابات المؤشرات م

القوة 
رية المعيا

 
رجة  د
ق
حق

الت
ب 

الترت 
 

 
ً
  دا ما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

م القسم بإيصال المعلومات لكل يهت 1
 الأعضاء.

3 2 19 32 1.33 
 ضعيفة

14 

يؤدي التواصل مع كل المستويات إلى دقة  2
 العمل.

8 7 9 47 1.95 
 متوسطة

8 

يؤدي التواصل مع كل المستويات إلى  3
 سرعة الإنجاز.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

5 

يؤدي التواصل مع كل المستويات إلى حل  4
 المشاكل.

10 12 2 56 2.3 
 متوسطة

2 

تصل التعليمات للأعضاء بالقسم على  5
 شكل وثا ق مكتوبة.

8 7 9 47 1.95 
 متوسطة

 م8

تصل التعليمات للأعضاء بالقسم على  6
 شكل رسا ل إلكترونية.

22 2 - 70 2.91 
 قوية

1 

تصل التعليمات للأعضاء بالقسم على  7
 شكل رسا ل شفوية.

8 7 9 47 1.95 
 متوسطة

 م8

يتسبب نقص المعلومات بالوقوع في  8
 الأخطاء.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

 م5

الاعتماد على المستندات في العمل يؤدي  9
 إلى تنظيم العمل.

10 12 2 56 2.3 
 متوسطة

 م2

الاعتماد على المستندات في العمل يؤدي  10
 إلى تعقيد العمل.

3 2 19 32 1.33 
 ضعيفة

 م14

في صناعة  تؤدي مشاركة الأعضاء 11
 القرارات إلى الشعور بالانتماء المهني.

9 12 3 54 2.25 
 متوسطة

 م5

تؤدي مشاركة الأعضاء في صناعة  12
 القرارات إلى الشعور بالاستقرار المؤسس ي.

10 12 2 56 2.3 
 متوسطة

 م2

المنشورات الورقية الأكثر فاعلية في  13
 إيصال المعلومات.

8 7 9 47 1.95 
 متوسطة

 م8

لوسا ل الشفوية الأكثر فاعلية في إيصال ا 14
 المعلومات.

2 13 9 41 1.7 
 متوسطة

12 

 49.5المتوسط العام للمحور =
 وهى درجة تحقق متوسطة. 2.05درجة تحقق المحور = 
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تتتا تص لت ا م    ارتنظيمب س  لم ( أ   يا المتتسة ل ااةت ؤيو7ن  ظ ت  ااجتو  )
و ئا د نب أ  المبحتمف  وا  تا ؤتسمو  تق  ( 49.5ؤ ر تا  تسل  )مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل 

أا , (2.05)اةةتس ؤاوا  دسمو مح     تنتتتسةو لاتا تس هال اةةتس ت ن, وت  ؛ستت لر  أ  
أ  تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب س  مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا تتتسةو, رتتتا   

سصنت ج  ؤ ميو رت تصا اركص لت وارص لاايو س  ض إ ار تست لاتا منسيو  نت يم  ئا اةةتس تع نستلز
ألا  ل  يدو ارتتس    وإمهال الم  س  وتئا ض إ ار تست ارصنيو لاتا تتام و و ن تشك ل

ؤ( ار ب متصاا   ا 2023دساسو )أ ست,  تتص  نت يم  ئا اةةتس تع نت يم وت  ونمفا ؤ لمسستو,
ل  داست الم ه و لابي ارتم ي  ارتا ايو  وتت  سض  ار س ل, تس  ااةهص لاتا  ؤها  أ تا  ام    

ؤ( ار ب متصاا   ا ومتد م مفي  نس ط ووس ين 2023تع نت يم دساسو )ار لابب,   ئ  ارنت يم متتا  
وت  سال ا م    لاتا ا دال ارتنظيمب ؤ لمسستو, وم مفي نهج امخ ل ار هاس لاتا ار   و ؤف  ا م    

؛ت ت ومتد مب ؛  س  ام ؤ ل المبحتمف   ت  اةةتس , و  ست هال نت يم تس هال نظيمبوا دال ارت
  -المس هال ار ب م لل س  م ث تتتتص ل:

, ومتس ن  تصوالمتتتا ا و  تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو أتبي ت  المتتسض ودسمو مح      ▪
رءلا  ل ؤ ر تا لاتا   ن م ن ارت ايس ل  المبحتمف   شتت و ت: س  المس ه ارئا وا   لاايو

ؤ( ؤ    لا 2009ا   س ارنظها رئته )ست ش  تتتا   نت يم  ئا المس ه تع سس ين  ركزيونيو,  
 أتك  استختاؤ وس ين ام    م ن س  ولر      أ  ا م   ل 

م
    تتضتع ا م    سسسي 

 ارتا ايو ؤف   ت ل ار سن وا  ت ؤ  ت محت ز   ا وس ين أ ن سسسيو.
تتتا ار  ني تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو تتتسةو ودسمو مح     تتب ؛نو, ومتس ن س  الم ▪

وه : ؛سدا ارتتاصن تع  ن المتتتص ل   ا  ن  لاامف  المبحتمف المس هال ار ب ا تاإ متا   
المش  ن, ا لاتس د لاتا المت نتال س  ار سن ؛سدا   ا منظيا ار سن, مسدا تش ستو ا لا  ل س  

اسال   ا ارش تس ؤ  ست هاس المسسسدب, ؛سدا ارتتاصن تع  ن المتتتص ل   ا سهلاو صن لاو ار ه 
اإنا  , ؛ تن  ن   الم اتت ل ؤ رت تع س  ا  ة ل, مسدا تش ستو ا لا  ل س  صن لاو 
ار هاسال   ا ارش تس ؤ  نتس ل الم ب, ؛سدا ارتتاصن تع  ن المتتتص ل   ا د و ار سن, م ن 

ؤ ر تا لاتا   ن وم ي  تكتت و, م ن ارت ايس ل رءلا  ل ؤ ر تا لاتا ارت ايس ل رءلا  ل 
  ن سس ين  صتصو, الم شتسال ارتس يو ا تحي   لاايو س   ؛    الم اتت ل, ارتس ين ارشصتصو 

تتتا   نت يم  ئ  المس هال تع ا   س ارنظها رئته  ا تحي   لاايو س   ؛    الم اتت ل, 
ل ارتنظيسيو ارص  رو ساتاو ت  ار ساي ل المهتبو ار  د و ؤ( ؤ   ا م    2017)ؤ ي    

ار  ايو والم ه يو وارنصتيو واإمهاييو رتح ي و تن  ع تشزيتو ؤف  لاتت أ ها  متتا ؤ  ا  
   س ت  ارتتاصن ؤ ستختاؤ ستت  وأدوال ت ينو ؤس  ؛ س  متدت تخهم مو وتت  مو 

ؤ(أ  2002ا   س ارنظها رئته )تحستد, ولاساي مو, تس  متتا   نت يم  ئ  المس هال تع 
ا م    ؤس  ؤو ارتسياو ا متس لايو ار ب  ت ؛ح   ت    ر   ا لا  ل سبن ارتص  ا 

 وارتص لان اربن ل س     س مح ي  ا  تا  المبت ا  نا    .
المتتتا ار  ر  تتتسة ل تس ها ف  ااةت ؤيو أ ن ت  المتتسض ودسمو مح     الم ب   ▪

المبحتمف  و س : يفتا ار تا ؤغ؛      ن س  المس ها  ارائا  را ؛تا   لاامفس ض يصو, ومتس
الم اتت ل ر ن ا لا  ل, ا لاتس د لاتا المت نتال س  ار سن ؛سدا   ا م  يت ار سن, ؤيت أ  

ؤ( ؤ   مت   ارهس ين 2000نت يم  ئا  المس ها  ؛ختاص  تع ا   س ارنظها رئته )تن تس, 
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أدن   متتختؤ س  ا ته وارتتميو وارت ايا ومتصين الم اتت ل   ا  ت  ألاتا ارتنظيا   ا
 المهؤوسف  ؤةهص و صةيحو ووا ةو   ى ؛سك    س  .

o  بتقويم الاتصال التنظيمي بمؤسسات تعليم الخدمة  عرض وتحليل النتا ج المرتبطة
  -الاجتماعية:

ظيمية الرسمية وغير الاتصالات التنالمحور الرابع: مقترحات تحقيق مستوى عال لكفاءة 
 .الرسمية في تبادل المعلومات

 (8جدول رقم)

تحليل استجابات مفردات مجتمع الدراسة البشري حسب مقترحات تحقيق مستوى عال 
كفاءة الاتصالات التنظيمية الرسمية وغير الرسمية في تبادل المعلومات بين أعضاء هيئة ل

 24ن= .التدري  بمؤسسات تعليم الخدمة الاجتماعية

 المقترح التساؤل  م

حدد من وجهة نظرك كيفية  1
 التنظيمي تحقيق كفاءة الاتصال

 الرسمي لتحقيق أهداف القسم؟

o  العمل على وجود منسق اتصالي أو الاعتماد
 على أمين المجل  بالقسم.

o  العمل على وجود منظومة توضح شفافية
 الاتصال وتاريخه.

حدد من وجهة نظرك كيفية  2
 التنظيمي تصالتحقيق كفاءة الا

غير الرسمي لتحقيق التماسك بين 
  الأعضاء بالقسم

o  العمل على وجود معايير تراعي سير العمل وفق
 التخصص الدقيق, أو الأقدمية, أو الخبرة.

o  العمل على مراعاة التداول والتنوع في اسناد
 الأنشطة بين الأعضاء بالقسم.

حدد من وجهة نظرك كيفية  3
 التنظيمي لتحقيق كفاءة الاتصا

لتبادل المعلومات بين الأعضاء 
 بالقسم

o  العمل على توجيه دعوات مرفق بها جداول
أعمال المجال  واللجان بفترة كافية حتى 

 يتسنى للأعضاء دراستها.

o  التركيز على البنود التنافسية لكل عضو لمراعاة
 اسناد المهام الاتصالية للأعضاء.

تتتتا لا   ركص لت ا م   ل ارتنظيسيو  ي  أ  ت زي  ل مح (8ن  ظ ت  ااجتو  )
ارهسسيو و في ارهسسيو س  مب د  الم اتت ل ؤف  ألا  ل  يدو ارتتس   ؤسسست ل م ايا االاتتو 

ار سن لاتا ومتد ت ت   وه : لاامف  المبحتمف مس اا س  المس هال ار ب متا     ربيو ا متس لايو, 
وار سن لاتا ومتد تنظتتو مت ت  ص  يو ا م     ام     أو ا لاتس د لاتا أتف  اةجا  ؤ ر تا,

ار سن لاتا ومتد ت  ؛في مهال  سفي ار سن و   ارتخ   ارت ي , أو ا  تتيو, أو و وم سصخو, 
االابيت, وار سن لاتا تهالا ت ارتتاو  وارتنتع س  اسن د ا نشةو ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا, وار سن لاتا 

  وارلج   ؤصزيت    يو   ى ؛ تنى رءلا  ل دساسدف , متميو دلاتال ته   بف  متاو  ألاس   اةج ر
وارزيتفم لاتا اربنتد ارتن  تيو ر ن لا ت لمهالا ت اسن د الم  ؤ ا م  ريو رءلا  ل, رتتتا   نت يم 

 لا  ل أم  ا الم زي  ل  ئا اةةتس تع نستلز سصنت ج  ؤ ميو رت تصا اركص لت وارص لاايو  ي  
ت   المسستو ارت ايسيو, تاؤض مهال  أ   ي ل وتب دد مكصا  ؤتضع ض يدو ارتتس   وت  ونمفا 
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ؤ( ار ب متصاا   ا أ  م ييا 2018دساسو ) ؤها يا,نت يم   الم زي  ل تتتا  و تع ما م لل  ئ
م ايا االاتتو ا متس لايو م ل تنخصض, تس  متتا   تع نت يم دساسو   لاايو ؤهن تم 

 ار  يا لاتا ارتحتا س  االاتتو ا متس لايو.ؤ( ار ب أوصا ؤ ستختاؤ ارت ايا 2023) تف ,

: النتا ج العامة للدراسة، والتصور المقترح
ً
 :- عاشرا

 -النتا ج العامة للدراسة: •

تصتت لت ا م تت   ارتنظيمتتب  مبتت ؛  وا تتت ستت  تتتتتتص لأتتتتل ارنتتت يم ار  تتتو راتساستتو الميتانيتتو 
م ت   ارتنظيمتب ارهستمب ست  ؤسسست ل م ايا االاتتو ا متس لايو,  ي  وستةيو تتتتتا تصت لت ا 

مح يتتتتتت  أ تتتتتتتا  ار تتتتتتتا, ووستتتتتتةيو تتتتتتتتتتا تصتتتتتت لت ا م تتتتتت   ارتنظيمتتتتتتب  فتتتتتتي ارهستتتتتتمب ستتتتتت  مح يتتتتتت  
ارتس س  ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا, ووسةيو تتتتا تص لت ا م    ارتنظيمب س  مبت د  الم اتتت ل ؤتف  

 و وتح ورتو ار ستن ت  ما متصدب ارتساسو ؤسح ورو ار سن لاتا ا؛ا د ت ت  ام   , ا لا  ل ؤ ر تا
لاتا ا؛ا د تنظتتو مت ت  ص  يو ا م    وم سصخوو وتح ورو ار سن لاتا ا؛ات د ت ت ؛في مهالت  ستفي 
ار سن و   ارتخ   ارتت ي  وا  تتيتو واالابتيتو وتح ورتو ار ستن لاتتا تهالات ت ارتتتاو  وارتنتتع ست  

 اسن د ا نشةو.  

 -التصور المقترح: •

o قترح:مسلمات أساسية ترتبط بالتصور الم- 

ارنظه   ا ا م    ارتنظيمب    ت المتا ن ار ب  ت مت ا  ش ن ا؛ا بي س  م  ص  أ تا   (1
المسست ل ارت ايسيو  ش ن لا ؤ, وم  ص  أ تا  تسست ل م ايا االاتتو ا متس لايو  ش ن 

   ص. 

  دو ألا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ستفمت أس سيو س  م  ص  أ تا  المسست ل ارت ايسيو. (2

o التي يقوم عليها التصور المقترح:الأس  - 

 نت يم ارتساس ل ار اسيو ارت ؤ و ار ب من ورا   يو ا م    ارتنظيمب. (أ

 نت يم ارتساس ل ار اسيو ارت ؤ و ار ب من ورا   يو م ايا االاتتو ا متس لايو. ( 

 الم  س  ارنظهصو المهمبةو ؤ  م    ارتنظيمب.                (ز

ي  ا تتا لاتا تاستلاو ت  ارتساس ل المهمبةو  ش ن تب  ه, أو اإ  س ارنظها راتساسو   (د
  في تب  ه ؤ  م    ارتنظيمب وم ايا االاتتو ا متس لايو.

نت يم ارتساسو ااة ريو ار ب أتتل ااة مو ره ع تتتتص ل تص لت ا م   ل ارتنظيسيو  (ه
 ل م ايا ارهسسيو و في ارهسسيو س  مب د  الم اتت ل ؤف  ألا  ل  يدو ارتتس   ؤسسست

 االاتتو ا متس لايو.

o  :دت ا ارت تس   ا مح ي  ا  تا  ارت ريو:أهداف التصور المقترح- 
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 أهداف حددها أعضاء هيئة التدري  ومعاونيهم من وجهة نظرهم قد يمكن من خلالها .1
  -الاتصال التنظيمي الرسمي لتحقيق الأهداف في الآتي:كفاءة تحقيق مستوى عال ل

 ام     أو ا لاتس د لاتا أتف  اةجا  ؤ ر تا. ار سن لاتا ومتد ت ت  -

 ار سن لاتا ومتد تنظتتو مت ت  ص  يو ا م    وم سصخو. -

أهداف حددها أعضاء هيئة التدري  ومعاونيهم من وجهة نظرهم قد يمكن من خلالها  .2
غير الرسمي لتحقيق التماسك بين  التنظيمي الاتصال كفاءةتحقيق مستوى عال ل

   -الأعضاء الآتي:

 ار سن لاتا ومتد ت  ؛في مهال  سفي ار سن و   ارتخ   ارت ي , أو ا  تتيو, أو االابيت. -

 ار سن لاتا تهالا ت ارتتاو  وارتنتع س  اسن د ا نشةو ؤف  ا لا  ل ؤ ر تا. -

أهداف حددها أعضاء هيئة التدري  ومعاونيهم من وجهة نظرهم قد يمكن من خلالها  .3
 -لتنظيمي لتبادل المعلومات بين الأعضاء في الآتي:الاتصال اكفاءة تحقيق مستوى عال ل

ار سن لاتا متميو دلاتال ته   بف  متاو  ألاس   اةج ر  وارلج   ؤصزيت    يو   ى ؛ تنى  -
 رءلا  ل دساسدف .

 ارزيتفم لاتا اربنتد ارتن  تيو ر ن لا ت لمهالا ت اسن د الم  ؤ ا م  ريو رءلا  ل. -

o :استراتيجيات تحقيق التصور المقترح- 

 ت د ت ار شني  ا سزياميايو ا  ا رةهص و منظيا اةجتسع   ل  ت  استراتيجية التشبيك: (أ
مت لات ارشب  ل ا متس لايو ااجيتت  لا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا س  م  ص  ا  تا , 

 ومح ي  ارتس س  وت  ما مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  ل.

 و ار سن لاتا ومتد ت ت  ام     ؤف  ألا  ل  ت ؛سك  ؤن  ف  ت    استراتيجية الاتصال:  ( 
 يدو ارتتس   وت  ونمفا, وت  ما ار سن لاتا ومتد تنظتتو م تا  شص  يو ا م    
وم سصخو, ومهسير ت  ؛في مهال  سفي ار سن و   ارتتاو  وارتنتع س  اسن د ا نشةو ؤف  

لاس   اةج ر  وارلج   ا لا  ل, وتئا تهالا ت ارت ا س  متميو ارتلاتال المه   بف  متاو  أ
 ؤحي  م ت  ارصزيت    يو   ى ؛ تنى رءلا  ل دساسدف .  

 -الأدوات التي يستند إليها التصور المقترح: •

مح ي  را شجيع لاتا مبنب سؤصو وا ةو  ت  تيصيو  المقابلات سواء فردية أو جماعية؛ (1
 .  تتتتا تهمصع ركص لت ا م    ارتنظيمب ارهسمب رتح ي  ا  تا 

ألا  ل  يدو ارتتس   وت  ونمفا ؤ  سيو س ع تتتتا تص لت  رتتلايواقشات الجماعية: المن (2
, وت  ما مب د  ارهأا وارصكه  في ارهسمب س  مح ي  ارتس س  ؤف  ا لا  ل ارتنظيمب ا م   

  و ؛و لاتؤ  صتاس  هاسال تت  سضو.

 ا م   ا أ سيو ولر  راتتلايو ؤست وت  ونمفا, ألا  ل  يدو ارتتس  ر ي دال, و  الندوات: (3
, ولر  ت  ا ستص دت ار  تا ت  لاسايو مب د  الم اتت ل ؤف  ا لا  لس  مح ي   ارتنظيمب

 -   و ارزيتفم لاتا الآمي:
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o  ارتنظيمب ارهسمب. ر م   ار سن لاتا ا؛ا د اربردو المن سبو 

o   في  ش يو ارهسمب و  ارتنظيمب ا م   ار سن لاتا ا ارو ار تاتن ار ب   نف  ارب ت لا
 ولر    تؤ ام  و ارصهص رات بفي. ارهسمب 

o  ارتنظيمب. ا م   مت في اربياتم ار ب  ت مشبع ااة م ل ار  ايو والم ه يو  ت ت   ت  سال 

را سن لاتا  م ل ار ب ؤيو لا  تتتتص ل تص لت ا م   ل ارتنظيسيو  الدورات التدريبية: (4
 ل  يدو ارتتس   ؤسسست ل م ايا ارهسسيو و في ارهسسيو س  مب د  الم اتت ل ؤف  ألا 

 ؤسخهم ل ا م    ارتنظيمب.
م
 االاتتو ا متس لايو تبردو امتس لايو تسمهت وتت مهت س     ت  

تا ر  ا  ت ؤ ار اسيو ؤ لمسست ل  التصور المقترح:الجهات المسؤولة عن تنفيذ  •
 ارت ايسيو.

وت  ونمفا ته   بف   متمو ارتلاتال  لا  ل  يدو ارتتس   التصور المقترح:خطة تنفيذ  •
متاو  ألاس   ارلج   الم اصو ت  تا ر  ا  ت ؤ ؤصزيت    يو   ى ؛ تنى رءلا  ل دساسو 

 ارت تس الم زي  وت  ما ارتتا   لاتا وضع لان صه  ةو ارتنصيئ.
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 -المراجع العربية:

يو, تااو م ايا االاتتو ا متس لام ييا   لاايو ت هسال ؤهن تم  ؤ(.2018 ؤها يا,  صدب لابتالله )
 .8ار اتؤ ا متس لايو, ع

 ؤ(.اإداست وارتنظيا المص  يا  ارت  يإ  ار ساي ل   .2001أؤتت ةصش, لابت اركهصا)

ؤ(. دوس ام   ل  داست الم ه و ارتنظيسيو س  مسكف  ار  تاف  2023أ ست  أسس ل ص   ارت؛ )
 ار   هت. ولا  دف  ؤ لآدال ارتنظيمب, سس رو دتتتسا ,  ايو ا لا ؤ, م ت و 

 ؤ(. تعجا ت ةلة ل ار اتؤ ا متس لايو   تكتبو ربن    ؤفيول.1995ؤتوا, أ ست ل ش )

ؤ(.  داست ارتويفي ومةبي   ف  س  اإداست المتسسيو, داس اس تو را شه 2012ؤه ر,  ه     ت  ) 
 وارتت  ع, لاس  .

و  تااو ار اتؤ ؤ(.ا م    ارص    س  المسستو ا  ت  د؛و ااج ايهص2017ؤ ي  , لا  إ )
 .48ا نت نيو  تم أ  ع

ؤ(. داست المتاسد ارنشهصو تت ن اسزياميي  رت ظيا ار تسال 2009م د اره , سيت تحست )
 ارتن  تيو  تكتبو ا   د؛سيو  ار   هت.

ؤ(.ارتات  ارتنظيمب, نظهص ل ونس لز ومةبي  2001مس   ارت؛ , تحست  ولابت اره س , م ؤا)
 المنظسو, ارتاس ااج ت يو  اإسكنتسصو. لاست  إداست ارتات  س 

 ؤ(. المعجا اإلا تي  داس ار شه وارتت  ع  ار   هت.2004حج  , تنفي)

ؤ(. م ايا االاتتو ا متس لايو دوري : م ت و ؤتسة  نستلم , 2023 تف    يس ل لابتااةسيت)
, م ت و 4, تم21اةجاو ار اسيو رللاتتو ا متس لايو, دساس ل و حتث مةبي يو, ع

 اسيتط.

 ؤ(.ا م     تص  يسو  نظهص مو  وس ياو  داس ارصاه را شه  ار   هت.2003دريت,   ين)

ؤ(. متم  ل ارتحت    ا ااج ت و ااةت؛ و س  لا ه الم ه و: 2007دتهفتسا,   في ؤ  لابت الله )
ماه و م ت و الما  لابت ار  ص , تسمسه ااج ت  ل ار ه يو, ارتحت؛ ل والآ  ق 

ددتسبي,  13 -9نظسو ار ه يو راتنسيو اإداسصو, ان  ت     ارصزيت ت  المتت بايو, الم
 الموه .

ؤ(.ارص  ريو ا م  ريو س  المسستو ا  ت  د؛و, دساسو تيتانيو س  ارشهتو 2009ست ش, صبي؛نو)
ارت نيو راك ه  ل وارو     ايو ار اتؤ ا نت نيو وا متس لايو  م ت و تنتتسا  

  تنةينو.

ؤ(. ا م    ا متس ل  وا دال ارتنظيمب: نهج امخ ل ار هاس 2023لابتاةجيت لاتا )ار لابب,  صت 
 الم   , سس رو ت متتفي,  ايو ارتساس ل ار اي , م ت و لاس   ا  ايو, ا سد .

ؤ(.   تت  االاتتو ا متس لايو واالاتت ل ا متس لايو  داس الم ه و  2000ارتكها, أ ست  صي )
 ار   هت.  
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ؤ(. تتستلاو تنهج المس سسو ار  تو المت تتو رللاتتو ا متس لايو 2006ت تحست )ارتهفتسا أ س
 ومحت؛ ل ار ه  ااة دا وار شهص   داس ارهف و ار ه يو  ار   هت.

ؤ(. م تصا    ريو اربين تم ار يصي راستاس  اإلاتاد؛و  تااو ارتساس ل 2004سيت, تن     سوق)
 ا متس لايو   اتا .       ايو االاتتو17س  االاتتو ا متس لايو  ع 

ؤ(.وا ع ا م    س  المسست ل ااج ايهصو, م ت ت  تنتتسا و  ج  تخت س 2006ارة  ه, امويا)
   ايو ار اتؤ ا نت نيو وا متس لايو  م ت و تنتتسا   تنةينو.

م
 نستلم 

اسو ؤ(. أمه مش س  الم ه و لاتا  داست المتاسد ارنشهصو دس 2015ارةي ,  تف   وبشفي, ن سصس   )
  رو رت تت  نت ز ارتاص   والمتت بن اره مب ارت   و لمسستو  تنتوس رءركزيوني ل 

   ااج ت و ا سدنيو.4 ار تد11ؤ اج ايه  اةجاو ا سدنيو س   داست ا لاس    تاات 

ؤ(. وا ع تس سسو ار ش س  الم هس  رتا ألا  ل  يدو 2015لابت ااةسيت, مهول  والم تا, ؛ سه )
و مةبي يو لاتا  اي ل ارزيؤيو س    ض ااج ت  ل ار ه يو  تااو ار اتؤ ارتتس   :دساس

   اربحهص .4  ع16ارزيؤتصو وارنصتيو  تم

ؤ(. تن هج اربح  س  االاتتو ا متس لايو ارنظهصو 2008لابتارها ق, أ ست  تف , و  هو  )
 وارتةبي   ارتاس ار اسيو راةب لاو, دتهفتس.

  اإداسا وارتنظيمب س  المنظس ل الم  صهت, داس   ها  ؤ(.ارتات 1999لات  , لابتالم ةي تحست)
 را شه وارتت  ع  لاس    ا سد .

ؤ(.  داست ارتويفي س  تنظس ل ا لاس  , تهت  2015ار تكها, بف ل ارت؛  المنيا, وااةي  ا,  ن  ؤ )
 اركت   ا   د؛مب, لاس  .

    داس واين را شه  ؤ(.ارتات  ارتنظيمب س  تنظس ل ا لاس2005ار سي  , تحستد ساس  )
  لاس  , ا سد .3ط

ؤ(. ا م    ارتنظيمب س  اداسال ااج ت و: دساسو   رو م ت و المتياو, 2022لاسرش, سسفيت )
 .1, ع 13تااو د  مه ا ت  د؛و, تم 

 ؤ(.   تت  لااا ا متس ع, ار يدو الم هصو ار  تو راكت    ار   هت.1997 ي , تحست لا  إ )

ؤ(. م تصا ؤهاتم منسيو اةجتس  ل ااجت؛تت  المكت  ااج ت   ااةت؛   1999  مب, تحست سيت )
 اإسكنتسصو.

ؤ(. اربح  ا متس ل  والمتوفيال الم  صهت   داس 2011  مب, تحست سيت   وس تو, أتن تحست )
 ارت  ل رتني  ارةب لاو وار شه  ا سكنتسصو.

امب س  ؤحتث االاتتو ا متس لايو  ؤ(. المنهج ار 2005  سا, تحست س  ا  وأؤت الم   ي, ت  ه)
 أس  نظهصو ونس لز مةبي يو  تكتبو   هال ارشهق  ار   هت.

, تةب و ار سهانيو 5ؤ(. هق اربح  ا متس ل ,ط2004ااجت ها, تحست, واالاهصي , لابتالله )
 رءو تا, ار   هت. 
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ضيو اريسنيو, تااو ؤ(. وا ع ا م    ارتنظيمب س  ا مح دال ارهص 2019ار ت؛مب, لا ص  لاتا ن صه)
 .1, ع10ا ؤتاع ارهص ضدب, تم 

 ؤ(.ارتات  ارتنظيمب, داس صص ل را شه وارتت  ع  لاس    ا سد .2002تحستد,   في    ا)

ؤ.(.  هق اربح  س  االاتتو ا متس لايو, داس الم ه و ااج ت يو, 2000تخت س, لابتار  ص  لابتالله)
 ا سكنتسصو. 

ات  ارتنظيمب, تص  يا وأس  سات  ارصهد ااجس لاو س  ؤ(.ارت2004الموهبي,   تن تحست)
 , ا سد .3ارتنظيا, داس ارصكه, ط

ؤ(.ا م    ارص    تص  يسو واس ريبو وت  سامو, المكتبو ااج ت يو, ا  اسصةو, 2000تن تس,   رو)
 اإسكنتسصو.

 ؤ(. داست ا م    وارتتاصن  لا را اركت  ااةت؛   ا سد .2009نفه,   دا و  هو )

ؤ(. مةتصه أدال ااج ت  ل الم هصو س  ضتل اداست ااجتدت 2008   ا, نفاو لابتار  دس)
   سنتسبي   ايو ارزيؤيو م ت و لاف   س .23ا سزياميايو  تااو ارزيؤيو  ع 

ؤ(.دوس  داست الم ه و   دات راسن  تو وارنست وارب  ل س   ه  ل 2005؛تسإ  لابت ارتت س  تف )
 .103ا لاس   اإداسا  ع
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