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معـــة المؤسـسيـــة  إدارة السُّ

 "بين الموجهات التنظيرية وقوة التأثير"

ـــــمعة طيبـــــة، و مـــــس دقـــــا   لتـــــدميرها"، مـــــ    لبنـــــال سم
و
"يســـــتلمر الأمـــــر ع ـــــرون عامـــــا

ـــمعة لـــد  المؤسســـاتإ لاســـ  وليـــدة ال  ظـــة، بـــل إ  ـــا  الأقـــوالم المـــأثورة الدـــى أؤكـــد عةـــى أن السُّ
لهـــود، وا نطـــبا  أتكـــون عةـــى مـــدار العديـــد مـــ  الســـنوات الملي ـــة باالـــد وا ج  ـــاد، وأ ــاـأ  اا

وا لتزار، والعطال المستمر، م  أجل أكوي  الصورة الأفطـل الدـى يراهـا او ـرون عـ  المؤسسـة 
 ومنسوبي ا.

ــمعة  ــس رأل مــالم أة مؤسســة، و اــد  أهــل المرأكــمات الدــى أقــور علي ــا مــ  أجــل  السُّ
بـات العـاملين ا ـا أحقي  أقـدمها وارأقاه ـا بـين المؤسسـات المماثلـة لهـا، وذلـت بمـا يتطـ  مـ  متطل

ــــــمعة  ومــــــ  التايــــــرات الدــــــى ي ــــــهدها العــــــالل عةــــــى م ــــــار  ال ــــــورة الصــــــناعية اا امســــــة، فالسُّ
 
و
المؤسسية ركيزة أساسـية يـس مسـيرة ايـاة الطـرد ويـس مسـيرة مؤسسـتع الدـى يعمـل ا ـا، وأـؤدة دورا

 يس نجاح المؤسسة أو يس ف لها.
و
 محوريا

عينـــة  بجودت ـــا أو بتميزهـــا، فـــتن ذلـــت يـــرأبط و  شـــت أننـــا عنـــدما نحكـــل عةـــى  دمـــة مم
 بانطباعنــا أو بتكــوي  يــورة ذهنيــة إيجابيــة لــدينا عا ــا، وأ  ــ ل ألــت ا نطباعــات 

و
 وثيقــا

و
ارأباطــا

عبــر أجــارص ة صــية أو عبــر معرفــة و دراخ أجــارص او ــري ، والــمة يظهــر يــس التعــام ت المر وبــة 
املين معهـــا، ويـــس دورهـــا الإيجـــا   الـــمة المســـتمرة بتلـــت المؤسســـة، ومـــد  الترايـــ  الرا ـــس بالمتعـــ

 ينعكس عةى رضا العاملين ا ا وشعورهل "الرضا الوظيط " وعةس رضا العم ل.

معةإ أوجيع منظور جماعس لد  أفـراد اجلتمـ  نحـو مسـتو  متميـز  وأتطم  إدارة السم
عــــايير عــــ  المؤسســــة، بمــــا يؤكــــد عةــــى إضــــاف  ا قيمــــة لففــــراد واالماعــــات واجلتمــــ ، وأوفيرهــــا لم

موضــوعية يمكــ  مــ    لهــا قياســها يــس إطــار قي ــى أ   ــس، بحيــت ذ ــ ل ميــزة أنافســية أجــمص 
 مستطيدي  متجددي  ب  ل مستمر وأن ى و لهل وو ل العاملين ا ا عةى اد سوال.

ـمعة المؤسســية،  ويـس هـما الإطـارإ يمكـ  أقـديل عــدد مـ  المقومـات الر اسـة لإدارة السُّ
)قبـــــــل وأثنـــــــال و عـــــــدي أنطيـــــــم المهـــــــار والمســـــــ وليات والأدوار والواجبـــــــات والدـــــــى ينباـــــــس مراعات ـــــــا 

بالمؤسســة ب افــة مســتويات ا وواــدات ا الإداريــة والتنظيميــة، وقــد أــل يــيا ة هــم  المقومــات مــ  
  لم ثمان مصط  ات، كل مصـط   مـا ل يبـدأ بحـر  القـا ، أحـ  مسـ ف )القافـات ال مانيـة 

معة المؤسسيةي، والدى  مك  أوضيحها م    لم ال  ل التالس:لإدارة السُّ  يم
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 وم    لم ال  ل الساب ، يمك  أوضيح هم  المقومات، وذلت عةى النحو اوذ :

ر  ▪ قيمة مطافة، هـل ذسـير المؤسسـة عةـى نطـس مسـتواها و  ـ ل مسـتمره أر أن هنـاخ أقـدُّ
ر مـــــا هـــــو أفطـــــله   

قـــــد 
م
م  ـــــوز وذعميـــــم ل لهـــــود مـــــ  أجـــــل ا رأقـــــال بمســـــتو  الأدال بحيـــــت ن

حـرز  الأفـراد يـس الأدال عةـى  يتطم  عنصر القيمة المطافةإ قيال التقـدر اا قيقـ  الـمة يم
مــــد  فتــــرة زمنيــــة معينــــة مقارنــــة بــــأدال الأفــــراد يــــس الطتــــرة الممنيــــة الســــابقة، ومقارنــــة بــــأدال 
ســــهل يــــس أطبيــــ  نظــــل اج اســــ ية والمتابعــــة ال ــــاملة، 

م
ماثلــــة، والدــــى ذ

م
المؤسســــات الأ ــــر  الم

دة بالمعلومـــات ال ص يصـــية الدـــى أمكـــا ل مـــ  اأخـــاذ قـــرارات لتحســـين مســـتو  وأمويـــد القـــا
 الأدال.

ل مم ـــتركة، وأتطـــم  ألـــت القـــيلإ اريـــة التعبيـــر عـــ  الـــرأة وااتـــرار وفهـــل قـــيل مختلـــ   ▪ قـــيم
ال قافــــات والمعتقــــدات، وعــــدر الم ــــاركة يــــس أة ممارســــات  يــــر أ  قيــــة يــــس ســــ يل أحقيــــ  

ر بالعمــــل يـــس ظــــل ال  ــــريعات المنظمـــة والمواثيــــ  عةــــى م اســـ  إضــــافية أو  يرهـــا، وا لتــــزا
المســــــتو  الــــــدولس واج ةــــــس والمؤسصــــــلأى، واا طــــــاز عةــــــى  صويــــــية الأفــــــراد والســــــرية الدــــــى 
يرأطـــــي ا الأفـــــراد )إ  إذا كــــاـن مـــــ   يـــــر الم  ـــــل قانونـــــا أو أ  قيـــــا القيـــــار بـــــملتي، وا لتـــــزار 

و  ارجهـــا مــــ  ايـــت أجنــــ  بالصـــدق مـــ  الــــمات ومـــ  جميـــ  الأفــــراد مـــ  دا ــــل المؤسســـة أ
 أقديل وعود  ير قادري  عةى الوفال ا ا.

قناعات المستطيدي ، م  ايت أرسيخ ثق  ل يس أدال المؤسسة عبـر الوفـال بـالوعود، وأنطيـم  ▪
القــرارات ب ــل اياديـــة، والتعامــل معهــل ب ـــل نماهــة وشــطافية، وقبـــولم اج صصــات الماليـــة 

طـــ ى 
م
المؤسســـة بقـــدر مناســـ  مـــ  المـــالم يـــس ســـ يل العادلـــة مـــا ل وعـــدر اســـتا لهل، فقـــد أ

ماثلــة، وبمــا يتطــ  مــ  
م
أأكيــد نماه  ــا، ولكــ  بعــد إجــرال المقارنــات المرجعيــة مــ  المؤسســات الم

 عةـــــــى االانـــــــ  ا قتصـــــــادة للمؤسســـــــة، ومـــــــ  
و
إم انـــــــات المســـــــتطيدي ، وبمـــــــا   يـــــــؤثر ســـــــلبا

سـاهمة الطعالـ
م
ة يـس أنميـة اجلتمـ ، الطرورة أقديل مميد مـ  الأعمـالم اا يريـة كنـو  مـ  الم

سهل يس بنال سمعة طيبة للمؤسسة.  وبما يم
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قيادة التايير، أم ر الكتابات العلميـة بأنـع إذا أردت أن أتطـور فعليـت أن أتايـر، و ذا أردت  ▪
أن أصـــــل الـــــى أعةـــــى درجـــــات التطـــــور فعليـــــت أن أتايـــــر باســـــتمرار، وأنـــــع   يمكـــــ  أن ن  ـــــ  

ــر  بالمســتقبل ونحــ  ننظــر الــى اا لــ ، فتتميــز  ــ  والتاي 
 
با ــة العمــل يــس عصــرنا اا ــالس بالتقل

 ســــار ، فمنظمــــات الأعمــــالم المعايــــرة ت ــــد  إلــــى التاـــــيير و التطــــوير عــــ  طريــــ  
م
اا يــــوة  الم

ات جديــــــــــدة واســــــــــتخدار التكنولوجيــــــــــا الطعالــــــــــة، وأحــــــــــديت الهياكــــــــــل  ر   قــــــــــيل وســــــــــلوكي 
ْ
ز

ا يوجع وي ا اكيمو  قيادي 
و
  أسْلوبا

 
حطـم نحـو اأخـاذ قـرارات يـا بة التنظيمية، الأمر المة أطل

عايرة يس الأوقات المناسبة.
م
ات الم يطا م  التحدي 

 
 أك

اقــ ، متطــمنة وضــوح الر يــة  ▪ قــرارات اســتراأيجية فعالــة، ومتابعــة أنطيــمها عةــى أرض الو
ا ســتراأيجية للمؤسســة وأرجم  ــا إلــى  طــط ذ ــايلية عةــى مســتو  الواــدات التنظيميــة 

يعاص جميــــ  أفــــراد المؤسســــة لتلــــت الر يــــة، واالديــــة يــــس وفــــرق العمــــل، والتأكيــــد عةــــى اســــ 
طـــط، واســـ  مار نقـــا  

م
التعامـــل مـــ  نقـــا  الطـــع  واج ـــاطر الدـــى يـــتل ريـــدها يـــس ألـــت اا 

مكـــــ  اســـــ  مارها ا ـــــا، بحيـــــت ي ـــــعر بالتقـــــدر الم  ـــــوز يـــــس مســـــتو   القـــــوة والطـــــرك الدـــــى يم
 اا دمة المقدمة وجودة الناأج الا ائ  لأداه ا.

منؤلـــة أقـــور ا ـــا المؤسســـة، قبـــولم التحـــدة وقـــ ▪ وة التنطيـــم، مـــ   ـــ لم إجـــرالات وا ـــ ة ومم
وأظهــر يــس الأدال الــمة أمارســع، والطــرق الدــى ذســلكها يــس بنــال ع قات ــا وشــب ات أوايــلها مــ  
لـــة  ســـ يعاص  اجلتمـــ  و دارت ـــا ب ـــ ل فعـــالم، فالتنطيـــم الع ـــوائ    يجعـــل المؤسســـة مؤه 

ـــؤ لل ي  ـــ  مـــ  الأاـــداث، وا سْـــتجابة التايـــرات، ومـــ  ثـــل ينباـــس ال  م تطـــوير والقـــدرة عةـــى التكي 
هــــات عمــــل  لمتطلباأــــع، لــــما فــــتن قــــوة الإدارة وأسْــــلوا ا يت ـــاـم ن ويتطــــاع ن ويــــؤثران يــــس أوج 
ســــة ومســـــتو  أهـــــدافها وم ـــــاريعها وممارســـــات أنطيـــــمها، ومـــــ  الطـــــرورة أن أكـــــون  المؤس 

هات عمل المؤس   ماثلة ومستو  المؤسسة يس االة يقظة ب  ل مستمر لتوج 
م
سات الأ ر  الم

 أهدافها وم اريعها وممارسات أنطيمها، ادف   أتأ ر عا ا، بل اس  دا  التطوق عا ا.
أفــــــــراد اجلتمــــــــ  اا ــــــــار س  ▪ قنــــــــوات أوايــــــــل فعالــــــــة، متعــــــــددة ومتنوعــــــــة مــــــــ  مؤسســــــــات و

للمؤسســــة، مــــ  ا هتمــــار بن ــــر و أااــــة البيانــــات والتقــــارير الدــــى ذســــلط الطــــول عةــــى أدال 
ســـة عةـــى مســـتوة با   ـــا الدا ليـــة وا ع ــاـل يـــداها عةـــى مســـتو  با   ـــا اا ارجيـــة، المؤس

وذســليط الطــول عةــى أقريــر رضــا العمــ ل وملطــات الإنجــاز والتميــز الســنوية لهــا، وا هتمــار 
بطريقــة عــرض مخرجات ــا و ــدمات ا الدــى أقــدمها والكــل المناســ  للمعلومــات المتااــة عا ــا، 

والتطسير لدة بعض المستطيدي  م  أة معلومة، واليقظـة  م  أوخس اا مر م  سول الطهل
حاربــة المؤسســة مــ   المســتمرة مــ  ناايــة التطبيقــات الرقميــة والدــى قــد يمكــ  مــ    لهــا مم

نافسي ا.  قبل مم
 أمـار  ▪

و
 ـ ل عا قـا

م
عـا   مـ  يـعوبات ذ اقـ  يم لم يـس و سـاعد عةـى إاـداث أحـو 

م
قدرة أنظيميـة، ذ

المضلأى بع قدما نحو أحقـي  أهدافع المستقبلية، فـتدارة التطوير، باية أحسانع وأطوير ، و 
ة.

 
ز با ستمراريــ رة  واٍ  ومقصودٍ يتمي  ـ  

م
 السمعة المؤسسية   ا  بـــ

كــرل لهــا كــل وقتنــا 
م
ــمعة المؤسســية مــ  القطــايا الدــى ينباــس أن ن إ إن إدارة السُّ

و
و تامــا

ا ســتراأي،س، ف ــى لاســ   وجهــدنا، فنجااهــا يســاعد عةــس نحــا  أة مؤسســة يــس أحقيــ  أوجههــا
ــــ ، أو 

م
عل جــــرد مي ــــاق أ   ــــس مم مجــــرد ر يــــة مكتوبــــة، أو شــــعارات متــــرددة عةــــى لســــان الأفــــراد، أو مم

ســهل يــس أرســيخ الســمعة 
م
تااــة عــ  الأدال، و نمــا هنــاخ الك يــر مــ  العوامــل الدــى ذ جــرد أقــارير مم مم

 بين الموجهات التنظيرية وقوة أأثيرها يس الأ 
و
 رم  المؤسسية أ امم 

م
لتمعات، م ل جودة اج

م
فراد واج
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مـــة، والم ـــاركة الطعالـــة يـــس ا رأقـــال ا ـــا،  أو النـــاأج الا ـــائ  لأدال المؤسســـة، وجـــودة اا دمـــة المقدل
 وذ كيل الوعس البيئى ع  الميزة التنافسية للمؤسسة، يس س يل ذ كيل الهوية المؤسسية.

ؤسسـة يـس إدارة سـمع  ا ب ـ ل وم  الطرورة بنال نظار رقا   متقدر، ذعتمد عليـع الم
ـــل بـــين )الموجهـــات التنظيريـــة الدـــى أـــل يـــيا   ا عةـــس مســـتو  المؤسســـة مـــ   دورة، ويحقـــ  الت امم
علنةي و )قوة أـأثير ممارسـات ا عةـس أرض  أوجع استراأي،س ومي اق أ   س ومعايير ااكمة ووثا   مم

اقــــــ ي يــــــس إطــــــار با   ــــــا الدا ليــــــة واا ارجيــــــة، مــــــ  مراعــــــاة أنــــــوُّ    وســــــا ل التقيــــــيل، وأحقيــــــ  الو
ية التحتية والرقمية الم  مة لها، م  أطوير 

ْ
ن ال طافية والوضوح يس عملياأع ونتا جع، وت ي ة الب 

ــــمعة  ســــهل يــــس ا رأقــــال بالسُّ سياســــات التمكــــين وا ســــتقطاص والتــــدري  والتحطيــــز لففــــراد بمــــا يم
دراكات والتوقعات المكونة الودة المؤسسية، وأقييل اج اطر، والقيال المستمر للتصورات والإ 

اا ــــدمات المقدمــــة، وأوظيــــ  نتا جهــــا يــــس  طــــط التحســــين والتطــــوير، وأقيــــيل دور ا بت ـــاـر مــــ  
   لم مؤشرات كمية ونوعية أرأبط بالتوجع ا ستراأي،س للمؤسسة.
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