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هدددالبحث ادددلبحإلدددستكباتدددقبحجودةدددسلبةحاددديبيدددي جبحإل دددسجبحثيق ه ددد ب دددكبيس  ددد بح  هددد بة  ا  دددسب
دد    ببواسدددأدبء حعبء  ددد سعبه ئددد بحثودددا وجب دددربةي ددد بدمددد هث بةحجدددووافبحث ادددلبح ددد   بحثي ددده ب د

ح  سه ب  ع  بثط    بحثا حج بةءهاحف س بةتثبحلا ومس ب لقبحلاجت سد ب   حجبإجميبحث  سدست بح لب
ت دددم سبءجدددئي بحاطددد ب ادددسة بيدددي جبحإل دددسجبحثيق ه ددد بةء حعبء  دددسعبه ئددد بحثودددا وج بةتدددثبتط    دددسب

  دديبه ئدد بتددا وجب ددربت ددمب ي ددستبيس  دد بح  هدد ب ددكبحث ددسه جبةحثييدد بب388ب لددقب   دد ب  يددد ب ددر
ب :حث  لكبةحثيي بحث ا ي بةتي لبحث البثي اياب ربحث وسئج ب ن س

ءق دد تبحث وددسئجبءدبيددي جبحإل ددسجبحثيق ه دد  ببموويددحبءت س هددس بتا  ددسببا يدد ب ويجددط ب -
.بةححودددددلبت دددددابح  دددددرب%64.61ةنسدددد  بتا ددددد ببيادددددسبب1.94تةدددد لب دددددسف ب ددددديب ويجددددد ب دددددي ةدبادددددا  ب

(ببددددأدبيم دددديبح ت ددددس  ب دددديبنسدددد  بتا دددد ب ويجددددط ببياددددسب2.06حثدددديق ه بح  ت دددد بح ةتددددقببددددي دبنسدددد  ب 
(بةنسددد  بتا ددد ب2.06.بيي ددد بت دددابحثودددا يةبةحثو م ددد بح    ددد ب دددكبح  ت ددد بحث سد ددد ببدددي دبنسددد  ب 68.68%
(بةنسددددد  بتا ددددد ب1.55 .ببي مدددددسبيدددددسعبت دددددابحث ةحتدددددةبةحإلددددديحف بح  ت ددددد بح  أددددد جببدددددي دبنسددددد  ب68.58%

ب.%51.54ض  ه ببياسب

ب لدقب - م  بحث وسئجبةيي بفد ة باحتب لاثد باحئدسئ  ب دكبحجدو سبستب   د بحثا حجد بب دسع 
ُ
ثثبت

 واأ حتب ف عبحإجس    بتوئصبحث ي   بةحثا ي بحث يم  (ب كبايمستكبةحايبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب
ب.ةيم يبءت س هس

 ةلبحث مددلب   ددسعبه ئدد بحثوددا وج ب مددسب  ددسباتددقبةءة ددسبحثا حجدد بب دد ة جبتاسددأدببيئدد بةقدد
تاسدددأدبدمدددسفبحث ةحتدددةبةحإلددديحف بث دددمسدبتا  ددد ب سدددويئب  يتدددس بلائددد ب   دددسعبه ئددد بحثودددا وج ب
ةتيجدد يبدطددس بح  حيددسبةحإاددا ستبح  ا دد ب   ددسعبه ئدد بحثوددا وج ببسبضددسف باتددقبح  يدد ببيئدد بحث مددلب

دددددسبثل دددددسدبحثددددديق ه بةحثوددددديح دببدددددأدبحإ ل دددددسجبحث ائددددد  بةحثيق ه ددددد  بة يدددددس جبفددددد  بثو ددددديدبء  ددددد ب  م 
بحثوا يةبةحثو م  بح     بثو  ي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب كب وويحبحلمجسلات.

  ء  ددددسعبه ئدددد بحثوددددا وجب  حعح بتاسددددأدبب بحإل ددددسجبحثيق ه دددد ب يددددي ج :الكلمــــات المفتا يــــة
 .يس   بح  ه 

ب
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Abstract: 

         The current research aimed at exploring the status quo of 
quality of work life at Al-Azhar University and its relationship to 
improving the performance of faculty members from their perspective. 
The research used the descriptive method as the most appropriate 
approach for the nature and objectives of the study. A questionnaire 
was used as the data collection tool, which included questions 
covering the dimensions of quality of work life and faculty 
performance. It was applied to a sample of 388 faculty members from 
various faculties of Al-Azhar University in Cairo, Upper Egypt, and 
Lower Egypt. The research reached several findings, including: 

- The results showed that the overall quality of work life, 
in its various dimensions, was achieved at a moderate level, with a 
mean of 1.94 and an achievement percentage of 64.61%. The job 
security dimension ranked first with a mean of 2.06 among all 
dimensions, with a moderate practice percentage of 68.68%, followed 
by the training and professional development dimension, which ranked 
second with a mean of 2.06 and a practice percentage of 68.58%. 
Meanwhile, the salaries and incentives dimension ranked last with a 
mean of 1.55 and a low practice percentage of 51.54%. 

- The results did not show any statistically significant 
differences in the responses of the study sample based on the variables 
of university branch, faculty specialization, or academic degree 
concerning the overall status quo of quality of work life and all its 
dimensions. 

The study recommended the need to improve the work 
environment and conditions for faculty members. It also called for 
improving the salary and incentive system to ensure a decent living 
standard for faculty members and expanding the range of benefits and 
services provided to them. Additionally, the study suggested 
enhancing the work environment to be more supportive of job security 
and work-life balance, as well as increasing training and professional 
development opportunities to enhance the performance of faculty 
members in various areas.                                                   
Keywords: Quality, work life, Performance Improvement, Al-Azhar 

University. 
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  :قدمةالم

سب كبن   بحلمجوم ستب رب  لب سسهم  سبحإجيه ي ب كبحث ميب حب اي ي  تي ةبحإجس  ستب ة  
سب كبا اح بحث يح  ب حب اي ي  حلايومسعك بةحلااوئس ي بةحث  س ك بةحثس سسس  ب مسبتؤ يبحإجس  ستب ة  

ب و ب ك بثي  سح بحث ا حتبحث     بة  ل بح  س حت بتطيي  ب ك س ث
ُ
بةح بةت ه ي س  ب  س يربحثبة ي  ويح

بنة بح   ف بةت س لبحإاب حتببأدب سس اب لق
ُ
بةح بةحلابو س   بحث البحث يم   جّيب لق

ُ
بح ب مس حث مل 

ب حف  ب بايج  اّ
ُ
بةح بحثبة ي   بح يح   بةتا ية بثو ي ث ب ئيج ب   ي ببم سب  بفه  بحث  سفست   وويح

ب بحلمجسلات  ب وويح ب ك بحثو ي م   بح دمم  بحثبثه سث   به ئ  بء  سع بي ي  س ث
ُ
بحإجس عكبةح وا وج

تة لٍب  أ ب كباحاحثبحثو م  بةحث ميبحلايومسعكب لقب سويئبحلمجوم ستبحبنسسد  ؛بح لبي يب لقب
بف  حعب بحلمجومي  ب ا   ب ك بباة هس بةحلا ت سع بحإجس  ست ب جسث  بتا    ب ك ب  أ ج ب سؤةث    ست  ث

بةفّ سث بح ي م  بايي  ب  مي   بب سع بحثوا وجبهيبحإحج بح جسسب ك به ئ   يميدب   ء  سع
ُ
ف ثبح 

بحبباحعبةحلابو س  ب بةيُاهّ ةن ثب لق  أ ةدبحثذيربيُييّ يدبحثط ببدايبط ي بح   ف 
ُ
بةح  ةحإاب حع

ب كبتاسأدبء حئ ثبةح  ي ب س بهس   ح بحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجب ة   بحإل سج بتي ةبيي ج ةثذثك؛
 . سسهمست ثب كبن يضبحإجس  ستبةتطي هس

بحثيب بحإل سج بيي ج ب ةحةأ  بحث يئبQuality of work lifeق ه   ببأد بحث  ا  بيي ج باتق )
حث س ي بةق ةلبحث ملبحبيمسث  بحثت بتهت ضببيئ ب ملبآ   بةصل   بةح يي ستب سف  بة س ث ب
ةف   بلاجوواحفبحث ا حتبحثبة ي بةح  ي هس بةف   بحث ميبحثيق ه  بةحثونةئ بحلايومس   ببأدب

 دببأدبحث ملبةحإل سج بءجييببحب ح جبحثتةس     بح  سف ج بةحث يي  بحث س يأد بحث يئبحث س ي  بحثويح
بح ج ي ب بحإل سج س بءي   بةثدر بحث مي    بحإل سج بتاسأد باتق بف   بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بت ال ةلا
بث   ب بتطيي هس بتث بحثت  بةحثو   ست بح جسث ة ب ر بةحج   ب  مي   بةيو مر بحث س ي   ثي يئ

ه  بةحث   لبحثو م م  بءيبيي جبحإل سجبةحبد س بحثو م م  بةثذثكبحثس سجستبحلماويه بإل سجبحث
بحث ستكب بحثو ي ث ب ؤجسست ب ك بحلا و س  ب ك بييضي

 
ب ئيسس

 
ب س   بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ء  اس

 Lamichhane, 2019, 2.) 

(ب لقبءدب مس جستبيي جبحإل سجبحثيق ه  بث سبآثس باي سب  ب كب  سدبBora, 2017ةيؤ اب 
 لبحسس اب كب  لبحثسيي  ستبةح يحاحبحبي سب  ب كب  سدبحث ملب  لبحث ضسبحثيق ه بحث مل بح

ب كب بةح ةس    بح يقح بة فسه   بةحثويت  بحث مل ب ر بحثوا ة ب سوييست بةت ي ل بحثو م م  ةحلاثتزحف
حث ملبةحتىبتاسأدبح  حع ب مسبءدب مس جستبيي جبحإل سجبحثيق ه  بتؤ يباتقبت س بباي سب  ب كب

ب(بBora, 2017, 1474ث ملبثائبح يقهأد بةح  س يم أدب لقبةي بحإائي .بب   سدبح

بتيكب بءةثييست ب ر بحث ستك بحثو ي ث ب ؤجسست ب ك بحثيق ه   بحإل سج بب ي ج بحلاهومسف ةو ا
بةإج س ست ثب بحثوا وج به ئ  بء  سع بثائ بح هن  بح  حع ببمسويئ بحلا ت سع ب ك ب هم   س ح ؤجسست

سب كبتاسأدب سويئبحثصل بحث هس  بثاي ثبة حف    ثبثلإد س ب ءحما بح  س يم   ببسبضسف بثاة ه
( بةتا   ب  الاتب  ته  ب ربح  حعبةحبدوسي  بحث يم  ب مسبيس ثب كباضهسعبحإجي جب لقب2015

 مسبء اب لقباثكب(.ب2016 جي مسد بب و يستبحإجس   بةإد س بهالب  ثب ربءهاحف سبح نةي ج
(بءدبحلاهومسفبب ي جبحإل سجبحثيق ه  بث سب2018ة  حج ب جييا بب( 2019  حج ب لب رب حثط ة ب

 ,Parsa et al)ءث باي سب ب كبت ا  بح  حعبحثيق ه  بةتيفأ ببيئ ب  سج  بثل حعبح هن .بةء اتب  حج ب 
ءدبحلاهومسفبب ي جبحإل سجبحثيق ه  بثائبح  س يم أدب كبحإجس   بيس ثب كبتمو  ثببمسويئبب2014

ب حلبحثو م م بةحثيلاعبحثيق ه .ب سلب ربحلا ت
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ب ب ءحما  ب2015ةءشس  ب كب389  بح جسج   بحث  أزج بهث بحثوا وج به ئ  بء  سع بءد باتق )
حإجس  ستبةحلمل كبحث ئيجبحثذيبب بتوطي بحإجس  ستبةتا  بتمأزهسبةت سفس   س بثذحبي ابحلاهومسفب

ب ب لل  بض ة ج ببسإجس  ست بحثوا وج به ئ  ب   سع بحثيق ه   بحإل سج بحلا ت سعبب ي ج ب ك  هم   س
بمسويئبح  حعبح هن ب   سعبه ئ بحثوا وجبةإج س ست ثبح  س يم  ؛ب  ةجب لقب ين سبء حجبءجسج  ب

بثومدأدبحإجس   ب ربتا   بءهاحف س بةحثوايةب لقب  أ ب رب ةد ت س.

بيس   بح  ه بةححاجب ربءب  بح ؤجسستبحث حئاجب كب ئ بةحث سثثبحث  ب بةحبج ب َ اُّ
ُ
  .بح

ب رب ح بت  ا  بحبج ف بةجط   بةحإلهسظب لق بةت   و   ب سؤةث  بحهظبحثت حثبحبج    ح لبتويتق
بةحثاين  .ب بحث يم   بحث سح   ب ر بح سيث بحثه   با اح  ب لق بحإجس    بح مل ب مس بةحثوه ي . حثايي
ب كب بحسسهثبيم   س ب و ي    بة  وم    ببا     بح ي م    بحثوا وجبب  ةح  به ئ  بء  سع ةي طيي

بةيس   .ت
 
با   ب جسث بح  ه بيس  س

ب  حابح  يلبةح يح  ب ة رب  طي بءهم  بء ةح بء  سعبه ئ بحثوا وجبحثت بي ي يدبب س
بحإل سجب بح  لب سويئبيي ج باتق بيسعق بفإدبحث البحإلستك بحث ستك؛ بحثو ي ث باطسع ب ك حلاجت حت    

 أدبء حئ ث.بحثيق ه  بثائبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه بة  ا  سببواس

 مشكلة البحث وأسئلته:

بحإلس يب بحث  د ب ك بحث يم  بحث ال ب  سلات بءهث ب ر بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب  حج   ا
ُ
ح

ةحث ة ير ب س  ب كبح ؤجسستبحثو ي م  بةحث ا   ب  لبحإجس  ست بةاثكب سبث سب ربت ثأ ب  سش ب
ةثدرب لقبحث غثب رب بحث يم ب لقبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبةبسثوستكب لقبيي جبحثو ي ثبةحث ال

ءهم  بهذحبح يضيع بالابءدبه سكبت مبءةي بحث ئي بحثت بح ت يبتا   بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب
سب لقباا جبحإجس   ب لقبتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وج بة ربثثب لقب تة لب سل ب مسبيؤث بجي  

بةحث بةحباي م   بحلملي   بح سوييست ب لق بح  سفس  ب لق باا ت س ب س     بء ات  ب س باث  بةهي ةءشس ت
حث اياب ربحثا حجستبحثت بءي يسب كب  سلبحثو ي ثبحإجس عكبح  ه يباتقبةيي ب ةد تب  أ جبتؤث ب

ب: لقبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وج بة ربءهثبهذ بحثا حجست

ب - ب  اما  ب  حج  با ل2017ءشس ت ب ر بةحثو ايا بحلابو س  بح ج ي بض ح بءد باتق  ؤجسعبب(
بدمسفب بةض ح بحث ةحتة بةاي  بحثوا وج  به ئ  بء  سع بثائ بحث اث  بحثو سةد بةاي  ح اسسف 

 حإليحف  بةاي بتيفأ بحإاا ستبحث    بث ثب ربء ب بحث يحئ بحثت بتايلب ةدبتطيي بء حئ ث.

ب - ب   يض  ب  حج  بءشس ت بء  سعب2018ف مس بء حع ب لق بتؤث  بحثت  بح ةد ت ب ر بحث ايا باتق )
جبب ي  بحثت ب  ببس  ه بة ن س:بض حبح ج يبا ح جبحث ي  بء  سعبه ئ بحثوا وجبه ئ بحثوا و

 لقبت ايثبحلاجتةس حتبحث يم  بثيمؤجسستبحلادوسي  بةحإاا   ببسلمجوميببت احث بةإدئسل ب
بض حب س  بء س يم   بح ومأزير بحثوا وج به ئ  ب   سع بح ج     ب  ةحت بحث ي   بت ايث غ سب

باس س بحث ي   با ح ج بحث    بتيفأ  بحثو ي م   بب حاثبحثيجسئلبحثود يثيي   تبتا وس  ب    ج
بتمسفب مي  بحثوا وج بض حبح ج يبا ح جبحث ي  ب   سعبه ئ بحثوا وجب لقبحثنة بحثاةتكب
ثلباسثبحث يم  ب كب   تب ةث  ب س   ب ادم  بض حب ةس   بء  سعبه ئ بحثوا وجب كب

ب كبحث ي   باضسف بياياجبثوا يةبت ييثبحإاط بح  هذجب
 
 باتقبغ سببت ن با ح جبحث ي  ب ططس

ببئي جب سوم ج.
 
 ةت م  بء  سعبه ئ بحثوا وجب    س
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ب - باتقبءدبح  سخبحث يم بب س   بح  ه بيهو  باتقبث سف بحث ملب2018ةءشس تب  حج ب   ح ي  )
ئاب  س سبحإجمسعكبةحثو سةدبحث يم بةحث ملبب مسفبحثه  بحث ا   ؛بح لبادبح  سخبحث يم بحثسس

ف  يسبت  احب ربح ةس   بةحثو سةد بةلابشكبءدباثكبح  سخبيس ثب كب همب حف   بء  سعب
بء  سعب ب ر بح  هسع بهج ج باتق بيؤ ي بةاا بح طييب   بحث يم   ببسث ايث بثي  سف بحثوا وج ه ئ 

 ه ئ بحثوا وجباتقبء س ربحجت مس بح يحهةب كبغأ بةطن ث.

ب - بإجس    بحلاجت حت     بحإاط  بةءشس ت بب س  د ب2022ب–ب2018ح  ه  بحث يم  بحث ادل بءد ف
ثب

َ
بث بة ر بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع ب لق بتؤث  بةحثت  بحث دئي  بءةي  بت دم ب ر بي سن  ح  ه 

ادوسي   ثبحث يم   بة ن س:بضد حبحثدا ثبح دس يبحثدذيبت ا  بحإجس  د ببيد حعبحث اديث بة دافب
بةب بحث ادلبحث يم   بث ودسئج بةح  احتبةح  س لببئه بحدسيي بحإجس  د  ضد حبتادايلبح ي  ج

بحث ايثب بح ت سط بةضد ح بحث يم   بةحث ادل بحث ي دس بثيا حجدست بة طد  بدمدث بةغ دسب  ة ي  
 (.ب70 ب2018ح  س يم  ببس ةد تبحلمجوم   ب يس   بح  ه  ب

سبتة لب(باتقبح ومس ب ي ستبيس   بح  ه ب كبحد س بء مسث 308 ب2022ةءشس تب  حج ب ديفل ب -
بحث   لب بءد ب مس بحث مل  بةف   بحإجمسعك بحث مل ب  ل ب ر بةثيج بحثه  ي بح جييب ب لق   أ 

 حثو م م بحث    بثلجس   بلابيسس ابتة لبف سلب لقبج   بة ا باد س بح  مسل.

ب رب   ابحث ح ثبةءبيبحث ئ  ب -
 
(باتقبض حبةيي ب483ب-ب459 ب2023 مسبءشس تب  حج ب  

بح  بثي س يأد ب ح م  بح  ه ببيئ  بيس    بب ي ست بح  س يم   بحث  س حت بت اي  بةض ح  ا أد 
باباح  ثب ب ر بي يل بحثذي بح    بح ومأزير بغأ  ب ر بب   ئ ث بة سسةحت ث بح ومأزير ث يح  هس
ةتمأزهث ببسبضسف باتقباي بتيفأ بب ح جبتا يب  بثي س يأدبةحثت بتؤهي ثب  حعبء مسث ثببط ي  ب

بحث ب ك بحث غ   بةض ح بحث  س حتباباح     با ل ب ر بحإلاي   بح سو احت بة سسي ج وا أ 
بثيوا أ بةت  يةب مس جستبياياجبةض حبحثت ج يب بةض حبا طسئ ثبحثه    ح  س يم   

  لقبحبباحعبةحلابو س .

(باتقبءدب  ي بتيحف بءت س بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب2024ةءشس تب  حج ب يييلك بة  ابالله ب -
ببا ب بيسعت بحثوا وج به ئ  بحإل سجب   سع بيي ج ب  ي ست بتيحف  باي  بدت    ب ويجط  ي 

حثيق ه  ب ح لب ي ستبحثت ب  بةحسي بء  سعبه ئ بحثوا وجباتقبتيحف هسب م ي ب كبحث ضسب رب
بحثويح دببأدبحإل سجبحث ائ  ب بحث فسه  ب كبحث مل  ح سس بحثيق ه  بتاسأدبق ةلبحث مل 

 ةحثيق ه   بتان ب سويئبضايطبحث مل.ب

 على م
ً
 ا سبق، يممكن تحديد مشكلة البحث في السؤال الرئيس التالي: تأسيسا

  حبيمدربتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه ب رب  لب ا لبيي جب
بحإل سجبحثيق ه  ؟

بةتوه عب   بح جئي بحثه    بحثوسث  :

بح  س  ؟ب سبح ججبحث م ي بإجي جبحإل سجبحثيق ه  ببسإجس  ستب كبحثهد بحب ح يبةحثت بييب -

 سبح ججبحث م ي ب  حعبء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ستب كبضيعبحثهد بحب ح يبةحثت بييب -
 ح  س  ؟

 سبةحايبيي جبحإل سجبحثيق ه  بب س   بح  ه بة  ا  سببواسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب -
 ب سب ربةي  بدم بءف ح بحث    ؟
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بءف - بحجو سبست ببأد
 
باحئسئ س ب حث  بف ة  بتييا بيي جبهل ب سويئ بحيل بحثا حج  ب      ح 

بت  سب بدم هث  بةي   ب ر بح  ه  بب س    بحثوا وج  به ئ  بء  سع بثائ بحثيق ه   حإل سج
بحثا ي بحث يم  (؟ب–توئصبحث ي  بب– واأ حت:ب ف عبحث ي  ب

 سب  ت حستبتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه ب كبضيعب ا لبيي جبحإل سجب -
 حثيق ه  ؟

 البحث أهداف 

بضيعب ب ك بح  ه  بب س    بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع بتاسأد باتق بحإلستك بحث ال هال
 ا لبيي جبحإل سجبحثيق ه   ب رب  لبحثدةحب ربةحايبيي جبحإل سجبحثيق ه  بب س   بح  ه ب

حثدةحب مسبااحب سدسبه سكبة  ا  سببواسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب سب ربةي  بدم هث بةب
ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بحيلب سويئبيي جبحإل سجبحثيق ه  بثائببف ة ب حث 

 
احئسئ س

ب ف عبحث ي  ب ب واأ حت: بت  س بب س   بح  ه ب ربةي  بدم هث  توئصبب–ء  سعبه ئ بحثوا وج 
ثواسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بحثا ي بحث يم  ( بةةضيبت مبح  ت حستبب–حث ي  ب

بلب ا لبيي جبحإل سجبحثيق ه  .ح  ه ب رب  

 أهمية البحث:

بحإل سجب بيي ج ب ه يف بةهي بحث ال بيت سةث  بحثذي بح ه يف بءهم   ب ر بحث ال بءهم   تدمر
بةحثذيبيس ثب كبتاسأدب بحثهد بحب ح يبح  س    بةحثذيبي اب ربح هسه ثبحإلاي  ب ك حثيق ه   

ءهم  بحثهئ بح س  اف ببسث ال بةهثببء حعبةإدوسي  بء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ست باضسف باتق
ء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس    بةاثكب سبي يب يي ثب ربء  سعب     ب  م بة سبي جقب ن ثب ربء ةح ب

بةتوم لبءهم  بحث الب ك:بب.تو ي ببسثوا وجبةحث البحث يم بة ا  بحلمجومي

يي جبحإل سجبحثيق ه  ب كباابيس ثبحث الب كبتطيي بحبطس بحث م يب ه يفببالأهمية النظرية: -
بحثيق ه  ب بح  سد ب  ل بحإجسدة  بهذح ب لق بتؤث  بحثت  بحث يح ل بتاي ل ب  ل ب ر حإجس  ست
باتقب بحث الباضسف  بي اف ب مس بةحثو ييمبحث س ل  بحث مي  بةحث ائ    ةحثويح دببأدبحإل سج

جابحثه يجببح  ب ستبح و ي  ببإ ح جبح يح  بحثبة ي ب كب ؤجسستبحثو ي ثبحث ستك بةوس ثب ك
 ح   ف  بح و ي  ببو ثأ بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب لقبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وج.

بحب ح حتببالأهمية التطبيقية: - با ل ب ر بحجوواح  س بيمدر ب مي   بتي  ست بحث ال ي اف
ب سويئبح  حعب ب في بيؤ يباتق ب مس بحثوا وج  به ئ  بثواسأدبق ةلبحث ملب   سع حإجس    

بةحبدوسي بيي جبح  س يم  بب ح ج بثواسأد بحث ال بدوسئج بحجوواحف بثلجس  ست بيمدر ب مس    
حإل سجبحثيق ه   ب مسبيس ثب كب فيب سويئب ضسبء  سعبه ئ بحثوا وجبةت ي لب  البحثاة حدب
باضسف باتقبءدبحث البيا يباتقبتط   بج سجستبح   بحثويح دببأدبحإل سجبحث مي  ب حثيق ه .

 سبي ياب رب حف    ثبةتاسأدبء حئ ثبحثيق ه .ةحث ائ  ب   سعبه ئ بحثوا وج ب م

 منهج البحث وأدواته:

حجووافبحث البحإلستكبح    بحثي ه ببس و س  بءنسةبح  سه بثط    بحثا حج بةتا   ب
ءهاحف س ب مسبحجووافبحث البحلاجت سد ب   حجبإجميبحث  سدست بتثبتط    سب لقب    ب ربء  سعب
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ب بيس    ب ي ست بب  م بحثوا وج بةحث سثغبه ئ  بحث ا ي  بةحثيي  بحث  لك بةحثيي  ببسث سه ج ح  ه 
 ببسجوواحفبحث    بحث ةيحئ  بحثبس ط .بب388 ا هثب

 
ب  يح

 مصطلحات البحث:

 (:Quality of work lifeجودة الحياة الوظيفية ) -

بحس  الب ب  مي  ب ربحث مي ستبح و س ي بحلماطط بةح سوم جبةحثت  بحث ببب ن س: بيس  ي  ف س
وويحبحإجيحدةبحثت بتؤث ب كبحإل سجبحثيق ه  بثي س يأدبةح ست ثبحث ائ  بةحثذيبيس ثبتاسأدب 

بحث ب ب ب يس  ب   س بةح و س يأد بفي س بةحث س يأد بثيم مم  بحلاجت حت     بح هاحل بتا    ب ك باة  
 (.8 ب2008

ب حبتيكبحث مي ستبح و س ي بةحلماطط بحثت بت الباتقبتاسأدب ووي مسبي  ف سبحم حةيبب ن س:
بحثذيب بح    بةهي بحث ائ    بةح ست  بحإجس عك بثلجوسا بحثيق ه   بحإل سج ب ك بتؤث  بحثت  حإجيحدة 

ب(.3 ب2018يس ثبباة  ب كبتا   بح هاحلبحثو م م  بثلجس   ب حم حةي ب

س ثب كبتي   بححو سيستبة غ ستب(بب ن س:بSerey, 2006ةو  ف سب 
ُ
  مي  ب ربح مس جستبحثت بح

 جيب لقببح يقهأد بة ي ببيئ 
ُ
ت حبث ثبف   بحلاجوهس جب رب يحهب ثبةاا حت ث بةح

ُ
 ملب  سج  بت

اه بحثة ي ببسبد س بةحثهو 
ُ
ب.ح  س  جبةحلاجو  ث   بةت

بب ن س:
 
  مي  ب ربحث مي ستبةح نةط بحثت بحس  الب ةح  لبيي جبحإل سجبحثيق ه  باي حئ س

ب ب بحثيق ه   بحإل سج ب ك بتؤث  بحثت  بحإجيحدة ب وويح بح  ه بتاسأد بب س    بحثوا وج به ئ    سع
بء  سعب ب ضس بةح  ي  بثلجس    بحلاجت حت     بح هاحل بتا    ب ك بيس ث ب مس بحث ائ    ةح ست ث

 ه ئ بحثوا وجبةتاسأدبء حئ ث.

 (:Performance Improvementتحسين الأداء ) -

حثد ه  بحثت ببي  لبح  حعبب د :ب  ي بتا    بةحتمسفبح  سفبح  يد بثيق ه بحثه   بةهيبي دج
 (.216 ب1999يا   بءةبية يبب سبحثه  ب وطي ستبةق هو ب حسر ب

 مسبي  لبح  حعبب د :با سفبحثه  ببس نةط بةح  سفبحلماويه بحثت بيو يدب ن سب مي  بةيمد  سبءدب
بدمأزببأدبث ث بءت س بي ئ  بيمدربءدبي سسبء حعبحثه  ب يي س بةهذ بح ت س بهكب م  بحإج ابح  ذةل 

 (261 ب2005ةدي   بحإج ا بةدم بح  حعب  سشي  ب

بب د :ب ائبا سفب  يبه ئ بحثوا وجبب ي  بحثت ب  بيس   بحلا ه بب م يب
 
ةو  لبح  حعباي حئ س

ح  سفبح  يط بب ب رب حثوا وج بحث البحث يم  ب ا  بحلمجومي(؛بةاثكبثوا   بح هاحلبح نةي جب
بحلمل بحثياس ب ك بةي  بء مل ب لق بثيميح  بثلجس    بح   ل بحلاجوا ل ب  ل ب ر بةاثك بث س  ا 

بةحب  سدستبح وسح .ب

  كبضيعب سبج  بيمدربح  يحب
ً
 مي  ب   ج  بة سوم جبت الب: ب د تحسين الأداء إجرائيا

بح جسج  ب ب  س  ث بء حع ب ك بح  ه  بيس    ب ك بحثوا وج به ئ  بء  سع بةف سث   ب هسعج ب يس ج اتق
ب  بحلمجومي( بةاثكب رب  لب فيب سويئبء حئ ثبحثدم بةحث يعك.بب حثوا وج بحث البحث يم  بة ا
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  دود البحث:

بحاوئ بحث البحإلستكب لقبحإلاة بحثوسث  :ب

حإلاة بح يضي   :بحاوئ بحث البحإلستكب لقبح  لبةحايبيي جبحإل سجبحثيق ه  بثائب -
ب بحث مل ب بيئ  بحثوسث  : بح ت س  ب ك بح  ه  بب س    بحثوا وج به ئ  ث ةحتةبحب–ء  سع

بح     بب–ح  حف بةحإاا ستبحإجس    بب–ةحإليحف ب ب-  استبحث ملبب-ح  ربةحثس   
ب بةحثيق ه   بحث ائ   بحإل سج ببأد ب لقبب–حثويح د بحاوئ  ب مس بةحثوطيي (  حثوا ية

ب ب حثوا وج بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع ب ك بحثوسث   بب–حإجيحدة بحث يم   ا  بب–حث ال
بحلمجومي(.ب

ب–  :بط  سبء حجبحث الب لقبت مب ي ستبيس   بح  ه ببسث سه جب حث ييفبحإلاة بح  سد -
 حث ييف(بةحثيي بحث ا يب حثت ب  ببسثاا ي  (.بب–حثت ب  ( بةحثيي بحث  لكب حث  ح  ب

 حإلاة بحثبة ي :بط  سبء حجبحث الب لقبء  سعبه ئ بحثوا وجبب  مب ي ستبحإجس   . -

 .ب2024لبش  يب سييبةييد يبحإلاة بحث  سد  :بط  سبء حجبحث الب   -

 الدراسات السابقة: 

بت سةلب بءحاهمس ب اي ير  باتق بحثسسب   بحثا حجست ببو س ث بحث ال باسف بحث ال  بءهاحل بضيع  ك
بحثوا وجب به ئ  بء  سع بب  حع بحإاس  بةحلآ   بحثيق ه    بحإل سج بب ي ج بحإاس   حثا حجست

خكب ربح اافباتقبح حاث ب مسبت سةلببسإجس  ست بةاابُ ةعكب كب  ضبتيكبحثا حجستبحثت تيةبحثوس ي
بحث سحلب كب  ض بحث الب رب لب  حج  بح    بح سوواف بح  ةحت بحث     بءب  بحث وسئج.

 الدراسات الخاصة بجودة الحياة الوظيفية بالجامعات: -أ
  (Arif, & Ilyas, 2013)دراسة  -1

ب بحثيق ه   بحإل سج بإجي ج بحلماويه  بح ت س  بحجودةسل باتق بحث ال ب لقبهال بتؤث   ن س
ببس سوسد بة سدبحث الب حإل سجبةح يحاحب كبحث ملبثائبح  يمأدب كبحإجس  ستبحإاس  ب كبلاهي  

ب ب ي بحجو ئسئ   ب  حج  باي حع بتث ببط   و  
 
بحثوا وجب ربحإجس  ستبب360 م س به ئ   ربء  سع

 ثأ هسبغأ بحإامجبحإاس  ب كبلاهي  ب ربءيلب   ف بتئي حت ثبحيلبيي جبحإل سجبحثيق ه   بةت
بةتي لبحث الب بةح ةس   بحثيق ه  بةجم  بحإجس     بحثتزحفبح يقهأد بة ةس    ث  ح  سش ب لق
ب ربحث  استب كب بةحث ضس بثي ملبة  سخبحث ملبةحثويح دببأدبحث ملبةحإل سج بءدبحث  م بح ا    اتق

بثل بح يقهأد بةتئي حت بحث مل ب يحاح بش يس بحثت  بحث ئيس   بحث يح ل ب سدس بحثةس ي بحإل سج جي ج
بثلل سجبحثيق ه  .

 .(Zare, et al 2014)دراسة  -2

بيس   ب ب ك بحثوا وج به ئ  ب   سع بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب  ال با سس باتق بحث ال هال
به ئ ب بء  سع بهث بحثا حج  بث     بةبسثنس   بحثي ه   بح     بحثا حج  بحجووا س بةاا ط  حد 

بةب ا بحث ال  بهذح ب ك بط  حد بيس    ب ي ست ب ك بحإل سجببحثوا وج بيي ج بة ؤش حت ب  سيأ  تاايا
حثيق ه   بتثبا سسب  البيي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجب كبيس   بط  حدب لقب
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بح ججبحث م ي  بةت م يبح  ب ستب ءجسسبهذ بح  سيأ بةح ؤش حت بةإجميبح  يي ستب كب  سلات:
بتثبحجوواحفبط ي  ب بةتاايابح  سييجبةحإجيحدة  بتثبحث ا     بةحإجيحدةبحثت  حثا حج بح دوب   

بحث يح لب بثي مل  بحلااوئس ي  بحث يح ل بحثيق ه   ببماويئ بح و ي   بحث يح ل بهك: تااياهس
بحثويح دببأدبحث ملبةحإل سج بة ربءيلبا سسبحسث بهذ بحإجيحدةببأدبء  سعب حلايومس   بثي مل 

  يث و بة ةح  .بة ربثثبتثبتي ويبه ئ بحثوا وجب كبيس   بط  حد بتثبت م يبحجت سد بثيو  اب رب 
حجت سد ب لقبحث    بح ا ةج  بة كبتاي لبحث  سدستبثهاصبح  سييجبةحسث بحإجيحدةبيوثبحجوواحفب

ب  بحبحئسئ  بيومويبT-testحلا و س  بةحإل سج بحث مل ببأد بحثويح د بءد بحلا و س  بهذح بدوسئج بءق  ت  )
بث بحلااوئس ي  بحث يح ل بحسث  بةءد بح ويجط   بحث يح لببسثيض    بةءد بفي س  ب  غيب بغأ  ي مل

 ح و ي  ببسلملويئبحثيق ه بةحث يح لبحلايومس   بثي ملباحتبحإلسث بح  غيب .

 (:2018دراسة )معوض،  -3

هالبحث الباتقبح  لب وطي ستبته  لبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجبب ي  ب
ح    بحثي ه ببس و س  بء   بح  سه بحج بحثت ب  بيس   بح  ه بة  ه  بتط    س بةحجووا سبحثا ب

بحثا حج   بثط     ب  ئم  ب بحث ا    ب لق بتط    س بتث ب   حج بحث البحلاجت سد  بحجوواف (ب120 مس
ب بحث اياب ربحث وسئجبءهم س: باتق بةتي يسبحثا حج  بحثوا وج  به ئ  ب ربء  سع ح غ سببت ايثب  ي 

بح وم بحثوا وج به ئ  ب   سع بح ج     ب  ةحت بحث ي  بحث ي   با ح ج بتيفأ  بض ح س  بء س يم   أزير
اس ستبتا وس  ب    جبب حاثبحثيجسئلبحثود يثيي  بحثو ي م  بحث    ببتمسفب مي  بحثوا وج ب
ض حبح ج يبا ح جبحث ي  ب   سعبه ئ بحثوا وجب لقبحثنة بحثاةتكبثلباسثبحث يم  ب كب   تب

تاسأدبق ةلبحث ملبح س ي بث البب  ة جب ةث  ب س   ب ادم  بة كبضيعبهذ بحث وسئجبءةصسىبح
بةحب ح ي  ب بحث ا     بتي ويبح  سفبحثوا وس    بحث احث ب ك ب  ح سج به ئ بحثوا وج  ةح   يي ب   سع
اضسف باتقبتيفأ ب ئس  ب  لباضسف  ب   سعبه ئ بحثوا وجب تا ية بت ايثبحجتةس حتب يم  ب

ب بح باسث بةحسيي  بةحإاا     بحبدوسي   ب    جبثيمؤجسست ب س   بء س ر بةتيفأ  حث يم  ( 
ة  سج  ب   سعبه ئ بحثوا وج بةتيفأ بش ةطبةحضل بة س ث بثيت قك بةتيفأ بف  بح ةس   ب كب

   س  بحث  ح حتبحب ح ي بةحثت بيي بح و ي  بب   سعبه ئ بحثوا وج.

 (:Subbarayalu & Al Kuwaiti, 2018دراسة ) -4

بح بحإل سج بيي ج ب  حج  باتق بحث ال ب كبهال بحث س يأد بحثوا وج به ئ  ب   سع ثيق ه  
بةحلمجمي ستب بحث  ا   ب يه ست ث ب لق بحثت  أز ب ي ببسثس ي ي   بحث ستك بحثو ي ث ب ؤجسست احائ

 ربء  سعبه ئ بحثوا وجبتة لب ةيحئ بب360ح  س يم  بحثت بي مييدبفي س بتثبح و س ب سب  مي  ب
ب  حيوأد بحث   ستبحث   ي ي ب لق بحثو م ثببسجوواحفبط ي  بء ذ بةتثبحجوواحفبحجت سد باحت    

 ربح ةس  أدب سديحب حضأدب ربب%71إجي جبحإل سجبحثيق ه  بإجميبحث  سدست.بةءشس تبحث وسئجباتقبءدب
يي جبحث ملبثاي ثب كبيس   بحب سفب  ابحث حمرببربف ئلببس ميد بحث  ب  بحثس ي ي  بةثيحظب

بحثو به ئ  بء  سع ببأد بحث ءي ب ك ب  أ  بح و ل بحإل سجبةيي  بيي ج بءت س  ب ر بت اير بحيل ا وج
بءيب بي حظ بثث باثك  بة ي بةحلايومس   "  بحث هس   بة"حث يح ل بحث مل" ب"ق ةل بةهمس: حثيق ه   
ح و لب  أ ب كبجمستبيي جبحإل سجبحثيق ه  بح   ئ ب  لب"ف   بحثوا يةبةحثوطيي "بة"حث ضسب

بحإجس  ست بيم ي بءد باتق بةبسث م  بحثيق ه "  بةح  ر بحث  ب  ببحثيق ه  بح ميد  ب ك حإل ي   
ب  م ب ب ؤش حت بتيف  بحثا حج  بهذ  بفإد بحثو ي ث  بة ح ج بةض   س بحثت  بثييحئح بتو ي حثس ي ي 
ب كب بحث س يأد بحثوا وج به ئ  ب   سع بحث مل بيي ج بف ث بحيل بحثو ي م   بحثس سجست لماطط 

بحإجس  ستب كبيم يبءداسعبح ميد بحث  ب  بحثس ي ي .
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 (:2019دراسة )عبد الستار،  -5

هافسبحثا حج باتقبت ايثب  مي  ب ربحلآث ستبح  ت ح بحثت ب ربش ن سبتا   بيي جبحإل سجب
بح    ب بةحجووا سبحثا حج  ببن بجييح؛ بيس    بحثت ب    بحثوا وجبب ي   به ئ  حثيق ه  ب   سع
بحثوا وجب به ئ  ب   سع بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بةحاي بثواايا بحجت سد  ب لق بةح ومات حثي ه  

سب لقب بسث
َ
 ِّ ّ

ُ
باتقب اجب54 ي   بةاابط

ُ
بحثا حج  حب ربء  سعبه ئ بحثوا وجببسث ي  .بةتي يسِّ (ب  ي 

ب ن س: بدوسئج
بجييحببا يٍ ب ببن  بيس    بددد بحثت ب   بحثوا وجبب ي   به ئ  بحثيق ه  ب   سع بحإل سج توا  بيي ج

دَب ويجط ب كبيم يبح ت س  ب سب احبتُْ ابيي جبح يي بةح  سفآت؛بةحثذيبي وا  ببا ي باي ي  بةت أَّ
بةح  سفآت ب بح يي  بتُْ اَيِّ ب ك بحث يم   بحثا ي  بح ل ب ر باحئسئ   ب لاث  باحت بف ة  به سك ءد
بحثا ي ب بح ل ب ر باحئسئ   ب لاث  باحت بف ة  بةيي  دَ بت أَّ ب مس بحب ح ج  ب ك بةح ةس    ةحبش حل

فبحثيق ه بةحثت ا  بةحثو اُّ بءت س بح يي بةح  سفآت    بةحبش حلبةح ةس   ب كبحب ح ج بحثيق ه  ب ك
بءت س ب بثوا    بح  تَ ح  بحلآث ست ب ر

ٌ
ب  مي   بحثا حج  باا س ب مس بةحإل سج. بحث مل ببأد ةحثويح د

بحثواسأدب ب ا ل بضيع ب ك بجييح ببن  بيس    بد بحثوا وج به ئ  ب   سع بحثيق ه   بحإل سج يي ج
 ح سومِّ ب ي م سبکسي د(.

 (:2020دراسة )محمود،  -6

قبت ايثب ؤي ب  ت ح بثواسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجبهالبحث البات
بحث سه ج ب ربب.ب س    ب     ب لق بةتثبتط   بحجت سد  بحثواي لك  بحثي ه  بحث البح     ةحجوواف

شميسبحلاجت سد ب مس بءت س بإجي جبحإل سجبةب( ب49ء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بحث سه جب  ا ب
 بحإاا ست بحث  است بحث ةحتةبةح  سفآت بةتا   بحثذحت بةءق  تبحث وسئجبحثيق ه  :ببيئ بحث مل

ببا ي ب ب سدس بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بءت س  بتيحف  ب لق بحثوا وج به ئ  بء  سع ب يحف   ب  ي  ءد
بءت س بةبب. ويجط  بةيسعت بحثويحف   ب  ي  بح ل ب ر بح ةتق بح  ت   ب لق بحثذحت بتا    بت ا حئل

م  بحثا حج بةيي بف ة باحتبحث ةحتةبةح  سفآت بةحإاا
ُ
 ست بةحث  استب كبح  ت  بح  أ ج بةثثبت

 لاث باحئسئ  ببأدب ويجطستبحجو سبستبء  سعبه ئ بحثوا وجبحيلبتيحف بءت س بيي جبحإل سجب
ببسجوث سعبت ابحث  است  ببحثيق ه  بحسةبحث ت  بح  س يم    ءق  بحث البةيي بف ة باحتب مس

ستبحجو سبستبء  سعبه ئ بحثوا وجبحيلبتيحف بءت س بيي جبحإل سجب لاث باحئسئ  ببأدب ويجط
 حثيق ه  بحسةبحث سث.

 (  Nanjundeswaraswamy et al, 2020دراسة ) -7

بحث ملب بيي ج ببأد بحث  ا  ب ك بحث  س ج ب جييب بحثيج   بحثو ثأ  ببال باتق بحث ال هال
بح  م ب  لبحلاجوب سدست ب ر بحث  سدست ب رب  لبيمي بح يقح. ب ربةحثتزحف ب يقه بب1092م   ر

حثة  ستبحثئاأ جبةح ويجط ب كب  سلبحثوئن يبح   سد   ب كب اي  بب اسثي  ب س دستس س بحث  ا بةااب
 رب  لبحث م ب كبط ي  بتاي لبحثيجسط ببس ةدببSPSS 20تثبتاي لبحث  سدستببسجوواحفبب دس جب

بح مل بءدبءدمسطبحث  س ج باتق بجيبلبءشس تبحث وسئج بةح و س  ببأدب  ا ببة  ن  ب  ث  يج  بي ئ 
يي جبحث ملبةحثتزحفبح يقح ب مسبتثباي حعب  حج بحثيجسط ب  ب  بءت س ب ووس جب ربيي جبحإل سجب
ب سنعكب بحث ال بدوسئج بجتسس ا بحث وسئج  بثو  ي  بحث  س ج بةءجييب بح يقح بةحثتزحف حثيق ه  

بةح و بحثئاأ ج بحثة  ست ب ك بحث  س ج بءدمسط بءهم   بف ث ب لق بتة دبحثس سجست با ح  بلاتوسا يجط 
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بتا لب بب دس ج بتئم ث ب ك بجتسس ا بءن س ب مس بحثيق ه    بحإل سج بيي ج بب ي ج حثس سجستبح و ي  
بثواسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب كبحثة  ستبحثئاأ جبةح ويجط .

  .(Saidykhan & Ceesay, 2020)دراسة  -8

ب  ببأد بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب سويئ بةش ح بحثو  ا باتق بحث ال بيس   بهال يقه 
ثواايابحث  ا ببأدبيي جبحإل سجبحإج اجبةحث يح لبحثايميغ حف  بب-ةح و س بحثه ض ستبب-غس   سب

ثيمسو   أد بةحجووافبحث البح    بحثي ه ب  ئمو بثط    بحثا حج  بةوةأ ب لاصبحث وسئجب
 يقهأدب ماه حتباتقبءد ب ربح  أ بث هومسفبءدبه سكبء ب  بييحدةبإجي جبحث ملبت حب كبت   ثبح

بةح  سخ ب بةحث  سف بحثو م م    بةحجو  ث  بحث مل  ب  لبحث  استبةحثو سةد  " ويجط باتقب سث  "
ة يباثك بف ابتثبحبب غب رب سويئب"  والباتقب  وهم"ب ربحثواهأزب يبييحدةبيي جبحث مل ب

بة  بحث مل  بةبيئ  بةحثوطيي   بةحثوا ية بحثيق ه   بةح  ر بحثيق ه  بحث ضس بح يح   ب  ل هسي 
سباتقبءدبح ةس  أدبيوويهيدب ةحثو يي ستبةح  سفآت بةح  حف  ب  ةجب لقباثك بحةأ بحث وسئجبءي  
تة لب  أ ب كبيي جبحث ملبحإاس  بب ثب ربح لبحثيق ه بةحثو ي ثبةحث حتةبحثة  ي بة يباثك ب

بب ثب ربح  بحإاس   بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب ك لبحإجنجبةحث م بفإن ثبلابيوويهيدبتة لب  أ 
 ةحإاب جبحث مي  .

  .(Allam, & Shaik, 2020)دراسة  -9

هالبحث الباتقبف ثبحبطس بح هسه م بإجي جبحإل سجبحثيق ه   بةت   ثب سويئبيي جب
بحإل سجب بيي ج ببأد بحث  است بةتاايا بحثس ي ي   بحث  ب   بح ميد  ب ك بثيميقهأد بحثيق ه   حإل سج

 يقهسبي مييدبب148 بحلماويه  بةت يدسب    بحث الب ربايمستكبحثيق ه  بةح واأ حتبحثايميغ حف 
 كبحث طس أدبحث سفبةحإاس ب كبح ميد بحث  ب  بحثس ي ي  بةتثبتط   بءجييببحث    بحث ةيحئ   ب

ةة ا ب  يي ستبحثسأ جبحثذحت  بإجميبح  يي ستب ربح يقهأد بحجت س حببQWLتثبحجوواحفب   سسب
ب  ةد سخبثيوا  باتقبهالبحث البةتئم ثبحثوا بتثبحجوواحفبحثواي لبحث س لكبةا م بءثهس     

 ربح يثيا  بةحثو   ستبحبحئسئ  بح   ئبلاجودةسلبح سئ بحث  سدست بءق  تبحث وسئجبءدبجو ب
بةححت حفب بحلااوئس ي   بةح  سفي بةحلا ت حل  بحلمجمي ست  ببأد بةحث  است بحلاجو  ث    ب  ل  يح ل

بحث مل؛بةيابءدبح يقهأدبح تزةيأدبحثذحت بةحث  استبحبش حف   ب سدسب ربءهثب اا حتبيي ج
ة يقه بحث طسعبحث سفبحئييحب لقب  يستب سث  ب كبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب  س د بب   ئ ث بة سدب
غسث   بح يقهأدب كبحثة   بيومو يدببمسويئب  وهمب ربيي جبحإل سجبحثيق ه  ب.بتمسب  ساة ب

بث ملبثيميقهأدبإج لبح  مم بء   بف سث  بةاسبي بثلل سج.آث  ب     بثو  ي بيي جبح

 (:Lamichhane, 2021دراسة ) -10

به ئ ب بء  سع ببأد بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب ك بحب  ح   بحلا و ل ب  حج  باتق بحث ال هال
حثوا وجب كبحإجس  ست بتثبيميبحث  سدستب ربح  س يم أدبباةحفب س لبحثذيربي مييدب كبيس  ستب

ب400ح  مثبإجميبحث  سدست.بتثبتي ويببGoogleيببي س ح بتثبحجوواحفبحجت سد بدمياجب ووس جب كبةح 
ب ب ن س بحث  سدستبب204حجت سد   بتاي ل بتث بثيواي ل  بث جوواحف بةاسبي  ب س ي  ب سدس بف   حجت سد 

ءحس يبحلات س  بءشس تبدوسئجبحث الباتقببANOVA بح لبتثباي حعبح و س بSPSSبسجوواحفبب دس جب
ح و لب كبحب  حكبحإلسس ب كبيي جبحإل سجبحثيق ه  ببأدبءجستذجبحإجس   بةح جستذجب افبةيي ب

ح ةس  أدبةحلملسض ير بةجو يدببم سب ب ا  تبا م بثلجس  ستب كبتاايابحث  سيسبحث ئيس  ب كب
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بحإل سجب بدي    بة في بحث مل بق ةل بدي    بةتاسأد ب  سإج  بحجت حت   ست بثوطيي  بحث مل   سد
 عبه ئ بحثوا وجب كبيس  ست ث.حث مي  ب   س

 .Koyuncu, & Demirhan, 2021)دراسة ) -11

بحثو م م  ب بةحلاثتزحف بحثيق ه    بحإل سج بيي ج ب سوييست ب لق بحثو  ل باتق بحث ال هال
بحث ستك ب بحثو ي ث ب ؤجسست ب ك بحث س يأد بحثوا وج به ئ  بء  سع بثائ بحثو م م   بح يحط   ةجييك

ا حج بهيبتاايابحث  ا بحلا ت سط  ببأدبح واأ حتبح ذ ي جب  ةجب لقباثك ب سدبحث البحث سدييبثي
ببوئي حتب بح و ي   بحلاجوب سدست ببسجوواحف بحث  سدست بيمي بتث بحثا حج  ب هاحل بةتا   س ء    

ب ب ر بحث     بةت يدس بحثوا وج  به ئ  بت جيس  بب320ء  سع بيس  ست ب مج ب ك بي مييد س ء س يم  
يميبحث  سدستب ربط ي بح سحب ب بحبدت دس ب لقبءجسسببةج   ب ة بيس   بح ي   ب كبت   س بتث

بحلا ت سطب بةتاي ل بحثي ه  بحبحئسع باي حع بتث بح  ئم   بحث   ست بء ذ بط ي   ببسجوواحف طيعك 
ب بب دس ج بح يحط  بSPSSبسجوواحف بةجييك بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب ر ب   بءد بحث وسئج بةءق  ت  

 أدب كبحأدب سدب سويئبحثتزح  ثبحثو م م ب ويجطس بحثو م م  ب   سعبه ئ بحثوا وجب سدسب  ته
بحإل سجب ببأدبيي ج بح ت سطب يي  بايي  ب ةحبتاي لبحلا ت سطب ربةيي ب  ا  باثك  ب لق   ةج
حثيق ه  بةحلاثتزحفبحثو م م  بةةيي ب  ا بح ت سطب يي  ب ويجط ببأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب

 سطب يي  ب ويجط ببأدبحلاثتزحفبحثو م م بةجييكبةجييكبح يحط  بحثو م م   بةةيي ب  ا بح ت
بحث وسئجب لقبءدبح سويئبحث ستكب ربيي جبحإل سجب ح يحط  بحثو م م   بةيمدربحلاجوالالب ربهذ 
حثيق ه  بيمدربءدبيوي ببيئ بح ي م  بي يدبفي سبء  سعبه ئ بحثوا وجب يتز أدبتة لب  أ بت س ب

بو ا  .ب ؤجسست ثب مسبيؤ يباتقبيي جبح ي م  ب 

 (: 2022دراسة )المالكي،  -12

بحثوا وجب به ئ  بء  سع بثائ بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب سويئ ب   ف  باتق بحث ال هال
ب س   بياجب ربةي  بدم هث بةحت  سبحثا حج بح    بحثي ه  بةحجووافبحلاجت سد ب   حجبإجميب

ط  سب لقبء  سعب(بف  ج ب ي   ب لقب مس ب اسة  ب44حث  سدست بةتا   بءهاحف س بةت يدسب رب 
ب  لبحثهئل بب س   بياج  بةحث يم   بحث ي ستبحبنسسد    ب ك بحثوا وجبحثذ ي  ح ةلبثي سفببه ئ 

يح بةتي لبحث الباتقب اجبدوسئجب218(بةحجو سبسب    ب ن ثبت ا ببدب 2022-2021حثا حسس ب  (ب   
بحثوا وجبب س   به ئ  بحثيق ه  بثائبء  سع بحإل سج بيسعب سويئبيي ج بتة لب ربءهم س:  بياج

 سفببا ي ب ويجط  بةيسعب اي ب ئسئصبحثيق ه ب كبحثت تيةبح ةلب ربح لب سويئبحإجي ج ب
باي ي  ب بةبا ي  بحثت تيةبح  أ  ب ك بح  حف بةحإاا ستبحإجس     ب اي  بحأدبيسع ب ك ب  أ ج  ةبا ي 

ببأدبحج
 
و سبستبةب   بحلملسة بيسعتببا ي ب ويجط  ب مسبتي يسباتقبةيي بف ة ب حث باحئسئ س

ب
 
بةيي بف ة ب حث باحئسئ س بحث ي ستبحث يم    بحثا حج بح  ئبلا و لبحث ي  بةثئسإح ءف ح ب    
بءجوسا ب ب ت   بةثئسإح بحثدلك بح سويئ بة لق بحثا حج  ب اسة  ب ل ب ك بحث يم   بحث ت   بلا و ل ح  ئ

ب بء    ب ا   ث ب ر بةثئسإح بحإاا   بج يحت ب ا  بلا و ل بح  ئ
 
باحئسئ س ب حث  بف ة   ربةيي 

بح  ئبلا و لبحإجنس   بةثئسإحبغأ بحثس ي يأد بةءة سب10
 
ج يحت بةيي بف ة ب حث باحئسئ س

ب  يب ب ك بثيمةس    بحثوا وج به ئ  ب   سع بحثه    باتسح  بءهم س: ب ر بتي  ست  بت اج حثا حج 
بةحتوسابحث  ح حتبحثت بتوئ ث.

ب
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 (:2022دراسة )عسيري، والمنقاش،  -13

حإل سجبحثيق ه  بثيميقهأدبةء  سعبه ئ بحثوا وجببهالبحث البحثو  لب لقب سويئبيي ج
 كبيس   بح  أ بجطسفببرب  ابحث  ي  بةحثدةحب رب ائب يحف   ثب لقبءدبتط   با ح جبت  ب ب

يس ثب كبتاس ن س بةت ايثب  ت حستبحسسهثب كبح  ي بتط   بهذحبح ا لبحإلايلبب EEMح يقحب
 بحثي ه بح سحك ب مسبتثبحجوواحفبحلاجت سد ب   حجبب ح جبح يح  بحثبة ي  بةحجووافبحث البح   

ب رب نسيب بحإجس   .بةتي لبحث الباتقبحث ايابب382تثبتط    سب لقب    ب ةيحئ  ببياسب
 
  يح

بةييحف يدب ب ويجط   ببا ي  بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بةحاي بي  ميد بحث     بءد بءهم س بحث وسئج  ر
بح  بت  ب  بءدبتط   با ح ج ب لق ب سث   بةءة سببا ي  بتاسأدبت  ب  ثبحثيق ه    يقحبيس ثب ك

حثا حج ببت ن بحإجس   ب ا لبا ح جبت  ب بح يقحب كبا ح جبح يح  بحثبة ي ؛بةحثذيبيو مربانةسعب
 ا ح جب ووئئ ببا حج بت  ب بح يقحبةتاس ن س.ب

 (:Lamichhane, 2023دراسة ) -14

بثي طس ستبح  بءت س  بء ب   ببالب ياحبةت ثأ  بحث مل بهالبحث الباتق بحجو  ث    س يم  :
بحثيق ه  ب بحإل سج بيي ج بة  سخبحث ملب لق بةحث س ث   بحث سف   بةح  ه   ةحثو سةدبةحث  است 
بةتو يدب بةتيض ا    بة ه   بحثا حج  بيسعت بحث ال  بهذح بةثوا    بحإجس  ست    يم 

ب ب ر بح  شل  بحإجس  ست ب ك بحث س يأد بحثاحئمأد بحثوا وج به ئ  بء  سع ب ر   لبح  يي ست
بدمساجب بتثبتط   بحجت سد ب  مم ب لق إجميببGoogleتط   بت    بء ذبحث   ستبحثط     

بةإجميبحث  سدستبتثبتي ويب بةت أدبءدبب301حث  سدست  ب سإل بةاسبي بب220حجت سد   ايسب ب ن س
ب بب دس ج ببسجوواحف بحثو  ي   بحثواي ل باي حع بتث بحثا حج   ب لق باي حعبSPSSثيوط    بةتث  

بحث بحبحئسع بح ويج  بتط    ب  ل ب ر بح ت س بي ه  بت ثأ  بفاص بتث بح   س ي  ةحلادا حل
ب  رب  لبحجوواحفبتاي لبحلادااح بح و ا  بةءق  تبدوسئجبحث البءدببيئ ببQWLح  ب  بثد

ببأدب بح      بحإل سج بإجي ج بةحث س ك بحث س ل بحثو ييم بةييحدة بةحثو سةد  بةحث  است حث مل
 بة  أ ب لقبيي جبحإل سجبحث س   ؛بة يباثك بفإدبحجو  ث  بحث ملبحث ي ستبءث تبتة لباي سب

ب ب لق بضئ ل بت ثأ  بث س با م بQWL سد ب ما  ت بحثا حج  بهذ  بحسس ا بءد بح وياي بة ر  
بحإل يي ب  سدبحث مل بةتطيي ب ط بحإاطسب بة يس جب ثل س يم ستب كبحثو  لب لقبحث  سيس

 ا م ب يحاحبحث مل.

 (: 2023دراسة )عبد النعي ،  -15

هالبحث الباتقبحثو  لب لقبءهم  بحجوواحفب ا لبحث  س جبحلاجت حت    ب كبتاسأدبيي جب
بةااب ب يس   بءجيحدب  حج بحسث (  بحثوا وجببسإجس  ستبح ئ ي  به ئ  بحثيق ه  ب   سع حإل سج
حجووا سبحثا حج ب    ب  حج بحإلسث ب  ع و ب يضيعبحث ال بةحجووافبحلاجت سد ب   حجبإجميب

(ب  يبه ئ بتا وجبب س   بءجيحد بةاابتي لب121حث  سدستبةح  يي ست بةت يدسبحث    ب رب 
بي اب ربءنسةبح اح لب بحلاجت حت     بءدب ا لبحث  س ج ب ربحث وسئجبءهم س؛ ب  مي   حث الباتق
بح لباد ب بةح ؤجسستبحإجس    ببئه ب س    ببس ؤجسستب  لببئه ب س    حب ح ي بحإلاي  

 باحاحثبحا أ ببس ؤجس ب  ل بةءدب مس ج بءت س بحث  س جبحلاجت حت    بتويف بب س   بيت ن ب مي 
بةءدبه سكب  ا بح ت سط  باي سب  بط  ي ب ءجيحدببا ي ب ويجط ب ربةي  بدم ب    بحث ال 
احتب لاث باحئسئ  ببأدب سوييب مس ج بحث  س جبحلاجت حت    بب س   بءجيحدبة سوييبتاسأدب

يق ه   بة افبةيي بف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح بحث    ب لقبيي جبحإل سجبحث
بءةب بءةبحث ي  بحثوستيبث س  ب واأ ب حث يع   سوييب مس ج بحث  س جبحلاجت حت    بب س   بءجيحدبت  س
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 ا بج يحتبحإاب ج( بةةيي بف ة باحتب لاث باحئسئ  ب كب سوييب مس ج بحث  س جبحلاجت حت    ب
ب-ءجوساب سس اب-جيحدببأدبحجو سبستبءف ح بحث    بت  سب واأ بحث ت  بح  س يم  ب ءجوساب س   بء

 . ا س(بثئسإحبفئ بةق ه ب ا س

 (:2023دراسة )أبو النيل،  -16

هالبحث الباتقبحثو  لب لقبح ججبحثهد ي بإجي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجب
بإجي  بحث حهر بحثيضي ب لق بةحثيايل بحثن ةي   ببسإجس  ست  ببسإجس  ست بحثيق ه   بحإل سج ج

بإجي جب ب  ت ح  باي حعحت باتق بحثوي ل
 
بةء أ ح بحلمجومعك  بج سا ث بضيع ب ك بةح ئ ي  ةحثسيوس ي 

حب بدم   بح  س د بح     ب لق بةح وما بح ئ ي   ببسإجس  ست بحثوا وج به ئ  ب   سع بحثيق ه   حإل سج
ب بدوسئج  ب اج باتق بحث ال بةتي ل بحث ال  ب ة ي  بثي ملبثط     بح  مم  بحث يحدأد بت س ف  ن س:

حإجس عكبةحثييحئحبح  وماجب كبحإجس  ستب مسبي  دجببسثسيةب لقبةقسئحبحإجس   بةبسثوستكبء  سعب
بح سو احتب ب ل ب غث بحثوا وج به ئ  بء  سع بةت ا   بةح  أد با يل بدمث بث ست بب س  بحثوا وج ه ئ 

 .سئيث  بحثافسعب ن ثب كب سف بشئين ثحثطس ئ  ب افبةيي بد سب ب   سعبه ئ بحثوا وجبتويتقب 

 (:2024دراسة )الرشادية، وآخرون،  -17

بحلماويه بثائبء  سعب هالبحث الباتقبح  لب سويئبيي جبحإل سجبحثيق ه  بب ت س هس
ه ئ بحثوا وجبب س   بحثسيطسدباسبيس بة   ف ب ائبت ثأ بح واأ حتب حث يع بةحثدم   بةج يحتب

بةحإج بحث يم    بةحثا ي  بثاي ث بحإاب ج  بحثيق ه   بحإل سج بيي ج ب سويئ بت اي حت ث ب لق نس  (
(ب  س جب32هذ بح هاحلبحت  سبحثا حج بح    بحثي ه  بةتثبتط   بحجت سد ب  يد ب رب بةثوا   

 ي   ب لقبج   بءت س ب حث ضسب ربح     بةحث فسه  بحث س   بةحثو س لببأدبح ج جبةحث مل بةضا ب
بحث مل ب ك بةحب ح ج ب رحث مل  بح  يد  بحثا حج  ب     ب لق ببسثيق ه ( بةحلا ت سط بحث مل  بةق ةل ب 

بحثوا وج239  به ئ  ب ربء  سع ب  يح بحإل سجبب.( بءدب سويئبيي ج ب لق ةءجه تبدوسئجبحثا حج 
بيم يب ب ك ب  ته   ببا ي  باسبيسبيسع بحثسيطسد بيس    ب ك بحثوا وج به ئ  بثائبء  سع حثيق ه  

يسعببا ي ب ويجط  ب مسبب نسبحث وسئجبءد بتييابف ة ب حث ببح ت س ب سب احبتُ ابضا بحث ملبف ا
ب واأ ب بةةف س بحثذ ي   بثئسإح بحإجنج ب واأ  بةف س بحثا حج   ب     بءف ح  بت اي حت ب ك احئسئ س
ب كب باحئسئ س ب حث  بف ة  بةيي  ب اف باتق بحثا حج  بتي يس ب مس بحث مسد أد  بغأ  بثئسإح حإجنس  

ة كبضيعبب.أ بحثووئص بةحثا ي بحث يم  بةج يحتبحإاب جت اي حتبءف ح ب    بحثا حج بةف سب وا
بثائبء  سعب بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بح    ب ربحبي حعحتبحثت  ببم مي   حث وسئجبءة سبحثا حج 

ب.ه ئ بحثوا وجب كبيس   بحثسيطسدباسبيس ب مسبتثبةضيب  ت حستبث  مبحثا حجستباحتبحث  ا 

 (: 2024دراسة )جويلي، وعبد الله،  -18

 حج باتقبح  ُّلب  ي ب مس ج بحب ح جببسث  ثبثائب ماحعب ي ستبحثت ب  بب س   بهالبحثا
ب بتثَّ باثك بةثوا    بحثوا وج  به ئ  ب   سع بحثيق ه َّ  بحإل سج بيي ج بتاسأد ب ك بة ة هس ح  ه 
ب    ب ب لق بحجت سد  بتط    ب  ث س بتثَّ ب  احد َّ  ببا حج  بحلاجو سد  ب ي بحثي ه   بح     حجوواحف

ب  ب ر لب151  يد  بةتي َّ بثلجس     بحثوست   ب ي ستبحثت ب   ب ر بح و س هث بتثَّ بتا وج به ئ ِّ ب  يَ )
جب ن س:بيسعتب  ي ب مس ج ب ماحعب ي ستبحثت ب  ب ت س بحب ح جببسث  ثب ويجط ب حث البث وسئجب اَّ
ب ربةي  بدم بءف ح ب    بحثا حج  ب مسبيسعتب  ي بتيحف بءت س بيي جبحإل سجبحثيق ه َّ ب   سع
ه ئ بحثوا وجب ويجط ب ربةي  بدم هث بةتي يسباتقبةيي ب  ا بح ت سطبايي ب يي  بة حث ب
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سب  اب سويئب لاث ب  (ببأدب  ي ب مس ج ب ماحعبحث ي ستب ت س بحب ح جببسث  ثبة  ي ب0.01احئسئ ًّ
عبتيكب(.بة كبضي0.80تيحف بءت س بيي جبحإل سجبحثيق ه َّ ب   سعبه ئ بحثوا وجببم س لبح ت سطب 

حث وسئجباافبحث الب  مي  ب ربح  ت حستباابحس ثب كبته  لب مس ج بحب ح جببسث  ثب ربيسدةب
ب ماحعب ي ستبحثت ب  ؛ب ربءيلبتاسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه َّ ب   سعبه ئ بحثوا وجبب س.

 الدراسات الخاصة بأداء أعضاء هيئة التدريس: -ب
 (: 2015دراسة )أمين، جوهر، وعلي،  -1

لباتقبت   ثبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بحثه يفبةحثيايلب لقبح  ياستبهالبحث ا
بحإجس  ستبح ي ب   ب ب ك بةاثكب رب  لب  س دو بب  مبح مس جستبحث سجل  بتيحي بتطيي    حثت 

بحثوا وجبةحث البحث يم  ك
َ
ب  ست ب ك بح لبتثبب. س   بحثواي لك  بحثي ه  بحث البح     ةحجوواف

بحث  سدستب رب  بحثه يف بيمي بحثوا وجبب س    به ئ  ب ربء  سع ب      لبحجت سدستبة  سب لق
بتة لب و مابثواط ب بتثبح و س هس ةشميسب    بحث الب ة جب ي ستب رب ي ستبيس   بحثه يف 

ةءق  تبدوسئجبحث البءدبءغي   بء  سعبه ئ بحثوا وجبي   ةدبب.  ب ربحث ي ستبحث م ي بةحث يم  
بحثو بحإجسدة ب لق ب  أ  ب ا  بتة ل ب ك بة سسهم  ث بحث اث  بء حئ ث ب لق س بجي   بيؤث  ب مس ا وسس  

حلمجومي ب مسبءق  تبحث وسئجب افبةيي بف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب
 .حثذ ي بةحبدسثبحيلبةحايبح  حعبح  س يم 

 (:Moghtadaie, & Taji, 2016) دراسة -2

ح يحهةبةتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب كبحإجس   ,بهافسبحثا حج باي س ب  ا ببأدبا ح جب
بتثب باي حد, ب ك بحث مس    بحإجس  ست بيم ي بحثا حج  بشميس بحثوط     , بحث ايث ب ر بحثا حج  ةهذ 
بتاي لب بتث ببا ل بةحلاجوب سدست بحإاب حع ب ي بةح  سب ت بح  ب ست ب  حج  ب  ل ب ر بحث  سدست يمي

بة مي بحلا ت سط بتاي ل ببسجوواحف ب حث  سدست بحثواي ي   بحثة د    ANPبتُ اب بءد بحث وسئج بةءق  ت ,)
بح  ت  ب ب ك بفه  بح يحهة"  ب"  سد  بة بح يحهة" ب"يذب بةءت س  بح ةل بح  سف ب ك بهي بح يحهة" "ت م  
حث سد  بةحث سث  ب لقبحثويحتكبةءت س با ح جبح يحهةبح    بءهم  ب كبتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب

ثوستكبا لبحث م ب كبءجسث ةبحث ملبةحلا ومس ب لقبحثود يثيي سبحإلاي   بةءدب كب ا ستبح ي م  بةبس
حب  ة ب" ة حتبحثوا يةبءث سعبحإاا  "بة"حثو يثبح سوم "بة"حثوا يةب لقبح  س حتبحثو    "بي ابء   

سب كبتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وج. بحسجم 

 (:2021دراسة )أبو العز،  -3

بةحا ب لق بحثو  ل بحثا حج  ببسإجس  ستبهافس بحثت ب   بب ي ست بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع ي
ح ئ ي ب كبضيعبءت س بحإلي م ب ربةي  بدم هث,بةةضيبتئي ب  ت حبثوطيي بء حئ ثب كبضيعبتيكب

  سب لقب 
ُ
(ب408ح ت س ,بةحجووا سبحثا حج بح    بحثي ه ,بةحلاجت سد ب   حجبإجميبحث  سدست,بط

بب ي بحثوا وج به ئ  بء  سع ب ر ح ببن س,ب  ي  بح  يف  , بشمج, ب أد ب ح  ه , بب س  ست بحثت ب    ست
 ربتيحف بءت س بحإلي م ب كبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبءج يط,بءجيحد(,بة ةهسبدوسئجبحثا حج ب

ب  ب ي ةد ببمويج  ب  ويجط ( ببا ي  بح ئ ي  ببسإجس  ست بحثت ب   ب2.04ب ي ست بتُ اب(  بيسع ح ل
 أ ج( ببي مسبيسعبتُ ابحإل ي بح  س يم  ب كبح  ت  بح  أ جببا ي بحثةهسف  ب كبح  ت  بح ةتقببا ي ب  

بتيحف ب ض  ه ( ة كبضيعبحثا حج بحث م ي بةح  احد  بتثبةضيبتئي ب  ت حبثوطيي بء حعبء  سعب,
به ئ بحثوا وجبب ي ستبحثت ب  ببسإجس  ستبح ئ ي ب كبضيعبءت س بحإلي م .

 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

543 

 (:2021aدراسة )منتصر،  -4

قبحثو  لب لقب ة با ح جبح   ف ب كبتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب كب ا  بهافسبحثا حج بات
بحثا حج  ب بث ذ  ب  ئمو  بحثي ه   بح     بحثا حج  بةحجووا س بح ئ ي   ببسإجس  ست حلمجومي
ببإ ح جب بيووص ببسإجس    بح   ف  بب ح ج ب     بانةسع بءهم س ب ر بدوسئج ب اج باتق بحثا حج  ةتي يس

ج بةحث البحث يم  بة ا  بحلمجومي بةاثكب رب  لبحجوواحفبتد يثيي سبشئيدب مي  بحثوا و
ح  يي ست بةدمثبحثو يثبحث سئم ب لقبح   ف  ببسبضسف باتقبت ه ذبح ة ة ستبحث ا   ب لقب سويئب
حإجس    بةت ايثبب ح جبب ح جبح   ف  بة ذثكبت ايثب ة حتبتا يب  ب كبا ح جبح   ف بثيو  لب لقب

بادو ب لقب  ه   ب أز بحثت  بداي بحث البحث يم  بةتيي   بحإجس     ب ح ل بةتط    س بةد ي س بح   ف  سج
حبباحعبةحلابو س بةحثو اياببمسبي ي ببسث هيب لقبحلمجومي ب يبتيفأ بحث ن  بح جسج  بثوط   با ح جب

ب.ح   ف بةح وم ي ب كبحب  سد ستبح س ي بةحثود يثيي  

 (:2021bدراسة )منتصر،  -5

 حج باتقبحثو  لب لقب ة با ح جبح   ف ب كبتطيي بح  حعبحث اث ب   سعبه ئ بهافسبحثا
بحثا حج  ب بث ذ  ب  ئمو  بحثي ه   بح     بحثا حج  بةحجووا س ب  بح ئ ي  ببسإجس  ست حثوا وج
ببإ ح جب بيووص ببسإجس    بح   ف  بب ح ج ب     بانةسع بءهم س ب ر بدوسئج ب اج باتق بحثا حج  ةتي يس

بةحث البحث يم  بة ا  بحلمجومي بةاثكب رب  لبحجوواحفبتد يثيي سبشئيدب مي  بحثوا  وج 
ح  يي ست بةدمثبحثو يثبحث سئم ب لقبح   ف  ببسبضسف باتقبت ه ذبح ة ة ستبحث ا   ب لقب سويئب
حإجس    بةت ايثبب ح جبب ح جبح   ف  بة ذثكبت ايثب ة حتبتا يب  ب كبا ح جبح   ف بثيو  لب لقب

با ب لقب  ه   بحثت  أز بداي بحث يم  بحث ال بةتيي   بحإجس     ب ح ل بةتط    س بةد ي س بح   ف  دوسج
حبباحعبةحلابو س بةحثو اياببمسبي ي ببسث هيب لقبحلمجومي ب يبتيفأ بحث ن  بح جسج  بثوط   با ح جب

ب.ح   ف بةح وم ي ب كبحب  سد ستبح س ي بةحثود يثيي  

 (:2022دراسة )سعد،  -6

ج باتقبا اح بتئي ب  ت حبثوطيي بء حعبء  سعبه ئ بتا وجبب ي ستبحثت ب  بهافسبحثا ح
ب سي دب بحجت حت     بحجوواحف بضيع ب ك بح ئ ي  بحإجس  ست ب ك ثيواسأدب (KAIZEN) حث يسض  

ح سوم  بةحجووا سبحثا حج بح    بحثي ه  ب مسبحجووا سبحلاجت سد ب س حجبإجميبحث  سدستبتثب
ب  رب ماحعبةة  عب ي ستب ؤجسعبح اسسفبح  س يم  بب ي ستبحثت ب  بب71تط    سب لقب    بايح  س

حث يسض  ببسإجس  ستبح ئ ي .بةتي يسبحثا حج باتقب ا ب ربحث وسئج ب ربءهم س:ب افبةيي بف  ب
احتب لاث باحئسئ  ببأدب ويجط ب    بحثذ ي بةحبدسثبلاجت سد ب وطي ستبحثوئي بح  ت حبثوطيي ب

بت به ئ  بء  سع بحجوواحفبء حع بضيع ب ك بح ئ ي  بحإجس  ست ب ك بحث يسض   بحثت ب   ب ي ست ا وج
ب    ب بءف ح  بحجو سبست ب ويجط  ببأد باحئسئ   ب لاث  باحت بف   بةيي  ب اف ب سي د  حجت حت    

ج يحتبب10ج يحت بب10ج يحتب الب ربب5ج يحت ب ربب5حثا حج بةف سب واأ بحإاب جب ءالب رب
يي بف  باحتب لاث باحئسئ  ببأدب ويجط بحجو سبستبءف ح بف    (ببسثنس  بثيموطي ست ب افبةب

ب ءالب رب بحإاب ج ب واأ  بةف س بحثا حج  ب ربب5     بب10ج يحتب الب ربب5ج يحت  ب10ج يحت 
بحجوواحفب بضيع ب ك بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع بتطيي  بتيحي  بحثت  بثيم ياست بف    ( ج يحت

ب  ت ح ب
 
سبثوطيي بء حعبء  سعبه ئ بتا وجب ي ستبحثت ب  بحجت حت    ب سي د.بةاا سبحثا حج بتئي ح

ب.حث يسض  ب كبحإجس  ستبح ئ ي ب كبضيعبحجوواحفبحجت حت    ب سي دبثيواسأدبح سوم 
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 (: 2023دراسة )العصامي،  -7

هافسبحثا حج باتقبحثدةحب ربءهثبحلات سهستبحإلاي  باحتبحلا ت سطببس  حعبح  س يم ب   سعب     
ايلب لقبح وطي ستبحثيحيةبتيحف هسب ربءيلبحلا ت سعببس  حعبح  س يم ب   سعبه ئ بحثوا وج.بةحثيب

بحجووافب بحثا حج  بهال بةثوا    بحإلاي  , بحلات سهست بضيع ب ك بحثت ب   بب ي ست بحثوا وج ه ئ 
به ئ ب ب   سع بح  س يم  ببس  حع بث  ت سع بحإلاي   بحلات سهست بءهث ب لق بثييايل بحثي ه , ح    

بح ب مس جووافبءجييبب ثهسيبثييايلب لقبح وطي ستبحثيحيةبتيحف هسب ربءيلبحلا ت سعبحثوا وج,
بس  حعبح  س يم ب   سعبه ئ بحثوا وجبب ي ستبحثت ب  ب كبضيعبحلات سهستبحإلاي  ,بةاثكببوط   ب

بةتي يسبحثا حج بب20حثا حج ب لقب    بايح  سب  ربءجستذجبء يلبحثت ب  بب ي ستبحثت ب  ببمئ ,
ب مجبح بحث ام ,باتق بحثوايل بهك: بحثوا وج به ئ  ب   سع بح  س يم  بح  حع بثوطيي  بحاي   ت سهست

بةحإجس   ب حثويء  بحإجس    ,ب ا لبا ح جبحإجي جبحثةس ي ,ب  غبحثو يثبح هويحبةحثو يثب ربت ا,
ب باتق بتي يسبحثا حج  ب مس بحثوا وجب كبب40حث يس ي  به ئ  ب   سع بح  س يم  بح  حع بثوطيي  س  وطي  

ب ضي بهك: بحث  ث  بحإجس    بةقسئح ب  س حتب18ع بت م   ب: ب ن س بحثوا وسس  ببس  حع ب س  س ب وطي   )
ب  س حتب بت م   بحإلاي  . بحثوا وج بحجت حت   ست ببسجوواحف بتطيي هس ب لق بةحث ا ج حثوا وج
بحإل سجب بيي ج بتا    بحلا واسدست. بدمث بتطيي  ب ك بةتيق ه س بحإلاي   بحثو ييث بءجسث ة حجوواحف

حثيق ه ببويفأ بحلاحو سيستبح س ي  بةح   يي  بةحثصل   بةحثت في   .بت م  ب  س حتببةح  ي بحث ضس
ب  ط ستب ب ي بحثو س ل ب لق بحث س  ج بحإجاياج بح  ةح  ب مس ج  بحثذحح   بحثو يث بداي بحثط ب تيي  

بة  بحث حت    بحثئ س    بايح اب10حث ي ج ب ك بحلاشت حك بءهم س: بحث يم  ببسث ال ب س   ب وطي ست )
ب بح  س لبة ئس   ببواحةل بيسمح ببمس بحثود يثيي   بح  س حت بح  ي  بحث س     بح  يي ست ش  ست

ةح  يي ستب كبقلبح  سفس بحإجاياج ب ب بحث سئابح س يببسبدوسجبحث يم بةتاسأدبيي جبحلما ج ب
بءهم س:12ة  بحلمجومي ببوا   ب س  س ب وطي   بة ؤجسستببب( بحثاةث   بح  ممست ب ي بحث ي   ح سةد

ثاةتكب رب  لبت ايثب  حبح ي م  ب ةت    ب  سغ ب ؤي ب سو  ي  ب  حعبء  سعبه ئ بحلمجوميبح
بثا حج ب ب ةت    ببال بف   بحةد ل بحثيط     بةحلاجت حت   ست بحإائسئص ب لق بح وما حثوا وج

  ةد تب  وم   ببأدبحث ي ستبح ةت   .

 (:2023دراسة )عبد الجواد،  -8

ة بحثذ سعبحلا ط سعكب كبتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بهافسبحثا حج بت ايثبتئي ب  ت حبثوه  لب 
بحجوواحفب بتث ب مس بحثواي لك  بحثي ه  بح     بةحجووا س ب ئ   ب ك بحثت ب   بب ي ست حثوا وج
حلاجت سد ب   حجبثو  لبةحايب ة بحثذ سعبحلا ط سعكب كبتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب ي ستب

بحلا ط بحثذ سع بتط   ست بحجوواحف بة  ياست ب ربحثت ب   ب     ب لق بحلاجت سد  بتط    بةتث  سعك 
ب ب ءج يط بب س  ست بحثت ب   بب ي ست بحثوا وج به ئ  بب-ء  سع بجييح بب-بن  بايح  س ب266ح  ئي ج(

بةتي يسبحثا حج باتقبآث ستبته  لب ة بحثذ سعبحلا ط سعكب لقب سوييبحث يئ بحثو م م  ب .
 
  يح

ة ووئئأدبث  اب ؤتم حتبةداةحتبةة شببةحب ح ي بث ي ستبحثت ب  ب ربط ي بحثو سةدب يب ب حع
بء حعب بتاسأد ب ك بحلا ط سعك بحثذ سع ب ة  بته  ل بةآث ست بحلا ط سعك  بحثذ سع ب يضي ست ب ر  مل
  يبه ئ بحثوا وجب كب  سلبحثوا وجب ربط ي بت يويبط  بحثوا وجبحثت بيسووا  سب  يبه ئ ب

بيا ثبحثوهس لبحبي سب ب   ثب  لبحلمل ببمس سض حتبةحث اةحتبةة شبحث ملبحثوا وجب يبط ب  
بحثذ سعب بتط   ست ب ر بحبفس ج بط ي  ب ر بحث يم  بحث ال ب  سل بة ك بحلا ط سعك  بحثذ سع حيل
حلا ط سعكب كبت م  باا حتبحث البحث يم بثائب  يبه ئ بحثوا وج بة كب  سلب ا  بحلمجوميب

بحثذ ب بء  ا ست ب ر بتي يي  بحم ت بت م ث ب ك بحثوا وج به ئ  ب  ي ب ةس    بط ي  سعب ر
ب.حلا ط سعك
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 (: 2024دراسة )راجحي،  -9

هالبحث البحإلستكباتقبت   ثب ة بيس   بيس حدب كبتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب كب
ضيعب  سيأ بحلا ومس بح  س يم  ب مسبهالباتقبتاايابح  ياستبحثت بتيحي بحإجس   ب كبهذحبحثئا ب

بثو سة هس بحييل بحثي ه  ب.ةحات حح بح     بحث ال بإجميببةحجوواف ب   حج بحلاجت سد  بحجوواف  مس
ب بايح  س بيس حد بب س    بحثوا وج به ئ  بء  سع ب ر ب     ب لق بتط    س بتث   يبب302حث  سدست 

ةت م سبحلاجت سد بءجئي بحاط ب  سلاتبحثوا وج بب. ي  أدب لقب وويحبحث ي ستبةحثووئئست
بحث   ب.ةحث البحث يم  بة ا  بحلمجومي  بي ةدبءدبيس   بيس حدبةءق  تبدوسئجبحث البءدبءف ح 

بح  ت  ب بةاابيسعب  سلبحثوا وجب ك به ئ بحثوا وج  ب ويجط ب كبتطيي بء حعبء  سع ح ت ذلبي ي  
م  بحث وسئجبب.ح ةتقب ربح لبحلاهومسف بيي  ب  سلب ا  بحلمجومي بثثب  سلبحث البحث يم 

ُ
ةثثبت

بةف بحث     بءف ح  بحجو سبست ب ويجطست ببأد باحئسئ   ب لاث  باحت
 
بحث ت  بف ةاس بحث يع  ب واأ حت س   

ب.حث يم   بة ا بج يحتبحإاا  

 التعليق على الدراسات السابقة: 

بالمنهج وأدوات الدراسة: -

بالتشابه: •

o بحثيق ه  ب بحإل سج بيي ج بثواي ل بحثي ه  بح     بحثا حجست بءغية ح ومات
ب   سعبه ئ بحثوا وج.

o ب  سدست.حجووا سبغسث   بحثا حجستبحلاجت سد ب   حجب ئيس  بإجميبحث

بالاختلاف: •

o ت ي سب   ج ستبحثا حجستبحثسسب   بح لبشميسب  حجستبة ه  ب سل  ب
بةت  يب  بة  حجستبحسث .

o ببأدب بت حةحس بح ل بحثا حجست  ببأد بح سووا   بحلاجت سد  بء ةحت ت ي س
(بةحجوب سدستبتثبQWL  سييجب اا جبإجي جبحإل سجبحثيق ه  ب   لب   سسب

سبثيا حج . بتئم م سب ئ ئ 

o تبت مبحثا حجستب   ل:بح وماZare et al, 2014ب لقب  يجب ربحثا حجستب)
بح دوب  بةحجوب سدستبيميبحث  سدست.

o .ت ي سبج ساستبحثا حجست بح لبشميسبيس  ستب رب وويحب ةلبحث سثث 

 أبعاد جودة الحياة الوظيفية: -

 التشابه: •

o ةأ بحثا حجستب كبحلملي بح ةلباتقبءهم  بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب لق
ُ
تاسأدببح

بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ست.بب
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o ت سةثسبحثا حجستب كبحلملي بح ةلبيي جبحإل سجبحثيق ه  بب  مبحإجس  ست ب
 ةاابح ويهسبحثا حج ب كبت سةث سب ت س ب وويه بإجي جبحإل سجبحثيق ه  .

o بحثوا وجب به ئ  ب   سع بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بءد ب لق بحثا حجست حته س
ب ح بءت س   بةحإل سج بتو مر بحث مل ببأد بحثويح د بح      ب ر بحث ضس ب  ل:  ئيس  

بح هن  ب بحثوطيي  بف   بةح اي ير  بحث   ع ب ي بحث  است بحث مل  بيئ 
 حثو يي ستبةح  سفآت.

 الاختلاف: •

o ببي مسب بحثيق ه    بحإل سج بإجي ج ب اا ج بءت س  ب لق بحثا حجست بت م    ت
بحإل بيي ج بءت س  بيم ي ببواي ل بء  ئ ب  حجست بتة لباس س بحثيق ه    سج

ب(.2022شس لب   حج بح سث   ب

 أوجه الاستفادة:

بحث م يب • بحبطس  بحثا حجستبب:حةد ل ب ر بحإلسث   بحثا حج  بحجوهس ت ح ل
بتاس تدبب:حثسسب  ب ك بحثيق ه    بحإل سج بيي ج تااياب هسه ثبءجسج  ب  ل:

بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ست بتاي لبءت س بيي جبحإل سجبحثيق ه  
ب رب  لبحث اياب ربحثا حجست.ب

ح لبحجوهس تبحثا حج بحإلسث  ب ربحثا حجستبب:حب سفببس   ج  بح سووا   •
ب ك بح  ه  بب:حثسسب   بيس    بحسث  بثا حج  بح  سج   بحث ال ب   ج   تاايا

 .ةحجوواحفبء ةحتبحث البحلماويه ب  لبحلاجوب سدست

بح  احد   • بحثا حج  بدوسئج ب لق بحجوب:حثو ي   ب ربح ل بحإلسث   بحثا حج  هس ت
ب ك بحثسسب   بحثا حجستبب:حثا حجست ببنوسئج بح  احد   بحثا حج  بدوسئج   س د 

 .حثسسب   بةت ايثبتهسأ حتبث وسئجبحثا حج 

 خطوات السير في البحث:

 يسأ بحث البةف سبثلاطيحتبحثوسث  :

ب ب ة ي  بح ل: ب ر بثي ال  بحث سف بحبطس  بفي س بحث سحل بةيت سةل بح ةتق: بءهاحف  بحإاطيج حث ال 
ب يي س ب بةحثو ي   بحثسسب   بحثا حجست بحث ال  ب ئطللست بةء حت   بحث ال ب     ءهم و  

ب طيحتبحثسأ ب كبحث ال.

بةيت سةلبحث سحلبفي سبحبطس بحث م يبإجي جبحإل سجبحثيق ه  ببسإجس  ستب كبضيعب حإاطيجبحث سد  :
ب ح ه يف بح ل: ب ر بح  س    بةحثت بيي بحب ح ي بحثهد  بب–بء ب ست بب–ح هم   ب–ح هاحل

بح  ياست(.بب-حث يح لبح ؤث جب يي سبب–ح ت س ب

بحثوا وجب به ئ  بء  سع ب  حع بحث م ي  بثلجج
 
ب  ضس بفي س بحث سحل بةيت سةل بحث سث  : حإاطيج

ببسإجس  ست.بب

بحثا حج ب بءهاحل بةتت سةل: بدوسئ  س  بةتهسأ  بح  احد   بثيا حج 
 
ب  ضس بةتت سةل بحث حت  : حإاطيج

بدوسئجبح  اح بتهسأ  بحث  سدست  بتاي ل بحث      بحثا حج   بء ةحت بحثا حج   ب   ج   د   
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 .حثا حج 

حإاطيجبحإاس س :بةتت سةلبت مبح  ت حستبثواسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه ب كب
 ضيعبءت س بيي جبحإل سجبحثيق ه  .ب

 الإطار النظري للبحث:

بةيت سةلبحث سحلبف  ب سبيلك:

 الأ 
ً
 سس النظرية لجودة الحياة الوظيفية بالجامعات:أولا

 مفهوم جودة الحياة الوظيفية: 

به سكبحث اياب ربحثو  يهستب ه يفبيي جبحإل سجبحثيق ه   بة ربءهم سب سبيلك:بب

 European Foundation forةف سبثيمؤجس بح ة ةب  بثواسأدبق ةلبح  ية بةحث ملب  -
the Improvement of Living and Working Conditionsبحإل سجب بتثبح  يحبيي ج  )

حثيق ه  ب لقبءن س:ب"ةقسئحبءف لبةط  بء   بتيح دسبثلجميببأدبحإل سجبحث مي  بةحإل سجب
ب(.Connell & Hannif, 2009, p.365حث ائ  ب 

ب  - بةحث يئ بIslam & Siengthai 2009ي  ل بحثم ةل بءن س: ب لق بحثيق ه   بحإل سج بيي ج )
بح بلاجوهس ج بحث مي ستبح يحت   ب ك بحث س يأد بت س  بحب ح ي  بةح يحاح بة فسه   ث  يقهأد

 ة ذثكبح يقهأدبتة لب سف.

يمدربح  يحبيي جبحإل سجبحثيق ه  بب ن س:بحث فسه  بح و ي  ببيق ه بحثه  ببسبضسف باتقب -
بحث ائ  ب بةحث يحاة بحثويت  ب ر بة سث   بة  ض   ب   ي  بحث مل بت س ب ب يد  ائ

ب(.Lokanadha reddy et al, 2010حثسي   بح   ئب 

ب  - بح  مم بلاحو سيستبTabassum, 2012, 79ي  ف س ب مي  بحسو  ةب رب  ث س بب ن س: )
بحث  ح حتبحثت ب بحتوسا ب ك بحث س ي  بآث ستبحسمحبث ثببس ةس    ح يقهأدب رب  لبتطيي 

بح  ب بحثت  بةحث يئ  بةحث مي ست بحث مل ب  سد بحجت حت   ست بةهك بحث مل. ب ك بح ست ث  بتمج
ةتاسفظب لقب ضسبح يقهأدبب البتاسأدبق ةلبحث ملبثيميقهأدبةحثه سث  بحثو م م  ب

  صلسببحث مل.

(بيي جبحإل سجبحثيق ه  بب ن س:بحثم ةلبةحث يئ بح يحت  ب  سدبSushil, 2013, 765ي  لب  -
بةح  سدب ببس  سف ج بح يقهأدب رب  لبت ةياهث ب  ثبةح  ي ب ضس بتؤ يباتق حث ملبةحثت 

 ق ه بةف  بحث مي.حثيب

ب  يجب ربحث يح لبحثت ب (Monkevicius, 2014, 11) يُ ّ ل - يي جبحإل سجبحثيق ه  بب ن س
س ثب كبش ي بح يقحببسث ضسبةحثس س جب كب مي 

ُ
 .ح

ب  - بSojka, 2014, 284ةو  ف س بب ن س: بتؤث بتة لب( هالبحجت حت جكبثيم ممست بح لبءن س
بةح بحث س يأدبةإدوسي   ث  بء حع بةح  ي ب  أ ب لق س ثب كبيذببحثدهسعحتبةحلاحوهسظبب س 

ب ملب ببيئ  بةتيفأ  بب س بحث س يأد بب  سي  بح  مم  بحثتزحف بح دج بءن س ب مس بح  مم   جم  
  مسبي  دجببئي جباي سب  ب لقبء حعبح ؤجس .اي سب   ب
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ب  - بحثب ح جبZare et al, 2014, 54ي  ل ب ر ب  مي   بب ن س: بحثيق ه   بحإل سج بيي ج )
ةحلماط بث سبةحثت بت الباتقبتيفأ بح سجبةق ه  بي اجبة اه جب لقبح  حع ب ربح و س ي ب

بةحثت ب بحثو ي م    بح ؤجس  ب ح ل بةح   يي  بح س ي  بحث س يأد بححو سيست بتي      ل
 يومدرب رب  ث سب لقبحلملسفم ب لقبح ي  بحثبة ي بةحجو طسببءف لبحثدهسعحت.ب

بلاب - بح  مم  بب س بحسو  ة بحثت  بحسمحبحث مي   بءث ست بةضي بط ي  ب ر بحث س يأد حو سيست
 (.Alqarni, 2016, 123بس ةس   بحث س ي ب كبحتوسابحث  ح حتبح و ي  ببسث ملب 

ب ائب (Ramasamy, & Renganathan, 2017, 64) يُ ّ ل - بحثيق ه  بب ن س بحإل سج يي ج
ب م ب ك بةح ةس    بحث ائ    بح جسج   بححو سيست ث بتي    ب لق بح يقهأد س جستباا ج

باا حت ثب بةت م   بث ث  بح وسح  بحث مل بف   ب ر ببسث ضس بةحثة ي  بهس ف   ت م م  
 .حثبة ي 

بحث ائ  ب - بححو سيست ث ب ر ببسث ضس بح ف ح  بفي س بية   بحثت  بحإلسث  بب ن س: بح  ل  مس
 (.Susilaningsih et al, 2021, 163ةحث مي  ب رب  لب ةس    ثب كببيئ ب مي ثب 

ببب بج   ب مس بحيوضح بت يع
 
بغميضس بي دج ب مس بحثيق ه    بحإل سج بيي ج ب ه يف ثو  يهست

سبيدو حبهذحبح ه يف  يح لب و ا جبحس ثب كبيي جبحإل سجب؛بح لب   تبحثو  يهستب لقبُ َ ّ   
بف  ب بةحث ائ    بحث مي   بحإل سج ببأد بحثويح د بحث فسه    بحثيق ه   بحث ضس ب  ل: حثيق ه  

بت يع بةوُةأ  بحث  ح   بحتوسا ب ك بحإل سجببح ةس    بيي ج ب ه يف بشميث   باتق بحث يح ل هذ 
بحثيق ه   بح لبلابي وئ ب لقبيسدةبةححابف  ب ربييحدةبحث مل ؤ ابحثو  يهستب ب مس

ُ
ت

 ّ  بيي جبحإل سجبحثيق ه  
ُ
 . لقب ة بح  مم ب كبتيفأ ببيئ ب ملب  سج  بح

 أهداف جودة الحياة الوظيفية:

ب
 
ثياسيستبح  ييجب ربحلاهومسفبب سباابد ابءدبيس بح ا تبءهاحلبيي جبحإل سجبحثيق ه  بت  س

ب(:10 ب2008حث بباابحا هسبف مسبيلك:ب يس بحث ب ب

 . يس جبث  بحث مسلبجيحعبب دهس ثبءةبب   عبحث ملبءةببس ؤجس بةإ ح ت س -

 .تاهأزبحث مسلبة ف  ثبدايبح ةس   ببالبح ةس لبحثت بتئس ف ثببس ؤجس  -

بحثيق ه بثي مسلبب - ب سدسبط    ب يس جبحث ضس س ؤجس بةهيبحثاسي بح  ييجبب يب ؤجس بة  مس
ب لقبح ؤجس 

 
 .نةسط سب دباثكبجي  دجباي سبس

ب لقبادوسي  بح ؤجس  -
 
 . يس جبحثه ي  بحثو م م  بةحثت بباة هسبجت  دجباي سبس

 حثو س لبحلايومسعكبةحلاثتزحفبحثاجوي ي. -

( ب311 ب2012يض بحثس ا بةحثس  ا ب مسبتوم لبءهاحلبيي جبحإل سجبحثيق ه  بف مسبيلكب  
 Noor & Abdullah, 2012, 740:)ب

بحثة ي ببس  سدبحثيق ه .ب -

باتسح بحثه   بثيت قكبةحثو افبحثيق ه . -

 تيفأ بءيي بة  سفآتب س ث بة سف  . -

 تيفأ بق ةلب ملبب ئ  بصل  بةآ   . -
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 ح  ي بحث ضسبحثيق ه بثائبحث س يأد. -

  يس جبادوسي  بحث س يأد. -

 و يثب كب  سدبحث مل.ح  ي بحث -

 تا   بءهاحلبح  مم .ب -

  يس جبحلاثتزحفبحثو م م .بب -

 تا   بحث فسه  بح  ب بثي س يأدبةحلمجومي. -

 تاسأدبحث ةحبح   يي بثي س يأد.ب -

 حإلاب ربحثويت بحثو م م . -

 تاسأدبحثَ  استب ح لبة س جبحث مل. -

 ت ايثبب ح جب  سج  بة سف  بثو م  باا حتبح يح  بحثبة ي . -

 ح ةس   ب كبحب ح جب لقبيم يبح سوييست. -

  يس جبة  ثبحث  سف بحثو م م  . -

 (باتقبءدبيي جبحإل سجبحثيق ه  بت الباتق:Srivastava & Kanpur, 2014, 56 مسبءشس ب بب

ب يس جبحبدوسي  بحثه  ي بةح سسعث بةحلاثتزحف. -

 ثواسأدبحث ملبحإجمسعكبةحثويح ل. -

 لاب ربحث ايطبحثو م م  .ثواسأدب   ييستبح يقهأد بةثل -

 ثواسأدبحث  استب ح لبة س جبحث مل. -

 تاسأدبق ةلبحث ملبحلآ   . -

 تيفأ بب ح جب سف  بثو م  بح يح  بحثبة ي  بةح  ي بحثو يثب كب  سدبحث مل. -

 تاسأدب ضسبح يقهأد. -

 ا ح جبحثوا أ بةحلادو سلبح سوم بتة لبءف ل. -

  كبحةد لبح  مم .ح ةس   ب كبحب ح جب لقبيم يبح سوييستب -

بببب بءد بج   ب مس بيوضح بت    بحثيق ه   بحإل سج بحث ضسبيي ج بحةمل بءجسج   بغسيست  لق
حبدوسي   بحلاثتزحف بتيفأ بف  بحثو يثبةحثو م  بح     ب   سعبه ئ بحثوا وج بتا   ب بحثيق ه 

بحإ ببأد بحثويح د بتا    باتق باضسف  بحث  ح حت  بحتوسا ب ك بةإش ح  ث بثاي ث  بحث مي  بحث فسه   ل سج
بحثيق ه   ب بحإل سج بيي ج ب ه يف بشميث   باتق بح هاحل بهذ  بت يع بةوةأ  بثيميقهأد  ةحث ائ  
ب ح لب بحثوا وج به ئ  بء  سع بح سج بييحدة بيم ي بحةمل ببل بةححا  بيسدة ب لق بت وئ  بلا ح ل

ءهاحلبحإجس   ب مسبتت حب بهذ بح هاحلب يبي   سبحث  مببمسبيا  بب.ة س جبحث ملببسإجس   
بح ائبحثطييل.بب لق
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 أهمية جودة الحياة الوظيفية:

ت ييبءهم  بيي جبحإل سجبحثيق ه  باتقبءن سبت فيب ربحثو سفجببأدبحثدهسعحتبةح يحهةب كببيئ بب
بتا   بحثو يعب بح ملب لق ب مس بحلاجو طسببثائبح  مم   ب لق بحث ا ج بح تهسع بةح ملب لق حث مل 

بت بءن س ب ر
 
بف   بحث مل. ببيئ  ب ك بحإليح ثبةح سسةحج بةايع بححومسلات ب ر بت يل ب مل ببيئ  يف 

بةحب سبست.ب

 افبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب
ُ
 بحث اياب ربحثهيحئابث لب ربح يقهأدبةءصلسببحث مل (QWL) ت

ب(Adhikari & Gautam, 2010, p.41) ربءهم س:ب

o :و يدبب ن ثبيوميي جبحإل سجبحثيق ه  ب ي  بح يقهيدب يبةيي ب  س  حت بالنسبة للموظفين
ب بة  بةحثوطي  بحث مي با  سد   بثاي ث بةءد س  بنسب   بةحث ضس بحإل سجبب.بس  سد بيي ج بءد  مس

ب    بحثيق ه  
ُ
ب لقب ح بحبنسسن  بحثطستي بةإضهسع بحثيق ه  بحث ضس ب  ل ب ر بح يقهأد   ح  

ت حب، وحث مل
ُ
سسهثبيي جبحإل سجبحثيق ه  بت

ُ
ثيميقهأدبف   بحث ملب كبةقسئحباحتب  نىبةح

بتا   بءه باحف ثبحث ائ   ك بءن س ب لق
 
بف   ببس  سدبحثيق ه بثيميقهأد ب  بحثة ي  يف 

ُ
ت

بةحثويت  ببسث ي  بش ي هث ب ر ل
ّ
بيُ ي ب مس مس بححو سيستب   ي  

ُ
بت ب سف   بة  حيس ح بءيي    اف

ُ
ت

 ّ  بش ي هثببسث ضس
ُ
بح يقهأدبةح

 
اسفظب لقبصل ب بةتيف بءي س

ُ
ق ةلب ملبآ   بةصل  بت

بةحث هس    بحإجساي  ببح يقهأد ب مسب مس بةاا حت ث  ب  س حت ث بثوطيي  س بف    بثيميقهأد ت ح
ُ
ت

 .يُسس اهثب لقبحثو افب كبح ست ثبح     
o س ثبب:بالنسبة لأصحاب العمل

ُ
 كب ي بايجب س ي بء   ب  ةد بةةلاعببيي جبحإل سجبحثيق ه  ح

ب رب بحثومأز ب لق بح ؤجسست بحسس ا ب مس ب ؤجس   بءي بث  سح بض ة ي بء   بةهي ح  ةتاهأز 
ي سب رب  لبتاسأدبيي جبحإاا   بةحثتسي ث بة   ف بح يقهأد بةح  ةد  بةحث  س جب  سفس

ت ي لبحثوا ةببجي جبحإل سجبحثيق ه  بتؤ يباتقحث وسئجبحبي سب  بإاضسف باتقبءدبب.حثود يثيي  
لب ربت سث حبح ؤجس بةيُاسفظب لقبحبدوسي   ب

ّ
س ث ربحث مل ب مسبيُ ي

ُ
ب لقبءن سبح

 
 كب ف  

بةحثوا يةحدوهس بحثويق ح بت سث ح بح ؤجس  ب لق  
ّ
بيُيف ب مس بحث مل  ب ة حد ب  ال  مسبب.ض

ؤ يب
ُ
اتقبتاسأدبحث ضسبحثيق ه بثيميقهأد ب مسبيُسسهثب كب ي ببيئ بيي جبحإل سجبحثيق ه  بت

 . ملباي سب  بةيذحب 

 ,Srivastava, & Kanpur مسبتم  بءهم  بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب رب  لب ين سبح ملب لق:ب بب
ب(57 ,2014

بء حعبح ؤجس ب رب  لبت م  بء حعبحث س يأد.تاسأدب -

  يس جبحثو سةدبةحث ملبحإجمسعكب ح لبيم يب سوييستبح ؤجس ب -

  يس جبتاسأدببيئ بحث ملبثي  سفبب  مسلبي اج. -

 تاسأدبيي جبح  حعبثي س يأد. -

  يس جبحلاثتزحفبب  ثبح ؤجس بةءهاحف س. -

 بم  بح سواح  ب كبح ؤجس .ث يس جبحثو بت ج خبا ثبحإجي ج -

 حإلسي باتقبتاسأدب  س حتب  سدبحث ملبةح  ي هس. -

  يس جبح  سفس ب لقبح يحهة -
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بحثو سةن  ببب بحث  ح  ب  ي بتا    باتق بتؤ ي بءن س ب ك
 
بءي س بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بءهم   ةتوضح

  ث   بة ي بةح  سدبحثيق ه  بةتاسأدبحثم ةلبة ذثكب  سدبحث مل بةحثة ي ببس يد  بةحلاجو
ف  بثواسأدبح     بةحثوطيي بةإث حعبحثيق ه  بةإش سعبحإلسي باتقبتا   بحثذحتبثائبح يقهأد ب

ب  بث حوهسظببس  مم  ب ربAmirtash, Mozaffari, & Ahmad, 2013, 444ة ي بحثاحفي
 
بف    )

ب بي ا  س بتيح د  بتيف  بةءن س بح  مم   بةحجوم ح ي  بلاجواح   س ب ئيس   ح ب ؤش   بةحإل سجب ين س بحث مل ببأد ح
ةح ط ب ف  بدي   بث يئ بحث ملبحبيمسث  ب يب  مم  ب مسبءن سبتؤ يباتقبدوسئجباي سب  ب  لبت ي لب
بحث ضسب بةتاسأد بحثيق ه  بح  ر بة يس ج بحثويت  بةت ي ل بحث مسث  ب ة حد ب  ال بةحدوهسض حثا سب

بتوي ببيئ ب ملب يحت  بتاه بح يقهأدب لقبحجوواحفب بةءن س بيسسهثبحثيق ه    س لباا حت ثب مس
باة  ب كبحث ضسبحث سفبةح  ي بحثه  ببسبضسف باتقب يس جبحبدوسي  بةحث با  بة كبحثن سي ب هسعجبةف سث  ب

 (.Sushil, 2013, 765ح  مم ب 

 ة بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب كبح  ي بش ي بء  سعبه ئ بحثوا وجب مسبج  بيمدربحثو   اب لقببببب
ت حب   سعبه ئ بحثوا وجببس  سدبةحث ضس بةإض

ُ
بت هسعبحثطستيبحبنسسن ب لقبحث مل باضسف باتقبءن س

س ثب كب ي ب
ُ
سسهثب كبتا   بءهاحف ثبحث ائ   ب مسبءن سبح

ُ
سبثوطيي ب  س حت ثبةاا حت ث بةح ف   

س ثب كب همب
ُ
ح ب مسبيُ   بحبدوسي  بةي ياب ربحلاثتزحف بةءن سبح ايجب س ي بء   ب  ةد بةةلاعبةتاهأز 

سب كبتاسأدب  س ثبءي  
ُ
ب لقبءن سبح

 
لب ربت سث حبحثويق حبةحثوا ية ب  ةج

ّ
 ي

ُ
 الب ة حدبحث مل بةت

و س يأد بةيؤ اب لباثكب لقبءهم  بيي جبحإل سجب
ُ
 ي جبحإجس   بء سفبء  سعبه ئ بحثوا وجبةح 

تزحياج.بب
ُ
بحثيق ه  بة س  ب كبقلبحثواايستبح 

بأبعاد جودة الحياة الوظيفية:

بح وي باتقبث ا بحلا و ل بهذح بةي يي بحثيق ه    بحإل سج بيي ج بءت س  بتاايا ب ك بحث سح يد ح
بثواسأدب بءهم   بح     بءن س بةي ئ بح س ي  بحإجيحدة ب لق بحث  م بي    باا ب ن ث  ب ل ب  حج  ءهاحل
بءهم   ب بح     بحث هس  بثييق ه بهك بي ئبحث  مبحلآ  بءدبح ت س  بف مس بحثيق ه    بحإل سج يي ج

ببسلاجو  ح بحث هسس ببئ لبحث م ب ربةءدبحإل سجبحث يق ه  بحإج اجبهكبحثت بية  بحثه  ب كبقي س
بحإجيحدةبح س ي  بف مسبيم جبف ي بثسثلببأدبحإجسد أدبح س يبةح   ييبإجي جبحإل سجبحثيق ه  .

ب  بح  سجةبSaklani, 2003يذ   بحثو ييم ب ك: بتوم ل بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بءت س  بءد )
بحث بتا    بآ   بةحث س ل  ب س ي  ببيئ  بحثيق ه   بح  سد بحلايومس     بةحثواحبأ  بحبضسف   واحبأ 

بح و ي   ب بح  س حت بت م   بحثبة ي   بحب  سد ست بثوطيي  بح وسح  بحثه   بحث مل  ب ةع ةصل   
بحبدئسلبةحث احث بة  سإج ب بةح  حيس. بدمثبح  سف ج بح ةس   ب كب  يبحث  ح   حث  استبحبنسسد   

بث ملبة سسح بحإل سج ب ي جبحثو م ثب كبحلمجومي.بحثميمست بح

ب  بحات حسبRoyuela,Tamayo and Suriñach, 2008, 404ةيذ   بح ة ةب   بح هيض   بءد )
بحإل سجب ب ائ بةحثو يث بح  س حت بحإجيه ي   بحثيق ه  بيي ج بةهك: بحثيق ه   بحإل سج بإجي ج

 
ءت س ح

بحثصل بةح ببأدبحإجنسأد  بح سسةحج بحب  سجبةحثوطيي بحثيق ه   بح  ةد بةح  ر  بحث مل  ب ك ثس   
ةحثي يلباتقبجي بحث مل بحإليح بحلايومسعكبة ةس   بحث مسل بحثو يعبة افبحثوم أز بةح  حعبحث سفب

بثي مل.ب

ب  بMaruyama et al, 2009ةي ئ ب ك: بتوم ل بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بءت س  بءد حثت ا  ؛ب(
بحثيق ه بحثوطيي  بةحث س ل؛ بح  سجة ب حثو ييم بيذ   ببي مس . Karimi, Daraei, & Farajzadeh, 
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بب(2015 بحثيق ه  بهك: بحإل سج ببيئ بحث مل بف  بحث ميبةحثو اف بءدبءت س بيي ج ح  ربحثيق ه  
بحثو ييمبح  سجةبةحث س ل بحثذ سعبحث سطه  بحث  سف بحثو م م   بح  ربحثيق ه .

ب  بي ئ بحأد بيي جAdhikari & Gautam, 2010 ك بءت س  بءد بح يي بب( بهك: بحثيق ه   حإل سج
ةح  حيسبحث سف   بةح  ربحثيق ه  بةق ةلبحث ملبحلآ   بةحثصل   بةحثيق ه بحث س ف بةحلاجو  ث  ب

  كبحثيق ه .

بءدبءت س بيي جبMaghaminejad & Adib-Hajbaghery, 2016حا ب باضسف باتقب سبج    ب )
ب بحثيق ه  بهك: بححإل سج ب هسي بح يح    بحث  استبةحث مي ستبح ةت    ببيئ بحث مل    ربحثيق ه  

بحث  سف بحثو م م   بحثو ييمبح  سجةبةحث س ل بف  بحث ميبةحثو اف بحث ضسبحثيق ه .

 - Nanjundeswaraswamy, & Sandhya, 2016, 13( ب Bora, 2017, 1474ةءشس ب لب رب 
بش ي  بب(28 بح     بح  يدست بهك بحثوسث   ب ة  بحث مسد   بح  يدست بحث ملبءد بيي ج بتت سةل بحثت  س

بحث سطه  بب ثيميقهأد بحثذ سع بحثو ييمبح  سجةبةحث س ل بحجو  ث  بحث مل  ب هسي بح يح    ةهك:
بح  رب بحثيق ه   بحث ضس بحثيق ه    بح سؤةث   ب/ بحثيق ه  بتاايست بح  حف   بح يقح  جييك

بحث م بف   بح       بحث ايط بحث مل  بط     بحث  س ج  بءجسث ة بحلاثتزحفبحثيق ه   بةحثو اف  ي
ببحثو م م  بحث  سف بحثو م م   بحث  استبةحث مي ستبح ةت    بحثوا يةبةحثوطيي بةبيئ بحث مل.

ب  بءشس  ب م  بSuwandi & Tentama, 2020 مس بهك: بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بءت س  بءد باتق )
ب.ةدي   بةاسبحثه حغبحث ستجب ربحثويق ح؛بحث فسه  ؛بة سسح بح  ية بحثةس ي 

بثط    بحث ملبحإجس عك ب بةاابحاوئ بحث البحإلستكب لقبت سةلبح ت س بحثوسث  ب  سج   س هذح
بةهك:ب

بةتم لب(: Work environmentبيئة العمل ) - بيئ بحث ملبهكبح  سدبحثذيبي ملبف  بحثه   
ب يي ثب بءد ب مس بحث  م  بت   ث ب ي بح ف ح  بفي س بيوهس ل بءد بيهت ض بة      بحيومس    بيئ 

بت مربق ةلبحث ملبحلآ   بةحثصل  بحثصل بحإج اجببحث مل بب   ئ  بءة بسثونس  ببط ي  
بةتو يدببيئ بحث ملب رب يحاحب ةحجوم ح ي بحإاا ستبةت ي لب  استبا ح جبحث ملبحثسيئ  

ب(.Swamy et al, 2015, 285 ملبباد  بة  ي  بآ   بةتاايابجس ستب ملب   يث ب 

بحثو يي ستب(: Adequate and fair compensationالتعويض المناسب والعادل ) - ح ا
ةح  سفآتب يح لبتاهأزي  ب مسبح ملب لقبب سعبح  سفس ببأدبح يقهأدبثي ملبحإجس بةتا   ب
بةو وماب بحث مل باتق بثيميقهأد بحلااوئس ي  بح ئسإح بةتاف  ث بةحثه  ي   بحثو م م   ح هاحل

بءد بي ة بح  ا  . بحثو يي ست ب لق ب س بحا باتق بح يقهأد بءجسسبب ضس ب لق بح ي  بتاايا يوث
بةحةملب بةحبد س حت. بةح  حع بب س بح  طيي بةح سؤةث ست بحثه  ي  بةح  س حت بح     حث مل
حثو يي ستب يح لب  لبحثو ييمبحث س ل بةحثافيب لقبءجسسبح سؤةث  ؛بحث حتةب لقبءجسسب

ب  بحإج ا بحث مل ب لق بةح  سفآت بحث س ث   بةحثت ا    & ,Nanjundeswaraswamyح  حع 
Sandhya, 2016, 13 - 28.) 

افق والخدمات الجامعية ) - بتا   بح هاحلب(Facilitiesالمر ب ك س ب ئيس   ح بتي ةبح  حف ب ة   :
ةحثاسيستب رب  لبتي   بحلاحو سيستبحإجساي بةحث سطه  بثيميقهأد بحةملبح  حف ب ا ستب

 ب(.Swamy et al, 2015, 285حثط سف بةحث  ل بةح  ر بة سباتقباثكب 
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بب(:Training and Developmentالتدريب والتنمية المهنية ) -
 
ي ابحثوا يةبةحثوطيي بنةسطس
ب  لب ب ر بحث مل بيي ج بضمسد بيوث بةحلمجمي ست  بح ف ح  بء حع بتاسأد باتق بي ال

 
ت م م س

حثه  بحثت بتيف هسبحثيق ه بثوطيي بحث س يأدبةحثت ج يبحثذيبت ا  بحب ح جب  حعبحثيق ه  ب
 (.Swamy et al, 2015, 285لبي اجبث يس جبحثومدأدبحث اصس بةح  س حتب  يبةيي بق ةب

ادبدمدثبحثت ا  بحثيق ه د ب   دسعبب(:Promotion opportunitiesفرص التقدم والترقية ) -
ه ئ بحثوا وجب كبحإجس   بيوياحب لقبا طسعب  ئ بحثدهسعجبةحبباحعبةحثوهي ب كبء حعبحث ملب

بحثت ا  بحث    ب  ا ب لقبح هم  
 
بي  دجباي سبس ب دربش د  بةهدذح بةإ ح ت س   ب ربا لبحإجس   

بتا   بح هاحلبح طييب بث لب بةبسثوستك بحثوا وجبةحإجس   ب  ل  به ئ  بء  سع   الاتبء حع
  يبه ئ بتا وجب رب  لباش سعبحسيستبحثومأزبثاي بةطميحست بحثت بيسعكباثي س بةتا   ب

  بح طييب بث مسدبحلاجوم ح ي بةحث  سعبةح  سفس بءهاحلبحإجس   ب رب  لبتا   بحبدوسي
 .(192 ب2023ةحث  سحب   ابحث   ث ب

ادبتيفأ بحإجس   بث يح لبحلاجو  ح بةح  سدبحثيق ه بي يابب(:Job Security) الوظيفيالأمن  -
وددددس ب درب  يد بح  دسدبحثديق ه بةحلا ت دسحب   دسعبه ئ بحثوا وج ب مدسبيسدس اب يدىب يدددس جبحلاب

ثاي ث؛بح دلبادبشددد ي بء  دددسعبه ئددد بحثودددا وجببسلاجدددو  ح بةح  دددسدبحثددديق ه  بة دددافباي  دددثب
 دددربف ددداحدبحث مدددلبي ياب دددرب  يددد بحثوطددديي بة هدددسعجبح  حع بفسبحسدسسببس  دسدب دربحث يح دلب

حد بةحلاجدو  ح بةحلادومسعبث يئ بحث ملبةحلاطمئ سد بةهيب ربح  مد بحثود بتدؤ يباثددىبحثةد ي ببسث ح
بحثد ةحب ب فدي بفد  بةحسدسهث بةحجدو  ح    بحثبةد ي بحثسدييك بحجدوم ح  بة حع بت دح بحثود  حإلسيدست
بح  ا  ب بحإاا   بدي    بةتاسأد بحبدوسي    بة يدس ج بح  حع  ب سدويي بةتاسأد ح   ييد  

 Ahmad, 2013, 77.) 

:ب مس جستبحثويح دببأدب(Work–Life Balanceحياة الشخصية والوظيفية )التوازن بين ال -
حث ملبةحإل سجبهكبحا أ حتبت م م  بت الباتقبت ي لبحثئ حعببأدبحإل سجبح     بةحث ائ   ب
ةحسس ابهذ بح مس جستبحث س يأدب لقبتا   بف سث  ب كب لب ربييحدةبح ست ث بة يمسب ح تب

تباا ت ب لقبتا   بحثويح دببأدبحث ملبةحإل سجبي وب بحثويح دبج ط جبح يقحب لقبح ست  ب ح 
بحثويح دب حبث لب ربح يقحبة سحةبحث مل بح لبي   بهذح حث سجحببأدبحث ملبةحإل سجب ه ا 
بث ضسب س

 
ب ا   بةحإل سج بحث مل ببأد بحثويح د بةو وب  بحثو م م    بةحث وسئج بحث ائ   حث  است

حث ملبةح ج جبةتاسأدبحث ضسبحثيق ه  ب مسبي وب ببح يقهأد بةوسسهثب كبت ي لبحثئ حعببأد
حبث يس جبتاهأزبح يقهأدبةإدوسي   ثب   (.Arif & Farooqi, 2014, 25 ه ا 

 ت س بيي جبحإل سجبحثيق ه  بت ي  سبةح و لبةي ستبيوضحب مسبج  بةب ابهذحبحث  ضببببب
ب س ي بءةبدهس   بةب

 
حس ثب كب ي ببيئ ب ملباي سب  بدم بحث سح أدب كبتااياهس بةءن سبت ثبءت س ح

يمدربحئ بءت س بيي جبحإل سجبةبح ملب لقبتا   بحث ضسبةحث  سحبث لب ربح يقهأدبةح  ممست ب
 :حثيق ه  ب ك

بحلآ   ب - بحث مل بةق ةل بحثيق ه   بةح  ر بح  سجة  بحثو ييم ب  ل بح س ي : ح ت س 
 .ةحثصل  
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بحثوطيي  - بةف   بحثيق ه   ب اويئ ب  ل بحث هس  : بحبنسسد   بح ت س  بةحث  است  
 .ةحثويح دببأدبحإل سجبحث مي  بةحث ائ  

 .ح ت س بحثو م م  :ب  لببيئ بحث مل بةحث  سف بحثو م م   بةح ةس   ب كب  يبحث  ح  -

 المرا ل الرئيسة لجودة الحياة الوظيفية:

ه  بي ومابءدبد سحبتط   بب ح جبيي جبحإل سجبحثيق (باتقب20ب-ب19 ب2018ءشس ب حثا   حش ببببب
ءدبهذ بب مست سف بي ي بحإجم ي بةبتة لب  أ ب لقبحثو سةدبةحثو س لببأدبيم يبءط حلبح  مم  ب

سبلآثس هس ب مسبيسمحببستوسابا ح حتب ا ةج بثواس ن سب سب ة ي  حثب ح جبتوطيةب وست  ب سوم جبةت   م 
بةتطيي هس.بةييضحبحثة لبحثوستكبح  ححلبحث ئيس بإجي جبحإل سجبحثيق ه  :

ب
 (20 - 19، 2018( المرا ل الرئيسة لجودة الحياة الوظيفية )الدمرداش، 1شكل )
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حثيضيبحث حهربإجي جبيوضحب ربحثة لبحثسسب بءدبيي جبحإل سجبحثيق ه  بت اءببو   ثبب
ب بة  حي  بحثسج ت  بة  سب ت  بحثيق ه  ب رب  لبحجوب سدست  تاايابحإجيحدةبحثت بثثبحإل سج

ب ب  ل بتاسأد  باتق بةغأ   تاوسج بح هن   بحثوطيي  بحث ةحتة  بحث مل  بببيئ  بتئم ثبثث ب  حي  ت ح 
بةحث  سب بةح يقهأدب بيوثبحةد لبإج  ب ةت   بت ثب م يأدب ربحب ح ج ب رب  ث س حثب دس جبةحثت 

بحثب دس ج بثوئم ث بةيوث بح هاحلب  بثواايا بح      بح ط حل بيم ي ببأد بةحج   ب  ساةست اي حع
بثيب بح سو  ي   بحث يجبةحث ؤي  بد سط بةتاايا بحإلستك بحثيضي بح ا ص بيوث ب  ث س ب ر  دس ج 

تئم ثبحثب دس جبتة لبتهئ لك ببمسب كباثكبتاايابح نةط بةحثه سث ست بةتااياب بثثبةحث  ح
بيوثحثو ه ذ ب بثثبت ح ب  حي بح سؤةث ست بةةضيبياةلب  ن  تا يةبح يقهأدب لقبحثب دس جببةفي س

بةءهاحف  بةحث  بح يقهأدبحيلبت ه ذبح نةط  ب ي بحثويح لببئه ب سوم ج ه سث ستبحلماط بث س 
بحثو افبحلمل  ب

 
بةء أ ح بتا   ب  بح لبيوثبت   ثب ائبد سحبحثب دس جب ك بحثو   ثبةح وست  ؛   حي 

بءهاحف  بحثو   ث  بدوسئج ب لق بب سع  بحثب دس ج ب لق بحث     بحثو اي ت باي حع بيوث بةب مس ب وست  ب  يوث
 . مسدبحجوم ح ي بحثواسأدحثب دس جبتة لب سوم بث

 العوامل المؤثرة على جودة الحياة الوظيفية: 

ب  بحثيق ه  بCascio, 2016ي ئ بحإل سج بيي ج ب لق بتؤث  بحثت  بحث يح ل ب ر بحث ايا به سك بءد )
QWLب ربءب  هسب سبيلك:ب

بضمرب - بح هويح بحثويح ل باتق بح يقهيد بياوسج ب ؤجس    بءة بت م م   ببيئ  ب ل ب ك حلاتئسل:
ب  ح ب لقبحاة  بح يقهيد بج ائل بحثسيج  بحثويح ل ب  ل بة ر بة سؤةث ست ث   ست ث

بح  يي ستبح  م بباا .ب

بح ؤجس  ب - ب ح ل بحثئ ح ست بحل ب ك بح سسهم  ببه    ب يقح ب ل بيوموي بحثئ ح ست: حل
ةحثئ ح ستببأدبح يقهأدبتة لب هويحبة س  بة س ل بتؤث بهذ بحثم ةلبتة لب  أ ب لقب

 اهأز بثي مل.ةلاعبح يقحبةتهسد  بةت

ب كب - بثيميقهأد بحثيق ه  بحثوطيي  بتة د بحثيضيح باتق ب يقح ب ل بياوسج بحثيق ه : حثوطيي 
 يحي  بح سو  ل بةث ذحبحثسبة بيوثبتا   باثكب رب  لبت ايثبحثت ا ست بةتيفأ بف  ب

 حثوا يةبءةبحثو ي ثب س جبح ؤجس ب كب ؤجسستبحثو ي ثبحث ستك.

ب  - ب ل باش حك بي ة بح يقهأد: سب ةس    بةف   بحث مل  بةت ه ذ بحث  ح  ب  ي ب مي   ب ك يقح
   ئ   بةجيطست  بة  س   .ب

ب كب - ببمس بياوسجب لب يقحباتقب  سي بةت م  بحثة ي ببسثهو ببس  سدبحثذيبي ملبف    حثهو :
 اثكبةق هو بءةب  ئ  .ب

بةث ذحب - بة س ك. بة   يل ب س ل بح ييم ب لق ب يقح ب ل بيائل بءد بي ة بحث س ل: حثو ييم
حث  ة يبءدبد يدباس  يرب لقبت م يبةت م ثبدمسفبةه  لبثو ايثبحثو يي ستبحثسبة ب رب

سب  س ب ث.ب  ح  سش جبةغأ بح  سش جب ربءيلبي لبح سجبح يقهأدب   ه جبةف  

بحثسبةبتيتزفبح ؤجس ب - بةث ذح بياوسجب لب يقحباتقبحثس   ب كببيئ بحث مل. حثس   بح     :
 ب رب  لبحةد لبإج  بج   ببيئ بحث ملبحثت بت يفبب   ئ بةتطيي بةضمسدببيئ ب ملبآ  

 بم حا  بحسث ب  سدبحث ملبةح  احتبتة لب سوم بثو  ةب لب سبي  ضبحث مسلبثلاط .
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بةث ذحب - بحث مل. بحجوم ح ي  بضمسد بءة ببس  سد بحثة ي  باتق ب ؤجس  ب ل بتاوسج بحثيق ه : ح  ر
بت  ةبحثهئلبح ؤاسبثي ب اسةث  بتاوسجبح ؤجسستباتق بةي ي ثب يقهأدبحثسبة  ميقهأد 

بف  ب بتيفأ  ب ك ب  ومث بب دس ج بثاي ث بي يد بةءد ب  ومم  ببم سف بحث  سف ب  ل ب ر  حئمأد
بحلاهومسفب باتق ب يقح ب ل بياوسج بحثو س ا. بت تي ست ب  ل ب ر بة س   بث جو سث   ثيميقهأد

 بسلملسفم ب لقبصلو بحتىبيومدرب ربحث ملببه سث  بة هسعجبةإدوسي  .

بح  - ببيئ  ب ك بءيلبحثصل  ب ر بصلو   ب لق ببسإلهسظ بحلاهومسف باتق ب يقح ب ل بياوسج ؤجس :
بب ح جب بةت م ث بانةسع بثيمؤجسست بيمدر بحثسبة  بةث ذح بةإدوسي  . بة هسعج ببه سث   حث مل

 صل  بةب ح جبت في   بةب ح جبحجتةس ي بثيميقهأد.ب

(باتقبTeryima, Faajir, & John, 2016, 272 - 273)( بAhmad, 2013, 77 مسبءشس ب لب رب 
ءدبه سكب يح لب و ا جبتؤث ب لقبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب كببيئ بحث مل.بحةملبهذ بحث يح لب سب

 يلك:

(:بي دجبحت س بحثه  با م بةشائيو بةإ  ح   ب مسبيسس ا ب لقبحثوئ لبAttitudeحلات س ب  -
ح  مم  ب مسبببط ي  ب     .بةي ت  بحلات س ببس   ف بةح  س حتبةحإاب جبةحثة ي ببسلادومسعباتق

بيؤث ب لقبيي جبحإل سجبحثيق ه  ؛بثذحبي ةب لقبح يقهأدبءدبي يديحب لقب  حي بب ذ بحث يح ل.

ب  - ب لقبEnvironmentحث يئ  بتؤث  بحثت  بةحإاس ي   بحثاح ي   بحثو ثأ حت بب ل بحث يئ  بتو ي  :)
سب كب مي بةءدبيو س لب يب وو يحبءديحعبح  مم بة يقهي س.بي ةب لقبح يقحبءدبي يدب وم ج 

سببي حعحتبحثس   بثو  ي بيي جب سب يببيئ بحث ملبة و    حث م عبةح يحاح بةءدبي يدب ود ه 
 ح ست بح     .

سبثيو افبةحثوطيي بحثذحح  ببي مسبOpportunitiesحثه  ب  - (:به سكبت مبحثيقسئحبتيف بف   
ب ربحثط  عكبءدبيه لبح يقهيدبحثيقس ئحبحثت بتيف بت يدبت مبحثيقسئحب مي بة ةت ن  .

سبثيو يثبةحلابو س .  ف   

ب  - بحث مل بحثيعكبNature of Workط     ب ر ب سلٍ ب سويئ بحثيقسئح بت م بتوطية :)
ب مسب ب حئم   ب وسط  ب لق بت طيي بحثيقسئح بهذ  بحبطهسع. بة يل بحثسسئ  ب  ل ةح سؤةث   

ببي مسبتوطيةبةقسئحبء  ئبحإلدم بةحثي سا  ب  لبحثط  يةبيوطيةبحإلذ بثو  ةبحإليح ث.
حبثو ثأ بتئ فست ثب لقبحلآ  ير.  ةحث سضس  بدم  

بتو يدبح  ممستب رب اي يرب رب سوييستب وويه بة  ؤةجأد.بStructureه  لبح  مم ب  - :)
بةحث  ي ستب بح يحاح باةي بح شاس  ب ر ب و ي   ب  مي   ب ي بحثو س ل بح يقهأد ب لق ي ة

سبةتدو  ستب  سج  . حب سث    حلماويه  ب مسبيوطيةبت اي  

(:بتم لبحث ايطبحجو سب بتد ه  ب طسثةبحث مل بةاابتنوجب رب يس جب ةعبStressايطب حث  -
ب كب بح يقهيد بي سن  باا بح ل بح يقهأد؛ ببأد بحث ايط بديع بيوويح بح يح  . بد ص بءة حث مل
بحثيقسئحبحثةسا ب ربضايطب بي سن بحث س ييدب ك ببي مس ب ربضايطبدهس    ح  س ةبحث ي س

 فس يثيي  .ب

(:بادبح يقهأدبحثذيربيؤ ةدبحثيقسئحبحثت بلابتاملب وسط جبJob Challenges بتاايستبحث مل -
ب رب بثذح ببيقسئه ث  بحهومس  ث بةيه اةد بثيميل ب  ض  بيئ ايد ب س س بغسث   ب ةت ن   ةح وب 
بحلاهومسفب ب لق بيسس اهث ب مس بثي س يأد  بحثواايست بت م بحثيق ه  بتو مر بءد حث  ة ي
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ث ملبي   ب   ف بح يقحبة  س حت بةإ  سدست  ببي مسببسثيق ه ؛بح لبادبةيي بحثواايستب كبح
س.ب سبةءالبحمسج 

 
بة ا ط

 
 ت  لبحثيقسئحبحث ةت ن  بحث اصب م 

ب  - بةحثوطيي  بةحثوطيي بDevelopmentحثو م   بحث مي بف   بتيفأ  ب ك بح  مم  بفةيس بااح :)
بةيمدر بح يهيبأد  ببس يقهأد بحلاحوهسظ بثياسي  بحثئ ة ب ر بيئ ح بثي س يأد  ءدببحث اصس 

يؤ يبهذحباتقب  يب بحإلئيلب لقب يحهةبياياجبب هجب سويئبحإاب جبةح  س ج.بة ربء   ب
سبثيوطيي بحثذيبتيف  بح  مم بحب شس بةحثوا يةبةحثو سةببحثيق ه بةح سس اجب حلاش سلبش ي  

  كبحثو ي ث بة رب  لبتيفأ بهذ بحثه   بيمدربح  ي بيي جبحإل سجبحثيق ه  .

بج  بببب ب مس ببيوضح ب ر بحث ايا به سك بحإل سجبد بيي ج ب لق بتؤث  بحثت  بح ؤجس   حث يح ل
ببس  مم  بةحثهو  بحث  ح   ب  ي ب ك بةح ةس    بحثئ ح ست  بحل ب  ل بةيي بحثيق ه   باتق باضسف   

ب.حث يح لبحثه  ي بةحث  ئ   ب  لبحلات س  بةحث يئ بحلمل ط  بةط    بحث ملت مب

ث سحلبت مبحث يح لبح   ئبحثت بتؤث ب لقبيي جبةبسبضسف باتقبحث يح لبح ذ ي ج بي  حبح
 :حإل سجبحثيق ه  ب  ل

سب كب ي ببيئ ب ملباي سب  بة ح م  - حبهس    .حث  س ج:بح لبتي ةبحث  س حتب ة  

ب - بجييك ب لق ب  أ  بتة ل بحثو م م   بحث  سف  بتؤث  بح ل بحثو م م  : به ئ بحث  سف  ء  سع
 .ة ائب ضسهثب ربحث ملحثوا وجب

بح  - بحثيق ه  بثائبحثود يثيي س: بحإل سج بءدبتاسربيي ج ء  سعبه ئ بلبيمدربثيود يثيي س
 . رب  لبتيفأ بء ةحتبةءدمم ب ملبء   ب هسعجبحثوا وج

ء  سعبحث   لبحثو م م :بح لبيس ثبحث   لبحثو م م بح  دب كبحس  لبحثويح لبةحثو سةدببأدب -
 .ه ئ بحثوا وج

 معوقات جودة الحياة الوظيفية بالجامعات:

ثب ربءهم  بتط   بيي جبحإل سجبحثيق ه  بالابءدبه سكب  ياستبتايلب ةدبتاس ن س ببسث غ
ب(126 ب2018 بي  سد بييه ج بةحثيح ك ببهذ بح  ياستب سبيلك:بب  بة ربء

ض حبث سف بح  مم بةحثت بتئ حبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب هيسه بثسديي بءيبغأ بءجسج   ب  -
بثوي   بةح    ي بة افبحلاجو اح بثوهييمبحثسيط .ةي ييباثكباتقبحب ح جبحث ي سبث  صبح

بت يه ب  - بح تهسع باتق ببسث م 
 
ب سئ س بءي س بح ا بثي مل بة اه ج ب  سج   ببيئ  بتيفأ  بت يه  ح تهسع

 ت  ئ بحثم ةلبح س ي بة ذثكب يس جبح يي بةح  سفآتبةحثت باابت ياب ربءيمستكبحثو سث ح.

بحثيق ه - بحإل سج بيي ج بفيسه  ببأد بحثويحف  بثيوا يةب اف بلافو س هث بةاثك بح ف ح  بةح يث   
 .ةحثوطيي 

 ه س لبت م م  ب   اجبةا س جبت ي اي بغأ ب ح م بثهيسه بيي جبحإل سجبحثيق ه  . -

(باتقبةيي بحث اياب ربح  ياستبحثت بتايلبJayakumar, & Kalaiselvi, 2012, 146 مسبءشس ب 
  ةدبتا   بيي جبحإل سجبحثيق ه  ب ن س:



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

558 

ب أ ب ربيسدةبحب ح جبةح يقهأد.حثوا  سة  ب -

  سكبتئي ب سفبب دبت ه ذبيي جبحث ملبج  يحبح  مم بحثد أ ه -

اابتؤ يبحث يس جبح سوم جب كبيي جبحث ملباتقبحدوهسضبحبدوسي   بءيبءد بت اب سويئب  أدب -
 ثربت يابحبدوسي  بتة لب و سجةب يبحث يس جب كبيي جبحث مل.

 يبحث   ع.دتةس بحثو سج بتسبةبح  س د ب ح -

 ت   ثبح  حعبة  سيأ بحثت ا  .بحثتةدكب كبدمسف -

 تحسين جودة الحياة الوظيفية: استراتيجيات 

سبثي اياب ربح  ممست بح لبت الباتقب ي ب سبحجت حت    
 
ح ابيي جبحإل سجبحثيق ه  بهاف

ب  مي  بيلك بف مس بةةلائ ث  بحث س يأد بادوسي   ب يس ج ب ك بحسسهث بةإي سب   ب ح م  ب مل ب رببيئ   
 & ,Teryima, Faajir)حلاجت حت   ستبحثت بيمدربثيم ممستبتب ي سبثواسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  :ب

John, 2016, 274 - 275) 

بحإل سجبب:الفرق ذاتية الإدارة - بيي ج بتاسأد ب ك بحث حةي  بحج  بحب ح ج باحت   بحثه   ح وب 
ذبح  سفبتة لب سو ل ب مسبحثيق ه   بفه بح ط بحث س يأدبحث ا جب لقبحتوسابحث  ح حتبةت ه 

 رب  لبح ج يبحثو سةدبةحثويح لببأدبء  سعبحثه ي  ب .ي   بحثة ي ببس سؤةث  بةحلادومسع
ب.يمدربتا   بدوسئجبءف لبةتاسأدبحث ضسبحثيق ه 

سب كبتاهأزبحث س يأدبةتاسأدبء حئ ث بثذحبب:أنظمة المكافآت - حبحسجم  تي ةبءدمم بح  سفآتب ة  
بح ب بحثه  يبةحإجمسعك بي ةبءدبت يدبهذ  بحإج ابةحبد س  بةءدبت حعك ب س ث بةشهسف   دمم 

يمدربءدبحةملبح  سفآتبح سث  بةغأ بح سث   ب  لبحث يس حتب كبحث حتة بةح  سفآت بةحثو اي بةب
 .حث سف بةف  بحثوطيي بح هن 

سب كبتاسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  .ب:دور القيادة  - حبهس    يديحبااةجبي ةبءدبي يي ةبحث س جب ة  
حس   بةءدبي ج يحبح ةس   بةحثو سةد بةءدبييف ةحبحثا ثبحث  فبثي س يأد ب مسبي ةب يي ثب

 .ءدبيه ميحبءهم  بحثويح دببأدبحث ملبةحإل سج بةءدبي مييحب لقبتيفأ ببيئ ب ملب  د 

سبب:مشاركة العاملين في صنع القرار - بءجسج   ح ب  ئ   بحث  ح  ب  ي ب ك بح يقهأد ب ةس    ح ا
بتؤث بثو بحث  ح حتبحثت  بحتوسا بفمرب  لباش حكبحث س يأدب ك بحثيق ه    بحإل سج اسأدبيي ج

حب ربحثه ي بةءدبآ حئ ثب  م   . يي ث بية  ةدبب ن ثبي ع 

ي ةبءدبي يدبتئم ثبحثيقسئحبييف بثي س يأدبحثواايبةحثو يع بةوسمحبب:تصمي  الوظائف -
ب بي حعك بءد بي ة ب مس بةاا حت ث  ب  س حت ث ببوطيي  بحث ملبث ث ببأد بحثويح د بحثيقسئح تئم ث

 .ةحإل سج

ب لقبب:السلامة والصحة المهنية - بتؤث  بحثت  بحث يح ل ب ربءهث بح      بةحثصل  بحثس    ح وب 
بحثيق ه   بحإل سج بةتيفأ ب  يي ج بةجي م   بآ    ب مل ببيئ  بتيفأ  بح  ممست ب لق بي ة ثذح

 .حثوا يةبحث  فبثيميقهأدبحيلبحثس   بةحثصل بح     

سبثيو م  بح     بح سوم جبثي س يأدبب س :نمية المهنيةالت -  بةحةملبي ةبءدبتيف بح  ممستبف   
ب ب  ل: بح جسث ة ب ر بحث ايا بحسس ابحثو م   بحثت  بحثو ي م    بةحثب ح ج بةحثاة حت  حثوا ية 

 .حث س يأدب لقبتطيي ب  س حت ثبةاا حت ث بةح  ي بث   ثبب دهس ث
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 ةب لقبح  ممستبءدبحسس ابحث س يأدبب سب لقبتا   بحثويح دبيب:التوازن بين العمل والحياة -
بأدبح ست ثبح     بةحث ائ   بةيوثباثكب رب  لبتيفأ ب  ةد ب كبجس ستبحث مل بةح ج يب

 .ء ذبحبيس حت بةتيفأ بب ح جب  ثبح ج ج

ب رب:التواصل الفعال - ب  أ  باا  ب لق ح بء    بةحث س يأد بحب ح ج ببأد بحثه سل بحثويح ل بي وب 
بي ةبءدبي يدبه سكبا يحتبتيح لب هويح ب بثذح ح هم  بثواسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه   

 .بأدبحب ح جبةح يقهأد بةءدبيوثبح ج يبحث س يأدب لقبحثو  أ ب ربآ حئ ثبة  ت حست ث

سب كبيي جبحإل سجبحثيق ه  .ب:الثقافة التنظيمية  - حبهس   ي ةبءدب تي ةبحث  سف بحثو م م  ب ة  
 . بحثو م م  ب  ن  ب لقبحلاحت حفبح و س ل بةحث    بةحثو سةد بةحلابو س ت يدبحث  سف

 أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات: 
ً
 ثانيا

ب كب
 
بءجسج س

 
يُ اب  يبه ئ بحثوا وجببس ؤجسستبحإجس    بحث مي بحثه  يبث س بة  ئ ح

با بي  دج ب ومأز بحثوا وج به ئ  ب  ي بةةيي  بب س  بحثو ي م   بحثب ح ج بحثدهسعجبيي ج ب لق س ي سب 
باتقب

 
بحث مي  بحثو ي م  بة يلا حثاح ي  بةحإاس ي  بثيب ح جبح  س يم   بةهيبءحابءهثبحث  س  ب ك

يي جبحلما يستبح وم ي ب كبحإا ي أدبةحث ايثبحث يم   بةف مسبيلكبيت سةلبحث سحلبت مبح ججب
بحث م ي بح و ي  بب  حعبء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ست:

 : بالجامعاتداء أعضاء هيئة التدريس مفهوم أ

بتو ا بح  يهستبح  حعببو ا بةي ستبحث م بحيث  بة ربءهثبهذ بحثو  يهستب سبيلك:

اا جبح  مم ب لقبحجوواحفب يح  هسببدهسعج بةحدوسجب و يستب و سغم ب يبءهاحف سبة  سج  ب -
ب(.Peterson, Gijsbers, & Wilks, 2003, 7 سووا ي سب 

بب  - بشس ل بءةب ه يف بتا وس    ب سدس بجيحع بح  س يم   بح  مسل ب ر بحلماويه  بحإجيحدة م ي
ت     بءةبا ح ي  بءةبت م م   بءةب   ج   بءةببا    بءةبت ييم  .بف يبلابي ت  بت  يبه ئ ب
حثوا وجبف   بةلاببس    بحثذيبيا سببسث غثب ربح هم  بحثد أ جبث لب ن سب كبهذ بحث مي   ب

بءي بد سح بي ت   بتيي  ببةإدمس ب لق بةاا ت س بةف سث   س  
 
بءةلا بحب ح ي  با س حت س بب  سح  ؤجس 

بة ضسب بحثت بيي   بح ؤجس  ببإدوسي   ببسلا ت سع بح  ييج بح هاحل بثوا    بحثو ي م  حثنةسط
 (.۷۱ ب2005حث س يأدب كبهذ بح ؤجس ب  امي  بءبيب سبا ب

ا وجبب  حعب  مست بةتاملب  مي  بءدمسطبحثسييكبحب ح يبح  ب جب ربا سفب  يبه ئ بحثو -
بحث مل.ب ب ك بحثطييي  بحثه    بةحسربحثو ه ذبةحإاب ج بح  حع بةتوطيةبضمسدبيي ج  سؤةث ست  
ةي يفبتطيي بح  حعبح  س يم ب لقبث ث ب  س  بءجسج  بتوم لب كبءهاحلبحإجس   بةحثومييلب

 (.Hawamdeh, 2004, 66ةحث يئبحثبة ي ب 

حبةوُ  لبء حعب  يبه ئ بحثوا وجبب  د بجييكبيئا ب رب  يبه ئ بحثوا وجب ست ا 
 لقب يه  ب   ف  بةا م  ب     ببتمسفب ملب سب كبضيعب سبت و   بةق هو ب ربءهاحلبةغسيست ب
بثوا   ب بي يفبب ب  يبه ئ بحثوا وجب رب  سفبةنةسطستب ح لبحإجس   بءةب س ي س ة ذثكب س

ب(.7 ب2018ءهاحلبحإجس   بةتيا ستبحلمجوميب ييه  بةآ  ةد ب
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 مسبي  لب ه يفبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب د بتيكبح  س حتبءةبحثدهسيستبحلماويه بحثت ب
ب كبط ي  بتا وس بة  س حت بحث ا   بةت ه ذ ب

 
ي ةبءدبت يدبثائب  يبه ئ بحثوا وجبةتؤث باي سب س

ي يفبب ببح  سفبح طييب ب   ب مسبي  لبءي سبء حعب  يبه ئ بحثوا وجبب د بهيباثكبحإج ابحثذي
ب كب بءةب كب ا  بحلمجوميبءة بحث البحث يم  ب ك بحثوا وجبءة ب ك   يبه ئ بحثوا وجبحإجس عكبجيحع
حب ح جبءةبحث  س جبحإجس    بة قب لب سبيو ي بت مي بحإجس عكب سسهمسب كبتا   بءهاحلبحإجس   .ب

بحثوا وجبةحلم ببسثيحي ستبةح سئيث ستبح ي ي بث  يبه ئ  ب ربحث  سف ب  س ج ببسث يحدأدبةهيب  لا ج
ب(.ب58 ب2010 بئه  بةآ  ةد بةح دمم بةحثو ي مستبحإاس  بب   سعبحث  ئ بحثوا وس  ب

بحثو  يهستب بيو سة ب    بيوضحب ربهذ  بح  س يم  بءدبح  حع بتوه بتة لب سفب لق ءن س
ب كب بحسسهث بحثت  بةح  س حت بةح  س ل بحثسيي  ست ب ر ب  مي   بيو مر ببل بحثيق ه    بح  سف ء حع

ببلبيو ث ببسثس س باضسف باتقبءدببا   بءهاحلبح ؤجس  ت ح  ب      س بثيجب ه ي   بح  س يم  ح  حع
ثذثك؛بي ةبءدبت  ذبءيب اسةث بثو   ثبءةبتطيي بح  حعب ح ؤجسس بةحث  س كبحثذيبي ملبف  بحثه   

ب.هذحبحثس س بت أدبحلا و س 

 : بالجامعاتأدوار أعضاء هيئة التدريس 

ه ئ بحثوا وجب كبحإجس  ست بفه بلابت وئ ب لقبحثوا وجبةحث الببتت يعبء ةح بء  سع
بيلكب  طس ب امي  ب بء ةح بء  ئبحةملب س ببلبتمواباتقب اج ( ب بئه  ب62 ب2006حث يم بف   

ب(:65ب-ب64 ب2010ةآ  ةد ب

حثاة بحثوا وسس بةح    ك:بي   بهذحبحثاة ب لقبحثط ببةي الباتقبت م   ثبة ةس    ثب كبادوسجب -
ه ذبح   ف  باضسف باتقبت ةياهثببم س حتبحثو يثبحثذحح بة يس جب   ف  ثبةت م  بحلات سهستبةت 

 حبي سب  بثاي ث.

بيو ساب كبت ايثبءباسثب يم  ب  ود جبة ومأزجبحس ثب كب فيب سويئبحث الب - حثاة بحث اث :
طي حتبحث يم  بحث يم ب كبحإجس  ست باتقبيسدةب وسب بح  سلاتبةحث ايثبحث يم  بحثت بتوستيبحثو

 ةحسوه اب ن س بةح ةس   ب كبف  ببا   ببدوسجببايثب ةت   باحتبا م .

بح  سه ب - بةتطيي  بب سع ب ك ببه سث   بحثوا وج به ئ  ب  ي ب ةس    ب ك بيوم ل بح ن جك: حثاة 
حإجس     بةحث ملب لقبت س ي سبثوئ حب  سه بحاي  بحةملبا سيسب   ف  بءجسج   بةت   ب

 ح ه اجبحثت بتوافبحبنسسد  .ب لقبت س لبحثووئئست

بح يحايب - بة وويح بحإجس     بحب ح ج ب ك بحثوا وج به ئ  ب  ي ب ةس    بيةمل بحب ح ي: حثاة 
ح  س يم   بةح سسهم ب كبا س جبحث مي  بحب ح ي بحثو ي م  ب ب بتوئئست سبةءاسس  سبة ي ست سب

 س عك.حث يم   ببسبضسف باتقب ئسج بحثلجسدبةف  بحث ملبةحثوطيي بحإج

حثاة بحلمجومعكبةحثيطن :بيو مربح ةس   بحثهس ي ب لقبح سويئبحثيطن ب كب  سلاتبحثوطيي ب -
حلماويه بجيحعب سدسب ين   بج سج   بادوسي   بءةبا      ب يبحثو  لب لقب ةد تبحلمجوميب
بحث  سيسب ب  سإج  بداي بح باسث ب ر بي ع بةتيي   بث س  ب يم   بحييل باي س  ب لق ةحث مل

  بةحثيط    بةت ايثبحلاجتةس حتبحث يم  بةحثه   .حلمجوم  

بحثوا وس  ب - بح جسث ة بحجوواحف ب لق بحثوا وج به ئ  ب  ي باا ج ب ك بيوم ل بح  يي سح : حثاة 
حإلاي  بةتيق ه سبب اح ب  ي أدب ومأزير بةح سسهم ب كبادوسجبح  يي ستبحثو    بةحبباحعب

  ستبحث س   بةش  ستبحلاتئسلبث  لبح   ف بةحلابو س  باضسف باتقب  ه  بحلاجوهس جب ربحثة
 ةإيس جبا ح جبح   ف بحث يم  .
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بحث س    ب - بحإجس  ست ب ك بحث مل بةة ش بةحث اةحت بح ؤتم حت ب ك بح ةس    بيةمل بحث س  : حثاة 
بح  ممستب ب ك بح ةس    باتق ببسبضسف  ب ن س  بحلاجوهس ج بيمدر ب س   بطستي باحت بءباسث ةت ايث

  ب كب  ساة با سيسب  س  ج بةحس  لبت س لبحإاب حتببأدبحإجس  ست.حباي م  بةحثاةث 

 جوانب أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات: 

بيوم لبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب كبحإجيحدةبحثوسث  :

ب - ي ابحثوا وجبءحابحثيقسئحبح جسج  بثلجس   بةيم لبءحابءهاحف سبحث ئيس بحثوا وج:
بث  لبح   ف ب ربي لباتقبآ  بةحلملسفم بح لبح ت  بحثوا وجببسإجس   ب   ذبنة ت س

 لقبحثت حثبحث  س كبثيم ومي بةت ج خبحث  ثبةحث   اج بةحب اح بث  مبح  ربحثسسئاج ب
بء  حب بةحي  س حتبشائ  بحت  ب مس جستب ةت ن   ب رب يد  بحثوا وسس  بح  حع ثثبتطي 

بةاابحاثباثكبتا بحثه     بةءجسث    بة  س ئ  بء يث  بث 
 
بحإجس   ب يمس بتطي  ب ي  ي  س

 لقبح واح بحث ئي  بةجس اباثكب لقبحث يس جبح ط  جبثيم  ف بحبنسسد  بةححسسعبدطس ب
حثووئئستبحث يم  بةق ي بتوئئستبياياجبثثبتدرب   ةف ب ربا لباتقبءدبء  حب
حثوا وجبحإجس عكب كبحث ئ بحإلايلب يمسبي الباتقبت م  بحث ائ  بح و س ي بثيط بب

ب(.ب81ب-ب80 ب2010إجم يبح  ربة سف بحثووئئستب بئه  بةآ  ةد بةح اح هثب

ب - بحث يم : بح نةط بحث ال بيم ي بةوةمل بثلجس  ست  بءجسج   ب  أزج بحث البحث يم  يُ اّ
بحث جسئلب ب وسب  ب  ل بةحث سح يد  بة  سةديهث بحثوا وج به ئ  بء  سع بب س بي يف حثت 

ةت يم بح يح بحث يم   بةحبش حلببةح باسثبةح ة ح بحث يم  بةح  سلات بةت ث حبحثدوة 
 (474 ب2011 لقبةحث و    بب-ب45 ب20۱۱ ييم ي بةف جباللهب لقبحث ايث بةتاد م سب

بحلمجومي: - ب كبب ا   بثلجس  ست بح جسج   بحثيقسئح ب ر بةححاج بحلمجومي ب ا   ح وب 
ب بث ا بحإلايل. ب لقبب سدسحث ئ  ب    ج ب  وم ست س  ب ر ب   ةث  بح سضس  ب ك حإجس  ست

لبةحثو ي ثب ةدبحث م باتقبحثهسئاجبح  سش جبثيم ومي.بة يبتطي بح   ف بةحثواأ حتبحث ا
باثي س.ب بتنوم  ب كب ا  بحلمجوم ستبحثت  بء ب  ح بء  اسبحإجس  ستبتي ةب ة   حلايومس    
حةس كبحإجس  ستبحلآدب كبت م  بحلمجوميب رب  لبحث ال بةت ايثبحإاا ست بةتطيي ب

سبحثس سجست بةتيي  بحلابو س حبءجسج    .بةبسثوستك بء  اسبحإاا  بحث س  بثيم وميبي ع 
 (.ب326 ب2019 رب  م بحإجس  ستب   ابحثويحب بة  ابحإجي ل بةحسر ب

بحث ي   ب بح  سيأ  ب ئ  ب ك بةحلا ومس  بحثو ي ث بيي ج بث مسد بحث ي    بحث  ئ  بحا ت  مس
بح  سيأ بءف ل ب ر بح سوويئ  بحإجس عك  بثلجوسا بح  س يم   بةحباي م  بثيممس ج  بحلملي    

بحثو ي ثبةحلا ومس  ب ب حث  ئ بحث ي   بث مسدبيي ج بيلك: ةحث س    بةح وم ي ب كب  سلبحثو ي ثبف مس
ب(4ب-ب2 ب2009

o حلملويئبحث يم  بةيو مر:بات سدب اوييستبة  س حتبتوئئ  بحث ب ببأدبءي حعب اويئب
 ببأدبحلمجسلاتبحلماويه ب كبحثووئص بحثو س لب يبح س جبحث يم  بب جسث ةب وويه  بحث ب

 توئئ بةحثووئئستبح   ئ بحثومدرب ربييحدةبحثو يثبح  ت ط ببسثووئص.

o حثووط  بحإج ابث مي  بحثو ي ث بةيو مر:بحثووط  ب يحاحبحثو يثبحلماويه  بتئم ثب
بث مي ستب بح يل بةائأ ج بطييي  ب ط  بةضي بحثط ب  بححو سيست بتي   بح ي م    ط 
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بحج بةحثو يث  سبحثو ي ث بةف   بحإاط  بتطيي  ب و ي    بح ي ث بحجت حت   ست وواحف
 ثلإ  سد ستبح وسح .

o بةط ب  ب بثووئئ  بح  سج   بحثو ي ث بط   بتاايا بةتو مر: بحلماويه   بحثو ي ث ط  
بح ايلبحجت حت   ستبحثو ي ثب تيق حبط  بحثو ي ثبحلماويه بحسةبح ياحبحثو ي م  

ب لقبحثواذي بحث حي  .  ب سع 

o  بحثو ي بحثيجسئلب  س حت بت يوي ببسثو يث  بح و يمأد بحهومسف باثس ج بةتو مر: بحلماويه   ث
ببهس ي   ب بحثو ي م   بح نةط  بتيق ح بحلماويه   بحثو يث ب ئس   بتيق ح حثو ي م   

 حجوواحفبتد يثيي سبحثو ي ثب كبح نةط بحثو ي م  .

o م ث باثس جبا ح جبح ياحبحثو ي م  بةيو مر:بحثو س لب يبحثط بب لقبح و لبءدمسطبح ي
بح وسحب بحثياس با ح ج ببهس ي    بحإجمس   ب ي س  د   با ح ج بثيو يث  بةحإلمسس حثاحف   

 ثيو يثببه سث  .

o مي  بحثو ييث بةتو مر:بحجوواحفبءجسث ةبةء ةحتبت ييثب و ي   بب سعبء ةحتبت ييثب 
تت سجةب يب و يستبحثو يث بتيي  بحثط ببدايبحثو ييثبحثذحح  بت ايثبحاذي ب حي  ب

ب لقبدوسئجبحثو   ث بحجوواحفبءجسث ةبثواسأدبء حعبح و يمأد.  ب سع 

o توط  بةإ ح جبحثب ح جبحثو ي م  بةتطيي هس بةيو مر:ب  س حتبتئم ثبحثب ح جبةح    حتب
حثا حج   بتط   ب هسه ثبيي جبحثو ي ثب كبحثب ح جبةح    حت بت   ثبحثب ح جبحثو ي م   ب

  .ح سسهم ب كب ط بحثواسأدبح سوم

o ثبحثط ببح  س يم بةحلايومسعك بةبو مر:ب  س حتبحب شس بح  س يم  ب  ثبح نةط ب  
 حثط ب   بح ةس   ببهس ي  ب كبح نةط بحلايومس   بةح ج ي .

تمأزبة كب  سلبحث البحث ملكبحا تبحث  ئ بحث ي   بث مسدبيي جبحثو ي ثبةحلا ومس بض ة جب
 ربحجوواحفب  س حتبحث الب كب  سلبتوئئ  ب رب  لبح  يثبحإجس عكب  سحلب يم بةتمد  ب

 (5 ب2009 حث  ئ بحث ي   بث مسدبيي جبحثو ي ثبةحلا ومس  ببح ؤش حتبحثوسث  :

o  ب  سلبتوئئ .ي ابةي هذبءباسثسب يم  ب  ود جب كب

o . يايلبةي  اب ئس  بحث البحلماويه 

o .  يسووافبدوسئجبءباسث ب كبتطيي بحث مي  بحثو ي م 

o ب ب ك بحث مي  بيةت ك بتطيي  بة ق بتوئئ  ب  سل ب ك بةحث اةحت بح ؤتم حت ب ر حث ايا
 حثو ي م  .

o  . ييتزفببآ حببح    بةء  ا ستبحث البحث يم 

o .  يمويكب  س حتب وسب بت س ي بحث ايثبحث يم 

o . يسوط يبءدبياي بءةبءدبي ملب كبف ي بباث 

o ةتكينة بءباسث ب كبحثاة يستبح ووئئ ب لقبح سوييأدبحلمللكبةحثا. 
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ب بحلمجومي  ب ا   ب  سل بةحلا ومس ة ك بحثو ي ث بيي ج بث مسد بحث ي    بحث  ئ  ثيم يثببء ات
حإجس عكب لقبض ة جبءدبيسسهثب كبتطيي بب ئو بة  وم  ب كب سف بح سوييسدس ب رب  لبح  سيأ ب

 حثوسث  :

o بةحلمجومي بحلملي   بحث يئ  بتطيي  ب ك بحإجس عك بح  يث بي  سسهم  بءد ب مي  : بءف س ح باف
ح ة ة ستبحلايومس    ب ثوطيي بحث يئ بحلملي   بي افبءف س حبثوطيي بحلمجومي بيسسهثب ك

بت م  ب بةءنةط  بب ح ج ب ك بيةس ك بة  وم    بحلملي   بب ئو  ب ك بح ةد ت بحل ب ك يس ث
بحلمجوميبحلمللك.

o :    بةحإجس بةحثاين   بحلايومس    بةح   حل ببسث  ث بحإجس عك بح  يث ببسث  ثب حثتزحف ييتزف
بيات فبح بءنةطو   ب ل ب ك بحلايومس    بح   حل بيات ف ب مي   بءث سع بحلمجومي ب ك ثسسئاج

ي افبحث اةجبثط ب بةءف ح بحلمجوميب كب لبجيي  ست  بي افب حث يحدأدبةحثييحئحبحإجس     
 .حثا ثبحث  فبثيط بب يمسبتطيةبح   باثك

ثيم يثبب جبحثو ي ثبةحلا ومس ف ابحا تبحث  ئ بحث ي   بث مسدبييبء سب كبحإجيحدةبحب ح ي  ب
 (7ب-ب6 ب2009 حث  ئ بحث ي   بث مسدبيي جبحثو ي ثبةحلا ومس  بحإجس عكبح  سيأ بحثوسث  :ب

o بي يب بحب ح ي   ببس  س حت بييث بحث سجل : بةحث  س ج بحب ح ج ببم س حت بحإجس عك بح  يث ا سف
ب سبتثبتوط ط  بيم

 
ويكب  س حتبح وست  بحإاط بح  سج  بثيميحاحبحلماويه  بي هذبي اح

ةحثو   ث بيسوط يبءدبيئيغب ؤي بةحضل بث مي  باس  ب لكبتاايابءهاحف  بيسسهثب كب
ب مي ستبحثوطيي بثيمؤجس بةحلمجومي.ب

o بيمويكب  س حتبحثو   ثبحثذحح  بياا ب تاملبح  يثبحإجس عكب سئيث ستبحثو م  بح     :
بحث ببم سلات  بحإجس عك بء حئ  ب ك بةحث  ح بحث يج بح هن  بد سط بدمي  بءةثييست بياا    ث 

ب كب بةوةس ك بةحلملسض حت بحث اةحت بيوستي بةحثت بيي   بحثووئئ   بة  س حت  ب  س ف  يطي 
حثاة حتبحثوا يب  بةح ؤتم حتبحث يم   بيةت كب كبتوط  بحثب ح جبحثوا يب   بيةت كب كب

 لايومسعك.ت ه ذبحثب ح جبحثوا يب   بييتزفبب   ا ستبح    ب كبحث ملبحإجس عكبةح

 مبررات تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات:

ية اب سثثبحثو ي ثبحث ستكبتايلاتبيذ ي بتا يباتقبض ة جبتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب
ب بةآ  ةد  ب بئه   بحث  سطبحثوسث  : بح ب  حتب ك بيمدربتلا صبءهثبهذ  ب سوم ج.  ب2010بئي ج

ب(.132ب-ب131

بتو - بحثود يثيجك: بحثوا وجبحثوطي  به ئ  بء  سع ب ر بحثس و   بحثود يثيي   بحثوطي حت طية
بحثو يثب ب  ئست ب  ل بحثو ي ث  ب ك بحث ام   بح  ةحت بحجوواحف ب ك بياياج ب  س حت ح تسسب
بيوطيةبحلادو سلبدايبحثو ي ثب ب مس بةء ةحتبحثو   ثبحث ام  . بةحثب ح جبحثوهس ي    حبثدت ةن  

وا وجبتطيي ب  س حتبياياجب كبتئم ثبةت ايثبح ا جبةحثو يثب ربت اب ربء  سعبه ئ بحث
 حلملويئبحثو ي م ببط  ب  ود جبةف سث .

حب لقبد لبح   ف  ب - بثثبي اب ة ب  يبه ئ بحثوا وجب  وئ   حاأ ب ة ب  يبه ئ بحثوا وج:
سبثيط ب بةءدبي ج  ثب لقبحثوهدأ بحث  ايبةحبباحع.ب حبة يي   بلبيوطيةب   بءدبي يدب  شا 
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بحث م بيوطية به ئ ب مس بء  سع ببأد بحإجمسعك بةحث مل بحثو سةد ب واأ ج بح ي م   ببيئ  ب ك ل
 حثوا وج ب مسبيوطيةبتطيي ب  س حتبحثويح لبةحث ملبضمربف ي .

حب - حإلسي باتقبحإلسف بح هن :بيوطيةبحثود حبح سوم ب يبحثواأ حتب كببيئ بحث ملبحإجس    بحسف  
بحإلسف بيس ث بحثوا وج. به ئ  بء  سع بثائ س بايي  س به ئ ب      بء  سع بء حع بتاسأد ب ك بح هن   

 حثوا وجب كبيم يبييحدةب مي ث ببمسب كباثكبحثوا وجبةحث البة ا  بحلمجومي.

حب - بتطيي   بحثاةتك بح  س يم  بث  ت حل بح تزحياج بح وطي ست بتوطية بحث س   : بثيوطي حت حجو سب 
حب  حعبء  سعبه ئ بحثوا وج ب مسبتوطيةبح  سفس ببأدبحإجس  ست  لقب سويئب س  بب سوم  

 تطيي بب ح جبح ي م  بةبا   ب  ود ج.

بةحلايومس   ب - بحث  سف   بحإايه ست بح ل ب ر بحثط ب بت يع بيوطية بحثط ب: بححو سيست تي   
ةحلااوئس ي بتطيي بءجسث ةبتا وجب  د بة و ي  .ب مسبيوطيةبحثوايلبدايب  وميبح   ف ب

بثائ بحث  اي بةحثوهدأ  بحثذحح  بحثو يث ب  س حت به ئ ببتطيي  بء  سع ب ر بيوطية ب مس حثط ب 
 حثوا وجبت ايثبحثا ثبحث  ف.

بحإلسث  بثتزةيابء  سعب - بلابتده بب ح جبحثا حجستبحث ي س ائي بب ح جبحثو م  بح     بحإلسث  :
با اح ب ب ة حت بتيف  بلا ب مس بةحثوطيي   بةحث ال بثيوا وج بحث     ببس  س حت بحثوا وج ه ئ 

 ب ح جبتطيي ب هن بشس ي .بح   ايربةح ا جأدبح سس اير

ح ببلبض ة جب لل ب يح   بحثوطي حتبحثس و  ب ادبتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبثيجب  س  
ب ملب ح م  ب ببيئ  بةتيفأ  ب ووئئ   بتا يب   بب ح ج بيوطيةباثكبتيفأ  بحث ستك. بحثو ي ث ب سثث  ك

 ةح ج يبحث البحث يم بةحثوطيي .

 ريس بالجامعات:أهداف تطوير أداء أعضاء هيئة التد

ت الب مي  بتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجباتقبتا   بح هاحلبحثوسث  :ب حث ا    ب
ب(370ب–ب367 ب2012

بتمدأدبء  سعبه ئ بحثوا وجب ربحثو س لب يبح  ةح بحإجاياجبةح واأ جبحثت بتوطيب سب  ن ث. -

 ط    سبحث ملكبةحثه لك.ح سسهم ب كبت ي  بحثه يجببأدبح ط بحث م ي بثيو ي ثبحإجس عكبةت -

بية ييدب - بحثذير بةحثط ب  بحإجس     بةحث  س حت بحثوا وج به ئ  بء  سع ببأد بحث  ا  تاسأد
 ح جسسبإل  ستبحثوطيي ب كببيئ بحث ملبحإجس عك.

بتط   ب - ب ر بيمدن ث ببمس بةح  ساة   بثيوهسةض بحث     ببس  س حت بحثوا وج به ئ  بء  سع ت ةيا
 حثت بح وماب لقبحثوهس لبح و س لبب ن ثبةبأدبحثط ب.بح دمم بحث مي  بثي البحث يم 

بييحدةب - بثواسأد بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع ب ك بةحث  ح بحث يج بد سط بتاايا ب ك ح سسهم 
 ح  حعبحلماويه .

بييحي  سب - بحثواايستبحثت  بةحس  لبحثو س لب ي بحثو ي ثبحإجس عك  ب ك ببمسويئبحإجي ج حلا ت سع
 ء  سعبه ئ بحثوا وج.

ويح دببأدب  سفبحثوا وج بحث البحث يم  بة ا  بحلمجوميبثوا   بت س لبشس لب كبتا   بحث -
  ة ب  يبه ئ بحثوا وج.
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 متطلبات تطوير أداء أعضاء هيئة التدريس بالجامعات:

بحثت بييب بحب اح  بةض ة ج بحثوا وج به ئ  ب  ي بء حع بتطيي  بحلا و س  ب ك بح  ذ ي ة
بحإج بحب ح ج بح ت حل بي ة ب مس بث   بحثوطيي بةحثووئصس  باتق بحثوا وج به ئ  بء  سع بباسي  س    

بحثووط  ب بي ة ب مس بب حاهث  بيلل  س ب     بةثيج س بد ئ  بثيج بةءد  ب سوم ج ببئه  ةحثوا ية
ب اجب به سك بء حئ   ب ن س بيو يد بحثت  بييحدة بيم ي ب ك بي يد ببا ل بح    بث ذح بحب ح ي ةحثو م ث

( ب  اما ب80 ب2015ك:ب حث س  ي ب وطي ستبثو م  بةتطيي ب  يبه ئ بحثوا وجب ربءهم سب سبيل
ب(296 ب2005

ب ةس   بء  سعبه ئ بحثوا وجب كبح ؤتم حتبةحث اةحتبةح باسثبحثاةث  . -

 ت ايثبب ح جب وطي جبثيو م  بح     ب   سعبه ئ بحثوا وج. -

- .
 
 تمدأدبء  سعبه ئ بحثوا وجب ربح ةس   ب كبءنةط بحثو ي ثبب ي ستبحثت ب  بحث حئاجب س  س

 حتهسا ستبح سةدب ةث  ب يب ي ستبت ب  بااي م  بة ةث  بثو س لبء  سعبه ئ بحثوا وج.ته  لب -

 حجو سف ب يمسعب ةث أدبثيوا وجب كبحث ي  بثهت جب ااة ج. -

 .ةضيب  سيأ ب ا   ب س ث بثت ا  بء  سعبه ئ بحثوا وجب  ت ط بب  ي هث -

ب ب حث ئس    بءشس تب  حج  ب2023 مس ب وطي ستبتطيي 516ب-ب515  باتق به ئ بب( بء  سع ء حع
 حثوا وجبةهك:ب

ب وطي ستب س  ببس  حعبحثوا وسس ب   سعبه ئ بحثوا وج:ب -1

 ت م  ب  س حتبحثوا وجبةحث ا جب لقبتطيي هسببسجوواحفبحجت حت   ستبحثوا وجبحإلاي  . -

 ا اح بحث س جبح  س يم أدبحث س  يرب لقبتيفأ بحلا  سدستبح س ي بةح   يي بثوطيي بحإجس  ست. -

   س حتبحجوواحفبت   ستبحثو يثبةتئم ثبح    حتبحبثدت ةد  .بت م   -

   ثبحثو ي ثبحث سئثب لقبحبباحعبةحلابو س . -

 ت م  ب  س حتبحجوواحفبءجسث ةبحثو ييثبحإلاي  بةتيق ه سب كبتطيي بدمثبحلا واسدست. -

سبثي ملببسث ي  بثهت حتب اا ج. -  حجو طسببء  سعبه ئ بتا وجب ومأزيرب ةث  

بحثيق ه ببويفأ بحلاحو سيستبح س ي  بةح   يي بةحثصل  بتا   بيي  - جبحإل سجبةح  ي بحث ضس
 ةحثت في   .

 ت م  ب  س حتبتيي  بحثط ببدايبحثو يثبحثذحح . -

 ب سعب   س بء  قكب هن بيا ثب مس ج  ثب  ةح هثبح و ي  بت س ب ي ست ثبةط ب ث. -

 ب سعب    حتبحهاحف سبا اح ب  ي  أدب ةث أد. -

 ب ح جبء س يم  ب ةت   ب يبب ح جب ي ستبحثت ب  بحث حئاجب كبحإجس  ستبحثاةث  .بت ايث -

 حثو ييثبةح وست  بح سوم جبثل حعبح  س يم بةتااياب ائب  ع   سبث ت سهستبحإلاي  . -

 تئم ثبب ح جبتا يب  بةف بححو سيستبء  سعبه ئ بحثوا وجبةحثو م  بحثذحت  . -
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   احن بح هن ب كبحإاس ج.ت ايثبب ح جب و ي  بثيوا يةبح -

  مس ج بح  ةح بحإجاياجبحث س  جب لقبحثو س لب يب  ط ستبحث ي جبحثئ س   بحث حت  . -

 حإل  ب لقبا  سلب    حتبياياجبتويح ةب يبجي بحث ملبةححو سيست  -

 ت مأدبح    حتب هاحلبتطيي بحث  سف بحلملي  ب رب  لبحث  سف بحث س   . -

 بب لقبححت حفبحثو يع بةحثو ا بحث  س ك بةا ثبحإليح بةحثتسس ح.ب سعب    حتبحسس ابحثط ب -
ب وطي ستب س  ببسث البحث يم ب   سعبه ئ بحثوا وج: -2

 ح  ي بح  س حتبحثود يثيي  ببمسبيسمحببواحةلبح  س لبةح  يي ستب كبقلبح  سفس بحإجاياج. -

 تط   بح  سيأ بحثاةث  بثو   ثبةنة بةتمييلبح باسثبحث يم  . -

  بحث سئابح س يببسبدوسجبحث يم بةتاسأدبيي جبحلما ج. ب -

 ااس  ب ة ة ستببا   ب ةت   بت سفس  ب اي سبةإاي م سبة س  س. -

 نة بح باسثبحث يم  ب   سعبه ئ بحثوا وجبح ومأزيرب كب   تب ةث  ب س   . -

  س.حبو سثبء  سعبه ئ بحثوا وجبثللئيلب لقب  يستب يم  ب ربحإجس  ستبحث حئاجب س  -

   ثبحلابو س بةب ح جبح يد  بحثهد ي بةحإلسض ستبحلافت حض  . -

ب لقب - بحلماويه  بحثت ب   ب ي ست ببأد بحث يم   بةحثا حجست بةحثو س ي  بةحثيثسئ  بحثاة يست ت س ل
 حثئ  ابحث س  .

 حسيي بحث ايثبحث يم  ب رب  لبحثتسيي بحلايومسعكببدوسي ثبح س يبةحث يم . -
 جوميب   سعبه ئ بحثوا وج: وطي ستب س  ببوا  بحلم -3

ح سةدبحث ي  ب يبح  ممستبحثاةث  بة ؤجسستبحلمجوميبحثاةتكب رب  لبت ايثب  حبح ي م  ب -
  ةت   .

   ابش ح ستب يباطس ستبح  مسلبةحبدوسجبةحإاا ست. -

 تيفأ بب ح جبتا يةبةتطيي بثل  سعبثيو س لب يبا سيسبة ةد تبحلمجوميبحثاةث  . -

  ب  حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبح وماب لقبحإائسئصبةحلاجت حت   ستب  سغ ب ؤي ب سو  ي -
 حثيط   .

 تيفأ بةحاحتباحتبطستيب س بة  حف بةإتسح  سبثلجم ي. -

  ب ب ة ة ستبحث البحث يم بب  سيسبحلمجومي. -

 حةد لبف  ببالب ةت   بثا حج ب ةد تب  وم   ببأدبحث ي ستبح ةت   . -

  لقبح ةس   ب كبحلب ةد تبحلمجوميبةا سيس .بتاسأدبحبدوسي  بحث يم  بحث س  ج -

 يذببحإاب حعبةح ووئئأدب كب  جبا سيسبة ةد تبحلمجوميبحثاةث  . -

 تمييلبح ةس ويبح ةت   ب ربا لب ؤجسستبحلمجوميبةح  ممستبحثاةث  . -

 تيفأ بةحاحتببسث ي  بثو ايثبحلاجتةس حتبحلماويه بث سف باطس ستبحلمجومي. -

 دبحثو ي ثبحإجس عكبة ؤجسستبحلمجوميبحلمللكبةحث س  تا  ثبحثة ح  ببأ -
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 الإطار الميداني للبحث:

 سةلبحث الب كبحلملي بحث سن ب ه يفبيي جبحإل سجبحثيق ه  بةءهاحف سبةءهم   سبةءت س هس ب مسبت
ت سةلبحث يح لبح ؤث جب لقبيي جبحإل سجبحثيق ه   بةحجت حت   ستبتاس ن س بةحايبء حعبء  سعبه ئ ب

بب البحثوا بح  احد   بحثا حج  بةيسعت بةحب ح ي   بحثت بيي  بح  ب ست ب  ل ب ر بح  ه  بب س     وج
بحإل سجب بيي ج بءت س  بتيف  ب  ي  بحيل بح  ه   بب س    بحثوا وج به ئ  بء  سع بآ حع ب لق حثيايل

بحثيق ه   بة  ا  سببواسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه .ب

بلي ب سبيلك:ةيت سةلبحث الب كبهذحبحلم

:بء حجبحث البةإي حعحتبت   ن س بةحةمل:
 
بءةلا

ب  حي با اح بء حجبحث ال. -

   حي بحثو  اب رب ا بء حجبحث ال. -

 حسسببث ستبء حجبحث ال. -

:ب  وميبة    بحث ال.
 
 ثسد س

بح  سإج بحبحئسئ  بث  سدستبحث ال
 
بثسث س

: عرض نتائج البحث وتفسيرها.
ً
 رابعا

 أداة البحث وإجرا
ً
 ءات تقنينها: أولا

تددثبا دداح بح  حجبحث ئيسدد بثي اددلبةهددكب حلاجددت سد (؛بثوا  دد بءهدداحلبحثا حجدد بح  احد دد  بةاثددكب
ت ابحلاط عب لقبت دمبحثا حجدستبحثسدسب   بة لدقبت دمبح  ةحتبحثتد بتدثبحجدوواح  سب دكباحتب  دسلب

 بةحلاجدوهس جب دربحثا حج  باضسف باتدقبحلا ومدس ب لدقبحبطدس بحث مد يبحثدذيبتي دلباث د بحث ادلبحإلدستك
اثدددكب يددد ب دددكبتاايدددابحلملدددسة بحث ئيسددد بث جدددت سد  بة ددد سغ بحث  دددس حتبحثه   ددد ب ح دددلب دددلب ادددي ب دددرب
 اسة هدددس بةهددديب دددسبي بددد ب دددربحثئدددي جبح ةث ددد بث جدددت سد  بثدددثب  ضددد سب لدددقب  مي ددد ب دددربحلملدمدددأدب دددكب

ب  سلبحب ح جبةحثووط  بحثت بييبةتثبحث ملببوييي ست ث.

بء حجبحث الب رب  لب سبيلك:بتثب  ح سجب ا بةث ست

ادبح ايلب  س حتبحلاجت سد بتدثب كبضيعب سبي ئب رب  حجست بةءباسثب كب  سلبيي جبحإل سجب -
بحثيق ه  بةتاسأدبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ست.ب

تثبحجدوواحفبط ي د بحثئدا بحثمدسه يب  دا بحلملدمدأد( بح دلبح ومدابحث سحدلب لدقبحثئدا ب -
د(ب ددرب دد لب دد ضبح  حجب لددقب  مي دد ب ددربء  ددسعبه ئدد بحثوددا وجبحثمددسه يب  ددا بحلملدمددأ

(ب ادمأد بةتثبتاد م ثبث سبت ابحط   ثب لقب  يحدبحثا حج  ب8ب ي ستبحثت ب  ببيغب ا هثب 
بح و ي دد ب

 
ةءهدداحف س بةح  ئددي ببدد ب  ب ئددطللست سباي حئ ددس بثللئدديلب لددقب  حمددست ثب ئي ددس

 سد بلملي هدددس بة ددداا سب دددكبحثدةدددحب دددربح  يي دددستببمدددائبحدومدددسعب دددلب  دددس جب دددرب  دددس حتبحلاجدددت
ة دائبةضديحب دلب  دس جب دربحث  دس حتبةجد   ب د سغ  س بةجد يث بف دثبح د ح بح  غيب بثيا حج  ب

دددسدباثددددكب ددددرب بء د  ن ددددسبةةضدددديحب  ددددمين س بةحإلئدددديلب لددددقب  ت حددددست ثبثواسددددأدبحث  ددددس حتبجدددديحع 
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 ددد ل:باشدددس ت ثباتدددقبحدددذل بءةباضدددسف  بءةبح دددايلبت دددمبحث  دددس حت ببسبضدددسف باتدددقبحثو ددد لب لدددقب
ع ودد بثط   دد بحثا حجدد  بةاا تدد ب لددقبافس ت ددس بةغأدد بةي دد بدمدد هثب ددكبتددا جبح   ددسس بة ددائب  

س.  اثكب مسبي ةد ب  سج  

بب  مبتثبحسسبب  س لبح ت سطببأ جيدب حثئا بحث  سئ ( ب - إلسسببح ت سطبح ت س بت   س
ب بحجم س ببيغ بحجوط     ب     ب لق بحث ال بء حج بتط    ب  ل ب  وميبب35 ر ب ر

 
  يح

باث   ب ي بح ت سطب لب  حثا حج  بةاثكبث  سسب  س جب يبحثا ي بحث ي  بثيماي بحثذيبتنوم 
بةيسعتبحث وسئجب مسبيلك:

(ب  س لبح ت سطببأ جيدب ت س ب يي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجبب س   ب2ياةلب 
 ح  ه (بب    سبحث  م

 المحور 
بيئة 
 العمل

افز  الحو
 والمكافآت

افق  المر
والخدمات 
 الجامعية

التدريب 
والتنمية 

 هنيةالم

التقدم 
والترقية 
 الوظيفية

محور الأمن 
والاستقرار 
 الوظيفي

 التوازن 
اجمالي 
 الاستبانة

       ب بيئة لعمل

افز  الحو
 والمكافآت

      بب*-0.113-

افق  المر
والخدمات 
 الجامعية

      ب0.035-ب**0.902

التدريب والتنمية 
 المهنية

     ب**0.899ب*-0.125-ب**0.950

قية التقدم والتر 
 الوظيفية

    ب**0.960ب**0.905ب*-0.112-ب**0.947

الأمن والاستقرار 
 الوظيفي

   ب**0.946ب**0.955ب**0.900ب*-0.105-ب**0.947

  ب**0.961ب**0.956ب**0.959ب**0.901ب*-0.115-ب**0.951 التوازن 

 ب**0.981ب**0.977ب**0.975ب**0.977ب**0.938ب0.046-ب**0.978 إجمالي الاستبانة

وضددددحب ددددربحإجدددداةلبحثسددددسب بح ت ددددسطب سفدددد بح ت ددددس بب   دددد سبحثدددد  مبةبإيمددددستكبحلاجددددت سد بي
ب
 
ب يي دددس ب ددداحبت دددابحث ةحتدددةبةحإلددديحف بف دددابح تددد  بب دددسقكبحلات دددس بةبإيمدددستكبحلاجدددت سد بح ت سطدددس

 
ح ت سطدددس
.
 
بجي  س

ب

ب

ب

ب

ب
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وجب(ب  س لبح ت سطببأ جيدبث  س حتبءت س ب يي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا ب3ياةلب 
بب س   بح  ه (ب

 بيئة العمل
الرواتب 
افز  والحو

افق  المر
والخدمات 
 الجامعية

الأمن 
والسلامة 
 المهنية

الأمن 
 الوظيفي

التوازن بين 
الحياة 

الشخصية 
 والوظيفية

التدريب 
 والتطور 

 بيرسون  م بيرسون  م بيرسون  م بيرسون  م بيرسون  م بيرسون  م بيرسون  م

ب**0.915ب .1ب**0.945ب .1ب**0.946ب .1ب**0.912ب .1ب**0.916ب .1ب**0.508ب .1ب**0.911ب .1

ب**0.915ب .2ب**0.923ب .2ب**0.939ب .2ب**0.907ب .2ب**0.877ب .2ب**0.427ب .2ب**0.910ب .2

ب**0.928ب .3ب**0.919ب .3ب**0.938ب .3ب**0.919ب .3ب**0.895ب .3ب**0.470ب .3ب**0.922ب .3

ب**0.911ب .4ب**0.924ب .4ب**0.928ب .4ب**0.931ب .4ب**0.342ب .4ب**0.374ب .4ب**0.908ب .4

ب**0.924ب .5ب**0.945ب .5ب**0.929ب .5ب**0.925ب .5ب**0.888ب .5ب**0.329ب .5ب**0.925ب .5

ب .6ب**0.938ب .6بب .6ب**0.924ب .6ب**0.289ب .6ب**0.541ب .6ب**0.901ب .6 ب**915.

ب**0.905بببببببب*0.121ب .7ب**0.245ب .7ب**0.915ب .7

ب**0.919بببببببببب**0.483ب .8ب**0.917ب .8

ببببببببببببب**0.919ب .9

إاس ببيحايبء حعبةييضحبحإجاةلبحثوستكب  س لبح ت سطببأ جيدبث  س حتبحلملي بحث سن بةح
بء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه :ب

(ب  س لبح ت سطببأ جيدب ت س ب ةحايبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه (بب    سب4ياةلب 
بحث  م

 خدمة المجتمع البحث العلمي التدريس المحور 
اجمالي 
 الاستبانة

   ب التدريس

 ببب**0.550 البحث العلمي

 بب**0.769ب**5150. خدمة المجتمع

إجمالي 
 الاستبانة

 ب**0.919ب**0.916ب**0.734

يوضددددحب ددددربحإجدددداةلبحثسددددسب بح ت ددددسطب سفدددد بح ت ددددس بب   دددد سبحثدددد  مبةبإيمددددستكبحلاجددددت سد ب
ب
 
ب يي دددس ب ددداحبت دددابحث ةحتدددةبةحإلددديحف بف دددابح تددد  بب دددسقكبحلات دددس بةبإيمدددستكبحلاجدددت سد بح ت سطدددس

 
ح ت سطدددس
.
 
بجي  س
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بطببأ جيدبث  س حتبءت س ب ةحايبء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  ه (ب(ب  س لبح ت س5ياةلب 

 خدمة المجتمع البحث العلمي التدريس

 بيرسون  م بيرسون  م بيرسون  م

ب**0.483ب .1ب**0.693ب .1ب**0.572ب .1

ب**0.614ب .2ب**0.715ب .2ب**0.349ب .2

ب**0.593ب .3ب**0.679ب .3ب**0.411ب .3

ب**0.630ب .4ب**0.638ب .4ب**0.447ب .4

ب**0.643ب .5ب**0.569ب .5ب**0.588ب .5

ب**0.722ب .6ب**0.691ب .6ب**0.746ب .6

ب**0.731ب .7ب**0.593ب .7ب**0.717ب .7

ب**0.712ب .8ب**0.697ب .8ب**0.618ب .8

ب**0.693ب .9ب**0.310ب .9ب**0.511ب .9

ب**0.729ب .10ب**0.544ب .10ب**0.589ب .10

(.بةيسعتب107 ب2009إلسسببث ستبء حجبحث ال:بتثبحجوواحفب  س لبءثهسب  ةد سخب بسهك؛بةحث م  ب -
ب تبحث ي ستبلملسة بحلاجت سد بةءت س هسب سثوستك:بدوسئجبا ثب  س 

ب(با ثب  س  تبحث  ستب ت س بحلاجت سد ب6ياةلب 

 عدد العبارات البعد 
معامل 
 الثبات

اقع جودة  المحور الأول و
الحياة الوظيفية بجامعة 

 الأزهر

 0.96 9 بيئة العمل
افز  0.65 8 الرواتب والحو
افق والخدمات  المر

 الجامعية
7 0.81 

 0.96 6 التدريب والتطوير
 0.96 5 فرص التقدم والترقي

 0.97 6 الأمن الوظيفي
التوازن بين الحياة 

 الشخصية والوظيفية
8 0.97 

 0.98 49 الإجمالي

اقع أداء  المحور الثاني و
أعضاء هيئة التدريس 

 بجامعة الأزهر

 0.75 10 التدريس
 0.82 10 البحث العلمي

 0.85 10 معخدمة المجت
 0.91 30 الإجمالي
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ةهكبا م ب  ته   بب0.91يم  ب ربحإجاةلبحثسسب بءدبا م بءثهسب  ةد سخبيسعتبب  م ب
بةبسثوستكبفه ب  سج  ب غ حضبحث البحث يم .

ةب ابت  أدبحلاجت سد ب ربح لبحثئا بةحث  ست بت م سبحلاجت سد بقكب ي ت سبحثن سئ  ب
بحث  سدست بح ةل  بحإج ع ب اي يببي ئأد: بحث سن  بحإج ع بت مر ببي مس ببس سو   أد  بحإاس   ح ةث  

بحث ةحتةب بحث مل  ببيئ  بهك: بءت س  بةيو مربج ي بحثيق ه   بحإل سج بح ةلبةحإاس بب ي ج حثا حج :
ةحإليحف  بح  حف بةحإاا ستبحإجس     بحثوا يةبةحثوطي  بف  بحثو افبةحثت قك بح  ربحثيق ه  ب

بحث ا بحإل سج ببأد بحثويح د بةبإيمستك بةحثيق ه    بب  حعبب49ئ   بةحإاس  بحث سن  بةحلملي    س ج.
بء  سعبه ئ بحثوا وجبةيو مربث ث بءت س بهك:بحثوا وج بحث البحث يم  ب ا  بحلمجومي.

ببويوضح الجدول التالي وصف محاور الاستبانة:

بة حب اسة بحلاجت سد (ب7ياةلب 

 عدد العبارات البعد 

اقع جودة  المحور الأول و
الحياة الوظيفية بجامعة 

 الأزهر

 9 بيئة العمل

افز  8 الرواتب والحو

افق والخدمات  المر
 الجامعية

7 

 6 التدريب والتطوير

 5 فرص التقدم والترقي

 6 الأمن الوظيفي

التوازن بين الحياة 
 الشخصية والوظيفية

8 

 49 الإجمالي

اقع أداء  المحور الثاني و
أعضاء هيئة التدريس 

 جامعة الأزهرب

 10 التدريس

 10 البحث العلمي 

 10 خدمة المجتمع 

 30 الإجمالي 

: مجتمع وعينة البحث:
ً
 ثانيا

حبثئددددد يب ب  حجددددد ب يوم دددددلب  ومددددديبحث ادددددلب دددددكبيم ددددديبء  دددددسعبه ئددددد بحثودددددا وجببسإجس  ددددد  بةدمددددد  
ط ي ددد ببحلمجومددديبب  ميددد ب دددرب سفددد بحإجيحددددة بتدددثبح و دددس ب   ددد ب م يددد  بةيويادددحب دددا بتم  ي دددسب لدددق

ح و س هدسبةحجم دس بةحث دالب دربح و س هدسبهديبحإلئدديلب لدقب  يي دستب دربحلمجومديبح  دلكبث دس بة ددكب
سبيمدددربح مدد ثبحث وددسئجب لددقبحلمجومدديبحثددذيبحشددو سب  دد  بةتددثبح و ددس ب حبصددل ا  حسثدد بح و س هددسبح و ددس  
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  ددددد بحث   ددددد ببسجدددددوواحفبءجدددددييببحثوي وددددديبح و سجدددددةب ددددديبحجدددددثبحثط  ددددد  بةباسدددددسببحإلدددددابح  ندددددىبثي 
(ب  دددديبه ئدددد ب12130حث ةدددديحئ  بح م يدددد ب   ددددسعبه ئدددد بحثوددددا وجبب س  دددد بح  هدددد بحث ددددسثغب ددددا هثب 

ح بةاابتثبحسسب ب373( بت أدبءد بيسسةيب 2022تا وجب حثنة جبحبحئسئ  بإجس   بح  ه  ب (ب  ي 
ةف مدددسبيلدددكبة دددحب ب( .2006Marguerite et al .146 ببKrejcie&ببMorganبسجدددوواحفب  س ثددد ب

بميبة    بحثا حج بح سوهوسج:لمجو

ب(بة حب  وميبحث ال8ياةلب 

 الكلية المنطقة

 الدرجة

 الإجمالي
 أستاذ

أستاذ 
 مساعد

 مدرس

 القاهرة

بش    
ب951ب390ب136ب425بك

ب٪100ب٪41.01ب٪14.3ب٪44.69ب%

بدم ي 
ب1069ب501ب171ب397بك

ب٪100ب٪46.86ب٪16ب٪37.14ب%

ب مي  
ب5030ب2028ب1039ب1963بك

ب٪100ب٪40.31ب٪20.66ب٪39.03ب%

 وجه بحري 

بش    
 2305ب1176ب315ب814بك

ب٪100ب٪51.02ب٪13.67ب٪35.31ب%

بدم ي 
 345ب168ب82ب95بك

ب٪100ب٪48.70ب٪23.77 ٪27.54ب%

ب مي  
 371ب206ب75ب90بك

ب٪100ب٪55.53ب٪20.22ب٪24.26ب%

 وجه قبلي

 1112ب579ب140ب393بكبش    

ب٪100ب٪52.07ب٪12.59ب٪35.34ب%ب

بدم ي 
 47ب23ب9ب15بك

ب٪100ب٪48.94ب٪19.15 ٪31.91ب%

ب مي  
 900ب453ب205ب242بك

ب٪100ب٪50.33ب٪22.78ب٪26.89ب%

ب12130ب5524ب2172ب4434 إجمالي الأعداد

ب%100ب%45.53ب%17.90ب%36.55 إجمالي النسبة المئوية
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ب ب  س ث  ببMorganةبسجوواحف &Krejcieبب بلمجوميبت أد بح م ي  بثي     بح  نى بحإلا ءد
سب يبحجثبحثط   ب373حث البي يغب  سب و سج   (ب  يبه ئ بتا وج بة  ابتي ويباثكبحث ا بتي و  

ح بةاثكبثو  ةبحثدسي ب كبحث ا  بةااباسفبحث سحلببنة بةتي ويبحلاجت سد ب388ة لباتقب  (ب  ي 
سب لقب    بحث البح س  اف  ببسلا ومس ب  ب.ب(Forms Googleلقبدمياجب اثدت ةد  

بةييضحبحإجاةلبحثوستكبتي ويب    بحث ال:ب

ب(بة حب    بحث ال9ياةلب 

 % ك الفئة المتغير

 الدرجة العلمية

ب%45.1 175ب ا س

ب%18.3ب71بءجوساب سس ا

ب%36.6ب142بءجوسا

 الفرع

ب%57.2 222 حث سه ج

ب%25.5ب99بةي ببا يب

ب%17.3ب67بةي با لك

 يةتخصص الكل

ب%56.7 220بش عكبة  ب 

ب%24.2ب94بدم يب

ب%19.1ب74ب ملك

 المعالجة الإ صائية لبيانات البحث:
ً
 ثالثا

بحجووافبحث سحلبح جسث ةبحبحئسئ  بحثوسث  :

حثي دبحثنس  :بثي حبآ حعب    بحث البحيلب واأ حتبحث البةثوااياب ائبتيحف بحث  س حتب -
ييضحب  تيةب  س حتب لب اي ب رب اسة بحلاجت سد  ب مسيسس اب كبتحثيح  جب كبحلاجت سد ب مسب

بحإجاةلبحثوستك:

  سويئبة ائبح يحف  بث لبحجو سب (ب10ياةلب 

 المدي درجة التوفر 

ب1.66(بءيب0.66+1ةحتىب ب1 رب ضعيفة

ب2.33(بءيب0.66+ب1.67ةحتىب ب1.67 رب متوسطة

بت  ي سب3(بءيب0.66+ب2.34ةحتىب ب2.34 رب كبيرة

ب - بحثيج بحلادا حل با ث ب ر بحث ال ب     بءف ح  بحجو سبست بحةتس ب ائ بثواايا ح   س ي:
بحإلسسب ب حثي دبحثنس  (.
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بحثواي لباتقبا سسب لاث بحثه ة ببأدبANOVAتاي لبحثو سيربءحس يبحلات س ب  - بةي البهذح :)
بحثه ة ب حي  باتقبح و لبح   د ببد درب ب سدسبهذ  بااح بةاثكب   ف ب س   مي وأدبءةبء   ؛

 بحلمجمي ست بءفبءن سبت ييباتقبق ةلبحثوط   .بةاابتثبتط    بث  سسبحثه ة ببأدب اسة بهدذ
 حلاجت سد بباسةب واأ حتب حثا ي بحث يم   بتوئصبحث ي   بحثه ع(.

 (بإلسسبب  س لبحث  ستب  حجبحث ال.بCronbrach's alpha  س لب ءثهسب  ةد سخ(ب  -

حثدداح لكب  حجبحث اددل بةاددابتددثبحسددسب ب لددقب  س ددلبح ت ددسطب بأ جدديد(بإلسددسبب ددا بحلاحسددس ب -
 ح ت سطبح ت س بت   سبب  مب كب اي يبحث ال بةحث  س حتببإيمستكبحلملي .

: عرض نتائج البحث
ً
 وتفسيرها: برابعا

حث سحلب كبهذحبحإجد عبدودسئجبحثا حجد بح  احد د بةتهسدأ هسببسثنسد  بلملدسة بحثا حجد بيت سةلب
بب:ةاثكب لقبحث ايبحثوستك

 :البحثالاجمالية لمحاور النتائج  -1

بحلادا حلبح   س ي ب بب سدبحثي دبحثنس    ب رب  ل بث لب اي  يوثب  ضبحث وسئجبحلايمسث  
 نس  بحثوا   ب  ي بحثوا   بةحثت تيةبةاثكبث لبت ا.

بحث وسئجبحلايمسث  بثيماي بح ةلب ربحلاجت سد بةح و ي ببيحايبتا  بءت س ب9ييضحبياةلب  )
به  بب س   بح  ه ( يي جبحإل سجبحثيق 

اقع تحقق أبعاد )جودة الحياة 11جدول ) ( النتائج الاجمالية للمحور الأول والمتعلق بو
 الوظيفية بجامعة الأزهر(

الوزن  البعد
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

افقة نسبة التحقق  الترتيب درجة المو

 5 متوسطة %67.33 0.82 2.02 بيئة العمل 

افز   7 ضعيفة %51.54 0.24 1.55 الرواتب والحو

افق والخدمات  المر
 الجامعية 

 6 متوسطة 59.87% 0.51 1.80

 2 متوسطة %68.58 0.82 2.06 التدريب والتنمية المهنية

 4 متوسطة %68.01 0.84 2.04 فرص التقدم والترقية

 1 متوسطة %68.68 0.83 2.06 الأمن الوظيفي

التوازن بين الحياة 
 الشخصية والوظيفية

 3 متوسطة 68.28% 0.82 2.05

  متوسطة %64.61 0.70 1.94 الإجمالي 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:
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يسعبايمستكبتا  بيي جبحإل سجبحثيق ه  بب م يبءت س هسببا ي ب ويجط ببمويج ب ي ةدب -
ب.ب%64.61ةنس  بتا  بب1.94

بأدبيم يبح ت س  بةهيب(ب2.06يم  بءدبت ابح  ربحثيق ه بيسعب كبحثت تيةبح ةلببي دبنس  ب  -
بتمويبيس   ب%68.68 ويج بةنس  بتا  بي اجب  (.بةاابيُ  ئباثكباتقب اجب يح ل ب ن س:

بءةباابي يدب ببس  سدبحثيق ه  
 
بحثوا وجبش ي ح به ئ  بيم حبء  سع ح  ه بتسم  بط   ب مس

بحثيق ه  ببس  ر بحبحسسس ب ر بي    ب مس بحثاين    بثيمؤجس  ببسلادومسع بايي بش ي   به سك
بةحضل بتة دبحثو  أدبةحثت ا  بةحثهئل ب

 
اضسف باتقبءد باابتو مربج سجستبحإجس   بب ي ح

  مسبي يلب رب سويئبحثاميضبةحث ي بثائبء  سعبه ئ بحثوا وج.ب

ب  - بنس   ببي د بحث سن  بحثت تية ب ك بح      بةحثو م   بحثوا ية بت ا ب ويجط ب2.06ي ح  ببا ي   )
ب  ب ئيي  باث%68.58ةنس   بيُ  ئ بةاا بءهم  ب( بحإجس    با ح ج با  حك ب ن س: ب اج  ب ج سب ك

تطيي ب  س حتبةاا حتبء  سعبه ئ بحثوا وجبثوا   بح هاحلبح ؤجس   بءةباابت يدبه سكب
باتقب باضسف  ب وويحبحثووئئست. ب ك بحثوا وج به ئ  ب   سع بة وسح  ب و ي   بتا يب   ب ح ج

 ةبةحثو م  .ح ج يبء  سعبه ئ بحثوا وجب لقبح ةس   ب كبب ح جبحثوا ي

ب  - بنس   ببي د بح  أ ج  با ل بح  ت   ب ك بحإجس     بةحإاا ست بح  حف  بت ا بة  ي ب1.80يسع )
ب  ب ئيي  ببنس   ب اجب%59.87 ويجط  باتق

 
ب حي س بحث  ا بهذح بت تية بحدوهسض بي يد باا  )

ءج سب ب ن س:بءدبحإجس   ب بمسبح سن ب ربد صب كبح  حف بةحإاا ستبح جسج   ب  لباس ستب
س ست بة  ح  بح باسث بةح دو ست باضسف باتقبءدبح  حف بح ييي جباابت يدبباسي باتقبحلايوم

  سد ب ة ي بةتاايل ب مسباابت يدبحإاا ستبح  ا  ب   سعبه ئ بحثوا وج ب  لب ا ستب
 حإلسجيببةحلاتئسلات بغأ ب سف  بءةبغأ بف سث .

(بة  ي بض  ه ببنس  ب1.55ي دبنس  ب بي مسبيسعبت ابحث ةحتةبةحإليحف ب كبح  ت  بح  أ ج بب -
ب  بح  ا  ب%51.54 ئيي  بحث ةحتة بءد ب لق

 
ب ؤش ح بحث  ا بهذح بت تية بحدوهسض بي يد باا  )

باتقب باضسف  بةح  ية    بح      بلاحو سيست ث بة  سج   ب سف   بغأ  بحثوا وج به ئ     سع
ببأدبء حئ ثبةح  سفآتبحثت بيائييدب

 
ب  سش ح

 
  يي س.ش ي هثبب دبه سكبح ت سطس

( بةحثت بءشس تباتقبحدوهسضب2017ةتوه بهذ بحث وسئجب يب سبءشس تباث  ب  حج ب حث  س  ب
بةءت س هس ب ب س   ببئه  بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بحيل بحب ح يأد بحث س يأد بلآ حع بحإلسسب  حثيج 
بحثت ب بةح  سفآت بةحإليحف  بح يي  بة احث  ب هسي  ب ر بحث س يأد ب ضس ب سوييست بحدوهسض تسبة

دب يي س باضسف باتقبض حبحثو  أزحتبحث    بثي  سفببسثيق ه  بةحدوهسضب سويئبحلاحت حفبيائييب
ب كبحثيقسئح ب  ةجب لقب افبحهومسفبح سؤةثأدببويفأ ببيئ ب ملب ةحثو اي بةف  بحث ميبةحثت قك

 ي اج.

عب(بحث وسئجبحلايمسث  ب ت س بحلملي بحث سن بةح و ي ببيحايب ء حعبء  س12ةييضحبحإجاةلب 
به ئ بحثوا وجبب س   بح  ه (:ب

ب

ب
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اقع تحقق أبعاد )أداء أعضاء 12جدول ) ( النتائج الاجمالية لمحاور الاستبانة والمتعلقة بو
 هيئة التدريس بجامعة الأزهر(

الوزن  البعد
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

افقة نسبة التحقق  الترتيب درجة المو

 1 متوسطةب75.97ب0.47 2.28 التدريس

 2 متوسطةب74.68ب0.61 2.24 العلمي البحث 

 3 متوسطةب70.40ب0.65 2.11 خدمة المجتمع

  متوسطةب73.68ب0.58ب2.21 الإجمالي 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

بيوضحب ربحإجاةلبحثسسب ب سبيلك:

ببمويج بب- بح  ه ببا ي ب ويجط  بحثوا وجبب س    به ئ  بء  سع بء حع بتا  بءت س  بايمستك يسع
 (.ب%73.68(بةنس  بتا  ب 2.21  ي ةدب

ب ب- بنس   ببي د بح ةل بحثت تية ب ك بيسع ب"حثوا وج" بت ا بءد بةهيب2.28يم   بح ت س   بيم ي ببأد )
بحثتزحفبء  سعبه ئ بحثوا وجببوا أ ب%75.97 ويج بي اببنس  بتا  ب  باابيُ  ئباثكباتق .)

 يي جبحث مي  بحثو ي م  .ح يح بحثو ي م  بةحجوواحفبحثود يثيي سب كبحثوا وج ب مسبي   ب رب

ب ب- ب كبحثت تيةبحث سن ببي دبنس   ( ببا ي ب ويجط بةنس  ب ئيي ب2.24يسعبت اب"حث البحث يم "
(.بيمدربتهسأ باثكببمةس   بء  سعبه ئ بحثوا وجببسدومسفب كبنة بح باسثبحث يم   ب74.68% 

ب  ت ب بتطيي  ب ك بحثواايست بت م بةيي  ب ر بحث غث ب لق ببا     بف   بثومييلبةت يير ببا    حست
 ح باسث.

ب ب- ببي دبنس   بح  ت  بحث سث  بةح  أ ج  ب ك بف سع بت اب" ا  بحلمجومي" بة  ي ب ويجط ب2.11ء س )
ب  ب ئيي  ب كب%70.40بنس   بح ةس    ب ااة ي  باتق س ب حي   بحث  ا بهذح بت تية بحدوهسض بي يد باا .)

بةح ةس   بحث يم   بحلاجتةس حت بت ايث ب  ل بحلمجومي  ب ا   ب مسبءنةط  بحلمجوم     بحث اةحت ب ك  
 يةأ باتقب  سلبثواسأدب ة بء  سعبه ئ بحثوا وجب كبهذحبحإجسدة.

 النتائج التفصيلية لمحاور الدراسة:  -2
 يو مربهذحبحث الب اي يربءجسج أد بةيمدرب  ضبدوسئ  سب مسبيلك:

 نتائج المحور الأول: والخاص بجودة الحياة الوظيفية:

بسئ  سب مسبيلك:يت سةلبج يبءت س بةيسعتبدو

 بعد بيئة العمل:   .أ

بييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب بيئ بحث مل(:ب

ب

ب
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ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب بيئ بحث مل(13ياةلب 

بحإجس   بيسعتب بهذ  بحث ملب ك ببيئ  بت ا ب مس ج  يوضحب ربحإجاةلبحثسسب بءدب  ي 
 بة بمسبي ييبهذحب1.97ةب2.11ي  س حتببأدبح لبت حةحسبح ويجطستبح ي ةد بث؛ با ي ب ويجط 

ببيئ ب ب ر ب      بييحدة بحيل بحثوا وج به ئ  بء  سع بتئي حت بح و ل باتق بحثا يست ب ك حثو سير
باتقبح و لبط    بح اسسفبحث يم  بةحثووئئست بءة بءشس تبب.حث مل  بحث وسئجب يب س ةتوه بهذ 

مسفبح سؤةثأدببويفأ ببيئ ب ملبي اجب( بةحثت بءشس تباتقبءدبض حبحهو2017اث  ب  حج ب حث  س  ب
بةءهم  ب ببسثهو  بحثة ي  بةف احن ث بحث س يأد بثائ بحإلمسس ب سوييست بحدوهسض ب ي   بيت تة  مس

ب بتوه ب يب  حج ب يييلك بة  ابالله  (بح لبحئلبت ابق ةلبحث ملب2024حث ملبةا مو  ب مس
ب(.238 ب2021 لقب  ي ب ويجط  بة  حج ب حث س  ي ب

بتبحسةبحة حن سبحثنسب  بد ابءن سبيسعتب كبحثت تيةبحثوستك:ةبت تيةبحث  س ح

يدددددسعتبحث  دددددس جب"تددددديف بحإجس  ددددد ب   دددددسعبه ئددددد بحثودددددا وجبءحددددداثبحثو   دددددستبةح  ةحتبثتسددددد  لب -
.ب%70.36ةنسدددد  بب0.90ةحدادددد حلب   ددددس يبب2.11  ددددس  ث"ب ددددكبحثت تيددددةبح ةلببمويجدددد ب ددددي ةدب

 مددددلبحاي دددد بة وطددددي ج بةثدددددر بيُيصددددسىبيددددالبهددددذحبحثت تيددددةب لددددقبحهومددددسفبحإجس  دددد ببودددديفأ ببيئدددد ب
بددددددإي حعب سددددددحب ة يبثواايددددددابحلاحو سيددددددستبحثه ي دددددد ب   ددددددسعبه ئدددددد بحثوددددددا وجب ددددددربحثو   ددددددست ب

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
 التحقق 

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

توفر الجامعة لأعضاء هيئة التدريس أ دث  .1
 .وات لتسهيل مهامه التقنيات والأد

2.11 0.90 70.36
% 

 1 متوسطة

تسود في الجامعة بيئة عمل قائمة على الا ترام  .2
 .المتبادل والتقدير

2.04 0.87 67.96
% 

 3 متوسطة

تنتشر القي  الأخلاقية وروح التعاون بين جميع  .3
 بالجامعة.أعضاء هيئة التدريس 

2.01 0.90 67.10
% 

 5 متوسطة

يق الأنظمة والقوانين تحرص الجامعة على تطب .4
 .التي تضمن  قوق أعضاء هيئة التدريس

1.97 0.89 65.72
% 

 9 متوسطة

بحثوا وجب .5 به ئ  بء  سع ببسإجس    بحث مل ببيئ   جي
ُ
ح

  لقبحبباحعبةحثومأزب كبء حئ ث.ب
1.98 0.91 65.89

% 
 8 متوسطة

بحلاجو  ح ب .6 بتيفأ  ب ك بحإجس     بحث مل ببيئ  حس ث
 .وجحثيق ه ب   سعبه ئ بحثوا ب

2.00 0.90 66.67
% 

 6 متوسطة

يومويبء  سعبه ئ بحثوا وجبب ا ب ربحإل ي ب كبء حعب .7
  .  س  ثببسثط ي  بحثت بي ةن سب  سج  

2.03 0.90 67.53
% 

 4 متوسطة

تأخذ الجامعة في الاعتبار إمكانات وقدرات الأقسام  .8
بت ثبالعلمية عند اتخاذ القرارات وخاصة تلك ال ح 

 .ء  سعبه ئ بحثوا وج

2.05 0.89 68.47
% 

 2 متوسطة

شجع الجامعة المشاركة الفاعلة لأعضاء هيئة  .9
ُ
ت

 .التدريس في صنع القرارات التي تؤثر عليه 
1.99 0.91 66.32

% 
 7 متوسطة
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بةضمسدبتيحف بهذ بحثو   ستب يبط    بحث ملبح  س يم .

ةيددددسعتبحث  ددددس جب"ت  ددددذبحإجس  دددد ب ددددكبحلا و ددددس با  سدددددستبةاددددا حتبح اسددددسفبحث يم دددد ب  ددددابحتوددددساب -
حثتددد بت دددثبء  دددسعبه ئددد بحثودددا وج"ب دددكبحثت تيدددةبحث دددسن ببمويجددد ب دددي ةدببحث ددد ح حتبة س ددد بتيدددك

.بةيالباثكب لقبحهومسفبحإجس   بب ءيبح اسسفب%68.47ةنس  بب0.89ةحدا حلب   س يبب2.05
ب لددددددقب حث يم دددددد  بةيمدددددددربح  يدددددد بهددددددذ بح ةددددددس   ب ددددددرب دددددد لبتوئدددددد صب أزحد ددددددستبثلاسددددددسفبب ددددددسع 

 .لماويه ححو سيست س بةح ج يبحثو سةدببأدبح اسسفبح

ةيسعتبحث  س جب"حسي ب كبحإجس   ببيئ ب ملباسئم ب لقبحلاحت حفبح و دس لبةحثو داي "ب دكبحثت تيدةب -
.بيةأ بهذحبحثت تيةباتدقب%67.96ةنس  بب0.87ةحدا حلب   س يبب2.04حث سثلببمويج ب ي ةدب

ةيدددي بيددديب مدددلباي دددسب بتةددد لب دددسف.بة ددديباثدددك بيُ صدددحببو  يددد بهدددذ بحث يئددد ب دددرب ددد لبت مددد ثب
 .سث ستبحيومس   بةح ج يبحثو سةدببأدبء  سعبه ئ بحثوا وجف 

ب كب - بحبباحعبةحثومأز به ئ بحثوا وجب لق بحث ملببسإجس   بء  سع ببيئ   جي
ُ
ب"ح ةيسعتبحث  س ج

ةنس  بب0.91ةحدا حلب   س يبب1.98ء حئ ث"ب كبحثت تيةبحث س رب"ا لبح  أ "ببمويج ب ي ةدب
بحثت تيةباتقبةيي بح65.89% بةوةأ بهذح بيمدربتا   ب  بحبباحعبةحثومأز. بتاهأز بث يس ج سي 

اثكب رب  لبتيفأ بب ح جب  ثبثي البحث يم  بةت م ثب سسب ستب يم   بةتبس  باي حعحتب
 .حإلئيلب لقبحثومييل

ةيددسعتبحث  دددس جب"تاددد  بحإجس  ددد ب لدددقبتط  ددد بح دممددد بةحث ددديحدأدبحثتددد بت دددمربح دددي بء  دددسعب -
ةنسددددد  بب0.89ةحداددددد حلب   دددددس يبب1.97يجددددد ب دددددي ةدبه ئددددد بحثودددددا وج"ب دددددكبحثت تيدددددةبح  أددددد ببمو

 باددابي دددجبهددذحبحثت تيددةبةيددي بت ددمبحث ادد حتب ددكبتط  دد بح دممدد بءةب ددافبةضدديح سب65.72%
ثدددائبت دددمبء  دددسعبه ئددد بحثودددا وج بثدددذثك بيُيصدددسىببت مددد ثبة شب مدددلبثويضددد حبهدددذ بح دممددد ب

 د ب ةدت   ب دربةتا يةبء  سعبه ئ بحثودا وجب لدقبح ديا ثبةةحي دست ث.ب مدسبيمددربحةدد لبإج
 ".ء  سعبه ئ بحثوا وجبةحب ح جب  حي  بهذ بح دمم بةحات ححبحثو اي تبحث    

افز: .ب  بعد الرواتب والحو

بييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب حث ةحتةبةحإليحف (:

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب حث ةحتةبةحإليحف (14ياةلب 

 العبارات
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
ري المعيا  

نسبة 
افقة   المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

ا لمعايير  .1
ً
تحدد رواتب أعضاء هيئة التدريس وفق

واضحة تراعي الخبرة العلمية والمؤهلات الأكاديمية 
 .والمسؤوليات الموكلة

 4 ضعيفة 51.37% 0.524 1.54

افز والبدلات في الجامعة تنوعًا   .2 يوفر نظام الحو
أعضاء هيئة من المكافآت التي تلبي ا تياجات 

 .التدريس المختلفة

 6 ضعيفة 49.57% 0.564 1.49

صرف جميع المستحقات المالية لأعضاء هيئة   .3
ُ
ت

 .التدريس في مواعيدها المحددة دون تأخير
 8 ضعيفة 46.99% 0.508 1.41

ن الرواتب أعضاء هيئة التدريس من العيش  .4
ّ
تمك

 بكرامة وتحقيق مستوى معيش ي لائق. 
 5 ضعيفة 50.86% 0.5677 1.53
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 العبارات
الوزن 
 النسبي

الانحراف 
ري المعيا  

نسبة 
افقة   المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

تحرص الجامعة على تكري  وتقدير جهود أعضاء  .5
 .هيئة التدريس المميزين

 1 متوسطة %58.42 0.432ب1.75

توفر الجامعة الدع  المالي اللازم لنشر الأبحاث   .6
 .العلمية وتشجيع الإنتاج الفكري 

 3 ضعيفة 52.49% 0.687 1.57

ب ئي ستبب .7 بحثوا وج به ئ  بث  ي بحإجس     اف
ُ
ت

بحإاا ستبحثصل   بة  حيسب  كب وويحبحإاا ستب  ل:
ب ؤجسستب ب ي ببسثو سةد بةاثك بةحثتسي   ةحثت في    

 .حلمجوميبحلمللك

 7 ضعيفة 47.77% 0.604 1.43

بحثوا وجب  .8 به ئ  ببالبجدرب   سع بحإجس     اف
ُ
ت

 . كبحسلب افبتيف بةحاحتبجد   ب  سج  بث ث
 2 ضعيفة 54.21% 0.657 1.63

حدب  ي ب مس ج بت ابحث ةحتةبةحإليحف ب كبحإجس   بيسعتببا ي ببيوضحب ربحإجاةلبحثسسب 
 بة بمسبي ي باثكباتقب افب1.75ةب1.41ض  ه  بح لبت حةحسبح ويجطستبح ي ةد بثي  س حتببأدب

ت سجةبحث ةحتةبةحإليحف بح  ا  ب يبحإج ابح  ذةلبةح ؤه تبحث يم  ب   سعبه ئ بحثوا وج بءةب
بدمسفبحيحف بةحبباحعاتقب افبةيي  بحبدوسي   ب لق ب  حج بب. بف سلبي جي بحث وسئجب ي ةتوه بهذ 

ب بحثسوس   ب2019   ا بح ل566ب–ب565  بب( بحد باتق ببا ي بءشس ت بيسعت بةح  سفآت بح يي  يي ج
ب ب  لك  ب  حج  ب ي بحته س ب مس بض  ه   ب2020تيحيا بة بمسب546  بض  ه   ببا ي  بيسعت بةحثت  )

بةحإليحف  بحث ةحتة بتان  باتق باثك بح     ببي يي ببموطي ست ث بته  بلا بةءن س بحثوا وج به ئ     سع
ب لقب بحثوا وج به ئ  ب   سع بح جسسس  بث ب  بدت    بحإليحف  بحدوهسض باتق باضسف  ةحلايومس    

ب بيوصبح مسلبحثد ت ةلاتب2015ب/2014ءجسسس  بث ثبف مس بتان بح سوا ستبح سث   ب لق ب  ةج ف 
بةحثا وي ح بة  ساةست س.بةحثوصل استبةحبش حلب لقب جسئلبح سيسوأ ب

ببةبت تيةبحث  س حتبحسةبحة حن سبحثنسب  بد ابءن سبيسعتب كبحثت تيةبحثوستك:

به ئ ب - بء  سع بتد يثبةت اي بي ي  بتا  ب لق بءدبحإجس    بت صب لق بحثت  حئيسبحث  س ج
(ب مسبيةأ باتقبءدبحإجس   بتاه بء  سعب%58.42حثوا وجبح مأزير ب لقبء لقبنس  ب يحف  ب 

 . بحثوا وجبةت ا بي ي هثبةإد س حت ثه ئ

 ددافبحإجس  دد ببددالبجدددرب   ددسعبه ئدد بحثوددا وجب ددكبحددسلب ددافبتدديف بةحدداحتب -
ُ
يددسعتبحث  ددس جب"ت

س ببمويجد ب دي ةدب جد   ب  سج  بث دث."ب دكبحثت تيدةبحث دسن بةحئديسب لدقبت  د ثبضد  حبنسدب  
 بد صب كبتيفأ ب بةوةأ باثكباتقبةييب%54.21ةنس  ب يحف  بب0.657ةحدا حلب   س يبب1.63

حثسدددددربح  سجددددةب   ددددسعبه ئدددد بحثوددددا وج.بثددددذثك بي ددددةب لددددقبحإجس  دددد بتدددديفأ بجدددددرب  سجددددةب
 ب ج س ب   يث ب   سعبه ئ بحثوا وج بءةبت ايثببالبجدرب سلٍبثواط  بت سث حبحبي س .

بحبدوسجب - بةح ج ي بحث يم   بح باسث بثنة  بحث  ف بح ستك بحثا ث بحإجس    ب"تيف  بحث  س ج يسعت
ةحدا حلبب1.57ي."ب كبحثت تيةبحث سثل بةحئيسب لقبت   ثبض  ح ببمويج ب ي ةدبحثهد ب

 بة بمسبيةأ باثكباتقب افب هسي بحثا ثبح ستكبثي الب%52.49ةنس  ب يحف  بب0.687   س يب
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بةتبس  باي حعحتبحإلئيلب بثي البحث يم   بحلمائئ  بح أزحد   بي ةب يس ج بثذثك  حث يم .
  لقبحثومييل.

ب كب وويحبحإاا ستببيسعتبحث  س ج -  افبحإجس   بث  يبه ئ بحثوا وجب ئي ستبة  حيس
ُ
"ت

  ل:بحإاا ستبحثصل   بةحثت في    بةحثتسي  بةاثكببسثو سةدب يب ؤجسستبحلمجوميبحلمللك."ب
ببمويج ب ي ةدب بت   ثبض  ح  بةحئيسب لق بحثت تيةبحثسستي  ةحدا حلب   س يبب1.43 ك

بب0.604 ب يحف   بي%47.77ةنس   بة بمس ب سف  ب  ب سث   بغأ  بحيحف  بةيي  ب اف باتق باثك ةأ 
بت ا  سب بحثت  بةحإاا ست بح  حيس بض ح ب ي ب س   بحثوا وج  به ئ  بء  سع بةحجت  سع إجذب

 حإجس   ب   سعبه ئ بحثوا وج.

ئ لبيم يبح سوا ستبح سث  ب   سعبه ئ بحثوا وجب كب يح  اهسبحلملا جب -
ُ
يسعتبحث  س جب"ت

ةحدا حلبب1.41 أ بةحئيسب لقبت   ثبض  ح ببمويج ب ي ةدب ةدبت  أ ."ب كبحثت تيةبح ب
ب بب0.508   س ي ب يحف   ب  لب%46.99ةنس   ب ك ب  أ ج ب ة ي  بةيي  باتق باثك بةوةأ   

 حث ةحتةبةح سوا ست.
افق والخدمات الجامعية: .ج  بعد المر

بييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب ح  حف بةحإاا ستبحإجس    (:

بوسئجبحإاس  بب  اب ح  حف بةحإاا ستبحإجس    ((بحث 15ياةلب 

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة   المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

توفر الجامعة بيئة عمل مريحة وآمنة لأعضاء  .1
افق  ديثة ومجهزة بأعلى  هيئة التدريس من خلال مر

 .التقنيات

 1 متوسطة 69.42% 0.89 2.08

وفر الجام .2
ُ
عة خدمات مكتبية متكاملة لأعضاء ت

هيئة التدريس تشمل مكتبة غنية بالكتب والمراجع 
 .العلمية، وخدمات الإنترنت، وقاعات اجتماعات

 2 متوسطة 68.99% 0.89 2.07

قدم الجامعة خدمات رياضية وترفيهية لأعضاء  .3
ُ
ت

هيئة التدريس وعائلاته  من خلال صالة رياضية، 
 .ياضيةونادي اجتماعي، وملاعب ر 

 3 متوسطة 67.87% 0.90 2.04

قدم الجامعة خدمات نقـل مجانيـة لأعضـاء هيئـة  .4
ُ
ت

 .التدريس بين مقرات الجامعة المختلفة
 6 متوسطة 47.77% 0.53 1.43

قـــــدم الجامعـــــة خـــــدمات صـــــحية متميـــــزة لأعضـــــاء  .5
ُ
ت

هيئة التدريس وعائلاته  من خلال عيادة طبية مجهزة 
 .بكادر طبي مؤهل

 4 متوسطة 67.35% 0.90 2.02

ـــــوفر الجامعـــــة خـــــدمات إســـــكان مناســـــبة لأعضـــــاء  .6
ُ
ت

هيئــة التــدريس فــي مجمــع ســككي مُجهــز بكافــة الخــدمات 
افق  .والمر

 7 متوسطة 47.25% 0.49 1.42

تــــــوفر الجامعــــــة بــــــرامج ترفيهيــــــة وثقافيــــــة منتظمــــــة  .7
 لأعضاء هيئة التدريس وعائلاته .

 5 متوسطة 50.34% 0.50 1.51
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ثسسب بءدب  ي ب مس ج بهذحبحث  ابيسعتببا ي ب ويجط  بح لبت حةحسبيوضحب ربحإجاةلبحببب
.بةهذحبيةأ باتقبءدبحإجس   بت افب سويئب   يلب ربح  حف ب2.08ةب1.42ح ويجطستبح ي ةد ببأدب

ةحإاا ستب   سعبه ئ بحثوا وج بةثدربه سكبت مبحإجيحدةبحثت بتاوسجباتقبتاسأد.بةتوه بهذ ب
(بح لبيسعبهذحبحث  اببا ي ب ويجط  بح لبءشس تباتقب243 ب2021 ي بحث وسئجب يب  حج ب حث س 

ءدبح  حف بثي ن  بحثواو  بتؤث بب يجب كبحلا ت سعبب ي جبحإل سجبحثيق ه  بة ربثثبء حعبء  سعبه ئ ب
حثوا وج بةي ةب لقبح ؤجسستبحلماويه بحثسعكباتقبت ةيابحث س يأدببم حف بةبن  بتاو  ب  سج  ب

بلبح طييب بب الب يس جب  الاتبادوسي   ثبة فيب ةح ثبح   يي .  حعب  سفبحث م

بوجاءت ترتيب العبارات على النحو التالي:

تيف بحإجس   ببيئ ب ملب  يا بةآ   ب   سعبه ئ بحثوا وجب رب  لب  حف بحاي  ب -
دبة    جبب  لقبحثو   ست.ب ء لقبت   ث(:بيسعتبهذ بحث  س جب كبحثت تيةبح ةل ببمويج ب ي ةب

 ب مسبيةأ باتقبءدبحإجس   بت وثببويفأ ب%69.42ةنس  ب ئيي بب0.89ةحدا حلب   س يبب2.08
بح   ئب بةح  حف  بةح  س ل بح  ستة بءد بي ن  ب مس بحثوا وج  به ئ  ب   سع ب  سج   ب مل بيئ 

ب    جبتة لبي ابةتيف ببيئ ب  يا بثي مل.

بحثوا ب - به ئ  ب   سع ب و س ي  ب دوب   ب ا ست بحإجس    يف 
ُ
بغ   بت ب دو   بحةمل وج

بيسعتب ب ت   ثب ويج (: بةاس ستبحيومس ست. بة ا ستبحبدت دس  بحث يم    بسثدوةبةح  حيي
ةنس  ب ئيي بب0.089ةحدا حلب   س يبب2.07هذ بحث  س جب كبحثت تيةبحث سن  ببمويج ب ي ةدب

ه سكبب ب مسبيةأ باتقبءدبحإجس   بتيف بحإاا ستبح دوب  بح جسج   بةثدرباابت يدب68.99%
حسي باتقبتطيي بت مبهذ بحإاا ست ب  لبتاايلبحلمجمي ستبح دوب  بءةب يس جب ا باس ستب

 حلايومس ست.

ب  لب - ب ر بة سئ ت ث بحثوا وج به ئ  ب   سع بةت في    ب يسض   ب ا ست بحإجس     اف
ُ
ت

ب كب بحث  س ج بهذ  بيسعت ب ويج (: ب ت   ث ب يسض  . بة   ة بحيومسعك  بةدس ي ب يسض     سث 
 ب مسب%67.87ةنس  ب ئيي بب0.90ةحدا حلب   س يبب2.04ةبحث سثل ببمويج ب ي ةدبحثت تي

بحإاا ستب بةثدرباابت يدبهذ  بت وثببويفأ ب ا ستب يسض  بةت في     بءدبحإجس    باتق يةأ 
  ااة جبءةبغأ ب و ي  ببمسبيده بثوي   بححو سيستبيم يبء  سعبه ئ بحثوا وج.

ب ب - ب  سد   بد ل ب ا ست بحإجس     اف
ُ
بحإجس   بت ب   حت ببأد بحثوا وج به ئ    سع

ببمويج ب ي ةدب بحثت تيةبحثسس س  ب ك بحث  س ج بيسعتبهذ  ب ت   ثبض  ح(: ب1.43حلماويه .
ب ب   س ي بب0.53ةحدا حل ب ئيي  بحث  لب%47.77ةنس   ب ا ست ب ك بد ص باتق بيةأ  ب مس  

 حلمجسد   بءةب افب هسعجبهذ بحإاا ست.

ب ب - ب  سج   باج سد ب ا ست بحإجس    يف 
ُ
بُ    بت بجدن  ب  مي ب ك بحثوا وج به ئ    سع

بيسعتبهذ بحث  س جب كبحثت تيةبحثسستي ببمويج ب ب ت   ثبض  ح(: ب سف بحإاا ستبةح  حف .
 ب مسبيةأ باتقبد صب كب ا ستب%47.25ةنس  ب ئيي بب0.49ةحدا حلب   س يبب1.42 ي ةدب

 حبج سد بءةب افبتيحف بجدرب  سجةبإجم يبء  سعبه ئ بحثوا وج.
ب
ب
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 د التدريب والتنمية المهنية:بع .د

بييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب حثوا يةبةحثو م  بح     (:

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب حثوا يةبةحثو م  بح     (16ياةلب 

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة   المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

طــــوير تــــدريب تضــــع الجامعــــة الخطــــط اللازمــــة لت -1
 أعضاء هيئة التدريس.

 2  ويجط  69.16 0.90 2.07

تتـــابع الجامعـــة تنفيـــذ خطـــط التطـــوير والتـــدريب  -2
 بشكل مستمر.

 3  ويجط  68.90 0.90 2.07

تـــوفر الجامعـــة الميزانيـــة الكافيـــة لبـــرامج التطـــوير  -3
 والتدريب لأعضاء هيئة التدريس.

 5  ويجط  68.30 0.89 2.05

ة فـــرص الـــتعل  واكتســـاب يتـــيل العمـــل بالجامعـــ -4
 خبرات جديدة لأعضاء هيئة التدريس.

 1  ويجط  69.33 0.89 2.08

تبكـــــــــــي خطـــــــــــط التـــــــــــدريب والتـــــــــــدريب بنـــــــــــاءً علـــــــــــى  -5
 الا تياجات الفعلية لأعضاء هيئة التدريس.

 4  ويجط  68.30 0.90 2.05

تـــــــوفر الجامعـــــــة التســـــــهيلات والإمكانـــــــات الماديـــــــة  -6
 ب والتطوير.اللازمة لدع  وتنفيذ برامج التدري

 6  ويجط  67.53 0.89 2.03

بح لبببب ب ويجط   ببا ي  بيسعت بحث  ا بهذح ب مس ج  ب  ي  بءد بحثسسب  بحإجاةل ب ر يوضح
ببأدب بت وثببوطيي بء  سعب2.08ةب2.03ت حةحسبح ويجطستبح ي ةد  بءدبحإجس    باتق بيةأ  بةهذح .

بتاو بةثدربه سكبت مبحإجيحدةبحثت   
 
بحثوا وجبةت م   ثب    س بةتوه بهذ به ئ  بتاسأد  سجباتق

ب بة  حج ب  لك ب2021حث وسئجب يب  حج ب ييجح  (بح لبيسعبت ابحثو م  ب554ب–ب553 ب2020(.
ح     ببا ي ب ويجط بح لبءشس تبحثا حج باتقبءدبحإجس   بت يفببويفأ بت مبحثتس   تبح س ي ب

ب لقبءدبهذ بحثب
 
بةتهأ بح  س ربحث    بث ذ بحثب ح ج بف    ح جبحس ثب كب فيب سويحهثب كبةغأ هس
ب  سلاتبحثوا وجبةحث البحث يم بة ا  بحلمجومي.ب

بةبت تيةبحث  س حتبباسةب ويجطست سبةنسب سبح ئيي بيوضحب سبيلك:

يسعتب  س جب"يت حبحث ملببسإجس   بف  بحثو يثبةح تسسبب ب حتبياياجب   سعبه ئ ب -
ب ب ي ةد ببمويج  بح ةل  بحثت تية ب ك بةحدب2.08حثوا وج" ب   س ي ب ئيي بب0.89ا حل ةنس  

 بةحةأ بهذ بحث ت   باتقبءدبء  سعبه ئ بحثوا وجبي ةدبءدبحث ملببسإجس   بييف ب69.33%
سبثيوطي بةحثو يث. بث ثبف   

يسعتب  س جب"ت يبحإجس   بحإاط بحث    بثوطيي بتا يةبء  سعبه ئ بحثوا وج."ب كب -
 بةحةأ ب%69.16ةنس  ب ئيي بب0.90يبةحدا حلب   س بب2.07حثت تيةبحث سن ببمويج ب ي ةدب

هذ بحث ت   باتقبءدبحإجس   بتا كبءهم  بحثو م  بح     ب   سعبه ئ بحثوا وجبةت يفببيضيب
  ط بثذثك.

يسعتب  س جب"توستيبحإجس   بت ه ذب ط بحثوطيي بةحثوا يةبتة لب سوم ."ب كبحثت تيةب -
بيةأ ب%68.90 ئيي بةنس  بب0.90ةحدا حلب   س يبب2.07حث سثلببمويج ب ي ةدب بة بمس  
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بت مب به سك بي يد باا بةثدر بحثوطيي   ب ط  بت ه ذ ب وست   بتاسةل بحإجس    بءد باتق اثك
 حث ئي ب كبهذحبحإجسدة.

به ئ ب - ب   سع بةحثوا ية بحثوطيي  بثب ح ج بحث سف   بح أزحد   بحإجس    ب"تيف  ب  س ج يسعت
ةنس  ب ئيي بب0.89 س يبةحدا حلب  ب2.05حثوا وج."ب كبحثت تيةبحإاس ج ببمويج ب ي ةدب

 بةاابي ييباثكباتقبءدبحإجس   بتوئصب أزحد  بثيوا ية بةثدرباابلابت يدبهذ ب68.30%
 ح أزحد  ب سف  بثواط  بيم يبحلاحو سيست.

بثا ثبةت ه ذبب ح جب - بحث     بحثتس   تبةحب  سدستبح س ي  بحإجس    ب"تيف  يسعتب  س ج
ةنس  بب0.89ةحدا حلب   س يبب2.03 ببمويج ب ي ةدبحثوا يةبةحثوطيي ."ب كبحثت تيةبح  أ 

 بة بمسبيةأ باثكباتقبءدبحإجس   بتيف بت مبحثتس   ت بةثدرباابلابت يدب%67.53 ئيي ب
 هذ بحثتس   تب سف  بثا ثبيم يبب ح جبحثوا ية.

 بعد فرص التقدم والترقية: .ه

 :ييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب ف  بحثو افبةحثت ا  (

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب ف  بحثو افبةحثت ا  (17ياةلب 

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة  المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

يوجد قواعد واضحة ومعروفة للترقية لأعضاء  -1
 هيئة التدريس.

 3  ويجط  67.96 0.91 2.04

تمنل فرص الترقية الوظيفية لأعضاء هيئة  -2
 لى أسس عادلة.التدريس ع

 1  ويجط  68.64 0.89 2.06

توفر إدارة الجامعة الدرجات المالية لأعضاء  -3
هيئة التدريس بالكليات للحصول على الترقية 

 بشكل سريع.

 2  ويجط  68.56 0.88 2.06

يهت  نظام الترقية بمختلف نتاج أعضاء هيئة  -4
التدريس من )أبحاث علمية، تأليف كتب، تقدي  

 ة، خدمة المجتمع، ....(استشارات علمي

 4  ويجط  67.44 0.90 2.02

افر برامج  -5 تركز سياسات الجامعة على تو
 تدريبية تؤهل للترقية والتقدم الوظيفي 

 4  ويجط  67.44 0.90 2.02
 مكرر 

بح لبببب ب ويجط   ببا ي  بيسعت بحث  ا بهذح ب مس ج  ب  ي  بءد بحثسسب  بحإجاةل ب ر يوضح
.بةهذحبيةأ باتقبءدبء  سعبه ئ بحثوا وجبي ةدبءدب2.06ةب2.02بت حةحسبح ويجطستبح ي ةد ببأد

سبثيو افبةحثت ا   بةثدن ثباابي ةدبت مبحإجيحدةبحثت بتاوسجباتقبتاسأد.بةتوه بهذ ب ه سكبف   
(بح لبيسعتبحجو سبستبءف ح بحث    بحيلب568ب–ب567 ب2019حث وسئجب يب  حج ب   ابحثسوس  ب
بب بحثا حج  بب ذ  بةحثو اف بت مربحثت ا   ب ح ي   بايح ا بةيي  باتق بءشس ت ب مس ب ويجط   ا ي 

بحإجس   ب ب ملبا ح ج ب لق
 
بف   بةحإجس     ببسث ي   بحلماويه  ب كبشالبح  س ةبحث  س ي  حإل س ي 

ب مسب بج وي. بتة ل بت ا   ب لق بحإلس ل ببسث ي   بحثوا وج به ئ  بث  ي بح سث   بحثا يست بتيفأ   لق
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(بح لبيسعبت ابحثت ا  بحثيق ه  ببا ي ب ويجط  ب552ب–ب551 ب2020حته سب يب  حج ب  لك ب
ح لبحشس تبحثا حج باتقبءدبيس   بح  يف  بتيف بب ح جبتا يب  بتؤهلبء  سعبه ئ بحثوا وجباتقب

ب لقبءدب  حبحثت ا ستبيوثبت احث بةإدئسلببا ي ب ويجط .ب
 
بحثت ا  بةحثو اف بف  

بوجاءت ترتيب العبارات على النحو التالي:

  س جب"تم حبف  بحثت ا  بحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجب لقبءججب س ث "بيسعتبحث -
ب ب ي ةد ببمويج  بح ةل بحثت تية بب2.06 ك ب   س ي بب0.89ةحدا حل ب يحف   .ب%68.64ةنس  

بةهذحبيةأ باتقبءدبء  سعبه ئ بحثوا وجبي ةدبءدب مي  بحثت ا  ب س ث بتة لب  أ .

بحثا ب - بحإجس    با ح ج ب"تيف  بحث  س ج ببسث ي ستبيسعت بحثوا وج به ئ  ب   سع بح سث   يست
ةحدا حلب   س يبب2.06ثللئيلب لقبحثت ا  بتة لبج وي"ب كبحثت تيةبحث سن ببمويج ب ي ةدب

بب0.88 ب يحف   به سكب%68.56ةنس   بءد بي ةد بحثوا وج به ئ  بء  سع بءد ب لق بيال بةهذح .
 حيحف ب سث  بثيت ا  .

ثيت ا  ب   سعبه ئ بحثوا وج"ب كبحثت تيةبيسعتبحث  س جب"يييابايح ابةحضل بة   ةف ب -
.بةهذحبيةأ ب%67.96ةنس  ب يحف  بب0.91ةحدا حلب   س يبب2.04حث سثلببمويج ب ي ةدب

 اتقبءدبه سكبت مبحثاميضبحيلبايح ابحثت ا  .

بحثوا وجب رب ءباسثب - به ئ  ببموويحبدوسجبء  سع بحثت ا   يسعتبحث  س تسدب"ي وثبدمسف
بت ايث ب وة  بت ث ح بج سجستبب يم    بة"ت    ب....(" بحلمجومي  ب ا   ب يم    حجتةس حت

بحث حتيب بحثت تي أد ب ك بحثيق ه " بةحثو اف بثيت ا   بتؤهل بتا يب   بب ح ج بتيحف  ب لق حإجس   
بةهذحب0.90ةدهجبحلادا حلبح   س يبب2.02ةحإاس جب لقبحثويحتك بب هجبح ويج بح ي ةدب .
سكبت مبحإجيحدةبحثت بيمدربتاس ن سبف مسبيةأ باتقبءدبء  سعبه ئ بحثوا وجبي ةدبءدبه 

 يو ي ببسث ب ببأدبح  حعبةحثت ا  بةب ح جبحثوا ية.
 :الأمن الوظيفيبعد  .و

بييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب ح  ربحثيق ه (:

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب ح  ربحثيق ه (18ياةلب 

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقةالم و  

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

يتوفر بالجامعة مناخ تنظيمي يتس  بالأمان  .1
 والاستقرار الوظيفي. 

 5  ويجط  68.13 0.90 2.044

 يشعر فيه أعضاء  .2
ً
توفر بالجامعة مناخا تنظيميا

 هيئة التدريس بالا ترام والثقة المتبادلة.
 1  ويجط ب70.27ب0.89ب2.11

يسود جو من علاقات العمل مع الزملاء جيدة و  .3
 التعاون بين أعضاء هيئة التدريس.

 4  ويجط  68.13 0.88 2.044

تعامل الجامعة أعضاء هيئة التدريس معاملة  .4
 عادلة.

 2  ويجط  68.81 0.88 2.06

تمتلك الجامعة الإمكانيات المادية والمعنوية  .5
اللازمة لتوفير الاستقرار والامن الوظيفي 

 لأعضاء هيئة التدريس.

 3  ويجط  68.73 0.91 2.06

تتبع الجامعة سياسة التدريب والا تفاظ  .6
 بأعضاء هيئة التدريس المميزين.

 6  ويجط  68.04 0.90 2.04
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بحث  ابيسعتببا ي ببب ح لبب%68.69يوضحب ربحإجاةلبحثسسب بءدب  ي ب مس ج بهذح
ب ببأد بح ي ةد  بح ويجطست ب ن2.11ةب2.04ت حةحس ب اياج ب يح ل باتق باثك بي يي بة بمس بح  سخب   س

بهذ ببحثو م م بحث سفببسإجس   بة ائبحث   بح و س ث ببأدبحب ح جبةء  سعبه ئ بحثوا وج.ب ةتوه 
(بح لبيسعبهذحبحث  اببا ي ب ويجط بح   بحثذيب94 ب93 ب2022حث ت   ب يب  حج ب آلبيم سد ب

بثدرباابيةيب بت مبحث ئي ب كبحثييحئحبةحثو م مستبح
 
    جبث جو  ح بي ي باتقبءدبه سكبحهومس س

ب(بح لبيسعبحث  اببا ي ب ويجط .ب220 ب2023ةح  سدبحثيق ه .بة  حج ب   ابحث   ث ب

بوجاءت ترتيب العبارات على النحو التالي:

بية  بف  بء  سعبه ئ بحثوا وجببسلاحت حفب -
 
يسعتبحث  س جب"تيف ببسإجس   ب  س سبت م م س

ب ببمويج  بح ةل بحثت تية ب ك بح و س ث " بةحث    بب2.11 ي ةد ب   س ي ةنس  بب0.89ةحدا حل
به ئ بحثوا وجبية  ةدبتة لب سفبب دبه سكب%70.27 يحف  ب بءدبء  سع بيةأ باتق بةهذح .

سب ربحلاحت حفبةحث   ب كببيئ بحث مل.
 
ب  س 

ب كبحثت تيةبحث سن ب - يسعتبحث  س جب"ح س لبحإجس   بء  سعبه ئ بحثوا وجب  س ي ب س ث "
بيالب لقبءدب%68.81ةنس  ب يحف  بب0.88حلب   س يبةحدا بب2.06بمويج ب ي ةدب بةهذح .

 ء  سعبه ئ بحثوا وجبي ةدبءن ثبيوي يدب  س ي ب س ث ب ربا لبحب ح ج.

بحلاجو  ح ب - بثويفأ  بحث     بةح   يي  بح س ي  بحب  سد ست بحإجس    ب"تمويك بحث  س ج يسعت
ةحدا حلبب2.06يج ب ي ةدبةحلا ربحثيق ه ب   سعبه ئ بحثوا وج"ب كبحثت تيةبحث سثلببمو

بب0.91   س يب ب يحف   بحثوا وجبي ةدبءدب%68.73ةنس   به ئ  بءدبء  سع باتق بيةأ  بةهذح .
 حإجس   بثاي سبحث ا جب لقبتيفأ بحلاجو  ح بحثيق ه ببمسبتمويد ب ربا  سد ستب س ي .

بحثوا وجب - به ئ  بب   سع بةحلاحوهسظ بحثوا ية بج سج  بحإجس    ب"تت ي بحث  س ج يسعت
بح مأزب ب ي ةد ببمويج  بح  أ  بحثت تية ب ك بب2.04ير" ب   س ي ب يحف  بب0.90ةحدا حل ةنس  

 بةهذحبيةأ باتقبءدبت مبء  سعبه ئ بحثوا وجباابلابية  ةدبب دبحإجس   بت ذلب68.04%
حب سف  بث حوهسظبب ث.  ي ي  

 : التوازن بين الحياة الشخصية والوظيفيةبعد  .ز

ب  اب حثويح دببأدبحإل سجبحث ائ  بةحثيق ه  (:ييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب حثويح دببأدبحإل سجبحث ائ  بةحثيق ه  (19ياةلب 

الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة   المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

تــــــــــوفر الجامعــــــــــة لأعضــــــــــاء هيئــــــــــة التــــــــــدريس  -1
ين التســـــــــهيلات اللازمــــــــــة لتحقيــــــــــق التــــــــــوازن بــــــــــ

  ياته  الوظيفية والشخصية

 7 متوسطة 67.10 0.90 2.01

تشـــارك الجامعـــة أعضـــاء هيئـــة التـــدريس  هـــا  -2
 في مناسباته  الاجتماعية.

 3 متوسطة 68.64 0.90 2.06

تمـنل الجامعـة أعضــاء هيئـة التـدريس مرونــة  -3
فــــــي تحديــــــد جــــــداول عملهــــــ  بمــــــا يتناســــــب مــــــع 

 1 متوسطة 69.42 0.88 2.08
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الوزن  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة   المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

 .متطلباته  الشخصية والمهنية
تــوفر الجامعــة رصــيد إجــازات مناســب وكـاـف  -4

 لأعضاء هيئة التدريس للترفيه.
 5 متوسطة 68.38 0.88 2.05

يتمتـــــع أعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس بوقـــــت فـــــرا   -5
ــــــاـفت بعــــــــد انمهــــــــاء الــــــــدوام الرســــــــمي لممارســــــــة  كـ

  ياته  الشخصية والاجتماعية. 

 2 متوسطة 69.24 0.89 2.08

  توفر الجامعـة لأعضـاء هيئـة -6
ً
التـدريس نظامـا
 للرعايـــــــــة الصـــــــــحية يشـــــــــمل أســـــــــره  

ً
متكــــــــاـملا

 وعائلاته .

 4 متوسطة 68.47 0.91 2.05

تــــــــــوفر الجامعــــــــــة لأعضــــــــــاء هيئــــــــــة التــــــــــدريس  -7
وأســـــــــره  الاشـــــــــتراك فـــــــــي النـــــــــوادي الرياضـــــــــية 

 والثقافية والترفيهية بأسعار رمزية.

 6 متوسطة 68.13 0.90 2.04

تقوم الجامعة بتسهيل  صول أعضاء  -8
تدريس على تخفيضات على الخدمات هيئة ال

العامة )الفنادق، المستشفيات، الخطوط 
 الجوية، السكك الحديدية، .......( .

 8 متوسطة 66.67 0.91 2.00

بح لب ب ويجط   ببا ي  بيسعت بحث  ا بهذح ب مس ج  ب  ي  بءد بحثسسب  بحإجاةل ب ر يوضح
ب ببأد بح ي ةد  بح ويجطست بات2.08ةب2.00ت حةحس باثك بي يي بة بمس بةيي ب  ب  ل: ب اج  ب يح ل ق

بحث ملب ب وطي ست ببأد بح طييب بحثويح د بتا    ب ك بحثوا وج به ئ  بء  سع بت م بثائ   يب 
ة وطي ستبحإل سجبحث ائ   بءةبءدبحث ايطبح  س يم  بح  ت ط ببسث البةحثوا وجباابتؤ يباتقب

ب ربض حبةيي بت ي لبحثياسبح وسحبثلل سجبحث ائ 
 
 بثا ثبج سجستب ؤجس  بةحضل  بف  

 ب571 ب2019ةتوه بهذ بحث وسئجب يب  حج ب   ابحثسوس  بب.حثويح دببأدبحث ملبةحإل سجبحث ائ  
(بح لبيسعبت ابحثوي حدب550ب–ب549 ب2020(بح لبيسعتببا ي ب ويجط  بة  حج ب  لك ب572

ت يب لقبببأدبحث ملبحإجمسعكبةحإل سجببا ي ب ويجط  بح   بحثذيبيةأ باتقب   جبح   سعبةح  سفبحثت 
 ست ب  يبه ئ بحثوا وج بةحثت بتاوسجب كب  أ ب ربح ح سدبءدبيدمي سببس نزل؛ب  لبا س  ببم حي  ب
حث ملبحث اث بحثذيبي يفببسبش حلب ي  ب رب جسئلبح سيسوأ بةحثا وي ح  ببسبضسف باتقبحنةاسث ب

بحثوا و به ئ  بء  سع ببأد بحلايومس    بحث  است ب ر
 
بف   بحث مي    بحإجس    بب باسث  ب ح ل ج

ب بيم سد  ب آل بة  حج  بحث اصس . بح سويئ ب لق ب2022ة ذثك بحث  اب86ب-ب85  بهذح بيسع بح ل )
با ي ب ويجط بح   بحثذيبي ي باتقبءدبه سكبحهومس سب ت مي  بتا   بحثويح دببأدبحإل سجبحث مي  ب

بحبج بج ي  ببر ب اما بحب سف بب س    بحثبة ي  بح يح   ب مس ج ب نسيب  بءدبةحلايومس    بالا     
بحبي حعحتبح و   بباسي باتقب  ياب ربحثوه  لبةحلاهومسف.ب

بةبت تيةبحث  س حتبباسةب ويجطست سبح ي ةد :ب

يسعتبحث  س جب"تم حبحإجس   بء  سعبه ئ بحثوا وجب  ةد ب كبتاايابياحةلب مي ثببمسب -
ةحدا حلبب2.08بيت سجةب يب وطي ست ثبحث ائ  بةح     "ب كبحثت تيةبح ةلببمويج ب ي ةدب

بب0.88   س يب بحثوا وجبي ةدبءدب%69.42ةنس  ب يحف   به ئ  بءدبء  سع باتق بيةأ  بةهذح  
بح  ةد ب كبياحةلبحث ملب س لبهسفبثوا   بحثويح د.
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يسعتبحث  س جب"يومويبء  سعبه ئ بحثوا وجببياسبف حغب سلٍبت ابحد  سعبحثاةحفبحث جم ب -
ةحدا حلبب2.08حثت تيةبحث سن ببمويج ب ي ةدبب مس ج بح ست ثبحث ائ  بةحلايومس   "ب ك

 بةهذحبيالب لقبءدبةيي بةاسبف حغب سلٍبت ابحث ملب%69.24ةنس  ب يحف  بب0.89   س يب
  س لب  ثبثية ي ببسثويح د.

يسعتبحث  س جب"حةس كبحإجس   بء  سعبه ئ بحثوا وجبب سب كب  سج ست ثبحلايومس   "ب كب -
ب ب ي ةد ببمويج  بحث سثل بب2.06حثت تية ب   س ي بب0.90ةحدا حل ب يحف    ب%68.64ةنس  

 ةهذحبيةأ باتقبءدبح ةس   ب كبح  سج ستبحلايومس   بت ياب ربحثة ي ببسلادومسع.

يسعتبحث  س جب"تيف بحإجس   ب   سعبه ئ بحثوا وجبحثتس   تبحث    بثوا   بحثويح دب -
ب يب ببمويج  بحثسستي بحثت تية ب ك بةحث ائ  " بحثيق ه   بح ست ث ببأد ةحدا حلبب2.01 ةد

 بةهذحبيةأ باتقبءدبت مبء  سعبه ئ بحثوا وجباابلاب%67.10ةنس  ب يحف  بب0.90   س يب
 ية  ةدبب دبحإجس   بتيف بحس   تب سف  بثوا   بحثويح د.

بتوه  ستب - بحثوا وجب لق به ئ  ببتس  لبحئيلبء  سع بحإجس    ب"ت يف يسعتبحث  س ج
ب.......("ب لقبحإاا ستبحث س  ب حثه س   بح ستةه  ست بحإاطيطبحإجيي  بحثسدكبحإلاياي  

 ب%66.67ةنس  ب يحف  بب0.91ةحدا حلب   س يبب2.00 كبحثت تيةبحث س رببمويج ب ي ةدب
ةهذحبيةأ باتقبءدبهذ بحثتس   تباابلابت يدباحتبءهم  ب  أ جببسثنس  بث  مبء  سعبه ئ ب

 حثوا وج.
 ب متغيرات الدراسة:الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحس -3

 الفروق بحسب متغير )الفرع(: .أ

 ييضحبحإجاةلبحثوستكبحثه ة ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب حثه ع(:

ب(بحثه ة ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب حثه ع(20ياةلب 

 N Mean البعد والمتغير
Std. 

Deviation 
F 

الدلالة 
 الإ صائية

بحث ملبيئ ب
ب0.82ب2.04ب222بحث سه ج

ب0.81ب0.21 ب0.80ب2.01ب99بةي ببا يب
ب0.85ب1.97ب67بةي با لك

بحإليحف بةح  سفآت
ب0.23ب1.54ب222بحث سه ج

ب0.51ب0.67 ب0.25ب1.57ب99بةي ببا يب
ب0.28ب1.53ب67بةي با لك

ح  حف بةحإاا ستب
بحإجس    

ب0.52ب1.80ب222بحث سه ج
ب0.96ب0.04 ب0.50ب1.80ب99ب ببا يبةي

ب0.52ب1.78ب67بةي با لك

حثوا يةبةحثو م  ب
بح     

ب0.82ب2.08ب222بحث سه ج
ب0.59ب0.52 ب0.82ب2.06ب99بةي ببا يب

ب0.85ب1.97ب67بةي با لك



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

588 

 N Mean البعد والمتغير
Std. 

Deviation 
F 

الدلالة 
 الإ صائية

حثو افبةحثت ا  ب
بحثيق ه  

ب0.84ب2.06ب222بحث سه ج
ب0.68ب0.39 ب0.81ب2.06ب99بةي ببا يب

ب0.89ب1.96ب67بةي با لك

ح  ربةحلاجو  ح ب
بحثيق ه 

ب0.83ب2.09ب222بحث سه ج
ب0.65ب0.42 ب0.81ب2.05ب99بةي ببا يب

ب0.87ب1.98ب67بةي با لك
حثويح دببأدبحإل سجب

حث ائ  ب
بةحثيق ه  

ب0.82ب2.07ب222بحث سه ج
ب0.78ب0.25 ب0.79ب2.05ب99بةي ببا يب

ب0.86ب1.99ب67بةي با لك

بت سد ايمستكبحلاج
ب0.63ب1.94ب222بحث سه ج

ب0.74ب0.31 ب0.61ب1.93ب99بةي ببا يب
ب0.65ب1.87ب67بةي با لك
بيوضحب ربحإجاةلبحثسسب ب سبيلك:

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب -
ب بيسعت بح ل بحثيق ه  ( بحإل سج بيي ج ب ةحاي بايمستك ب ك بحإجس   ( ب ف ع بحثهسع ب0.31ا م 

ب  اب سويئب لاث بب0.74بالاث باحئسئ  ب
 
 بة بمسبي ييباثكباتقب0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

ءدبيس   بح  ه بتط  ب  س ئبة  سيأ بيي جبحإل سجبحثيق ه  بتة لب يحابإجم يبء  سعب
ه ئ بحثوا وجبتامبحث م ب رب يايبحث ي   بةبسثوستكبية  ةدببمسويئب مسثلب ربتا  ب

بح  س ئبةح  سيأ .بهذ 

  لقب سويئبح ت س : -
لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •

ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحث مل( ب بيئ  بت ا ب ك بحإجس   ( باحئسئ  بب0.21 ف ع بالاث 
ب  اب سويئب لاث بب0.81

 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

ث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ بلابتييابف ة باحتب لا •
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بةح  سفآت( ب حإليحف  بت ا ب ك بحإجس   ( بالاث بب0.67 ف ع

ب  اب سويئب لاث بب0.51احئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

اأ بلابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب و •
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحإجس    ( بةحإاا ست ب ح  حف  بت ا ب ك بحإجس   ( ب0.04 ف ع

ب  اب سويئب لاث بب0.96بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
بالاث بب0.52ح     (بح لبيسعتبا م بحثهسعب ف عبحإجس   (ب كبت اب حثوا يةبةحثو م  ب

ب  اب سويئب لاث بب0.59احئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
بالاث بب0.39 ف عبحإجس   (ب كبت اب حثو افبةحثت ا  بحثيق ه  (بح لبيسعتبا م بحثهسعب

ب  اب سويئب لاث بب0.68سئ  باحئ
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س
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لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
بالاث باحئسئ  بب0.52 ف عبحإجس   (ب كبت اب ح  ربحثيق ه (بح لبيسعتبا م بحثهسعب

ب  اب سويئب لاث بب0.65
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
با م ب بيسعت بح ل بةحثيق ه  ( بحث ائ   بحإل سج ببأد ب حثويح د بت ا ب ك بحإجس   (  ف ع

ب  اب سويئب لاث بب0.78بالاث باحئسئ  بب0.25حثهسعب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

 ة(:الفروق بحسب متغير )الدرجة العلمي .ب

ب حثا ي ب ب واأ  بباسة بحثا حج  ب     بءف ح  بحجو سبست ببأد بحثه ة  بحثوستك بحإجاةل ييضح
 حث يم  (:

ب(بحثه ة ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب حثا ي بحث يم  (21ياةلب 

 N Mean البعد والمتغير
Std. 

Deviation 
F 

الدلالة 
 الإ صائية

ببيئ بحث مل

ب0.83ب1.95ب175ب ا س

ب0.268ب1.322
ءجوساب
ب سس ا

ب0.82ب2.01ب71

ب0.81ب2.10ب142بءجوسا

بحإليحف بةح  سفآت

ب0.25ب1.54ب175ب ا س

ب0.113ب2.189
ءجوساب
ب سس ا

ب0.26ب1.60ب71

ب0.23ب1.53ب142بءجوسا

ح  حف بةحإاا ستب
بحإجس    

ب0.52ب1.76ب175ب ا س

ب0.208ب1.575
ءجوساب
ب سس ا

ب0.50ب1.77ب71

ب0.51ب1.86ب142بءجوسا

حثوا يةبةحثو م  ب
بح     

ب0.82ب1.99ب175ب ا س

ب0.216ب1.537
ءجوساب
ب سس ا

ب0.81ب2.05ب71

ب0.83ب2.15ب142بءجوسا

حثو افبةحثت ا  ب
بحثيق ه  

ب0.84ب2.01ب175ب ا س

ب0.581ب0.543
ءجوساب
ب سس ا

ب0.85ب2.00ب71

ب0.84ب2.10ب142بءجوسا

و  ح بح  ربةحلاج
بحثيق ه 

ب0.84ب2.01ب175ب ا س
ب0.345ب1.066 ءجوساب

ب سس ا
ب0.85ب2.01ب71
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 N Mean البعد والمتغير
Std. 

Deviation 
F 

الدلالة 
 الإ صائية

ب0.82ب2.14ب142بءجوسا

حثويح دببأدبحإل سجب
حث ائ  ب
بةحثيق ه  

ب0.81ب1.98ب175ب ا س

ب0.168ب1.794
ءجوساب
ب سس ا

ب0.83ب2.03ب71

ب0.83ب2.15ب142بءجوسا

بايمستكبحلاجت سد 

ب0.63ب1.88ب175ب ا س

ب0.280ب1.278
ءجوساب
ب سس ا

ب0.62ب1.91ب71

ب0.63ب1.99ب142بءجوسا
بيوضحب ربحإجاةلبحثسسب ب سبيلك:

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب -
ب1.278 حثا ي بحث يم  (ب كبايمستكب ةحايبيي جبحإل سجبحثيق ه  (بح لبيسعتبا م بحثهسعب

ب  اب سويئب لاث بب0.280ث باحئسئ  ببالا
 
 بة بمسبي ييباثكب0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

بإجم يب ب يحا بتة ل بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بة  سيأ  ب  س ئ بتط   بح  ه  بيس    بءد اتق
بةبسثوستكب بحثوا وج  به ئ  بث  ي بحث يم   بحثا ي  ب ر بحث م  بتام بحثوا وج به ئ  ء  سع

بذ بح  س ئبةح  سيأ .ية  ةدببمسويئب مسثلب ربتا  به

  لقب سويئبح ت س : -
لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •

بالاث باحئسئ  بب1.322 حثا ي بحث يم  (ب كبت اب بيئ بحث مل(بح لبيسعتبا م بحثهسعب
ب  اب سويئب لاث بب0.268

 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

احتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ببلابتييابف ة  •
ب بحثهسع بح لبيسعتبا م  بةح  سفآت( ب حإليحف  بت ا ب ك بحث يم  ( بالاث بب2.189 حثا ي 

ب  اب سويئب لاث بب0.113احئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

 حج بباسةب واأ بلابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا •
ب1.575 حثا ي بحث يم  (ب كبت اب ح  حف بةحإاا ستبحإجس    (بح لبيسعتبا م بحثهسعب

ب  اب سويئب لاث بب0.208بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
بت  ب ك بحث يم  ( ب حثا ي  بحثهسع با م  بيسعت بح ل بح     ( بةحثو م   ب حثوا ية ب1.537ا

ب  اب سويئب لاث بب0.216بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
بح لبيسعتبا بحثيق ه  ( بت اب حثو افبةحثت ا   ب ك بحث يم  ( ب حثا ي  بحثهسع ب0.543 م 

ب  اب سويئب لاث بب0.581بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحثيق ه ( ب ح  ر بت ا ب ك بحث يم  ( بالاث بب1.066 حثا ي 

ب  اب سويئب لاث بةهكبغأ ب حث بب0.345احئسئ  ب
 
  .0.05ححئسئ س
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لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
 حثا ي بحث يم  (ب كبت اب حثويح دببأدبحإل سجبحث ائ  بةحثيق ه  (بح لبيسعتبا م ب

ب  اب سويئب لاث بب0.168بالاث باحئسئ  بب1.794حثهسعب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

 الفروق بحسب متغير )تخصص الكلية(: .ج

ب توئصب بباسةب واأ  بحثا حج  ب     بحثه ة ببأدبحجو سبستبءف ح  بحثوستك بحإجاةل ييضح
 حث ي  (:

 ( الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة بحسب متغير )تخصص الكلية(22جدول )

 N Mean البعد والمتغير
Std. 

Deviation 
F 

الدلالة 
 الإ صائية

بيئ بحث ملب

ش    ب
بة  ب  

ب0.82ب2.03ب220
ب0.85ب0.16

ب0.80ب1.98ب94ب مي  
ب0.84ب2.04ب74بدم ي 

بحإليحف بةح  سفآت

ش    ب
بة  ب  

ب0.23ب1.55ب220
ب0.42ب0.87

ب0.25ب1.57ب94ب مي  
ب0.27ب1.52ب74بدم ي 

ح  حف بةحإاا ستب
بحإجس    

ش    ب
بة  ب  

ب0.52ب1.79ب220
ب0.88ب0.13

ب0.50ب1.79ب94ب مي  
ب0.51ب1.82ب74بدم ي 

حثوا يةبةحثو م  ب
بح     

ش    ب
بة  ب  

ب0.82ب2.07ب220
ب0.92ب0.09

ب0.82ب2.03ب94ب مي  
ب0.84ب2.04ب74بدم ي 

حثو افبةحثت ا  ب
بحثيق ه  

ش    ب
بة  ب  

ب0.84ب2.05ب220
ب0.95ب0.05

ب0.81ب2.03ب94ب مي  
ب0.88ب2.02ب74بدم ي 

ح  ربةحلاجو  ح ب
بحثيق ه 

ش    ب
بة  ب  

ب0.84ب2.08ب220
ب0.89ب0.12

ب0.81ب2.03ب94ب مي  
ب0.86ب2.06ب74بدم ي 

حثويح دببأدبحإل سجب
حث ائ  ب

ش    ب
بة  ب  

ب0.93ب0.08ب0.83ب2.06ب220
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 N Mean البعد والمتغير
Std. 

Deviation 
F 

الدلالة 
 الإ صائية

ب0.79ب2.03ب94ب مي  بةحثيق ه  
ب0.84ب2.03ب74بدم ي 

بد ايمستكبحلاجت س

ش    ب
بة  ب  

ب0.63ب1.93ب220
ب0.95ب0.05

ب0.61ب1.91ب94ب مي  
ب0.64ب1.92ب74بدم ي 
بيوضحب ربحإجاةلبحثسسب ب سبيلك:

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب -
بح لبيسعتبا م  بحثيق ه  ( بحإل سج ب ةحايبيي ج ب كبايمستك بب توئصبحث ي  ( ب0.05حثهسع

ب  اب سويئب لاث بب0.95بالاث باحئسئ  ب
 
ب.ب0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

  لقب سويئبح ت س : -
لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •

ب كبت اب بيئ بحث مل(بح لبيسعتبا م بحثهسعب بالاث باحئسئ  بب0.16 توئصبحث ي  (
ب  اب سويئب لاث ببةهكبغأ ب0.85

 
  .0.05 حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بةح  سفآت( ب حإليحف  بت ا ب ك بحث ي  ( بالاث بب0.87 توئص

ب  اب سويئب لاث بب0.42احئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

احتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ بلابتييابف ة ب •
ب كبت اب ح  حف بةحإاا ستبحإجس    (بح لبيسعتبا م بحثهسعب ب0.13 توئصبحث ي  (

ب  اب سويئب لاث بب0.88بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

ثا حج بباسةب واأ بلابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بح •
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بح     ( بةحثو م   ب حثوا ية بت ا ب ك بحث ي  ( ب0.09 توئص

ب  اب سويئب لاث بب0.92بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
ب حثو  بت ا ب ك بحث ي  ( ب توئص بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحثيق ه  ( بةحثت ا   ب0.05اف

ب  اب سويئب لاث بب0.95بالاث باحئسئ  ب
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحثيق ه ( ب ح  ر بت ا ب ك بحث ي  ( بالاث بب0.12 توئص

ب  اب سويئب لاث بب0.89حئسئ  با
 
  .0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب •
 توئصبحث ي  (ب كبت اب حثويح دببأدبحإل سجبحث ائ  بةحثيق ه  (بح لبيسعتبا م ب

بب0.93بالاث باحئسئ  بب0.08حثهسعب
 
 ب .0.05ب  اب سويئب لاث بةهكبغأ ب حث بححئسئ س
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 نتائج المحور الثاني والخاص بأداء أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأزهر:

بيت سةلبهذحبحلملي بء بيبءت س بيسعتبدوسئ  سب مسبيلك:

 التدريس: -أ

 ييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب حثوا وج(:

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب حثوا وج(23ياةلب 

ن الوز  العبارات
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة  المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

. يقوم عضو هيئة التدريس بتحضير المواد التعليمية 1
 قبل بداية الفصل الدراس ي.

 2 متوسطة 77.49% 0.47 2.32

. يستخدم عضو هيئة التدريس أساليب تدريس 2
 متنوعة لتلبية ا تياجات جميع الطلاب.

 10 متوسطة 73.54% 0.41 2.21

. يلتزم عضو هيئة التدريس بالمواعيد المحددة 3
 لإعطاء المحاضرات والأنشطة الدراسية.

 4 متوسطة 76.37% 0.45 2.29

. يشجع عضو هيئة التدريس الطلاب على المشاركة 4
 الفعالة في الدروس.

 7 متوسطة 75.43% 0.44 2.26

. يستخدم عضو هيئة التدريس التكنولوجيا في 5
 التدريس لتعزيز تجربة التعل . عملية

 5 متوسطة 75.86% 0.45 2.28

. يوفر عضو هيئة التدريس مصادر تعليمية إضافية 6
 للطلاب للمساعدة في فه  المواد.

 8 متوسطة 75.00% 0.43 2.25

. يقدم عضو هيئة التدريس التغذية الراجعة 7
 للطلاب  ول أدائه  الأكاديمي.

 6 متوسطة 75.69% 0.44 2.27

. يحرص عضو هيئة التدريس على تطوير مهاراته 8
التدريسية باستمرار من خلال  ضور ورش العمل 

 والدورات التدريبية.

 9 متوسطة 74.66% 0.43 2.24

. يقوم عضو هيئة التدريس بتقيي  أداء الطلاب 9
 بموضوعية وعدالة.

 1 كبيرة  79.04% 0.48 2.37

ث المحتوى . يعمل عضو هيئة التدريس على تحدي10
 العلمي للمواد الدراسية بانتظام.

 3 متوسطة 76.63% 0.46 2.30

  متوسطة %75,97 0.47 2.28 الإجمالي
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بحث  ابيسعتب بءدب  ي ب مس ج بهذح يوضحب ربحإجاةلبحإاس ببنوسئجبت اب"حثوا وج"
ب ببأد بح ي ةد  بح ويجطست بت حةحس بح ل س  بنسب   ب سث   ب يحف  2.37ةب2.21با ي  بنس   ب ي ب 

بتت حةحببأدب سب%79.04ةب%73.54  ته   بحثوا وجبيم  ةدبحثتزح   به ئ  بءدبء  سع باتق بيةأ  بهذح .
بحلاثتزحفب بحثو ي م    بح يح  بتا أ  ب  ل ببسثوا وج  بح و ي   بح جسج   بحإجيحدة بت م ب ك ح ي ا 

ببس يح  ا بحجوواحفبحثود يثيي س بةت ايثبحثواذي بحث حي  بثيط ب.

ب ويجطست سبد ابءن سبيسعتب كبحثت تيةبحثوستك:بةبت تيةبحث  س حتبحسةب

  س جب"ي يفب  يبه ئ بحثوا وجببو   ثبء حعبحثط بببميضي   بة احث "بيسعتب كبحثت تيةب -
ببي دبنس  ب باتقبءدب%79.04ةنس  ب ئيي بب0.48ةحدا حلب   س يبب2.37ح ةل  بةوةأ بهذح .

بح م بء    ب ر بيَُ اُّ بثيط ب بةح يضيعك بحث س ل به ئ بحثو   ث بء  سع بب س بييتزف بحثت  س جست
بحث  سف ب ب ك بءجسج   بحثو ي ثب   م  بةحبدئسلب ك بحث احث  بي دجباثكبءهم   باا حثوا وج.

 ح  س يم  بثلجس   .

بحثا حسس "ب - بحثهئل بباحي  با ل بحثو ي م   بح يح  ببوا أ  بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"ي يف   س ج
ببي دبنس  ب بحثت تيةبحث سن   .بب%77.49ةنس  ب ئيي بب0.47   س يبةحدا حلبب2.32يسعتب ك

ةيالباثكب لقبءدبحثوا أ بح س  بثيميح بحثو ي م  بي وب ب ربح مس جستبحثت بتامىببو اي ب
بت ايثب ب لق

 
بةح  س بحثو ي م   ببسإجي ج

 
بحثتزح س بي دج ب مس بحثوا وج  به ئ  بء  سع ببأد   أ 

  اويئب  مثبثيط ب.

بتاايل - ب لق بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"ي مل ببسدومسف"بب  س ج بحثا حج   بثيميح  بحث يم  حلملويئ
.بب%76.63ةنس  ب ئيي بب0.46ةحدا حلب   س يبب2.30يسعتب كبحثت تيةبحث سثل ببي دبنس  ب

ةوةأ باثكباتقبحثتزحفبء  سعبه ئ بحثوا وجببسث  سعب لقبحط عبب حاثبحثوطي حتب كب  سلات ث ب
 م . مسبي مربت ايثب يح ب  حج  ب ااث بح دجبحثو افبحث ي

  س جب"يا  ب  يبه ئ بحثوا وجب لقبتطيي ب  س حت بحثوا وس  ببسجوم ح ب رب  لبح ي ب -
ب بنس   ببي د بحثوسجي  بحثت تية ب ك بيسعت بحثوا يب  " بةحثاة حت بحث مل ةحدا حلبب2.24ة ش

سب ربء  سعبه ئ بحثوا وجب%74.66ةنس  ب ئيي بب0.43   س يب .بةيم  بهذحبحثت تيةبحهومس  
ب  س حت ث بء   ببوطيي  بف  بتا يب   بتيفأ  بءة ب  ياب ربحثواهأز باتق بياوسجبح    بةثدرباا  

 ثو  ي بهذحبحإجسدة.

بيم يب - بححو سيست بثوي    ب و ي   بتا وج بءجسث ة بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"يسوواف   س ج
ب بنس   ببي د بحثت تيةبح  أ   ب ك بيسعت بب2.21حثط ب" ب ئيي بب0.41ةحدا حلب   س ي ةنس  

حث ت   باتقبةيي بتاايستب كبتط   بهذحبحثو يعببه سث  .باابي يدب رب.بةحةأ بهذ ب73.54%
 حث  ة يبت ايثبح  ياب ربحثوا يةبةحثا ثب   سعبه ئ بحثوا وجب كبهذحبحلمجسل.

ب
ب
ب
ب
ب
ب
ب
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 البحث العلمي: -ب

 ييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب حث البحث يم (:

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب حث البحث يم (24ياةلب 

الوزن  اراتالعب
 النسبي

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة  المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

. يشارك عضو هيئة التدريس بانتظام في إعداد 1
 ونشر الأبحاث العلمية.

 3 كبيرة 78.69% 0.61 2.36

. يعمل عضو هيئة التدريس على تطوير مقتر ات 2
 بحثية لتمويل الأبحاث.

 10 متوسطة 67.35% 0.61 2.02

. يشارك عضو هيئة التدريس في المؤتمرات العلمية 3
 لتقدي  أبحاثه.

 5 متوسطة 77.06% 0.62 2.31

. يحرص عضو هيئة التدريس على الالتزام بالمعايير 4
 الأخلاقية في البحث العلمي.

 9 متوسطة 70.36% 0.61 2.11

. يسه  عضو هيئة التدريس في الإشراف على طلاب 5
 حاثه .الدراسات العليا في أب

 6 متوسطة 72.85% 0.56 2.19

. يعمل عضو هيئة التدريس على تكوين فرق بحثية 6
 للتعاون في مشاريع بحثية مشتركة.

 2 كبيرة 79.04% 0.62 2.37

. يتابع عضو هيئة التدريس أ دث الأبحاث 7
 والمنشورات العلمية في مجاله.

 4 كبيرة 78.09% 0.65 2.34

س من نتائج أبحاثه في . يستفيد عضو هيئة التدري8
 تطوير المواد الدراسية التي يدرسها.

 8 متوسطة 71.39% 0.69 2.14

. يعمل عضو هيئة التدريس على نشر أبحاثه في 9
 مجلات علمية محكمة.

 1 كبيرة 79.64% 0.49 2.39

. يسعى عضو هيئة التدريس للحصول على جوائز 10
 ومنل تقديرية عن أبحاثه العلمية.

 7 متوسطة 72.34% 0.61 2.17

  متوسطة %74.68 0.61 2.24 الإجمالي

ببا ي ب بيسعت بحث يم  ببسث ال بح و ي  بحث  ا ب مس ج  ب  ي  بءد بحثسسب  بحإجاةل ب ر يوضح
ب كب2.39ةب2.02 ويجط  بح لبت حةحسبح ويجطستبح ي ةد ببأدب

 
.بةهذحبيةأ باتقبءدبه سكبحهومس س

به ئ بحثوا وج.بحإجس   ببو  ي بح نةط بحث ا   بثائبء  سع

 ةبت تيةبحث  س حتبباسةب ويجطست سبةنسب سبح ئيي بيوضحب سبيلك:
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  س جب"ي ملب  يبه ئ بحثوا وجب لقبنة بءباسث ب كب   تب يم  ب ادم "بيسعتب كب -
.بةهذحب%79.64ةنس  ب ئيي بب0.49ةحدا حلب   س يبب2.39حثت تيةبح ةل ببمويج ب ي ةدب
بحثوا و به ئ  بء  سع بءد باتق ب كبيةأ  بءباسث ث بنة  ب لق ب  أ  بتة ل بي   ةد بحإجس    ب ك ج

    تب يم  ب ادم  ب مسبي دجب سويئب سلٍب ربحلاثتزحفبب ي جبحث البحث يم .

ببا   ب - ب ةس وي ب ك بثيو سةد ببا    بف   بت يير ب لق بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"ي مل   س ج
ب ب ي ةد ببمويج  بحث سن   بحثت تية ب ك بب2.37 ةت   " ب   س ي ب ئيي بب0.62ةحدا حل ةنس  

ب كب79.04% بةح سةد ببا    بف   بت يير ب ك
 
ب  أ ح

 
بحهومس س به سك بءد باتق بحث ت    بهذ  بحةأ  .
  ةس ويببا    ب مسبي   ب ربيي جبح باسثبةت يو  س.

  س جب"يةس كب  يبه ئ بحثوا وجببسدومسفب كبا اح بةنة بح باسثبحث يم  "ب كبحثت تيةب -
.بحةأ باتقبءدب%78.69ةنس  ب ئيي بب0.61حلب   س يبةحدا بب2.36حث سثل ببمويج ب ي ةدب

ب
 
بي اح

 
بحثتزح س بي دج ب مس ب  ومث  بتة ل بتوث بحث يم   بح باسث بةنة  با اح  ب ك ح ةس   

 بس باسثبحث يم  .

بءباسث ب - ب ر بت اي ي  بة  ح بييحئ  ب لق بثللئيل بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"يسعق   س ج
ب يب ببمويج  بحثوسجي  بحثت تية ب لق بيسعت بحث يم  " بب2.17 ةد ب ئيي  ب مسب%72.34ةنس    

بي ييباثكباتقبءدبءدبء  سعب بة بمس بحث  ا. بح الب رببأدبحث  س حتبح   ئب كبهذح ي دجبءن س
بي يدب بةاا بت اي ي   بة  ح بييحئ  ب لق بحإلئيل ب لق ب  أ  بتة ل بي   ةد بلا بحثوا وج ه ئ 

بح ةس ب ك بةحثو سةد بةحثنة  بحث ال ب لق ح بت  أز  بء    بحهومس ست ب ربثاي ث
 
ببالا بحث ا     وي

 حثو اي بحث اصس .

  س جب"ي ملب  يبه ئ بحثوا وجب لقبتطيي ب  ت حستببا   بثومييلبح باسث"بيسعتب -
ب ب ي ةد ببمويج  بح  أ   بحثت تية بب2.02 ك ب   س ي بب0.61ةحدا حل ب ئيي  .ب%67.35ةنس  

بي ييباثكباتقبءدبت مبء  سعبه ئ بحثوا وجبثيجبثاي ثبح  س حتبءةبح ثا ثبحث   أدبة بمس
بف سث  بتمييي   ب  ت حست ب ربب.ثوطيي  بي يل ب مس  

 
ب   س بحثومييل ب لق بحإلئيل بي يد باا ءة

 .حإلسف بثوطيي ب  ت حستببا   
 خدمة المجتمع:  -ج

 ييضحبحإجاةلبحثوستكبحث وسئجبحإاس  بب  اب  ا  بحلمجومي(:

ب(بحث وسئجبحإاس  بب  اب  ا  بحلمجومي(25ياةلب 

الوزن  العبارات
بيالنس  

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة  المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

. يشــــــارك عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس فــــــي أنشــــــطة خدمــــــة 1
 المجتمع التي تنظمها الجامعة.

 1 متوسطة 74.91% 0.65 2.25

. يســه  عضــو هيئــة التـــدريس فــي تقــدي  الاستشـــارات 2
 العلمية للمؤسسات المختلفة.

 10 متوسطة 61.77% 0.71 1.85

شــــــارك عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس فــــــي النــــــدوات وورش . ي3
 العمل التي تسمهدف المجتمع المحلي.

 9 متوسطة 68.13% 0.61 2.04

 4 متوسطة %70.88 0.72 2.13. يحــــــرص عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس علــــــى تطبيــــــق نتــــــائج 4
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الوزن  العبارات
بيالنس  

الانحراف 
 المعياري 

نسبة 
افقة  المو

درجة 
افقة  المو

 ترتيب

 أبحاثه العلمية في خدمة المجتمع.

. يشــــارك عضــــو هيئــــة التــــدريس فــــي  مــــلات التوعيــــة 5
 الصلة بتخصصه.المجتمعية ذات 

 5 متوسطة 70.45% 0.55 2.11

. يعمــل عضــو هيئــة التــدريس علــى تطــوير شــراكات مــع 6
 مؤسسات المجتمع المحلي.

 6 متوسطة 70.45% 0.64 2.11

. يسه  عضو هيئة التدريس فـي تـدريب أفـراد المجتمـع 7
 في مجاله التخصص ي.

 3 متوسطة 73.11% 0.65 2.19

ي تقــــــدي  الحلــــــول . يشــــــارك عضــــــو هيئــــــة التــــــدريس فــــــ8
 للمشكلات التي يواجهها المجتمع.

 2 متوسطة 74.23% 0.67 2.23

. يحـــرص عضـــو هيئـــة التـــدريس علـــى تضـــمين أنشـــطة 9
 خدمة المجتمع ضمن واجباته الأكاديمية.

 7 متوسطة 70.10% 0.64 2.10

. يعمل عضو هيئة التدريس على نشر الوعي بأهمية 10
 دور الجامعة في خدمة المجتمع

 8 متوسطة 69.93% 0.69 2.10

  متوسطة %70.40 0.65 2.11 الإجمالي

ببا ي ب بيسعت بحلمجومي ببوا   بح و ي  بحث  ا ب مس ج  ب  ي  بءد بحثسسب  بحإجاةل ب ر يوضح
ب كب2.25ةب1.85 ويجط  بح لبت حةحسبح ويجطستبح ي ةد ببأدب

 
.بةهذحبيةأ باتقبءدبه سكبحهومس س

با وجب كب ا  بحلمجومي بةثدربه سكب  سلاتبيمدربتاس ن س.حإجس   ببو  ي ب ة بء  سعبه ئ بحثو

 ةبت تيةبحث  س حتبباسةب ويجطست سبةنسب سبح ئيي بيوضحب سبيلك:

بحإجس   "ب - بت مم س بحثت  بحلمجومي ب ا   بءنةط  ب ك بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"يةس ك   س ج
ب ب ي ةد ببمويج  بح ةل  بحثت تية ب ك بب2.25يسعت ب   س ي ب ئيبب0.65ةحدا حل ي بةنس  

بح نةط ب74.91% ب ك بي ا بتة ل بيةس  يد بحثوا وج به ئ  بء  سع بءد باتق بيةأ  بةهذح .
ببوا  بحلمجوميبحلمللك.

 
ب لليقس

 
 حلمجوم   بحثت بت مم سبحإجس    ب مسبي دجبحثتزح س

  س جب"يةس كب  يبه ئ بحثوا وجب كبت ايثبحإلييلبثيمةد تبحثت بييحي  سبحلمجومي"ب -
بب بحث سن   بحثت تية ب ك بيسعت ب ي ةد بب2.23مويج  ب   س ي ب ئيي بب0.67ةحدا حل ةنس  

ب ربء  سعبه ئ بحثوا وجب كبت ايثب74.23%
 
ب  أ ح

 
.بتالبهذ بحث ت   ب لقبءدبه سكبحهومس س

 حييلبثيمةد تبحلمجوم    ب مسبي   ب رب ة هثب كب ا  بحلمجومي.

ب - بحس  ال بحثت  بحث مل بةة ش بحث اةحت ب ك بحثوا وج به ئ  ب  ي ب"يةس ك حلمجوميب  س ج
ب ب ي ةد ببمويج  بحثوسجي  بحثت تية ب ك بيسعت بب2.04حلمللك" ب   س ي ةنس  بب0.61ةحدا حل

.بحةأ بهذ بحث ت   باتقبءدبح ةس   ب كبحث اةحتبةة شبحث ملبحلمجوم   بح وب ب%68.13 ئيي ب
 ح الببأدبح نةط  ب مسباابيةأ باتقبا  سد  بح  ي بح ةس   ب كبهذ بحثه سث ست.
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  يبه ئ بحثوا وجب كبت ايثبحلاجتةس حتبحث يم  بثيمؤجسستبحلماويه "بب  س جب"يس ث -
ب ب ي ةد ببمويج  بح  أ   بحثت تية ب ك بب1.85يسعت ب   س ي ب ئيي بب0.71ةحدا حل ةنس  

ب61.77%
 
بثيجبشسئ س بثيمؤجسستبحلماويه  بءدبت ايثبحلاجتةس حتبحث يم   باتق بيةأ  بةهذح .

ب ب مس به ئ بحثوا وج  ببأدبء  سع اابي دجبحسي بثواهأزهثبءةبتيفأ ب  ياب ربتة لب  أ 
بحثه  ب كبهذحبحلمجسل.

 المحور الرابع: نتائج البحث والمقتر ات:

بتي لبحث الباتقبحث اياب ربحث وسئجبءهم س:ب

 نتائج المحور الأول:  -1

يسعبايمستكبتا  بيي جبحإل سجبحثيق ه  بب م يبءت س هسببا ي ب ويجط ببمويج ب ي ةدب -
 .ب%64.61ةنس  بتا  بب1.94

(ببأدبيم يبح ت س  بةهيب2.06يم  بءدبت ابح  ربحثيق ه بيسعب كبحثت تيةبح ةلببي دبنس  ب  -
(.بيي  بت ابحثوا يةبةحثو م  بح     ب كبحثت تيةبحث سن ب%68.68 ويج بةنس  بتا  بي اجب 

(.بةيسعبت ابح  حف بةحإاا ستب%68.58( ببا ي ب ويجط بةنس  ب ئيي ب 2.06بي دبنس  ب 
ب  بنس   ببي د بح  أ ج  با ل بح  ت   ب ك ب ئيي ب1.80حإجس     ببنس   ب ويجط  بة  ي  )

ب 59.87%  بنس   ببي د بح  أ ج  بح  ت   ب ك بةحإليحف  بحث ةحتة بت ا بةيسع بة  ي ب1.55(  )
 (.%51.54ض  ه ببنس  ب ئيي ب 

 نتائج المحور الثاني: -2

ح  ه ببا ي ب ويجط ببمويج بيسعبايمستكبتا  بءت س بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   ب -
 (.ب%73.68(بةنس  بتا  ب 2.21 ي ةدب 

(ببأدبيم يبح ت س  بةهيب ويج ب2.28يسعبت اب"حثوا وج"بيسعب كبحثت تيةبح ةلببي دبنس  ب  -
ب  بتا   ببنس   بنس  ب%75.97ي ا ببي د بحث سن  بحثت تية ب ك بحث يم " ب"حث ال بت ا بيي   .)

(.بء سبت اب" ا  بحلمجومي"بف سعب كبح  ت  ب%74.68 ( ببا ي ب ويجط بةنس  ب ئيي ب2.24 
 (.ب%70.40(بة  ي ب ويجط ببنس  ب ئيي ب 2.11حث سث  بةح  أ ج ببي دبنس  ب 

 :نتائج الفروق بحسب المتغيرات -3

لابتييابف ة باحتب لاث باحئسئ  ببأدبحجو سبستبءف ح ب    بحثا حج بباسةب واأ ب ف عب -
بيي  ب ةحاي بايمستك ب ك بحإجس   ( بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحثيق ه  ( بحإل سج بالاث بب0.31ج

ب  اب سويئب لاث بب0.74احئسئ  ب
 
 .ب0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

ب واأ ب - بباسة بحثا حج  ب     بءف ح  بحجو سبست ببأد باحئسئ   ب لاث  باحت بف ة  بتييا لا
بح لبيسعتبا م بحثهس بحثيق ه  ( بحإل سج ب ةحايبيي ج بايمستك ب ك ب حثا ي بحث يم  ( ب1.278ع

ب  اب سويئب لاث بب0.280بالاث باحئسئ  ب
 
 .ب0.05ةهكبغأ ب حث بححئسئ س

ب واأ ب - بباسة بحثا حج  ب     بءف ح  بحجو سبست ببأد باحئسئ   ب لاث  باحت بف ة  بتييا لا
ب بحثهسع با م  بيسعت بح ل بحثيق ه  ( بحإل سج بيي ج ب ةحاي بايمستك ب ك بحث ي  ( ب0.05 توئص

ب  اب سويئب لاث بةهكبغأ ب حثب0.95بالاث باحئسئ  ب
 
 .ب0.05 بححئسئ س

وبناء على النتائج التي توصل إليها البحث يمكن تقدي  المقتر ات التالية لتحسين جودة 
 :الحياة الوظيفية، والتي تعمل بدورها على تحسين أداء أعضاء هيئة التدريس



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

599 

 بالنسبة لبيئة العمل:  ❖

بءها • بتو مر بحث مل  ببيئ  بثو  ي  بشس ي  بحجت حت     بةحضل بةضي
 
حفس

ب رب ب م يأد بي ث ب مل بف ي  بحةد ل ب  ل ب ر ب اا ج  بء حع ة ؤش حت
ب وويحب ي ستبحإجس   بثيضيبحلاجت حت    .

تاسأدببيئ بةق ةلبحث ملب   سعبه ئ بحثوا وجب رب  لبح  لبححو سيست ثبتة لب •
ب أزحد  ب بةتوئ ص بححو سيست ث  بثو  ل ب ة ي  بحجت سدست ب  ل ب ر باثك بةيوث  ا   

 ح  ستة بةاس ستبحلايومس ستبةح  س ل.ببثواايل

 ربب.ب سعبث سف ب ؤجس  بايي بح وماب لقبحثةهسف  بةحلاحت حفبةحث   بح و س ث  •
بحثوا وجبةتااياب به ئ  ببأدبء  سع بحثو سةدبةحث      لبة شب ملبثو  ي 

 ا ثب ةت   بإجم يبح   سعبةح ج   ثب لقبحثومسكبب س.

ب  • ب سوم ج: بتا يب   بب ح ج ب   سعبتيفأ  ب سوم ج بتا يب   بب ح ج بتيفأ  ي ة
بحلمجسلات ب وويح ب ك بحثوا وج بثواايابب.ه ئ  ب ة ي ب سح باي حع ب  ل  ر

بحاط ب بتا يب   بب ح ج بةتطيي  بحثوا وج  به ئ  ب   سع بحثوا يب   حلاحو سيست
  وويحبحإجيحدةبح  س يم  .

بةحتوساب • بةحث  ح بحث يج بد سط بثواايا ب ة ي بتة ل بحث مل ببيئ  ت   ث
بحث    حبب بحثوصل ا   ب ضسبب.ي حعحت بث  سس بحجوب سدست باي حع ب  ل  ر

ء  سعبه ئ بحثوا وج بةتاي لبدوسئجبحثو   ثبثواايابد سطبحث يجبةحث  ح ب
 .ثثبحتوسابحبي حعحتبحث    ب  سإج بد سطبحث  ح

ب ةس ي ثب • بحل ب لق بةحث مل بحثوا وج به ئ  بء  سع بآ حع باتق حلاجومسع
فأ با يحتبحتئسلب هويح ب يبا س حتبحإجس   ب  لب رب  لبتيبب.ةحات ححست ث

بحةد لبإجسدبت ثب م يأدب بءة بحلايومس ستبحثاة ي     س ي بحلاات ححستبءة
 ربء  سعبه ئ بحثوا وجب  ساة بحث  سيسبةح  ت حستبةحث ملب لقبت ه ذهسب

  سبء در.

افز:  ❖  بالنسبة للرواتب والحو

بث مس • بحث ةحتة بث مسف بشس ي  ب  حي   باي حع سبي ة
 
بةشهسف

 
ب س لا بي يد بءد د

 رب  لبحةد لبب.ةو دجبا م بحث ملبحثذيبي يفبب بء  سعبه ئ بحثوا وج
بب دمم ب بة  س دو  بحإلستك بةحإليحف  بحث ةحتة بدمسف بثا حج  بحإاب حع ب ر إج  
حث ةحتةبةحإليحف بثائبت مبحإجس  ستبح   ئ.بةةضيب  سيأ بةحضل بثو   ثب

 جيبدمسفبحإليحف بحإجاياب لقبحبدوسي  بح  حعبة بط سببسإليحف  ب لقبءدبي
بةح باحع.

بةحلاهومسفببس  سفآتب • به س لبثليي بةح  سفآتبتت سجةب يبحإج ابح  ذةلبةحبد س   ب سع
ب ب  ل ب ر بةح   يي . بحثيق ه بحث  اي  بحثوا ج ب سس  بي أد بةحضح ب ةحتة بجيث ةضي



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

600 

بحث ا  ببسبد س حت بح  سفآت ب ب  ب ي بب   بح  ت ط  بة ا  بةحث يس حت بح  س يم       
 .حلمجومي

ي ةبءدبح ملبحإجس   ب لقبضمسدب  لبيم يبح سوا ستبح سث  ب   سعب •
وست  ب رب  لبحث ملب لقبح ب.ه ئ بحثوا وجب كب يح  اهسبحلملا جب ةدبت  أ 

حثاة ي بثئ لبحث ةحتةبةح سوا ستبثيو  اب رب افبةيي بت  أ حت بةت ايثب
 .سؤةث بحيلب  لبحث ةحتةت س ي ب ة ي بثي  س حتبح 

ببي حعب • بحث     بح يح   بةتيفأ  بحث يم  بثي ال بحلمائئ  بح أزحد   ب يس ج ي ة
 .حث ايثبةنة بدوسئ  س

به ئ ب • ب   سع بحإجس    بت ا  س بحثت  بةحإاا ست بح  حيس بدطس  بتيج ي ي ة
بحإاا ستب ب لق بةحإائي ست بحثئحك  بةحثو  أد بحثسدر  ب  ل حثوا وج 

 .حلماويه 

افق والخدمات الجامعية: بالنسبة  ❖  للمر

ببأدب   حت سب • بحث ح تبة طيطبحث  لبحلمجسد   ب ا  ب يس ج بحإجس    ي ةب لق
 رب  لبحثو سااب يبش  ستبد لبب.حلماويه  بةتيفأ بةجسئلبد لب  يا بةآ   

ب س  بثويفأ ب ا ستبحث  لب  ابحإلسي باثي س.

حثوا وج بةتيفأ بي ةب لقبحإجس   بتيفأ بحثيحاحتبحثسد   ب   سعبه ئ ب •
 رب  لبب.جدربب ج س ب   يث بة    جبب سف بحإاا ستبة س  بثيمات بأد

حثو سةدب يبش  ستبحبج سدبثويفأ بةحاحتبجد   بب ج س ب وه  ب   سعب
 .ه ئ بحثوا وج

بحث سف ب • ب اح  ب لق ب و ي   بةث سف   بت في    بب ح ج بت م ث بحإجس    ب لق ي ة
 ايثبب ح جب و ي  بتي  بحهومس ستب وويه ب رب  لبتب.ةح ج يبح ةس   بفي س

  لبحث يسض  بحثه يد بةحلملسض حتبحث  سف   بةحثو سةدب يبحإج ستبحإاس ي  ب
 .  لبح سس ح بح وسحح بةحث يح يبحث يسض  

به ئ ب • ب   سع بح  ا   بثلاا ست ب ة ي بت   ث باي حع بحإجس    ب لق ي ة
 ب رب  لبسأدبهذ بحإاا ستحثوا وج بةحلاجومسعباتقبآ حئ ثبةحات ححست ثبثوا

بحإاا ستبا ب ر بحثوا وج به ئ  بء  سع ب ضس بث  سس ب ة ي  بحجوب سدست ي حع
 ةحث ملب لقبتاس ن س.بح  ا  

بحثصل  ب • بح ؤجسست ب  ل بحإاس ي   بحإج ست ب ي بحثو سةد بثلجس    يمدر
بحثوا وجبة سئ ت ث به ئ  ب  ياب ربحإاا ستب   سع بثويفأ  ب ربةحث يسض    

ب ب  ا ب لقبش ح س  ل بةحإلئيل بةحث يسض    بحثصل   بح ؤجسست ب ي ت
 .  ةضب س  ب   سعبه ئ بحثوا وجب لقب ا ستبهذ بح ؤجسست

 بالنسبة للتدريب والتنمية المهنية: ❖

ب كب • بةح ةس    بحثوا يب   بحثاة حت بح ي  ب لق بحثوا وج به ئ  بء  سع ح ج ي
ب ب ةح ؤتم حت بثا ث ب أزحد   بتوئ ص ب  ل ب ر بةحإاس ي  . س   بحثاح ي  
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بثياة حتبةح ؤتم حتب بةحثت ةيج بةح ؤتم حت  بحثاة حت ب ك بحثوا وج به ئ  ء  سع
ب.ح وسح 

توط  بةتئم ثب ئهيف بب ح جبثيو م  بح     ببسث ي  بةحإجس   بحس ثب كب •
بيي ج ببمسويئ بح  س يم ببحلا ت سع ببس سويئ بث  ت سع بحثوا وج  به ئ  ء  سع

 ي  بةحإجس   .ثل  سع بةتا   بح أزجبحثو سفس  بثي 

بب ح جب • بت ه ذ بث مسد بةحثوطيي  بحثوا ية بثب ح ج بحلمائئ  بح أزحد    يس ج
بحإجي ج ب سث   بثلإ ح جبب رب  لبت ايثب.تا يب   بح أزحد   بث يس ج  ب  حتبايي 

 .حإجس     بةتاايابءةثييستبحبدهس ب لقبحثب ح جبحثوا يب  

بحثه  • بحثوا يب   بحلاحو سيست بثواايا ببا حجست به ئ بحث  سف ب   سع ي  
ة  سب تب يبء  سعببحثوا وج بةاثكب رب  لبحجوب سدستبةحجوط  ستب ءي

 ه ئ بحثوا وج.

بث مسدب • بدوسئ  س  بةت   ث بحثوا ية بب ح ج بت ه ذ ب وست   بف سث  بآث ست انةسع
 رب  لبحجوب سدستبت   ثبثيب ح جبةح ايلبحثب ح جبب.تا   بح هاحلبح طييب 

  كبضيعبدوسئجبحثو   ث.

تيفأ بحثو  أزحتبةح يح  بح س ي بحث  ة ي بثا ثبب ح جبحثوا ية ب  لباس ستب •
 .حثوا يةبةح دو ستبحبثدت ةد  

ت ايثبب ح جبتا يةب و ي  بتي  بححو سيستبيم يبء  سعبه ئ بحثوا وج ببمسب •
 . كباثكبحثب ح جبحثوا يب  بح ووئئ بةحثب ح جبح  وماجب لقبح ةس وي

 :والترقية الوظيفيةبالتقدمببالنسبة لفرص ❖

ي ةب لقبحإجس   بءدبح ملب لقبتيض حب  سيأ بحثت ا  بتة لب س لبةشهسلب  •
ب.إجم يبء  سعبه ئ بحثوا وج

 .ي ةبءدبيوثب ب بف  بحثت ا  بتة لب  سش ببس  حعبحثيق ه بح ومأز •

ي ةب لقبحإجس   بءدبتيف بب ح جبتا يةب ووئئ بتي  بححو سيستبء  سعب •
 .اهثب لقبتطيي ب  س حت ثه ئ بحثوا وجبةحسس 

ي ةب لقبحإجس   بءدبح ومابآث ستبت   ثبء حعب س ث بة  ئه بإجم يبء  سعب  •
 .ه ئ بحثوا وج

 .ح  ي بحثويح لب يبء  سعبه ئ بحثوا وجبحيلبف  بحثت ا  بةحثو م  بح      •

 بالنسبة للأمن والاستقرار الوظيفي:  ❖

بحث  س ح  ي  • بحيل بحثوا وج به ئ  بء  سع ب ي ببس  ربحثويح ل بح و ي   يس
 حثيق ه .
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ي ةب لقبحإجس   بءدبح ملب لقبتيض حبج سجستبحثويق حبةحثهئلبتة لب •
  س لبةشهسلبإجم يبء  سعبه ئ بحثوا وج.

بء  سعب • ب  س حت بثوطيي  ب سوم ج بتا ية بب ح ج بتيف  بءد بحإجس    ب لق ي ة
 ه ئ بحثوا وجبة يس جبا م  ثبح  سف بثيمؤجس .

ح جبثا ثبحثصل بحث هس  بثيميقهأدبةح  ي ب ةحبيمدربثلجس   بءدبت مثبب ب •
 حثه ي .

 بالنسبة للتوازن بين الحياة الوظيفية والشخصية: ❖

ياحةلبحث مل:بيمدربثلجس   بءدبتت حبح  ياب ربح  ةد ب كبتيفأ ب  ةد بء ب ب كب •
ب.تاايابجس ستبحث ملبة  سدبحث مل

ت مثبح  ياب رببح ج يبح ةس   ب كبح نةط بحلايومس   :بيمدربثلجس   بءد •
بت   ثب ب ي بحثوهس ل بحثوا وج به ئ  ب   سع بتت ح بحثت  بحلايومس    ح نةط 

ب.حث  م

بحثصل ب • بثا ث بب ح ج بتيف  بءد بثلجس    بيمدر بدهسس : ب  ث بب ح ج تيفأ 
ب.حث هس  بثيميقهأدبةت ي لبحث ا 

بحثس سجستب • ببو   ث بت يف بءد بحإجس    ب لق بي ة بحإلسث  : بحثس سجست ت   ث
بح و بث فحإلسث   بااح بةح ايي س بحث ائ   بةحإل سج بحث مل ببأد ببسثويح د ب ي  

بح   .

ب
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 مراجع البحث:

ب  ب اما. بج  ا ب اما بحث    بحثت ب  ب2021ءبي بب ي ست بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع بتطيي  .)
.ب ي  بحثت ب  بب أدب جسث ب  وي ح بغأ ب نةي جبسإجس  ستبح ئ ي ب كبضيعبءت س بحإلي م .ب

بسه جبيس   بح  ه .بسث 

ب  بحسر. بءحما بهسدث بحث  ل  به ئ ب2023ءبي ب   سع بحثيق ه   بحإل سج بإجي ج ب  س د  ب  حج  .)
بح ئ ي .ب بحإجس  ست ب ك ب ن س بحبفس ج بةإ  سد   بةحثسيوس ي  بحثن ةي    ببسإجس  ست حثوا وج

ب.ب307ب-ب146 ب18 بعب  ي بحثت ب  بح  س د بةحثاةث  

بح ب  ا بفي ي بهسث  ب حث ئس    ب كب2023ثهوسح. بحثوا وج به ئ  ب   سع بح  س يم  بح  حع بتطيي  .)
ب  حج ب  احد   بح  س  ج: بحلات سهستبحث س    ب كبضيع بف ي ستبحثت ب  ببمئ  بحثت ب  ب. يي 

ب.527ب–ب473( ب200 42 ي  بحثت ب  بيس   بح  ه .ب

ء  سعبه ئ بحثوا وجبب(.بةحايبيي جبحإل سجبحثيق ه  بثائ2015اب حه ثبحثاجيقكب بايمسدءحما ب
ب–ب361(.ب4 23يس   بحث سه جب ي  بحثا حجستبحث ي س.بب  ي بحث ييفبحثت بيي ب س   بحثا سف.ب

ب.ب396

ب  بحث  ي . بشس دببنسب  اباللهببرب  ا بثائب2022آلبيم سد  بحثيق ه   بحإل سج ب سويئبيي ج .)
بحبج ب بج ي  ببر ب اما بحثامسف بيس    ب ك بحثبة ي  بح يح   ب مس ج ببماي  ب نسيب     

ب ب نةي جحث يسض  بغأ  ب سيسوأ  ب ي  ب جسث  بحبج     بج ي  ببر ب اما بحلا سف بيس     
بحثت ب  .بب

ب اما.ب بءحما ب  أ  بة لك  ب ئطهى  بح  ط  ب  ا بييجح بييه   بحسأد  ب يوج ب شس ء أد 
بت مب2015  ب ب حت بضيع ب لق بحثه يف بب س    بحثوا وج به ئ  بء  سع بء حع بتطيي  .)

ب.138ب-ب89( ب2 4ب  ي بيس   بحثه يفبثي ييفبحثت بيي بةحث هس    .بحإجس  ستبح ي ب 

ب  بحثو م  بح     ب2010بئه  بحسسدب م ؛بة  ابحث ؤةل بطس  ؛بة اما ب ب يب  ابحث ةؤل. ب .)
ب   سعبه ئ بحثوا وجببسثو ي ثبحإجس عك.بحث سه ج:ب ؤجس بط   بثيوي ويبةحثنة .ب

ب ببي  سد ب س ل؛بييه ج بءاط ؛بحثيح ك  (.بيي جبحإل سجبحثيق ه  بةءث هسب لقبح  حعب2018 سثا.
 ب  ي بحث ييفبحبنسسد  حثيق ه :ب  حج بحسث ب ي  بحث ييفبةحثود يثيي سبب س   بتسد ج ب

ب.ب143ب–ب121(.ب2 18

ب  بةحلا ومس  بحثو ي ث بيي ج بث مسد بحث ي    بحث  ئ  بع.  بف. بثيممس ج ب2009ج. بحث ي    بح  سيأ  .)
بم يثبحإجس عك بحث سه ج:بحث  ئ بحث ي   بث مسدبيي جبحثو ي ثبةحلا ومس .ح  س يم  بثي

ب  بج ا بحث ب  ب2008يس  بحث ئ ي (. بحلا مسل ب  ممست ب ك بحثيق ه   بحإل سج ب ح بيي ج بحث سه ج: .
بحثهد بحث  ب .

ب.ف2022حثنة جبحبحئسئ  بحثس يي بحبيمسث  بإجس   بح  ه ب(.ب2022يس   بح  ه ب 

(.ب ة بحث البحث يم ب كبتاسأدبيي جب2011  بةف جبالله ب  ابحثد يثب يسسى.ب ييم ي بهةسفب م
بحث الب ب ؤتم  بء مسل بحثهيسط ن  . ببسإجس  ست بحثوا وج به ئ  ب   سع بح  س يم  ح  حع
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 سييبب15ب–ب10تيق ه  بغ ج:بحإجس   بحبج     ب كبحثهت جبب-ء  ا ست بب-حث يم :ب هسه م ب
ب.ب62ب-ب31 ب2011

(.ب مس ج بحب ح جب2024سسفب  حب امي  بة  ابالله بح ستب  اباللهبحسرب  ابالله.ب يييلك بت
بسث  ثبثائب ماحعب ي ستبحثت ب  بب س   بح  ه بة ة هسب كبتاسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب

ب ب  احد  "". ب"  حج  بحثوا وج به ئ  بحثت ب     سع بيس   ب  ي  ببسث سه ج بحثت ب   ب ي   :
 .124ب–ب1ب(.202 43ح  ه  ب

ب.بحبجد ا ي :بح دوةبحإجس عكبحإلايل.ا ح جبح يح  بحثبة ي (.ب1999حسر ب حةي ب اما.ب 

ب  بجهى بحثيق ه ب2018حم حةي  بب  حئ  بة  ا  س بحإجس عك بح جوسا بثائ بحإل سج بيي ج ب  ي ست .)
ب  ي بح  شابثي ييبيس   ب نةي -  حج ب  احد  بب ي  بحث ييفبحلايومس   بةحبنسسد  ب فب.

ب.ب9ب–ب1(.ب1 8.بحثت بيي بةحث هس  

ب   بحث سه ج:ب3تد يثيي سبح  حعب ربحثو   ثباتقبحثواسأد.بج(.بب2002حإا ح   ب  ابحإلد ثبءحما.
ب دو  بحبربجي س.

(.ب ة بيس   بيس حدب كبتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجب كب2024 حيحك بط لببرب اماب يسسى.ب 
ب-ب234 ب17 بعب  ي بحثوطيي بحث يم بثيا حجستبةحث ايثبضيعب  سيأ بحلا ومس بح  س يم .

ب.ب261

حث حشاي  بآ   ببنسب اماببربدس   بحمس  بةح ابشس ببي  بةحث ب ي ب يحببرب  هيدببرب يح.ب
بء  سعب2024  ب لق بتط      ب  حج  بح واأ حت: بب  م بة  ا  س بحثيق ه   بحإل سج بيي ج .)

باسبيس بحثسيطسد بب س    بحثوا وج ب  يب.ه ئ  بحثت ب  : ب ي   بيس   ب  بحثت ب    ي  
ب.304ب–ب264( ب1 40حج يط 

(.بتئي ب  ت حبثوطيي بء حعبء  سعبه ئ بتا وجب ي ستب2022ج ا ب امي ب اي ب  ابحثيححا.ب 
ب  ب سي د بحجت حت     بحجوواحف بضيع ب ك بح ئ ي  بحإجس  ست ب ك بحث يسض   (بKAIZENحثت ب  

ب بح سوم . بث ييفثيواسأد بحث يم   ببحلمجي  بح ووئئ   بةحث يسض   بحث اد   (.ب2 12حثت ب  
ب.630ب-ب592

بش يحب  اباللهب  ب ي ت ب2016جي مسد  بحثوا وجب ك به ئ  بثائبء  سع بحثيق ه   بحإل سج بيي ج .)
ب حإجم   بح ئ ي بب:  ي بحب ح جبحثت بيي حثت ب  بيس   ب أدبشمج بةيس   بح يكبج ي .

ب.ب247ب–ب149( ب9 3ثيت ب  بح  س د بةحب ح جبحثو ي م   ب

(.بحثواف بحث هسس بة  او بب ي جبحإل سجبحثيق ه  بةح  حعبح هن ب2018جييا بيي سدب لقبحثس اب 
  ي ب ي  بثائبء  سعبه ئ بحثوا وجبب س   بح  يف  ب كباطس بحثو هلبةحلا ومس بح  س يم .ب

ب.182ب–ب136 ب33 بيس   بح  يف   حثت ب  

ب  بحثس ا. ب لك بحثهد ب2012حث ا     ب ح  بحث سه ج: بحث  ب . بحإجس عك بحثو ي ث ب ك بياياج بآفس  .)
بحث  ب .

ب.بحبجد ا ي :ب ح بح   ف بحإجس    .حثسييكبحبنسسن ب كبح  ممست(.ب2005 سشي  بءحماب   .ب 
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ب  ب لك. ب اما ببر ب  ابالله بب س   بحه ب2021حث س  ي  بحث مل بح سج بيي ج ب ك بحث يح لبح ؤث ج .)
ب بةي   ب ر بحث سطر بحثوا وج. به ئ  بء  سع بحبنسسد  بدم  بثي ييف ببية  بيس      ي 

ب.ب253ب–ب214.ب9 بعبةحثت بيي 

ب ب حث س  ي  ب اما. بالله ب كب2015  ا بحثت ب   بب ي ست بح  س يم  بح  حع بثوطيي  ب سو  ي   ب ؤي  .)
ضيعبحت سهستبتاةيلبحثو ي ث ببالب  افبثيمؤتم بحثت بييبحثاةتكب حإجس  ستبحثس ي ي ب ك

بح ب بت  يحد: بحجتة حف  ةل  ب ؤي  بحثت ب   بث ي ست بح  س يم  بح  حع بب س   بتطيي  بح    ا  
بفب حي .ب25ب-ب24حإجيلببسثس ي ي  ب كبحثهت جب رب

(.ب2019  ابحثويحب ب  ابحثويحبب  ابحث   بحسر بحستثبج اب اما بة  ابحإجي ل ب بسحب   ي.ب 
بسثو ي ثبحإجس عكب كبضيعب  وميبح   ف :بب وطي ستبحثو م  بح     ب   سعبه ئ بحثوا وج

ب.346ب-ب301( ب2 35 ب  ي ب ي  بحثت ب  بب ج يط  حج ب  احد  .ب

ب  ب  ةجب  ت. بحثوا وجب2023  ابحإجيح   به ئ  بء  سع بتاسأدبء حع ب ك بحثذ سعبحلا ط سعك ب ة  .)
 .ب99ب-ب23(.ب2 31حث ييفبحثت بيي  بح   يل.ب-ب ي ستبحثت ب  ب كب ئ :بحثيحايب

حثذ سعبحثو م م بثائبحث  س حتب(ب202۳  ابحث ح ثب اماب  سسب امابةءبيبحث ئ ب اماب سه ب 
ب بحب ح ي  بتمأزهث بثوه  ل ب ا ل بح  ه  بيس    بب ي ست بب أدبح  س يم   بحثت ب   ب ي     ي 

ب.508ب-ب413( ب4 199 بيس   بح  ه  ببسث سه ج

إل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجبب ي  ب(.بتا   بيي جبح2019  ابحثسوس  ب نىب  ابحثان .ب 
ب"آث ستب ب سي د( ب ي م س بح سوم  بحثواسأد ب ا ل ببسجوواحف بجييح  ببن  بيس    بدد حثت ب  

 592ب-ب519.ب2.ب ا بييث ي بجب  ي ب ي  بحثت ب  بب ن بجييح  ت ح .ب

  ب   سعب(.بتئي ب  ت حبثواسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه2023  ابحث   ث بايمسدب امي ب اما.ب 
ه ئ بحثوا وجببسإجس  ستبح ئ ي ببسجوواحفب ا لبحث  س جبحلاجت حت    :بيس   بءجيحدب

 .ب262ب-ب135( ب2 17 ب  ي بيس   بحثه يفبثي ييفبحثت بيي بةحث هس    حج بحسث .ب

ب  ب لكب سإحبةآ  ةد. به ئ بحثوا وجبب س   ب2018ييه   بء  سع ب وطي ستبتا   بتمأزبء حع .)
ب بةحثو م  ب  ي    سط  ب حث  سف  بجيهسج  بحث  سف ب ربءيلبحثو م    بيم    ب130  ب-ب1( 

ب.ب44

(.بتاسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  ب   سعبه ئ بحثوا وجبب س   ب2020 لك بءجمسعبفوحكبحثس ا.ب 
 .507ب–ب578( ب31 121 ب  ي ب ي  بحثت ب  بب ن سح  يف  ببسجوواحفب ا لبحثومدأد.ب

ب بحثس ا  بحسرب  ئي  ب  يض  بهسن ب اما. بةحثس  ا  بج اب اما  بحث ب  بحبطس ب2012يس  .)
ب بحثيق ه  . بحإل سج بإجي ج بةحثهيسه  بةحث  ئ  حثهد ي بحثو س ي  بثيا حجست بحث يم    بحلمجي 

ب.ب326ب-ب306(.ب1 3يس   با سجبحثسيوج ب ي  بحثو س جببسبجمس  ي   ب

يق ه  بثائبء  سعبه ئ بحثوا وجب(.ب سويئبيي جبحإل سجبحث2022ح سث   بف اببرب  ابحث حمرب 
ب.266ب-233(.ب1 ب23 ب  ي بحث ييفبحثت بيي بةحث هس  ب س   بياج.ب

ب  بتطيي بء حعبء  سعبه ئ بحثوا وجببسإجس  ستبحثس ي ي ب كبضيعب2005 اما ب  ابحلملسر. .)
ب بحث ا بحإاس جب ة .  ي بحثت ب   ب حتبت مبحثاةلبحثا ب  بةحث  ب   ب
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تطيي بح  حعبحثيق ه ب   سعبه ئ بحثوا وجبب ي  ب(.ب2017  ابحثويحب.ب  اما ب ئطهىبيم  ب
 بيس   بح  ه ب جسث ب سيسوأ بغأ ب نةي جحثت ب  بيس   بحلا ه ب كبضيعبت مبح واأ حت.ب

ب ي  بحثت ب  ببسث سه ج.

بثوي وي.(.بحت سهستبحاي  ب كبحث  س جبحثت بيي .ب مسد:ب ح بح  لبثينة بةح2005 امي  بءبيب سبا.ب 

 ؤي ب  ت ح بثواسأدبيي جبحإل سجبحثيق ه  بثائبء  سعب(.ب2020 امي  بءيسثبج اب اماي.ب 
ب بثيت ب  بيس   بحث سه ج. ب ي  بحثت ب  بحلمجي بحثت بيي ه ئ بحثوا وجبب ي  بحثا حجستبحث ي س :

ب.1734ب–ب1654.ب78يس   بجيهسج ب

 ييفبحثت بيي بةحث هس  ب  س ئبةدم يست بحثو ييثب كب  سلبحث(.ب200۹ ئطه ببسهك بفستربحث م ب 
ب. بحث سه ج:بح د ييبح ئ ي ةتط   ست

ب  ب ماةحب  ف. بحثوا وجب2018  يض  به ئ  بحثيق ه  ب   سع بحإل سج ب وطي ستبته  لبيي ج .)
بح  ه  بيس    بحثت ب   بب ي   ب نةي ج. بغأ  ب سيسوأ  بحثت ب  ب جسث  ب ي   بح  ه  بيس     

ببسث سه ج.

بهسث  ب ب  وئ   بحثوا وجب كب2021a لكبحيحش. به ئ  بء  سع بء حع بتطيي  ب ك بح   ف  با ح ج ب ة  .)
 بثيا حجستبحثت بيي بةحث هس  ب21  ي بحثت ب  ب كبحث  دب ا  بحلمجوميببسإجس  ستبح ئ ي .ب

ب.ب172ب-ب149 ب17ع

ب  بحيحش. ب لك بهسث  به2021b  وئ   ب   سع بحث اث  بح  حع بتطيي  ب ك بح   ف  با ح ج ب ة   ئ ب(.
ب بحثوا وجببسإجس  ستبح ئ ي . بحث  د ب ك بحثت ب   بعبثيا حجستبحثت بيي بةحث هس  ب21  ي   

ب.ب148ب-ب126 ب17

ب  بحث اةي. ب اما بحم اج بحثيق ه :ب2017حث  س   بحلا ت سط ب لق بحثيق ه   بحإل سج بيي ج بت ثأ  .)
ب بتط     . بحلاج     حج  بث اوئس  ب س ل بالله ب  ا ب سإح ب     ب  ي  ب-ب225ب( 62 21 

 .ب270

حجت حت    ب  ت ح بثوطيي با ح جبح  يلبحلاجت حت    ب ا لب(ب2022ديفل بايمسدب اماب اماب 
ب بح ي ب    بحإجس  ست بت م ب ب حت بضيع ب ك بح  ه  بيس    بغأ بثومييل ب  وي ح   جسث 

ب ب ي  بحثت ب  بب ستببسث سه ج بيس   بح  ه . نةي ج

ب  ب   . بج ا ب اما بحجت حت2021ييجح  بحثوا وجب(. به ئ  ب   سع بح      بثيو م   ب  ت ح      
.بيس   بح  ه ب جسث ب  وي ح بغأ ب نةي جبسإجس  دستبح ئ ي بفد بضديعب ا ددلبا ح جبح  حع.ب

ب ي  بحثت ب  ببسث سه ج.

 المراجع العربية مترجمة:

Abu Al-Izz, Mohamed Said Mohamed. (2021). Improving the 

Performance of Faculty Members in Colleges of Education in 

Egyptian Universities considering Governance Dimensions. 

Unpublished Ph.D. dissertation. Faculty of Education, Cairo 

University, Al-Azhar University. 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

607 

Abu El-Nil, Hanem Ahmed Hassan. (2023). A Comparative Study of 

the Quality of Work Life of Faculty Members in Norwegian 

and Swiss Universities and Its Potential Benefits for Egyptian 

Universities. International Comparative Education Journal, 

No. 18, pp. 146–307. 

Al-Asami, Hala Fawzi Abdel Fattah. (2023). Enhancing the Academic 

Performance of Faculty Members in Colleges of Education in 

Egypt in Light of Contemporary Global Trends: A Field 

Study. Journal of Education, Faculty of Education, Al-Azhar 

University, 42(200), pp. 473–527. 

Ahmed, Eman Ibrahim El-Dessouki. (2015). The Reality of Quality of 

Work Life among Faculty Members at the University of 

Dammam. Journal of Educational Sciences, Cairo University, 

Graduate Studies Faculty, 23(4), pp. 361–396. 

Al-Jamm'an, Shaden bint Abdullah bin Abdulaziz. (2022). The Level 

of Quality of Work Life Among the Staff of the Human 

Resources Department at Imam Muhammad bin Saud Islamic 

University, Riyadh. Unpublished Master’s thesis, College of 

Education, Imam Muhammad bin Saud Islamic University. 

Ameen, Rasha Oweis Hussein; Jawhar, Youssef Abdel-Moati Mustafa; 

and Ali, Abeer Ahmed Mohamed. (2015). Improving the 

Performance of Faculty Members at Fayoum University 

Based on Experiences from Some Foreign Universities. 

Fayoum University Journal of Educational and Psychological 

Sciences, 4(2), pp. 89–138. 

Bassfar, Hassan Omar; Abdel-Raouf, Tarek; and Mohamed, Rabea 

Abdel-Raouf. (2010). Professional Development for Faculty 

Members in Higher Education. Cairo: Tayba Publishing and 

Distribution. 

Boumejan, Adel; Jawhara, Aqti; and Al-Wafi, Khalid. (2018). Quality 

of Work Life and Its Impact on Job Performance: A Case 

Study of the Faculty of Science and Technology at the 

University of Biskra. Journal of Humanities, 18(2), pp. 121–

143. 

N.A., National Authority for Quality Assurance and Accreditation of 

Education. (2009). National Standards for Academic Practice 



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

608 

for University Teachers. Cairo: National Authority for 

Quality Assurance and Accreditation of Education. 

Jad El-Rab, Said. (2008). Quality of Work Life in Modern Business 

Organizations. Cairo: Dar El-fikr El-Araby. 

Al-Azhar University. (2022). Annual Statistical Bulletin for Al-Azhar 

University 2022. 

Jalambo, Hisham Omar, and Farajallah, Abdel Karim Moussa. (2011). 

The Role of Scientific Research in Improving the Quality of 

Academic Performance of Faculty Members in Palestinian 

Universities. Proceedings of the Scientific Research 

Conference: Concepts - Ethics - Utilization, Gaza: Islamic 

University, May 10–15, 2011, pp. 31–62. 

Jweili, Bassam Salah Mahmoud, and Abdullah, Hayat Abdullah 

Hassan. (2024). The Practice of Value-Based Management 

Among Deans of Education Faculties at Al-Azhar University 

and Its Role in Improving the Quality of Work Life of Faculty 

Members: A Field Study. Journal of Education: Faculty of 

Education, Cairo, Al-Azhar University, 43(202), pp. 1–124. 

Hassan, Rawya Mohamed. (1999). Human Resource Management. 

Alexandria: Modern University Office. 

Hamzawi, Soha. (2018). The Components of Quality of Life for 

University Professors and Its Relationship to Their Job 

Performance: A Field Study at the Faculty of Social and 

Human Sciences - University of Khenchela. The Guide for 

Educational and Psychological Sciences Journal, 8(1), pp. 1–

9. 

Al-Khazami, Abdel Hakim Ahmed. (2002). Performance Technology 

from Evaluation to Improvement. Vol. 3, Cairo: Ibn Sina 

Library. 

Rajhi, Talal bin Mohammed Mousa. (2024). The Role of Jazan 

University in Developing the Performance of Faculty 

Members considering Academic Accreditation Standards. 

Journal of Scientific Development for Studies and Research, 

No. 17, pp. 234–261. 

Al-Rashidiyah, Amina bint Mohammed bin Nasser, Hammad, Waheed 

Shah Poor, and Al-Abri, Khalaf bin Marhoon bin Khalaf. 

(2024). Quality of Work Life and Its Relationship with Some 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

609 

Variables: An Applied Study on Faculty Members at Sultan 

Qaboos University. Journal of the Faculty of Education: 

Faculty of Education, Assiut University, 40(1), pp. 264–304. 

Saad, Mahmoud Seddik Abdel-Wahed. (2022). A Proposed Vision for 

Developing the Performance of Faculty Members of Physical 

Education Colleges in Egyptian Universities based on the 

Kaizen Strategy for Continuous Improvement. The Scientific 

Journal of Physical Education and Sports Sciences, 12(2), pp. 

592–630. 

Suleiman, Sherif Abdullah. (2016). Quality of Work Life for Faculty 

Members at the Faculties of Education, Ain Shams 

University, and King Saud University. Journal of Educational 

Administration: Egyptian Association for Comparative 

Education and Educational Administration, 3(9), pp. 149–

247. 

Soweid, Jehan Ali El-Sayed. (2018). Psychological Flow and Its 

Relationship to Quality of Work Life and Professional 

Performance Among Faculty Members at Menoufia 

University in the Context of Qualification and Academic 

Accreditation. Journal of the Faculty of Education, Menoufia 

University, 33, pp. 136–182. 

El-Sheikhy, Ali El-Sayed. (2012). New Horizons in Arab University 

Education. Cairo: Dar El-fikr El-Araby. 

Ashour, Ahmed Saqr. (2005). Human Behavior in Organizations. 

Alexandria: University Knowledge House. 

Al-Amri, Abdullah bin Mohammed Ali. (2021). Factors Affecting the 

Quality of Work Life at Hafar Al-Batin University from the 

Perspective of Faculty Members. Journal of Bisha University 

for Humanities and Educational Sciences, No. 9, pp. 214–

253. 

Al-Amri, Abdullah Mohammed. (2015). A Future Vision for 

Improving Academic Performance in Education Faculties at 

Saudi Universities based on Education Internationalization 

Trends. Paper presented at the First International Educational 

Conference, titled: Developing Academic Performance of 



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

610 

Education Faculties: A Foresight Vision, held at Jouf 

University, Saudi Arabia, February 24–25. 

Abdel Tawab, Abdel Tawab Abdellah, Hassan, Hatem Saad 

Mohamed, and Abdel Jalil, Rabah Ramzi. (2019). 

Professional Development Requirements for Faculty 

Members in Higher Education in Light of the Knowledge 

Society: A Field Study. Journal of the Faculty of Education, 

Assiut University, 35(2), pp. 301–346. 

Abdel Gawad, Marwa Ezzat. (2023). The Role of Artificial 

Intelligence in Improving the Performance of Faculty 

Members in Education Faculties in Egypt: Reality - 

Aspirations. Educational Sciences, 31(2), pp. 23–99. 

Abdel Rahim Mohamed Abbas Mohamed and Abu Nasr Mohamed 

Maher. (2023). Organizational Intelligence Among Academic 

Leaders in Faculties of Al-Azhar University: An Approach to 

Activate Their Administrative Excellence. Journal of the 

Faculty of Education for Boys in Cairo, Al-Azhar University, 

199(4), pp. 413–508. 

Abdel Sattar, Mona Abdel Ghani. (2019). Achieving Quality of Work 

Life for Faculty Members in the Faculty of Education - Beni 

Suef University, Using the Continuous Improvement 

Approach (Gemba Kaizen): Proposed Mechanisms. Journal of 

the Faculty of Education, Beni Suef University, July Issue, 

Vol. 2, pp. 519–592. 

Abdel Naim, Iman Mahmoud Mohamed. (2023). A Proposed Vision to 

Improve the Quality of Work Life for Faculty Members in 

Egyptian Universities Using the Strategic Leadership 

Approach: A Case Study of Aswan University. Fayoum 

University Journal of Educational and Psychological 

Sciences, 17(2), pp. 135–262. 

Jawhar, Ali Saleh et al. (2018). Requirements for Achieving Excellent 

Performance of Faculty Members at Damietta University. 

Journal of Culture and Development, Association for 

Development Culture, Sohag, (130), pp. 1–44. 

Ali, Asmaa Fathy El-Sayed. (2020). Improving the Quality of Work 

Life for Faculty Members at Menoufia University Using the 

Empowerment Approach. Journal of the Faculty of 

Education, Benha University, 121(31), pp. 578–507. 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

611 

Awad, Hassan Mansour El-Sayed, Gad El-Rab, Sayed Mohamed, and 

El-Saeed, Hany Mohamed. (2012). The Intellectual and 

Philosophical Framework of Quality of Work Life. Scientific 

Journal of Commercial and Environmental Studies, Suez 

Canal University, Faculty of Commerce, Ismailia, 3(1), pp. 

306–326. 

Al-Maliki, Fahd bin Abdulrahman. (2022). The Level of Quality of 

Work Life for Faculty Members at the University of Jeddah. 

Journal of Educational and Psychological Sciences, 23(1), pp. 

233–266. 

Mohamed, Abdel Mohsen. (2005). Developing the Performance of 

Faculty Members in Saudi Universities based on the 

Experiences of Some Western and Arab Countries. Journal of 

Education, Issue 15. 

Mohamed, Mostafa Gomaa Abdel Tawab. (2017). Improving the Job 

Performance of Faculty Members at the Faculty of Education, 

Al-Azhar University, considering Some Variables. 

Unpublished Master’s thesis, Faculty of Education, Al-Azhar 

University, Cairo. 

Mahmoud, Abu Abed. (2005). Modern Trends in Educational 

Leadership. Amman: Dar Al-Amal for Publishing and 

Distribution. 

Mahmoud, Aysam Saad Mohammady. (2020). A Proposed Vision to 

Improve the Quality of Work Life for Faculty Members at the 

Graduate School of Education, Cairo University. Educational 

Journal: Faculty of Education, Sohag University, 78, pp. 

1654–1734. 

Mostafa Bahi, Faten El-Nemr. (2009). Evaluation in the Field of 

Educational and Psychological Sciences: Principles, Theories, 

and Applications. Cairo: Anglo Egyptian. 

Maawad, Mamdouh Allam. (2018). Requirements for Activating the 

Quality of Work Life for Faculty Members at the Faculty of 

Education, Al-Azhar University. Unpublished Master’s thesis, 

Faculty of Education, Al-Azhar University, Cairo. 

Montaser, Hala Ali Hawash. (2021a). The Role of Knowledge 

Management in Developing the Performance of Faculty 



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

612 

Members in Community Service in Egyptian Universities. 

Journal of Education in the 21st Century for Educational and 

Psychological Studies, No. 17, pp. 149–172. 

Montaser, Hala Ali Hawash. (2021b). The Role of Knowledge 

Management in Improving the Research Performance of 

Faculty Members in Egyptian Universities. Journal of 

Education in the 21st Century for Educational and 

Psychological Studies, No. 17, pp. 126–148. 

Al-Najjar, Hamida Mohamed El-Badawy. (2017). The Impact of 

Quality of Work Life on Job Engagement: An Applied Study. 

Journal of Saleh Abdullah Kamel Center for Islamic 

Economics, 21(62), 225–270. 

Nawfal, Iman Mohamed Mohamed. (2022). A Proposed Strategy for 

Developing Strategic Asset Management as an Approach to 

Finance Al-Azhar University based on the Experiences of 

Some Foreign Universities. Unpublished Ph.D. dissertation, 

Faculty of Education for Girls, Cairo, Al-Azhar University. 

Youssef, Mohamed Saad Zaki. (2021). A Proposed Strategy for the 

Professional Development of Faculty Members in Egyptian 

Universities considering the Performance Management 

Approach. Unpublished Ph.D. dissertation, Faculty of 

Education, Al-Azhar University, Cairo. 

 المراجع الأجنبية:
ً
 ثانيا

Adhikari, D. R., & Gautam, D. K. (2010). Labor legislations for 

improving quality of work life in Nepal. International 

Journal of law and management, 52(1), 40-53. 

Ahmad, S. (2013). Paradigms of quality of work life. Journal of 

Human Values, 19(1), 73-82. 

Alfani, M. H., & Hamzah, Z. (2019). The effect of quality of work life 

toward job performance and work satisfaction at education 

staff in Islamic university of Riau. Journal of Management 

Info, 6(1), 4-8. 

Allam, Z., & Shaik, A. (2020). A study on quality of work life 

amongst employees working in the Kingdom of Saudi 

Arabia. Management Science Letters, 10(6), 1287-1294. 

Alqarni, S. A. Y. (2016). Quality of work life as a predictor of work 

engagement among the teaching faculty at King Abdulaziz 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

613 

University. International journal of humanities and social 

science, 6(8), 118-135. 

Amirtash, A. M., Mozaffari, S. A., & Ahmad, A. R. (2013). The 

relationship between quality of work life and faculty 

members’ productivity in Islamic Azad Universities in district 

4 of Iran. European Journal of Experimental Biology 2013, 3, 

443-8. 

Arif, B., & Farooqi, Y. A. (2014). Impact of work life balance on job 

satisfaction and organizational commitment among university 

teachers: A case study of University of Gujrat, 

Pakistan. International journal of multidisciplinary sciences 

and engineering, 5(9), 24-29. 

Arif, S., & Ilyas, M. (2013). Quality of worklife model for teachers of 

private universities in Pakistan. Quality Assurance in 

Education, 21(3), 282-298. 

Bora, B. (2017). Quality of Work Life Components: A Literature 

Review in Academic Sector. International Journal of 

Creative Research Thoughts, 5(4), 1470 - 1476. 

Cascio, W. F. (2016). Managing human resources Productivity, 

Quality Of Work Life, Profits. (10th Ed). New York, NY, 

USA:: McGraw-Hill. 

Connell, J., & Hannif, Z. (2009). Call centres, quality of work life and 

HRM practices: An in‐house/outsourced 

comparison. Employee Relations, 31(4), 363-381. 

Ganguly, R. (2010). Quality of worklife and job satisfaction of a group 

of university employees. Asian Journal of Management 

Research, 209 - 216. 

Islam, M. Z., & Siengthai, S. (2009, July). Quality of work life and 

organizational performance: Empirical evidence from Dhaka 

Export Processing Zone. In ILO Conference on Regulating 

for Decent Work, Geneva (pp. 1-19). 

Jayakumar, A., & Kalaiselvi, K. (2012). Quality of work life-an 

overview. International Journal of Marketing, Financial 

Services & Management Research, 1(10), 140-151. 



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

614 

Karimi, O., Daraei, M. R., & Farajzadeh, F. (2015). Analyzing the 

impact of emotional intelligence EI on the employees' quality 

of work life QWL case study central bureaus of agricultural 

Bank in Tehran. Jurnal UMP Social Sciences and Technology 

Management, 3(2), 217-229. 

Koyuncu, D., & Demirhan, G. (2021). Quality of work life, 

organizational commitment and organizational citizenship 

behavior of teaching staff in higher education 

institutions. Higher Education Governance and Policy, 2(2), 

98-109. 

Lamichhane, B. (2019). Factors Affecting The Quality Of Work Life 

Among Faculty Members of Tribhuvan University. GMMC 

Journal of Interdisciplinary Studies, 8, 1-15. 

Lamichhane, B. (2021). Quality of work-life perception among faculty 

members of Tribhuvan University. Management 

Dynamics, 24(1), 1-14. 

Lamichhane, B. (2023). University Teachers and Quality of Work-

Life: A Study of Workplace Issue in Pokhara 

Metropolis. Prithvi Journal of Research and Innovation, 5, 

70-84. 

Lokanadha Reddy. M and Mohan Reddy.P (2010), “Quality of work 

life of employees: Emerging Dimensions”, Asian Journal of 

Management Research, pp. 827-839. 

Maghaminejad, F., & Adib-Hajbaghery, M. (2016). Faculty members 

quality of work life in Kashan University of Medical Sciences 

in 2012. Nurs Midwifery Stud, 5(4), e35921. 

Marguerite G. Lodico, et al. (2006). Methods in educational research: 

from theory to practice, New York: John Wiley & Sons, Inc. 

Maruyama, T., Hopkinson, P., & James, P. W. (2009). A Multivariate 

Analysis of Work-Life Balance Outcomes from a Large-Scale 

Telework Programme. New Technology Work and 

Employment, 24, 76-88. 

Moghtadaie, L., & Taji, M. (2016). Study of the performance of 

faculty members according to talent management approach in 

higher education. Educational Research and Reviews, 11(8), 

781-790. 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

615 

Monkevičius, A. (2014). Quality of working life concept and empirical 

indicators. Intelektinė ekonomika, 8(1), 8-24. 

Nanjundeswaraswamy, T. S., & Sandhya, M. N. (2016). Quality of 

work life components: A literature review. The International 

Journal of Indian Psychology, 4(75), 12-36. 

Nanjundeswaraswamy, T. S., Swamy, D. R., & Nagesh, P. (2020). 

leadership styles in mediating the relationship between 

quality of work life and employee commitment. International 

Journal for Quality Research, 14(2). 

Noor, S. M., & Abdullah, M. A. (2012). Quality work life among 

factory workers in Malaysia. Procedia-Social and Behavioral 

Sciences, 35, 739-745. 

Parsa, B., Idris, K. B., Samah, B. B. A., Wahat, N. W. B. A., & Parsa, 

P. (2014). Relationship between quality of work life and 

career advancement among Iranian academics. Procedia-

Social and Behavioral Sciences, 152, 108 – 111.  

Peterson, W., Gijsbers, G., & Wilks, M. (2003). An Organizational 

Performance Assessment System for Agricultural Research 

Organizationations: Concepts, Methods and Procedures. 

ISNAR. 

Ramasamy, A., & Renganathan, B. (2017). Quality Of Work Life In 

The Higher Education Sector: Towards An Integrated 

Outlook. International Journal of Management (IJM), 8(1). 

Royuela, V., López-Tamayo, J., & Suriñach, J. (2008). The 

institutional vs. the academic definition of the quality of work 

life. What is the focus of the European Commission?. Social 

Indicators Research, 86, 401-415. 

Saidykhan, L. W., & Ceesay, L. (2020). Quality of work-life among 

employees of university of the Gambia. Archives of Business 

Research, 8(3), 230-248. 

Saklani, D. R. (2003). Quality of work life: Instrument design. Indian 

Journal of Industrial Relations, 38(4), 480-503.  

Serey, T. T. (2006). Choosing a Robust Quality of Work Life, 

Business Forum, vol. 27, No.(2),pp. 7-10. 



داء أعضاء هيئة التدريس جودة الحياة الوظيفية مدخلاً لتحسين أ
 بجامعة الأزهر

 محمود سعيد العشماوي  /د

 

 

616 

Sojka, L. (2014). Specification of the quality of work life 

characteristics in the Slovak economic 

environment. Sociológia-Slovak Sociological Review, 46(3), 

283-299. 

Srivastava, S., & Kanpur, R. (2014). A study on quality of work life: 

key elements & It’s Implications. IOSR Journal of Business 

and Management, 16(3), 54-59. 

Sushil, S. (2013). Motivation and retention: HR strategies in achieving 

quality of work life. Global Journal of Management and 

Business Studies, 3(7), 763-768. 

Susilaningsih, F. S., Komariah, M., Mediawati, A. S., & 

Lumbantobing, V. B. (2021). Quality of work-life among 

lecturers during online learning in COVID-19 pandemic 

period: A scoping review. Malaysian Journal of Medicine 

and Health Sciences, 17, 163-166. 

Suwandi, G. F., & Tentama, F. (2020). The Quality of Work Life 

Scale: A Psychometric Study and Its Application for the 

Employee. International Journal of Sciences: Basic and 

Applied Research (IJSBAR), 50, 68-81. 

Swamy, D. R., Nanjundeswaraswamy, T. S., & Rashmi, S. (2015). 

Quality of work life: scale development and 

validation. International Journal of Caring Sciences, 8(2), 

281 - 300. 

Tabassum, A. (2012). Interrelations between quality of work life 

dimensions and faculty member job satisfaction in the Private 

Universities of Bangladesh. European Journal of Business 

and Management, 4(2), 78-89. 

Teryima, S. J., Faajir, A., & John, E. (2016). Examining employee 

quality of work life (qwl) as a determinant of managerial 

effectiveness in business organizations: a study of Nigeria 

Breweries plc, Lagos. The Business & Management 

Review, 7(3), 268. 

Zare, H., Haghgooyan, Z., & Asl, Z. K. (2014). Identification the 

components of quality of work life and measuring them in 

faculty members of Tehran University. Iranian Journal of 

Management Studies, 7(1).  



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

617 

Hawamdeh, N. (2004). The relationship between the level of 

awareness of the effectiveness and fairness of the system of 

performance evaluation and the performance of job and job 

satisfaction and job loyalty and organizational confidence of 

employees in the ministries of service Jordan. King Saud 

University Journal of Administrative Sciences, 16(1), 61-99. 

 

ب


