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 .عبدالفتاح عمر محمد سالم الجمل
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 :المستخلص

استتتفت الداا ةاستتتتةدتحدياتتتتةد ح متتتت دتلتتتتدلسداكيدةستتتدادااادتتتتتةدا تتتت    داداا  تتتتد  داا ح    تتتتةد
ا ايلداافس  يدبدلجيا دادالأل  ةدتندخلالد ح م دتلدلسدتيدةسةدااايلداافس  يدا   كد حيلد

يدت اجهتتتةدتتتتتملااداكيدةستتتةدااادتتتةدااخ تتتتةداعج يدا تتتةدبدلجيا تتتدادالأل  تتتة دي ح متتت دالمختتدةس د تتت
تلدلسدتيدةسةدااايلداافس  يدا   كدإ  دبدةيحداا ح يد يدت اجهةدتتتملااداكيدةستةدااادتتةد
ااخ تتتتةداعج يدا تتتةدبدلجيا تتتدادالأل  تتتة دي ح متتت دتلتتتدلسدتيدةستتتةدااايتتتلداافس  تتتيدا تتت  كد س تتتةد

اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتتةدااخ تتةداعج يدا تةدبدلجيا تدادالأل  تة دي ح مت داعس ف دةد يدت د
تلتتتدلسدتيدةستتتةدااايتتتلداافس  تتتيدا تتت  كداا  اوتتتلدبفادا تتتةد تتتيدت اجهتتتةدتتتتتملااداكيدةستتتةدااادتتتتةد
ااخ تةداعج يدا ةدبدلجيا دادالأل  ة داألي ةداا ةاسةد ميند يدأندس    داداا  تد  داا ح    تةد

تاتتت دتتتتنداك اتتت اداداكهيتتتةد تتتيدت تتت اندالخ تتتتةداعج يدا تتتة دإ د تتت د  تتتدل د ح متتت ددا ايتتلداافس  تتتي
لتتتالداا تتت    داد تتتيداا اتتتسادالاتتتبدة  اتتتةدااالا تتتةدبتتتفنداكيدةستتتةدااادتتتتةدلأا تتتد داس تتت دااايتتتلداك تتت د
يتتتت دد تتت ةاىت دالاتتتبداللاتتت دتتتتندتتتتتملااداكيدةستتتةدااادتتتتةدبدلجيا تتتدادالأل  تتتة دي    تتت داا ةاستتتةدإ تتتبد

تتتتأ ا  ددنيتتتتترداا ةاستتتتتدا اا وتتتتتف ة دياستتتتت د تلدتتتتتتة, د ةاستتتتتةداللاداتتتتتة دادا يتتتتت ادالاتتتتتبداعستتتتت   دند ت
ي  وتتتت لدااة تتتتدقودإ تتتتبمد تتتت  دتلتتتتدلسدتيدةستتتتةدااايتتتتلداافس  تتتتيدا تتتت  كد حيتتتتلدالمختتتتدةس د تتتتيدت اجهتتتتةد
تتتتتتملااداكيدةستتتتةدااادتتتتتةدااخ تتتتتةداعج يدا تتتتةدبدلجيا تتتتةدالأل  تتتتة دي تتتت  دتلتتتتدلسدتيدةستتتتةدااايتتتتلد

ا حتتت يد تتتيدت اجهتتتةدتتتتتملااداكيدةستتتةدااادتتتتةدااخ تتتتةداعج يدا تتتةداافس  تتتيدا تتت  كدإ  تتتدبدةيحدا
بدلجيا تتتتةدالأل  تتتتة دي تتتت  دتلتتتتدلسدتيدةستتتتةدااايتتتتلداافس  تتتتيدا تتتت  كد س تتتتةداعس ف تتتتدةد تتتتيدت اجهتتتتةد
تتملااداكيدةسةدااادتتةدااخ تتةداعج يدا تةدبدلجيا تةدالأل  تة دييستا ةدتلتدلسدتيدةستةدااايتلد

ت اجهتتتتتةدتتتتتتتملااداكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتةداعج يدا تتتتتةداافس  تتتتتيدا تتتتت  كداا  اوتتتتتلدبفادا تتتتتةد تتتتتيد
بدلجيا تتتتتةدالأل  تتتتتة داتتتتتاادا ية تتتتتلداا ةاستتتتتةدةل تتتتتةدت تتتتت     ةدا أ  تتتتت د يةداا  تتتتتد  داا ح    تتتتتةدا ايتتتتتلد

د.اافس  يد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة

 .ااادتة دالخ تةداعج يدا ة.اا  د  داا ح    ة دااايلداافس  ي داكيدةسةد :الكلمات المفتاحية
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The role of transformational leadership for teamwork in 

confronting the problems of general social work practice 
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Abstract: 
   The study aimed to attempt to identify the aspects of the general 

practices of transformational leadership behaviors for teamwork in civil 
society organizations by identifying the aspects of the teamwork practice of 
risk-taking behavior in facing the problems of the general practice of social 
work in civil society organizations, and identifying the aspects of the 
teamwork practice of the behavior of imparting a spirit of challenge in facing 
the problems of the general practice of social work, In civil associations, And 
identifying the aspects of teamwork practicing freedom of inquiry behavior 
in confronting the problems of the general practice of social work in civil 
society organizations, and identifying the aspects of teamwork practicing 
effective communication behavior in confronting the problems of the general 
practice of social work in civil society organizations, The importance of the 
study lies in that transformational leadership behaviors for teamwork are 
among the topics, The mission in the field of social work, Identifying these 
behaviors may contribute to identifying the nature of the relationship 
between the general practice of members of the professional work team and 
the extent of their abilities to reduce the problems of general practice in civil 
society organizations, The study belongs to the type of descriptive studies, 
and used the case study approach, relying on the questionnaire as a tool, The 
results reached, The strength of the manifestations of the teamwork practice 
of risk-taking behavior in confronting the problems of the general practice of 
social work in the civil association, the strength of the manifestations of the 
practice of teamwork of the behavior of gaining a spirit of challenge in 
confronting the problems of the general practice of social work in the civil 
society association, and the strength of the manifestations of the teamwork 
practice of the behavior of freedom of inquiry in the face of the problems of 
general practice. For social work in the civil association, The aspects of the 
practice of teamwork are moderate in effective communication behavior in 
confronting the problems of the general practice of social work in the civil 
association. Therefore, a future vision can be proposed to confirm the role of 
transformational leadership of teamwork in confronting the problems of the 
general practice of social work. 

Keywords: transformational leadership, team work, general practice, social 

work. 

 



دور القيادة التحويلية للعمل الفريقي في مواجهة مشكلات الممارسة 
 العامة للخدمة الاجتماعية

 عبدالفتاح عمر محمد سالم الجملد/ 

 

 

164 

  :قدمةالم

بتتتتداسن دتتتتتنداعل يتتتتد داكياامتتتت دتتتتتند  تتتتلداللاا تتتتتةداكيتتتتس ةدبتتتت يةدتةليتتتتدادالمج يتتتت داكتتتت  يديتتتتتدد
ا دف تتاداا تتلردالاتتبدأجهتتة داا ياتتة دإعدأندلتتالداكةليتتداد  اجتتمد   تتتمدتتتندختت تدادا يتت اةةفند

ااا متتتت دتتتتتندااا  تتتتدادياكتتتتتملاا د  تتتتردأ تتتت ادااا متتتت دتتتتتنداا ةاستتتتداداك  ان تتتتةداا تتتت دة  تتتتلدالاتتتتبد
تةليدادالمج ي داك  يديج  دتتد لاادتاد يدتنتددلالداكةليداد تيدلتلداالتسياداعج يدا تةداا ت د

فتلد يد  بد أم ت داا  تد اادااتتا  ةدأيد تيدخ ت دي ت  د داد (65 دص2018ندجي ميسدبتددالمج ي د)
ايلدب نتدديبفنداكةليدادالأخسدداا دقيةد يدالمج ي دالملالاتيدا ح  ت دالألت ااداكتتية ة دياا ت د يت د

 (.270صد  2000تيدلحديخ تداداك اةةفن)ااايسي د

يبةلتتس دا   تتةدعد  تت داداالا تتةدبتتفندالجيا تتدادالأل  تتةديااففتتداداك تت ف   دأت تتيلدبدا وتتدمةد
دبدا تأ داا دة د ةدا ايتلدالأللاتيداا ت د

ً
 يد  ةااد  كدااففدادالابداكتدة ةد يدوة داا ساة دي اكد أثسا

د
ً
اة  اتتتلدبفاتتتلدالخفتتتةديان  تتتدن ديتتتتندثتتت داا  تتتدةدااففتتتداداك تتت ف   داتتتا فةدأ  تتتةدتتتتند   تتتتددةساتتتد

)اا د  د
ً
ند  تتكدالجيا تتداد اتت  داكتتتدة ةد( دادت تتيلداا تتساةااداا تت د يتت ةداتت381صد  1997شتتس اد

اةتتت ة داا  تتتد ااداا تتت دت تتت ا  د ح  تتتلدالجيا تتتدادإ تتتبدتسا تتتةدا  مي ساة تتتةدياتتت  اة داااا  تتتة د  تتترد
تا بتتتتتةداام فتتتتتةدتتتتتتندالجيا تتتتتدادجيا تتتتتدادأرتتتتتخدص دأيدجيا تتتتتداد  تتتتتد ااد دة د تتتتتةد تتتتت مسلددا تتتتتة ااد

) ةتتتتتتتتتتت مل ديبتتتتتتتتتتتندة   تتتتتتتتتتتة د يتتتتتتتتتتتددأنداام فتتتتتتتتتتتةدتنتتتتتتتتتتتتدداتتتتتتتتتتت دتا تتتتتتتتتتت دجيا دىتتتتتتتتتتتتدداااي ت تتتتتتتتتتتةدااتتتتتتتتتتت  دستتتتتتتتتتتة ااد
د.(361صد  1994نفي ة 

اادنداا ر د يدأ ا دالخ تدادبدلجيا دادالأل  ةدنت جةدتيدةسةدااايلدبي ة دةي    ةدخدا تةد
تنداعب ادةدياا ج م  د يددأندا  د ف  ضداا  اةدأ ددإ تبدإاتادادااتسيحداكاة  تةدا تدعيدالأا تد د

تيتتتتتددأ ددد (321صد  2006يي )اافستتتتتتدتتتتتت داتتتتتااداتتتتتسصدا تتتتتتتداداكهتتتتتدةااديالخبتتتتتةاادي  ل فهد
ا تا ةدبدا ل طداكهة ةداا  ت ةدإ بدن افندتندة ي داافالدالأيلدتنتددإمجدبيدمؤثسدالابدالأ ا داك ت د
ي تتتااكدااتتتتا ةدبداةجتتتدحديتة تتت دتتتتنداا تتت ة دالاتتتبد م  تتتادااتتتااادتتتت داا اتتت دنفتتتةدااا   تتتيد تتتيدبيفتتتةد

اا تت ة دالاتتبداا ادتتتلدتتت داا تتل طداكهة تتةددااايتتل دإعدأندة داافاتتلداا تتد يدلتت دالأبتتس دي  ي تتلد تتيداتت  
دد(.3  دص2014أ ي ديديت اجهفتد)تحي  د

اتتتتتتانداكيدةستتتتتتةدااادتتتتتتتةدااخ تتتتتتتةداعج يدا تتتتتتةدبدلجيا تتتتتتدادالأل  تتتتتتةدمجتتتتتتبدأند اتتتتتت ندياا تتتتتتةداتتتتتتااد
تتتتدة ةدأا تتد دااايتتلداافس  تتيد تتيداكسا تتلداااي  تتةدااي  تتةدوتتة داا تتساة دياا تت د تت د  ح تت دبيح ة تتةد

بألي تةداكتتدة ةدا ستهد د تيد تلدتتتملااداكيدةستةدااادتتةدااخ تتةددالأا تد يدتندخلالمد ةي ةديعت
دالأا تتتتتد دداعج يدا تتتتتة

ً
ا  تتتتت  دتةلتتتتت ةد د(8  دص2022يالجيتتتتتل دد )أبتتتتت دوتتتتتدلحديالجيا تتتتتةد تتتتتيد ندتاتتتتتد

اكيدةستتةدااادتتتةدااخ تتتةداعج يدا تتةدتتتة, دت ادتتتلد تتيد ح  تت دألتت ااداكهةتتة داتتدعايةاادبدا فداتتلد
يتتتتت ةديالجيدا تتتتتةديالمج يا تتتتتةدمتتتتت ااهددا ايتتتتتلدتتتتتت دتجي اتتتتتةدت ة اتتتتتةدتتتتتتندنلتتتتت دبتتتتتفنداا  تتتتتدمدداا خ

المج يت د دكةليتتداديالجيداتداديالأاتتسا دا ح  ت داا ل فتتةااداا ت د ة تت دتتندالأ ا داعج يتتدعي د يتتددأند
د تتيدااا متت دتتتنداك تت   دادا ايتتلدت دشتتس داتتسبرد

ً
اكيدةستتةدااادتتتةدااخ تتتةداعج يدا تتةد  تت خلدتهة تتد

 Brendaة داك د تتتتة دي  تتتت خلداتتتت دداكةليتتتتدادا اة تتتتةداستتتت جدبفتددا تتتت افةدالختتتت تدا)ااايتتتلا دبتتتتدك ا
Dupois&et.al 2012.p13.)د

إعدأنداكيدةسةدااادتتةدااخ تتةداعج يدا تةد  اجتمدااا مت دتتنداايتا بدادتنتتدد ةتدا دأا تد د
ا ت داس  دااايلدتندأجلد ح   دأنساضدرخي ةدياج يدا ةدتا ةةدتيددمت  بد تيدخ ت داكتتد لدا

 NASW.2008)تايتتتلدالاتتتبد فممهتتتددا  حتتت لدإ تتتبدوتتتساودمتتتؤ يدإ تتتبداا تتت  سدياا  تتت د تتتيدتجتتتدلدااايتتتلد)
p.268 ادكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتةداعج يدا تتتتتةدتتتتتت د   تتتتتتددأستتتتت دتاسا تتتتتةديتهدة تتتتتةدت تتتتت د  دللاتتتتتلدد
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اكتتتتملاادأيداللاتتت دتنتتتتددبدلجيا تتتدادالأل  تتتةدعل يدتهتتتددبج لسلتتتدديأسدستتتهد دإعدأنداكيدةستتتةدااادتتتتةد
د.ااخ تةداعج يدا ةدبدلجيا دادالأل  ةد ا ندتاساةد يد اىتددا م فةدتندتتملااداا ا   

 بة دألي ةداا  د  داا ح    ةداة تدد  اجتمدلتسيادتا ةتةدت تلداا يفتةداك تاسبةداا تس اةدداااد
 داا ل فة د  رد  ي لدألي فتدد تيدلتالداالتسيادب حففتاديماهتد داكسليستفندي ااهت دننجتد داكهتد ديةات

تاة  تتتدىت ديتاة تتتةد تتت ةاىت داااا  تتتةدك اجهتتتةدلتتتالداالتتتسياديجا هتتت دةان تتتفند تتتيدبتتتالدجهتتت  دإاتتتدا ةد
 د  تتتتتتتتردت تتتتتتتت بداا  تتتتتتتتد  د(114صد  2010)اتتتتتتتتد ل ديتحيتتتتتتتت  ددا ح  تتتتتتتت دااةجتتتتتتتتدحديااهتتتتتتتت اداكا تتتتتتتت ب

اا ح    تتتتتةدا أ  تتتتت دألي تتتتتةدتادتتتتتتلداا تتتتتد  دياااتتتتتدت فندالاتتتتتبدت تتتتت  دديا تتتتت دتتتتتتنداك تتتتتؤيا ةد تتتتتيدا دتتتتتد د
جدحدااايل دينفتيداعا  تد داا ت م دبتأنداا دقت دلت داا   ت داا تد ةدالاتبد  ج تمداااتدت فنداا ساةااديمن

يا دتتتد داا تتتساةااداتتتنت  ديي تتت وداا تتت  دا  تتتمدا تتترد تتتيد داتتتةداافتتتتل ديم د  فتتت داا  تتتد  داا ح    تتتةدتتتت د
نفةلتتتددتتتتندااةلس تتتداد تتتيداتتتسية داتتتت لاكداا دقتتت داسل تتتةدت تتت     ةديا تتتلاةدكةلي تتتمداا تتتتدد د  تتتاد تتتيد

 دأند اتتتتت ندلتتتتتالدااسل تتتتتةدأ تتتتت داكا نتتتتتدادااسقي تتتتت ةد تتتتتيدرخيتتتتت ةداا دقتتتتت داا حتتتتت  لايدتتتتتتندختتتتتلالمداتتتتتسيةد
تيدةسةداا     داداا  د  ف ديلتالدااسل تة ديت تج  دااساتدداتندألت اادالمجي اتة دي ةي ت داات ا د
د
ً
اافتتتتتس ي دي فتتتتت  ضداكهتتتتتد دي يمتتتتتفندالمختتتتتس نداكتتتتتؤل فندلأ ا داكهتتتتتد دشتتتتتس اةدأندماتتتتت نداا دقتتتتت دتتتتتتتدة د

دب  د)الجدةي ي دناادئ
ً
د(.196-195  دصد2011ت داا  ةديان  دسدأنمد ايلدتاه دم ا

ا تتتتت د  ح تتتتت دتتتتتتندختتتتتتلالمد تتتتت اةد تتتتتسد  تتتتتت ااسدا تتتتتمدإةا  تتتتتفن دأيدأ  تتتتتتةدالاشتتتتتيةاكد تتتتتيدتتتتتتتتسيو دأيدد
اعاالاودب تدط دأيدايلدم  دتندخلااممداا ادتلدبفندالأةساادت ديا حد دتلداالداعايااتدادتتند

اتتتتتتدا ا   داك تتتتتت دا تتتتتت  ديت تتتتتتد  ديأستتتتتتدا بدد( 24  دص1999ا  داكتتتتتتةا  د)جدنتتتتتتبدجي تتتتتت داكتتتتتتتدة فن
الخ تتتتةداعج يدا تتتةد تتتتيدت تتتدا  دالأاتتتتسا ديالأستتتسديالجيداتتتداد تتتتيداللايتتت لدالاتتتتبدالختتت تدادي  تتتت م د
اكتتت ة دأيداااتتلامداهتت ديت تتدا  دالمج ياتتدادالملا  تتةديالجيداتتدادالاتتبد  تت م دأيد ح تتفندالختت تداد

تاساتتتتتتتتتةدان  تتتتتتتتتدنديستتتتتتتتت   مديتاساتتتتتتتتتةداكؤس تتتتتتتتتداداعج يدا تتتتتتتتتةددياكتتتتتتتتتتدة ةد تتتتتتتتتيداااي  تتتتتتتتتداد  ا تتتتتتتتتب
د.د(193 دصد2001)ت   ي دياع  يد مةدياا  دا ةدياا فدالداك  د لدب نت د

ي  تتتردميمتتتنداستتت د ا داا  تتتد  داا ح    تتتةدالأا تتتد دبدلجيا تتتةدالأل  تتتةدتتتتندختتتلالمدت تتتدا  د
لدجهت  داكتتدة ة ديأندااايتلدالأا د دالابد  ن دامسد اتدتلايدمسختمدتتندإميتدندالأا تد دبح ي تةد ادتت

دةل تتتتةد  اا  تتتتةد
ً
المج ي تتتيداا تتتتدق دالاتتتبد   تتتت  دالأ ياةدتفتتتتد لدتحدياتتتةد  تتتت  ضداكتتتتتملاا دت تتت د تد

  د2022يالجيتتل دد )أبتت دوتتدلحدااايتتلدالمج ي تتي تتيداة تتاداافتيتتيم ديتتتندثتت داللاتت دتتتندن تتدقودان يتتد د
ةدتتتندختلالد ح  تتلداا ةاستتداداعشتدة دإ تتبديجت  دتتتتا ةدبح  تةدت تت  جبداا ةاستاتاادميمتتند( د24ص

د-ااا ي ةداا دا ة:

تتتتتتنديجهتتتتتةدنلتتتتتسدد (ديا تتتتت دأ اتتتتتد دستتتتت  كداا  تتتتتد  داا ح    تتتتتة2012 تتتتت  اد ةاستتتتتةد) لدستتتتتا    .1
 دي  وتت لدإ تتبدأندلةتتدكدا جدلتتدادلدتتتةد ةجفتتتدداتتا فةد تتيداااتتدت فند تتيدتةليتتداد اتتدوداا ا تت  

اا ت ة بداكةت ل د ت لددتيدةسداداا  د  داا ح    تةدبيجتدلد ا  ت داا ةاستة ديأيوتلدب تسية 
دتفدل  دالأنيدطداا  د مةداللا م ة ديت ا  دادتةليداداك    ل.

ااالا تتتتةدبتتتتفنداا  تتتتد  داا ح    تتتتةديااتتتت ا  د(د(Ebrahimi & Hadi ,2014أي تتتتلالد ةاستتتتةد .2
اا ةل  تتتتتت  ديأي تتتتتتلالدن تتتتتتدقوداا ةاستتتتتتةدإ تتتتتتبداندلةتتتتتتدكدالا تتتتتتةدإمجدب تتتتتتةدبتتتتتتفندتيدةستتتتتتداداا  تتتتتتد  د

ا ةل   دبدلجدتاة د يددأنداا أثفةداك د يد دندتندأ  تةدالأ اتد د   تؤداا ح    ةديم  اثداا ا  دا
ددا دداالدا  ةدب ح   داا ا  داا ةل   .
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 (دااالا تتةدبتتفندنياتتاداا  تتد  داا  د ا تتةدياا ح    تتةديستت    داد2015استتفت الد ةاستتةد)الاتتي  .3
إمجتدبيدتاةت يدد  وت لدإ تبديجت  داة  تدطداا د  دالان  دطدان اةيديتاساةد أثفةد لادااةيافن 

بتتتفندنيتتترداا  تتتد  داا ح    تتتةديجي تتت دستتت    داداا تتتد  دالان تتت دطدان اةيد تتتيدااايتتتلديأندنيتتترد
دتندنيرداا  د  داا  د ا ةد يدس    دادااايل.

ً
داا  د  داا ح    ةدأ  ةد أثفةا

 (داادا تتتتةدبسنتتتتدتودا  تتت خلداك تتتت دتتتتندتةلتتتت ةداكيدةستتتتةد2016استتتفت الد ةاستتتتة)ا  داا ا تتتا  .4
  وت لدإ تبدات  د خ تةداعج يدا ةدا  يمفن داا يت اداا ةاستةدالاتبداكتة, داا جس  ت  ااادتةداا

يج  داسيقد ااد عاةدا يدق ةدبفند ةجدادالجيدا فنداا جس   ةد يداا  تدسداا  لايااا ات يد
د  ردأند  يةدادالملا  بةداولسدتندادالج يا ة.

  تتتةدالاتتتبد ح تتتفند تتتلدتتتتند (د ةاستتتةدأثتتتسدنيتتترداا  تتتد  داا ح  2017استتتفت الد ةاستتتةد)جتتتدة ي  .5
اعب اتتدةد تتيداااي  تتداديالأ ا داعب اتتدةي د  وتت لدإ تتبديجتت  دالا تتةدإمجدب تتةدتاة  تتةدبتتفنداا  تتد  د
اا ح    تتةدي تتلدتتتنداعب اتتدةد تتيداااي  تتتداديالأ ا داعب اتتدةي دأيوتتلدب تت ة بداا  تتد اادان اة تتتةد

 تتت دث داتتتةداب ادة تتتةدالاتتتبدتهتتتدةااداا  تتتد  داا ح    تتتةد جتتتة دتتتتندخاتتترداا اتتت  سديااايتتتلدالاتتتبدخ
دا ي دا  د يد ةي ةداعب ادةد يد ح فندتؤشساادالأ ا .

الاتتبديا ت دتيدةستتةدتت مسيدا اةاادةادمتتةدااتت دبداتتةيردد (2017تاساتلد ةاستةد)ا تت دااتس ين  .6
  وتتتتتت لداا ةاستتتتتتةدإ تتتتتتبد تتتتتت ااسداا  تتتتتتد  داا ح    تتتتتتةدب ةجتتتتتتةدت  ستتتتتتاةداتتتتتت ددداا  تتتتتتد  داا ح    تتتتتتة 

اادةادمتتتتتةدااتتتتتت دبدتتتتتتنديجهتتتتتةدنلتتتتتسدالأخيتتتتتد ي داتتتتتاادأيوتتتتتلداا  تتتتتد ااداع اة تتتتتةدياافة تتتتتةدبتتتتتا اةد
داا ةاسةدب سية داللاسصدالابدإمجد دج د تند    لدااةلد .

 (دالاتتتتتتتتبد يةدتؤس تتتتتتتدادالمج يتتتتتتت داكتتتتتتتت  يد تتتتتتتيد اتتتتتتت داكتتتتتتتتتدة ةد2017تاساتتتتتتتلد ةاستتتتتتتةد)ااميتتتتتتتد ي  .7
المج يا تتتتتةدا ةي تتتتتةدالمج ياتتتتتدادالملا  تتتتتة ديأيوتتتتتلدب تتتتتسية د  تتتتت م داعستتتتتتتدةاادياع يةا تتتتتداد

ادااتتتتت دبدالاتتتتبداكتتتتتدة ة دياتتتت  دا  يتتتتدةداكتتتتتدة ةدالاتتتتبدالأ تتتتتاةداا ا  ي تتتتةدا تتتتردبتتتتلدي حففتتتت
د يدأ تاةدأخسدديخدوةدا يددم ا  دبدك دا  .

ً
ديج بداكتدة ةدأم د

 (دت تتتت  دد فتتتتد  دالأ ا داك تتتت دافس تتتت دااايتتتتلدب ح متتتت دت تتتت  دد2018 تتتت  اد ةاستتتتةد)ا يتتتت   .8
دإ تتتبلا  تتتةديأ ا دأ ياةد تتلد ديتتت  د  وتت لدياتت حدالألتتت اادياعايتتاا دبدا  ااتتت دياكاتتدمفةدالأخ

أندجي تتت دأا تتتد داافس تتت دم اتتتديند تتتيد ةف تتتادالخاتتتةديأندألتتت داا  ااتتت دياكاتتتدمفةدالأخلا  تتتةداا تتت د
مت اهتتدداس تت دااايتتلدرتتيدا يتتةا د تتلدا تت دا ديتت دبتتدعيدأا تتد داافس تت  دإ ةاكد تتلدا تت دتتتند

د.أا د داافس  دك ؤيا د مدياا ادتلدبفندأ ياةدأا د داس  دااايل
 (دااالا ةدبفنداا  د  داا ح    ةدياا يفاد يدالأ ا داكؤسس   د2018اسفت الد ةاسةد)ااددالله  .9

  وتتتت لدإ تتتتبديجتتتت  دالا تتتتةد ااد عاتتتتةدإ يتتتتدق ةدبتتتتفندأ اتتتتد داا  تتتتد  داا ح    تتتتة )اا أثفةداك تتتتد يد
أيوتلدياات ج  دانبت اعيدياللافتةداناهتدتيدياعا  تدةااداافس متة(دياا يفتاد تيدالأ ا داكؤسست   د

ب سية د  د  د  ةااداكسليستفند ت لدتهتدةاىت ديخبتةاىت د تيدتجتدلدااايتلدياتسية د ت افةدتةتد د
د تاسدا مدبدعة  دحد يدااايل.

 يتتدد ااتت يةداك تت دالأخيتتد يداعج يتتدعيدتتت داس تت دااايتتلداك تت  د (2019 تت  اد ةاستتةد)تحيتت   .10
 لدإ تتتتتتبدأندأالاتتتتتتبد س يتتتتتتبد تتتتتت  اداكا  تتتتتتداداا تتتتتت د  اجتتتتتتمدتادت تتتتتتمدتتتتتتت داس تتتتتت دااايتتتتتتلداك تتتتتت  د  وتتتتتت

ا يا  داد سج دالأخيد يداعج يدعيدريدن  داكهدةااداكس  اةدب ا  ت داع يتدلدتت دأا تد د
داس  دااايلداك  .د

 (دة  اتتتةدااالا تتتةدبتتتفندأا تتتد داس تتت دااايتتتلد تتتيد ح  تتت دااتتت ا د2020 تتت  اد ةاستتتةد)تحيتتت   .11
ااتتت ا  د  وتتت لدإ تتتبدأنداعج يتتتدعيد يتتتدد تتت  اداكا  تتتداداا تتت د  اجتتتمداس تتت دااايتتتلد تتتيد ح  تتت د

ة  اةدااالا ةدبفندأا د داس  دااايلدت  ساةديأندايلدالأخيتد يداعج يتدعيدجتة دأسد ت  د
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تتتتتتنداا ةلتتتتت  دالأسد تتتتت  دا يؤس تتتتتةديأندأ  تتتتتةداكا  تتتتتداداا تتتتت د  اجتتتتتمداس تتتتت دااايتتتتتلد تتتتتيد يةلدرتتتتتيد
داكا  دادااساجاةدا  اة  دث داكا  دادااساجاةدافس  دااايلد ا م.

 (دادا  تتتتتتتةداستتتتتت د ا داكتتتتتتت خلداا ةيتتتتتتت يدتتتتتتتتندتةلتتتتتتت ةد2020ا تتتتتتت ااس ين استتتتتتفت الد ةاستتتتتتتةد) .12
اكيدةستتتتتتتةدااادتتتتتتتتةد تتتتتتتيدالخ تتتتتتتتةداعج يدا تتتتتتتةدا  يمتتتتتتتفندتتتتتتتتنداكتتتتتتتتدة ةد تتتتتتتيدالأ تتتتتتتتاةداا ا ا تتتتتتتةد
المج يا تتتتتة د  وتتتتت لدإ تتتتتبديجتتتتت  داتتتتتسيقدتاة  تتتتتةد ااد عاتتتتتةدإ يتتتتتدق ةدبتتتتتفنداستتتتت د ا داكتتتتت خلد

يدا تتتتتتةدياا يمتتتتتتفندتتتتتتتنداكتتتتتتتدة ةد تتتتتتيداا ةيتتتتتت يدتتتتتتتندتةلتتتتتت ةداكيدةستتتتتتةدااادتتتتتتتةد تتتتتتيدالخ تتتتتتتةداعج 
د.الأ تاةداا ا ا ةدالمج يا ة

اا ا تتتتتتت داافالاتتتتتتتيدا اتتتتتتت  سدختتتتتتت تدادااسادمتتتتتتتةداعج يدا تتتتتتتةدد (2020 )ا تتتتتتت اكاة ةاستتتتتتتةد تتتتتتت  اد .13
بدلجيا دادالأل  ةد  ه اةداللاي لدالاتبدالخ تتة دااساتدداتندالخت تداداك  تتةديااا ااتةد تيد

ادتنتتدداتاادال يتد داا  تد اادبداايتل د   م دالخ تة د  و لدإ تبدأندلةتدكد اتضداايتا بد
ديا  داا     دبفندالجيا ةديالجيا دادالأخسددا ادتلدالخ تدادب نتد.

أثتتتسد ا  تتت دأ اتتتد داا  تتتد  داا ح    تتتةدالاتتتبداا  ااتتت دبتتتفنداافتتتس دد (2021 )تحيتتت  ةاستتتةد تتت  اد .14
اتتتد دياكةليتتتة دا  وتتت لدإ تتتبديجتتت  دأثتتتسدتاةتتت يد تتتتالدجة تتتيدلأ اتتتد داا  تتتد  داا ح    تتتةدالاتتتبدأ 

د تتتيدأ اتتتد داا  ااتتت دبتتتفند
ً
اتتت داللاتتتداةداناهتتتدتيدلتتت دالأ  تتتةد تتتأثفةا اا  ااتتت دبتتتفنداافتتتس دياكةليتتتةديأند لإ

اافتتتس دياكةليتتتة ديأيوتتتلدالاتتتبداتتتسية د تتت افةدتةتتتد د  تتت  لداا  تتتد  داا ح    تتتةدي ةي تتتةدتتتت ة داد
دااادت فندكاساةدألي ةد يةداا  د  داا ح    ةدبأ اد لددالمخ  فة.

تيدةستدادست    داداا  تد  داا ح    تةدتت ددتلدلس (2022يالجيل د لح ةاسة)أب دود   اد .15
 دي ت  د حيتلدالمختدةس الأا د دبدلجيا ةدالأل  ة د  و لدإ بداتاادتلتدلسدتيدةستةدا ت  كد

 س تتتتتتتتةد دييستتتتتتتتا ةدتلتتتتتتتتدلسدتيدةستتتتتتتتةدستتتتتتتت  كدإ  تتتتتتتتدبدةيحداا حتتتتتتتت يتلتتتتتتتتدلسدتيدةستتتتتتتتةدستتتتتتتت  كد
د.تيدةسةدس  كداا  اولدبفادا ةتلدلسداااد ديداعس ف دة

ب تتتدندأثتتتسداا  تتتد  داا ح    تتتةد تتتةيردا   تتتد  دالاتتتبداا يفتتتادد (2022داستتتفت الد ةاستتتةد)  تتتدنفن  .16
  وتت لدإ تتبديجتت  دالا تتةداة  دة تتةددياا اتتسادالاتتبدت تت  دد ا  تت داا  تتد  داا ح    تتة داكؤسستت  

إمجدب تتتةد ااد عاتتتةدإ يتتتدق ةدبتتتفنداا  تتتد  داا ح    تتتةدياا يفتتتاداكؤسستتت   ديعدم جتتت داخ لااتتتداد
د عاةدإ يدق ةدبفند ةا دااادت فندا يددم ا  دب ا   داا  د  داا ح    ة.تاة  ةد ااد

 -مشكلة الدراسة:

أاتتتد اداا ةاستتتدادااا ي تتتةداا تتتدب ةدبتتتأنداكيدةستتتةدااادتتتتةدااخ تتتتةداعج يدا تتتةدتاساتتتلد
ا ا م دتنداكتملااد يدبيفةدااايلداعج يتدعيدا ايتلداافس  تيدبدلجيا تدادالأل  تةدلأست دبدت ات   د

الأل  تةدأيدا جتت  د  تدمند تيداكةتد داعج يتدعيدبتفندتؤس تتةدددلجيا تدادياداكيدةستدادااادتتةدبتنتتدد فت
دا ايتتتتتتتلداعج يتتتتتتتدعي م ف تتتتتتتةداستتتتتتتت  ادبدالأاتتتتتتتسا ديأختتتتتتتسد دأيدا  تتتتتتتدمند تتتتتتتيدأ ياةداتتتتتتتسقدااايتتتتتتتلداكهة تتتتتتتةد

 يتتتتددم نتتتتحدتتتتتنداا ةاستتتتدادباس  تتتتةد فدا  تتتتة ددبدلجيا تتتتدادالأل  تتتتةختتتت تدادالدا ي تتتتدليةد تتتتيد  تتتت م 
ي اكدبدا  و ةدالابداسية د ةي ةداكت ة داديج  دتيدةسدادا     داداا  د  داا ح    ةدداا دب ة

د يد داةداك    دادكاساةدألي ةد يةداا  د  داا ح    ةدبأ اد لددالمخ  فة.

الأا تتتتتتد داكه يتتتتتتفندان تتتتتتيد دداكيدةستتتتتتةدااادتتتتتتتةدااخ تتتتتتتةداعج يدا تتتتتتةدالاتتتتتتبدي  تتتتتتردتا يتتتتتت 
  ا تتتتتبدأايتتتتتدلداكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدالجيا تتتتتةدالأل  تتتتتة دا تتتتت دادتتتتتتندختتتتتلالدادا  تتتتتدبداايتتتتتلداعج يتتتتتدعيد

الأا تتتتتتتتد داكه يتتتتتتتتفندبداايتتتتتتتتلداعج يتتتتتتتتدعيددااخ تتتتتتتتتةداعج يدا تتتتتتتتةدتاساتتتتتتتتةدي   تتتتتتتت  دت تتتتتتتت  ددتيدةستتتتتتتتة
تتتتنديجهتتةدنلتتتسل  دتيتتدد تتت د  تتتدا ل دالأل  تتةددبدلجيا تتتةدااايتتتلداعج يتتدعيا تت    داداا فداتتتلدتتت د
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 د يدد  دالأل  ةددب ةدا ايلداعج يدعيدبدلجيا ةالابدأندمي ح اد د ة ندالابد   م داك دليةداعمج
اكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتةداكتتتتتتملااداا تتتتت د تتتتت دتاساتتتتتلداهتتتتتددت تتتتتدل د  تتتتتكداا تتتتت    داد تتتتتيدت اجهتتتتتةد

اات تدللداتند تيد ح م دتتا ةداا ةاستةداللادا تةدالأل  ة داالابدتددس  دميمنداعج يدا ةدبدلجيا ةد
د؟جهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة يةداا  د  داا ح    ةدا ايلداافس  يد يدت ا

تلتتتتتدلسدتيدةستتتتتةدااايتتتتتلداافس  تتتتتيدبدلجيا تتتتتدادي تتتتت دماتتتتت ند اتتتتتكدتتتتتتندختتتتتلالداا اتتتتتسادالاتتتتتبد
دالأل  ةدا     داداا  د  داا ح    ةد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.د

: أهداف الدراسة:
ً
 -ثانيا

سادالاتتتتبد يةداا  تتتتد  داا ح    تتتتةدا ايتتتتلداافس  تتتتيد تتتتيدت اجهتتتتةداا اتتتتت تتتت بداا ةاستتتتةداللادا تتتتةدإ تتتتبد
تحدياتةد ح مت دتلتدلسداكيدةستدادااادتتةدتتندختلالددتتملااداكيدةسةدااادتتةدااخ تتةداعج يدا تة

 -ا     داداا  د  داا ح    ةدا ايلداافس  يديري:

كيدةستةد تيدت اجهتةدتتتملااداد حيتلدالمختدةس  ح م دتلدلسدتيدةسةدااايلداافس  يدا   كد .1
دااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

 تتتتيدت اجهتتتتةدتتتتتتملاادإ  تتتتدبدةيحداا حتتتت يد ح متتتت دتلتتتتدلسدتيدةستتتتةدااايتتتتلداافس  تتتتيدا تتتت  كد .2
داكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

 تتتتتتيدت اجهتتتتتتةدتتتتتتتتملاادد س تتتتتتةداعس ف تتتتتتدة ح متتتتتت دتلتتتتتتدلسدتيدةستتتتتتةدااايتتتتتتلداافس  تتتتتتيدا تتتتتت  كد .3
 اكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

 تتتتتتيدت اجهتتتتتتةدتتتتتتتتملاادداا  اوتتتتتتلدبفادا تتتتتتةدلسدتيدةستتتتتتةدااايتتتتتتلداافس  تتتتتتيدا تتتتتت  كد ح متتتتتت دتلتتتتتت .4
داكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

: تساؤلات الدراسة:
ً
 -ثالثا

 يةداا  تتتتد  داا ح    تتتتةدا ايتتتتلداافس  تتتتيد تتتتيدت اجهتتتتةدتتتتتتملااداكيدةستتتتةداات تتتتدللدااسقيستتتت  :دتتتتتدد
تلدلسدتيدةسةدااايلداافس  يداندت دللدااي  دما ند اكدتندخلالد؟دااادتةدااخ تةداعج يدا ة

بدلجيا تتتدادالأل  تتتةدا تتت    داداا  تتتد  داا ح    تتتةد تتتيدت اجهتتتةدتتتتتملااداكيدةستتتةدااادتتتتةدااخ تتتتةد
د-اعج يدا ةدمة   دتندلااداات دللدااسقيس  دتجي اةدتنداات دلعاداافسا ةدري:

ملااداكيدةستتتتةد تتتتيدت اجهتتتتةدتتتتتتد حيتتتتلدالمختتتتدةس تتتتتددتلتتتتدلسدتيدةستتتتةدااايتتتتلداافس  تتتتيدا تتتت  كد (1
دااادتةدااخ تةداعج يدا ةد؟

 يدت اجهةدتتتملااداكيدةستةدإ  دبدةيحداا ح يدتددتلدلسدتيدةسةدااايلداافس  يدا   كد (2
دااادتةدااخ تةداعج يدا ةد؟

 تتتيدت اجهتتتةدتتتتتملااداكيدةستتتةدد س تتتةداعس ف تتتدةتتتتددتلتتتدلسدتيدةستتتةدااايتتتلداافس  تتتيدا تتت  كد (3
 ااادتةدااخ تةداعج يدا ةد؟

 تتتيدت اجهتتتةدتتتتتملااداكيدةستتتةدداا  اوتتتلدبفادا تتتةدلسدتيدةستتتةدااايتتتلداافس  تتتيدا تتت  كدتتتتددتلتتت (4
دااادتةدااخ تةداعج يدا ةدبدلجيا ةدالأل  ةد؟

: أهمية الدراسة:
ً
 -رابعا

 تيدأ تتدمدتات دتتنداك ات ادادست    داداا  تد  داا ح    تةدا ايتلداافس  تيد ميندألي ةد ةاستةد (1
ة دإ د تت د  تتدل د ح متت دلتتالداا تت    داد تتيداا اتتسادالاتتبداكهيتتةد تتيدت تت اندالخ تتتةداعج يدا تت
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الاتتبداللاتت دتتتنديتتت دد تت ةاىت دا تتد داس تت دااايتتلداك تت دلأداكيدةستتةدااادتتتةدة  اتتةدااالا تتةدبتتفند
 .دبدلجيا دادالأل  ةتتملااداكيدةسةدااادتةد

ددكيدةستتتتةدااادتتتتتةدااخ تتتتتة تتتت د ف تتتت داا ةاستتتتةداللادا تتتتةداكه يتتتتفندب اتتتت داستتتتيةا  ج دادا نتتتتت ضدب (2
داعج يدا ةدبدلجيا ةدالأل  ة.

ام ف تتتةد اتت  سدالأل  تتةدميمتتندأندتتتتالداا ةاستتةداللادا تتةدتسجا تتةدااجتتدنداا دقيتتتةدبدلجيا تتداد (3
 د.بدلجيا ةدالأل  ةداا  د  داا ح    ةبأ ياةدااايلداافس  يدتهدتهددبياي  د

: مفاهيم الدراسة
ً
 -:خامسا

o :مفهوم الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية-  
لداكيدةسةدااادتةدتندخلالد اقس دتادةادالخ تةداعج يدا ةدالابدأ تددانةدةدااتايدمت اسداسا

دا ييدةستتتةداكهة تتتة د  تتتردإنداا ل فتتتةداا ةتتتد دا ةتتتديلد تتتلد
ً
دان  دق تتتد

ً
دنلس تتتد

ً
ا خيتتتد يداعج يتتتدعيدأسدستتتد

دي ةي تتتةدا  لفتتتةدالمخاتتتردأيداي  تتتةد تتتلداكتتتتا ةد)ا
ً
لاتتتي دت تتت  ددتتتتندت تتت   داداكيدةستتتةد اتتت د  جغتتتتد

( دياسافتتتتددالجيا تتتةداا ل ف تتتةدا خيتتتدق فنداعج يتتتدا فندبأ تتتتد:د  تتتكداكيدةستتتةداا تتت د36  دصد2003
 س ةدالابداكتا ةدياا  د  ادتلدت دالأسس د دياافس د ديالمج ي د دي    دالابدالأسدسدااةلسيداكس  رد

  د2001اا تنت ةي دبأندان  دندم   د تالدت  يسد يدإش دودا   دجد مدي ةي ةدخبةا مديتهدةا م.)
 (574صد

o :تعريف القيادة التحويلية- 

تاساداا  تد  داا ح    تةدالاتبدأ تتدداي  تةد  ت بداغتتدداا تد  دإ تبداعة  تد دبأ  تداه دا  تد  دأنف ته  دددددد
ي ايتتلداغتتتدداا دقتت دالاتتبدإ تت اثدتل فتتةااداي  تتةداتت ددالأ  تتدو دي ايتتلدالاتتبد حففتتادالمختتس ندالاتتبدأ ا د

( د يتددتاتساد68دصد  2003اا ا   اقم دي  ىدأ  ةدتيدد ا   يندأنمدتيمن)أ  ةدتيددمسن  ند يدأ 
الاتتتبدأ تتتتدد  تتتد  د  جتتتدي داللاداتتتةداا دقيتتتة ديتايتتتلدالاتتتبدأستتتدسداا ل فتتتةدياعب اتتتدةدااتتتايدمتتتأتيد  تتت لدعد
مة اتت دتتتندالأااتتدةدالج متت  دا ل فتتةداكةليتتةدبي تتدا   دي حففتتادجي تت داااتتدت فندلأ تتتدمد تتأتيدبدلأااتتدةد

أجلداا ل فةداانداا  د  داا ح    تةدعدتات لدالاتبداا  اات داك ي ستةداايت  ةدياللات ااةددالج م  دتن
ا  تتتت اس دالاتتتتبداا ادتتتتتلدتتتتت داااتتتتدت فن ديمنيتتتتدد س متتتتةدالاتتتتبدااا اتتتتتلدنفتتتتةداكد متتتتةدت تتتتلدااسل تتتتة دياا تتتت   د

كتتية ةدياعاادةدا ةد دااالا داديمااد د عاةدأ بةدالأ تاةداك ة اةد يداكةلية ديامجد دالخ ف ةدا
د.د(88صد  2012نج  دا يمفندااادت فند يداي  ةداا ل فةد)

 يتتتتددتاتتتتسادبأ تتتتتدد اتتتتكدااتتتتةيردتتتتتنداا  تتتتد  دااتتتتايد  تتتت يدتتتتتندخلااتتتتمداا دقتتتت داا وتتتت لدإ تتتتبمد
ااتتتتت ياا دااادتةتتتتتةدياالتتتتتدلس داتتتتت ددالأاتتتتتسا داا تتتتتد افنداتتتتتم دثتتتتت د ايتتتتتلدالاتتتتتبدإشتتتتت دود دجتتتتتدىت دياستتتتتت يدةد

د(.د128صد  2016 ديتحي  د)ا   دةد دىت دبت اد ح   دتل فةدت ي  

o أا تتتد دااايتتتلداافس  تتتيدتيدةستتتدادد-:التعريفففف الاجرالفففي للقيفففادة التحويليفففة للعمفففل الفريقفففي
 تيدت اجهتةدتتتملااداكيدةستةدااادتتةدداا ادينداكتيةكدا ايتلدالجيتدعيداا اتدتلاياك  ي  دتند

دد-  لداا     داداكهة ةداا دا ة:داكيدةسداد  كد د  يةدااخ تةداعج يدا ة

د حيلدأا د دااايلداافس  يدتددةس دت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.د (أ
ك اجهتتتتتةدتتتتتتتملااداكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتتةددةيحداا حتتتتتت يأا تتتتتد دااايتتتتتلداافس  تتتتتيدإ  تتتتتدبد (ب

داعج يدا ة.د
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داللا مردبيسا ةدت دأا د دااايلداافس  يد يدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.د (م
تتتتتت دأا تتتتتد دااايتتتتتلداافس  تتتتتيدك اجهتتتتتةدتتتتتتتملااداكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتةددا  اوتتتتتلدبفادا تتتتتةا ( 

ددداعج يدا ة.
: الموجهات النظرية للدراسة:

ً
 -سادسا

o :نظرية الأنساق العامة-  

الأاتتتتسا د تتتتيدإةتتتتدةداكيدةستتتتةدااادتتتتتةدااخ تتتتتةداعج يدا تتتتةدم فتتتتدا  ندتتتتت د ا تتتته دااتتتت اض د
 دتتنداكفتدل  داا ت دأاتد ادالخ تتةداعج يدا تةد تيداهت دنلس ةدالأ  دقدااادتةدااا متدا  تل

أنداكتتتتتتتتا ةدن تتتتتتتدمداا  اتتتتتتتةدااالا تتتتتتتدادياا فتتتتتتتدالاادتتتتتتتتدبفندالأ  تتتتتتتدقدالمخ  فتتتتتتتةدالاتتتتتتتبدتد  تتتتتتتاد
 داحت  ادخيتدق داا  تت د(Doman, 2004, P88)ت ت   دىتددالأاتسا ديالجيداتدادياكةليتدا

 د-اعج يدعيد يدتجي اةداي  داد يداا د ي:

اد تتتتةداا تتتت دمج قتتتتتدداا  تتتت دتتتتتندتةليتتتتدادأختتتتسددأيدتتتتتنداا يفتتتتةداا تتتت دم جتتتت دبتتتتتددرتتتتيدااالمففففدخلات:  (1
ي حتتتسصداا  تتت دالاتتتبد ج متتت لددبيتتتفةد اقيتتتةدخدوتتتةدأنديل فتتتةداا  تتت دتا يتتت دالاتتتبداستتت يساةد
 تتتتتت ا داااد تتتتتتةداتتتتتتمدتتتتتتتنداا يفتتتتتتةدالخدةج تتتتتتةد  تتتتتترد ا بتتتتتتةدبسنتتتتتتدتود  ا تتتتتتةدتتتتتتتنداكتتتتتت خلاادااهدتتتتتتتةد

 ااجيا دا.
ختتتت  دبتتتتأ ا داااي  تتتتداديالأ تتتتتاةدااهد اتتتتةدي ح  تتتتلدرتتتتيدالجتتتتة دالمالعمليففففات التحويليففففة:  (2

دكتتتدد دنتتتلدا  تتتمد  تتتلد خ اهتتتددا   تتت ديندا  تتتةدلتتتالد
ً
اكتتت خلاادإ تتتبدشتتتالد ختتتسدتلتتتدمسد يدتتتتد

داكادلجداديالأ تاةد   د اخلداا   .
المخسجتتدا:درتتيدس  تت ةداعنجتتد ااديااة تتدقوداك ح  تتةداتتنداااي  تتداديالأ تتتاةداا تت د تتد د (3

 (.د20  دص2009)تحي  بتدداا   د
ريدتتدد   تتمداا يفتةدنت جتةد   غتتددا يدسجتدادي ت د ي تلداا لامتةدااام ت ةدالتغذية العكسية:  (4

دتندالمخسجدادم ح لدتس دأخسددإ بدت خلااد)
ً
 .(353  دص2001د أب داكادةاجة ا

o :أنساق تعامل أعضاء العمل الفريقي في اطار الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية-  
ا ةداك  د اتتتتةدبتتتتفند  تتتت دتحتتتت ثداا ل فتتتتةدي  تتتت داااي تتتتلدا  ادتتتتتلدتتتتت دااية فتتتتادالاتتتتبداك تتتتف د

 -:اا د ي (David S, 2000 , p5 )تتملااداا يفةد  ردم  ينديا  داكيدةسةدياك اة داك د ةد

انكتتد دب داتت  دتتتنداعستتيةا  ج دادياكهتتدةااديالأ ياةداكهة تتةدا ح  تت دالألتت ااددنسففا التغي:ففر: (أ
)ايتتسان د فادالاتتبدإ تت اثداا ل فتتةد تتيداا تت  دياع جدلتتدادياا تت    داداكتتسا داا وتت لدإاغتتتددبتتدايةد

يتتتتتيلدااتتتامندستتتي  دا تتتساةد  تتت م دالختتت تداداهتتت دي  اساتتت نداا تتتبد   تتتيدد (142  دص1998
دد(.263  دص2007اك دا ااديتنتدداافس يديالجيدعيدياكؤسس  ديالمج ي ي)اا نت ةي د

 ادي اتتتتكداةتتتت تددماتتتت نداا ل فتتتتةد تتتت دماتتتت ند  تتتت داااي تتتتلدلتتتت دنف تتتتمد  تتتت دااهتتتتدنسففففا الهففففدف: (ب
اكا تتتتت بدلتتتتت دتل فتتتتتةداااي تتتتتلدنف تتتتتمديت تتتتتدا  م دا  تتتتت دااهتتتتت ادلتتتتت داكؤس تتتتتداداك جتتتتتمدااغتتتتتتدد

 .د(243  دص2011)  يب دي ةد داا ل فةدتندأجلد ح   دالأل ااد
تتتتتتندمتتتتت  داا ادتتتتتتلدتاهتتتتت دباس تتتتتةدتادين تتتتتةد اختتتتتلداكؤس تتتتتةدا ح  تتتتت دااهتتتتت ادأيددنسفففففا العمفففففل: (ج

 د.(45  دص2009)  يب دداا  دم اديندتاهددا ح   دنف دااه ادالأجهة دالأخسددالخدةج ة
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: الإطار النظري للدراسة.
ً
 سابعا

 -:العامة للخدمة الاجتماعيةالممارسة  •

الجيا دادالأل  ةد ت  دبدلج  د يدان اة ديب  فتدد    دالابدا   ةدت دييتةدىت  دبدا  دمدد
منتتتتتتتتتتتتددتتتتتتتتتتتتنداعندتتتتتتتتتتتتساطد تتتتتتتتتتتيداي هتتتتتتتتتتتدداا ةي  تتتتتتتتتتتةديا  تتتتتتتتتتتدبدااففتتتتتتتتتتتداداك تتتتتتتتتتتفت اةدخبتتتتتتتتتتتةااديختتتتتتتتتتت تداد ي

 دادكيدةستتتتتةداك دشتتتتتس دينفتتتتتةداك دشتتتتتس دااخ تتتتتتةداعج يدا تتتتتةدرتتتتتيد  تتتتتكداا تتتتت د)5  ص1998)الخا تتتتتب 
م ادتتتلداكيتتدةسداااتتد د تتيدإةدةلتتددتتت دااايتتلا دتتتنداا  تت ااداايتتلفة دياك  ستتاةد  تتردميتتدةسدتاهتتدد

 دااايتتلا دتتتنداا  تت ااداامبتتةددالأستدا بداافس متتةديالجيدا تتةدالاتتبداا تت ا  د يتتددم ادتتتلد تيدإةدةلتتددتتت
دااايتتتتتتتلدتتتتتتتت دالمج ياتتتتتتتداديان اة دياا حتتتتتتترداعج يتتتتتتتدعيدياا داتتتتتتت ر

ً
  د2005)تيتتتتتتتافا دت تتتتتتت د تد

ددد-ا يددملاي:داااكدميمند ح م دخيدق داكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة( د1646ص

الخ تتةدد س مةداكيدةسةدااادتةدالابدأس دتاسا ةديتهدة ةدي  ي ةدتامت دة  افتتددالخدوتةد تي .1
داعج يدا ة.

  جتتمداكيدةستتةدااادتتتةدنحتت د تتلداكتتتا ةدياا تت دعد  يتتلدا تتردبيتتتملاادالأاتتسا  ديامتتندأم تتدد .2
تتتتملاادالجيداتتةدياكةليتتدا ديبيانتت د ختتسداتتانداكيدةستتةدااادتتتةد تتس  ردبدلأ  تتدقداايتتلسد د

 د.يالأ  دقداك  ساة ديالأ  دقداامبةدد

 ةديااتتايدمجتتبد ح   تتمدياا ادتتتلدتاتتمدختتلالدتتت ددىتتت  داكيدةستتةدااادتتتةدبجتت لسديأستتدسداكتتتا .3
 ياس دتنداك اخلدااةلس ة.

 ,2012ت  د  داكيدةسةدااادتةدأس  بد لداكتا ةديااايدمت  دبدكسينةدااادا ةد يداا ا    .4
P 9)..K,& Hull.) 

 -:أهمية القيادة التحويلية للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية •
اتتت دتتتتندتجتتتس دااا تتت  ةد تتتيدالجيا تتتداد  تتتردملا تتت دأندلةتتتدكدمي تتت داا اتتت ود تتتيدتفه تتتتمدإ تتتبدأ 

دتتتندجدنتتبداكتت اةنداتتنداكتتتدة ةداعج يدا تتةد د ااتتدسدا يةتتد دياا تتل طداع  يتتد مة ديلتت د
ً
اةياتتد

دالاتتتتبدالجيا تتتتدا
ً
( داتتتتاادادة  تتتتدطد262صد  1994الأل  تتتتةد) ةتتتت مل ديبتتتتندنفي تتتتة ددتتتتتددمتتتتةام دأم تتتتد

ياا ياتتتتتتةد اي  تتتتتتةدبةتتتتتتد داا تتتتتت ةاادستتتتتت ا د تتتتتتيدانةتتتتتتدةدا اتتتتتتتلد فا تتتتتتلدااالا تتتتتتةدبتتتتتتفندالجيا تتتتتتدادالأل  تتتتتتةد
ادا  تتتتد  داا ح    تتتتةد  تتتتد  دد( 130صد  2005اا ةل  تتتت  دأيد تتتتيد ةي تتتتةداا تتتت ةااداا تتتتتس ةد)ستتتتلاتة 

د تتتتيد
ً
جيدا تتتتةدمت تتتتديدداا دقتتتت ديالأ  تتتتدود تتتتيد حي هتتتت دت تتتتؤيا ةداكهتتتتد داكة ةتتتتةدبتتتتت  دياااتتتتلد ا بتتتتةد دقتتتت ا

  تتترد تتت ة داا دقتتت دالاتتتبدخ تتت د تتتد  د ختتتس ند ايتتتلددتجتتتدلد دييتتتمديتادن تتتمداا ل ف تتتةد تتتيداكؤس تتتة 
تاهتتت دعد اي تتت نداةتتت ل د تتتد  د تتتد ةيندالاتتتبد اتتت  سدةلالتتت داك تتت     ةدالخدوتتتةدب لتتتدقفه ديتحدياتتتةد

( داتتتاادت تتت بداا  تتتد  د40  دص2010 ح   هتتتددبيتتت ة دجيدا تتتةدتتتت د تلائتتتت دأيدبيتتت ة د ا  تتتةد)الجبتتتة 
ن تدمداافتس دبدكةليتةديا  ت ا داكةليتةدا فتس دتتنداا ح    ةدإ بد ح   دت لا تةداافس دياكةليةدأيدا

وتتتتدلح دي متتتتب د)دختتتتلالد س فالتتتتددالاتتتتبد أستتتتي دث داتتتتةداعايتتتتاا دي فتتتتةداا ل فتتتتةديتاة تتتتةدستتتت  كدانبتتتت او
 د-ي اكداا  تدد  يادبدلمتي:د (61صد  2013

وتتتتتدللاةدا  ا  تتتتت د تتتتتيداكةليتتتتتدادااةدتلاتتتتتةدياا تتتتت دبحدجتتتتتةدإ تتتتتبدتلفتتتتتةاادجاة تتتتتة داتتتتت يمند ح تتتتتفند (1
ةستتداداا  تتد  داا ح    تتةداتتندةس تت داا تت ة ب ديأندبتتساتوداا تت ة بداكاتت  دياكةفتتا دي اتت  سدتيد
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دميمتتتتتتتتندأند ح تتتتتتتنداادا تتتتتتتتةداكتتتتتتتت مس ندتتتتتتتتندأالاتتتتتتتتبداك تتتتتتتت   دادان اة تتتتتتتةد  تتتتتتتتىداك تتتتتتتت   داد
ً
ج تتتتتتت ا

 .د(95صد  2006ااه اةي ددانشساا ة)
دكتتدددتاتت دتتتندألتت دااةيتتد مداللا م تتةداا تت داتت د اتت دباتاتتدنداكةليتتداداللا م تتةداعستت لةد  (2

ً
انتتتددنلتتسا

اا يستتتتت   دياااتتتتتتد ي د  اجهتتتتتمدتتتتتتنداتتتتتل طدب ج تتتتتةد اخ  تتتتتةديخدةج تتتتتتةد  يتتتتتاد اتتتتت  داعستتتتت  ساةد)
د.  (762صد  2014

دن ختتتدلداستتتيةا  ج ةداكةليتتتةداك ا يتتتةدي ا   هتتتددم ا تتتبداا  تتتةد تتتيداا دقتتت د (3
ً
دأسدستتت د

ً
تاتتت دتا  تتتد

لج انتتبداافة تتةداتتلأ ا دياكتتتدة ةد تتيدااهتت اداكاةتت يدياعة  تتد دك تت  ددااتت يمندياا تت اس دالاتتبدا
ياعة فتتتتدودإ تتتتبدت تتتت  ددأالاتتتتبدتتتتتنداكهتتتتدةااد تتتتيد تتتتلداكتتتتتملاادياا فمفتتتتةدااة تتتت ي ديجتتتت  دإة  تتتتدطد
ت جتتتتبدبتتتتفندستتتت  كداا  تتتتد  داا ح    تتتتةدتتتتت د تتتتلدتتتتتنداتتتتسقدااايتتتتلدياعايتتتتاا دبتتتتدا ا  سداك تتتتت يسد

د.د(135  دص2003)و س 
بداعستتتتت جدبةداافدا تتتتتةد  تتتتت دتاتتتتتدمفةداتتتتتلأ ا داكؤسستتتتت  داتتتتتيند  تتتتت دت ادتتتتتتلدمجا هتتتتتدد تتتتتد ة دالاتتتتت (4

دا يؤس تتتتتة دي تتتتت ايهددي حتتتتت ثدتل فتتتتتةااد تتتتتيد
ً
ا ي لفتتتتتةااداا اخ  تتتتتةديالخدةج تتتتتة د يتتتتتدد  تتتتت د  يتتتتتد

ث دافتتتتتدديتا  تتتت اىتدديت تتتت ج بد تتتتتالدااتتتتدلدا  لفتتتتةااداا تتتت د حتتتت ثد تتتتيدتةتتتتد دايتتتتلداكةليتتتتداد
 د2014 ياا    تتتتتتتتداد تتتتتتتتيدا   دجتتتتتتتتداداااتتتتتتتتدت فندياك اتتتتتتتتدت فندتتتتتتتتت داكؤس ة.) تتتتتتتتلاديي ديختتتتتتتتدةس

ددص(103 
الأست  بداا  تد يداكةدستبدااتايدمت  دتتندخلااتتمداا حت لدتتنداستيةا  ج دادااس دبتةدإ تبدتفتتدل  د (5

)  ا تتتتت  داعايتتتتتاا ديتاة تتتتتةداا ااا تتتتتةداااا  تتتتتةدياا اخ  تتتتتةدتتتتتتندأجتتتتتلد ح  تتتتت دالألتتتتت ااداك تتتتتت   د
 .د(77صد  2009

ةي داك  دت دا دالابدبةد دث داةدتادين ةديتهة ةديتاة دني دااادت فندتندخلالدتاة ةدأل ااداا (6
 د يتددت ته د تيدجاتلداا ل فتةدايتلدتؤسست  دتتند

ً
دإمجدب د

ً
دتادين د

ً
يت دا دالابد لداكتملااد لا

 د-خلال:

دإمجد دةل ةدتتية ةديت ج   دك    لداكؤس ةد ال.د (أ
.د (ب

ً
دإ ةدودااادت فندب  ةىت دالابد ج   دااسل ةداي  د

د(103  ص2014 لاديي ديخدةس إ  اثداا ل فةدي  د  مد تالدتةل د) (م
o للخدمة الاجتماعية القيادة التحويلية في مواجهة مشكلات الممارسة العامة:- 

 ل تتتتلدالجيا تتتتدادالأل  تتتتةدبدل يتتتتد دااا متتتت دتتتتتنداا دييتتتتداداكهة تتتتةداا تتتت دت تتتتفت اد ح  تتتت د
اا ةي ةدالمج يا ة دا  د ا داعل يد د يداافية دالأخفة دبتتالداكةليتدادي ةاستةد فا تلد يةلتدديااايتلد

الاتتتتبدتا  تتتتدادااايتتتتلدبتتتتتددياا تتتت دت تتتتفت اد فا تتتتلدالأ ياةدياا لتتتتدقادكةليتتتتدادالمج يتتتت دالاتتتتبداا ل تتتتبد
 ح  تتت دألتتت اادااكتتت  يدا ي تتتدليةدالجتتتد  د تتتيداي  تتتةداا ةي تتتةد اتتت دأندأوتتت حلدرتتتيداافداتتتلدااتتتسقي د

ا تتتتتتؤ يداا  تتتتتتد  داا ح    تتتتتتةدإ تتتتتتبدتتتتتتتتسيودأ  تتتتتتةد مي ساة تتتتتتةدد (2 دص2012ا  تتتتتتل )ديندمتتتتتتداداا ةي تتتتتتة
دتتتتتتد

ً
  تتتتتد داهتتتتت داا  تتتتتد  داا ح    تتتتتةدالاتتتتتبدأ تتتتتتدد  تتتتتد  دااةد تتتتتةدأيداا  تتتتتد  داك تتتتتد  دديجيدا تتتتتةداأ  دنتتتتتد

ا  مي  ساة ة دإعدأ تدد  ا دإ بداكتدة ةد يدبةد دااسلدديالأاادةديت ج دتتدة ةدالأ  دود يداي  داد
د اا ح    تتتة اا  تتتد   تتتتندثتتت دشتتته ا, (88صد  2003اا ا تتت  دإ تتت اثداا ل فتتتةااداالا تتتتةد)

ً
 اتتت ةا

د
ً
 نيتد م اهد ييا  اا ح    ة ا   د   تة,ج ةدنلس ة يا  اة تد بدس( (إسهدتدا خلال تن تالا لد

 ااتاي ااا اتتل ت ات   بي  تدسداا  تد    اتسا تتد يلت  اا  تد ي  اا ت  ك ا اتتل ا  تدس يت تدمي 
 اك د ي داا حففتاداناهتدتي  اا أثفة ري اا ح    ة ا   د   اةدوس ثلاثة  1985 اا  امةداد   ي   ين

د  1990اتد   تي )بتدس( أاتدا ثت  اافتس ي  ل يتد ياعد
ً
دةا ات تا نتد

ً
أيد اافمس تة  اعستت دة  ا  تم أة ت  د
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استت د ا ددا ايتتلداافس  تتياتتاادا تت دميمتتند ( 161صد  2011بتتندا تت ااس ين د)دانمحدق تتة اا ااا تة
                     دد-س    داداا  د  داا ح    ةد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدالابدااةح دالمتي:

رتتتيدستتت    داديوتتتفداد جاتتتلدالأا تتتد دمةلتتتسيندإ تتتبداا تتتد  د ةيتتتد مدا تتت يةددتحمفففل المخفففاطرة: .1
  تتتتردمسنتتتتبداا تتتتد  د تتتتيد حيتتتتلدالمختتتتدةس  دياعستتتت ا ا دا  نتتتتلا ة دياتتتتت لاكدت تتتت  دداتتتتدلدتتتتتند
الأخلاقدياا   دياا  ة دالابدإ ااةداااسا  لداا  د  اجمدالأاسا دياكؤس ة دي تيلداا أثفةداك د يد

دد- ا من:
داععجدبد    كداا دق :د  ردمفالدااش   دااصلا حدي أخاد دجدادالمخس ند يداللا  دن. (أ

داععجدبدبيفداداا دق :دبح ردمجا ه دمسن  ند يدتحد د مدي  ردمي  كداا  ةديانةا  .د (ب
 ايتتتتلداا تتتتد  داا حتتتت   فندالاتتتتبد حففتتتتادي اتتتت دالأا تتتتد دالاا فتتتتداد تتتت لدإكسففففاب روح التحففففدي:  .2

ا  دبدااادت فنداا ح يديااايلدبسيحداافس  ديملهدةداللايتدسدياا فتدللدتتنداا دق دتندخلالد
ختتتلالداكتتتتدة ةد تتتيدبةتتتد دوتتت ة دا ي تتت   لد   تتت د دجتتتداداااتتتدت فندي ة تتت دتتتتنداايتتتااته دب ح  تتت د

 يدد ايلداا دق دالابدةبرد يت ةااداااتدت فند( دBass & Riggio ,2006,p6الأل ااداكؤس  ة)
بيانىدا يهد داا  دبتفندأمت مت دتتندختلالدااتسبردبتفندالأايتدلداا ت دتامدبسل ةداكؤس ة دي ي ل د

بدلجيا تتةددأندماتت ندإ  تتدبدةيحداا حتت ي( ديد(Raes2013 ,p291 م  تتت ندبتتتدديةل تتةداكؤس تتة
دإ بدت ج  داا اديندبفندالأا تد دب لامتةدان  تدسدبدا ت ة دالاتبداننجتد داالات د

ً
الأل  ةدت تة ا

دةيحداا 
ً
مثتتتدة داا ااا تتتةدنحتتت د اتتتكداعنجتتتد دبت نتتت دث داتتتةديدحتتت ي دتتتتندتا  تتتدادااايتتتلدت تتت د تد

اا   ادادااادا ةدالأ ا ديبسل ةديا ا ةدا يتملاادتندخلالداعة  تد دبي ت  ددان يتد دالأا تد د
د(.26  دص2022يالجيل دد )أب دودلحااجيا ة

 س تتةداعس ف تتدةدياللاتت مردبيتتسا ةدتتت داا تتد  درتتيدت تتأاةد    تتةدا تتتدطددحريففة الاستفسففار: .3
 تتتةديادقتتت  دا يج يتتت  ديعبتتت دأندمتتت ةكداا تتتد  دألي تتتةدلتتتااداكيتتت ةدياا  تتتدةلدتيتتت ةد تتت  دالجيا

يأند اتت ند( د84صد  2010أسد تت  دا  ةل يتتدادبح تترد اي تت ادالاتتبد  ا يتتمد)تةليتتةداا اتتدين 
بدلجيا تةدالأل  تتةد دقيتتةدالاتبد تتردالأا تد دالاتتبداكتتتدة ةدتتندختتلالمدااتت ا  دد س تةداعس ف تتدة

 دالاتبد بةمتسدالمةا دبدست د ا دالأستدا بدااا ي تةدبدلأااتدةداعب ادة تةد تيدااتااتيداك ت يسدياك تدا 
داااتتتتسقد

ً
دتتتتتندالمختتتتدةس دالملا تتتت بةد تتتتيدا دتتتتد داا تتتتساةااديت تتتت د تد

ً
د تتتت ةا

ً
وتتتتة داا تتتتساةاادت دتتتتاا
د.(27  دص2022يالجيل دد )أب دودلحداللا م ةد يدأ ا داكهد 

بدلأا تتتتتتد دإ تتتتتتبدت تتتتتت  ددأالاتتتتتتبددمتتتتتت ةكداا دقتتتتتت داا حتتتتتت  لايدأنديجتتتتتت   دافةعتتتتتتبالتواصففففففل بفعاليففففففة:  .4
ي تتتتت ا ل دإ تتتتتبداا فمفتتتتتةد تتتتتيداع   دجتتتتتدادالجيدا تتتتتةدي تتتتتيد يةلتتتتت ديتاتتتتتدنفت دبتتتتتفنداكةدا تتتتتفنديبتتتتتفند

  د2006 ااه اةيداا تتتتتتتس ةد تتتتتتتالداتتتتتتد  د  تتتتتتردمي تتتتتتلدإ تتتتتتبداستتتتتت د ا دستتتتتت ا ا ج ةدالجيتتتتتتدلفة)
    داكهد دبدلجيا ةدالأل  ةدتؤتةةدبيسااد دااا ااةد يد دأند ا نداعا  دةااداافس مةيدد( 81ص

دا تتتت ةاادالأا تتتتد  دياك تتتتد ة دا ي تتتتدا  دتتتتتندختتتتلالداا  اوتتتتلدبفادا تتتتةداعستتتت يدودالج تتتت د
ً
ييا تتتتد

د تتتتتيد  تتتتت  ضداكتتتتتتملاادباتتتتتسقدبةتتتتتد  
ً
دانخفد تتتتتدادستتتتت  لا

ً
يالجيتتتتتل دد )أبتتتتت دوتتتتتدلحدلمةائتتتتتت دت دتتتتتاا

د.(27  دص2022
: الإجراءات المنهجية للدراسة:

ً
 -ثامنا

o  :يوتتادتيدةستتدادااايتتلداافس  تتيدا تت    داداا  تتد  دد ةاستتةديوتتف ةدىتتت ادإ تتبنففوا الدراسففة
داا ح    ةد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ةدبدلجيا دادالأل  ة.د
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ادا ةاستتتتتتةداا وتتتتتتف ةدت تتتتتتفت اد  س تتتتتتسدخيتتتتتتدق دتا ةتتتتتتة دأيدت  تتتتتتادتل تتتتتتبدا  تتتتتتمدوتتتتتتفةد
إ بداوت اةدتاي يتداداا ح م ديتا ي دالابدجي داللا دق دعس دلاصد عافتد دي يلداندةس  د اكد

 (د82  دص2008)أب دااةيس  تأنداك  ادااايدم   داا د ردب ةاس م.

 منهج دراسة الحالة: دمنهج الدراسة:

  تتردميمتتنداعا يتتد دالاتتبداكيتتد ةدنفتتةداكد متتةداك ي  تتةد تتيدتلا لتتداداا د تترداك دشتتس دي تتااكد
اكدات ةدبيتددمتسبردتد ت  داكا  تتةداس جدبداداك ح ثفنديمجدبدىت دالابدأسف ةداندخبتةاىت داللادا تةديد

بحداتتتتسلد ديالج انتتتتبداااا  تتتتةدبدك اتتتت ا ةديت تتتته د تتتتيدت تتتتخ  داك  تتتتاداا ح تتتت دبية تتتت دتتتتتنداا  تتتتةد
د.د(156  ص2008)أب ااةيس ااا ي ةدتيددم ا دإ بداا  ةد يدتاي  دن دقجهدد

o  :يداا يتتت اداا ةاستتتةدالاتتتبدأ ا داعستتت   دندة  تتتلدالاتتتبدأا تتتد دااايتتتلداافس  تتتأدوات الدراسفففة
 بدلجيا ةدالأل  ة.

  د  دبد   ةداع فدقدك دداة  دطدااا دةاادلملاتديةداعستت دةدبدست د ا د( استمارة الاستبيان: 1
 -اكاد اة:

 عدد عبارات الاتفاق                                

 100× فففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففففمعادلة نسبة الاتفاق

 عدد عبارات الاتفاق + عدد عبارات الاختلاف                     

 تتتتت داا ا  تتتتت دالاتتتتتبدا ةتتتتتةداتتتتتيندإةتتتتتدةدتج يتتتتت داا ةاستتتتتةداا تتتتتتسي دبح تتتتتردعددثبفففففات الاسفففففتبيان: (4
داعة  دطدبدس د ا دتادتلد)اة  دطدبفةس ن(.د تي  اداا ا   داانتد ي دي  د  دبدتادتلد

 معامل ارتباط ب:رسون )ر(= ف

 (.1ول رقم )دج
 لمحاور الاستبيان: معامل الارتباط والثبات

 المحاور  م
معامل 
 الثبات

مستوى 
 الدلالة

المحففففففففور الأول: مظففففففففاهر ممارسففففففففة العمففففففففل الفريقففففففففي لسففففففففلو  تحمففففففففل  1
مارسففففففففففففة العامففففففففففففة للخدمففففففففففففة المخففففففففففففاطرة فففففففففففففي مواجهففففففففففففة مشففففففففففففكلات الم

 الاجتماعية.
0.80  

 
 
 
 
 

0.01 
 

مظففاهر ممارسففة العمففل الفريقففي لسففلو  إكسففاب روح المحففور الثففاني:  2
 التحدي في مواجهة مشكلات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

0.86 

مظفففففففاهر ممارسفففففففة العمفففففففل الفريقفففففففي لسفففففففلو  حريفففففففة المحفففففففور الثالففففففف :  3
ت الممارسفففففففففففة العامفففففففففففة للخدمفففففففففففة الاستفسفففففففففففار ففففففففففففي مواجهفففففففففففة مشفففففففففففكلا 

 الاجتماعية بالجمعية الأهلية.
0.79 

المحففففور الرابففففع: مظففففاهر ممارسففففة العمففففل الفريقففففي لسففففلو  التواصففففل  4
 بفعالية في مواجهة مشكلات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

0.81 

 0.01 0.81 الثبات الكلي للاستبيان
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يتادتتتتلد ة  تتتدطدبتتتفنداستتت جدبداداا ا  تتت دا يحتتتديةد(د  يتتتةدتادتتتتلداعد1م نتتتحدتتتتندالجتتت يلدة تتت )
( دتتتتتتندثتتتتت دميمتتتتتند0.01اا  تتتتتدادااملاتتتتتيدالاستتتتت   دن ديلتتتتت دتادتتتتتتلداة  تتتتتدطداتتتتتدلداةتتتتت دت تتتتت  ددتاة  تتتتتة)

 اعا يد دا  مد يداا ةاسةداك  ان ة.

 -مجالات الدراسة:
د:د)جيا ةداعيةتدن(.دالمجال المكاني (أ

بداايتتتتتلداعج يتتتتتدعيدبجيا تتتتتةداعيةتتتتتتدنداللايتتتتتسدااتتتتتتدتلدالأا تتتتتد داكه يتتتتتفنددالمجفففففال البشفففففري: (ب
(داتتتس دتتتتنداا ا  تتت د15(د تتت داستتتت اد داتتت  )68بدا  ه  تتتةد)أا تتتد دااايتتتلداافس  تتتي( دياتتت  ل )

( دي تتيداتت  داا ا  تت د53اانتتتد يد  تتردخ تتا ادا ا  تت دث تتداداعستت   دندا يتت حداااتت  داافالاتتي)
 دب تتتتتتت

ً
غداجيتتتتتتتد يداااتتتتتتت  داك تتتتتتت ا يداانتتتتتتتتد يديباتتتتتتت داستتتتتتتت اد داعستتتتتتت يدةااداالفتتتتتتتةدوتتتتتتتدللاةدا يتتتتتتتدق د

د٪(دتند  ا دالمج ي داا تسيدا  ةاسة.75.4(اس   دندب ا  )40)
 د2024ا4ا13:د تت د ا  تت داا ةاستتةداك  ان تتةد تتيداافيتتة دتتتندمتت  داا تت لداك ااتت دالمجففال النم فف  (ج

  .2024دا4ا30  ىدم  داا لاثد داك اا د
: نتائج الدراسة الميدانية:

ً
 د-تاسعا

ففففي مواجهفففة مشفففكلات تحمفففل المخفففاطرة عمفففل الفريقفففي لسفففلو  النتفففائج المتعلقفففة بممارسفففة ال (1
 الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

 ) التساؤل الأول (
فففي مواجهففة مشففكلات دتحمففل المخففاطرة( مظففاهر ممارسففة العمففل الفريقففي لسففلو  2جففدول رقففم )

 40الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية بالجمعية الأهلية. ن =

 م
 

 العبارات
القوة  اتالاستجاب

 المعيارية

المتوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحرا
ف 

 المعياري 

النسبة 
المرجحة 

% 
 الترتيب

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
يتب ى العمل الفريقي 

عملية التطوير 
 بالجمعية.

  25 14 1 
104 2.6 0.54 86.7 4 

٪ 62.5 35 2.5 

2 
تتطابا أفعال العمل 
 الفريقي مع أقواله.

  33 6 1 
 1 93.3 0.46 2.8د112

٪ 82.5 15 2.5 

 
3 

يضع العمل الفريقي 
مشكلات الممارسة 

 العامة ضمن أولوياته.

  18 12 10 
88 2.20 0.82 73.3 10 

٪ 45 30 25 

4 
يعمل العمل الفريقي 

بروح الفريا مع 
 الأعضاء.

  20 13 7 
93 2.32 0.76 77.3 8 

٪ 50 32.5 17.5 

5 
يتقبل العمل الفريقي 
 النقد من الأعضاء.

  25 14 1 
 م4 86.7 0.54 2.6 104

٪ 62.5 35 2.5 
 
6 

يناقش العمل الفريقي 
 الآراء الت  تختلف معه.

  25 14 1 
 م4 86.7 0.54 2.6 104

٪ 62.5 35 2.5 
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 م
 

 العبارات
القوة  اتالاستجاب

 المعيارية

المتوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحرا
ف 

 المعياري 

النسبة 
المرجحة 

% 
 الترتيب

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

7 
يلب  العمل الفريقي 

حاجات الأعضاء الأقل 
 بالجمعية.

ً
 شأنا

  33 6 1 
 م1 93.3 0.46 2.8د112

٪ 82.5 15 2.5 

8 
يرتقي العمل الفريقي 
بسمعة الجمعية 
 بالممارسة الجاده.

  32 6 2 
110 2.75 0.54 91.7 3 

٪ 80 15 5 

 
9 

يعرض العمل الفريقي 
القرارات بطريقة مثالية 

 للأعضاء.

  13 24 3 
90 2.25 0.59 75 9 

٪ 32.5 60 7.5 

10 
يتب ى العمل الفريقي 

ثقافة مشاركة الأعضاء 
 في اتخاذ القرارات.

  23 15 2 
101 2.52 0.60 84.1 7 

٪ 57.5 37.5 5 

 101.8المتوسط العام للمحور= 
 قوية وهى درجة تحقا 2.54درجة تحقا المحور =

يدا تتتت  كد(د تتت  داعستتتت جدبدادكلتتتدلسدتيدةستتتةدااايتتتلداافس  تتت2م نتتتحدتتتتندالجتتت يلدة تتت د)
  تتتتتردجتتتتتد ادن تتتتتدقود حيتتتتتلدالمختتتتتدةس د تتتتتيدت اجهتتتتتةدتتتتتتتملااداكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتةداعج يدا تتتتتةد

(دا   اات دن تدقود2.54(دي ةجتةد ح ت د   تةدب لتلد)101.8تؤشتساادالملات ةد اتلدبي  سترداتد دب تغد)
 (د  تتتتترداعة  تتتتتدطدانمجتتتتتدبيداكاةتتتتت يدبتتتتتفندنيتتتتترداا  تتتتتد  داا ح    تتتتتةد2015الملاتتتتت ةدتتتتتت د ةاستتتتتةد)الاتتتتتي 

دتتتتنديد
ً
جي تتت دستتت    داداا تتتد  دالان تتت دطدان اةيد تتتيدااايتتتلديأندنيتتترداا  تتتد  داا ح    تتتةدأ  تتتةد تتتأثفةا

 (د2017 ةاستتةد)جتتدة ي نيتترداا  تتد  داا  د ا تتةد تتيدستت    دادااايتتل د يتتدد   ااتت دن تتدقودالملاتت ةدتتت د
 يتتدد ديالأ ا   تتردااالا تتةدانمجدب تتةداكاة  تتةدبتتفنداا  تتد  داا ح    تتةدي تتلدتتتنداعب اتتدةد تتيداااي  تتداد

 (د  تتتردأندجي تتت دأا تتتد داافس تتت دم اتتتديند تتتيد ةف تتتاد2018   ااتتت دن تتتدقودالملاتتت ةدتتتت د ةاستتتةد)ا يتتت  
الخاةديأندأل داا  اا دياكادمفةدالأخلا  ةداا  دمت اهدداس  دااايلدريدا يةا د لدا  دا ديت د

أ ياةدأا تتتتد دبتتتدعيدأا تتتد داافس تتت  دإ ةاكد تتتتلدا تتت دتتتتندأا تتتد داافس تتتت دك تتتؤيا د مدياا ادتتتتلدبتتتفند
داس  دااايل.

  تتردأندلةتتدكد اتتضداايتتا بداد (د2020 )ا تت اكاة ةاستتةدإعدأندن تتدقودالملاتت ةداخ  فتتلدتتت د
تنتتتتتدداتتتتاادال يتتتتد داا  تتتتد اادبداايتتتتل دياتتتت  داا   تتتت  دبتتتتفندالجيا تتتتةديالجيا تتتتدادالأختتتتسددا ادتتتتتلد

سدتيدةستةداتاادتلتدل  ترد (د2022يالجيتل د  ةاسةد)أب دودلحد يدداخ  فلدت دالخ تدادب نتد.
د-م نحدتددملاي:الملا ةديبدس  سا دن دقودتؤشساادد حيلدالمخدةس ا   كد

تتطابا أفعال العمل الفريقي مع أقواله, يلب  العمل الفريقي حاجات  جد د يداكس ةدالأيل:د" ▪
 بالجمعية 

ً
د(.دد2.8لد)   ةدب ل ةجةد ح  دبد"الأعضاء الأقل شأنا

 ةجتتتةدبد"الفريقفففي بسفففمعة الجمعيفففة بالممارسفففة الجفففاده يرتقفففي العمفففل  جتتتد د تتتيداكس تتتةداا تتتد ي:د" ▪
 .(2.75لد)   ةدب ل ح  د
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يتب ففففى العمففففل الفريقففففي عمليففففة التطففففوير بالجمعيففففة, يتقبففففل العمففففل  جتتتتد د تتتتيداكس تتتتةداا داتتتتر:د"د ▪
 ةجتةد ح ت دبد"الفريقي النقد من الأعضفاء, ينفاقش العمفل الفريقفي الآراء التف  تختلفف معفه 

 .(2.6لد)   ةدب ل
 ةجةدبد"يعرض العمل الفريقي القرارات بطريقة مثالية للأعضاء  اكس ةد  لدالأخفة:"جد د يد ▪

 (.2.25لد)ب لد ح  دت  ساة
د"يضففففع العمففففل الفريقففففي مشففففكلات الممارسففففة العامففففة ضففففمن أولوياتففففه  جتتتتد د تتتتيداكس تتتتةدالأخفتتتتة:" ▪

 (.2.20لد)ب لد ةجةد ح  دت  ساةب
فففففففي مواجهففففففة إكسففففففاب روح التحففففففدي   النتففففففائج المتعلقففففففة بممارسففففففة العمففففففل الفريقففففففي لسففففففلو  (2

دمشكلات الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.
 ) التساؤل الثاني(

 (3جدول رقم)

ففففي مواجهفففة مشفففكلات الممارسفففة دإكسفففاب روح التحفففديمظفففاهر ممارسفففة العمفففل الفريقفففي لسفففلو   
 40العامة للخدمة الاجتماعية بالجمعية الأهلية. ن =

 م
 

 العبارات
القوة  الاستجابات

 المعيارية

المتوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
المرجحة 

% 
 الترتيب

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
يشجع العمل الفريقي 
 التعاون ب:ن الأعضاء.

  34 4 2 
112 2.8 0.52 93.3 1 

٪ 85 10 5 

2 
يغذي العمل الفريقي 

الإحساس بالقدرة على انجاز 
 أهداف الجمعية

  31 7 2 
109 2.72 0.55 90.7 5 

٪ 77.5 17.5 5 

 
3 

يحفن العمل الفريقي 
الأعضاء نحو تطوير أعمال 

 الجمعية.

  32 6 2 
110 2.75 0.54 91.7 3 

٪ 80 15 5 

4 
يتحمس العمل الفريقي 

بالأهداف المطلوب إنجازها 
 بالجمعية.

  26 11 3 
103 2.58 0.64 86 8 

٪ 65 27.5 7.5 

5 
يتفاءل العمل الفريقي 

بالأهداف المطلوب انجازها 
 بالجمعية.

  22 14 4 
98 2.45 0.68 81.7 10 

٪ 55 35 10 

 
6 

يث:ر العمل الفريقي دافعية 
 الأعضاء نحو انجاز الأعمال.

  28 11 1 
107 2.68 0.53 89.3 6 

٪ 70 27.5 2.5 

7 
فة يتب ى العمل الفريقي ثقا

التوقعات العالية لأداء 
 الأعضاء.

  23 15 2 
101 2.52 0.60 84.1 9 

٪ 57.5 37.5 5 

8 
يتب ى العمل الفريقي مع 
اقعية  الاعضاء رؤية و

  28 11 1 
 م6 89.3 0.53 2.68 107

٪ 70 27.5 2.5 



دور القيادة التحويلية للعمل الفريقي في مواجهة مشكلات الممارسة 
 العامة للخدمة الاجتماعية

 عبدالفتاح عمر محمد سالم الجملد/ 

 

 

178 

 م
 

 العبارات
القوة  الاستجابات

 المعيارية

المتوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
المرجحة 

% 
 الترتيب

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

 لمشكلات الممارسة.

 
9 

يواجه العمل الفريقي 
معوقات عمل الممارسة بروح 

 لتحدي مع الأعضاء.ا

  32 6 2 
 م3 91.7 0.54 2.75 110

٪ 80 15 5 

10 
يشجع العمل الفريقي تنسيا 

 الأعمال ب:ن الأعضاء.
  34 4 2 

 م1 93.3 0.52 2.8 112
٪ 85 10 5 

 106.9المتوسط العام للمحور= 
 قوية وهى درجة تحقا 2.67درجة تحقا المحور = 

(د تت  داعستت جدبدادكلتتدلسدتيدةستتةدااايتتلداافس  تتيدا تت  كدإ  تتدبد3لجتت يلدة تت د)م نتتحدتتتنداددددددد
ةيحداا ح يد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا تةد  تردجتد ادن تدقودتؤشتسااد

(دا   اات دن تدقودالملات ةدتت د2.67(دي ةجةد ح  د   ةدب لتلد)106.9الملا ةد الدبي  سرداد دب غد)
  تتتتردااالا تتتتةدانمجدب تتتتةدبتتتتفندتيدةستتتتداداا  تتتتد  د(د(Ebrahimi & Hadi ,2014  وتتتت لد ةاستتتتةد

تتدندتتتتندأ  تتتةدالأ اتتتد د   تتتؤ د يتتتدد   ااتتت دن تتتدقودالملاتتت ةدتتتت  يأيوتتتلدبتتتمدداا ح    تتتةديأنداا تتتأثفةداك تتتد يد ت
 (دب تتسية د  تت م داعستتتتدةاادياع يةا تتدادي حففتتادااتتت دبدالاتتبداكتتتدة ة د2017 ةاستتةد)ااميتتد ي 

 (د تتتيديجتتت  دالا تتتةد ااد عاتتتةدإ يتتتدق ةدبتتتفند2018الملاتتت ةدتتتت د ةاستتتةد)ااتتتددالله  يتتتدد   ااتتت دن تتتدقود
أ اتتد داا  تتد  داا ح    تتة )اا أثفةداك تتد يدياات تتج  دانبتت اعيدياللافتتةداناهتتدتيدياعا  تتدةااداافس متتة(د
اأيوتتلدب تتسية د  تتد  د تت ةااداكسليستتفند تت لدتهتتدةاىت ديخبتتةاىت د تتيدتجتتدلدااايتتلدياتتسية د تت افةد

 (د تتيد2020 ةاستتةد)ا تت ااس ين داسدا تتمدبدعة  تتدحد تتيدااايتتل د يتتدد   ااتت دن تتدقودالملاتت ةدتتت تةتتد د تتت
يجتتتت  داتتتتسيقدتاة  تتتتةد ااد عاتتتتةدإ يتتتتدق ةدبتتتتفنداستتتت د ا داكتتتت خلداا ةيتتتت يدتتتتتندتةلتتتت ةداكيدةستتتتةد

 د يتدد   اات دااادتةد يدالخ تةداعج يدا ةدياا يمفندتنداكتدة ةد يدالأ تاةداا ا ا ةدالمج يا ة
إ  تتدبدةيحد (د  تتردي تت  دتلتتدلسدتيدةستتةدستت  كد2022يالجيتتل د  ةاستتة)أب دوتتدلحودالملاتت ةدن تتدق

 -م نحدتددملاي:الملا ةديبدس  سا دن دقودتؤشساادداا ح ي 

  تتتتج دااايتتتتلداافس  تتتتيدد   تتتتج دااايتتتتلداافس  تتتتيداا اتتتتديندبتتتتفندالأا تتتتد  "دجففففاء فففففي المركففففن الأول: ▪
د(.دد2.8لد)ل   ةدب  ةجةد ح  دبد"د     دالأايدلدبفندالأا د 

م اجتتتمددمحفتتتةدااايتتتلداافس  تتتيدالأا تتتد دنحتتت د اتتت  سدأايتتتدلدالجيا تتتة "ددجفففاء ففففي المركفففن الثفففاني: ▪
لد   تةدب لت ةجتةد ح ت دبد"دااايلداافس  يدتا  تدادايتلداكيدةستةدبتسيحداا حت يدتت دالأا تد 

(2.75). 

د"دادالجيا ة لايدااايلداافس  يدان  دسدبدا  ة دالابدانجد دأل ا"ددجاء في المركن الثال :  ▪
 .(2.72لد)   ةدب ل ةجةد ح  دب

د"دمت نتتتتىدااايتتتتلداافس  تتتتيدث داتتتتةداا   اتتتتدادااادا تتتتةدلأ ا دالأا تتتتد د"جففففاء فففففي المركففففن قبففففل الأخ:ففففر: ▪
 (.2.52لد)   ةدب ل ةجةد ح  دب

 ةجتتةدبد"دم فتتد لدااايتتلداافس  تتيدبدلألتت ااداكا تت بدانجد لتتددبدلجيا تتة"دجففاء فففي المركففن الأخ:ففر: ▪
 (.2.45لد)   ةدب ل ح  د
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فففي مواجهففة مشففكلات حريففة الاستفسففار النتففائج المتعلقففة بممارسففة العمففل الفريقففي لسففلو   (3
 التساؤل الثال () الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

 ( 4جدول رقم )

في مواجهفة مشفكلات الممارسفة العامفة دحرية الاستفسارمظاهر ممارسة العمل الفريقي لسلو  
 40معية الأهلية. ن =للخدمة الاجتماعية بالج

 م
 

 العبارات
القوة  الاستجابات

 المعيارية

المتوسط 
 الحسابي
 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
المرجحة 

% 
 الترتيب

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
يح  العمل الفريقي الأعضاء 
 على المشاركة في الاجتماعات.

  25 14 1 
104 2.6 0.54 86.7 5 

٪ 62.5 35 2.5 

2 
يشجع العمل الفريقي الأعضاء 

 على التعلم الذاتي المستمر.
  11 21 8 

83 2.08 0.69 69.3 
8 
 ٪ 27.5 52.5 20 

 
3 

يساعد العمل الفريقي 
 الأعضاء على تبرير آرائهم.

  13 24 3 
90 2.25 0.59 75 

 
7 ٪ 32.5 60 7.5 

4 
يح  العمل الفريقي الأعضاء 

ام الأساليب العلمية في لاستخد
 حل المشكلات.

  34 4 2 
112 2.8 0.52 93.3 1 

٪ 85 10 5 

5 
يستخدم العمل الفريقي 

أساليب نمطية لحل مشكلات 
 الجمعية.

  5 22 13 
 10 60 0.65 1.80د72

٪ 12.5 55 
32.
5 

 
6 

يستخدم العمل الفريقي أفكار 
الأعضاء الابتكارية في حل 

 ت.المشكلا 

  31 7 2 
109 2.72 0.55 90.7 2 

٪ 77.5 17.5 5 

7 
يصنع العمل الفريقي القرارات 

بالمشاركة مع الأعضاء 
 بالجمعية.

  28 11 1 
107 2.68 0.53 89.3 4 

٪ 70 27.5 2.5 

8 
يتخذ العمل الفريقي قدر من 
المخاطرة المحسوبة في اتخاذ 

 القرارات.

  11 21 8 
83 2.08 0.69 69.3 9 

٪ 27.5 52.5 20 

 
9 

يشجع العمل الفريقي على 
استخدام الطرق الحديثة في 

 أداء المهام.

  31 7 2 
 م2 90.7 0.55 2.72 109

٪ 77.5 17.5 5 

10 
يسعى العمل الفريقي للتعرف 

على طموحات الأعضاء 
 بالجمعية.

  23 15 2 
101 2.52 0.60 84.1 6 

٪ 57.5 37.5 5 

 97المتوسط العام للمحور= 
 وهى درجة تحقا قوية 2.42درجة تحقا المحور = 
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اعستتتت جدبدادكلتتتتدلسدتيدةستتتتةدااايتتتلداافس  تتتتيدا تتتت  كد س تتتتةدد تتت  (د4م نتتتحدتتتتتندالجتتتت يلدة تتتت د)ددددددد
اعس ف تتدةد تتيدت اجهتتةدتتتتملااداكيدةستتةدااادتتتةدااخ تتتةداعج يدا تتةد  تتردجتتد ادن تتدقودتؤشتتسااد

(دا   ااتتت دن تتتدقودالملاتتت ةدتتتت د2.42(دي ةجتتتةد ح تتت د   تتتةدب لتتتلد)97لدبي  ستتترداتتتد دب تتتغد)الملاتتت ةد اتتت
 (د  تتتتترديجتتتتت  داة  تتتتتدطدإمجتتتتتدبيدتاةتتتتت يدبتتتتتفندنيتتتتترداا  تتتتتد  داا ح    تتتتتةديجي تتتتت د2015 ةاستتتتتةد)الاتتتتتي 

دتتتتتندنيتتتترد
ً
ستتتت    داداا تتتتد  دالان تتتت دطدان اةيد تتتتيدااايتتتتلديأندنيتتتترداا  تتتتد  داا ح    تتتتةدأ  تتتتةد تتتتأثفةا

أندد  ر (د2018 ةاسةد)ا ي  دةد يدس    دادااايل د يدد   اا دن دقودالملا ةدت اا  د  داا  د ا 
جي  دأا د داافس  دم اديند يد ةف ادالخاةديأندأل داا  اا دياكادمفةدالأخلا  ةداا  دمت اهدداس ت د
ااايتتتلدرتتتيدا يتتتةا د تتتلدا تتت دا ديتتت دبتتتدعيدأا تتتد داافس تتت  دإ ةاكد تتتلدا تتت دتتتتندأا تتتد داافس تتت د

 ا ادتلدبفندأ ياةدأا د داس  دااايل.دك ؤيا د مديا

 (د  تتتتتردأندلةتتتتتدكدا جدلتتتتتدادلدتتتتتتةد2012 ةاستتتتتةد) لدستتتتتا    تتتتتت إعدأندن تتتتتدقودالملاتتتتت ةداخ  فتتتتتلددددددد
 ةجفتتتدداتتا فةد تتيدتيدةستتداداا  تتد  داا ح    تتةدبيجتتدلد ا  تت داا ةاستتة داأيوتتلدب تتسية داا تت ة بد

 ةاستتتتتتتتتةد ادن تتتتتتتتتدقودالملاتتتتتتتتت ةدتتتتتتتتتت  يتتتتتتتتتدد د  تتتتتتتتتاكةتتتتتتتتت ل د تتتتتتتتت لدتفتتتتتتتتتدل  دالأنيتتتتتتتتتدطداا  د متتتتتتتتتةداللا م تتتتتتتتتة د
 (داا تت دأيوتتلدب تت ة بداا  تتد اادان اة تتةدالاتتبدتهتتدةااداا  تتد  داا ح    تتةد جتتة دتتتند2017)جتتدة ي 

خاتترداا اتت  سديااايتتلدالاتتبدخ تت دث داتتةداب ادة تتةدا ي تتدا  د تتيد ةي تتةداعب اتتدةد تتيد ح تتفندتؤشتتسااد
 تترد تت ااسداا  تتد  داا ح    تتةد د (2017 ةاستتةد)ا تت دااتتس ين  تتت ن تتدقودالملاتت ةددالأ ا  د يتتدداخ  فتتل

ب ةجتتةدت  ستتاةداتت دداا  تتد ااداع اة تتةدياافة تتةدبتتا اةاادةادمتتةدااتتت دبدتتتنديجهتتةدنلتتسدالأخيتتد ي د
ااادأيولداا ةاسةدب سية داللاسصدالابدإمجد دج د تند    لدااةلتد  د يتدداخ  فتلدن تدقودالملات ةد

د س تتتةداعس ف تتتدة  كد (د  تتترديستتتا ةدتلتتتدلسدتيدةستتتةدستتت 2022يالجيتتتل د  ةاستتتة)أب دوتتتدلح تتتت 
 -م نحدتددملاي:الملا ةديبدس  سا دن دقودتؤشسااد

محتتتتردااايتتتتلداافس  تتتتيدالأا تتتتد دعستتتت د ا دالأستتتتدا بدااا ي تتتتةد تتتتيد تتتتلد"دجففففاء فففففي المركففففن الأول: ▪
د(.دد2.8لد)   ةدب ل ةجةد ح  دبد"داكتملاا

 تتلداكتتتملاا دد  تت د  دااايتتلداافس  تتيدأااتتدةدالأا تتد داعب ادة تتةد تتي"ددجففاء فففي المركففن الثففاني: ▪
لد   تةدب لت ةجتةد ح ت دبد"د  ج دااايلداافس  يدالابداس د ا داااسقداللا م ةد يدأ ا داكهد 

(2.72). 

د"دميتتتة دااايتتتلداافس  تتتيداا تتتساةاادبدكتتتتدة ةدتتتت دالأا تتتد دبدلجيا تتتة"ددجفففاء ففففي المركفففن الثالففف :د ▪
 .(2.68لد)   ةدب ل ةجةد ح  دب

اافس  تتتتتيد تتتتت ةدتتتتتتندالمختتتتتدةس دالملا تتتتت بةد تتتتتيدا دتتتتتد ددم دتتتتتادااايتتتتتلد"جفففففاء ففففففي المركفففففن قبفففففل الأخ:فففففر: ▪
 (.2.08لد)ب لد ةجةد ح  دت  ساةبد"اا ساةاا.

د"د  تتتت د  دااايتتتتلداافس  تتتتيدأستتتتدا بدنيا تتتتةدللاتتتتلدتتتتتتملاادالجيا تتتتةد"جففففاء فففففي المركففففن الأخ:ففففر: ▪
 (.1.80لد)ت  ساةدب ل ةجةد ح  دب

د

د

د
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ي مواجهففة مشففكلات ففف التواصففل بفعاليففةالنتفائج المتعلقففة بممارسففة العمففل الفريقففي لسففلو   (4
 (رابعالتساؤل ال) الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية.

 (5جدول رقم )

ففففففي مواجهفففففة مشفففففكلات الممارسفففففة  التواصفففففل بفعاليفففففةمظفففففاهر ممارسفففففة العمفففففل الفريقفففففي لسفففففلو   
 40العامة للخدمة الاجتماعية بالجمعية الأهلية. ن =

 م
 

 العبارات
القوة  الاستجابات

 المعيارية

المتوسط 
 سابيالح

 المرجح

الانحراف 
 المعياري 

النسبة 
المرجحة 

% 
 الترتيب

 
ً
  دائما

ً
  أحيانا

ً
 أبدا

1 
يراعي العمل الفريقي العدالة 
في توزيع المهام ب:ن الأعضاء 

 بالجمعية.

  25 14 1 
104 2.6 0.54 86.7 3 

٪ 62.5 35 2.5 

2 
يتيح العمل الفريقي للأعضاء 

لى اقتراح موضوعات تضاف ا
 أعمال الجمعية.

  7 24 9 
78 1.95 0.64 65 9 

٪ 17.5 60 22.5 

 
3 

يبادر العمل الفريقي لمساعدة 
الأعضاء على حل مشكلاتهم 

 الفردية.

  18 12 10 
88 2.20 0.82 73.3 6 

٪ 45 30 25 

4 
يتواصل العمل الفريقي 
 بفعالية مع الأعضاء.

  20 13 7 
93 2.32 0.76 77.3 4 

٪ 50 32.5 17.5 

5 
 
ً
يستمع العمل الفريقي جيدا

 لآراء الأعضاء.
  13 24 3 

90 2.25 0.59 75 5 
٪ 32.5 60 7.5 

 
6 

يتخذ العمل الفريقي 
 
ً
إخفاقات الأعضاء سبيلا
 لحل المشكلات بطرق بناءة.

  8 27 5 
83 2.08 0.57 69.3 7 

٪ 20 67.5 12.5 

7 
الفريقي يفوض العمل 

 
ً
الأعضاء في بعض المهام وفقا

 لقدراتهم.

  33 6 1 
 1 93.3 0.46 2.8د112

٪ 82.5 15 2.5 

8 
ينم  العمل الفريقي النزعة 

 القيادية لدى الأعضاء.
  32 6 2 

110 2.75 0.54 91.7 2 
٪ 80 15 5 

 
9 

يشجع العمل الفريقي على 
 التواصل ب:ن الأعضاء.

  5 22 13 
 10 60 0.65 1.80د72

٪ 12.5 55 32.5 

10 
يشعر العمل الفريقي كل فرد 
من الأعضاء بأهميته كعضو 

 فاعل بالجمعية.

  4 32 4 
80 2 0.45 66.7 8 

٪ 10 80 10 

 91المتوسط العام للمحور=
 متوسطة وهى درجة تحقا 2.27درجة تحقا المحور = 
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  سترداعست جدبدادكلتدلسدتيدةستةدااايتلداافس  تيدا ت  كد(د5م نحدتتندالجت يلدة ت د)
اا  اوتتتتلدبفادا تتتتةد تتتتيدت اجهتتتتةدتتتتتتملااداكيدةستتتتةدااادتتتتتةدااخ تتتتتةداعج يدا تتتتةد  تتتتردجتتتتد ادن تتتتدقود

(دا   اات دن تدقود2.27(دي ةجتةد ح ت دت  ستاةدب لتلد)91تؤشساادالملا ةد الدبي  سترداتد دب تغد)
ب تسية داا ت ة بداكةت ل د ت لدتفتدل  دالأنيتدطد (داا ت دأيوتلد2012 ةاستةد) لدستا    الملا ةدتت 

 ةاستتتتتتة)ا  د اا  د متتتتتتةداللا م تتتتتتة ديت ا  تتتتتتدادتةليتتتتتتداداك تتتتتت   ل د يتتتتتتدد   ااتتتتتت دن تتتتتتدقودالملاتتتتتت ةدتتتتتتت 
 (د  ردا  ديج  داسيقد ااد عاةدا يدق ةدبفند ةجدادالجيدا فنداا جس   ةد يد2016اا ا ا 

ندادالج يا تتتتةد يتتتتدد   ااتتتت دن تتتتدقوداا  تتتتدسداا  لايااا اتتتت يد  تتتتردأند  يتتتتةدادالملا تتتت بةداوتتتتلسدتتتتت
 (داا تتتت دأيوتتتتلدب تتتت ة بداا  تتتتد اادان اة تتتتةدالاتتتتبدتهتتتتدةااداا  تتتتد  د2017 ةاستتتتةد)جتتتتدة ي  الملاتتتت ةدتتتتت 

اا ح    ةد جة دتتندخاترداا ات  سديااايتلدالاتبدخ ت دث داتةداب ادة تةدا ي تدا  د تيد ةي تةداعب اتدةد
  ترد ت ااسدد (2017ةد)ا ت دااتس ين  ةاست  يدد   اات دن تدقودالملات ةدتت  د يد ح فندتؤشساادالأ ا 

اا  د  داا ح    ةدب ةجةدت  ساةدا دداا  د ااداع اة ةدياافة ةدبا اةاادةادمةداات دبدتنديجهةد
نلتتتتسدالأخيتتتتد ي داتتتتاادأيوتتتتلداا ةاستتتتةدب تتتتسية داللاتتتتسصدالاتتتتبدإمجتتتتد دجتتتت د تتتتتند  تتتت  لدااةلتتتتد  د يتتتتدد

 د   م داعستتدةاادياع يةا تداد (ديأيولدب سيةد2017 ةاسةد)ااميد ي     اا دن دقودالملا ةدت 
ي حففتتادااتتت دبدالاتتبداكتتتدة ة دياتت  دا  يتتدةداكتتتدة ةدالاتتبدالأ تتتاةداا ا  ي تتةدا تتردبتتلديجتت بد

د يدأ تاةدأخسدديخدوةدا يددم ا  دبدك دا  د د يدد   اا دن دقودالملا ةدت 
ً
 ةاستةدداكتدة ةدأم د

ل يتتتتد داا  تتتتد اادبداايتتتتل دياتتتت  د تتتتيدأندلةتتتتدكد اتتتتضداايتتتتا بدادتنتتتتتدداتتتتاادا (د2020 )ا تتتت اكاة
 اا     دبفندالجيا ةديالجيا دادالأخسددا ادتلدالخ تدادب نتد

 تتتيدأندأالاتتتبد س يتتتبدا يا  تتتدادد (2019 ةاستتتةد)تحيتتت   تتتت إعدأندن تتتدقودالملاتتت ةداخ  فتتتلد
 سجتتت دالأخيتتتد يداعج يتتتدعيدرتتتيدن تتت داكهتتتدةااداكس  اتتتةدب ا  تتت داع يتتتدلدتتتت دأا تتتد داس تتت دااايتتتلد

 (د تتيدأندأ  تتةداكا  تتداداا تت د  اجتتمداس تت د2020 ةاستتةد)تحيتت  تتت داخ  فتتلدن تتدقودالملاتت ةدداك تت  د يتتد
ااايلد يد يةلدريداكا  دادااساجاةدا  اة  دث داكا  دادااساجاةدافس  دااايلد ا مد د يدداخ  فلد

تيدةستةدست  كداا  اوتلدتلتدلسداااد (د  رد2022يالجيل د ت د ةاسة)أب دودلحن دقودالملا ةد
  رديعدم جت داخ لااتدادتاة  تةدد (2022د ةاسةد)  دنفن ت دا ة د يدداخ  فلدن دقودالملا ةدبفاد

يبدستتتت  سا دن تتتتدقودد ااد عاتتتتةدإ يتتتتدق ةدبتتتتفند ةا داااتتتتدت فندا يتتتتددم ا تتتت دب ا  تتتت داا  تتتتد  داا ح    تتتتة 
د-م نحدتددملاي:الملا ةدتؤشسااد

دا تت ةاىت مفتت ضدااايتتلداافس  تتيدالأا تتد د تتيد اتتضد"دجففاء فففي المركففن الأول: ▪
ً
 ةجتتةدبد"داكهتتد ديا تتد

د(.دد2.8لد)   ةدب ل ح  د

   تةد ةجةد ح  دبد"دمة  دااايلداافس  يداانااةداا  د مةدا ددالأا د "ددجاء في المركن الثاني: ▪
 .(2.75لد)ب ل

د"دمساعيدااايتلداافس  تيدااا ااتةد تيد    ت داكهتد دبتفندالأا تد دبدلجيا تة"ددجاء في المركن الثال :د ▪
 .(2.6لد)   ةدب ل  د ةجةد حب

مت حدااايلداافس  تيدالأا تد دا يتةاحدت ات اداد  تدادا تبدأايتدلدد"جاء في المركن قبل الأخ:ر: ▪
 (.1.95لد)ب لد ةجةد ح  دت  ساةبد"دالجيا ة

 ةجتتتتةد ح تتتت دبد"د  تتتتج دااايتتتتلداافس  تتتتيدالاتتتتبداا  اوتتتتلدبتتتتفندالأا تتتتد د"جففففاء فففففي المركففففن الأخ:ففففر: ▪
 (.1.80لد)ت  ساةدب ل
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: النت
ً
 :- ائج العامة للدراسة، الرؤية المستقبليةعاشرا

o :د-النتائج العامة للدراسة

ااة تتتتتتدقودااادتتتتتتتةدا  ةاستتتتتتةد ؤ تتتتتت د تتتتتت  دتلتتتتتتدلسدتيدةستتتتتتةدااايتتتتتتلداافس  تتتتتتيدا تتتتتت  كد حيتتتتتتلد
المخدةس د يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا تةدبدلجيا تةدالأل  تة دي ت  دتلتدلسد

بدةيحداا ح يد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتتةدااخ تتةدتيدةسةدااايلداافس  يدا   كدإ  د
تلتتتدلسدتيدةستتتةدااايتتتلداافس  تتتيدا تتت  كد س تتتةداعس ف تتتدةد تتتيدد تتت  اعج يدا تتتةدبدلجيا تتتةدالأل  تتتة ديد

ت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ةدبدلجيا ةدالأل  ة دييسا ةدتلدلسدتيدةستةد
ا ةد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتتةدااخ تتةداعج يدا تةدااايلداافس  يدا   كداا  اولدبفاد

بدلجيا ةدالأل  تة داتاادا ية تلداا ةاستةدةل تةدت ت     ةدا  أ  ت دالاتبد يةداا  تد  داا ح    تةدا ايتلد
داافس  يد يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

 -التالي:أسفرت الدراسة الحالية عن عدد من النتائج على النحو 

قوة مظاهر ممارسة العمل الفريقي لسلو  تحمل المخاطرة في مواجهة مشكلات الممارسة  (أ
العامفففة للخدمفففة الاجتماعيفففة بوجفففود أثفففر ايجفففابي للاسفففتجابات الخاصفففة بعبفففارات الاسفففتبيان 

 كالتالي:
ً
 -جاءت مرتبة تنازليا

   ادب دأاادلدااايلداافس  يدت دأ  اام. .1

دبدلجيا ة.دم   دااايلداافس  يد دجدا .2
ً
دالأا د دالأ لدشأند

دمس  يدااايلداافس  يد  ياةدالجيا ةدبدكيدةسةدالجد ل. .3

دمت نىدااايلداافس  يداي  ةداا ا  سدبدلجيا ة. .4

دم   لدااايلداافس  يدااة  دتندالأا د . .5

دمةد مدااايلداافس  يدالمةا داا  د د  ادتام. .6

د داا ساةاا.مت نىدااايلداافس  يدث داةدتتدة ةدالأا د د يدا دد .7

د ايلدااايلداافس  يدبسيحداافس  دت دالأا د . .8

د اسضدااايلداافس  يداا ساةاادباس  ةدت دا ةدالأا د . .9

دم  دااايلداافس  يدتتملااداكيدةسةدااادتةدايندأيا  د م. .10
قفففوة مظفففاهر ممارسفففة العمفففل الفريقفففي لسفففلو  إكسفففاب روح التحفففدي ففففي مواجهفففة مشفففكلات  (ب

لاجتماعيففففة بوجففففود أثففففر ايجففففابي للاسففففتجابات الخاصففففة بعبففففارات الممارسففففة العامففففة للخدمففففة ا
 كالتالي:

ً
 -الاستبيان جاءت مرتبة تنازليا

   ج دااايلداافس  يداا اديندبفندالأا د . (1
د  ج دااايلداافس  يد     دالأايدلدبفندالأا د . (2
دمحفةدااايلداافس  يدالأا د دنح د ا  سدأايدلدالجيا ة. (3
دادايلداكيدةسةدبسيحداا ح يدت دالأا د .م اجمدااايلداافس  يدتا  د (4
د لايدااايلداافس  يدان  دسدبدا  ة دالابدانجد دأل اادالجيا ة. (5
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دم فةدااايلداافس  يد ااا ةدالأا د دنح دانجد دالأايدل. (6
دمت نىدااايلداافس  يدت داعا د دةل ةديا ا ةدكتملااداكيدةسة. (7
دددبدلجيا ة.م حي دااايلداافس  يدبدلأل ااداكا  بدإنجد ل (8
دمت نىدااايلداافس  يدث داةداا   ادادااادا ةدلأ ا دالأا د . (9
دم فد لدااايلداافس  يدبدلأل ااداكا  بدانجد لددبدلجيا ة. (10

مظففففففاهر ممارسففففففة العمففففففل الفريقففففففي لسففففففلو  حريففففففة الاستفسففففففار فففففففي مواجهففففففة مشففففففكلات  قففففففوة (ج
الخاصففففة بعبففففارات  الممارسففففة العامففففة للخدمففففة الاجتماعيففففة بوجففففود أثففففر ايجففففابي للاسففففتجابات

 كالتالي:
ً
 -الاستبيان جاءت مرتبة تنازليا

 محردااايلداافس  يدالأا د دعس د ا دالأسدا بدااا ي ةد يد لداكتملاا. .1

د   د  دااايلداافس  يدأاادةدالأا د داعب ادة ةد يد لداكتملاا. .2

د  ج دااايلداافس  يدالابداس د ا داااسقداللا م ةد يدأ ا داكهد . .3

دلداافس  يداا ساةاادبدكتدة ةدت دالأا د دبدلجيا ة.مية داااي .4

دمحردااايلداافس  يدالأا د دالابداكتدة ةد يداعج يدادا. .5

د   بدااايلداافس  يدا  اسادالابدةي  دادالأا د دبدلجيا ة. .6

د  دا دااايلداافس  يدالأا د دالابد بةمسد ةائت . .7

دس.  ج دااايلداافس  يدالأا د دالابداا ا  دااااتيداك  ي .8

دم دادااايلداافس  يد  ةدتندالمخدةس دالملا  بةد يدا دد داا ساةاا. .9

د   د  دااايلداافس  يدأسدا بدنيا ةدللالدتتملاادالجيا ة. .10
وسفففطية مظفففاهر ممارسفففة العمفففل الفريقفففي لسفففلو  التواصفففل بفعاليفففة ففففي مواجهفففة مشفففكلات  (د

اصفففة بعبفففارات الممارسففة العامفففة للخدمفففة الاجتماعيفففة بوجفففود أثفففر متوسفففط للاسفففتجابات الخ
 كالتالي

ً
 -:الاستبيان جاءت مرتبة تنازليا

دا  ةاىت .دد (1
ً
 مف ضدااايلداافس  يدالأا د د يد اضداكهد ديا د

دمة  دااايلداافس  يداانااةداا  د مةدا ددالأا د .دد (2
دمساعيدااايلداافس  يدااا ااةد يد     داكهد دبفندالأا د دبدلجيا ة. (3
دت دالأا د .م  اولدااايلداافس  يدبفادا ةد (4
دلمةا دالأا د . (5

ً
د   ي دااايلداافس  يدج  ا

دم د ةدااايلداافس  يدك دا  دالأا د دالابد لدتتملاىت داافس مة. (6
دللالداكتملاادباسقدبةد  . (7

ً
دم دادااايلداافس  يدإخفد دادالأا د دس  لا

د تاسدااايلداافس  يد لداس دتندالأا د دبألي  مد ا  دادالدبدلجيا ة. (8
داافس  يدالأا د دا يةاحدت ا اداد  دادا بدأايدلدالجيا ة.دمت حدااايل (9
د  ج دااايلداافس  يدالابداا  اولدبفندالأا د . (10

o :الرؤية المستقبلية- 

لتأكيفففد دور القيفففادة التحويليفففة للعمفففل الفريقفففي ففففي مواجهفففة مشفففكلات الممارسفففة  رؤيفففة مسفففتقبلية
 العامة للخدمة الاجتماعية.

 -:الرؤية المستقبلية يقصد بها •
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ااايتتتلداافس  تتتيدبدلجيا تتتدادب استتتاةددتيدةستتتدادتهة تتتةدت تتت ي  دتتتتندأ اتتتد داا  تتتد  داا ح    تتتة (1
 الأل  ةدك اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

تيدةستتدادأا تتد دااايتتلداافس  تتيداك تت ي  دتتتنداا اتتدينداكتتتيةكدا ايتتلدالجيتتدعيد تتيدت اجهتتةد (2
ا تتةدبدلجيا تتةدالأل  تتة د تت يةد  تتكداكيدةستتداد تت لدتتتتملااداكيدةستتةدااادتتتةدااخ تتتةداعج يد

 د-اا     داداكهة ةداا دا ة:
 حيتتتتتتلدأا تتتتتتد دااايتتتتتتلداافس  تتتتتتيدتدتتتتتتدةس دت اجهتتتتتتةدتتتتتتتتملااداكيدةستتتتتتةدااادتتتتتتتةدااخ تتتتتتتةد (أ

 اعج يدا ةدبدلجيا ةدالأل  ة.د
إ  تتدبدأا تتد دااايتتلداافس  تتيدةيحداا حتت يدك اجهتتةدتتتتملااداكيدةستتةدااادتتتةدااخ تتتةد (ب

د ةدبدلجيا ةدالأل  ة.داعج يدا
اللاتتتتت مردبيتتتتتسا ةدتتتتتت دأا تتتتتد دااايتتتتتلداافس  تتتتتيد تتتتتيدتتتتتتتملااداكيدةستتتتتةدااادتتتتتتةدااخ تتتتتتةد (م

داعج يدا ةدبدلجيا ةدالأل  ة.د
اا  اوتتلدبفادا تتةدتتت دأا تتد دااايتتلداافس  تتيدك اجهتتةدتتتتملااداكيدةستتةدااادتتتةدااخ تتتةد ( 

داعج يدا ةدبدلجيا ةدالأل  ة.دد
 -ها في وضع الرؤية المقترحة:الأسس الت  تم الاستناد إلي •

انةتتتتتدةدااةلتتتتتسيدتتتتتتندجهتتتتتةديبتتتتتفنددن تتتتتدقوداا ةاستتتتتدادااا ي تتتتتةداا تتتتتدب ةدين تتتتتدقوداا ةاستتتتتةداللادا تتتتتة
 ااخ تةداعج يدا ةدادتةديتجدعادالخ تةداعج يدا ةدخدوةدتندجهةدأخسد.

o :أهداف الرؤية المقترحة- 

اا  د  داا ح    ةدا ايلداافس  يددم ي لدااه اداااد دا سل ةداك      ةداك ية ةد يد أ   د يةد
د-: يدت اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ةدتندخلالداا د ي

ففي مواجهفة مشفكلات تحمل المخفاطرة بسلو  في ضوء الالتزام القيادة التحويلية تأكيد دور  (أ
 -العمل الفريقي:دعضولالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 

 يلداافس  يدت دأ  اام.أند  ادب دأاادلدااا (1
دبدلجيا ة. (2

ً
دأندم   دااايلداافس  يد دجدادالأا د دالأ لدشأند

دأندمس  يدااايلداافس  يد  ياةدالجيا ةدبدكيدةسةدالجد ل. (3
دأندمت نىدااايلداافس  يداي  ةداا ا  سدبدلجيا ة. (4
دأندم   لدااايلداافس  يدااة  دتندالأا د . (5
د د د  ادتام.أندمةد مدااايلداافس  يدالمةا داا  (6
دأندمت نىدااايلداافس  يدث داةدتتدة ةدالأا د د يدا دد داا ساةاا. (7
دأند ايلدااايلداافس  يدبسيحداافس  دت دالأا د . (8
دأند اسضدااايلداافس  يداا ساةاادباس  ةدت دا ةدالأا د . (9

دأندم  دااايلداافس  يدتتملااداكيدةسةدااادتةدايندأيا  د م. (10
بسفففلو  روح التحفففدي ففففي مواجهفففة مشفففكلات ففففي ضفففوء الالتفففزام ويليفففة القيفففادة التحتأكيفففد دور  (ب

 -:عضو العمل الفريقيلالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية 
 أند  ج دااايلداافس  يداا اديندبفندالأا د . (1
دأند  ج دااايلداافس  يد     دالأايدلدبفندالأا د . (2
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د.أندمحفةدااايلداافس  يدالأا د دنح د ا  سدأايدلدالجيا ة (3
دأندم اجمدااايلداافس  يدتا  دادايلداكيدةسةدبسيحداا ح يدت دالأا د . (4
دأند لايدااايلداافس  يدان  دسدبدا  ة دالابدانجد دأل اادالجيا ة. (5
دأندم فةدااايلداافس  يد ااا ةدالأا د دنح دانجد دالأايدل. (6
دأندمت نىدااايلداافس  يدت داعا د دةل ةديا ا ةدكتملااداكيدةسة. (7
د حي دااايلداافس  يدبدلأل ااداكا  بدإنجد لددبدلجيا ة.أندم (8
دأندمت نىدااايلداافس  يدث داةداا   ادادااادا ةدلأ ا دالأا د . (9

د.أندم فد لدااايلداافس  يدبدلأل ااداكا  بدانجد لددبدلجيا ة (10
فففففففي مواجهففففففة حريففففففة الاستفسففففففار بسففففففلو  فففففففي ضففففففوء الالتففففففزام  القيففففففادة التحويليففففففةتأكيففففففد دور  (ج

 :-عضو العمل الفريقي لالممارسة العامة للخدمة الاجتماعية مشكلات 
 أندمحردااايلداافس  يدالأا د دعس د ا دالأسدا بدااا ي ةد يد لداكتملاا. (1
دأند   د  دااايلداافس  يدأاادةدالأا د داعب ادة ةد يد لداكتملاا. (2
دأند  ج دااايلداافس  يدالابداس د ا داااسقداللا م ةد يدأ ا داكهد . (3
دأندمية دااايلداافس  يداا ساةاادبدكتدة ةدت دالأا د دبدلجيا ة. (4
دأندمحردااايلداافس  يدالأا د دالابداكتدة ةد يداعج يدادا. (5
دأند   بدااايلداافس  يدا  اسادالابدةي  دادالأا د دبدلجيا ة. (6
دأند  دا دااايلداافس  يدالأا د دالابد بةمسد ةائت . (7
دالابداا ا  دااااتيداك  يس.أند  ج دااايلداافس  يدالأا د د (8
دأندم دادااايلداافس  يد  ةدتندالمخدةس دالملا  بةد يدا دد داا ساةاا. (9

د.أند   د  دااايلداافس  يدأسدا بدنيا ةدللالدتتملاادالجيا ة (10
ففففففي مواجهفففففة التواصفففففل بفعاليفففففة بسفففففلو  ففففففي ضفففففوء الالتفففففزام  القيفففففادة التحويليفففففةتأكيفففففد دور  ( 

 -:عضو العمل الفريقيلالاجتماعية مشكلات الممارسة العامة للخدمة 
دا  ةاىت .دد (1

ً
 أندمف ضدااايلداافس  يدالأا د د يد اضداكهد ديا د

دأندمة  دااايلداافس  يداانااةداا  د مةدا ددالأا د .دد (2
دأندمساعيدااايلداافس  يدااا ااةد يد     داكهد دبفندالأا د دبدلجيا ة. (3
دد .أندم  اولدااايلداافس  يدبفادا ةدت دالأا  (4
دلمةا دالأا د . (5

ً
دأند   ي دااايلداافس  يدج  ا

دأندم د ةدااايلداافس  يدك دا  دالأا د دالابد لدتتملاىت داافس مة. (6
دللالداكتملاادباسقدبةد  . (7

ً
دأندم دادااايلداافس  يدإخفد دادالأا د دس  لا

دأند تاسدااايلداافس  يد لداس دتندالأا د دبألي  مد ا  دادالدبدلجيا ة. (8
دحدااايلداافس  يدالأا د دا يةاحدت ا اداد  دادا بدأايدلدالجيا ة.أندمت  (9

دأند  ج دااايلداافس  يدالابداا  اولدبفندالأا د . (10
  -أسس تحقيا أهداف الرؤية المستقبلية المقترحة: ▪
o فففففففي مواجهففففففة مشففففففكلات القيففففففادة التحويليففففففة للعمففففففل الفريقففففففي تأكيففففففد دور ل رؤيففففففة مسففففففتقبلية

   -:جتماعية على المستوى النظري الممارسة العامة للخدمة الا 
داا  د  داا ح    ةدا ايلداافس  ي.اعل يد دبدا ةاسدادياا ح ثدااا ي ةداا  د تةديلد .1
د.اعل يد دباجسا داا ةاسدادااا ي ةداا  د تةديلدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة .2
ا  تتتد  داا ح    تتتةدا ايتتتلداااية فتتتادالاتتتبداا ةاستتتدادااا ي تتتةداا تتت د   تتتحد  ف تتتةد  ل تتتاد ا تتتداد .3

د.الخ تةداعج يدا ة يدتجدلداافس  يد



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،2) (، الجزء203العدد: )

 

 

187 

o فففففففي مواجهففففففة مشففففففكلات القيففففففادة التحويليففففففة للعمففففففل الفريقففففففي تأكيففففففد دور ل رؤيففففففة مسففففففتقبلية
 :- الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية على مستوى الممارسة المهنية

يتحدياتتةددد  داا ح    تتةاا  تتدااايتتلدالاتتبد  ل تتادن تتدقوداا ةاستتدادااا ي تتةداا تت دأجس تتلدبيجتتدل .1
دتندخلالداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة.

ً
د ا   هدداي  د

داا  تتتتتتد  داا ح    تتتتتتةاتتتتتتسية دااايتتتتتتلدالاتتتتتتبد تتتتتت ة بداتتتتتتسقدااايتتتتتتلداكهة تتتتتتةدالاتتتتتتبداستتتتتت د ا د ا تتتتتتداد .2
 .بدكؤس دادك اجهةدتتملااداكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة

 داداكاة ةدبدكيدةستةدااادتتةدااخ تتةداعج يدا تةداعل يد دب  ة بداسقدااايلداكهة ةدبدكؤس .3
 .اا  د  داا ح    ةالابد  ف ةداه دس    داد

بدكؤس تتتتداداكاة تتتتةدبدكيدةستتتتةدااادتتتتتةداا  تتتتد  داا ح    تتتتةد ةلتتتت  دنتتتت ياادا ي تتتتةد تتتت لد ا تتتتداد .4
 .ااخ تةداعج يدا ة

اداكاة تتتتتتتةد ةلتتتتتت  ديةلدااايتتتتتتتلدا  تتتتتتتد لدالخبتتتتتتتةاادياكاتتتتتتتدةادبتتتتتتتفنداكيدةستتتتتتتفندا ايتتتتتتتلدبدكؤس تتتتتتتد .5
 .بدكيدةسةدااادتةدااخ تةداعج يدا ة

 ةلتت  د يةااد  ة  تتةدا فا تتلدالأ ا داك تت دالأخيتتدق فنداعج يتتدا فند اختتلداتتسقدااايتتلداكهة تتةد .6
د.      داداا  د  داا ح    ةدبدس د ا د ا دادااايل

يتتتلداكهة تتتةداعل يتتتد دبتتتدا     داك تتت يسداتتتلأ ا داك تتت دالأخيتتتدق فنداعج يتتتدا فند اختتتلداتتتسقدااا .7
بدكؤس تتتداداكاة تتتةدبدكيدةستتتةدااادتتتتةد  تتت    داداا  تتتد  داا ح    تتتةددبدستتت د ا د ا تتتدادااايتتتل

 .ااخ تةداعج يدا ة
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 المراجع

 -:العربية المراجع

 (.داكيدةستتتتةدااادتتتتتةد تتتتيدالخ تتتتتةداعج يدا تتتتةد تتتتيدتجتتتتدلدةادمتتتتةدااتتتتت دب د2001تتتتتدلس)د أبتتتت داكاتتتتدةا
دتم  ةد لسا دااتسق داا دلس .

 (.ا د ةداا يي  داكنتجيدا  حرداعج يدعي دتم  ةداعنج  داكيس ة د2008حي د  ي)أب دااةيس دت
داا دلس .

ا ةي تتتتتتةداكتتتتتتتدة ةددةل تتتتتتةدت تتتتتت     ةد (.2022يالجيتتتتتتل دتحيتتتتتت د  تتتتتتنى)د أبتتتتتت دوتتتتتتدلح دتحيتتتتتت دنجتتتتتتدح
تج تتتتتةد اتتتتدوداا ةاستتتتتداددالأل  تتتتة دبدلجيا تتتتداداا  تتتتد  داا ح    تتتتتةد تتتتيداتتتتت  دالمج يا تتتتة

دجدتاةدالأ لس.ددم ن   29ان  دن ة دو

 (.دادا  تتتتتتةداس تتتتتت دااايتتتتتتلد تتتتتتيد  تتتتتت م دةادمتتتتتتةدت ادت تتتتتتةدا يس تتتتتت ىد2018ا يتتتتتت  دستتتتتتا د ن تتتتتت لدستتتتتتا )
ااةف تت فندتتتندتةلتت ةداكيدةستتةدااادتتتةد تتيدالخ تتتةداعج يدا تتة دةستتداةدتدج تت فة د   تتةد

دالخ تةداعج يدا ة دجدتاةداس  ط.

 سجيةدا  داللام دا يت دالخةاتتي( د (. ةي ةداا  د   دبةد داا  يداللا   ة)2003اا ا   دبسيسدم)
د اةداافجسدا  تسدياا      داا دلس .

 (.يا تتت دأ اتتتتد دستتت  كداا  تتتتد  داا ح    تتتةدتتتتتنديجهتتتتةد2012 لدستتتا   دا تتتت اااة ةدبتتتندا تتتت ااس ين)
نلتسداااتدت فند تيدتةليتتداد اتدوداا ا ت  داا تا  مة د ةاستتةد ا    تةدالاتبداااتدت فند تتيد

د دتج ةدااا   دان  دن ةدياعج يدا ة.25ا ا    دوي اةتيداا ا   داااد يدياايةب ةديا

 (.اكةليتدادالأل  تتةداااسب تةدالاتبدتتتدةاداا تتسنداللاتد يدياااتتس ندتحتت  ااد1997اا تد  دشته   )
 اا ا  دي ادقداك    ل دلجةةداك د اةدكؤ يسداا ةل يدادالأل  ةداااسب ة داا دلس .

 ات د اننجتد  ب ااا تة يالا فتتد ياا  د ا تة  تةاا ح    اا  تد  .د (2011بتندا ت ااس ين داااتدلس)
د دالجةاقس.35و دان  دن ة ااا    ااادت فن دتج ة

 (. ب  تدستت ةداا  تتد  دبداتتا د داااتتدةفي دتس تتةدالخبتتةااداكهة تتةداتت  اة  د2009  ا تت  دا تت ااس ين)
دبي ك دالجفا .

 ندياعب اتتتدةديالأ ا د تتتيد (.ااالا تتتةدبتتتفندنيتتترداا  تتتد  داا ح    تتتةدا يتتت مسد2017جتتتدة ي دتحيتتت دالاتتتي)
دااتس داداايلفة دياك  ساة دةسداةدتدج  فة د   ةداا جدة  دجدتاةدانسمة ة ة.

 (.  تتد  داا ح  تتلد تتيداكةليتتدا دتتت خلدإ تتبدنلس تتداداا  تتد  د2011الجتتدةي ي دتدجتت  دب تتلدإبتتسال  )
ديبسندتود  ة    د سة ةدا  تسدياا      دااس دض.

 تتتد  داا ح    تتتةدياا اتتت  سداك تتت داك تتت يسدا يا يتتتفن دتج تتت داا تتتتسد (.اا 2010الجبتتتة د   تتتبدالاتتتب)
دااا    دلجةةداا أا ادياا اس بدياا تس دجدتاةدااا  ل.

 (.داكيدةستتتةدااادتتتتةدتةلتتت ةد تتت مرد تتتيدالخ تتتتةداعج يدا تتتة داكم تتتبد2009  يتتتب دجيتتتدلدرتتتلاد ة)
دالجدت يداللا مر داعسمة ة ة.

 (.الخ تتتتتتتةداعج يدا تتتتتتةداكادوتتتتتتس  داكم تتتتتتبد2011 )  يتتتتتتب دجيتتتتتتدلدرتتتتتتلاد ة دي ةتتتتتتد دتتتتتتتس  دابتتتتتتسال 
دالجدت يداللا مر داعسمة ة ة.
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.دأثتتتتتتسداا  تتتتتد  داا ح    تتتتتتةد تتتتتتةيردا   تتتتتتد  دالاتتتتتتبداا يفتتتتتتاد (2022)  تتتتتدنفن دمدستتتتتتسدا تتتتتت دااف تتتتتتدحدبتتتتتت ة
اكؤسستتتتتتتت   د ةاستتتتتتتتةد ا    تتتتتتتتةدالاتتتتتتتتبداااتتتتتتتتتدت فندبداتتتتتتتتتس ةداكيتتتتتتتتس ةدالا يتتتتتتتتدعا دةستتتتتتتتتداةد

داات خ.تدج  فة د   ةداا جدة  دجدتاةد فسد

 (.اعستتهد داع  يتتد يدياعج يتتدعيدكةليتتداداا اتتدوداا داتتردااادت تتتةداتتتيد1998الخا تتب دا تت الله)
دتجتدلداا ةي ةداعج يدا ةد يداعة ن داات مةدااادك ةدا يةليداداعل  ة دايدن.

 (.ااالا تتتتةدبتتتتفنداا ياتتتتةديالمج يتتتت داكتتتت  يد تتتتيدتيتتتتسدتتتتت دإشتتتتدة دإ تتتتيدالجيا تتتتداد2005ستتتتلاتة د  تتتتن)
 داكس تتتتتتتتتةداا تتتتتتتتت تيدا  حتتتتتتتتت ثد1 دو42  تتتتتتتتتة دالمج تتتتتتتتتةداعج يدا تتتتتتتتتةداا  ت تتتتتتتتتة دالمج تتتتتتتتت دالأل

داعج يدا ةديالجةدق ة دالجفا .

 (.اكيدةستتةدااادتتتةداك   تتتةدااخ تتتةداعج يدا تتةدي حتت مداداا تتسند2001اا تتنت ةي دأ يتت دتحيتت )
داا دلس .د4اا ا  دياااتسين د اةداانت ةداااسب ة دط

(.ت ستتت اةدتتتتة, داكيدةستتتةدااادتتتتةداك   تتتتةدااخ تتتتةداعج يدا تتتةد 2007اا تتتنت ةي دأ يتتت دتحيتتت )
" حتتتتتتت مداداا تتتتتتتسنداا ا تتتتتتت دياااتتتتتتتتسيند"تتتتتتتت اخلدينيتتتتتتتد مدالاج تتتتتتتةديي دق تتتتتتتةدي ةي  تتتتتتتةد"د

د.3 دم6اا دلس د دط

ان اة ةدبفنداا  د ا ةدياا ح    ةديأثسلدد يد ةف ادد (.اا  د  2013ودلح دأ ي دالاب دي مب دتحي )
د.1 دو40ا  اة داا يفةدالأة ن ة دااا   دان اة ة دالمج  دالأل ااداعسيةا  ج ة

 (.اكةليتتتتةداك ا يتتتتةدياا حتتتت لدتتتتتنداا تتتتاادان اةيدإ تتتتبداا يفتتتتاد تتتتيدإ اة دالأ ا د2003وتتتت س دلتتتت ي)
ان اةيدا  ياتتتتة داكتتتتؤ يسداا تتتتة يداااتتتتد دااسا تتتت د تتتتيدان اة  داا  تتتتد  دانب اا تتتتةدا اتتتت  سد

دتت  دالجيه ة ةداااسب ةداا  ة ة.دي ةي ةداكؤس داد يداا ةنداااسبي د 

 (.ةلددتادوتتتتتتتس د تتتتتتتيدإ اة داكؤس تتتتتتتداد2014 تتتتتتتلاديي دب تتتتتتت تيدتحيتتتتتتت  ديختتتتتتتدةس دتحيتتتتتتت دإبتتتتتتتسال  )
داا ا  ي ة د اةداافمسداااسبي دت مةةدنيس داا دلس .

 (.ااتتا د دااتتتا ةيديالا  تتمدبتتةيرداا  تتد  داا ح    تتة د ةاستتةد2010اتتد ل دستتهفة ديتحيتت  دشتتفد )
د د ل ا .83 ةدااادتةدا يةداداداا اة ة دتج ةدان اة دياع  يد  دودت  ان ةد يدااتسد

 (.داستت د ا داكتت خلداا ةيتت يدتتتندتةلتت ةداكيدةستتةد2020ا تت دااتتس ين دشتت يد دالاتتيدا تت داالتتدلس)
ااادتتتتتةد تتتتيدالخ تتتتتةداعج يدا تتتتةدا يمتتتتفنداااداتتتتبدالجتتتتدت يدتتتتتنداكتتتتتدة ةد تتتتيداع تتتتتاةد

د  ةدالخ تةداعج يدا ة دجدتاةداس  ط.ةسداةد    ةال د د اا ا ا ةدالمج يا ة

 (.داادا تتةدبسنتتدتودا  تت خلداك تت دتتتندتةلتت ةداكيدةستتةد2016ا تت داا ا تتا دةمتتتد دشتتس ادسة  تت  )
ااادتةدااخ تةداعج يدا ةدا يمفنداكسأ دتنداكتدة ةدالمج يا ة دةسداةد   ت ةال د   تةد

دالخ تةداعج يدا ة دجدتاةد   ان.

اللا  يتتتتتةدااسشتتتتت   د يتتتتت خلدا اتتتتت  سدختتتتت تدادااسادمتتتتتتةد.د (.2020) ردا تتتتت اكاة دتفةاتتتتتلدأبتتتتت داالتتتتت
اعج يدا تتتةدبدلجيا تتتدادالأل  تتتة دةستتتداةدتدج تتت فة د   تتتةدالخ تتتتةداعج يدا تتتة دجدتاتتتتةد

دأس  ط.
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 (.اا  د  داا ح    ةديالا فتددبدعاياا داا ةل   دات ددالأخيتد يد2017ا  ااس ين ديع دا  ااحي)
بجدتاتتتتتتتةداا تتتتتتتدلس  دةستتتتتتتداةد   تتتتتتت ةال د   تتتتتتتةداايةب تتتتتتتةددااس د تتتتتتت  دبتتتتتتتا اةاادةادمتتتتتتتةدااتتتتتتتت دب

دااس دا ة دجدتاةد   ان.

 (. فا تتتتلدااتتتتتتسا ةدالمج يا تتتتةد تتتتيدإ اة دااتتتتتةل داا ا  ي تتتتة داكس تتتتتةد1999ا تتتت اكةا  دند متتتتةدتحيتتتتت )
 اا  تيدا  ح ثداايةب  ةدياا ةي ة داا دلس .

اا يفتاد تيداع ا داكؤسست  د ةاستةدداثسداا  د  داا ح    ةدالاتيد (.2018ااددالله دسه داادداللهدالاي)
د دةسداةدتدج  فة د   ةداا جدة  دجدتاةدبنتد. ا    ةدالايدبة كداا ادوداااد 

 (.اا يةداكة لسدكةليدادالمج ي داك  يد يدإ اة داللا اةدالمج ي يد يدتس  تةدتتدد2012ا  ل دأمين)
اللاتتتت اةدالمج ي تتتتيدد اتتتت دااسب تتتت داااسبتتتتي دتتتتتؤ يسد يةدتةليتتتتدادالمج يتتتت داكتتتت  يداااسبتتتتيد تتتتي

داك ا  داااساا دتس ةد ةاسدادالمج ي داك  ي داا دلس .

 (.اكيدةستتتتةدااادتتتتتةد تتتتيدالخ تتتتتةداعج يدا تتتتةدأستتتت دنلس تتتتةدينيتتتتد مد2003الاتتتتي دتتتتتدلسدأبتتتت داكاتتتتدةي)
د ا    ة دتم  ةد لسا دااتسق داا دلس .

 تتتةد  تتت    داداا تتتد  د (.الا تتتةدنياتتتاداا  تتتد  داا  د ا تتتةدياا ح   2015الاتتتي دتحيتتت دإبتتتسال  دا تتت )
الان تتت دطدان اةدد تتتيدااايتتتل دبتتتدا ا   دالاتتتبداااتتتدت فندبدك تتتتتف دادااادتتتتةدياكس ة تتتةد
اا د اتتتةداتتت  اة دااصتتتلاةدياا تتتادندبيحدالتتتةداا  ه  تتتة دةستتتداةدتدج تتت فة د   تتتةداا جتتتدة  د

دجدتاةداكةي ة .

 دتس تةد تتسدي    ت د (.الخ تتةداعج يدا تةد تيدالمج يت داكادوتس1998ايسان دنيسدخ  تل دي ختسين)
داام دب دجدتاةد   ان داا دلس .

 (. ةلتتتتت  دالمج يتتتتت دياكتتتتتتدة ةدااتتتتتتا  ةدتةليتتتتتدادياستتتتتيةا ج دا د2000ااايتتتتسي داب ااةجتتتتتددتحيتتتتت )
داكم  ةدالجدتا ة دانسمة ة ة.

 (.أثتتتتتسد ا  تتتتت داا  تتتتتد  داا ح    تتتتتةدالاتتتتتبدانبتتتتت اودان اةيداتتتتت يد2016اتتتتت    دأميتتتتتن ديتحيتتتتت  دايتتتتتس)
  دااا  ل.31 دتج  131اةداا   د داا ا    ة دالمج ةداايةب  ة دودااادت فند يدجدت

 (.اا  دسةداعج يدا ةديم اة داكؤس دا دتم  ةداعنج ت د2006اافستديي دتيافادا  ااال  )
داكيس ة داا دلس .

 (.الجيا دادالأل  ةد يدتيسد دتس ةداا ةاسداداا  دس ةدد1994 ة مل دأتد ي ديبندنفي ة دسدة )
دةا  ج ةدبدلألسا  داا دلس .دديانسي

 (.ان اة داعستيةا  ج ة دنلس تدا دتت اخل دأت  تمد2014اا يس   دادالد ي  دياااد ي دالابد  ت ن)
 ي  دمددتادوس  د اةدوفد دا      دياا تس دايدن.

 (. يةدتؤس تتتتدادالمج يتتتت داكتتتت  يد تتتتيد اتتتت داكتتتتتدة ةدالمج يا تتتتةد2017ااميتتتتد ي دمحنتتتتىدبتتتتندتحيتتتت د)
اتتدادالملا  تتةد  تتت اةةدايتتدند ةاستتةدت  ان تتةداتتت يةد اتتضداكةليتتدادنفتتتةدا ةي تتةدالمج ي

داللاا ت ةد يدتحدالةدت  ر دةسداةد    ةال د   ةدالم اب دجدتاةدافندشي .

 دتم  تتتتةدانشتتتتادود1 (.اناتتتت ا داك تتتت ديتيدةستتتتةدالخ تتتتتةداعج يدا تتتتة دط2001ت تتتت  ي دا تتتت اااة ة)
داافة ة دانسمة ة ة.د
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 (.اع جدلتتدادااةلس تتةداللا م تتةد تتيد ةاستتةداكةليتتدادالمج يا تتة د2009تحيتت  دتحيتت دا تت ااف دح)
داكم بدالجدت يداللا مر دانسمة ة ة.

 (.اتتتتتل طدااايتتتتتلديالا دىتتتتتتددبدا  تتتتتد  د2014تحيتتتتت  دل  تتتتت يداتتتتتسم ديأ يتتتتت  دأشتتتتتسادا تتتتت ااال  )
داايةب  ة دبحردت ت ةد يد   ةدالم اب دجدتاةدايسدالمخ دة داا   د .

.أثتتسداا  تتد  داا ح    تتةدالاتتبدااسشتتد ةداا ةل ي تتةدياا  ااتت دبتتفند (2021)تحيتت  د ةتتدندةت تتدندالاتتب
د   ةداا جدة  دجدتاةدافندشي .د    ةال  دةسداةداافس دياكةلية

 (.تا  تتتتتتداداع يتتتتتتدلداك تتتتتت دبتتتتتتفنداعخيتتتتتتد يداعج يتتتتتتدعيد2019تحيتتتتتت  دستتتتتتدة دايتتتتتتد دا تتتتتت اا ا ا)
   تتتتتتتتةدالخ تتتتتتتتتةدد ييتتتتتتتتدةسداتتتتتتتتد دياس تتتتتتتت دااايتتتتتتتتلد تتتتتتتتيدالمجتتتتتتتتدلدااا تتتتتتتت  دةستتتتتتتتداةدتدج تتتتتتتت فة 

داعج يدا ة دجدتاةد   ان.

 (.دبسنتتتتدتودت يتتتتةحدتتتتتندتةلتتتت ةداكيدةستتتتةدااادتتتتتةد تتتتيدالخ تتتتتةداعج يدا تتتتةد2020تحيتتتت  دنتتتت ةلداتتتتتفن)
ا فا تتتتلد يةداس تتتت دااايتتتتلد تتتتيد ح  تتتت دااتتتت ا دلمجهتتتت  يداا  تتتتب دةستتتتداةدتدج تتتت فة د   تتتتةد

دالخ تةداعج يدا ة دجدتاةدأس  ط.

ةستتتتةدااادتتتتتةد تتتتيدالخ تتتتتةداعج يدا تتتتةديتتتتتتملاادجيداتتتتداد (.داكيد2005تيتتتتافا داتتتتد لدتحيتتتت  )
الأةفتتتتتتتتدلداكاتتتتتتتتد فند لة تتتتتتتتدداا تتتتتتتتدب فندا تتتتتتتت ا   داكتتتتتتتتؤ يسداا تتتتتتتتدتنداتتتتتتتتتس د   تتتتتتتتةدالخ تتتتتتتتتةد

داعج يدا ةدجدتاةد   ان.د

 (.دتساجاتتتتدادا  دستتتتداد2010تةليتتتتةداا اتتتتدين دياا ةي تتتتةد تتتتيداك تتتت انداع  يتتتتد يدياا ةتتتتكدااتتتت ي ي)
د يد يدتيس.اا ا   داا ةة ة داا ا   داااد

 (.ااايتتتلداعج يتتتدعيداا اتتت عيدالأ ياةدياك تتتف ا داد تتتيدلتتتلدااةلتتتد د2018نتتتدجي دأ يتتت دا تتت ااف دح)
دااادكيدالج م  داكم بدالجدت يداللا مر داعسمة ة ة.

د دايدن.2 (.اا  د  ديا اة داعب ادة د اةداايفددا  تسدياا      دط2012نج  دا   دنج )

 د4 مسداك تتت   لدتتتتندان اة داا  د ا تتتةدإ تتتبداا  تتتد  داا ح    تتتة دط (.تلاتتتتحدتتتت2006ااهتتت اةي دستتت  )
 تم  ةدافندشي  داا دلس .
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