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 :المستخلص

دددل  ددد  ال  ودددل هددد  فت ال راسدددل اليةلادددل التصدددتق لح دددتر ور دددار ودددع وَّةدددتر ادمةرسدددل ال ةو 
ددددددلف َّاعحمدددددد   ددددددلف َّاد  فا  ددددددلف َّادة    ددددددل لديددددددلمارف َّالتج ازا  ددددددل لحلمراددددددج ادعددددددةز م الاجحمةعا  الاجحمةعا 
 البةحدددي  ددد  هدددة  ال راسدددل ع دددت ودددَّوت ادتدددو الاجحمدددةي ف َّتميادددت م َّا  البلمدددي  ددد  الاسدددح اة ف َّتددد 

( يلموًدددةج َّجدددةئ  زحدددةمؤ البلمدددي و اددد م م  اعدددبل ا يدددلمار ودددع الدددة تر 50الحطبادددج ع دددت عاَّدددل يتاو دددة  
(ج َّم  اعددددبل ا يددددلمار اليةصدددد   ع ددددت و هدددد  %30( َّاعددددبل ا يددددلمار وددددع ا زددددة  باغددددت  %70باغددددت  

ق؛ حاي باغت اعبته    اتيب ا َّ 
 
ه  (ف ث   جةئ  اعبل ا يلمار الة ع لد  %50وحتسط جةئ     ال 

الرددد رم ع ددددت الرددد ائم َّالححةبددددلف َّاليةصددددا   ع دددت و هدددد  عددددةقب  ددد  اد تبددددل اليةزاددددل بدددَّ   ال عددددبل َّ دددد  
(؛ امدة ماد  البلمدي %10(ف ث   جةئ  اعدبل ا يدلمار ا واد    د  اد تبدل اليةليدل َّا ن دام ب عدبل  20% 

ع زةحادل ادعدةز م وعةع م مس م الرلمر    الحخاص وع وشةع  الراج التي يش   بهة الرلمر محاةزًة و
ددلف امددة جددةئ  زحددةمؤ البلمددي ت ادد  وعددةع م وححددب الحقهادد  الاجحمددةي  الرددلمر  دد  الي ددتق  التج ازا 
ل لديلمارف امة جةئ  زحةمؤ  ع ت مج لمم ت تيضال تتَّةسب وع إعةيحه؛ َّذلك لحلمراج ادعةز م ادة   

ع ددت ن وةتدده التددي  تف هددة  البلمددي ت ادد  وعددةع م ادعددكتل   بمححددب الحقهادد  الاجحمددةي   دد  الح دد   
ل ل  ج  لديلمار؛ وع مج  تلمراج ادعةز م اد  فا 

لف ا يلمار :الكلمات المفتاحية لف ادعةز م الاجحمةعا   جادمةرسل ال ةو 
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ABSTRACT: 
The current study aims to reach a proposed vision from the 

perspective of general practice in social service to achieve social 
support for dwarves, emotional, material, and cognitive. The 
researcher in this study relied on the social survey approach, and the 
research tools were the questionnaire, and it was applied to a sample of 
(50). A dwarf. The results of the research confirmed that the 
percentage of male dwarves reached (70%) and the percentage of 
female dwarves amounted to (30%). The percentage of dwarves with 
an average qualification came in first place. Their percentage reached 
(50%), then the percentage of dwarves who have the ability to read 
and write, and who hold a high qualification, came in second place 
with the same percentage, which is (20%), then the percentage of 
illiterate dwarves came in third and last place with a percentage of 
(10%).The research also confirmed the help of the dwarf’s family in 
getting rid of the feelings of anxiety that the dwarf sometimes feels in 
terms of emotional support. The results of the research also confirmed 
that the Social rehabilitation office helped the dwarf in obtaining he 
was given compensatory devices appropriate to his disability in order 
to provide material support for dwarves. The results of the research 
also confirmed the need to help officials in the Social rehabilitation 
office identify the services it provides to dwarves in order to provide 
them with cognitive support. 
Keywords: general practice, social support, dwarves. 
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  :قدمةالم

ل يامل َّض َّرم عماال ََّّاي ال لكةفل  َّق ال ةل  ادحر ول َّالَّةو مي  ادتار  ال ش ي 
ُ
ال ت

ب ستائ؛ حاي ج ات هة  ال َّق الحَّمال ال ش يل وع ضمع مَّلتية  الحَّمال ََّّض ت 
ع ت ح  

ال َّ   ال ش ي    ب رم اهحمةو ة بةعحبةر  لي  َّساال مَّ صةاً ة لاحَّمالف ب  غة ل الحَّمال 
  َّولمترهةج

ل إذا  ة  و  تر الحَّمال ا اعةزال  رتر ع ت الاعحرة  بق   ال ش  ه  الثاَّم اليرارا
ل  ل َّال راا  ل الاجحمةعا  لدو ف فإ   الي ةظ ع ت هة  الثاَّم َّتَّماتهة  حطاب بَّةئ الر را  ال ش ي 
ل َّال َّة ل بهةف َّوع ب   هة  الثاَّم ال ش يل تشم  ا ش ةص ذَّي الاححاةجة  ال ةصل؛  َّالَّ عا 

ةل    بغ  م   حارتا ز   الاهحمةر َّال عة ل التي  حارةهة ا ف ا  ف 2105ال ة  ت    ستق ف َّبةلح 
 (ج4ص

لةلكف   بغ  ال اا ز ع ت استيمةر طةية  جماع فكة  المجحمع َّت لميلم ي راته  َّو ةراته  
ةلل    تَّمال وجحم ةته ف َّوع ب   هة  ال كة  تقتي فكل  َّنبااته ؛ به   تمحانه  وع ادشةرال ال   

ت  ع  َّوعةز م وع اد سعة  َّبخةصل ا يلمارف الة ع  لمحةجت  إلا ش ةص ذَّي ا عةيل ف 
ل؛ به   اسحغلاق ي راته   ل َّالايح ة    المجحم ال لحقهاا   َّ وج      الياةم الاجحمةعا 

 َّإوكةزةته  لا بلمتا معضةئ فةعا   َّوَّحج      المجحمعج

ل التي  تليهة مي وجحمع لا كة  ال ةصل َّاد ةي   َّ  ل َّالاجحمةعا  دة  ةزت ال عة ل الَّ عا 
راةس اليراري لحر ر هةا المجحمع؛ حاي  ةزت الَّة م    ادةض ي ل ة  ال كة  ع ت منه   هت اد

َّإزمة  رحض ي فكة  ض ا ل لا مو    جت وع َّرائهةف َّحتى إذا  ة  هَّةك ثمل مو  ف ت مو  غ ا يتيف 
م ا و  َّجت  زة م شةوال للإعةيل وع حاي ظ َّف ة َّعتاوا ة المجحم ال َّادتاج ل الج يكل َّالجة 

 (ج7ف ص2010ل ة  الة َّ  َّال تاو   حَّةف

َّوَّة ب ا ل تةريخ ال ش يلف  ةزت ا عةيل حةض مف َّلحع ظ    بشك  َّاضو    الج   
 بةد ض َّاليتا  ف    تاك ا زوَّلف ل  تحع هَّةك 

ً
ال ش ي    ال  تر الي  يلف َّ ةزت ت تبط عة م

خ ص ل عة ل اد ةي  ف ب   ةزت هَّةك اتجةهة
ُ
  سابال َّع امال َّو حر ا  ج ت  وَّةمل ت

نةطكل تجةه  ف َّ   ال     وع اليضةرا ف عةاى اد ةيت  وع الاضط ة  َّالاز رائ َّا همةقف َّ   
ع   ال َّوة  الر وةئف  ة  ب ض اد ةي   ي  وت  بع ب اعحبةره  غ ا وَّحج  ف بيَّمة    الاتزة  

 ع ت منهة زتاجل 
ً
َّة  إليهة عة م

ُ
لح ن  شاطةاي مَّ عرةب وع الآل ل غةلبًة وة الر  ملف  ةزت ا عةيل ت

 (جCharles, zastrow,2010,p510  ةزت الرعتم َّال رةب يُعحخ وة  لط   هة  "الشاةط  " 

ل و مشل تلمحةج بةلض َّرم إلت  َّلر  مح ثت ادحغ اا  اد ةص م عع َّجت  فكة  اجحمةعا 
ل؛ لحمحنهة وع ل مَّ تقهااا  ل مَّ اجحمةعا  الياةم الاسحرلالال ادمحَّل وع مج   ج ت  َّاعال طبا 

ل مَّج تهة الياةم  الح ةيش وع ض َّرا  الياةمف فهي فكة  غ ا إشكةلال َّضية ة مَّضةع اجحمةعا 
ا اعةزال اد ةص مف ل   اححاةجة  َّوشحلا  ش   م ال  تصال رغ  منه   َّمتا ب   ا صيةئ 

عة ل وَّةمل  ةد ةي   َّا ستيةئ َّ ت ز   التيت ه  بلمةجل إلت ال  وة  نةصل َّر 
 (ج5ف ص2006 يةس ف

وشكال ا عةيل َّاح م وع ادعةم  ال ميعال التي تتاجه مي وجحمع؛ حاي لا  َّت حبا
ُ محع م   خات مي وجحمعف ستائ  ة  وحر وًة مَّ زةواًةف وع َّجت  اعبل وليتظل وع ا ف ا  الة ع 

ا عةية ف ستائ  ةزت جعمال مَّ  تاج ت  تلم  ة  الياةم زتاجل  صةبته  بقزتاع وخحا ل وع 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،1) (، الجزء203العدد: )

 

 

529 

عراال مَّ ز عالج َّ   هةا العاةقف مص ر  وَّةمل الصيل ال ةدال َّالبَّك ال َّل  تر يً ا و نً ا 
إلت  %10 تَّةَّق يضال اد ةي      ال ةل ج َّمشةر الحر ي  إلت ارت ةع اعبل اد ةي      ال ةل  وع 

ال  ا  المي  ف اش ت إح ةئا  ؛ حاي َّص  ع  ه  إلت ماثا وع وااةر ش صج َّع ت 15%
ل َّا ح ةئ ل ةر  واات  و ةق  10.7م  ع   اد ةي       إلت  2023الج ةز اد المي لاح بكل ال ةو 

ا  حطاب تر    ال ع  الاجحمةي  بشك   وع إجمةل  ع   العكة ف َّهت ري   مي  اعبل اب ام ج ًّ
 (ج 2023عةر لحابال اححاةجةته   ا ح ةئف 

 وع هَّة مَّلت 
ً

 شةولا
ً

ال َّلل اهحمةوًة اب اًا ل كل اد ةي  ؛ حاي زةمت ل   رعة ل َّتقهالا
لج تمةشاًة وع وب م تكةف  ال  ص ب   جماع ادتاطَّ  ؛ حاي  ل َّاد َّا     وخحاف الجتازب الاجحمةعا 
 س ت ال َّلل إلت تمح   اد ةي   لامعةهمل    بَّةئ وجحم    َّفرًة لر راته  َّإوكةزةته ج َّلحلمراج
ذلكف عمات اد سعة  اليكتوال َّا هاال اد َّال بةل م  الاجحمةي  وع اد ةي   ع ت  وج   

 (ج98ف ص2001بمجحم   ف َّتتف ا ال ع  اللازر ل    العا ف

َّلر  ت     ت  ا ة  اد ةي   حعب  رجل ا عةيل َّوتيع تتاج هة وع إعةية  
ةبة  ال اك  ال ةمي َّوة  َّ رج عراال َّجع  لف َّحعالف َّوع ت  اف ا عةيل الجع  ل إص

تلمت ب ا ا ط ا  َّتشته ة َّاعتر ال ةةر َّالتهةبهةف َّالتهةب َّتا   اد ةص ف َّتشت  ال مت  
 (ج55ف ص2005ال ر يف َّالحرلمر  مبت الَّ  ف 

َّت حبا ا يلمار إح ى فكة  ا ش ةص ذَّي ا عةيل التي تعحتجب الاهحمةر وع يب  
ال عة ل اللازول ل  ؛ زةً ا لانحلا  الَّمط ال   ي َّظ َّ  و سعة  المجحمع؛ حاي  جب تر    

ا عةيل َّتقث ا ثرةفل المجحمعج  حطاب ا و  تش اً ة عمارًة َّ اممًة ل    ساتك اد ةق َّاححاةجةته 
ة يعةع   ع ت م   َّوشحلاتهج علاَّم ع ت ذلكف  جب الح ةو  وع ال    اد ةق بشك  وهني جة ؛ وم 

 كت  اد ةق غةلبًة ماثا حعةسال    الح ةع  وع الآن يع زتاجل لش تر   كت  ماثا و َّزل؛ حاي 
ادعحم  بةلَّرص َّالعجلمج َّيجب م  نهح  بتشجا ه َّتر    ال ع  الةي  لمحةجه ليش   بةلاح اار 

 َّالازحمةئ َّالربتق    المجحمعج

   ع ت ال غ  وع ازتشةر فح م تلما   التعةوح َّالربتق لاحَّتع ال ش ي    المجحمعف فإ
ة    ي  تشتهة  ال اك  ال ةمي ل ى ا يلمار  ي ا ل ى الب ض ش ترًا بةلتصمل َّع ر ا همال؛ وم 
ةف ب   إلت زية م الآرائ العابال اتجةه  ف بةل غ  وع م  هة  الة َّ  الجع  ل ليعت ناةرًا ش  اًّ

ك الآرائ الَّمطال زتاجل عتاو  ز عال َّاجحمةعال و ر مج  باز هَّة  َّر التي  َّالحيراف    تغا ا تا
ر َّتربا    قف ا  ذَّي يامل َّإاعةزال  يةس   َّت لميلم الاح اار َّالتعةوح تجة  ا ش ةص ذَّي الحرلم 

 (ج315ف ص2006َّآن َّ ف 

هةا َّيُ   ا يلمار إح ى فكة  اد ةي   التي تلمحةج إلت الاهحمةر وع و سعة  المجحمع لحر    
َّظ َّ  ا عةيلف َّثرةفل المجحمع التي تحطاب تش اً ة  ال عة ل ل  ؛ زةً ا لحبة ع الَّمطال ال    لف

 (ج 198ف ص2008عمارًة وعح  مًة يشك  ساتك اد ةق َّاححاةجةته َّوشحلاته  عةو  َّآن َّ ف

ة    ي إلت ي   الش ص  إ   الرلماول و ض َّراثي جاني   يب ال اك  ال ةمي؛ وم 
َّه  ا ف ا   Single Autosomal Dominant Geneبشك  وليتظف َّالج   ادع ب لارلماول هت 

س (ف َّالرلماول حةلل 121س ( مَّ اد مم البةلغل ع ت   130الة ع لا  لمي  طتاق الةا  البةلغ ع ت  
و ضال زةتجل عع ي تر ال  وتزة  التي ت  زهة الغ ت   ال ريال َّالَّخةوال َّتحتافج وع ظتاه  
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َّةسج الجع  َّي  يعحم  طةبع و ضال  ةلبلا مف َّس علف الح ب َّالشاختنل ادبح مف َّع ر ت
 (ج25ف26ف ص2011الط تلل إلت وة ب   سع الباتغ   تسفف

( الف 70َّتش ا الاح ةمیة  م  ع   الاش ةص الايلمار  ی و   َّص  ع  ه  إلت  
( الف ش ص يلمر َّهةا ی ق ع ت ا  اعبته   ی و   200يلمرف َّع ت وعحتى ال ةل  کة  ع  ه   

لمار  ی ال ةل ف َّع ت ال غ  وع ذلك فلا تتج  رعةیل نةصل به   ی ج/ج وع مجمةلی الاي35فرط تمي  
وخحاف وطةلب اليیةم وع حیي ادعکع َّالصيل ال ةول َّالَّ عیل َّالاجحمةعیلف َّالح ای ف 

 (ج 2016ََّّسةم  ادتاصلا ف َّادلاب ف َّالَّة م الاجحمةعیل ب  ل عةول  مبت زی ف 

ر ع ضًة لعتئ الحغة ل ل ى ا ط  ةق؛ حاي تش ا زحةمؤ ادتو ال ح  ل ةر َّيُ   الحرلم 
ر َّرغ  2014  وع ب   نمعل مط ةق  ر  سنه  عع نم  سَّتا  ي ةاي وع الحرلم 

ً
ر م  ط لا

ةبج ل ةر  ر بَّلمت ثمةاي زرةط وكتيل عع ادتو الع  ر  ازخ ضت وع 2013ازخ ةض اعبل الحرلم 
جه الرب  ؛ حاي ت ت ع إلت ( إلا منهة وة زالت و ت  ل َّب  ل نةصل    ح   الت %21إلت  29%

(ف َّت ني هة  ال عبل %15(     ح   تَّخ ض هة  ال عبل إلت الَّ ف    ولمةفةة  الي َّ 30% 
( واات  ط    َّ  سع ال ةوعل    و   ي ةزت  وع ي   الرةول؛ َّوع ث   ف   2م  زلمت  

ةق زرص و  ضت  لم ةط  زرص الحطتر اد    َّالب اي اد تبط بهةا الشك  ادلموع وع مشك
 (ج28ف ص2014الحغة ل  الاتاعافف

َّعااه ت   الاع اا  بة يلمار و نً ا ع ت منه  إح ى فكة  اد ةي  ؛ حاي ت   الاع اا  
ر؛ حاي م رج      ح ص الحتظاف امة وَّح الح     2014ال سحتري به     ت      سحتر 

ل  ة ل ة  ال كل فامة  ح اج بةليرتق الاجحمةعا  ل؛ حاي ز ت ادة م  اهحمةوًة نةصًّ ( 81َّالايح ة   
ة  ة َّاجحمةعاًّ ة َّايح ة  ًّ ع ت "تا زر ال َّلل بضمة  حرتق ا ش ةص ذَّى ا عةيل َّا يلمارف صياًّ
ةف َّتتف ا ف ص ال م  ل   وع تخ اص اعبل ونهة ل  ف َّتهاكل  ة َّت ااماًّ ة َّريةضاًّ ة َّت فيهاًّ َّثرةفاًّ

ل َّالبيكل المياطل به  ف َّومةرسته  لجماع اليرتق العاةسالف َّ وج   وع غ اه  وع اد افج ال ةو 
 دبة ئ ادعةَّام َّتكةف  ال  ص  ال سحترف

ً
 (ج24ف ص2014ادتاطَّ  ف إعمةلا

ل ام َّل تلمةَّق ب  ل وعحم م إلت م  تعحجاب لامحغ اا   َّامة م  ال  ول الاجحمةعا 
ةقٌ وع غ اهة وع اد ع ا ن ى دتاج ل الآثةر العابال  التي  م   بهة المجحمع حتى  كت  ل ة  َّرٌ ف  

الَّةتجل عع ادحغ اا  التي طةلت  ةفل وجةلا  الياةم َّالتي ت ث  ع ت حاةم ا ف ا  وع زةحال 
ل ل ة وجةلاتهة ادح   م التي تمةرس وع  َّالمجحمع وَّه زةحال من ىف نةصل َّم  ال  ول الاجحمةعا 

 (ج34ف ص1996 و ي ف نلال ة لحلمراج تاك ا ه ا 

تل  ع  ٌ  وع اد ع اهحمةوًة اب اًا بمجةق رعة ل اد ةي  ف َّوع ب   هة  اد ع ال  ول  
ُ
ت

ل؛ حاي تباز  تاح م وع مه  اد ع التي تهح  بةد ةي  ج فهي ته   رعة ل اد ةي  ؛ زةً ا  الاجحمةعا 
ل َّالبات    ح ةع  عَّةص  ش  يحه ال راا 

ً
ل    ا اعة  يُ حبا ااةزًة وحكةولا ل َّالَّ عا  لتجا 

ل بشك   ام ج َّمي اضط اب   يب مح  هة  ال َّةص   َّ ح  ع ت ال َّةص  ا ن ى  َّالاجحمةعا 
ل اب ام    وجةق رعة ل  ل مهما  َّي ث  فيهة    التيت ز عهج َّوع هَّةف تحتعب ال  ول الاجحمةعا 

 (ج198ف ص 2007ف ميف   اد ةي  

ل    ال  ول ا  ل ع ت ت لميلم ا  ائ الاجحمةي  لدف ا  َّت لميلم َّت الم ادمةرسل ال ةو  لاجحمةعا 
ل امتاطَّ   وع َّل  ف  ي رته  ع ت ح  وشحلاته  الش  الف َّتلمم  ادع َّلاة  الاجحمةعا 
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ل التي  حتعبتنهة عع ط يج وشةراته   ل وع نلاق ال باا  الاجحمةعا  َّتلمع   ال فةهال الاجحمةعا 
 (ج200ف ص1998 ميف   المجحم ة  التي ي يشت  فيهة  ف

ل لا ع  مزه  ح     (:2010)السقا، َّفرًة لا راسل التي مج اهة  ة   ادحطابة  ادة   
ُ
ت

ص   ا ج لمم الح تيضال لدش ةص ذَّي ا عةيل الة ع لا  ماكت  الر رم ادةلالف بة ضةفل إلت 
ل تيع ا إج ائا  الي تق ع ت ش ة ا  الحقها  اللازول لاحتظافج امة تش ا ال  راسل إلت مهما 

 ع  الحتاص  ب   ا ف ا  ذَّي ا عةيل لحراا  الش تر بةل لملل َّالاغ اابف َّتشجاع تكتيع علاية  
ل تعةع     الحخ اف وع الآثةر العابال للإعةيلج  اجحمةعا 

ياةس ا ج ة  ال  بي    عاَّل غ ا  (:Janes W.et al 2012امة ه فت  راسل  
ر بةسحخ ار وراةس ا ج ة  ال  بي وح    ا ب ة  عع جت م وحجةاعل وع اد ض ى ذَّي الحر لم 

ات ال راسل إلت م  ا يلمار عةزتا وع ا ج ة  ب رجل مابا َّوع ازخ ةض  رجل ال لملل  الياةمف َّتتص 
لف َّجت م الياةم َّالاسحمحةع بة اشطل ال اَّيلمال اد تبطل بةلعجلم َّا عةيل ب رجل ت تق  الاجحمةعا 

 ا صيةئج

ل التي تتاجه  (:2013)صالحراسل ه فت   التيت  ع ت طبا ل ادشحلا  الاجحمةعا 
ة َّإس ةوةتهة     ةف َّالتيت  ع ت طبا ل البااوؤ التي تر ر لجمةعة  اد ةي   ح ااًّ اد ةي   ح ااًّ
ل  َّر ا ن ةئي وع ف يج ال م   لف َّتتصات إلت مهما  الحخ اف وع ح م ادشحلا  الاجحمةعا 

ةف َّتتصات م ضًة إلت ال  تبة  التي لاحخ اف وع ح ل لام ةي   ح ااًّ  م ادشحلا  الاجحمةعا 
ةف امة َّض ت  ل لام ةي   ح ااًّ ت تق  َّر ا ن ةئي الاجحمةي     وتاج ل ادشحلا  الاجحمةعا 
ل  ت ترًا ور احًة لح  ا   َّر ا ن ةئي الاجحمةي  وع ف يج ال م  دتاج ل ادشحلا  الاجحمةعا 

ةجلام ةي     ح ااًّ

: فر  ه فت الت تریی  عتاو  ال طترم دحلازول الحرلمر عَّ  (2014)إبراهیم، موة  راسل 
الاط ةق ذَّى اضط ابة  الحغةیلف َّتتصات هة  ال راسل الت ع م زحةمؤ وع مهم ة صيل ال ستر 

ي م  البیةزیل لاَّمتف َّتتصات میضة الت م  الحرلمر مکثا نطترم عَّ  الاط ةق مي  وع س ح  ف حی
 تقث ا  الت ح  کب ا لا رج ل فیه الا اذا ح ثت ت نلا  ف ةلل َّو ی مج

لف (etal, 2016 ،Quitmann)موة  راسل  : ف  فت الح     ع ت ادشحلا  الَّ عا 
لف َّالح    ع ت الححاف الَّ س ي َّالاجحمةي  لام اهر   وع ي ةر الرةول وع سبع  َّق  َّالاجحمةعا 

 اهر   الة ع ي ةزت  وع ي   الرةول و  ضت  ل ط  استا ةب الحي ا مَّربالف َّتتصات إلت م  اد
ل ماثا وع غ اه ف َّلي  ل  ه  الر رم ع ت تلمراج الححاف  ل َّالاجحمةعا  وع ادشحلا  الَّ عا 

 الَّ س ي َّالاجحمةي  وع الآن يعج

:الح    ع ت الحتافج الَّ س ى َّعلايحه بةل هب  (2016)إبراهیم، َّاسته فت  راسل 
ةيی َّو  تر الةا  ل ى ا يلمارف َّتتصات ال راسل إلت وجمتعل وع الَّحةمؤ مهم ة َّجت  الاجحم

علايل  الل إح ةمیة ب   الحتافج الَّ س ى َّال هةب الاجحمةيی َّو  تر الةا  ل ى ا يلمار 
 بةلجةو لج

الحلمرج وع ف ةلال ب زةوؤ الح ن  ادهني بةسحخ ار  (:2017)حبىبيَّمة ه فت  راسل 
ل ل ى ا يلمارف َّتتصات ال لاج التاي ع     ن ول ال    لاحخ اف وع ح م ال لملل الاجحمةعا 
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ل ب    ال راسل إلت إثبة  صيل ف ض ة ال مي  َّادحمي     تتج  ف َّق إ جةبال ذا   لالل إح ةما 
وحتسطة   رجة  الراةس   الرب   َّالب  ي ليةلا  المجمتعل الحج ي ال ع ت وراةس ال لملل 

ل ل  ديلمار ل ةلو الراةس الب  يجالاجحمةعا 

: التى استه فت تلم ی  ادشکلا  الاجحمةعیل التى تتاجه (2017)سامى، موة  راسل 
ا يلمار َّتلم ی  ال َّر ال   ی لاممةرس ال ةر لاممةرس ال ةر  ی الح ةو  وع ادشکلا  الاجحمةعیل 

جحمةعیل التى تتاجه ا يلمار التى تتاجه ا يلمارف َّوع مه  الَّحةمؤ م  ادحتسط ال ةر لامشکلا  الا 
 %ج 78.5اد تبطل ب عج الرلمر جةئ  ب رجل و ت  ل ب عبل َّز  و جو 

(: الح     ع ت حةجة  ذَّي الاححاةجة  2018)محمد، الفريخ، بيَّمة ه فت  راسل 
ل لحلمع   جت م الياةم ل  ف  ر ور ار وع وَّةتر ادمةرسل ال ةو  ال ةصلف َّالتصتق إلت ت ت 

ل َّهت وة   ا  َّتتصات ال  راسل إلت ات ةق آرائ ال ةوا   وع ا س  ع ت مَّلتيل اليةجة  الاجحمةعا 
ل  َّر ا س م    حاةته  وع حاي حةجةته  لاش تر بة همال  ان  ا س مف ََّّجت  ال لاية   مهما 

ل بمة يعةع ه  ع ت الاز  وةج الطابل و    َّإتةحل ال  صل ل   لامشةرال    ادَّةسبة  الاجحمةعا 
ل     المجحمع َّيح   ل   الش تر بة وع الاجحمةي ج امة ات رت الآرائ ع ت ب ض اليةجة  الَّ عا 
وحميال    وعةع ته  ع ت ترب  ذَّاته  َّع ر الخج  وع مي ي ترف َّش تر    ف   بقهماحه َّم  

الآن يع له له ااةزًة    المجحمعف بيَّمة انحا ت آراؤه ؛ حاي رم  ا س  م  ترب  التال  ع َّترب  
لف بيَّمة رمى ال ةوات  م  الش تر  ا َّلتيلف َّهت وة   ا   َّر ا س م    إشبةع اليةجة  الَّ عا 
بةلاسحر ار الَّ س يف َّت عا  الش تر بةل ضة عع ذاته له ا َّلتيلج امة ات رت الآرائ ع ت مَّلتيل 

ع ال  وة  ب ض اليةجة  الصيال احيع ا الي تق ع ت ال لاج َّتمحاَّه وع الاسح ة م و
الصيال ادر ول بةلجم الف َّب ض اليةجة  الحقهااال وحميال    الح عاج َّالحكةو  ب   مف ا  

 ف يج ال م  الحقها   َّتر    ن وة  تقهااال شةوالج

الح     ع ت طبا ل  َّر ا ن ةما   الاجحمةعا       (:2018)سالم،امة ه فت  راسل 
ل لديلمارج َّتتصات ال راسل إلت َّجت  ض ف    طبا ل  الحخ اف وع ح م ادشحلا  الاجحمةعا 

ل    الحخ اف وع  ل لل  ول الاجحمةعا   َّر ا ن ةما   الاجحمةعا   وع وَّةتر ادمةرسل ال ةو 
ل ب   ا يلمار المياط   به ف  ح م ادشحلا  ا س يل لديددددددلمارف َّوشكال ض ف ال لاية  الاجحمةعا 

ل    وجةق َّوشكال زة م المجحمع ال َّزا ر ور ار وع وَّةتر ادمةرسل ال ةو  ل لارلمرف ََّّضع ت ت 
ل التي تتاج  ة ا يلمارج ل؛ به   الحخ اف وع ح م ادشحلا  الاجحمةعا   ال  ول الاجحمةعا 

م  ال ع  ادة ي لدش ةص ذَّي ا عةيل الي اال  :(2020يتبين من دراسة )حسن  امة
ج لمم الح تيضال اللازولج بة ضةفل إلت ذلكف مشةر  ض َّريف َّذلك وع نلاق تتف ا جماع ا  

الَّحةمؤ إلت م  ال ع  ال ر   ل  لائ ا ش ةص ض َّري م ضًةف وع نلاق تر     َّرا  ت ري ال 
ل ال ع  ال ةط ي  َّتتجاه ل   زلمت ف ص ال م  ادَّةسبلج َّتتصات ال راسل م ضًة إلت مهما 

 ت ما  ب اوؤ تقهااال ته   رفع و َّتيةته جلدش ةص ذَّي ا عةيل الي االف َّذلك وع نلاق 

لحلمراج ه   رميس ى هت تلم    و ش ا  تخطاطال  :(2020)المقننحاي س ت  راسه 
لحلمع   زتعال حاةم ا يلمارف َّي  تتصات هة  ال راسل إلت وجمتعل وع الَّحةمؤ مهم ة ض َّرم 

عابال وع مف ا  المجحمع تجةم  وؤ فكل ا يلمار  ت الياةم ال ةول بةلمجحمعف َّم ضة تغا ا الَّة م ال
 ا يلمارف َّتلمع   ا حتاق ا يح ة  ل ل  ج
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َّوع نلاق اسحر ائ الجةزب الَّة ي بة يلمار َّاد ةي   فاي  هَّةك ت  اف عامي َّاضو 
لديلمار  ضم    ح  فكة  اد ةي  ف َّلحع ت   اعحبةره  و ةي   فرط لا ماثا َّفرًة لا سحتر 

 اد  يج 

ل َّالتي وع بانهة ادشحلا  حاي ي ةاي ا يلما  ر وع ال     وع ادشحلا  الاجحمةعا 
ل ب   ا يلمار َّالمياط   به ف َّوشكال زة م المجحمع ال َّزال  ا س يلف َّض ف ال لاية  الاجحمةعا 
ل  ف َّوشحلا  ايح ة  لف ونهة: ض ف ال ن ف ع ر الي تق ع ت ف ص عم ف ارت ةع تكةلاف 

بةل َّزالف الش تر بةل لمللف  هة: ال ت  الراج وع ادعحرب ف الش تر اد يشلف َّوشحلا  ز عالف ون
   عااه ال راسة  العةبرلج

 
 َّالش تر بةلاغ اابف هةا وة ما

ر مقترح من منظور  وبناءً على ما سبق تحدد القضية الرئيسية للدراسة في وضع تصوُّ
ة في الخدمة الاجتماعية لتحقيق المساندة الاجتما ة للأقزام.الممارسة العامَّ  عيَّ

ة الدراسة.  ثانيًا: أهميَّ

   فكل ا يلمار وع ال كة  اد مشل التي تتاجه ال     وع الحلم  ة     حاةته  الاتوالف  ج1
ُ
ت

 ستائ ع ت ادعحتى الاجحمةي  مَّ الَّ س ي مَّ الايح ة يج
ل اللازول للاز وةج    المجحمع َّتلمر ج2 اج ت حر  هة  ال كل إلت ال ع  َّادعةز م الاجحمةعا 

 الاسحرلالالج
عةه  هة  ال راسل    تلمع   جت م حاةم فكل ا يلمار وع نلاق تتف ا ال ع  َّادعةز م  ج3

ُ
ي  ت

ل اللازول ل  ج  الاجحمةعا 
عةع  هة  ال راسل    تغا ا ال ترم الَّمطال عع فكل ا يلمار َّت لميلم التي  المجحمع    ج4

ُ
ي  ت

 بلمرتي   َّاححاةجةته ج
 ل    اححاةجة  يُ   الاعحمة  ع ت وَّةتر اد ج5

ً
ةلا ل زوجًة ف   ل    ال  ول الاجحمةعا  مةرسل ال ةو 

ل ادَّةسبل ل  ج  فكل ا يلمار َّتر    ادعةز م الاجحمةعا 
ة يعح ي  الَّة  إلت هة  ال كل ب    وع ال َّة ل  ج6 زةً ا ل زا   ت  ا  ا يلمار    و  ؛ وم 

 حاتق ل ةج َّالاهحمةر؛ لاح    ع ت وشحلاته  َّولمةَّلل الحتص  إلت
لج ج7 ل    وجةق ال  ول الاجحمةعا  ل َّال اما   ي  تعةه  ال راسل اليةلال    إث ائ الجتازب اد  فا 
تل  ال     وع ال َّق ال  بال اهحمةوًة و زا ً ا  ج8

ُ
تقتي هة  ال راسل    التيت ادَّةسب؛ حاي ت

 برضة ة ذَّي الاححاةجة  ال ةصل َّع ت رمس   جم تريل و   ال  بالج
ابي اححاةجة  ُ مح ج9

ُ
ل ت ع الاسح ة م وع زحةمؤ هة  ال راسل    ت ما  ب اوؤ َّن وة  اجحمةعا 

 فكل ا يلمار    وخحاف المجةلا ج

ا: أهداف الدراسة:
ً
 ثالث

 تسعى الدراسة الراهنة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف، أهمها:

ل لديلمارف َّيَّ يج و ج1 ع هة  ال    الح     ع ت وةةه  تلمراج ادعةز م الاجحمةعا 
 وجمتعل وع ا ه ا  ال  عال َّ  :

ل لديلمار بمكةتب الحقها  الاجحمةي ج .أ  الح     ع ت وةةه  تلمراج ادعةز م التج ازا 



ة في الخدمة الاجتماعيَّة  ر مقترح من منظور الممارسة العامَّ تصوُّ
 لتحقيق المساندة الاجتماعيَّة للأقزام

 أحمد جمعة علي إبراهيم سالم/  د

 

 

534 

ل لديلمار بمكةتب الحقها  الاجحمةي ج .ب  الح     ع ت وةةه  تلمراج ادعةز م ادة   

ل لديلمار  بمكةتب الحقها  الاجحمةي ج جج الح     ع ت وةةه  تلمراج ادعةز م اد  فا 

ل 2 ل    ال  ول الاجحمةعا  ر ور ار وع وَّةتر ادمةرسل ال ةو  ج ولمةَّلل الحتص   إلت ت ت 
ل لديلمارج  لحلمراج ادعةز م الاجحمةعا 

 رابعًا: تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة الراهنة إلى الإجابة عن مجموعة من التساؤلات التالية، وهي:

ة    :وة وةةه  ت ج1 ل لديلمار؟ َّيحطاب ذلك ا جةبل عم   لمراج ادعةز م الاجحمةعا 
ل لديلمار بمكةتب الحقه  الاجحمةي ؟  -م  وة وةةه  تلمراج ادعةز م التج ازا 
ل لديلمار بمكةتب الحقه  الاجحمةي ؟ -ب  وة وةةه  تلمراج ادعةز م ادة   

ل لديلمار بمكةتب -ج   الحقه  الاجحمةي ؟ وة وةةه  تلمراج ادعةز م اد  فا 

ل لحلمراج ادعةز م  ج2 ل    ال  ول الاجحمةعا  ر ادر ار وع وَّةتر ادمةرسل ال ةو  وة الح ت 
ل لديلمار؟  الاجحمةعا 

 خامسًا: مفاهيم الدراسة:

ة: ة للخدمة الاجتماعيَّ : مفهوم الممارسة العامَّ
ً

 اولا

ل مح  الاتجةهة  الي  يل د ل؛ ُ مي  اتجة  ادمةرسل ال ةو  مةرسل ال  ول الاجحمةعا 
حاي  ةزت الب ا ل اليرارال لة ترهة    الَّ ف اليةاي وع الر   ادةض ي"ف ام العب ا اة "ف 

 َّمنة     الحطتر بشك  َّاضو وع نلاق التع ا اة ج

هة: ا  ائ  Websterع    يةوتس َّبع ا " " ل بقن  ل    ال  ول الاجحمةعا  ادمةرسل ال ةو 
م  ف َّالط يرل ال  اال   ائ عم  و   ف َّا  ائ ادَّة  دعحتى عةق وع الح ةئمف َّالحطباج ال 

َّا  ائ ادح   بم َّل وع اد عف موة ادمةرس ف ت ذلك اد  ي َّال ةع  َّادح رب ع ت م ائ اد َّل 
(Webster 1999 , p .15.) 

ه ا ن ةئي الاجحمةي     ح   ت   ت  ي  ة ع ت منهة: اتجة  ادمةرسل اد َّال الةي   الم فا
ع ت اسحخ ار ا اعةق البائال َّا سةلاب َّالط ق ال َّال لي  ادشكال  َّ  ال اا ز ع ت ط يرل 
ل     ل ادعةع م ادعح ا  ع وع ن وة  اد سعل الاجحمةعا  و اَّل وع ط ق ال  ول الاجحمةعا 

ةو   مف ا ف مس مف جمةعل إشبةع اححاةجةته  َّح  وشحلاته  َّاضً ة    اعحبةر   ةفل ماعةق الح 
صغ امف وَّةملف وجحمع( وعتًَّ ا إلت مس  و  فال َّو ةريل َّيامال ت ح  الطبا ل ادح   م 
ل    ت ةوا ة وع الحخ  ة  ا ن ىف َّلحلمراج ا ه ا  َّفرًة لمجةق  دمةرسل ال  ول الاجحمةعا 

 (.20، ص2000)أبو المعاطي، ادمةرسل

هة اتجة   رتر ع ت م سةس عةر وع اد  فل َّاد ةرا  اد تبطل بةل  وة  َّت    بقن 
ل التي تر و ة اد َّلف َّيعحخ ر ا ن ةئي الاجحمةي  مسةلاب وحَّتعل َّع   م َّيح ن   الاجحمةعا 

 (L. Barker, 1999.p:192)و َّاًة وع ماعةق وخحاف 
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ة إجرا ة للخدمة الاجتماعيَّ ها:وفى ضوء ما سبق يُمكن تحديد مفهوم الممارسة العامَّ ا بأنَّ  ئيًّ

يدددددددددددددددددددددد رم ا ن ددددددددددددددددددددددةما   الاجحمددددددددددددددددددددددةعا   ع ددددددددددددددددددددددت الح ةودددددددددددددددددددددد  وددددددددددددددددددددددع وخحاددددددددددددددددددددددف ا اعددددددددددددددددددددددةق  
 فدددددددددددددددد  ف مسدددددددددددددددد مف جمةعددددددددددددددددلف و سعددددددددددددددددلف وجحمددددددددددددددددع( و تحددددددددددددددددلًما  دددددددددددددددد  ذلددددددددددددددددك ع ددددددددددددددددت ماعددددددددددددددددب ا سددددددددددددددددد ف 
َّا سدددددددددددددددددددةلابف َّاد دددددددددددددددددددةرا ف َّالححَّاحادددددددددددددددددددة ف  َّ  ال اا دددددددددددددددددددز ع دددددددددددددددددددت ط يردددددددددددددددددددل َّاحددددددددددددددددددد م ودددددددددددددددددددع طددددددددددددددددددد ق 

ددددددددددددددددددل؛ بهدددددددددددددددددد   تلمراددددددددددددددددددج عمااددددددددددددددددددل ادعددددددددددددددددددةع م لد يددددددددددددددددددلمار َّتلمراددددددددددددددددددج ادعددددددددددددددددددةز م ال  وددددددددددددددددددل الاجحمةعا 
ل ل   ستائً  ةزت وة  ل مَّ و َّتيل مَّ َّج ازالج  الاجحمةعا 

ة:  ثانيًا: مفهوم المساندة الاجتماعيَّ

يش ا ت  يف ادعةز م لغل: إلت سَّ  إلاه سَّتً ا؛ مي راع إلاه َّاعحم  عااه َّاتكقف َّسةز   
 (ج135 ف ص1990وعةز م َّسَّةً ا: عةَّزه َّ ةز ه  ال ازيف 

هة: العَّ  َّالاعحمة   عب  الرة رف ع   ا ل    الاغل ال  بال بقن   (ج133ف ص1988دعةز م الاجحمةعا 

هة: "جمةعل وع الَّةس    علايل وحبة لل    ادتار    ل ادعةز م بقن  َّي    يةوتس ال  ول الاجحمةعا 
ل َّوعحالموة  اليا ل َّاد  فا  ل َّالحَّةامة  التي تشبع اححاةجة  ال    الَّ عا  ل َّال ةط ا  ةم ادة   

لف َّمعضةئ ال عج ادعةز  ه  مص يةئ ال    ادر ب  ف َّمعضةئ ا س مف ا عضةئ اد َّا    َّالاجحمةعا 
   جمةعل اللمولائ َّزولائ ال م  َّاد سعة  التي ُ محع م  تعةع  ال       َّيت اليةجلف َّيتشك  

ةش  َّوَّحة  َّيعمى بةلجمةعة  ادعةز م ال عج ادعةز  وع ع   ياا  وع ا ف ا  ع ت ات ةق وب
 (ج523ف ص2000 العح يف

هة: ا اشطل َّال لاية  ال سمال َّغ ا ال سمال التي  ل بقن  ي     بةرا  ادعةز م الاجحمةعا 
ت م  ع ت إشبةع اليةجة  ا اعةزالف َّتع      بَّةئ ش  ال ال    َّالمجحمعف َّونهة: الح اا ف 

ل التي تتف  للإاعة  التشجاع َّالضمة  الاجحمةي ف َّال عة  ل الصيالف َّشبحل ال لاية  الاجحمةعا 
ل  َّال ع  َّالح ةطف َّالش تر بة وة  َّالازحمةئف َّتعةع     تشحا  هتيحه الاجحمةعا 

  66.p1991Barker,ج) 

ا في الدراسة الحالية ة إجرائيًّ  :تعريف المساندة الاجتماعيَّ

دددل  ددد  وجمتعدددل ودددع ا ل ددد وة  َّالبدددااوؤ التدددي ترددد و ة وكةتدددب الحقهاددد  ادعدددةز م الاجحمةعا 
الاجحمةي  ستائً  ةزت حكتوال مَّ ور ول وع اد سعة  ال  ا ل مَّ المجحمع اد اي ل ع  ا يدلمار  د  
ل التدددددددددي يدددددددد  تددددددددتاج   ج ُ محددددددددع م  تشددددددددم  ادعدددددددددةز م  ددددددددل َّالايح ددددددددة    وتاج ددددددددل الحلمدددددددد  ة  الاجحمةعا 

ل وجمتعل َّاس ل وع ال  وة ف وي  : ادعدةع ا  ادةلادلف َّال عة دل الصديالف َّالح ادا ف الاجحمةعا 
َّالحقهادد  ادهندديف َّا سددكة ف َّالدد ع  الَّ سدد ي َّالاجحمددةي ف َّغ اهددة وددع ال دد وة  التددي تهدد   تلمعدد   
ةلدل  دد  المجحمدعج  دح  تردد    هدة  ال دد وة  َّفرًدة لارددتاز    جدت م حادةم ا يددلمار َّت لميدلم وشددةراته  ال   

 ل َّللجَّالعاةسة  اد متق بهة  ان  ا

ا: مفهوم الأقزام 
ً
 Dwarfsثالث

يُش ا و  تر ا يلمار    الاغل إلت: يلمرف  رلمرف يلماودلف ف دت يدلمرف تردةزر الُد يئُ: يدلُمرف يُ د   
"ترددةزر حتددى  ددة  لا ُ دد ى"ف يددلمر الشدد ص:  ددة  ي دد اًا "َّيددف الرددلمر ع ددت الح  دد ي؛ لاددحمحع وددع إضددةئم 
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ر الراد  بحثدام اد بةر"ف يلمر الُد يئ مَّ الشد ص ياد  مهماحده مَّ  جمده    َّهدت   ودع شدقزه يدلم 
 
ف صدغ

 (ج1809ف ص2008ب يه  وخحةرف

( ا يلمار: ه  مزةس صغةر ا جعةر َّ امل يلمر و طلو عةر  طاج ع ت Carl. Bَّي      
   ش يئ صغ اف َّوع الَّةحال ال عاتلتجالف هت اضط اب مَّ نا  َّراثي    الَّمت َّالباتغ  تع ب 

اك  ال ةمى َّغ ا وَّحة    حؤ عع ذلك جةع وَّةسب َّمط ا     إح ا  زمت غ ا وحكةو     ال 
ة    p623, (Carl. B ,1993عاتيل َّس اال ي  ام اع اًّ

ة    ي Fran. Netterَّيةا  " " م  الرلماول و ض َّراثي جاني   يب ال اك  ال ةمي؛ وم 
 (p12, Netter ,1990إلت ي   الش ص بشك  وليتظ  

ل   ا يلمار: بقنه  حةلل  كت  فيهة الش ص ي  ا الرةول    ح   ع فت ال  ول الاجحمةعا 
ل رجل وليتظلف َّي جع إلت اا  ار مَّ يال ه وت  الغ م ال ريالف َّفيهة  حقن  زمت ا ط ةق وع هة  
ة 

ً
ة غااة

ًّ
ال كل    الَّتاح  الم حا ل  ةلتعَّ   َّالجاتس َّادُ ي َّالحلارف امة  كت  جا ه  جةف

ادتاضعف َّي   كت  ش  ه  ن اً ة َّ رجل ح ارم الجع  مي   و  ً اف َّي   كت  وج ً ا    ب ض
وع اد حة ف َّغةلبًة وة تكت  الش حة  غااةح   َّال   و حتحًة َّا زف فط  َّال اَّة  وحبةع ت   

 (ج65ف ص2006 ال طابف

وفـي ضـوء مـا سـبق يُمكــن للباحـع وضـع تعريـف إجرا ـي للأقــزام فـي الدراسـة الحاليـة علـى النحــو 
 التالي:

 س ج 140س  َّ 70  ا ف ا  الة ع ي ةزت  وع ي تر    الرةول   ااَّر طتل   وة ب   ج ه1

 ج ح  ت  ب  ر تَّةسج الجع  َّي  يعحم  طةبع الط تلل عايه  دة ب   سع الباتغج2

لج3 لف مَّ َّراثا  لف مَّ و ضا   ج  كت  الع ب    إعةيته  عتاو  طبا 

  تق ع  ن وةتهجج   ا  َّ  ع   وكةتب الحقها  الاجحمةي  للي4

 :سادسا: المنطلقات النظرية للدراسة

 :Ecological Sustem Theory:أ( نظرية الانساق الايكولوجية

الأمريكي أورى برونفنبرينر توفر إطارًا مفيدًا لفهم -التي طورها عالم النفس الروس ي
يتأثرون كيف يمكن تحقيق المساندة الاجتماعية للأقزام. هذه النظرية تقترح أن الأفراد 

 :بمجموعة من النظم البيئية المتداخلة، والتي تشمل

يشم  ال لاية  ادبةش م التي  ح ةع  فيهة ال     تواًةف  (:Microsystemالنظام المصغر ) •
في هذا وي  ال ةمال َّا ص يةئ َّاد رسل َّال م ج لحلمراج ادعةز م الاجحمةعال لديلمار 

 النظام، يمكن تنفيذ ما يلي:
 ل  اعمل    ادنزق َّاد رسل َّال م ف حاي  حمحع ا يلمار بحر    َّاح اارجتتف ا بيك ✓
 تشجاع ا ص يةئ َّاللمولائ ع ت ف   اححاةجة  ا يلمار َّوعةز ته ج ✓
: يشم  الح ةعلا  ب   وخحاف الَّة  اد غ مف وي  (Mesosystemالنظام المتوسط ) •

 نظام:لتحقيق المساندة في هذا الال لايل ب   اد رسل َّادنزقج 
 ت لميلم الحتاص  ب   اد ام   َّمَّلاةئ ا وتر ل اج بيكل ت اامال  اعملج ✓
 تَّةا  لرةئا  َّجاعة  تتاص  ب   ا يلمار َّمف ا  المجحمع للمية م الح ةه  ادحبة قج ✓
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يشم  ال تاو  الاجحمةعال التي لا  ح ةع  و  ة ال     (:Exosystemالنظام الخارجي ) •
لتحقيق المساندة في هذا   ساةسة  ال م  َّا علارج وبةش م َّلحنهة ت ث  عااهف وي

 النظام:
 ال م  ع ت تغا ا العاةسة     وكة  ال م  لضمة  ح تق ا يلمار ع ت ف ص وتعةَّيلج ✓
 زية م التي  وع نلاق ا علار حتق تلم  ة  َّاححاةجة  ا يلمارج ✓

سة  التطَّالج : يشم  الرا  اليرةفال َّالاجحمةعال َّالعاة(Macrosystemالنظام الكبير ) •
 لتحقيق المساندة في هذا النظام:

 ت لميلم الرتاز   َّالعاةسة  التي تضمع حرتق ا يلمار َّتتف ا اليمة ل اللازول ل  ج ✓
 تشجاع اليرةفل المجحم ال ع ت يبتق َّتر    الحَّتع َّالانحلا ج ✓
(: يشم  الحغ اا  البائال َّا ح ا  ال ةول التي ت ث  Chronosystemالنظام الزمني ) •

 لتحقيق المساندة في هذا النظام:ع ت حاةم ال    عبا اللموعج 
تتف ا  ع  وعحم  لديلمار نلاق وخحاف و اح  حاةته ف وع و اعةم الحغ اا   ✓

 َّالاححاةجة  ادحغ امج

بحطباج زة يل ا اعةق ا  كتلتجالف  محع إاشةئ بيكل شةوال َّ اعمل ت لمز ادعةز م 
 .ع ت الاز وةج َّالَّجةر    وخحاف جتازب حاةته الاجحمةعال لديلمارف ومة يعةع ه  

 :ب( النموذج المعرفي

ُ محع الاسح ة م وَّه    ال راسل اليةلال لاحخ اف وع وشحلا  ا يلمار وع نلاق 
ت ع ا هة  ادشحلا ؛ َّوع ث   بحصياح الاتجةهة  َّا فكةر ال ةطكل ل ى اد ةق حتق ا عةيل 

  لام ةق حتق وةةه  ا عةيلف َّاا ال الح       وتايف بكةفل مب ة هة َّتَّمال التي  اد   
ة    ي إلت استيمةر جتازب الرتم َّزية م اليرل بةلَّ  ف َّي رم اد ةق ع ت تكتيع مفكةر  ا عةيل؛ وم 
عرلازال ذاتال ج   م ت  ي إلت ت     العاتك عع ط يج ع م مسةلاب ونهة إعة م البَّةئ اد    ف 

ة ساتاال ج   م بقسةلاب ماثا إ جةبال لاح ةو  َّمساتب ال مت  موةر الضغ
ً
تط َّإاعةبه  مزمةط

وع التايع بحصياح الاتجةهة  َّا فكةر ال ةطكل ل ى اد ةق بكةفل مب ة هة َّتَّمال التي  اد     
ة    ي إلت استيمةر جتازب الرتم َّزية م اليرل  له حتق ادشحلا  التي تعببهة ا عةيل َّوخةط هة؛ وم 

رتهة ع ت تكتيع مفكةر عرلازال ذاتال ج   م ت  ي إلت ت     ساتك اد ةق عع ط يج بةلَّ   َّي 
ة
ً
ساتاال  ع م مسةلاب ونهة إعة م البَّةئ اد    ف َّمساتب ال مت  موةر الضغتط َّإاعةبه  مزمةط

ج   م لاحخ اف وع وشحلا  ا عةيل عع ط يج إاعةب اد ةق وجمتعل وع اد ةر  َّاد اتوة  
 (ج273ف ص2010مز ع   َّعع البيكل  حبيبف الصيالمل عع

ل لام ةي   بقشكةل ة  َّبةلحةل  فإ   ادمةرس ال ةر يععت إلت تلمراج ادعةز م الاجحمةعا 
 (ج37ف ص2005ع  ف(   الآتي:  Cutrona َّمزتاع ة الم حا ل َّالتي ح  تهة  ةت َّزة

ل: َّالتي ت  ي إلت إحعةس ال    بةلاسحر ار  • لجادعةز م التج ازا   َّال احل الَّ عا 
ل    ادتايف ال  بل التي  • ل َّالتج ازا  الحكةو  الاجحمةي : َّتحمي     ادشةرال ادة   

ل  . ح  ض ل ة مي عضت    شبحل ال لاية  الاجحمةعا 
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ل لا    حتى يش    • وعةز م الحر   : َّتة       ع  شبحل ال لاية  الاجحمةعا 
 .بةلح ةئم الش  ال َّتر    الةا 

ل: َّتحمي     تر    ال ت  ادة ياد •  .عةع ا  ادة   
ل: َّتة      عمااة  الحتجاه َّا رشة  •  . ادعةز م اد  فا 

ل لام ةي   بقزمةط ة  َّبَّةئً ع ت وة سبج ط حه زج  م  هَّةك ض َّرم لامعةز م الاجحمةعا 
ل لحمح   ا يلمار وع م ائ م َّا ل َّالتج ازا  ل َّاد  فا  ره   ان  المجحمع َّالَّة  إليه  الم حا ل ادة   

ع ت منه  مف ا  ل   حرتق اغ اه  وع ا ستيةئ َّعايه  َّاجبة  تجة  المجحمع الةي ي يشت  فاهف 
ل وع الآن يع  ل لديلمار ع ت اعحبةر منهة حج ل   َّلي  هِبل مَّ وَّ  َّم ضًة تر    ادعةز م الاجحمةعا 

ل ل    ان  المجحمعوع الاح اار الكةو  لح اوته  لحلمراج ال  الل   .الاجحمةعا 

 سابعا: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة: -1

 ت حمي هة  ال راسل إلت زمط ال راسة  التص ال التي ته   تر    ن ةمص وشكال و اَّلج

 المنهج المستخدم: -2

دح ارل اعحم   ال راسل ع ت وَّوت ادتو الاجحمةي ؛ ف ت يعةع  ع ت جمع َّتلماا  الباةزة  ا
 بةل راسل َّالحتص  إلت اي ااحة  َّاسح حةجة  َّحاتق و تبطل برضال ال راسلج

َّاعحم  البةحي ع ت وَّوت ادتو الاجحمةي  بةل اَّل ل    وع ا يلمار َّادعح ا  ع وع ن وة  
 بم  َّل  ونهتر دد ولمةفةل البلم امج –وححب الحقها  الاجحمةي  لام ةي   

 أدوات الدراسة: -۳

بح ما  اسحمةرم اسح اة  ت   تطبار ة ع ت عاَّل ا يلمار َّادعح ا  ع وع ن وة   يةر البةحي
 ولمةفةل البلم امج -وححب الحقها  الاجحمةي ف بم  َّل  ونهتر 

 َّي  ت   بَّةئ الاسحمةرم    هة  ال راسل وع نلاق اد اح  الحةلال:

 مرحلة جمع أسئلة الاستمارة وصياغتها من خلال:

 ت الححةبة  َّالبلمت  الَّة يل َّع   وع ال راسة  العةبرل اد تبطل بمتضتع اطلاع البةحي ع -م
 ال راسلج

تتص  البةحي إلت ال ترم ادب مال للاسحمةرم    ضتئ ال اا  الَّة ي اد تبط بةل راسل  -ب
 َّاطلاعه ع ت ب ض ادرة ي  اد تبطلج

 مرحلة التحكيم: -ج

( 10ال ع ت وجمتعل وع الميحم   َّع  ه   يةر البةحي ب  ض الاسحمةرم    صترتهة ادب م
لج   ميات  تخ  ة  ال  ول الاجحمةعا 

يةر البةحي بح     الاسحمةرم طبرًة لآرائ العة م الميحم   وع حة  َّإضةفل َّت     ا سكالف 
 َّهت وة  طاج عااه ال  ق الةةه يج
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 %87ت اعبل الات ةق يةر البةحي بلمعةب اعبل ات ةق الميحم   ع ت مسكال الاسحمةرم؛ حاي باغ

 ثبة  الاسحمةرم:

َّاعحم  البةحي    ياةس ثبة  الاسحمةرم ع ت ط يرل الانحبةر َّإعة م الانحبةر؛ حاي يةر 
( يلموًة وع ادعح ا  ع وع ن وة  وححب 15بحطباج الاسحمةرم ع ت عاَّل عشتامال يتاو ة  

ث   يةر بإعة م تطباج الاسحمةرم الحقها  الاجحمةي  لام تي   بم  َّل  ونهتر دد ولمةفةل البلم امف 
(  توًةف َّي  يةر البةحي بقنة زحةمؤ الحطباج َّحعةب 15ع ت ز   ال اَّل ب   ف ام زوَّال ي رهة  

َّذلك ي حبا و ةو  ثبة   0.91و ةو  الارتبةط  لب است ( فكة  و  ق و ةو  ثبة  الاسحمةرم 
 و ت ً ة َّي ا  صلاحال تطباج الاسحمةرمج

 اسة:مجالات الدر  -4

: طبرددددت ال راسددددل ع ددددت وححددددب الحقهادددد  الاجحمددددةي  لام ددددتي   بدددد ونهتر دددددددد ولمةفةددددل أ( المجــــال المكـــاـني
 البلم ام؛ َّت  انحاةر  لدسبةب الحةلال:

  ر ر ادححب ن وة  الحقها  لرطةع ع يض وع ا يلمار •
 ت ةَّ  َّت حاب ادع َّل   بةدححب لحطباج ال راسلج •
 ة ع ت ادححب ال ةص بة يلمارجز رم ال راسة  التي ت   تطبار  •

: اعحمدددد   ال راسددددل ع ددددت عاَّددددل عشددددتامال بعدددداطل وددددع ا يددددلمار ادعددددته ف   وددددع ب(المجــــال ال شــــر  
 يلموًةج 50ن وة  وححب الحقها  الاجحمةي  لام تي   بم  َّل  ونهتر؛ حاي باغ يتاو ة

 ة  وع وجحمع: َّي  تلم   المجةق اللموني ل ة  ال راسل ب  ام جمع الباةزالمجال الزمني ج(

 رج1/2/2024ر َّحتى 1/11/2023ال راسلف َّذلك    ال  ام وع 

ا: عرض جداول الدراسة:
ً
 ثامن

 50 = ( يوضح النوع:1جدول رقم )

 % ك النوع م

 70 35 ذا  م

 30 15 مزثى ب

 %100 50 |||||||||||||||||||||||||||||| المجمتع

ةبج م  اعبل الة تر باغت   (ف ث   اعبل ا زة  حاي باغت %70 حضو وع الج َّق الع 
(؛ َّي ق ذلك ع ت م  إيبةق ا يلمار وع الة تر ع ت و سعة  رعة ل اد ةي   مابا وع 30% 

ا زة ؛ َّي    جع ذلك إلت ال ة ا  َّالحرةلا   ان  المجحمع َّالتي ُ محع م  ت  ي إلت اوحَّةع مَّ 
لحقها  الاجحمةي  َّارت ةع اعبل إ جةر ا يلمار وع ا زة  عع الاسح ة م وع ن وة  وكةتب ا

ة  ج ا ع  غ ا ية را  ع ت الح     ع ت ادعةع ا  التي تر و ة وكةتب  ؛ وم  ا وال َّالج   بانهع 
ف َّع ر و  فل الش َّط ادَّةمل للي تق ع ت هة  ال  وة  َّيُمحع إرجةع  الحقها  الاجحمةي  ل ع 
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حقها  الاجحمةي  إلت الي تق ع ت ش ة ا  ارت ةع اعبل إيبةق ا يلمار الة تر ع ت وكةتب ال
 وَّةسبًة  تف  ل   

ً
الحقها  ادهني التي تعةع ه  ع ت الالحلمةق ب م   َّةسب ي راته   تف  ل    نلا

حاةم ا يمل َّيعحطا ت  وع نلاله تابال اححاةجةته  ا سةسال َّالاتوال اللازول لام يشلف 
 ا ستيةئ  ان  المجحمعج َّوتاج ل وشحلاته  الياةتال اغ اه  وع ا ش ةص 

 50ن= ( يوضح سن الأقزام:2جدول رقم )

 % ك العع ر

 10 5 سَّل20مي  وع م

 40 20 -25 ب

 30 15 -30 ج

 20 10 فقاثا35  

 %100 50 \\\\\\\\\\\\\\\\\\ المجمتع

ةبج م  اعبل ا يلمار ت اَّر معمةره  وع   ( سَّل جةئ    30-25 حضو وع الج َّق الع 
اتيب 

 
ق؛ حاي باغت اعبته   ال   -30( ث   جةئ  اعبل ا يلمار الة ع ت اَّر معمةره  وع  %40ا َّ 

اتيب اليةاي؛ حاي باغت معمةره  اعبته   35
 
( ث   تاتهة اعبل ا يلمار الة ع باغت %30( سَّل    ال 

اتيب اليةلي ب عبل  35معمةره  ماثا وع  
 
اتيب ( ث   جةئ  اعبل ا يلمار %20( سَّل    ال 

 
   ال 

(؛ َّي    جع ذلك إلت إيبةق ا يلمار الة ع ت ااَّر معمةره  وع %10سَّل( ب عبل   20ال ابع  مي  وع 
( سَّل إلت العع  الجة  ونه  ع ت الاز وةج    الياةم َّع ر ت  ض   إلت الاستب ة  30 -25 

الاجحمةي  َّالتي  الاجحمةي  َّوع مج  الي تق ع ت ف ص الح ريب ادهني وع يب  وكةتب الدحقها 
 وَّةسبًة َّحاةم ا يمل ل  ج

ً
 تعةع ه     الي تق ع ت ف ص عم  تتف  ل    نلا

تم تطبيق الإستمارة علي عينة الدراسة الأميين حيع قام الباحع بقراءة الأسئلة  ✓
 بصوت عالٍ وتسجيل الإجابات.

 50ن= ( يوضح الحالة التعليمية للأقزام:3جدول رقم )

 % ك اليةلل الح اامال ر

 10 5 موي م

 20 10  ر م َّيححب ب

 50 25 و ه  وحتسط ج

 20 10 و ه  عةقب   

 %100 50 \\\\\\\\\\\\\\\\\\ المجمتع
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ةبج م  اعبل ا يلمار اليةص   ع ت و ه  وحتسط جةئ       حضو وع الج َّق الع 
ق؛ حاي باغت اعبته    اتيب ا َّ 

 
  ه  الر رم ع ت الر ائم (ف ث   جةئ  اعبل ا يلمار الة ع ل%50ال 

(ف ث   جةئ  اعبل %20َّالححةبلف َّاليةصا   ع ت و ه  عةقب    اد تبل اليةزال بَّ   ال عبل َّ    
(؛ َّي    جع ذلك إلت م  ا يلمار اليةصا   %10 تبل اليةليل َّا ن ام ب عبل  ا يلمار ا وا      اد

ع ت و ه  وحتسط  ربات  ع ت وكةتب الحقها  الاجحمةي  للي تق ع ت ش ة ا   الحقها  ادهني 
( 4ف ي ار  ادة م ا َّلت( يعتب ق بَّص البَّ  ري   2015لعَّل  355ب   ص َّر الر ار التزاري ري  

بشق  تقها  اد ةي   ادشةر  1975لعَّل  39( وع اللاململ الحَّ اة ل لارةزت  ري  21وع ادة م  
س   140س  َّ 70ب    إليهمةف الَّص الآتي: "ي حبا ا ش ةص الة ع   ااَّر طتل   ب   الباتغ وة

ميلماوًة بغض الَّة  عع الع ب الطبي لةلك؛ َّت حبا الرلماول فكل وع فكة  ا عةيلف َّيَّطبج عايهة 
 َّطبج ع ت ال كة  ا ن ى وع ا عةيل َّت ةو  و ةواته ف َّلديلمار  ةفل حرتق ا ش ةص     وة

 ذَّى ا عةيلف َّيمَّح ا يلمار ش ة ا  تقها  وع وكةتب الحقها "ج 

هة  الش ة ا  تعةع ه  ع ت الي تق ع ت َّظةمف َّف ص عم   ان  الج ةز ا  اري 
لحقها  الطبي َّالَّ س ي الةي يعةع ه  ع ت لا َّلل تتَّةسب وع إعةيته ف َّالي تق م ضًة ع ت ا

 وتاج ل وشحلاته  َّالحغاب ع ت إعةيته  وع مج  ومةرسل حاةته  بشك  طباع   ان  المجحمعج

ة للأقزام4جدول رقم )  50ن= ( يوضح مظاهر تحقيق المساندة الوجدانيَّ

مجموع  لا لحد ما   نعم العبارة م
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

رتيب
َّ
 الت

بالســـــــــــــــــــــعادة عنـــــــــــــــــــــدما أشـــــــــــــــــــــعر  1
 يساعدني جيراني.

33 7 10 123 2.46 5 

 7 2.06 103 12 8 25 أشعر بالعزلة داخل أسرتي. 2
أحــــــــــــب أن يعــــــــــــاملني أصــــــــــــدقا ي  3

 كشخص عاد .
30 10 10 120 2.4 6 

أشـــــعر بحســـــن تعامـــــل العـــــاملين  4
بمكاتـــــــــــب الــــــــــــتأهيل الاجتمـــــــــــا ي 

 معي.

26 9 15 111 2.22 8 

لص أســرتي تســاعدني علــى الــتخ 5
من مشاعر القلـق التـي أشـعر  هـا 

ا.
ً
 أحيان

40 
 
 

3 7 133 2.66 1 

يســـــــــــــــاعدني العـــــــــــــــاملين داخـــــــــــــــل  6
مكاتـــب التأهيـــل الاجتمـــا ي علـــى 
الــــــتخلص مــــــن مشــــــاعر الخــــــوف 

ا.
ً
 التي تنتابني أحيان

34 7 9 125 2.5 4 

ة عنـــدما  7 أشـــعر بالراحـــة النفســـيَّ
 أقابل أصدقا ي.

32 13 5 127 2.54 3 

اقات جديـــــدة أحـــــب إقامـــــة صـــــد 8
 مع الآخرين.

38 2 10 128 2.56 2 
 

أشــــــــــــــعر بالتقبــــــــــــــل مــــــــــــــن أفــــــــــــــراد  9
 المجتمع الذ  أعيش فيه.

10 5 35 75 1.5 9 
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ةبج م  عبةرم  مس تي تعةع اي ع ت الحخاص وع وشةع  الراج   حضو وع الج َّق الع 
ذلك إلت ال َّر الميتري  (؛ َّي    جع2.66التي مش   بهة محاةزًة( جةئ     اد تبل ا َّلت بتز  و جع  

التي ترتر به مس م الرلمر وع تر     ةفل مشكةق ال ع  اد َّتي َّالتج ااي له َّالتي تمحَّه وع 
الحغاب ع ت ا حعةس بمشةع  العجلم َّالَّرص َّالحتت  َّالراج الَّةتؤ عع ا عةيل َّي   يةوحهف 

تي تر ر لارلمر َّوعةع ته ع ت َّت حبا ا س م م ضًة    ال رع التاق  َّاد  ر ا سة  ي لامعةز م ال
   عااه  راسل  ولمم ف ال  يخ 

 
وتاج ل وشحلاته الم حا ل    البيكل التي ي يش فيهةف َّهةا وة ما

اتيب اليةاي بتز  و جو 2018
 
(ف ث   جةئ  عبةرم  محب إيةول ص اية  ج   م وع الآن يع(    ال 

ف ل  ه حةجل طبا ال لاحتاص  َّالح ةع  (؛ َّي جع ذلك إلت م  الرلمرف وي  مي  ةمع ح  آن 2.56 
لج هة  اليةجل تقتي وع الطبا ل ال ش يل لاحتاص  َّالازحمةئف  وع الآن يع َّبَّةئ ال لاية  الاجحمةعا 
َّإيةول ص اية  ج   م تعةع  الرلمر ع ت الش تر بةدشةرال    المجحمع َّالازحمةئ إلاهج امة م  

ةف َّتر    ف ص لاح ا  َّالَّمت الش ص يف َّت لميلم ال  اية  الج   م ي  تتف   عمًة اجحمةعاًّ 
ل لارلمر  ان  المجحمع الةي ي يش فاه َّهة  وة    عااه  راسل سةل   الع ة م َّال فةهال ال ةو 

 
ما

(؛ َّي جع ذلك م ضًة لكي يش   الرلمر بقزه ش ص طباع  وياه وي  مي ف   طباع  ي يش 2018 
 َّ  الَّة  إلت ي   يةوحه مَّ عجلم ف ث   جةئ   ان  المجحمع َّوع حره إيةول ص اية  ج   م 

عبةرم  مش   بةلحرب  وع مف ا  المجحمع الةي معيش فاه(    اد تبل الحةس ل َّا ن ام بتز  و جو 
(؛ َّي    جع ذلك إلت الحما ز َّالحلم ز الةي  ح  ض له ا ش ةص ذََّّ الرةول الر  ام بع ب 1.5 

ةل لملل َّع ر الحرب     المجحمعف َّي    جع ذلك م ضًة طتل  ف َّيمحع م     ي ذلك إلت ش تره  ب
إلت زرص التي  َّالح    بشق  يضة ة ا يلمار َّاححاةجةته ف َّتشحا  وتايف سابال اتجةه   

   عااه  راسل  حبي  َّع ر يبتل   بع تلل    المجحمع الةي ي يشت  فاه
 
( 2017َّهةا وة ما

ر ال تر الَّمطال َّادبةلغ فيهة لدش ةص ذَّي (ف َّي  تر ر َّسةم  ا علا Andrew 2005َّ راسل  
ل حتل  ؛ ة يعةه     تشحا  ازطبةعة  سابال    ال ةو  حلمع   ترب  المجحمع ل الرةول الر  ام؛ وم 

لدش ةص ذَّي الرةول الر  ام  حطاب ج تً ا وح   م وع المجحمع بقس  ف بمة    ذلك الحيراف 
ي  تاج  ة ه لائ ا ش ةصف َّتشجاع الحميا  ا  جةبي    َّزية م التي  بةلاححاةجة  َّالحلم  ة  الت

 َّسةم  ا علار َّاليرةفلف َّت لميلم ثرةفل الحَّتع َّالشمتلال    المجحمعج

ة للأقزام:5جدول رقم )  50ن= ( يوضح مظاهر تحقيق المساندة الماديَّ

مجموع  لا لحد ما   نعم العبارة م
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

رتي
َّ
الت

 ب
لمســــنولون بمكتــــب يــــوفر لــــي ا 1

التأهيــــــــل الاجتمــــــــا ي فرصًــــــــا 
جيدة للتدريب تنهلني لعمل 

 يناسبني. 

25 10 15 110 2.2 4 

أفــــــــراد أســــــــرتي يقــــــــدمون لــــــــي  2
 مساعدات ماليه مناسبة.

35 10 5 130 2.6 2 

يســــــــــــــاعدني أصــــــــــــــدقا ي فــــــــــــــي  3
 البحع عن فرص عمل. 

26 14 10 116 2.32 3 

يســــــــاعدني مكتــــــــب التأهيــــــــل  4
الحصـــــــــول  الاجتمـــــــــا ي علـــــــــى

 على مساعدات مالية كافية.

23 12 15 108 2.16 5 
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مجموع  لا لحد ما   نعم العبارة م
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

رتي
َّ
الت

 ب
يســــــــاعدني مكتــــــــب التأهيــــــــل  5

الاجتمــا ي فــي الحصــول علــى 
 أجهزة تتناسب مع إعاقتي.

38 10 2 136 2.72 1 

يســــــــاعدني مكتــــــــب التأهيــــــــل  6
الاجتمــا ي فــي الحصــول علــى 
 فرص عمل تناسب إعاقتي.

16 20 14 102 2.04 8 

إقامة  أقاربي يساعدونني في 7
 مشروع صغير.

21 11 18 103 2.06 7 

أحصــــــــــــل علــــــــــــى مســــــــــــاعدات  8
ماليــــة مــــن منسســــات خيريــــة 

 أهلية.

27 3 20 107 2.14 6 

يــــــــــوفر لــــــــــي مكتــــــــــب التأهيـــــــــــل  9
الاجتمــــــــــــــــــــــــــا ي مواصــــــــــــــــــــــــــلات 
مناسبة من أجل الوصل إلـى 

 أماكن التدريب.

18 12 20 98 1.96 9 

 

ةبج م  عبةرم  يعةع اي وححب  الحقها  الاجحمةي  ع ت الي تق  حضو وع الج َّق الع 
ق بتز  و جو   اتيب ا َّ 

 
(؛ َّي    جع ذلك إلت م  2.72مج لمم تتَّةسب وع إعةيتي( جةئ     ال 

وكةتب الحقها  الاجحمةي  لام ةي   تتف  ا ج لمم اللازول لديلمار اد ةي   طبرًة لاتامح ادَّةمل 
لمجحمعف َّيح  ذلك ب   إج ائ الحشف الطبي لةلك؛ لكي يعحطاع ا يلمار الراةر بق َّاره   ان  ا

   عااه  راسل  حععف
 
( 2020ع ت الرلمر د  فل الج ةز الةي  َّةسب إعةيحه ل  فه له َّهةا وة ما

(ف ث   جةئ  عبةرم  مف ا  مس تي  ر وت  ل  وعةع ا  وةلال وَّةسبل( بتز  2010َّ راسل  العرةف
 ةق دعكتلاتهة اتجة  الرلمر ز عه َّولمةَّلل تتف ا (؛ َّي    جع ذلك إلت تلمم  مس م اد2.6و جع  

ادعةع ا  ادةلال التي تمحَّه وع إشبةع اححاةجةته ا سةسال َّالم حا لف َّتتف ا الحكةف  ب   مف ا  
ا س م َّت ةَّنه     تر       ال ت  َّادعةع م لارلمر دعةع ته ع ت تتف ا  ن  وَّةسب له حتى 

تا عبئ رعة حه  ان  ا س مف ث   جةئ  عبةرم   تف  ل  وححب يش   بق   مف ا  مس ته  حلمما لا
الحقها  الاجحمةي  وتاصلا  وَّةسبل وع مج  التص  إلت موةاع الح ريب(    اد تبل الحةس ل 

ة ي اج 1.96َّا ن ام بتز  و جو   ( َّي   كت  ل ى وكةتب الحقها  الاجحمةي  وتار  ولم َّ م وم 
لجماع ا ف ا  الة ع يعح ا َّ  وع ن وةتهة َّالةي وع بانه   ي رتهة ع ت تتف ا ن وة  الَّر 

ا يلمارف َّي   كت  هَّةك زرص    التي  َّالح    بشق  اححاةجة  ا يلمار َّض َّرم تتف ا َّسةم  
ة ي     ي إلت ع ر اهحمةر وكةتب الحقها  الاجحمةي  بحتف ا هة  ال  وة   الَّر  ادَّةسبل ل  ؛ وم 

َّي اطال َّالح را ا  ا  اريل التي تتاجه اد سعة  اليكتوال َّادَّةمة  َّي   كت  الع ب    الب ا
ة ي    ث  ع ت ي رتهة ع ت تر    هة  ال  وة   ل    تتف ا َّتَّةا  ن وة  الَّر ؛ وم  الاجحمةعا 
ب  ةلال لديلمارف لي  هة  ادشكالف  جب ع ت الج ة  اد َّال ال م  ع ت زية م التي  َّالح    

ا ش ةص ذَّي الرةول الر  ام َّتتف ا الب ال الحلمحال اللازول لحمحانه  وع  بشق  اححاةجة 
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التصتق إلت َّسةم  الَّر  بع تللف بة ضةفل إلت و اعةم اححاةجةته     الحخطاط اليض ي 
 َّت ما  الَّر  ال ةرج

ة للأقزام:6جدول رقم )  50ن= ( يظهر مظاهرة المساندة المعرفيَّ

نع العبارة م
 م

مجموع  لا لحد ما  
 الأوزان

الوزن 
 المرجح

رتي
َّ
الت

 ب
يســـاعدني العـــاملون بمكتـــب  1

الــــــــــــــــــتأهيل الاجتمـــــــــــــــــا ي فـــــــــــــــــي 
الحصـــــــــــول علـــــــــــى معلومـــــــــــات 

 تربط بإعاقتي.

30 10 10 120 2.4 3 

يقــــــــــــــــــدم مكتــــــــــــــــــب التأهيــــــــــــــــــل  2
الاجتمـــا ي لــــي معلومــــات عــــن 
الأجهــــــــــــــــزة المتــــــــــــــــوفرة والتــــــــــــــــي 

 تناسب إعاقتي.

35 10 5 130 2.6 2 

وفرون لــــــــــي أفــــــــــراد أســــــــــرتي يــــــــــ 3
معلومـــــــــــــــات تســـــــــــــــاعدني فـــــــــــــــي 

 التغلب على إعاقتي.

25 15 10 115 2.3 5 

يــــــــــــوفر المســــــــــــنولون بمكتــــــــــــب  4
التأهيـــــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــــا ي لـــــــــــــــــي 
معلومـــات عـــن فـــرص العمـــل 

 التي تناسبني.

28 12 10 118 2.36 4 

يرشــــــــــــــــدني أصــــــــــــــــدقا ي إلــــــــــــــــى  5
المنسســـــــــات المختلفـــــــــة التـــــــــي 

 تقدم المساعدة لي.

20 10 20 100 2 7 

المسنولون بمكتب  يساعدني 6
التأهيـــــــــــــــــل الاجتمـــــــــــــــــا ي فـــــــــــــــــي 

 التعرُّف على خدماته.

38 10 2 136 2.72 1 

أعــــرف شــــروع حصــــولي علــــى  7
خــــــــــــدمات مكتــــــــــــب التأهيــــــــــــل 

 الاجتما ي بسهولة.

28 2 20 108 2.16 6 

أحضر ندوات تسـاعدني علـى  8
معرفـــــــــة معلومـــــــــات مرتبطـــــــــة 

 بإعاقتي.

13 2 35 78 1.56 9 

أطلــــــــــــع علــــــــــــى كتــــــــــــب تتنــــــــــــاول  9
 اقتي.إع

15 10 25 90 1.8 8 

ةبج م  عبةرم  يعةع اي ادع َّلت  بمححب الحقها  الاجحمةي       حضو وع الج َّق الع 
ق بتز  و جو   اتيب ا َّ 

 
(؛ َّي    جع ذلك إلت ع م مسبةبف 2.72الح     ع ت ن وةته( جةئ     ال 

ي  لامجحمع؛ َّذلك لحمح   ا ف ا  ونهة: زية م التي  بةل  وة  التي  ر و ة وححب الحقها  الاجحمة
وع الاسح ة م وع هة  ال  وة  بشك  مفض  َّا يلمار ب  ل نةصلف وع نلاق تتف ا اد اتوة ف 
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يعةه  تتف ا  ُ محع لدف ا  التصتق بع تلل إلت ال  وة  التي  لمحةجتنهة  َّ  عَّةئ َّبلمي طتي ف
ع ا ف ا  وع اد اتوة     ت لميلم وب م الش ةفال    عم  وححب الحقها  ا

 
لاجحمةي ؛ حاي  حمح

و  فل وة  حتف  وع ن وة  َّاا ال الاسح ة م ونهة  َّ  تحجا  مَّ تضاا  عَّ وة  كت  هَّةك تتف ا 
لام اتوة  بشك  ش ة  َّ ياجف فإزه يعةه     بَّةئ اليرل ب   المجحمع َّوححب الحقها  الاجحمةي  

ا اد اتوة  حتق ن وة  وححب الحقها  ام سعل ت م  ع ت ن ول المجحمعف َّبشك  عةر  ح  تتف 
ل  الاجحمةي  لضمة  اسح ة م ا ف ا  وع هة  ال  وة  بشك  موي  َّتلمراج الغة ة  الاجحمةعا 

   عااه  راسل  عيس ى 
 
ل التي يععت ادححب لحلمرار ة َّهةا وة ما (ف ث   جةئ     2008َّا اعةزا 

اتيب اليةاي عبةرم   ر ر وححب الحقها  الا 
 
جحمةي  ل  و اتوة  عع ا ج لمم ادحتف م َّالتي تَّةسب ال 

(؛ َّي    جع ذلك إلت م  ادع َّل      وكةتب الحقها  الاجحمةي   تف َّ  2.6إعةيتي( بتز  و جو  
الباةزة  َّاد اتوة  ال ةصل بة ج لمم ادحتف م ل  ه  َّالتي تَّةسب ا يلمار وع حاي مزتاع ة َّاا ال 

سحخ و ة الاسحخ ار ا وي  َّيح  ذلك وع نلاق ادرةبال وع ا يلمار وع الي تق عايهةف َّإرشة ا  ا
تتف ا ال لا  ا رشة ي لحا ال اسحخ ار    زتع وع مزتاع هة  ا ج لمم التي تتَّةسب وع إعةيته ف 

   عااه  راسل  العرة 
 
(ف ث   جةئ     الحةسع َّا ن ا 2020( َّ راسل حعع  2010َّهةا وة ما

(؛ َّي  1.56  تعةع اي ع ت و  فل و اتوة  و تبطل بإعةيتي( بتز  و جو  عبةرم  محض  ز َّا
 ر  فيهة الَّ َّا  غ ا ولاممل لدش ةص    جع ذلك إلت ع م مسبةبف ونهة:

ُ
ي  تكت  ادتايع التي ت

ة    ب عايه  التصتق إليهة بع تللف ستائ بع ب العلال  مَّ ا بتاب  ذَّي الرةول الر  ام؛ وم 
ي   كت  هَّةك زرص    الحتعال َّالح    بشق  اححاةجة     ال نتق ال ةلالفالضارل مَّ عحبة

ة    ي إلت تجةه   عتته  ليضتر هة  الَّ َّا ف ي   َّتلم  ة  ا ش ةص ذَّي الرةول الر  ام؛ وم 
ة   ث  ع ت  ي ةاي ا ش ةص ذََّّ الرةول الر  ام وع زرص    ال ع  َّالحميا     المجحمع؛ وم 

اط    ال  ةلاة  َّالَّ َّا  ادح ارل بإعةيته ف ي   تاجه ا ش ةص ذََّّ الرةول ي رته  ع ت الازخ  
ة  ج ا   يش  َّ  ب  ر ال احل مَّ اليرل     ل وي  الحَّم  مَّ الحما ز؛ وم  الر  ام تلم  ة  اجحمةعا 
حضتر الَّ َّا  التي ت ني بإعةيته  لحلمراج ادلمي  وع الحضةوع َّالشمتلالف  جب م   كت  هَّةك 

تف ا بيكل ولاممل َّ اعمل لجماع فكة  المجحمعف بمة    ذلك ا ش ةص ذَّي الرةول الر  امف ج   لح
َّي بغ   عتته  ب شةط لامشةرال    الَّ َّا  َّال  ةلاة  التي ت ني بإعةيته  َّتتف ا اد اتوة  ذا  

 ال ال ل  ج

ة للدراسة:  تاسعًا: النتائج العامَّ

 مثلت فيما يلي:توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ت

ة بخصائص عينة الدراسة: : النتائج الخاصَّ
ً

 أولا

 توصلت الدراسة إلى ما يلي: 

 (ج%30(ف َّاعبل ا يلمار وع ا زة  باغت  %70م  اعبل الة تر ا يلمار باغت   ج1
ددددد   زحدددددةمؤ ال راسدددددل م  اعدددددبل ا يدددددلمار ت ددددداَّر معمدددددةره  ودددددع   ج2

 
( سدددددَّل جدددددةئ   ددددد  30-25ما

ق؛ حاددي ب اتيددب ا َّ 
 
( ثدد   جددةئ  اعددبل ا يددلمار الددة ع تدد اَّر معمددةره  وددع   %40اغددت اعددبته   ال 

اتيدددب اليددددةاي؛ حادددي باغددددت معمدددةره  اعددددبته   35 -30
 
( ثددد   تاتهددددة اعدددبل ا يددددلمار %30( سدددَّل  دددد  ال 

اتيب اليةلدي ب عدبل   35الة ع باغت معمةره   
 
( ثد   جدةئ  اعدبل ا يدلمار %20فقاثا( سَّل    ال 

اتيب ال
 
 (ج%10سَّل( ب عبل   20 ابع  مي  وع    ال 
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ددددات زحددددةمؤ ال راسددددل إلددددت م  اعددددبل ا يددددلمار اليةصدددد   ع ددددت و هدددد  وحتسددددط جددددةئ   دددد    ج3 تتص 
ق؛ حادددي باغدددت اعدددبته    اتيدددب ا َّ 

 
(ف ثددد   جدددةئ  اعدددبل ا يدددلمار الدددة ع لددد  ه  الرددد رم ع دددت %50ال 

(ف ثدد   %20بددَّ   ال عددبل َّ دد    الردد ائم َّالححةبددلف َّاليةصددا   ع ددت و هدد  عددةقب  دد  اد تبددل اليةزاددل
 (ج%10جةئ  اعبل ا يلمار ا و      اد تبل اليةليل َّا ن ام ب عبل  

ة للأقزام. ة بتحقيق مظاهر المساندة الاجتماعيَّ  ثانيًا: النتائج الخاصَّ

دددل لديدددلمار  ددد   ج1 ددد   زحدددةمؤ ال راسدددل م  ودددع مهددد  وةدددةه  تلمرادددج ادعدددةز م التج ازا 
 
ما

ت الددحخاص وددع وشددةع  الراددج التددي مشدد   بهددة محاةزًددة( جددةئ   دد   مسدد تي تعددةع اي ع دد
ق بتز  و جع    (ج26.6اد تبل ا َّ 

ل لديلمار  يعدةع اي  ج2    زحةمؤ ال راسل م  وع مه  وةةه  تلمراج ادعةز م ادة   
 
ما

وححدددب الحقهاددد  الاجحمدددةي   ددد  الي دددتق ع دددت مج دددلمم تتَّةسدددب ودددع إعدددةيتي( جدددةئ   ددد  
ق ب اتيب ا َّ 

 
 (ج2.72تز  و جو  ال 

دددددددل لديدددددددلمار  ج3 ددددددد   زحدددددددةمؤ ال راسدددددددل م  ودددددددع مهددددددد  وةدددددددةه  تلمرادددددددج ادعدددددددةز م اد  فا 
 
ما

 يعةع اي ادعكتل   بمححدب الحقهاد  الاجحمدةي   د  الح د    ع دت ن وةتده( جدةئ   د  
ق بتز  و جو   اتيب ا َّ 

 
 (ج2.72ال 

ــــة للخدمــــ ر المقتــــرح مــــن منظــــور الممارســـة العامَّ ــــة لتحقيــــق المســــاندة عاشـــرًا: التصــــوُّ ة الاجتماعيَّ
ة للأقزام:  الاجتماعيَّ

ر المقترح:  أ(: الأسس التي يقوم عليها التصوُّ

 زحةمؤ ال راسل اليةلالج ج1
 زحةمؤ ال راسة  العةبرل اد تبطل بمتضتع ال راسل اليةلالج  ج2
ل َّالةي  حضمع ادتج ة   ج3 ل    ال  ول الاجحمةعا  ا طةر الَّة ي لاممةرسل ال ةو 

ة يل وع زمةذج َّزة ية  َّاس ااتاجاة  َّتحَّاكة  َّم َّار و َّال ي حم  عايهة الَّ
ل لديلمارج  ادمةرس ال ةر لحلمراج ادعةز م الاجحمةعا 

ر المقترح( ب  أهداف التصوُّ

 حمي  ال    ال ةر لاح تر ادر ار    تلم    ال َّر ادر ار لاممةرس ال ةر لحلمراج 
ل لديلمار وع  نلاق: ادعةز م الاجحمةعا 

ل  ج1 ل    تلمراج ادعةز م التج ازا  ال َّر ادر ار لاممةرس ال ةر    ال  ول الاجحمةعا 
 لديلمارج

ل لديلمارج  ج2 ل    تلمراج ادعةز م ادة     ال َّر ادر ار لاممةرس ال ةر    ال  ول الاجحمةعا 
ل    تلمراج ادعةز م ا ج3 ل لديلمارجال َّر ادر ار لاممةرس ال ةر    ال  ول الاجحمةعا   د  فا 

ر المقترح: ة التي يجب ممارستها في التصوُّ  ج( الأدوار المهنيَّ

ا ن ةئي الاجحمةي  بتضع نطط علاجال مَّ ت ناال تعته     رتر دور المعالج: •
تلمع   حةلل ا يلمارف ستائ  ة  ذلك وع نلاق الح ريب ع ت و ةرا  الح ةو  

تي  اس ااتاجاة  لحخطي ال  تبة  الاجحمةي ف مَّ تتف ا ال ع  الَّ س يف مَّ تط
 .التي  تاج تنهة
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يعددددددةع  ا ن ددددددةئي الاجحمددددددةي  ا يددددددلمار  دددددد  تردددددد    الدددددد ع  ال ددددددةط ي دور المرشــــــد:  •
ددددلف َّتردددد    ادشددددترم َّالحتجادددده  دددد   َّالَّ سدددد يف َّادددددة يف َّتطددددتي  اد ددددةرا  الاجحمةعا 

دددل؛ بهددد   ت لميدددلم رفدددةها ل َّالاجحمةعا  ته  وجمتعدددل وحَّتعدددل ودددع الرضدددة ة الش  دددا 
َّازدددددد وةج    دددددد  المجحمددددددعف َّإرشددددددة ه  زلمددددددت اد سعددددددة  الم حا ددددددل  اندددددد  المجحمددددددع 

 .اد َّال ب عة ته  َّتر    ن وة  تقهااال ل   للاسح ة م ونهة
دددل   ردددتر ا ن دددةئي الاجحمدددةي  دور المســـاعد: • بحرددد    الددد ع  َّادعدددةع م الاجحمةعا 

يلف َّوعددةع ته   دد  َّال ةط اددل لديددلمارف َّتددتجيه   زلمددت ادددتار  َّال دد وة  الضدد َّر 
تطتي  و ةرا  الحتاص  َّالح ةع  الاجحمدةي ف َّتلم  دزه  َّتشدجا    ع دت تلمرادج 
مهدددددددد اف   َّتطا ددددددددةته ف َّوعددددددددةع ته  ع ددددددددت و  فددددددددل و اتوددددددددة  و تبطددددددددل بإعددددددددةيته  
َّبةل  وة  التي تر و ة وكةتب الحقها  الاجحمةي  َّاا ال الي تق ع ت ش ة ا  

بمة  تَّةسب وع يد راته    ان  المجحمع الحقها  التي تمحنه  وع إ جة  ف ص عم 
 َّإوكةزةته ف َّوعةع ته  ع ت الحخاص وع ادشةع  العابال الَّةتجل عع إعةيته ج

يعدددددةع  ا ن دددددةئي الاجحمدددددةي  ا يدددددلمار ع دددددت تلمرادددددج مهددددد اف   ودددددع  دور المخطـــــط: •
ندددددلاق تلم  ددددد  ا َّلتيدددددة  لام دددددةر َّادعدددددكتلاة  بَّدددددةئً ع دددددت  راسدددددل التايدددددع لحلم  ددددد  

تار  َّا وكةزدددة  ادحةحدددل ََّّضدددع ال طدددل ادَّةسدددبل؛ لح  اددد  نددد وة  ادشدددحلا  َّادددد
ل ادر ول لديلمارج  ال عة ل الاجحمةعا 

:  رددتر ا ن دددةئي الاجحمددةي  بحرددد    الدد ع  اددددة ي َّاد َّددتي لديدددلمارف دور الممكــن •
 َّااتشة  و ة ر الرتم ل ى ا يلمار َّالاسح ة م ونهة    ح  وشحلاته ج

 دددددددددددةئي الاجحمدددددددددددةي  بتعددددددددددد ا  ح دددددددددددتق ا يدددددددددددلمار ع دددددددددددت  ردددددددددددتر ا ن دور الوســـــــــــيط: •
ادعدددةع ا  َّال ددد وة ف َّالحدددقث ا ع دددت ساةسدددل َّيددد ارا  و سعدددة  رعة دددل ا يدددلمار 
تكددت  ماثددا اسددحجةبل لاححاةجددة  ا يددلمارف َّتتصددا  اححاةجددة  َّوشددحلا  ا يددلمار 

 إلت الراة ا  ادع َّللج

ة للأقزام:د( الاستراتيجيات التي يستخدمها الممارس العام لتحقيق المسا  ندة الاجتماعيَّ

ة المساعدة الذاتية:  •  رتر ا ن ةئي الاجحمدةي  بحد عا  ثردل ا يدلمار استراتيجيَّ
ددددل تعددددمح ل دددد  بةلازدددد وةج وددددع  بقز عدددد  ف َّتلم  ددددزه  ع ددددت إيةوددددل علايددددة  اجحمةعا 
ا صددد يةئ َّومةرسدددل وخحادددف ا اشدددطلف َّبحتعادددل ا صددد يةئ بضددد َّرم وشدددةراته  

 ه ع ت ومةرسل حاةته بشك  طباع جلارلمر    ي ارته َّوعةع ت
ة تغييـــــــر الســـــــلوك:  •  ردددددددتر ا ن دددددددةئي الاجحمدددددددةي  بإاعدددددددةب ا يدددددددلمار اســـــــتراتيجيَّ

ساتااة  ج   م  ةلح ةَّ  وع الآن يع    ا اشطل َّالميةفةل ع ت الَّةةر َّع دت 
الرتاعددد  َّاح ااو دددةف ادددةلك تغا دددا ب دددض العددداتااة  العدددابال ا ددد ر الازضدددبةط 

َّومحاكدةته ف َّسدتئ ال لايدة  ودع الآند يعف َّإ جدة  علايدل َّالاعح ائ ع ت الآن يع 
 ت ةَّزال ب   ا يلمار َّالمجحمعج

ة الإقناع: •  رتر ا ن ةئي الاجحمةي  بإيَّةع ا يلمار بض َّرم الال زار  استراتيجيَّ
ببااوؤ الحقها ؛ لكي  حمحَّتا وع الي تق ع ت ف صل عم  تتَّةسدب ودع إعدةيته  

  بضددد َّرم الح ةوددد  ا ويددد  و  ددد ف َّإيَّدددةع مسددد م َّإيَّدددةع ال دددةوا   بمكةتدددب الحقهاددد



ة في الخدمة الاجتماعيَّة  ر مقترح من منظور الممارسة العامَّ تصوُّ
 لتحقيق المساندة الاجتماعيَّة للأقزام

 أحمد جمعة علي إبراهيم سالم/  د
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ا يددددددددلمار َّالمياطدددددددد   بهدددددددد  بحغا ددددددددا مسدددددددداتبه   دددددددد  الح ةودددددددد  و  دددددددد  بةلشددددددددك  الددددددددةي 
يعددددددةع ه  ع ددددددت وتاج ددددددل وشددددددحلاته  َّإشددددددبةع حةجددددددةته  َّإيَّددددددةع رجددددددةق ا عمددددددةق 
َّالرادددة ا  الشددد بال بدددةلمجحمع؛ دعدددةع م ا يدددلمار  ددد  الي دددتق ع دددت ف صدددل عمددد  

 وَّةسبل تتف  ل  ج 
ة المدافعةا • بةد اف ل عدع حدج ا يدلمار  د   رتر ا ن ةئي الاجحمةي    :ستراتيجيَّ

تدددتف ا و سعدددة  رعة دددل َّترددد    الددد ع  ل ددد  َّتدددقهاا   لعدددتق ال مددد ف َّاد اف دددل 
عدددع حدددج ا يدددلمار َّتتصدددا  صدددتته  لامعددد َّل   ودددع ندددلاق إتةحدددل َّسدددةم  ا عدددلار 

 ل  ض وشحلاته  َّاححاةجةته  ع ت ال مي ال ةرج
ة المشــــاركة والتعــــاون: اســــتراتي •  رددددتر ا ن ددددةئي الاجحمددددةي  بإتةحددددل ال  صددددل جيَّ

ل َّ دت وَّةيشدة  جمةعادل ودع  موةر ا يلمار لامشةرال    و عح ا  ال  ول ال ةو 
مجددد  تلمرادددج الح دددةَّ  بددد   ا يدددلمار ب ضددد   الدددب ض َّودددع الآنددد يع ودددع ا سدددتيةئف 

ب د   بةل ضدة َّاةلك تلمعد   ال لايدة  بادنه  َّإشد اا    د  عمد  زدةجو يشد  َّ  
َّالارتاةر؛ َّودع ثد    حتعدبت  نبداا  َّو دةر  َّو دةرا  تعدةع ه   د  زيدة م َّ عد  

 ازحمةئه  لامجحمعج

ة للأقزام:   هـ( التكنيكات التي يستخدمها الممارس العام لتحقيق المساندة الاجتماعيَّ

:  ردددددتر ا ن دددددةئي الاجحمدددددةي  بمعدددددةع م ا يدددددلمار  ددددد  تكنيـــــا المناقشـــــة الجماعيـــــة •
آرائهدددد   دددد  طبا ددددل ال دددد وة  التدددددي تردددد و ة و سعددددة  ال عة ددددل َّال مدددد  ع دددددت إبدددد ائ 

إاعددةب ا يددلمار ال   دد  وددع اد ددةرا  َّتَّماددل يدد رته  ع ددت وتاج ددل ادشددحلا  التددي 
تددددتاج    َّت ددددتق الحتافددددج وددددع الةدددد َّ  البائاددددل المياطددددلف َّتقاادددد  ثرددددل ا يددددلمار  دددد  

ك ودع ندلاق اليدتار ي رته  وع مج  تَّمال ش  اته  َّتلمم  ادع َّلالف َّ د  ذلد
 َّادَّةيشل الجمةعالج

ـــة: •  ردددتر ا ن دددةئي الاجحمدددةي  ب رددد  زددد َّا  تيرا ادددل لحدددتعاته   النـــدوات التثقيفيَّ
ا يددددلمار بمشددددحلاته  َّاححاةجددددةته  َّبددددةلط ق َّا سددددةلاب ادَّةسددددبل دتاج تهددددة َّعردددد  
زددد َّا  ا سددد  ا يدددلمار َّالمياطددد   بهددد  لحدددتعاته  بقسدددةلاب الحتاصددد  ا ويددد  و  ددد  

شدددددك  الدددددةي يعدددددةع  ع دددددت بَّدددددةئ ش  دددددال وحكةوادددددل لاردددددلمر َّم ضًدددددة عرددددد  زددددد َّا  بةل
لحتعاددددددل الراددددددة ا  الشدددددد بال َّال سددددددمال بددددددةلمجحمع بضدددددد َّرم تردددددد    مَّجدددددده الدددددد ع  
َّادعدةز م لديدلمار َّوعدةع ته   د  الي دتق ع دت فد ص عمد  تتَّةسدب ودع إعددةيته  

حجَّددب لحددتف ا  ندد  وَّةسددب يعددةع ه  ع ددت وتاج ددل وشددحلاته  الياةتاددل؛ َّذلددك ل
 .ت  ض ا يلمار لاتهميش َّالاستب ة  الاجحمةي   ان  المجحمع

 ردددتر ا ن دددةئي الاجحمدددةي  بمعدددةع م ا يدددلمار ع دددت اا ادددل : تكنيـــا حـــل المشـــكلة •
ااتعةب اد ةرا  َّال باا   د  اا ادل وتاج دل ادشدحلا  َّالح ةود  و  دةف َّالحغادب 

 .عايهة َّيكت  ذلك وع نلاق وشةرال ا يلمار    ح  وشحلاته 
 ردددتر ا ن دددةئي الاجحمدددةي  ع دددت تشدددجاع ا يدددلمار ع دددت تكنيـــا الإفـــراد الوجـــداني:  •

الح ب دددددا اليددددد  عدددددع وشدددددةع ه  َّتدددددتف ا الجدددددت ادَّةسدددددب الدددددةي  ج ددددد  هدددددةا الح ب دددددا 
ومحًَّدةف َّيعدحخ ر ذلدك  د  ا حدتاق التدي ي دةاي فيهدة الردلمر ودع وشدةع  سدابال تجددة  

جددددت  هددددة  ادشددددةع  سدددد بًة جلمماددددل و اَّددددل وددددع جلمماددددة  ادتيددددف ا شددددكةل ف َّتكددددت  َّ 
ل وعحم م  .لي َّ  وشحلا  اجحمةعا 
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 رددددددتر ا ن ددددددةئي بمعددددددةع م ا يددددددلمار ع ددددددت تكنيــــــا اســــــتثمار المــــــوارد والإمكانــــــات:  •
الاسددح ة م ودددع ال دد وة  ادحةحدددل  اندد  وكةتدددب الدددحقها  الاجحمدددةي  مَّ التددي ُ محدددع 

ج دددل وشدددحلاته  تتاف هدددة لحرددد    البدددااوؤ ا اثدددا ازتشدددةرًا لاححاةجدددة  ا يدددلمار َّوتا
 َّإشبةع اححاةجةته ج

ة للأقزام:و  ( مقترحات يُمكن من خلالها تحقيق المساندة الاجتماعيَّ

ة للأقزام: : مقترحات يُمكن من خلالها تحقيق المساندة الوجدانيَّ
ً

 أولا

ـــــال: •  جدددددب ع دددددت ا ن دددددةما   الاجحمدددددةعا   مَّ اد دددددةلج   الَّ عدددددا    الاســـــتماع الفعَّ
 حلا  َّوخةَّ  ا يلمار َّالح ةع  و  ة بشك   اع  َّو  ترجالاسحمةع ب َّة ل دش

:  جددب ع ددت ا ن ددةما   الاجحمددةعا   تددتف ا الدد ع  ال ددةط ي تــوفير الــدعم العــاطفي •
لديلمارف ستائ وع نلاق التشجاع َّا  جةبالف مَّ عع ط يدج ترد    الد ع  ال دةط ي 

 نلاق الليةة  ال  بلج
ن ددةما   الاجحمددةعا   تردد    الدد ع  : ُ محددع لد تطــوير مهــارات الــتحكم بــالعواطف •

 دد  تطددتي  و ددةرا  الددحلمح  بددةل تاطفف بمددة  دد  ذلددك الحرَّاددة    ارم الضددغط َّالراددج 
 َّالغضبج

: ُ محدددددع تتجاددددده ا يدددددلمار زلمدددددت اسدددددحخ ار تقـــــديم الاســـــتراتيجيات للتحســـــين الـــــذاتي •
اسدددد ااتاجاة  لحلمعدددد   الددددةا ف ويدددد : الحقودددد ف َّالح ح ددددا ا  جددددةبيف َّتطددددتي  و ددددةرا  

 ح ح ا ادَّطريجال
ة للأقزام:  ثانيًا: مقترحات يُمكن من خلالها تحقيق المساندة الماديَّ

دددددل ترددددد    الددددد ع  اددددددةل  تـــــوفير الـــــدعم المـــــالي:  • ُ محدددددع دكةتدددددب الحقهاددددد  الاجحمةعا 
لديلمار    صترم وعةع ا  زر  ل مَّ تغطال تكةلاف ولم  مف ويد : ا  جدةرف مَّ 

 تكةلاف ال عة ل الصيالج
ُ محددع تتجادده ا يددلمار إلددت بدد اوؤ َّوددَّح َّوددتار  وارد الماليــة الخارجيــة: توجيــه للمــ •

دددة لدفددد ا  ذَّي الاححاةجدددة  ال ةصدددلف ويددد : ودددَّح  وةلادددل نةرجادددل ترددد ر  عمًدددة وةلاًّ
 ال راسة  مَّ البااوؤ الحقهااالج

ُ محدددددع تتجاددددده ا يدددددلمار إلدددددت فددددد ص ال مددددد  توجيـــــه لفـــــرص العمـــــل والتو يـــــف:  •
 ادَّةسددبل َّالتددي تتَّةسددب وددع و دد

ً
ةراته  َّيدد راته ف َّالتددي ُ محددع م  تددتف  ل دد   نددلا

ة وعحرً اج  وةلاًّ
ــــــة:  • ُ محددددددع تتجادددددده ا يددددددلمار إلددددددت البددددددااوؤ َّال دددددد وة  التوجيــــــه للبــــــرامج الحكوميَّ

ادر وددددددددل وددددددددع يبدددددددد  اليكتوددددددددلف ويدددددددد : بدددددددد اوؤ الضددددددددمة  الاجحمددددددددةي ف َّا عةزددددددددة  
ل  .الايح ة   

ا: مقترحات يُمكن من خلالها تحقيق المساندث
ً
ة للأقزام:الث  ة المعرفيَّ

ُ محدددددع لدن دددددةما   الاجحمدددددةعا   تتجاددددده تقـــــديم التـــــدريب والتعلـــــيم المســـــتمر:  •
ا يددلمار زلمددت البددااوؤ الح ااماددل َّالح ري اددل ادَّةسددبل التددي تعددةع ه  ع ددت تطددتي  

 اد ةرا  َّاد  فل    وجةلا  وخحا لج
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سدددح ة م ودددع ُ محدددع تشدددجاع ا يدددلمار ع دددت الرددد ائم َّالا تشـــجيع القـــراءة والبحـــع:  •
ل ادحةحلف ستائ وع نلاق الححب مَّ ا ز ازتف مَّ ادتار  ا ن ىج  اد ة ر اد  فا 

ُ محدددددع تتجاددددده ا يدددددلمار زلمدددددت توجيـــــه للمـــــوارد الإلكترونيـــــة والتعلـــــيم عـــــن بُعـــــد:  •
اسددحخ ار ادددتار  ا لح اَّزاددل َّالبددااوؤ الح ااماددل عبددا ا ز ازددت لح لميددلم و ددةراته  

 َّزية م و  فته ج
ُ محددددددددع لدن ددددددددةما   الاجحمددددددددةعا   تددددددددتف ا ا رشددددددددة  لإرشــــــــاد الأكـــــــاـدي ي: تــــــــوفير ا •

ا  ة  مي لديلمار    انحاةر ادعةرا  الح اامادل َّاد َّادل ادَّةسدبل ل د ف َّتلمرادج 
 مه اف   الح اامال َّاد َّالج

ُ محددع تشددجاع ا يددلمار ع ددت تَّماددل رَّر الددح ا  تحفيــا الاهتمــام بــالتعلم الــذاتي:  •
 .عحم  عع اد  فل َّالحطتي  الش ص يالةاتيف َّالبلمي اد

ــة:  • ــة والثقافيَّ ددل توجيــه للمــوارد العلميَّ ُ محددع تتجادده ا يددلمار زلمددت ادددتار  ال اما 
ددددددل؛ لحتسدددددداع  ددددددل ادحةحددددددلف ويدددددد : ادحددددددةحف َّاد ددددددةرض َّالميةضدددددد ا  ال ةو  َّاليرةفا 

 آفةي   َّزية م و  فته ج
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