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 :المستخلص

الدراسة الوقوف على مستووات  اماترستة امية تة امزة تلى التى التلاصتن اي ت ةت   استهدفت 
ف  خدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع  وكلالك العوامل امؤثزى فيهتت   غي تة الوو تل التى   ت  
الآل تتتتت  امة لتتتتتة لو واز تتتتت فتتتت  نتتتتون  التتتتلاصتن اي تتتت ةت    و الدراستتتتة و تتتتف ة  استتتتو دمت متتتتة   

واتتتتت   الشتتتتتمل رخاتتتتتشبا رعتيتتتتة الشتتتتبتب بجتمعتتتتة ارق تتتتز فتتتتز  الةتتتتت زى  بةتتتت    وقتتتتد ةتتتت  امستتتتج اي 
  مفتتتتتزدى   ةو تتتتت ت الدراستتتتة التتتتتىا الوقتتتتتوف علتتتتتى ا  تتتتتور ارول  مستتتتتوو  58ة ب تتتتس ايستتتتت بت ة علتتتتتى  

اماترستتتتتة امية تتتتتة امزة تتتتتلى التتتتتى التتتتتلاصتن اي تتتتت ةت     ت تتتتتب  تتتتتتن ا  تتتتتور فتتتتت  ال لة تتتتت  ال تتتتتت   بتل ستتتتتبة 
ة ككل   و تن البعد ارول   مسوو  امعترف   ف  ال لة ت  ال تلتب وةقةتس بدر تة مووست ة  للاس بت 

و تتتتن البعتتتد ال تتتت     مستتتوو  اميتتتترا  امية تتتة   فتتت  ال لة تتت  ال تتتت   وةقةتتتس بدر تتتة مووستتت ة  و تتتتن 
علتى البعد ال تلب   مسوو  الةت    امية تة   فت  ال لة ت  ارول وةقةتس بدر تة قواتة  كاتت ةت  الوقتوف 

ا  ور ال تت    العوامتل امتؤثزى علتى  اماترستة امية تة امزة تلى التى التلاصتن اي ت ةت   فت  خدمتة الفتزد 
باجتتل رعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع  والتلاد ةقةتتس بدر تتة مووستت ة باووستج تستتت   مووستتج و تتتن فتت  

  فتتت  ال لة تتت  ال تلتتتب  ال لة تتت  ارول بتل ستتتبة للاستتت بت ة    و تتتتن البعتتتد ارول   ملايتتتت اماترستتتة  امية تتتة
وةقةس بدر ة مووس ة  و تن البعد ال ت     ةقتديت  اماترستة امية تة    فت  ال لة ت  ال تت   وةقةتس 
بدر تتتة مووستتت ة   و تتتتتن البعتتتد ال تلتتتب   امة لتتتتتت    فتتت  ال لة تتت  ارول وةقةتتتتس بدر تتتة قواتتتة و تتتتتن 

اسة   وة  الوو ل الى الآل ت  بتل سبة ل اقور ال ت   ككل   وقد ة  الوقةس من ص ة فزوض الدر 
امة لتتتتة لو تتتواز اماترستتتة امية تتتة لمدمتتتتة الفتتتزد باجتتتتل رعتيتتتة الشتتتتبتب الجتتتتمع  فتتت  نتتتون التتتتلاصتن 

 .اي  ةت  

 .اللاصتن اي  ةت   –اماترسة امية ة ف  خدمة الفزد  -الو واز  :الكلمات المفتاحية
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ABSTRACT: 
The study aimed to determine the levels of professional practice 

based on artificial intelligence in case work method  in the field of university 
youth care, as well as the factors affecting it, in order to arrive at the most 
important mechanisms proposed for developming it  in light of artificial 
intelligence. The study is descriptive, the comprehensive social survey 
approach of a youth care specialist at Al-Azhar was used. Cairo branch 
(Boys). The questionnaire was applied to (58) individuals, The study 
concluded: Standing on the first axis, “The level of professional practice 
based on artificial intelligence in case work method .” In the field of 
university youth care,” where the axis came in second place for the 
questionnaire as a whole, and the first dimension, “level of knowledge,” 
came in third place and achieved a moderate degree, and the second 
dimension, “level of professional skills,” came in second place and achieved 
a moderate degree, and the third dimension, “level of professional skills,” 
came in second place and achieved a moderate degree. “Professional Values” 
ranked first and was achieved to a strong degree, and the second axis was 
identified as factors influencing professional practice based on artificial 
intelligence in case work method  in the field of university youth care, which 
was achieved to a moderate degree with an average arithmetic mean and 
came in first place, and the first dimension “Advantages “Professional 
Practice” came in third place and was achieved with a moderate degree, the 
second dimension “Challenges of Professional Practice” came in second 
place and was achieved with a moderate degree, and the third dimension 
“Suggestions” came in first place and was achieved with a strong degree and 
, and the validity of the study’s hypotheses was verified. Proposed 
mechanisms were reached to develop professional practice in case work 
method  in the field of university youth care in light of artificial intelligence. 
Keywords: developing - professional practice in Case work method  - 
artificial intelligence. 
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  :قدمةالم

يُعد الإ ست  مقور الوةا ة   للاا فإ  ةةا ة اموارد البشزاة اس لاة ج ة ي غنى عنهت لكل    
 الشبتب الجتمع   من     اموارد البشزاة  مت ياو كو ه من 

ً
ا جواعت   ويُعوبل الشبتب  خت ة

 لا  امعت زى قدرا  وطتقت  فو ة  ومت يواوعو  به من قدرى  كبل على اي فوتح على الوي
 واك ستب ميترا  الةز  ال تدد والعشزان .

ويشكل الشبتب مت يةترب ث ب ا جواع امازد  مات يجع ي  فئة  ستس ة ف  عا  ة    
 106.27الوةا ة واسودامة  يود ت  ت ب تش ل الإتاتش ت     عدد السكت  ف  ماز قد ب غ  

كات    عدد     ٤/202٤/ 2٤سكت  ة  ف  م  و   ساة  الوعبئة العتمة والإتاتن  الستعة ال
من  %21م  و   ساة  ب سبة  21.9  سةة قد ب غ 29-18الشبتب ف  ماز ف  الفئة العازاة  
ب غ ا اتتل  عدد     وقد2023م  موقع ال وم الستغع   2023ا اتل  سكت  ماز ف   غس س  

ب غ  ا اتلى  عداد ال لاب امة دين م  و  طتتل   كات  3.5ال تلاب امة دين بتلوع    العتل  توال  
م  و  طتل    كات  2.٤5  توال  2023-2022بتلجتمعت  ال كوم ة وارق ز خلال العتم الجتمع   

ختص  توال  -ب غ ا اتلى  عداد ال لاب امة دين بتمعت د الفة ة فوق امووس ة  تكومى
 الوعبئة العتمة والإتاتن   ٤95.561  ف  ت   ب غ طلاب امعت د الع  ت المت ة توال  191.100

    ومن ث  فةد و  ت  سبة الشبتب ف  ماز الى مت 6 7 8 فقة الوع    والودرا   مؤشزا  ا 
ية لب من ث ب ا جواع ؛ وبلالك فةد  نحى الوعوال على فئة الشبتب وخت ة الشبتب الجتمع  ف  

ف  ماز اي واتم بتلشبتب   الوقت الزا ن  كثل من ذد قبل  فةد ةضاةت اس لاة ج ة الوةا ة
بتعوبتر   الثلوى ال ة ة ة ل نهوض بت جواع ولل فتظ على ةاتس ه  كات قتم الس د رش س 

 غ ل 2016الجايوراة ف  
ً
 لإ زان  مسبوق  بودش    امؤةاز الوطنا ل شبتب   واللاد يعد مقفلا

 ومشتص ي  قضتيت   شةمةتق الس تس ة والة تدى  الشبتب ب     بتلشفتف ة ي س  ةفتعل  توار
  .200 صا 2023موا يتهت  تسن   واس لاة ج ة

 
ً
وإقان الوي تتلا   امعت تتزى وةتتداع ت  العومتتة الو ةولو  تتة وةتتلثز الشتتبتب الجتتتمع   هتتت فضتتلا
عتتتن ةةتتتتم  اي واتتتتم بةضتتتتيت الشتتتبتب اماتتتزد  ؛ فةتتتد   تتتبو ة تتتواز الوع تتت   الجتتتتمع  وةتتتوف ل مةتتتت  

ورا  ال تدثتتة واوضتتان ةكتمتتل بتتزامو اعتتداد ورعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع   صتتتدي ا ةةتفيتتوا يواكتت  الو تت
مو  بًت مياًت وتوا ة مة ج ة  قو ال فتظ على اليواة والماو ت ة ال ةتف تة وا جواع تة  وكتلالك 
اي فوتتتتح علتتتى موي تتتلا  العاتتتز وة ةولو  تتتت ايةاتتتتي  وامع ومتتتت   والوقتتتول الزق تتتا والزقاةتتتة ومتتتت 

 ي  ةت   ومت يوضاةه من فزص وةقديت . يوع س  هت من اللاصتن ا

ت تتتتب ا  الوقتتتتول الزق تتتتا  ستتتتت   بةتتتتوى ختتتتلال  اتتتت  الةتتتتز  امت تتتتوا فتتتت  عتتتتدم الةتتتتدرى علتتتتى 
الو بؤ   وبتلوتل  فإ  الوقول الزق ا امسواز قد خ س مو ة من امشتصل والفزص معًت  واواوع  تلاا 

ظز ال ه غشوان من الشتك  لتلاا ع  ةتت    الو ور بالايت رائعة  ول ن  ةتك صل ارسبتب التا ةجع ةت  ة
 . وبتلوتل  فإ  الوقتول الزق تا الةتتلاج ي  Mathias, et.al , 2023, P:xv شكل امسوةبل بات يةتسبةت 

قال يا تتتتتتتتل ةقتتتتتتتتديًت كب تتتتتتتتلًا لعديتتتتتتتتد متتتتتتتتن امةظاتتتتتتتتت   فترستتتتتتتتواق فتتتتتتتت  تتلتتتتتتتتة تي تتتتتتتتل مستتتتتتتتواز  والةتتتتتتتتدرا  
د وقتتتت م،تتتوى  وفتتت  دتتتل  تتتلا  التتتديةتم   ت  الو ةولو  تتتة ومو  بتتتت  ايمو تتتتل ليتتتت غتتتد   كبتتتل متتتن  

يجتتتتت  علتتتتتى امؤسستتتتتت  الوقتتتتتول رقاً تتتتتت وايبوكتتتتتتر  و شتتتتتز الوةة تتتتتت  الةتشتتتتتئة م تتتتتل ا س ستتتتت ة ال وتتتتتل  
  .!!Beijen,2021,P:Vوإ  ل ت ارش تن  والزوبوةت  واللاصتن اي  ةت    مز نزورد ل بةتن  

لاصتن اي ت ةت   فت  ت تةةتت فف  عاز ةقدد  مست لى الو ةولو  تت    د  الوكتمتل الست س ل ت
ال وم تتتة التتتى مشتتتيد ةقتتتول   ي ستتت  بتيةجتتتت  امستتتواز  قتتتو الوةتتتدم الو ةولتتتو   وال تتتزق الديةتم   تتتة 
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التا يوعتمل  هت   يز  عضتن مجواعةت مع الب ئة الزقا ة واو  فو  معيتت  وب ةاتت  ةت  علتى مف تلق 
لفي  الولث ل العا س ليلاا الوةتترب  طزق ب   دراست  الشبتب واللاصتن اي  ةت    ةبلق تت ة مل ة

على قتدى امسوةبل ف  عتمةت  وف  معتلجة  لا  الضزورى  يظيز اسو شتف الشبتب ف  عاتز التلاصتن 
 ,Zaremohzzabiehاي  ةت   كقل شتمل ل شت  الوعة تدا  والفتزص فت   تلاا امشتيد امو تور  

Abdullah, and Ahrari,2024.  

ة ةولو  تتتتت موتتتتتتة ل بشتتتتزاة ال تتتتوم  و كبتتتتل خ تتتتل يا تتتتن رد  ويُعتتتتد التتتتلاصتن اي تتتت ةت    قتتتتو  
شتتتتم     يزة بتتتته  تتتتو ةجت  تتتته   ت تتتتب يتتتتز  قتتتتتدى التتتتدول وقتتتتتدى الشتتتتزصت  علتتتتى تتتتتد  ستتتتوان   جتتتت  
الفزص التا يج بهت اللاصتن اي  ةت     و خ تر الو    عن الزك  فت  ذلتك امضتاتر  وفت  الوييتت  

لا متن الوثتتشس اموع ةتة بتلس تستة العتمتة التتا ةؤكتد علتى اموقدى ارمزا  ة   در الب ت اربت   ك ً ت
  .23-22  صا  2023ار ا ة ايس لاة ج ة ل لاصتن اي  ةت     متر   ووارد   

 تتتتز  طفتتتتزى ا واتتتتتم متتتتن ق تتتتتدى الدولتتتتة  قتتتتو ا شتتتتتن  -فتتتت  ا جواتتتتع اماتتتتزد  -و تتتتت  قتتتتن تتلً تتتتت 
 شتتتتن مج تتتس وطنتتتا ل تتتلاصتن اي تتت ةت   مجواتتتع رق تتتا متتتزةبج بتتتتلوقول الزق تتتا ام شتتتود  التتتى  ت تتت  ا

ي و  بونع ايست لاة ج ة الةوم تة ل تلاصتن اي ت ةت   والإشتزاف علتى ةةف تلا ت وموتغعتهتت وةقتدي هت  
وفتتتس الو تتتورا  الدول تتتة فتتت   تتتلاا ا جتتتتل وونتتتع لال تتتت  موتغعتتتة وةةف تتتلا ايستتت لاة ج ة الوطة تتتة ل تتتلاصتن 

معتتتتتتت  ومؤسستتتتتتت  الوع تتتتتت   ا شتتتتتتتن ص  تتتتتتت    وقتتتتتتد بتتتتتتد   الجت اي تتتتتت ةت    بتلو ستتتتتت س متتتتتتع التتتتتتوقارا 
اليتتتتتدد    و قستتتتتم ع ا تتتتة  لو ااتتتتت  التتتتلاصتن اي تتتت ةت   ؛ غي تتتتة ةل  تتتتل الةتتتتو  العتم تتتتة امية تتتتة  

 .  كاتتتتت يتتتتؤدد الو ب تتتتس الةتتتتتلاج لوةة تتتتت  التتتتلاصتن اي تتتت ةت   التتتتى ةقة تتتتس الوا تتتت  16-15  صا 2021
     2019ر  دراستتتتتة  تتتتتتلاوى   عاومًتتتتتت وفتتتتت  اطتتتتتتر الوةظ اتتتتتت  ارصتديا تتتتتة بو تتتتته ختتتتتتص  وقتتتتتد  شتتتتتت
الزاتنتت ة وا ةتتى ة ب تتس التتلاصتن  استتو دام التتلاصتن اي تت ةت   يتتؤد  التتى الزاتتتدى والوا تت  بتيةقتتتدا 

 لتتد  الإدارى الع  تتت بتيةقتتتدا    كاتتت   تته ةبعًتتت لتتلالك يو تتد  تتدول قمنتتى وا تتج 
ً
اي تت ةت    هتتت قبتتوي

     ةةة تت  Mhlanga, D,2023  دراستة  ر شت ة ايةقتتد مزةب تة بتلتلاصتن اي ت ةت    كاتت  كتد
ةواوتتتع بتلةتتتدرى علتتتى تي  تتتل امشتتتيد الوع   تتتا  كاتتتت     Chat GPTالتتتلاصتن اي تتت ةت   امو تتتورى م تتتل 

Chat GPT     لديته قتدر كب تل متن الإمكت تت  غ تل امستوي ة لوقست   امكت  تة الو تول و تودى الوع ت
    ةكتتتو  ومتتتع ذلتتتك لكتتت  يتتتو   شتتتز التتتلاصتن اي تتت ةت   غشتتتكل صتتت  و 

ً
فتتت  مجتتتتل الوع تتت    يجتتت   وي

   التتتتى    2023 ةتتتتتك اعوبتتتتترا   تتتتترمة متتتتن الجت تتتت  ارخلادتتتت  والعالتتتت    و شتتتتتر  دراستتتتة  ةوف تتتتس   
ت  ستسً ت مواكبة الوي لا  الع ا ة والو ةولو  ة ت ب يسي  ف  تعلاتل 

ً
اللاصتن اي  ةت   يعد شزط

 مياًت ف  ةق
ً
س   اردان وةقة س الوةا ة امسودامة  ومن ث  ةقة س الوع    وايرةةتن به  ويعد عتملا

 الوا   ارصتدي ا.

ومتتن ثتت  فةتتد غتتدا علتتى الجتمعتتت  وةةظ ات هتتت  ا مو فتتة بقتتب لال تتت  ة تتواز  يود تتت عاومًتتت 
وفتتت  مجتتتتل رعتيتتتة الشتتتبتب بو تتته ختتتتص استتت ةتدًا التتتى التتتلاصتن اي تتت ةت   بتعوبتتتتر   تتتتد   تتت  مظتتتت ز 

رك تت ى واستت لاة ج ة وطة تتة  قتتو الوةا تتة امستتودامة وةقة تتس   تتدافيت فتت   الوي تتلا  امعت تتزى   وصو تته
 مؤسست  الوع    الجتمع  . 

ت تتتتب يُعتتتتد مجتتتتتل رعتيتتتتة الشتتتتبتب نتتتتزورى مل تتتتة تستتتتواد   ا تهتتتتت متتتتن التتتتدور الوةاتتتتود التتتتلاد 
ةةدمتتته لفئتتتة الشتتتبتب وعلتتتى امستتتوو  الوقتتتتئ    و العلا تتت   وةا تتتل عا  تتتة ةزبواتتتة موكتم تتتة ومستتتوازى 
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بتلشبتب ف   وقتت  الفتزاو و وقتت  العاتل لوقة تس مو  بتت ه  ا جواع تة وإدمتت ي  فت  ا جواتع   هو 
  .3٤-33  صا 201٤ تسن   

وتشتتتال  رعتيتتتة الشتتتبتب صتتتل مجيتتتود يتتتؤثز فتتت  مظتتتت ز ت تتتتى الشتتتبتب ب زاةتتتة ايجتب تتتة تتتتتى  
و لميت يقةتتتتس ت تتتتتى ستتتتواة  تلا تتتتة وا  ستتتت  الماتتتتتش  الةفستتتت ة والم ة تتتتة واي واتع تتتتة التتتتتا يستتتت

ا جواتع   فتلزعتيتة الكتم تتة ل شتبتب فتت  ام تتدين ا مو فتتة عتمتل ميت  فتت  خ تس وبةتتتن ا جواتع اموكتمتتل 
تتتت  التتتتلاصتن اي تتتت ةت   متتتتن   تتتت  و عةتتتتد الوي تتتتلا  امعت تتتتزى 5  ص2020الستتتت      تاتتتتد       ومتتتتت صت

  وا فوتتيتتتت علتتتى و كثل تتتت ةتتتلث لًا علتتتى الشتتتبتب الجتتتتمع   فتتتإ  ةكتم  تتتة  يتتتود رعتيتتتة الشتتتبتب الجتتتتمع
الو تتورا  امعت تتزى ر تتن بوضتتتفز اميتتن والو ااتتت  امعة تتة بزعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع  ومتتن   ايتتت 

  ميةة المدمة اي واتع ة عاومًت وطزاةة خدمة الفزد بو ه ختص.

ف زاةتة خدمتتة الفتزد لتت  ال زاةتة ارولتتى ل تزق المدمتتة اي واتع تة  وقتتد يقمتت الو تتورا  
 -متتن الةتتز  العشتتزان  –ةفيتتوا وع تت  اي واتتت  علتتى متتد  الستتبع   عتتتم ارخ تتلى التتا تتتدثت ل  تت  ال

بو تتتفيات امةتتتتغع ارستستتت ة التتتتا ةتتتلود خدمتتتة الفتتتزد بةظزات هتتتت و سستتتيت امية تتتة  كاتتتت صت تتتت ل وجتتتترب 
العديتتتتدى والمبتتتتلا  امووتغعتتتتة التتتتتا  تتتتتتبت خدمتتتتة الفتتتتزد فتتتت  ةترا يتتتتت ال واتتتتل  ثز تتتتت فتتتت  اثتتتتزان متد هتتتتت 

  .125  ص2010عدد  ظزات هت وإةجت ت هت ع ات    واساتع ل  ورنت   وةوف س  الع ا ة وت

وفتت  نتتون الو تتور الو ةولتتو   ام ستتتر   قاد اي واتتتم بتتدمو التتلاصتن اي تت ةت   فتت  ماترستتة 
 مياًت يا ةه ةةدي  ت ول مبو زى 

ً
المدمة اي واتع ة  اذ   بو اسو دام اللاصتن اي  ةت   ةقوي

ميةتتتتتتتة  واا تتتتتتتن    يفتتتتتتتوو  بوابًتتتتتتتت  ديتتتتتتتدى لوةتتتتتتتدي  الزعتيتتتتتتتة والتتتتتتتدع  ال م تتتتتتتوا وفعتلتتتتتتتة لوقتتتتتتتديت  ا
  ابزا      

ً
  . 51  ص2023واي وات   ب زق  كثل فتع  ة وةكتملا

وفتتتتتت  ستتتتتت تق المدمتتتتتتة اي واتع تتتتتتة فةتتتتتتد  كتتتتتتد  عديتتتتتتد متتتتتتن اردب تتتتتتت  توا تتتتتتة التتتتتتلاصتن اي تتتتتت ةت       
اي تتت ةت    مة شتتتزًا غشتتتكل م  ايتتتد فتتتت   ونتتتزورةه فتتت  ة تتتواز ماترستتتت هت امية تتتة  ت تتتب   تتتبو التتتلاصتن

المدمتتة اي واتع تتة واتتو  استتو دامه لإ تتزان ةة  اتتت  ا متتتطز  ومستتتعدى ارشتتمتص فتت  ارقمتتت   
وتعلاتتل  يتتود الوقتيتتة  وةقديتتد الوق تت ا  امة ج تتتة فتت  ةةتتدي  المتتدمت  اي واتع تتة  وةتتوف ل تع تتت   

 واتتتتتتت   وعواشتتتتتتد المدمتتتتتتة اي واتع تتتتتتة المدمتتتتتتة اي واتع تتتتتتة  والو بتتتتتتؤ باتتتتتتد  ار تتتتتتتق ارخاتتتتتتتئ  اي 
وماترستتتت هت   ت تتتب يواوتتتع التتتلاصتن اي تتت ةت   بتلةتتتدرى علتتتى اتتتتداع ةقتتتول فتتت  المدمتتتة  اي واتع تتتة  
وتعلاتتتتتتتتل قتتتتتتتتدرى اميةتتتتتتتتة علتتتتتتتتى خدمتتتتتتتتة العاتتتتتتتتلان وامةظاتتتتتتتتت  وا جواعتتتتتتتتت   واا تتتتتتتتن استتتتتتتتو دام التتتتتتتتلاصتن 

ة فتت  المدمتتة اي واتع تتة   وكتتلالك اي ت ةت   فتت  الستت تقت  الستتزازاة والإداراتتة وامدافعتة الس تستت 
ةا    ارخاتش    اي واتع    من ةق  ل الب ت ت  غسزعة ب زق ةؤدد الى ختدمت  وةتدخلا  ذا  

  .Reamer, F. 2023,P.52-53معنى  

وثاة دراست  عديدى  كد     ثاتة ةتلث لا  ست ب ة لو ةولو  تت ايةاتتي  وامع ومتت  علتى 
ت تب  كتد  ارةبتتلم امةتتي س ا مو فتة ل وعتزض  (Schils & Lieven, 2013)الشتبتب ومنهتت ا دراستة 

ل اقوتتتتتو  امو تتتتتزف عبتتتتتل وستتتتتتشل الووا تتتتتل اي واتتتتتت   الجديتتتتتدى بتلو زاتتتتت  والعةتتتتت  الس ت تتتتتوا بتتتتت   
امزا ة   والشبتب ؛ وذلك غسب  الو ور السزيع يسو دامت  الإ  ل ت والإ شتن امسواز لوةة ت  

  التتتا   كتتد      شتتب ة الإ  ل تتت   تتبو ليتتت ا عكتستتت  2017 عبتتو   ودراستتة   ديتتدى  كثتتل تعة تتدًا 
 فستتتت ة وا واتع تتتتتة وثةتف تتتتتة   وتتتتتتتا س تستتتتت ة و مة تتتتتة  و   ثاتتتتتة خاتتتتتتش  ا فعتل تتتتتة ل شتتتتتبتب وران 

  والتتتتتتا  كتتتتتد     العتتتتتتل  الزق تتتتتا والو ةولتتتتتو   2022ة تتتتتزفي    و دراستتتتتة  مقاتتتتتد  وعبتتتتتد الوتتتتتواب  
لماو تتت ة وستتتزقة اليواتتتة الزقا تتتة ل شتتتبتب الجتتتتمع  ومتتتت   تتتبو  ال تتتوم يرتتت  باتتتور الوعتتتدد علتتتى ا

ي لةتتتت  ع  تتتته متتتتن م تتتتتطز وو تتتتود  هديتتتتدا  متتتتن الب ئتتتتة الزقا تتتتة  وا قستتتتتر دور ارمتتتتن امع ومتتتتتت  فتتتت  
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موا يتهتتت  و ديتتور عديتتد متتن الوقتتوي  الو ةولو  تتة التتتا  ثتتز  علتتى ك  تتل متتن ا جواعتتت  والفئتتت  
 تتتى اي واتع تتة وال ةتف تتة وغ ل تتت متتن  شتتكتل الوف  تتل لتتد  ا مو فتتة  كاتتت  ثتتز  فتت  تي  تتل   اتتتلم ال 

 الشبتب.  

وثاتتة دراستتت   كتتد  و تتتود معوقتتت  فتت  اماترستتتة الزقا تتة ل ايةتتة عاومًتتتت وفتت  مجتتتل رعتيتتتة 
     ارخاتش    اي واتع    العتم    ف  2023الشبتب بو ه ختص   ت ب  كد  دراسة   بلى   

ار شتتتت ة ال  لو ً تتتتت  ول تتتتن ةتتتتوا يي  غعتتتت  امعوقتتتتت  التتتتتا  مجتتتتتل رعتيتتتتة الشتتتتبتب ياترستتتتو  غعتتتت  
ةقتتتتول دو  ةقة تتتتس اماترستتتتة امية تتتتة الزقا تتتتة ل،خاتتتتتش    اي واتتتتتع      و كتتتتد  دراستتتتة    تاتتتتد  

      ةتك فجوى ب   واقتع اماترستة امية تة امست ةدى علتى الو ةولو  تت وبت   مو  بتت  2023وعتمز 
ة ة ف  خدمة الفزد موا ية ايستوة تب عبتل ام تديت الجديتدى لتد  الوقديب يةجت ت  اماترسة امي

الشبتب الجتمع    و ا  ة اماترسة امية ة ل،خاتئ  اي وات      ونع  ارةبتطيت بلدوا  الولث ل 
الو ةولو  تتة   و ا  تتة التتدور اممتتا فتت  مجتتتل ايستتوعت ة بو تتك اردوا    و كتتد  ال ت تتة التتى ةتتدرا  

 لشبتب على وستشل الوقول الزق ا مواكبة الو ورا  امعت زى. خاتئ  رعتية ا

و تتتتتلاا متتتتتت يؤكتتتتتد ال ت تتتتتة التتتتتى ايستتتتتوازار فتتتتت  البقتتتتتب فتتتتت   ظزاتتتتتة اماترستتتتتة فتتتتت  خدمتتتتتة الفتتتتتزد   
ومقتوي  ة واز ماترست هت امية ة اس لشتدًا بتلو ورا  ال تدثة ومن   ايت   اللاصتن اي  ةت      

تتتت متتتن توا تتتة مواكبتتتة ميةتتت
ً
ة المدمتتتة اي واتع تتتة عاومًتتتت وطزاةتتتة خدمتتتة الفتتتزد بو تتته ختتتتص وا  لاق

لو تتتتك الو تتتتورا  ال دي تتتتة ؛ فتتتتإ  ارمتتتتز يو  تتتت  العاتتتتل علتتتت  ايجتتتتتد لال تتتتت   لو تتتتواز اماترستتتتة امية تتتتة 
ل زاةتتة خدمتتة الفتتزد  باكتةتت  رعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع  فتت  الوعتمتتل متتع ةتتداع ت   التتلاصتن اي تت ةت   

 لو  ة على الشبتب الجتمع  .الةفس ة واي واتع ة واريديو 

 ثانيًا: الدراسات السابقة:

ت و ستتتبً ت فتتت  اطتتتتر ماترستتتة المدمتتتة 2017ةةتولتتتت دراستتتة  العبتتتد ال تتتزا      1
ً
  مفيومًتتتت تتتتدي 

اي واتع تتتتتتة و تتتتتتو  خلاق تتتتتتت  ماترستتتتتتة المدمتتتتتتة اي واتع تتتتتتة الإل  لو  تتتتتتة  وذلتتتتتتك  هتتتتتتدف 
  توا تة  الوقتوف علتى  تلاا ةقس   المدمت  امةدمة لعاتلان المدمتة اي واتع تة و كتد

امفيتتتوم والإيجتب تتتت  ارخلاق تتتة يستتتو دام المدمتتتة اي واتع تتتة الإل  لو  تتتة  وامشتتت لا  
 وا متطز اردب ة وارخلاق ة وك ف ة موا يتهت.

  الوعزف علتى واقتع استو دام ارخاتتش    اي واتتع    2017استهدفت دراسة  الفة      2
وايةاتتي   واماترستت  الو ةتو مية تة متع ال تتتي  لتبع  وستتشل ة ةولو  تت امع ومتت  

الفزدية   ومعوقتةه  وةو  ت  الدراستة التى و تود غعت  ايستو دامت  لعتدد متن وستتشل 
ة ةولو  تتتت امع ومتتتت  وايةاتتتتي  فتتت  العاتتتل متتتع ال تتتتي  الفزديتتتة صت تتتت  كثتتتل ونتتتوتًت فتتت  

الوتتدخل  كاتتت  ستتفز  عتتن  عا  تتة الدراستتة  ب ةاتتت صتتت  ايستتو دام ارقتتل فتت  عا  تتة ةةف تتلا
 غع  معوقت   اماترسة الزقا ة ل ايةة م ل  ة  امعزفة واميترا  الزقا ة .

  التتتى الو تتتزق التتتى ا جتتتتي  الزش ستتتة التتتتا ةتتتلثز  2018 تتتدفت دراستتتة  ة تتتت     والستتت  ا     3
تتتتتت  ذلتتتتتتك بتلشتتتتتتكل الإيجتتتتتتت    و الستتتتتت  ا  غشتتتتتتكل كب تتتتتتل    جتتتتتتة التتتتتتلاصتن اي تتتتتت ةت   ستتتتتتوان صت

اسة الى    اللاصتن اي  ةت     تبو يي تل فت  طب عتة صتل متوان مواتل بق تتى وةو  ت الدر 
الإ ست  م ل العال  ايقواتد  ايةاتي   ال زوب  الماو  ة  ارمن  ارخلاق ت   
الزعتيتتتتة ال تتتت  ة وامةتتتتتقل اللاك تتتتة  و الزعتيتتتتة ال تتتت  ة اللاك تتتتة والاتتتتةتعة اللاك تتتتة  و   
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الآلتت  وار ظاتتة ذا  التتوق   التتلاات  يتتلداد لوقتتل ةوا تتد وإ وتتتز املاتتد متتن  اتتتذز الإ ستتت  
  .مقل الإ ست 

  ر تتتتتتتتد س تستتتتتتتتت  وبتتتتتتتتزامو وة ب ةتتتتتتتتت  التتتتتتتتلاصتن 2019استتتتتتتتتهدفت دراستتتتتتتتة  ب تتتتتتتتز   وطتتتتتتتته     ٤
اي تت ةت   فتت  الوع تت   العتتتل  متتن مةظتتور دولتت  وةترا تته وة تتور  واستتو دامتةه فتت  الع تتوم 

 ت الدراستة التى    متن   ت   تلا  امعت زى  واميترا  ال  تة ة وا متتطز الةت اتة   وةو ت
لت    :speech recognition   ةا  ت  ال تلامExpert System الو ب ةتت ا  ار ظاتة المب تلى

 Natural   معتلجتة ال يتت  ال ب ع تة(Text) بتزامو تستو  ع ةقواتل ار توا  التى ص اتت 
language Processing الزوبوةت   Robotics:  وامتز متن لت  لالتة كيتز وم كت    تة ةو ةتى ار

 .تتس  ةتغع ليت ف ةوم بلعاتل مع ةة
  التتتتتتتتلاصتن اي تتتتتتتت ةت     و  تتتتتتتت  ة ب ةتةتتتتتتتته وا عكتستتتتتتتتتةه 2020ةةتولتتتتتتتتت دراستتتتتتتتة  بوبقتتتتتتتتة      5

ا مو فة  وقد ةو  ت الدراسة الى    ةود   ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   فت  عديتد متن 
الوقضت ل لتدخول ال تورى ا جتي    بو يؤدد دورًا  ستسً ت ف  عتمةت ال توم  و  ته يبتد متن 

 الاةتع ة الزاغعة من خلال ايس  اتر ف  اللاصتن الإ ست   واي  ةت  .
  وعةوانهتتتتت   دعتتتتوى ل عاتتتتل غشتتتتل  التتتتلاصتن Asakura, K. et,al. 2020 تتتتدفت دراستتتتة    6

اي تتت ةت   وتع تتت   المدمتتتة اي واتع تتتة   التتتى اسو شتتتتف استتتو دام التتتلاصتن اي تتت ةت   
فتتتتتتت  تع تتتتتتت   المدمتتتتتتتة اي واتع تتتتتتتة  وة ةتولتتتتتتتت الشتتتتتتتزاكة بتتتتتتت   ومعتلجتتتتتتتة ال يتتتتتتتت  ال ب ع تتتتتتتة 

تتتى قتشاتتتة علتتتى التتتلاصتن اي تتت ةت    كاتتتت قتتتدمت  الجتمعتتتة والاتتتةتعة لو تتتواز مةاتتتة مقتصت
  لوو  تتتته ة تتتتواز وبقتتتتب طتتتتزق الوتتتتدريس CoIالدراستتتتة اطتتتتتر عاتتتتل  مجواتتتتع ايسوفستتتتتر   

 واتع تة ماترستة امدعومة بتللاصتن اي  ةت    و يضًت دعتت الدراستة مع  تا المدمتة اي 
 دور  كبل ف  ة واز وبقب طزق الودريس امدعومة بوةة ت  اللاصتن اي  ةت  .

 علتتتى   تتته يو تتتد علاقتتتة طزديتتتة دالتتتة اتاتتتتشً ت بتتت   اميتتتترا  2021 كتتتد  دراستتتة  خ تتت      7
الزقا تتتتتتتة وعتشتتتتتتتد اماترستتتتتتتة امية تتتتتتتة لمزاصتتتتتتت  المدمتتتتتتتة اي واتع تتتتتتتة  كتتتتتتتلالك ةو تتتتتتت ت  التتتتتتتى 

وقست   اميتترا  امية تة الزقا تة وعتشتد اماترستة امية تة للمدمتة مؤشزا  ل ودخل اممتا ل
 اي واتع ة غشكل عتم والعال مع ال تي  الفزدية غشكل ختص.

  و ود قاور فت  الوعتمتل متع ختدمت  الإ  ل تت بتمؤسستت  2022 كد  دراسة  عبتس    8
ة العاتتلان اي واتع تتة يةو،تتوا بةتتتن شتتب ة تتستتوب ة قواتتة بتمؤسستتت  اي واتع تتة ل اتيتت

ومةتتتتتتدم  المتتتتتتدمت  ايل  لو  تتتتتتة  ونتتتتتتزورى اة تتتتتتتذ اي تتتتتتزانا  الوقتش تتتتتتة اللاقمتتتتتتة لتتتتتتلالك  
وموا يتتتتتة ارم تتتتتة الإل  لو  تتتتتة بو تتتتتك امؤسستتتتتت  باتتتتتت يستتتتتاو بت وةتتتتتتل وةزق تتتتتة ارخاتتتتتتش    

 اي واتع   .
  التتى الوعتتزف علتتى استتيتمت  ة ب ةتتت  التتلاصتن اي تت ةت   2022 تتدفت دراستتة   تتتدق     9

موارد البشزاة بتلجاع ت  ار   ة من مةظور طزاةة ةةظ   ا جواع   وخ ات ف  ةةا ة ا
الدراستتتتتة التتتتتى    الواقتتتتتع ايف لا تتتتتوا ي تتتتت و ل اتتتتتةظ  اي واتتتتتت   فز تتتتتة ل وفتعتتتتتل والتتتتتوق   
 ب   مسو دم  بز تتمو الوةا تة 

ً
لمدمة الجاع ة  وةوفز روبوةت  الدردشة اللاك ة ةفتعلا

 البشزاة. 
   الى    مسوو  معترف وميترا  وق   اماترسة امية ة 2022ةو  ت دراسة  رب ع      10

الزقا ة ل،خاتش    اي واتع    العتم    بتمؤسست  ال   ة مزةفع   كات ةو  ت الى 
و ود غع  معوقت  ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت    بتمؤسست  ال   ة  وقد  و ت 

شبكت  بافة مسوازى داخل الدراسة بضزورى ةوف ل الب  ة الوقو ة من   يلى وبزامو و 
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امؤسست  ال   ة   ونزورى اعداد خ ج فعتلة لودرا  وةل  ل ايخاتش    
 .  اي واتع    على ة ب س اللاصتن اي  ةت   بتمؤسست  ال   ة

  علتتتى    الو ةولو  تتت الزقا تتة والإل  لو  تتة وغ ل تتتت 2023 كتتد  دراستتة  عبتتد ال ا تتد     11
ب عتتتة ماترستتتتة المدمتتتة اي واتع تتتة   وب  تتتت    تتته متتتتن متتتن الوةة تتتت  الإل  لو  تتتة غ تتتل  ط

الضزورد    يعتل  ارخاتش و  اي واتع و  الإص      و  المدمة اي واتع ة الزقا ة 
والإص      ة عن غعد وايس شترى عبل الإ  ل ت   وايس شترى اليتةف ة  والف ديو  والعلاز 

و  تته علتتى شتتب ة الإ  ل تتت  وة ب ةتتت  الإل  لو تت  والعتتلاز الزمتتلد  والوتتدخلا  ذاة تتة الو
اليواةتتتتتت  اللاك تتتتتتة  والشتتتتتتبكت  اي واتع تتتتتتة الإل  لو  تتتتتتة  والبليتتتتتتد الإل  لو تتتتتت   و تقشتتتتتتت 

 الدراسة الوقديت  ارخلاق ة  وإدارى ا متطز. 
  اسو شتتتتتتتف ةاتتتتتتورا  طتتتتتلاب المدمتتتتتتة اي واتع تتتتتتة 2023استتتتتتهدفت دراستتتتتتة  ابتتتتتزا       12

التتتلاصتن اي تتت ةت   فتتت  الوتتتدخلا  امية تتتة متتتع بجتمعتتتة الستتت  ت  قتتتتبوس غشتتتل  استتتو دام 
العاتتتتتتلان  و ديتتتتتتز  الةوتتتتتتتشو    ال تتتتتتلاب يتتتتتتزو   التتتتتتلاصتن اي تتتتتت ةت    داى مقوا تتتتتتة لوعلاتتتتتتل 
الفتع  تتتة وال فتتتتنى فتتت  الوتتتدخلا  امية تتتة  م تتتل ةق  تتتل الب ت تتتت  وةتتتوف ل مع ومتتتت  دق ةتتتة 

وع تتتتتتتتتتس واستتتتتتتتتتو دام الو ةولو  تتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتت  ةةتتتتتتتتتتدي  المتتتتتتتتتتدمت   و   ثاتتتتتتتتتتة م تتتتتتتتتتتوف موعتتتتتتتتتتددى ة
بتيستتتو دام الواستتتع ل تتتلاصتن اي تتت ةت    م تتتل اتواتتتتل التهديتتتد للماو تتت ة وةتتتلث ل  علتتتى 

  الووا ل الإ ست   .
  على   ا ة ةود   ة ب ةت  اللاصتن  اي  ةت   ف  2023 كد  دراسة  الا تد    (13

  اماترسة  امية ة ف  ا جتل الوع   ا ف  الوعتمل مع ال تي  الاعبة وامعةدى  وامواق
اليتمضة ف  غ تب امع ومت  لوقة س  ةاوة اميتم الإداراة  وا  وو  اللاص    والجدولة 
الديةتم   ة والوا  ل الزملد ل اع ومة  و   مسوو  و   ارخاتئ  اي وات   بوود   
ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   ةقةس ب سبة مووس ة   وخت ة ف  الوعتمل مع ذود اليا  

امدرس ة  و   ثاة معوقت  عديدى لوود   ارخاتئ  اي وات   وف  ماترسة ار ش ة 
لوةة تةه ف  اماترسة امية ة ف  ا جتل الوع   ا منهت مت يوع س باعوبة ايسو دام  ومنهت 

 عن ثةتفة ا جواع وتت تهت الى تي  ل وتعديل.
ً
 مت يوع س بتلب  ة الوقو ة  فضلا

الستبةة   ا ة اللاصتن اي  ةت   ف  م و   فةد  كد  الدراست  وفي ضوء ما سبق      
ا جتي   بات ف  ذلك رعتية الشبتب الجتمع   كات ركل  معظ  الدراست  الستبةة على 
ار ت ت  الزقاةة واللاصتن اي  ةت    واقواز  على عزض ةاورا  غشل  اسو دامه ف  

از اماترسة امية ة اماترسة امية ة للمدمة اي واتع ة ككل  ول  ةو زق الى لال ت  ة و 
لمدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  بتسو دام اللاصتن اي  ةت    ومن ث  ةلت  
الدراسة ال تل ة اسوجتبة لوو  ت  الدراست  الستبةة ومل ن الفجوى البق  ة ب   ةةة ت  

مجتل رعتية اللاصتن الاةت   وة ب ةتةه وب   ة واز اماترسة امية ة ل زاةة خدمة الفزد ف  
 الشبتب الجتمع .

ا: مشكلة الدراسة وفروضها :
ً
 ثالث

ف  نون العزض الستبس وف  نون مت  شتر  ال ه  وتشو الدراست  الستبةة والبقوع فإ   
الشتتتبتب الجتتتتمع  يوعزنتتتو  التتتى عديتتتد متتتن امشتتت لا  والوتتتداع ت  ام لةبتتتة علتتتى الوي تتتلا  امعت تتتزى 

وع تتتتتتس بتتتتتته متتتتتتن توا تتتتتتة ال اتيتتتتتتة ايل  لو  تتتتتتة   وةقة تتتتتتس ارمتتتتتتن ومتتتتتتن ب نهتتتتتتت التتتتتتلاصتن اي تتتتتت ةت   ومتتتتتتت ي
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الس بلا     واس  اتر الفزص التا يوفز تت فت  ة تواز اماترستة امية تة ل زاةتة خدمتة الفتزد فت  مجتتل 
رعتية الشتبتب الجتتمع  والتتا قاد   ستبته  التى فئتت  الشتبتب ارختز   كثتل متن  د وقتت م،توى ؛ لتلاا 

ة تتتواز اماترستتتة امية تتتة فتتت  خدمتتتة الفتتتزد فتتت  مجتتتتل رعتيتتتة الشتتتبتب  دعتتتت ال ت تتتة التتت  دراستتتة لال تتتت 
الجتتتتتتمع  فتتتتت  نتتتتتون الوي تتتتتلا  امعت تتتتتزى ا التتتتتلاصتن اي تتتتت ةت     اوذً تتتتتت  و تتتتتو متتتتتت يعبتتتتتل عتتتتتن الةة تتتتتة 
البق  تتتتة التتتتتا ة زقتتتتت ليتتتتت الدراستتتتة الزا ةتتتتة   ومتتتتن ثتتتت  فةتتتتد ةقتتتتدد  مشتتتتك ة الداستتتتة فتتتت  الفتتتتزوض 

 الوتل ة  ا 

ي ةو تتتتتتتتتتتتتد فتتتتتتتتتتتتتزوق ذا  ديلتتتتتتتتتتتتتة اتاتتتتتتتتتتتتتتش ة عةتتتتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتتتوو   الفتتتتتتتتتتتتتزض التتتتتتتتتتتتتزش س ارول ا -1
  بتتتتتتتتت   استتتتتتتتتوجتبت  ع ةتتتتتتتتتة الدراستتتتتتتتتة  امووقعتتتتتتتتتة وامشتتتتتتتتتت دى  متتتتتتتتتن ارخاتتتتتتتتتتش    0.01معةواتتتتتتتتتة 

اي واتع     قو ا اتل  ايست بت ة    مستوو  اماترستة امية تة امزة تلى التى التلاصتن اي ت ةت    
امتؤثزى فيهتت    واةب تس مةته الفزنتتت  لمدمتة الفتزد فت  مجتتل رعتيتة الشتبتب الجتتتمع  والعوامتل 

 الفزع ت  الوتل  ت  ا

  بتتت   استتتوجتبت  ع ةتتتة 0.01يةو تتتد فتتتزوق ذا  ديلتتتة اتاتتتتش ة عةتتتد مستتتوو  معةواتتتة   -
الدراستتتة متتتن ارخاتتتتش    اي واتتتتع     قتتتو مقتتتور مستتتوو  اماترستتتة امية تتتة امزة تتتلى التتتى 

 لشبتب الجتمع .اللاصتن اي  ةت    ل زاةة خدمة الفزد باجتل رعتية ا

  بتتت   استتتوجتبت  ع ةتتتة 0.01يةو تتتد فتتتزوق ذا  ديلتتتة اتاتتتتش ة عةتتتد مستتتوو  معةواتتتة   -
الدراستتتتة متتتتن ارخاتتتتتش    اي واتتتتتع     قتتتتو مقتتتتور العوامتتتتل امتتتتؤثزى فتتتت   اماترستتتتة امية تتتتة 

 .امزة لى الى اللاصتن اي  ةت    ل زاةة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع 
  ا ي ةو تتد فتتزوق ذا  ديلتتة اتاتتتش ة بتت   استتوجتبت  ع ةتتة الدراستتة الفتتزض التتزش س ال تتت -2

 قتتتو مستتتوو  اماترستتتة امية تتتة امزة تتتلى التتتى التتتلاصتن اي تتت ةت    لمدمتتتة الفتتتزد فتتت  مجتتتتل رعتيتتتة 
عتتتل  التتتى موي تتتلا   الستتتن 

ُ
 -ستتتةوا  المبتتتلى–امؤ تتتل الدرا تتتوا -الود فتتتة  –الشتتتبتب الجتتتتمع  ت
  .الدورا  الودراب ة  

 ‚ هداف الدراسة:رابعًا: أ

ةقديتتتتد مستتتتوو  اماترستتتتة امية تتتتة امزة تتتتلى التتتتى التتتتلاصتن اي تتتت ةت    لمدمتتتتة الفتتتتزد فتتتت  مجتتتتتل   -1
 رعتية الشبتب الجتمع    وذلك من خلال ةقة س ار داف الفزع ة الوتل ة ا

ةقديتتتد مستتتوو  معتتتترف اماترستتتة امية تتتة امزة تتتلى التتتى التتتلاصتن اي تتت ةت    ل زاةتتتة خدمتتتة  -
  .عتية الشبتب الجتمع الفزد باجتل ر 

ةقديتتتد مستتتوو  ميتتتترا  اماترستتتة امية تتتة امزة تتتلى التتتى التتتلاصتن اي تتت ةت    ل زاةتتتة الفتتتزد  -
 باجتل رعتية الشبتب الجتمع .

ةقديد مسوو  ق   اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن اي  ةت    ل زاةتة خدمتة الفتزد  -
 .باجتل رعتية الشبتب الجتمع 

متتل امتتؤثزى علتتى فتع  تتة دور التتلاصتن اي تت ةت   فتت  ة تتواز اماترستتة امية تتة ةقديتتد   تت   العوا -2
 ل زاةة خدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع    واةب س مةه ار داف الوتل ةا

الوقتتتوف علتتتى ملايتتتت استتتو دام ة ب ةتتتت  التتتلاصتن اي تتت ةت   فتتت  اماترستتتة امية تتتة ل زاةتتتة  -
 لجتمع .خدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب ا

الوقوف علتى  امعوقتت  والوقتديت   امتؤثزى علتى فتع  تة دور التلاصتن اي ت ةت   فت  ة تواز  -
 اماترسة امية ة ل زاةة خدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع .
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الوقتتوف علتتى    تت  امة لتتتت  اللاقمتتة لفتع  تتة دور التتلاصتن اي تت ةت   فتت  ة تتواز اماترستتة  -
 لفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع .امية ة ل زاةة خدمة ا

الوقةس من ص ة الفزض الزش س ارول ا ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتتش ة عةتد مستوو   -3
  بتتتتتتت   استتتتتتتوجتبت  ع ةتتتتتتتة الدراستتتتتتتة  امووقعتتتتتتتة وامشتتتتتتتت دى  متتتتتتتن ارخاتتتتتتتتش    0.01معةواتتتتتتتة 

التتتتتتتتتلاصتن  اي واتتتتتتتتتع     قتتتتتتتتو ا اتتتتتتتتتل  ايستتتتتتتت بت ة    مستتتتتتتتوو  اماترستتتتتتتتة امية تتتتتتتتة امزة تتتتتتتتلى التتتتتتتتى
اي تت ةت    لمدمتتة الفتتزد فتت  مجتتتل رعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع  والعوامتتل امتتؤثزى فيهتتت   واةب تتس 

 مةه الفزنت  الفزع ت  الوتل  ت   ا

  بتتت   استتتوجتبت  ع ةتتتة 0.01يةو تتتد فتتتزوق ذا  ديلتتتة اتاتتتتش ة عةتتتد مستتتوو  معةواتتتة  -
ية تتتة امزة تتتلى الدراستتتة متتتن ارخاتتتتش    اي واتتتتع     قتتتو مقتتتور مستتتوو  اماترستتتة ام

 الى اللاصتن اي  ةت    ل زاةة خدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع .

  بتتت   استتتوجتبت  ع ةتتتة 0.01يةو تتتد فتتتزوق ذا  ديلتتتة اتاتتتتش ة عةتتتد مستتتوو  معةواتتتة  -
الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو مقور العوامتل امتؤثزى فت   اماترستة امية تة 

 .  ةت    ل زاةة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع امزة لى الى اللاصتن اي 
الوقةس من صت ة الفتزض التزش س ال تت   ومتؤدا  ا ي ةو تد فتزوق ذا  ديلتة اتاتتش ة بت    -٤

استتتتوجتبت  ع ةتتتتة الدراستتتتة  قتتتتو مستتتتوو  اماترستتتتة امية تتتتة امزة تتتتلى التتتتى التتتتلاصتن اي تتتت ةت    
عل  ا

ُ
امؤ ل -الود فة  –لى موي لا   السن لمدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  ت

 الدورا  الودراب ة . -سةوا  المبلى–الدرا وا 

 خامسًا: أهمية الدراسة:

تستتواد الدراستتة الزا ةتتة   ا تهتتت متتن ار ا تتة ا جواع تتة اموع ةتتة بفئتتة الشتتبتب الجتتتمع   
ت  عاتتتتتت  النهضتتتتتتة والوةتتتتتتدم ل اجواتتتتتتع   ومتتتتتتت يجتتتتتت     ةوضتتتتتتاةه بتتتتتتزامو اعتتتتتتداد   ورعتتتتتتتيته  لضتتتتتتا

مسوةبل  فضل. وكلالك تستواد   ا تهتت متن ار ا تة ا جواع تة اموع ةتة بجتمعتة ارق تز باتت ليتت متن 
مكت ة مزموقة  كات  نهت ةقوتل   مزاكتل موةدمتة فت  ةات    الجتمعتت    كاتت   نهتت باتدد ا شتتن ص  تة 

اماترستتة امية تتة ل تتلاصتن اي تت ةت    هتتت و تتو متتت يعتتلق استت  اتر  تتلاا امةتتت  ارصتتتدي ا فتت  دعتت  وة تتواز 
لمدمتتة الفتتزد فتت  مجتتتل رعتيتتة الشتتبتب بجتمعتتة ارق تتز. و يضًتتت ار ا تتة اموع ةتتة بتتتموي لا  امعت تتزى 

ت تتب يا تتل ةقتتديًت وفز تتة فتت   فتتس الوقتتت  واجتت  علتتى   عاومًتتت والتتلاصتن اي تت ةت   بو تته ختتتص
الو  تتت ج الج تتتد  خدمتتتة الفتتتزد ة تتتواز ماترستتتت هت لوواكتتت  ذلتتتك  كاتتتت بتتتت  للامًتتتت علتتت  امو ااتتت  

لو تتتواز المتتتدمت  والبتتتلامو امةدمتتتة ل شتتتبتب الجتتتتمع . واا تتتن    تستتتت    وتتتتشو الدراستتتة  فتتت  ب تتتورى 
رؤاتتة مستتوةب  ة واةجت تتت  ةقديم تتة ل ااترستتة امية تتة لمدمتتة الفتتزد فتت  نتتون اماترستتة امزة تتلى التتى 

 معت زى غشكل  فضل. اللاصتن اي  ةت    لو ب ة اتو ت ت  الشبتب الجتمع  ف  دل الوي لا  ا

 سادسًا: مفاهيم الدراسة:

 :Artificial intelligenceمفهوم الذكاء الاصطناعي  (1

اللاصتن ف  ال ية  و سزعة الف ةة  فةد  تن ف  مرج  ال ية العزب ة امعت زىا ذصت ال م ا 
ها اشود  ف ةوه   واللاصتن اي  ةت  ا قدرى

ُ
لالة  و  صت  سزيع الفي   مووقد البديهة   ذصتن عة 
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 يتق على  دان غع  ار ش ة التا ةقوتز الى ذصتن م ل ايسوديل العةل  والإ لاح اللاات  
  .818-817  ص 2008 عاز 

   تد فزو  ع وم ال ستبت  وإتد  ا جتي  التا ةةوم ع يهت AIويعد اللاصتن اي  ةت    
 ةت  ةقتص  اللاصتن الو ةولو  ت ف  العاز ال ديب  ت ب يسعى لإ وتز وة واز لاي  وة ب

قتص  اللاصتن 
ُ
البشزد  ومن ث  يا ن تعزافه بل ها ذلك الع   اللاد يجعل الآلة ةوازف ب زاةة ة

ور  لك  ةف ز صتلإ ست   من خلال مت ةوا   به من 
ُ
البشزد    و  و عبترى عن بزامو تتسوب ة ط

تئهت  و و مت يجع يت ةؤدد قدرا  على الة تم بتيسو وت ت  ا مو فة   وقدر هت على الوع   من  خ 
ويُشتر الى اللاصتن .  22  ص2022ميتميت و عاتليت غسزعة وميترى فتشةة  مقاد  ومقاد 

اي  ةت    يضًت على   ها  تد  وا   ع   ال تسوب اللاد يعواد على ةوف ل مجاوعة موةوعة من 
مقتصتى س وك ارفزاد ارستل   والوةة ت  واردوا  لإ شتن الةاتذز وال  ول ل اش لا  من خلال 

Ocana,et,al.,2019,15) كات يعزف اللاصتن اي  ةت   بل ها قدرى الآي  والةظ  على اك ستب . 
امعزفة وة ب ةيت ومقتصتى الس وك اللاص   واو    من اللاصتن اي  ةت   ةلدية ميتم غشزاة 

ي  ةت   ملاجًت من صتيس شعتر والوف  ل والوع   واة تذ الةزارا   وتسو دم   ظاة اللاصتن ا
الموارقم ت  امو ااة   وقد تعواد على الو ةولو  ت  ارخز  م ل ةق  ل الب ت ت  الضماة  

  .ESCWA  2019  71الإسكوا-مات يجع يت ف  تتلة تع   مسواز مةظاة ارم  اموقدى

والوازف وبتسوةزان الوعزافت  الستبةة ي ب      الوعزا  ارول يزكل على صو ه لال ة ل وف  ل 
ب زاةة ةقتص  اللاصتن البشزد  ويش ل الوعزا  ال ت   على   ه لال ة لإ شتن الةاتذز وموا ية 
 امش لا    مت الوعزا  ال تلب ف ش ل الى قدرةه على لادان اميتم و الا ة  وا   الوف  ل البشزد.

 ها وعلى  لا  الم ف ة؛ يا ن   تغة تعزا  اللاصتن اي  ةت   ف  الدراسة ال تل ة بل
ايس  اتر الوةنا من خلال ةود   مجاوعة من  البلامو والو ب ةت  ال دي ة على مسوو    يلى 
رعتية الشبتب بتلجتمعة  غي ة الة تم بلدوار مية ة غشكل  فضل بات يعود بتلةفع على العالان 

الجتمع  وة واز اماترسة امية ة للمدمة اي واتع ة واماترسة الفزدية ف  مجتل رعتية الشبتب 
 بات ةوضاةه من معترف وميترا  وق  .

  Professional practiceمفهوم الممارسة المهنية: (2

تعزف اماترسة ليواًت بلنهت املاولة والة تم غعال مع    فةد  تن ف  مرج  ال ية العزب ة 
عاز  امعت زىا مُاترسةا مادر مترس   واةتلا مترسَ ال مُ  الشوانا عتلجه وقاوله  قتم غعا ه  

   وعزفت اماترسة امية ة وفةًت لةتموس بتركز بلنهتا الفعل والودرا  على ملاولة 2087  ص 2008
 .(Barker, 2014,p.289)العال بتسوازار مع اسو دام امعزفة والمبلى ف  العال

ويعوبل مجتل رعتية الشبتب الجتمع  من ا جتي  امياة ماترسة المدمة اي واتع ة. 
ة الشبتب الجتمع  بلنهتا خدمت  مية ة  و عا  ت  ومجيودا  مةظاة ذا   بية وتعزف رعتي

وقتش ة وإ اتش ة وعلا  ة   ةؤد  ل شبتب و هدف الى مستعد ه  ل و ول الى ت تى تسود ت علاقت  
ط بة ةواشوى مع رغبت ه  وإمكت  ت ه  وةووافس مع مسؤول ت  ولامتل ا جواع اللاد يع شو  ف ه 

  .151-150  ص 2015  تلج  
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 واس ةتدًا الى مت سبس يا ن ةقديد مفيوم اماترسة امية ة ف   لا  الدراسة بلنهت ا

 يود مية ة موكتم ة يةوم  هت ارخاتش و  اي واتع و  اماترسو  لمدمة الفزد باجتل  -
رعتية الشبتب الجتمع  وفس س تسة مقددى يو  ةةف لا ت لزعتية ال لاب والوعتمل مع 

  واتع ة.مش لا ه  اي 
تعواد على مد  ةا ن  خاتشبا رعتية الشبتب من ةود   امعترف واميترا  والمبلا   ف   -

 اطتر ق   و خلاق ت  اميةة بافة عتمة وطزاةة خدمة الفزد بافة خت ة. 
ةزة تتتتتتتتتل علتتتتتتتتتى ةةة تتتتتتتتتت  التتتتتتتتتلاصتن اي تتتتتتتتت ةت   بتستتتتتتتتتو دام ة ةولو  تتتتتتتتتت امع ومتتتتتتتتتت  والو ب ةتتتتتتتتتت    -

بتب الجتمع  وةقة س   داف امستعدى امية ة ف  الوعتمل معي   ايل  لو  ة ل ووا ل مع الش
 عن غعد  بتسو دام مت يلاش  طب عة ال تلة ومةوض ت  ادار هت ال  لو ً ت.

 سابعًا: الموجهات النظرية للدراسة:

 Diffusion of Innovationsنظرية انتشار المستحدثات أو المبتكرات  :  -1

ف  الوو ل الى  ظزاة موكتم ة عن ا شتر  Everett Rogersرو زق   يز ع الفضل الى  ايفز       
م  وقد ةلى ذلك ا زان البتت    مئت  من الدراست  التا 1962امسوقدثت  قتم ب شز ت ف  عتم 

اعواد  على  لا  الةظزاة صإطتر  ظزد ل بقب ف  مجتي  عديدى  ويعزف رو زق  شز 
ت ف زى  و موان  و س وك مسوقدع ل  شز من خلال امسوقدثت  بلنهت عا  ة ةوعزض من خلالي

  2023وس  ة مع ةة ف  خلال ف لى قمة ة مع ةة  ب    فزاد  ظتم ا وات   مقدد  عبد العلال   
  . 1٤1ص

كات تعبل  ظزاة ا  شتر امسوقدثت  عن ةبنى ارفزاد للجديد من ارفكتر والو ةولو  ت ف  نون        
العوامل اي واتع ة وتشال  و  ا جواع وةلث ل ارسزى وةلث ل  اتعت  مجاوعة من العوامل   ايتا 

ار دقتن والعضواة ف  اتد  الي ئت   و امةظات   والعوامل الدياوغزاف ة وتشال ةلث ل السن 
والوع    والةو  وامسوو  ايقواتدد  والعوامل ال ةتف ة وتشال ةلث ل الة   وايةجت ت   

ش  الف زى  و امسوقدع وتشال الوك فة ايقواتدية ل اسوقدع وعوامل  خز  ةوال ب ات
  .117 ص 2017وساتةه من ت ب البستطة والوعة د وقتب  وه ل وجزا   ابزا    

  اRogers, 2010,P.6-13وةةوم الةظزاة على مفت    رش سة يا ن ةةتوليت كات يل   

ا جواع عبل قةوا  مع ةة مع مزور  ا عا  ة  ةل ايبوكترا  ب    فزادDiffusion   اي  شتر  
 الوقت.

ا و و عا  ة ةبتدل امع ومت  ب   امشترك   لوقة س الوفت    Communication  الووا ل ب
 اموبتدل. 

 ز   الوفتعل البشزدا عا  ة موعددى امزاتل   ةبد  قبل ال دع امبتشز وتسواز غعد . 

 م  لآخز.د   ةبنا ايبوكتراعا  ة ةدراب ة ة و   من ش

   ا  مفوتح الوبنا  وا اعوبتر الف زى  و الس وك  و امةوو  ديدًا ومبو ز  و غ ل مللوف.ه

  ا 11 صا 2023  يةةس  مُوبةو ايبوكتر الى خاس فئت  رش سة تس  خاتشاي  س ةك  و
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الفئوت  ارولى وال ت  ةا وا  س ع يهات امبدعو  واموةبئو  ارواشل  و ات  كثل الفئت  
 لوجزبة صل مت  و  ديد وخوض ا متطزى. الفئوت  ال تل ة والزاغعةا اليتلب ة امب زى 

ً
تاتسة

واليتلب ة امولخزى  و   من يفض و  اي وظتر تتى يجزب الآخزو  امةوجت  الجديدى. الفئة 
 المتمسةا امو  ئو   و   لاخز من ي بنى ايبوكترا    و قد ي يوبةونهت على الإطلاق. 

واا ن ايسوفتدى من  ظزاة ا  شتر امسوقدثت  ف  الوعزف على مد  ةةبل اماترس   امية           
يسو دام ةةة ت  اللاصتن اي  ةت     واس شزاف دور البتت    الزاغب   ف  ة واز اماترسة 
امية ة  اعواتدًا على اللاصتن اي  ةت   كوو ه مسوةبل   واس شزاف الوو ه  قو ةةتم  

امت  اللاصتن اي  ةت   وة ب ةتةه ف  ة واز اماترسة و ف  امسوةبل امما  ور د امعوقت  اسو د
 التا قد ةؤثز على اسو دام ة ك الوةة ت  ومقتولة الوي   ع يهت. 

 نظرية الحتمية التكنولوجية )الرقمية(:- 2

لو  ت والوي ل ةةوم  لا  الةظزاة على فزن ة مؤدا ت     ثاة علاقة سبب ة ب   الو ةو      
اي وات    و    د وس  ة اةاتل  و  داى ة ةولو  ة ليت  فس الولث ل على ا جواع والةظتم 
اي وات    سوان صت  ةلث لًا ايجتبً ت  و س بً ت  ف لا ات غعدين مع ترا   لل وا ة الو ةولو  ة  

الو ةولو  ت وا جواع  عبد يةودا  الى ايف لاض بو ود اةجت  واتد ف  علاقة الولث ل والولثز ب   
 . وةة  س الةظزاة من     قوى الو ةولو  ت ل  وتد ت امتل ة لةوى 120 ص2017الاتدق  

الوي  ل ف  الواقع اي وات   والةظزى الوفتؤل ة ل و ةولو  ت  ه ل ليلاا الوي  ل وةزا  رملًا لوةدم 
 لوجتوق اخفتقيت ف  مجتل ايةاتل الدياوقزا

ً
ط  والشتمل اللاد ةوةتساه البشزاة البشزاة وعتملا

والةظزى ال شتؤم ة التا ةز  الو ةولو  ت وس  ة ل ي اةة على الشعوب امسوضعفة والس  زى على 
    ٤16  ص2016الفزد فوةوق  ت تةه ال ما ة وةف ك علاقتةه اي واتع ة  عبد الاتدق   

الو ةولو  ت  وقدرةةت على تش  ل وبتلوتل  فإ  ال وا ة الو ةولو  ة من شلنهت    تعلق  دراسة 
  ظاوةت اي واتع ة الوةة ة ف  تد ذا هت ةواوع بةوى الوي ل ف  طب عة العلاقت  اي واتع ة والواقع 
اي وات    واز  مسو دمو  لا  الةظزاة واموفتش و    هت  نهت ةا ك ةةتل د الوةدم ل بشزاة وةضعيت 

قع اللاد ل  تسو ع البشزاة ةقة ةه وتعد   وعًت من ذريعة لفشل الووا ل ال ة ة  على  رض الوا
  .Dafoe,2015,p.1047-1076ا واتر الو ةولو  ت على الواقع اللاد تعتيشه البشزاة من توليت  

ومن ث  فةد   بو اسو دام الو ةولو  ت توا ة مجواع ة ف   ا ع ا جتي  وف  صتفة  وا          
فتدى من ة ك الةظزاة   ت ب يا ن ر ظاة اللاصتن الس وك اي وات    ومن ث  يا ن ايسو

اي  ةت   الة تم غعا  ة  اع الب ت ت  وةق   يت من عدى ماتدر  ومن ث  اسو داميت من  ت   
اماترس   امية     هدف ةقس    ودى المدمت  امةدمة ل شبتب الجتمع   وة ا   المدمت  

 دع  اي وات   والةفيوا لي . امةتسبة لو ب ة اتو ت ت ه  الفزدية وةةدي  ال

 نظرية التفاعلية الرمزية: -3

عد الوفتع  ة الزملاة واتدى من ا  تور الزش سة التا تعواد ع يهت الةظزاة اي واتع ة ف        
ُ
ت

   مة  ةًة منهت لفي  MICRةق  ل ار ستق اي واتع ة  ول  ةبد  باسوو  الوتدا  الايز  
ت ةبد  بترفزاد وس وكي  كادخل لفي  ال سس اي وات     فلفعتل الوتدا  ال بل   باعنى  نه

ارفزاد ةابو ثتبوة ل شكل ب  ة من اردوار  واا ن الةظز الى  لا  اردوار من ت ب ةوقعت  البشز 
  .175 ص 2008ةجت  غعضي  من ت ب امعت   والزموق   جتقد  



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،1) (، الجزء203العدد: )

 

 

195 

ل ار ستق اي واتع ة الايز   ت ب ةدرس ومن ث  فإ   ظزاة الوفتع  ة الزملاة  هو   بوق       
ارفزاد ف  ا جواع ومفيومي  عن امواق   وامعت    واردوار   و  اتلم الوفتعل  كات ةلا   
الوفتع  ة الزملاة الى    دوا ز ا جواع ل س ليت و ود خترز   تق و   ارفزاد  و مداركي   

الزش سة التا ة ش  عن قدرى الإ ست  على وبتلوتل  ةوضان الوفتع  ة الزملاة  غع  الةضتيت 
ةقس   ذاةه وبةتن شما وه  انتفة الى قدرةه على تش  ل و  تغة وتي  ل واقعه اي وات   من 
خلال عا  ة الوفتعل ب   ارشمتص والجاتعت  داخل ا جواع الإ ست    ل ف   

  .123-121 ص 2000اللات  

ل امستعدى على تعلال الووا ل ب   اماترس   واا ن ايسوفتدى من  لا  الةظزاة من خلا    
والشبتب الجتمع  بتسو دام   ظاة اللاصتن اي  ةت   من خلال رموق ورسومت  تعبل عن ارفكتر 
وار ش ة والعا  ت  التا يا ن الة تم  هت  وكلالك مستعدى   ظاة وةةة ت  اللاصتن اي  ةت   

خلال ةق  ل مشتعز   و فكتر    وإةتتة على في  تت ت  الشبتب الجتمع  غشكل  فضل من 
ب ئة لامةة وسي ة ايسو دام ل وعب ل عن  فكتر   ومشتعز   وة ة  المدمت  املاشاة لي  ف  نون 

 اتو ت ت ه  الفزدية ودزوفي  المت ة.

ا: الإجراءات المنهجية التي اتخذتها الدراسة الميدانية:
ً
 ثامن

  اج الدراست  الو ف ة.  و  الدراسةا ة و ا الدراسة الزا ةة الى (أ

امة   امسو دما مة   امسج اي وات   الشتمل لجا ع ارخاتش    اي واتع    العتم      (ب
  مفزدى وافس على ة ب س ايس بت ة 60بزعتية الشبتب بجتمعة ارق ز بة   بتلةت زى وعدد    

   مفزدى.58  مفزدى فةج ل ابو ا اتل   ج  الع ةة  58منه   
اع الب ت ت ا  ةقدد  ف  اس بت ة مو ية الى ارخاتش    اي واتع    العتم     دوا     (ج

باكتة  رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز بك  ت  البة    وف ات يل  عزض لم وا  اعداد 
 ايس بت ة ونب يت وةةة نهت كات يل ا

الدراستت  ا غعد ايطلا  علتى ال تلاع الةظتزد و عت   دوا   اتع الب ت تت  فت   إعداد الأداة -1
الستتتتبةة  ةتتت  اعتتتداد  داى الدراستتتة فتتت   تتتور هت امبدش تتتة ةاي تتتدًا ل ستتتتب الاتتتدق وال بتتتت   
واتوو  على ط   ال اول على غع  الب ت تت  ارول تة  كاتت استو دم البتت تت  مة تتس 

  ت ب ا   ايسوجتبة 3≥1  ثلاث  ارغعتد واللاد ة لاوح ايسوجتبة ف ه ب   Likertل  ز   
= 2×  وايستتتتتتوجتبة  التتتتتتى تتتتتتتد متتتتتتت3≥  2.34ج تستتتتتتت   قتتتتتتود ي تتتتتتلاوح  بتتتتتت   = مووستتتتتت3× عتتتتتت 

= مووستج تستت    1×   وايستوجتبة ي 2.33≥ 1.67مووسج تست   مووسج ي لاوح  بت  
  73وقتد اشتتوا ت ايست بت ة غعتد الاتدق الظتت زد علتتى     1.66≥ 1 نتع    ي تلاوح  بت  

  اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن مقوران   ةةتول ا  ور ارولا مسوو  عبترى و تن  ف 
وقتتتد اشتتتوال علتتتى   اي تتت ةت    ل زاةتتتة خدمتتتة الفتتتزد فتتت  مجتتتتل رعتيتتتة الشتتتبتب الجتتتتمع   

ثلاثتتة   غعتتتد ةةتتتول ارولا مستتوو  معتتترف اماترستتة امية تتة امزة تتلى التتى التتلاصتن اي تت ةت    
عبتتترى  وةةتتتول البعتتد   12ل زاةتتة خدمتتة الفتتزد باجتتتل رعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع  وةضتتان  

ال تتتتت   مستتتتوو  ميتتتتترا  اماترستتتتة امية تتتتة امزة تتتتلى التتتتى التتتتلاصتن اي تتتت ةت    ل زاةتتتتة خدمتتتتة 
  عبترى  وةةتول البعد ال تلتب مستوو  12الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع    وةضان  

عتيتتة قتت   اماترستتة امية تتة امزة تتلى التتى التتلاصتن اي تت ةت    ل زاةتتة خدمتتة الفتتزد باجتتتل ر 
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  عبتترى   متتت ا  تتور ال تت   فةتتد ةةتتتولا العوامتل امتتؤثزى علتتى 13الشتبتب الجتتتمع  وةضتتان  
فتع  تتة دور التتلاصتن اي تت ةت   فتت  ة تتواز اماترستتة امية تتة ل زاةتتة خدمتتة الفتتزد فتت  مجتتتل 

وقتتد اشتتوال علتتى  ثلاثتتة  غعتتتدا ةةتتتول البعتتد ارولا ملايتتت استتو دام  رعتيتتة الشتتبتب الجتتتمع 
التتتتلاصتن اي تتتت ةت   فتتتت  اماترستتتتة امية تتتتة ل زاةتتتتة خدمتتتتة الفتتتتزد فتتتت  مجتتتتتل رعتيتتتتة  ة ب ةتتتتت 

  عبتتتترى   متتتت البعتتتد ال تتتت   فةتتتد ةةتتتتولا ةقتتتديت  استتتو دام 12الشتتتبتب الجتتتتمع  وةضتتتان  
التتتتتلاصتن اي تتتتت ةت   فتتتتت  اماترستتتتتة امية تتتتتة ل زاةتتتتتة خدمتتتتتة الفتتتتتزد فتتتتت  مجتتتتتتل رعتيتتتتتة الشتتتتتبتب 

بعتتتتتد ال تلتتتتب فةتتتتتد ةةتتتتتتولا مة لتتتتتتت  ة ب تتتتتس التتتتتلاصتن   عبتتتتتترى   متتتتتت ال12الجتتتتتمع  و تتتتتتن فتتتتت   
اي تتتتت ةت   فتتتتت  بتتتتتزامو اماترستتتتتة امية تتتتتة ل زاةتتتتتة خدمتتتتتة الفتتتتتزد فتتتتت  مجتتتتتتل رعتيتتتتتة الشتتتتتبتب 

   عبترى .12الجتمع   وةضان  

وقتتتد ةتتتت  عتتتزض  داى الدراستتتتة باتتتتور هت  حسممماب صممممدي المحكممممين أو الصممممدي الظمممماهر  : -2
متتتتن ا   اتتتت   متتتتن  عضتتتتتن   ئتتتتة الوتتتتدريس    عبتتتتترى علتتتتى عتتتتدد75امبدش تتتتة وعتتتتدد عبترا هتتتتت  

بلقستتتم خدمتتة الفتتزد بك  تتت  المدمتتة اي واتع تتة بتتبع  الجتمعتتت  اماتتزاة  وفتت  نتتون 
لاران ا   اتتتتت   ةتتتتت  اعتتتتتداد ارداى باتتتتتور هت النهتش تتتتتة  وقتتتتتد تعتتتتتديل  تتتتت تغة غعتتتتت  العبتتتتتترا  

   عبترى. 73وتلاف عبترة   لوابو ارداى ف   ور هت النهتش ة  

غعتتتتد الولكتتتتد متتتتن الاتتتتدق الظتتتتت زد رداى الدراستتتتة ةتتتت   الممممداخلأي لمممم داة:صممممدي الا سمممماي  -3
تستتتتتتتب معتمتتتتتتل ايرةبتتتتتتتلم  لفتتتتتتت كزو بتتتتتتت  ؛ معزفتتتتتتة  تتتتتتدق ايتستتتتتتتق التتتتتتداخل  للاستتتتتت بت ة   

استت بت ة ككتتل    وذلتتك متتن ختتلال تستتتب ايرةبتتتلم بتت   صتتل غُعتتد  وإ اتتتل  - غعتتتد—مقتتتور 
 ا  ور اللاد ي و ا ال ه .

تستته عتتن طزاتتس  ختتلا الجتتلار ال لب عتت  لاتتدق ايتستتتق التتداخل    واتتو  ق الصممدي الممذا ي:  -4
 كات  و مو ج بتلجدول الوتل  ا

ارتباط كل  ( قيم معاملات الارتباط والصدي الإحصائي لأبعاد كل محور ومعاملات 1جدول )
 بعد وكل محور بالاستبانة ككل ومستويات الدلالة وكذلك معاملات الصدي الإحصائي

 بعمممممممممممممادالأ المحمممممممماور 
 عدد

 العبارات

الا ساي 
 الداخلأي/
الصدي 
 الذا ي

قيم معاملات ألفا 
 كرونبا

مستوى 
البعد  الدلالة

 بالمحور 

البعد / 
المحور 

 بالاستبانة

لى 
ة إ
كز

رت
الم
ة 
ني
لمه

ة ا
س ر

ما
الم
ى 
تو

س
 م
ل:
لأو

ا
في 

رد 
لف
ة ا

دم
خ
ة 
يق
طر

  ل
عي

نا
ط
ص
الا

اء 
ذك

ال
عي

ام
لج

ب ا
با
ش
 ال
ية
عا
ل ر

جا
م

 

لأول:  مستوى معارف ا
الممارسة المهنية المرتكزة إلى 
الذكاء الاصطناعي  لطريقة 

 خدمة الفرد

12 
 

الا ساي 
 الداخلأي

0.845 0.681 
(0.01) 

الصدي 
 الذ ي

0.919 0.825 

الثاني: مستوى مهارات 
الممارسة المهنية المرتكزة إلى 
الذكاء الاصطناعي  لطريقة 

 خدمة الفرد

12 
 

الا ساي 
 داخلأيال

0.954 0.795 
(0.01) 

الصدي 
 الذ ي

0.976 0.891 

الثالث: مستوى قيم 
الممارسة المهنية المرتكزة إلى 

13 
 

الا ساي 
 الداخلأي

0.809 0.688 (0.01) 
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 بعمممممممممممممادالأ المحمممممممماور 
 عدد

 العبارات

الا ساي 
 الداخلأي/
الصدي 
 الذا ي

قيم معاملات ألفا 
 كرونبا

مستوى 
البعد  الدلالة

 بالمحور 

البعد / 
المحور 

 بالاستبانة
الذكاء الاصطناعي  لطريقة 

 خدمة الفرد
الصدي 
 الذ ي

0.899 0.829 

 المجموع
37 
 

الا ساي 
 الداخلأي

1.00 
0.829 

(0.01) 
الصدي 
 الذ ي

0.910 

اء 
ذك

ر ال
دو

ة 
علي

فا
لأى 

 ع
رة
ؤث
الم
ل 

ام
عو

 ال
ي:
ثان

ال
ة 
دم

خ
ة 
يق
طر

ة ل
ني
لمه

ة ا
س ر

ما
الم
ير 
طو

ي ت
ي ف

اع
طن

ص
الا

ي:
مع

جا
ال
ب 

با
ش
 ال
ية
عا
ل ر

جا
 م
في
رد 

لف
ا

 

البعد الأول : مزايا 
استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في الممارسة 

 المهنية لطريقة خدمة الفرد

12 
 

ي الا سا
 الداخلأي

0.877 0.699 
(0.01) 

الصدي 
 الذ ي

0.936 0.836 

البعد الثاني : تحديات 
استخدام الذكاء 

الاصطناعي في الممارسة 
 المهنية لطريقة خدمة الفرد

12 
 

الا ساي 
 الداخلأي

0.861 0.705 
(0.01) 

الصدي 
 الذ ي

0.927 0.839 

البعد الثالث  : مقترحات 
طناعي تطبيق الذكاء الاص

 في برامج الممارسة
المهنية لطريقة خدمة الفرد 

 في رعاية الشباب

12 
 

الا ساي 
 الداخلأي

0.833 0.739 

(0.01) 
الصدي 
 الذ ي

0.912 0.859 

 المجممممممموع 
36 
 

الا ساي 
 الداخلأي

1.00 
0.817 

(0.01) 
الصدي 
 الذ ي

0.903 

 73 الاستبانة ككل 

الاستبانة 
 ككل

1.00 1.00 
 

الا ساي 
 الداخلأي

0.833 0.848 

   
الصدي 
 الذ ي

0.912 0.920  

من الجدول  علا  يوضج    ق   معتملا  ايرةبتلم ب   صل غُعد من  غعتد ا  ور ارول وإ اتل  
   وق اة ارةبتطه بتلبعد 0.8٤5ا  ور  تن  قواة ودالة ت ب ب يت ق اة ارةبتطه بتلبعد ارول  

   0.01  وذلك عةد مسوو  ديلة ارةبتلم  0.809 اة ارةبتطه بتلبعد ال تلب     وق0.95٤ال ت    
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كات    معتملا  ايرةبتلم ب   صل غُعد من  غعتد ا  ور ال ت   وإ اتل  مقور   تن  قواة ت ب 
  وق اة ارةبتلم البعد ال ت   بلاا  0.877ب يت ق اة ارةبتلم بتلبعد ارول بت  ور ال ت    

  وذلك عةد مسوو  ديلة 0.833ق اة ارةبتلم البعد ال تلب بلاا  ا  ور   و 0.861ا  ور 
   كات    معتملا  ايرةبتلم ب   صل غُعد من  غعتد صل مقور وإ اتل  ايس بت ة ككل 0.01ارةبتلم  

  بتل سبة ل اقور ال ت    و و مت يؤكد 0.817  بتل سبة ل اقور ارول   و 0.829 تن  قواة  
وقد ةب       ةتك لعبترا   داى الدراسة بتل سبة ل اقتور امكو ة للاس بت ة. ايتستق الداخل  

مسوو  عتل  من الادق لكل مقور من مقتور الدراسة بقس  اسوجتبت   فزاد الع ةة ت ب 
   وق   الادق 0.976-0.899ةزاوتت ق   الادق اللاات  ل،غعتد ف  علاقتهت بت  تور ب    

 .  ول  ق   مزةفعة0.910-0.825ت بتيس بت ة ب    اللاات  ل اقتور ف  علاقته

ف  مفيومه العتم الى    يع   ايخوبتر اللاد يةوم  يُش ل ال بت تستب ثبت   داى الدراسةا  -5
به البتتب الةوتشو ذا هت ف  تتل ةات اعتدةه على  فس ا جاوعة وف   فس الظزوف ف  وقت 

 ف  تستب معتملا  ثبت  ايس بت ة   وقد  SPSS.V.25يتس  وقد ةات ايسوعت ة ببل تمو 
ةب      ق   معتملا  ثبت  صل مقور من مقتور ايس بت ة على تدى  وإ اتل  ايس بت ة على 

 تدى  تن  مزةفعة كات يو  ه الجدول الوتل  ا

( معاملات ثبات )ألفا كرونباخ ( بين أبعاد كل محور ومحورها ككل وبين محاور 2جدول )
 الاستبانة والاستبانة ككل.

 
 المحاور 

 معامل الارتباط

ا
لي
ما

ج
نة 
با
ست

الا
 

ر  و
لمح

ا
 
ل  و

الأ
ر   و

لمح
ا

ني 
ثا
ال

 
 

ل 
ام
مع

ط 
با
ت ار

ة 
بان

ست
الا

كل
ك

 

اجمالي 
 الاستبانة

 معامل
 الارتباط

1.00 0.829 0.817 
 
 
 

0.848 
 
 

 0.01 0.000 ---- مستوى الدلالة

المحور 
 الأول:

 معامل
 الارتباط

0.829 1.00 0.354 

 0.01 ---- 0.01 مستوى الدلالة

المحور 
 اني:الث

 معامل
 الارتباط

0.817 0.354 1.00 

 ---- 0.01 0.01 مستوى الدلالة
 اتاتشً تعةد مسوو  معةواة  

ً
ت داي

ً
ةو ج مافوفة ايرةبتلم  علا      ةتك ارةبتط

  ب   صل من ايس بت ة ككل وصل مقور من مقتور ت بقس  اسوجتبت   فزاد الع ةة  و و مت 0.01 
ةبتلم مزةفعة ب   مقتور ايس بت ة وب   ايس بت ة ككل و لات تهت لة تس يش ل الى ق   معتملا  ار 

مت ونعت من   ل ق تسه ونات  الو ول الى  وتشو موةتربة وإ  تعدد  مزا  الو ب س   ت ب 
  و ومعتمل ارةبتلم قود واا ن الوعوال ع  ه  وذلك 0.8٤8ب غ معتمل ايرةبتلم للاس بت ة ككل  

 .   0.01عةد مسوو  ديلة  

ارستل   الإتاتش ةا ةات امعتلجة الإتاتش ة بتسو دام بز تمو ال لم الإتاتش ة ل ع وم  -6
    ت ب ة  اسو دام  ستل   الإتاتن الو ف  25  الإ دار SPSSاي واتع ة  

 وايسوديل  لو   الب ت ت  وامعتلجة الإتاتش ة والوقةس من فزوض الدراسة. 

https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=1&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=1&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7
https://www.mobt3ath.com/serv_det.php?page=1&title=%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9_%D9%88%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85%D9%87%D8%A7
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 ء( مجالات الدراسة :

كت   ا مكتة  رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز بكل من ادارى رعتية الشبتب على مسوو  ا جتل ام -1
 الجتمعة وإدارا  رعتية الشبتب بك  ت  الجتمعة بة   فز  الةت زى. 

ا جتل البشزدا  ا ع ارخاتش    اي واتع    العتم    بإدارى رعتية الشبتب بتلجتمعة   -2
ارق ز بة   فز  الةت زى والبتلغ عدد اموافة   على وباكتة  رعتية الشبتب بك  ت   تمعة 

   مفزدى   وف ات يل  و   مجواع الدراسة ا58الو ب س  

( وصف عينة الدراسة من الأخصائيين الاجتماعيين بإدارة رعاية الشباب 3جدول )
 (58ومكاتب رعاية الشباب بكليات جامعة الأزهر بنين بالقاهرة )ن=

 م
 الب ت  اموي ل

 م
 الب ت  وي لام

 % ك سةوا  المبلى % ك السن
 %25.9 15 سةوا 5 قل من  1 %10.3٤ 6 35سةةرقل 30 1
 %17.2٤ 10 سةة 10 قل من 5 2 %2٤.13 1٤ ٤0رقل من 35 2
 %٤3.10 25 15 قل من 10 3 %31.03 18 ٤5رقل من ٤0 3
 %13.79 8 فلكثل15 ٤ %7.٤3 5 50رقل من ٤5 ٤
 100 58 ا جاو  %25.9 15 سةة فلكثل50 5

 9.9828 امووسج ال ست   100 58 ا جاو 
 ٤.٤0292 اي قزاف امع ترد   ٤3.٤٤83 امووسج ال ست  

   7.82522 اي قزاف امع ترد 
 
 

 % ك امؤ ل الع  ا  % ك الود فة م

 1 53.٤ 31  خاتئ  ا وات   1
دب وم مووسج ف  
 المدمة اي واتع ة

2 3.5 

 2 20.7 12 ات    ول  خاتئ  ا و 2
بكتلوراوس ف  

 المدمة اي واتع ة
35 60.3 

 3 25.9 15 مو ه 3
ل ست س لاداب ع   

 ا وات 
9 15.5 

 20.7 12 دراست  ع  ت ٤ 100 58 ا جاو  
 100 58 ا جاو      

 م
الدورا  الودراب ة ف  
مجتل الو ةولو  ت 

 والزقاةة
     % ك

     39.7 23 تضز  دورا  ةدراب ة 1

2 
ل   تضز دورا  

 ةدراب ة
35 60.3     

     100 58 ا جاو 
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 ٤0يو ج الجدول الستبس     كبل  سبة من ع ةة الدراسة  تن  ف  الفئة العازاة  من 
%   25.9سةة فلكثل  ب سبة   50ي يهت الفئة العازاة    %  31.03  سةة ب سبة  ٤5سةة رقل 

  ف  ت    تن  الفئة العازاة %2٤.13  سةة ب سبة  ٤0رقل من 35ة يهات الفئة العازاة  
   50رقل من  ٤5  وف  ال لة   ارخ ل  تن  الفئة   %10.3٤  ب سبة   35سةة رقل من 30 

  ةةزابًت  7.83  سةة  بت قزاف مع ترد  ٤3.٤  وقد ب غ مووسج سن امبقوث   %7.٤3ب سبة  
جتمعة على الكوادر الشتبة ذا  المبلى ؛ ت ب ويش ل ذلك الى اعواتد مكتة  رعتية الشبتب بتل

يو ج الجدول     كبل  سبة من ارخاتش    اي واتع    عدد سةوا  خبل ه  ف  الفئة  من 
%  ويع س ذلك خبل ه  ف  العال مع الشبتب الجتمع  بات ٤3.10سةة  ب سبة   15رقل من 10

سةوا    5لجتمع   ي يهت الفئة   قل من يؤثز ايجتبً ت على مسوو  اماترسة امية ة مع الشبتب ا
%   و خ لًا  17.2٤سةوا   ب سبة   10الى  قل من  5%   ي يهت الفئة  من 25.9ب سبة قدر ت  

%   وصت  مووسج مدى المبلى ف  مجتل رعتية الشبتب 13.79سةة فلكثل  ب سبة  15الفئة  
ي ب   من الجدول الستبس    ع ةة    ةةزابًت. كات٤.٤0  سةة   بت قزاف مع ترد  9.98الجتمع   

  9%    60.3  مفزدى من فئة بكتلوراوس خدمة ا واتع ة ب سبة مئواة 35الدراسة ةضاةت  
  مفزدى من فئة دب وم 2    15.5مفزدى من فئة ل ست س لاداب ع   ا وات  ب سبة مئواة  

ست  ع  ت ف  %   ف  ت   صت  عدد ال ت     على درا3.5مووسج خدمة ا واتع ة ب سبة  
%   كات يوضج من الجدول     ع ةة الدراسة 20.7  مفزدى ب سبة   12المدمة اي واتع ة  

  مفزدى من فئة  خاتئ  12%    53.٤  مفزدى من فئة  خاتئ  ا وات   ب سبة  31ةضاةت  
% . كات يش ل الجدول 25.9  مفزدى من فئة مو ه ب سبة  15%    20.7ا وات    ول ب سبة  

%  ل  يقا وا على دورا  ةدراب ة ف  مجتل ال تسبت  60.3  مفزدى ب سبة  35تبس    الس
%   ولعل 39.7  مفزدى على دورا  ف   لاا ا جتل ب سبة  23وامع ومت  والزقاةة  ف  ت   تال 

 لاا يش ل الى عدم اي واتم الكتف  بإةتتة ة ك الدورا  ةدراب ة لكتفة اماترس   امية    ف  مجتل 
 عتية الشبتب الجتمع  وعدم كفتية اموارد ا مااة ليت.ر 

 م.202٤متيو  8م الى 202٤ بزال  3ا جتل اللمنا ا الف لى من -3

 تاسعًا: نتائج الدراسة الميدانية وتفسيراتها: 

الوقوف على   مسوو  اماترسة امية ة نتائج الدراسة المتعلقة بالهدف الرئيس الأول:  (أ
   ةت    لمدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  امزة لى الى اللاصتن اي 
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( يوضح استجابات عينة الدراسة نحو المحور الأول " مستوى الممارسة المهنية 4جدول  )
المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي  لخدمة الفرد في مجال رعاية الشباب الجامعي " وأبعاد 

 الفرعية.

 المحور 
عدد 
العبارا
 ت

الدرجة 
عيارية الم

 المشاهدة

القوة النسبية 
)الدرجة المعيارية 

الدرجة ÷المشاهدة 
 ×المعيارية المتوقعة

100 

المتوسط 
الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعيار  

مستوى 
افقة  المو

 2كا

مستوى 
 الدلالة

المحور  
 الاول 

37 4218 
4218÷6438=

65.51% 
72.7241÷37 
 1.96عبارة = 

19.31075 

بدرجة  
 ةمتوسط

b7.379 
غ ل  999.

 دالة

 الترتيب
الثاني 
بالنسبة 
 للاستبانة

البعد 
الأول: 
مستوى 
 المعارف

12 2088 
2088 ÷1201 =

57.51% 
20.7069÷12 
 1.725عبارة  = 

7.45985 
بدرجة 
 متوسطة

a29.724 
 دالة 013.

الثالث في 
 محوره

البعد 
الثاني  
مستوى 
 المهارات

12 2088 
2088÷1230=

58.90% 
21.2069÷12 
 1.767عبارة = 

8.10406 

بدرجة  
 متوسطة

a55.103 
 000.دالة 

 الترتيب
ال ت   ف  
 مقور 

البعد 
الثالث 
:مستوى 
 القيم

13 2262 
2262÷1787 =

79.00% 
30.8103÷13 
 2.37عبارة  = 

6.51707 
بدرجة 
 متوسطة

a22.000 
غ ل دالة 

.108 
ارول ف  
 مقور 

 يوضج من الجدول الستبس  مت يل  ا

  ه ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش     -
وذلك    29.72٤  2اي واتع     قو البعد ارول  مسوو  امعترف   ت ب ب يت ق اة صت

اتش ة عةد مسوو     كات ةو د فزوق ذا  ديلة ات0.01عةد مسوو  معةواة  
  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو البعد 0.01معةواة  

   ف  ت   اةضج   ه ي ةو د 55.103  2ال ت    مسوو  اميترا    ت ب ب يت ق اة صت
  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة 0.01فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

اي واتع     قو البعد ال تلب مسوو  الة     ت ب ب يت ق اة من ارخاتش    
    وبتل سبة ل اقور ككل اةضج  يضًت   ه  ي ةو د فزوق ذا  ديلة 22.000 2صت
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  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    0.01اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
 .  7.379 2اي واتع     قو البعد ال ت    ت ب ب يت ق    صت

  بت قزاف مع ترد 1.96   ا  ور ارول   ةقةس بدر ة مووس ة باووسج تست     -
وقد يُعل  ذلك الى تداثة اللاصتن اي  ةت   وة ب ةتةه  %65.51   بةوى  سب ة 19.31 

ونع  ايةجت   قو ارخلا به ف  اماترسة امية ة لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب   
 عن ا  تذيز  ارخلا

ً
ق ة العديدى وةقديت  البةتن الفود  املاش  لجعل اللاصتن فضلا

 عن نع  الب  ة الوقو ة واعواتد 
ً
اي  ةت    تد لال ت  اماترسة امية ة  فضلا

اماترست  الوة  دية ف  مجتل رعتية الشبتب ونع  ام  ا  ة ا مااة ر ش ة وبزامو 
  والتا  كد  و ود قاور ف  2022 عبتس رعتية الشبتب   و و مت يوفس و وتشو دراسة 

الوعتمل مع خدمت  الإ  ل ت بتمؤسست  اي واتع ة يةو،وا بةتن شب ة تتسوب ة قواة 
 هت بات يساو بقاتية العالان ومةدم  المدمت  ايل  لو  ة  وموا ية ارم ة 
 الإل  لو  ة بتمؤسست  اي واتع ة بات يساو بت وةتل وةزق ة ارخاتش    اي واتع   .

البعد ارول  مسوو  امعترف   ةقةس بدر ة مووس ة  ت ب ب غ امووسج ال ست       -
%   و تن 57.51  و و مووسج   وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد  1.72ل بعد ككل  

 البعد ف  ال لة   ال تلب بتل سبة ل اقور ارول ككل .
غ امووسج ال ست      البعد ال ت    مسوو  اميترا    ةقةس بدر ة مووس ة  ت ب ب  -

%   و تن البعد ف  ال لة   58.90   وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد  1.767ل بعد ككل  
 ال ت   بتل سبة ل اقور ارول ككل .

   البعد ال تلب  مسوو  الة    قد ةقةس بدر ة قواة  ت ب ب غ امووسج ال ست    -
%   و تن البعد ف  ال لة   72.36    وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد  2.37ل بعد ككل  

 ارول بتل سبة ل اقور ارول ككل. 
 وفيما يلأي عرض للنتائج التفصيلية المتعلقة بالهدف الرئيس الأول:   -
النتائج المتعلقة بالهدف الفرعي الأول )من الهدف الرئيس الأول( : الوقوف علأى   -1

خدمة الفرد بمجال رعاية مستوى المعارف المهنية المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي  ل
 الشباب الجامعي

( استجابات عينة الدراسة من أخصائيي رعاية الشباب بالجامعة نحو البعد الأول 5جدول )
المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي  لخدمة الفرد بمجال رعاية الشباب  )مستوى المعرفة المهنية 

 58( ن=  الجامعي
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1.  
لدّ  و    ب  ف ة ايسوفتدى من 
الوةة ت  الزقا ة ف  ماترستت  
 امية ة مع ال تي  الفزدية.

 28 17 13 ك
1.74 .80699 101. 5 

% 22.4 29.3 48.3 

2.  

الا ة   درك العوامل ذا 
بتتو ت ت  ومش لا  الشبتب 
الجتمع  ف  دل الوي لا  

 الو ةولو  ة

 24 19 15 ك

1.84 .81223 107. 2 
% 25.9 32.8 41.4 
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3.  
 درك  ستل   وطزق اموتغعة 
الزقا ة املاشاة ل  م   
 مش لا  الشبتب الجتمع 

 26 21 11 ك
1.74 .76228 101 ٤ 

% 19.0 36.2 44.8 

٤.  

متم ب  ف ة ةقة س الوكتمل لدّ  ا
ب   امعترف الةظزاة لمدمة الفزد 
وسبل ةود فيت خلال اماترسة 
امية ة الزقا ة ف  مجتل رعتية 

 الشبتب

 22 22 14 ك

1.86 .78245 108 1 
% 24.1 37.9 37.9 

5.  
 تعزف على مش لا  الزعتية 
الوقتش ة ل ووا ل مع الشبتب 
 و  ةالجتمع  عبل الوستشج الإل  ل

 23 24 11 ك
1.79 .74360 104 3 

% 19.0 41.4 39.7 

6.  
 درك طزق ومةته  البقب 

امةتسبة لدراسة مش لا  الشبتب 
 الجتمع  ف  نون الوقول الزق ا

 28 21 9 ك
1.67 .73480 97 9 

% 15.5 36.2 48.3 

7.  

 تعزف بافة مسوازى على 
 ستل   اماترسة امية ة 

شاة ل ب عة ايل  لو  ة املا 
 ومش لا  الشبتب الجتمع 

 30 19 9 ك

1.63 .74217 95 12 
% 15.5 32.8 51.7 

8.  
 عزف ك ف ة ايسوفتدى من 

الزقاةة ف   ةكوان علاقة مية ة مع 
 العالان باجتل رعتية الشبتب

 32 15 11 ك
1.63 

. 
.78803 95 11 

% 19.0 25.9 55.2 

9.  
ف    ط ع على  الةظزات  ال دي ة

العال مع ال تي  الفزدية  من 
 خلال الشب ة امع ومتة ة

 30 15 13 ك
1.70 .81668 99 8 

% 22.4 25.9 51.7 

10.  
لدّ  معزفة بلستل   ال  م   
اي وات   ف  مجتل رعتية الشبتب 

 من خلال الوةة ت  الزقا ة

 28 23 7 ك
1.63 .69328 95 10 

% 12.1 39.7 48.3 

11.  
 ة ةةوا  وموتغعة  عزف ك ف

الم ة العلا  ة من خلال 
 الوةة ت  الزقا ة

 26 23 9 ك
1.70 .72568 99 7 

% 15.5 39.7 44.8 

12.  

لدّ  و   بو ب ةت  اللاصتن 
اي  ةت    اللاقمة ل ااترسة 
امية ة ف  مجتل رعتية الشبتب 

 الجتمع 

 27 20 11 ك

1.72 .76761 100 6 
% 19.0 34.5 46.6 
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الجدول الستبس يوضج    البعد ارول ككل مسوو  امعترف قد ةقةس بدر ة مووس ة  من
  كات يوضج مت يل  %57.51   بةوى  سب ة  7.٤598    بت قزاف مع ترد  1.72باووسج تست    

 ا

لدىّ إلمام بكيفية تحقيق التكامل   والتا مؤدا ت   ٤ تن  ف  ال لة   ارول العبترى رق   -
لنظرية لخدمة الفرد وسبل توظيفها خلال الممارسة المهنية الرقمية في بين المعارف ا

  وا قزاف 1.86 باووسج تست   مووسج مةدار    مجال رعاية الشباب الجامعي
أدرك العوامل   والتا مؤدا ت  2 . و تن  ف  ال لة   ال ت   العبترى رق   0.78مع ترد  

   ي في ظل التغيرات التكنولوجيةذات الصلة باحتياجات ومشكلات الشباب الجامع
 . كات  تن  ف  0.81  وا قزاف مع ترد 1.8٤باووسج تست   مووسج مةدار   

أ عرف علأى مشكلات الرعاية الوقائية   والتا مؤدا ت   5ال لة   ال تلب العبترى رق   
  باووسج تست   مووسج للتواصل مع الشباب الجامعي عبر الوسائط الالكترونية 

  .0.7٤  وا قزاف مع ترد 1.79 مةدار  
وتش ل ايسوجتبت  الستبةة الى ةوافز مسوو  مووسج من الو   والإدراك لد   

 خاتشبا رعتية الشبتب بتلجتمعة بتلةظزات  اي واتع ة لفي  س وك ت  الشبتب 
الجتمع  واتو ت ت ه  ف  عاز اللاصتن اي  ةت   و و مؤشز ة      مي  لبلامو 

امسوةب  ة رخاتشبا رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز تول الةظزاة  الوةا ة امية ة
والو ب س لمدمة الفزد امزة لى الى اللاصتن اي  ةت     ونزورى ةود   امعترف 

الو ةولو  ة الةظزاة لو واز اماترست  امية ة الزقا ة غشكل فعتل ف  دل الوي لا  
  من ت ب ال ت ة الى 2023ز  امعت زى  و و مت  كد  ع  ه دراسة   تاد  وعتم

ةدرا   خاتشبا رعتية الشبتب على وستشل الوقول الزق ا مواكبة الو ورا  امعت زى؛ 
 نظرية انتشار واا ن ةفس ل ذلك ف  اطتر امو يت  الةظزاة ل دراسة ا ت ب تش ل  

  الى سزعة ا  شتر الوةة ت  الو ةولو  ة ب   الشبتب الجتمع    مات المستحدثات
 ي  فئة مستهدفة ي  شتر اماترست  الزقا ة   كات ةؤدد الشبكت  اي واتع ة دورًا يجع

مياًت ف   شز الو   بل ا ة اماترست  امية ة الزقا ة   وتسي ل ةبتدل المبلا  ب   
  ت ب نظرية الحتمية التكنولوجيةاماترس   امية     كات يوفس ذلك مع اف لانت    

لو ةولو  ة من شلنهت ةوف ل فزص  ديدى لزعتية الشبتب ةؤكد على    الوستشل ا
الجتمع  و و س تق ب ئا  يا ن اس  اتر  ف  ةقة س اليتيت  الوةاواة امسودامة لزعتية 

 الشبتب الجتمع  ف  علاقتهت بتللاصتن اي  ةت   .

أ عرف بصفة مستمرة علأى أساليب الممارسة   ومؤدا ت   7ب ةات  تن  العبترى رق    -
  ف  ال لة   ارخ ل  ية الالكترونية الملائمة لطبيعة ومشكلات الشباب الجامعيالمهن

   و لاا مت  كد  ع  ه 0.7٤  بت قزاف مع ترد  1.63باووسج تست   نع   مةدار   
  ت ب  شتر  الى و ود معوقت  ف  اماترسة الزقا ة ل ايةة م ل 2017دراسة   الفة    

. و و متيش ل الى نزورى ةةا ة و    خاتشبا رعتية  ة  امعزفة واميترا  الزقا ة 
الشبتب بتلجتمعة بل س  ارستل   امزة لى على ةةة ت  اللاصتن اي  ةت   والتا ةلاش  
طب عة ومش لا  العالان وةزا   اخولاف ةاورا ه  الى اللاصتن اي  ةت    ظزًا مت 

نظرية التفاعلية ع   ي وةفه من غاوض ومقتذيز  فس ة و خلاق ة . و و مت يوفس م
  ت ب تش ل الى اخولاف معنى الو ةولو  ت بتل سبة ل عالان تس  س تقت ه  الرمزية

اي واتع ة وال ةتف ة   وبتلوتل  نزورى في  اماترس   ليلا  امعت    واسو دام الوةة ت  
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الو ةولو  ة مع الشبتب الجتمع  لبةتن علاقت  مية ة معي  وةةدي  الزعتية اللاقمة 
 لي .

النتائج المتعلقة بالهدف الفرعي الثاني )من الهدف الرئيس الأول( : الوقوف علأى  -2
مستوى المهارات المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي  لخدمة الفرد بمجال رعاية الشباب 

 الجامعي

( استجابات عينة الدراسة: من أخصائيي رعاية الشباب بالجامعة نحو مستوى 6جدول )
 58ة إلى الذكاء الاصطناعي  لخدمة الفرد بمجال رعاية الشباب الجامعي ن= المهارات المرتكز 
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1 
 سعى الى ةقديب المدمت  امةدمة 
 ل شبتب الجتمع  لوواك  الوقول 

 الزق ا

 26 15 17 ك
1.84 .85433 107 3 

% 29.3 25.9 44.8 

2 

 قوم ب سج ل امع ومت  المت ة 
بتلعالان والعا  ت  امية ة 

بتسو دام ة ب ةت  ة ةولو  ت 
 امع ومت 

 30 17 11 ك

1.67 .78109 97 11 
% 19.0 29.3 51.7 

3 
لدّ  ميترى ق تدى امةتبلا  مع 

 رق ا.العالان غشكل 
 28 19 11 ك

1.70 .77252 99 9 
% 19.0 32.8 48.3 

٤ 
 قوم بجاع مع ومت  عن امشك ة 
و  ستقيت من ماتدر ت ا مو فة عبل 

 اماتدر ايل  لو  ة

 20 29 9 ك
1.81 .68715 105 5 

% 15.5 50.0 34.5 

5 
 قوم بتملاتظة الدق ةة لجوا   

ال ما ة عبل ا  تدثت  
 لو  ة الاوة ة واماورىايل  

 27 22 9 ك
1.68 .73046 98 10 

% 15.5 37.9 46.6 

6 
 سوف د من الوةة ت  الو ةولو  ة 
 ف  ةفس ل وةق  ل مواق  العالان

 23 22 13 ك
1.82 .77546 106 ٤ 

% 22.4 37.9 39.7 

7 
 سو دم وستشل ايةاتل ال دي ة 
ف  الوعب ل عن اتو ت ت  العالان 

 اجتل رعتية الشبتبب

 24 19 15 ك
1.84 .81223 107 2 

% 25.9 32.8 41.4 

8 
 سوف د من الزقاةة ف  دراسة 

 تتي  العالان باجتل رعتية الشبتب
 28 17 13 ك

1.74 .80699 101 8 
% 22.4 29.3 48.3 

 7 101 76228. 1.74 26 21 11 ك سوف د من الوةة ت  الو ةولو  ة  9
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 44.8 36.2 19.0 % ف  ةفس ل وةق  ل مواق  العالان. 

10 
 قوم بإعداد وةة    امةتب ة 
ايل  لو  ة بل واعيتا الفزدية 

 والجاتع ة وامش لكة.

 24 25 9 ك
1.74 .71477 101 6 

% 15.5 43.1 41.4 

11 

 سو  ع ة ب س الةاتذز العلا  ة 
ال دي ة ف  خدمة الفزد ف  مجتل 

شبتب من خلال الوةة ت  رعتية ال
 الزقا ة.

 30 17 11 ك

 م11 97 78109. 1.67
% 19.0 29.3 51.7 

12 
 عال على اك ستب ميترا  الوع   

 اللاات  الإل  لو  
 22 19 17 ك

1.9138 .82259 111 1 
% 29.3 32.8 37.9 

ةقةس بدر ة مووس ة  بتلةظز الى الجدول الستبس يوضج    البعد ال ت    مسوو  اميترا   
   كات يوضج مت يل  ا%58.90  وبةوى  سب ة  8.10٤06  بت قزاف مع ترد  1.76 

أعمل علأى اكتساب مهارات   والتا مؤدا ت   12 تن  ف  ال لة   ارول العبترى رق    -
  وا قزاف مع ترد 1.91  باووسج تست   مووسج مةدار   التعلم الذا ي الإلكتروني 

استخدم وسائل   والتا مؤدا ت   7ف  ال لة   ال ت   العبترى رق    . و تن  0.82 
  باووسج الاتصال الحديثة في التعبير عن احتياجات العملاء بمجال رعاية الشباب 

 . كات  تن  ف  ال لة   ال تلب 0.81  وا قزاف مع ترد 1.8٤تست   مووسج مةدار   
ث الخدمات المقدمة للشباب الجامعي أسعى إلى تحدي  والتا مؤدا ت   1العبترى رق   

  وا قزاف 1.8٤  باووسج تست   مووسج مةدار   لتواكب التحول الرقمي 
  .0.85مع ترد 

وتع س ايسوجتبت  الستبةة ةوافز قدر مووسج  لد   خاتشبا رعتية الشبتب لبع        
اعتى ذلك ف  الو   ج اميترا  وا واتمي  بوةة ت  اللاصتن اي  ةت   و و مؤشز مي  ل وا ة مز 

ل وةا ة امية ة ل،خاتش    اي واتع    باجتل رعتية الشبتب؛ غي ة اس  اتر ت ف  ة ب ة اتو ت ت  
العالان وةقديب المدمت  امةدمة لي  لوواك  ال ورى الو ةولو  ة ال دي ة   و و مت يوفس و وتشو 

اللاصتن  اي  ةت   ف  اماترسة    ت ب  كد  على   ا ة ةود   ة ب ةت 2023دراسة  الا تد   
امية ة ف  ا جتل الوع   ا وخت ة ف  الوعتمل مع ال تي  الاعبة وامعةدى   ومع امواق  
اليتمضة ف  غ تب امع ومت  بات يسي  ف   ةاوة اميتم الإداراة  وا  وو  اللاص    والجدولة 

وو  و   ارخاتئ  اي وات   بوود   الديةتم   ة والوا  ل الزملد ل اع ومة   كات  كد     مس
. واا ن ةفس ل ذك ف  اطتر امو يت  الةظزاة ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   ةقةس ب سبة مووس ة 

  الى    ةبنا اماترس   امية    ل وستشل نظرية انتشار المستحدثاتل دراسةا ت ب تش ل  
مجاوعة من العوامل امع ةة على  الو ةولو  ة ال دي ة من   ل تع   ميترا   ديدى ر ن بووفز

تعبل  ظزاة ا  شتر امسوقدثت  عن ةبنى ارفزاد للجديد من ارفكتر والو ةولو  ت ف  ذلك ت ب 
نون مجاوعة من العوامل   ايت العوامل اي واتع ة   والعوامل الدياوغزاف ة   والعوامل 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة يوليو،   (،1) (، الجزء203العدد: )

 

 

207 

ب اتش  الف زى  و امسوقدع  ال ةتف ة  وتشال ةلث ل الة   وايةجت ت   وعوامل  خز  ةوال
   وتشال الوك فة ايقواتدية ل اسوقدع وساتةه من ت ب البستطة والوعة د وقتب  وه ل وجزا  

كات يدل اسو دام ة ك الوستشل على ا  شتر ت  وتع س مواكبة الوقول الزق ا رغبة اماترس   
بة يتو ت ت  الشبتب ف  امية    ف  الو    مع الوي لا  الو ةولو  ة وةةدي  خدمت  مةتس

و و مت ةقةس  ثز  باورى مووس ة ف  نون مت  كدةه  وتشو العبترا   عاز اللاصتن اي  ةت  
الستبةة و و مت يقوتز الى ملاد من الجيود ارصتديا ة وامية ة اللاقمة لوفع ل ةلث ل ة ك العوامل  

نزورى اك ستب ميترا  الوع      والتا ةؤكد علىنظرية الحتمية التكنولوجيةو و مت يوفس مع  
اللاات  الإل  لو   مواكبة الوي لا  الو ةولو  ة  وادل اسو دام وستشل ايةاتل ال دي ة على 
  ا ة الو ةولو  ت ف  تسي ل الووا ل مع الشبتب الجتمع  وةةدي  المدمت  اللاقمة لي    مت 

ي لا  الو ةولو  ة من   ل مواكبة الوقول الزق ا فيو يع س   ا ة الو    ال تدع مع الو
  ت ب تش ل الى )نظرية التفاعلية الرمزيةةةدي  خدمت  فعتلة مع العالان  كات ي سس ذلك مع  

   اك ستب ميترا  الوع   اللاات  الإل  لو   يدل على   ا تهت ف  بةتن علاقت  مية ة   دى مع 
 خاتشبا رعتية الشبتب من العالان   كات يدل اسو دام وستشل الووا ل ال دي ة على ةفتعل 

خلال رموق ومعت    ديدى  ويع س مواكبة الوقول الزق ا في  اماترس   امية    لولث ل الوي لا  
 الو ةولو  ة على اتو ت ت  الشبتب الجتمع .

أقوم بتسجيل المعلومات الخاصة   ومؤدا ات   2 11ب ةات  تن  صل من العبترى رق     -
أستطيع   و    ية باستخدام تطبيقات تكنولوجيا المعلوماتبالعملاء والعمليات المهن

تطبيق النماذج العلاجية الحديثة في خدمة الفرد في مجال رعاية الشباب من خلال 
  1.67  ف  ال لة   ارخ ل باووسج تست   مووسج  مةدار   التقنيات الرقمية 
 واتع    الى ةةديز    وقد يز ع ذلك الى تت ة ارخاتش    اي 0.78بت قزاف مع ترد  

  د ومةظ  يتو ت ت ه  الودراب ة ف  مجتل الوقول الزق ا واللاصتن اي  ةت   
وة   ج بزامو الودرا  امةتس  يسو دام الو ب ةت  الو ةولو  ة وةةة ت  اللاصتن 

 اي  ةت   غشكل فعتل ف  اماترسة امية ة.
ه الدراست  الستبةة من ال ت ة وبتل سبة ل بعد ككل فإ   وتشجه ةوفس مع مت دلت ع   -

امتسة الى ةدرا   خاتشبا رعتية الشبتب على اسو دام  دوا  وةةة ت  اللاصتن 
   2023     بلى  2023اي  ةت   غشكل فعتل ف  ماترست ه  امية ة   تاد  وعتمز 

    عبد ال ا د  2022    رب ع  2023     تدق   2022   عبتس  2021 خ    
  .2023د       الا ت2023

النتائج المتعلقة بالهدف الفرعي الثالث )من الهدف الرئيس الأول (:الوقوف علأى  -3
مستوى القيم المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي  لخدمة الفرد في مجال رعاية الشباب 

 .الجامعي
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  اسوجتبت  ع ةة الدراسةا من  خاتشبا رعتية الشبتب بتلجتمعة  قو البعد ال تلب 7 دول  
 مسوو  الة   امزة لى الى اللاصتن اي  ةت    لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع    

 58من ا  ور ارول مسوو  اماترسة امية ة   = 
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1 
 ت لم ال ةتفت  ا مو فة ل شبتب 

الجتمع   ثةتن ا  تدثت  
 ايل  لو  ة

 10 23 25 ك
2.25 .73890 131 10 

% 43.1 39.7 17.2 

2 
 ل  م بترعزاف ا جواع ة ف  
ماترسة المدمة اي واتع ة 

 الزقا ة

 6 25 27 ك
2.36 .66750 137 8 

% 46.6 43.1 10.3 

3 
زوق الفزدية ب   الشبتب  را   الف

الجتمع  عةد اسو دام اماترسة 
 ايل  لو  ة

 4 25 29 ك
2.43 .62442 141 6 

% 50.0 43.1 6.9 

٤ 
 ل  م بلخلاق ت  اميةة مع العالان 
باجتل رعتية الشبتب ف  دل 

 اماترسة ايل  لو  ة

 4 24 30 ك
2.44 .62611 142 5 

% 51.7 41.4 6.9 

5 
م خاو  ة العا ل وتةه ف   ت ل 

 ةقديد مواع د امةتبلا  ال  لو ً ت
 14 25 19 ك

2.08 .75590 121 12 
% 32.8 43.1 24.1 

6 
 ل  م غسزاة امع ومت  لكل العالان 

 ف  دل اماترسة ايل  لو  ة
 2 27 29 ك

2.46 .56864 143 3 
% 50.0 46.6 3.4 

7 
 تزص على امونوع ة عةد 

عتمل مع الشبتب الجتمع  ف  الو
 دل اماترسة ايل  لو  ة.

 6 30 22 ك
2.27 .64327 132 9 

% 37.9 51.7 10.3 

8 
 تزص على ةةبل وات لام الشبتب 

الجتمع  وفس اماترسة 
 ايل  لو  ة.

 6 24 28 ك
2.37 .67089 138 7 

% 48.3 41.4 10.3 

9 
 ل  م بةواعد العلاقة امية ة مع 
الشبتب الجتمع  ف  دل اماترسة 

 ايل  لو  ة.

 4 22 32 ك
2.48 .62804 144 2 

% 55.2 37.9 6.9 

10 
 را   الجوا   الإ ست  ة عةد 
الوعتمل مع الشبتب الجتمع  ف  

 دل اماترسة ايل  لو  ة.

 4 18 36 ك
2.55 .62611 148 1 

% 62.1 31.0 6.9 

11 
 تزص على امستواى ب   صتفة 
العالان امسوف دين من خدمت  

 رعتية الشبتب الجتمع .

 4 22 32 ك
 م2 144 62804. 2.48

% 55.2 37.9 6.9 
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12 
 ل  م بةواعد ومعتي ل العال 
باجتل رعتية الشبتب وفس 

 اماترسة ايل  لو  ة.

 6 22 30 ك
2.41 .67628 140 ٤ 

% 51.7 37.9 10.3 

13 

ال  م تس العالان ف  ة ب س  مبد  
 ةةزاز اما ل

 ف  اماترسة امية ة امزة لى الى
 الزقاةة

 16 16 26 ك

2.17 .84059 126 11 
% 44.8 27.6 27.6 

  2.37بتلةظز الى الجدول الستبس يوضج    البعد ال تلب  مسوو  الة   قد ةقةس بدر ة كب لى  
   كات يوضج مت يل  ا%72.36  بةوى  سب ة  6.51707رد  بت قزاف مع ت

الجوانب الإنسانية عند  أراعي  والتا مؤدا ت   10 تن  ف  ال لة   ارول العبترى رق    -
  باووسج تست   قو   التعامل مع الشباب الجامعي في ظل الممارسة الالكترونية 

ة   ال ت   صل من  العبترى رق   . و تن  ف  ال ل 0.63  وا قزاف مع ترد  2.55مةدار   
ألتزم بقواعد العلاقة المهنية مع الشباب الجامعي في ظل الممارسة   ومؤدا ات   9 11 

أحرص علأى المساواة بين كافة العملاء المستفيدين من خدمات رعاية   و   الالكترونية
كات   .0.63  وا قزاف مع ترد 2.٤8  باووسج تست   قود مةدار   الشباب الجامعي

ألتزم بسرية المعلومات لكل   والتا مؤدا ت   6 تن  ف  ال لة   ال تلب العبترى رق  
  وا قزاف 2.٤6  باووسج تست   قود مةدار   العملاء في ظل الممارسة الالكترونية

  .0.57مع ترد  
وقد يش ل مت سبس الى ةةتم  و   ارخاتش    اي واتع    باجتل رعتية الشبتب        

تدئ السزاة وتس ةةزاز اما ل والعدالة وامستواى ب   العالان وةةب ي  كات    ي كات باب
يج     يكو وا وفس معتي ل امية ة وق ايت  و يضًت ةةتم  الو   بت  تذيز ارخلاق ة 
ل ااترسة ايل  لو  ة   ومت يوع س  هت من توا ة مزاعتى الجوا   الإ ست  ة والف سف ة 

ئ وق   اماترسة امية ة وا  اخو فت لال ت  وقةوا  ماترستهت ةة  دية التا  سست مبتد
  ت ب  كد      2023دراسة  عبد ال ا د   صت ت  م ال  لو  ة  و و مت يوفس و وتشو 

الو ةولو  ت الزقا ة والإل  لو  ة وغ ل ت من الوةة ت  الإل  لو  ة غ ل  طب عة ماترسة 
يت  ارخلاق ة  و شتر  الى ادارى ا متطز ت ب المدمة اي واتع ة   و تقشت الوقد

ةدل ايسوجتبت  الستبةة على س سواز معتي ل ارخلاق وإدارى ا متطز ف  الو ور. كات 
تزص  خاتشبا رعتية الشبتب بتلجتمعة على اسو دام الوةة ت  الو ةولو  ة ف  عاز 

تن ال ةة مع العالان  مع اللاصتن اي  ةت   ب زاةة من شلنهت تعلال الووا ل الإ ست   وبة
ا  تفظة على تدود وا  ة ف  علاقت ه  معي    ومعتم ته  بتت لام وكزامة  واة تذ 
خ وا  مةتسبة ل اتية ب ت ت ه  وسزاتهت. واا ن ةفس ل ذلك ف  اطتر امو يت  الةظزاة 

  ة ك الة   واماترست  كدوافع نظرية انتشار المستحدثاتل دراسةا ت ب ةفسز  
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رس   امية    لوبنا ماترست   خلاق ة وةقس   فعتل ة المدمت  امةدمة ل شبتب ل اات
الجتمع  ف  دل اسو دام الو ةولو  ت وةةة ت  اللاصتن اي  ةت     كات يا ن ةفس ل ذلك 

  كضزورى  ل ااترس   امية    مواكبة الوي لا  نظرية الحتمية التكنولوجيةف  اطتر  
ت يستعد على ة ب ة اتو ت ت  الشبتب الجتمع  غشكل فعتل  الو ةولو  ة امعت زى با

 )نظرية التفاعلية الرمزية(و يضًت يا ن ةفس ل مزاعتى ة ك الة   وايل  ام  هت  ف  نون 
كضزوى ل ووا ل الفعتل ب   اماترس   امية    والشبتب الجتمع    ت ب تست   ف  بةتن 

 وتشو مية ة فعتلة. وقد  شتر  الدراست    ال ةة وتعلال الوعتو   بات يؤدد الى ةقة س
     مقاد   وعبد الوواب   2022    لادم  2017     عبو  Mhlanga, 2023الستبةة  

ل وعتمل مع   Chat GPT  الى   ا ة اسو دام  دوا  الووا ل عبل الإ  ل ت م ل 2022
 الشبتب الجتمع  وةةدي  المدمت  والدع  اللاقم لي .

أحترم خصوصية العميل وحقه في تحديد مواعيد   ومؤدا ت   5رى رق   ب ةات  تن  العبت -
  2.08  على ال لة   ارخ ل باووسج تست   مووسج مةدار   المقابلات الكترونيًا 
   وبتلوتل  فإ   ثاة نزورى الى ا واتم الجتمعة بووف ل ةدرابت  0.76بت قزاف مع ترد  

 ت ت  والوعتمل مع امع ومت  ال ما ة  كات ل ااترس   امية    تول   ا ة تاتية الب
يج     يكو  الشبتب الجتمع  على دراية صتف ة بقةوقي  ونزورى ات لاميت  و و مت يوفس 
مع مت  شتر  ال ه غع  الدراست  الستبةة من و ود م توف  خلاق ة غشل  اسو دام 

ست   واتواتل  هديد اللاصتن اي  ةت   ف  المدمة اي واتع ة كولث ل  على الووا ل الإ 
      ابزا      2023       تاد  وعتمز 2017     عبو   liven, 2013)&Schils الماو  ة

  على 2022    دراسة   مقاد   وعبد الوواب  2022    كات  كد  دراسة  لادم  2023
ا  شتر الوعدد على الماو  ة وسزقة اليواة الزقا ة ل شبتب الجتمع    وا قستر دور 

 ن امع ومتت  ف  موا يتهت. ارم

العوامل المؤثرة علأى الوقوف على   نتائج الدراسة المتعلقة بالهدف الرئيس الثاني:   (ب
فاعلية دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الممارسة المهنية لطريقة خدمة الفرد في 

 مجال رعاية الشباب الجامعي :

ي )العوامل المؤثرة في الممارسة ( استجابات عينة الدراسة نحو المحور الثان8جدول )
المهنية المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي لخدمة الفرد بمجال رعاية الشباب الجامعي ( 

 .وأبعاده الفرعية

 المحور 
عدد 
العبارا
 ت

الدرجة 
المعيارية 
 المشاهدة

القوة النسبية 
)الدرجة المعيارية 

الدرجة ÷المشاهدة 
 ×المعيارية المتوقعة

100 

حسابي المتوسط ال
 المرجح

الانحراف 
 المعيار  

مستوى 
افق المو

 ة

 2كا

مستوى 
 الدلالة

المحور  
الثاني: 
العومل 
المؤثرة في 
الممارسة 
 المهنية

36 4675 
4675÷626٤=74.63

% 
عبارة  36÷80.6034
 =2.24 

18.72229 

بدرجة  
متوسط

 ة

e10.103 
دالغ ل994.

 ة

 الترتيب
الأول 

بالنسبة 
 ستبانةللا 
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 المحور 
عدد 
العبارا
 ت

الدرجة 
المعيارية 
 المشاهدة

القوة النسبية 
)الدرجة المعيارية 

الدرجة ÷المشاهدة 
 ×المعيارية المتوقعة

100 

حسابي المتوسط ال
 المرجح

الانحراف 
 المعيار  

مستوى 
افق المو

 ة

 2كا

مستوى 
 الدلالة

البعد 
الأول: 
 المزايا

12 2088 
2088 ÷1511 =

72.36% 
عبارة   12÷26.0517
 =2.170 

7.37569 
بدرجة 
متوسط

 ة

c15.966 
غ ل دالة 

b.322 
الثالث في 
 محوره

البعد 
الثاني  
 التحديات

12 2088 
2088÷1514=72.51

% 
عبارة  12÷26.1034
 =2.175. 

7.66558 

بدرجة  
متوسط

 ة

d5.8621 
غ ل دالة 

b.477 

 الترتيب
ال ت   ف  
 مقور 

البعد 
الثالث 

 :المقترحات
13 2262 

2088÷1650 =
79.02% 

عبارة   12÷28.4483
 =2.38 

6.40497 
بدرجة 
متوسط

 ة

c10.793 
غ ل دالة 

b.721 
ارول ف  
 مقور 

 يوضج من الجدول الستبس مت يل  ا 

فزوق ذا  ديلة اتاتش ة ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش       ه ي ةو د -
عةد مسوو     15.966  2اي واتع     قو البعد ارول  املايت   ت ب ب يت ق اة صت

  كات  جد   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة 0.01معةواة  
تش    اي واتع     قو البعد ال ت     ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخا0.01 

   كات يوضج  يضًت   ه ي ةو د فزوق ذا  15.862  2 الوقديت     ت ب ب يت ق   صت
  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من 0.01ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

   وبتل سبة 10.793  2ارخاتش     قو البعد ال تلب  امة لتت     ت ب ب يت ق   صت
ل اقور ال ت   ككل فإ ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة 

  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو البعد ال ت   0.01 
  .0.01  وذلك عةد مسوو  معةواة  10.103 2ت ب ب يت ق اة  صت

  بت قزاف مع ترد 2.2٤   ا  ور ال ت   قد ةقةس بدر ة مووس ة باووسج تست     -
   وقد يُعل  ذلك الى و   ارخاتش    بو ود ملايت %7٤.36   بةوى  سب ة  18.722 

عديدى مووقعة من اسو دام اللاصتن اي  ةت   ف  اماترسة امية ة لمدمة الفزد باجتل 
  من صو  اسو دام 2019رعتية الشبتب الجتمع    و و مت يوفس و وتشو دراسة  تلاوى   

  التا  كد     2023لاصتن اي  ةت   يؤد  الى الزاتدى والوا     ودراسة  ةوف س   ال
ت  ستسً ت مواكبة الوي لا  الع ا ة والو ةولو  ة   ويعد 

ً
اللاصتن اي  ةت   يعد شزط

 مياًت ف  ةقس   اردان وةقة س الوةا ة امسودامة  ومن ث  ةقة س الوا   
ً
عتملا
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ديت  التا ةوا ه ة ب س اللاصتن اي  ةت   ف  ماترسة خدمة ارصتدي ا  و   معظ  الوق
الفزد ي ةكتد ة فى على  د من امية    وخت ة ارخاتش    اي واتع    باجتل رعتية 
الشبتب بتعوبتر   معة    بفئة  كثل ا فوتتًت على  ديد الو ةولو  ت وة ب ةت  اللاصتن 

 عن و   ارخاتش     ع ةة ا
ً
لدراسة  بجا ة من امة لتت  اللاقمة اي  ةت     فضلا

 جت هة ا  تذيز العديدى ارخلاق ة وةقديت  البةتن الفود  املاش  لجعل اللاصتن 
 عن نع  الب  ة الوقو ة واعواتد 

ً
اي  ةت    تد لال ت  اماترسة امية ة  فضلا

ة اماترست  الوة  دية ف  مجتل رعتية الشبتب  ونع  ام  ا  ة ا مااة ر ش 
  والتا  كد  نزورى 2022وبزامو رعتية الشبتب  و و مت يوفس مع دراسة  عبتس   

اة تذ اي زانا  الوقتش ة اللاقمة للالك  وموا ية ارم ة الإل  لو  ة بتمؤسست  
 ,Mhlangaاي واتع ة بات يساو  بت وةتل وةزق ة ايخاتش    اي واتع     ودراسة  

D,2023  اللاصتن اي  ةت   امو ورى م ل   التا  كد     ةةة تChat GPT  ةواوع
بتلةدرى على تي  ل امشيد الوع   ا  و  ه لك  يو   شز اللاصتن اي  ةت   غشكل ص  و 
 ف  مجتل الوع     يج      ةكو   ةتك اعوبترا   ترمة من الجت   ارخلاد  والعال .

امووسج ال ست   ل بعد     البعد ارول   املايت    ةقةس بدر ة مووس ة  ت ب ب غ -
   وقد ب يت الةوى ال سب ة 7.37569  و و مووسج   وبت قزاف مع ترد   2.170ككل  
    و تن البعد ف  ال لة   ال تلب بتل سبة ل اقور ال ت   ككل   و و مت %72.36ل بعد  

  ت ب  كد     ثاة ايجتب ت  لوود   ة ب ةت  2022دراسة   تدق   يوفس مع 
   ةت   لوةا ة اموارد البشزاة بتلجاع ت  ار   ة .اللاصتن اي 

   البعد ال ت    الوقديت   ةقةس بدر ة مووس ة  ت ب ب غ امووسج ال ست   ل بعد  -
   و تن البعد ف  ال لة   %72.51    وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد  2.175ككل  

  والتا 2017دراسة  الفة     ال ت   بتل سبة ل اقور ال ت   ككل  و و مت يوفس مع  وتشو
 كد     ثاة معوقت  ةقول دو  اسو دام ارخاتش    اي واتع    لبع  وستشل 

 ة ةولو  ت امع ومت  وايةاتي   ف  العال مع ال تي  الفزدية .
قد ةقةس بدر ة قواة  ت ب ب غ امووسج ال ست   ل بعد   "   البعد ال تلب  امة لتت  -

  وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد 6.٤097د   بت قزاف مع ترد    و و قو 2.38ككل  
   و تن  لاا البعد ف  ال لة   ارول بتل سبة ل اقور ال ت    ككل  وقد %79.02ككل   

يُعل  ذلك الى قوى و   ارخاتش    ع ةة الدراسة بالايت وةقديت  اماترسة امية ة 
رعتية الشبتب ووعيه   باة لتت  ة واز  امزة لى الى اللاصتن اي  ةت   خت ة ف  مجتل

اماترسة امية ة ف  نون اسو دام اللاصتن اي  ةت   وة ب ةتةه  و و مت يوفس و وتشو 
  والتا ةةتولت مفيوم  خلاق ت  ماترسة المدمة 2017دراسة  العبد ال زا    

ارخلاق ة  اي واتع ة الإل  لو  ة  و كد  توا ة الوقوف على  لاا امفيوم والإيجتب ت 
يسو دام المدمة اي واتع ة الإل  لو  ة  وامش لا  وا متطز اردب ة وارخلاق ة 

  والتا ةو  ت الى    اللاصتن 2018وك ف ة موا يتهت   وكلالك دراسة  ة ت     والس  ا   
اي  ةت     بو يي ل ف  طب عة صل موان موال بق تى الإ ست  م ل العال  

   ارمن  ارخلاق ت  .ايةاتي    الماو  ة
 وفيما عرض بالنتائج التفصيلية المتعلقة بالهدف الرئيس الثاني :    -
النتائج المتعلقة بالهدف الفرعي الأول )من الهدف الرئيس الثاني (:مزايا الممارسة  (1

 المهنية المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي:
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اب بالجامعة نحو البعد  الأول ( استجابات عينة الدراسة: من أخصائيي رعاية الشب9جدول )
 58( ن=مزايا الممارسة المهنية المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعيمن المحور الثاني :)

 العبارة م

 الاستجابات

بي
سا

لح
  ا
ط

س
تو

الم
ر   

يا
لمع

  ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ية
ار
عي

الم
ة 
ج ر

لد
ا

 

ب
رتي

الت
 

رة
كبي

ة 
ج ر

بد
طة 

س
تو

 م
ة 
ج ر

بد
 

ف
عي

ض
ة  

ج ر
بد

 
1 

ز ة بؤاة مستعدى تعال على ة واز  اتذ
ارخاتش    اي واتع    على الو بؤ 

باش لا  الشبتب الجتمع  ومةعيت قبل 
 تدوثهت

 28 16 14 ك

1.75 .82314 102 12 
% 24.1 27.6 48.3 

2 
تست   ف  تعلال عا  ت  خدمة الفزد  

مع الشبتب الجتمع   دراسة  
 .ت م   علاز 

 20 21 17 ك
1.94 .80399 113 11 

% 29.3 36.2 34.5 

3 
تست   ف  تسي ل ة ب س  الودخلا  
امية ة الزقا ة  خدمة الفزد  مع 

 ار ستق امزةب ة  بتلشبتب الجتمع .

 16 21 21 ك
2.08 .80097 121 10 

% 36.2 36.2 27.6 

٤ 
الوعتمل مع امع ومت  غ ل الوتمة 

واليتمضة لد  غع  الشبتب الجتمع  
 Copilotو POEو  Chat GPTبتسو دام 

 14 20 24 ك
2.17 .79776 126 8 

% 41.4 34.5 24.1 

5 

تعلال  ودى وفعتل ة المدمت  غ ل 
امبتشزى  امةدمة ل شبتب الجتمع  

الشكتو   –امةتبلا  ايل  لو  ة 
  دوا  ال وب ةتر وغ ل ت –ايل  لو  ة 

 16 14 28 ك

2.20 .85345 128 5 
% 48.3 24.1 27.6 

6 
ة واز  ستل   ارخاتئ  اي وات   ف  
 ةةدي  خدمت  الزعتية ل شبتب الجتمع 

 12 14 32 ك
2.34 .80681 136 2 

% 55.2 24.1 20.7 

7 
مواكبة بزامو رعتية الشبتب الجتمع  
لسزعة ايبوكتر ف  مجتل اللاصتن 

 اي  ةت  .

 12 15 31 ك
2.32 .80324 135 3 

% 53.4 25.9 20.7 

8 
 اع الب ت ت  وتفظيت والز و  اليهت 
مستعدى امسوف دين من الشبتب 

 الجتمع .

 14 19 25 ك
2.18 .80474 127 6 

% 43.1 32.8 24.1 

9 
ةةظ   صتفة امع ومت  عن العا ل 

 والمدمت  امةدمة له.
 16 16 26 ك

2.17 .84059 126 9 
% 44.8 27.6 27.6 

10 
ي لا  التا ةقدع ل شبتب موتغعة الو

 وامةتر ة ب نهت قبل و عد الودخل امما.
 28 18 12 ك

2.27 .79014 132 ٤ 
% 48.3 31.0 20.7 
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 العبارة م

 الاستجابات

بي
سا

لح
  ا
ط

س
تو

الم
ر   

يا
لمع

  ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ية
ار
عي

الم
ة 
ج ر

لد
ا

 

ب
رتي

الت
 

رة
كبي

ة 
ج ر

بد
طة 

س
تو

 م
ة 
ج ر

بد
 

ف
عي

ض
ة  

ج ر
بد

 

11 
الوا   ف  اسو دام بزامو الودخل امما 
الزق ا من مةظور ايةجت ت  ال دي ة 

 ف  اماترسة امية ة.

 32 16 10 ك
2.37 .76840 138 1 

% 17.2 27.6 55.2 

12 
ةقة س الووا ل الفعتل ب   الجتمعة 

 وارسزى وا جواع ا  ل .
 25 19 14 ك

2.18 .80474 127 7 
% 24.1 32.8 43.1 

بتلةظز الى الجدول الستبس يوضج    البعد ارول  ملايت اسو دام ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت          
رعتية الشبتب الجتمع  قد ةقةس بدر ة مووس ة ت ب ف  اماترسة امية ة لمدمة الفزد باجتل 

    وقد 7.37569  و و مووسج   وبت قزاف مع ترد  2.170ب غ امووسج ال ست   ل بعد ككل  
  و تن البعد ف  ال لة   ال تلب بتل سبة ل اقور ارول ككل %72.36ب يت الةوى ال سب ة ل بعد  

 كات يوضج مت يل  ا

التميز في استخدام برامج التدخل المهني الرقمي والتا مؤدا ت     11 تن  العبترى رق    -
  باووسج تست   قود مةدار  من منظور الاتجاهات الحديثة في الممارسة المهنية

  والتا مؤدا ت 6 . و تن  ف  ال لة   ال ت   العبترى رق   0.76  وا قزاف مع ترد  2.37 
  خدمات الرعاية للشباب الجامعي تطوير أساليب الأخصائي الاجتماعي في تقديم 

 . كات  تن  ف  ال لة   0.81  وا قزاف مع ترد 2.3٤باووسج تست   قود مةدار   
مواكبة برامج رعاية الشباب الجامعي لسرعة   والتا مؤدا ت   7ال تلب العبترى رق   

  2.32باووسج تست   مووسج  مةدار    الابتكار في مجال الذكاء الاصطناعي"
  .0.80اف مع ترد  وا قز 

وقد يز ع متسبس  الى    الوعتمل مع الوةة ت  الو ةولو  ة و دوا  الوقول الزق ا  
 ف  ا جواع الجتمع  مواكبة الو ورا  امعت زى  كات يع س ذلك 

ً
 مل ة

ً
  بو نزورى

  ا ة مت ةب ه معتلجة الةض ة البق  ة ام زوتة و  ا ة ةةتوليت بلس وب ع  ا من ملايت 
دى ة وظز ت اماترسة امية ة بات يساو بتيسوفتدى من ةةة ت  اللاصتن اي  ةت   ف  عدي

ة واز اماترسة امية ة باجتل رعتية الشبتب الجتمع . واا ن ةفس ل ذلك ف  اطتر 
  الى امكت  ة ا  شتر نظرية انتشار المستحدثاتامو يت  الةظزاة ل دراسةا ت ب تش ل  

ق ا  ظزًا لجتذب ة ة ك البلامو وقدر هت على مةتب ة اتو ت ت  بزامو الودخل امما الز 
الشبتب الجتمع    كات    من شل  ا  شتر ة ك البلامو ةلث ل ت الإيجت   على اماترست  

  يش ل الولث ل ال و ا ف  مجتل اللاصتن نظرية الحتمية التكنولوجيةامية ة   وف  نون  
بتب   بات يؤدد الى مواكبة  لا  الوي لا  وة واز اي  ةت   الى   ا ة  بزامو رعتية الش

بزامو مةتسبة تسوف د من   ظاة اللاصتن اي  ةت     وبتلوتل  ة واز ميترا  اماترس   
 )نظرية للاسوفتدى من ة ك الوةة ت  غشكل فعتل   يضًت يا ن ةفس ل ذلك ف  اطتر

وقًا  ديدى ف  اماترسة ت ب تشكل بزامو الودخل امما الزق ا رم التفاعلية الرمزية(
امية ة   مات يو    ةفس ل ت والإتتطة باعت يهت من  ت   اماترس   امية    كات    
ةفتع ي  معيت يا ل رملاة خت ة ةؤثز على ماترست ه  امية ة باجتل رعتية الشبتب 
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الجتمع . وقد دلت الدراست  الستبةة    اللاصتن اي  ةت   لديه امكت  ت   تش ة 
از خدمت  الزعتية وةقس   فعتل ة وكفتنى الودخلا  امية ة كوق  ل الب ت ت  لو و 

     ة ت      :(Mhlanga,D,2023 وةوف ل مع ومت  دق ةة  كات ف  الدراست  الوتل ة
   Asakura, et.al, 2020    2020     بوبقة  2019     ب ز   وطه   2018والس  ا   
  .2023     عبد ال ا د   2022 ع      رب2022     تدق   2021 خ    

 عمل علأى تطوير نماذج تنبؤية لمساعدة   ومؤدا ت   1ب ةات  تن  العبترى رق    -
 الأخصائيين الاجتماعيين علأى التنبؤ بمشكلات الشباب الجامعي ومنعها قبل حدوثها

  بت قزاف مع ترد 2.03  على ال لة   ارخ ل باووسج تست   مووسج مةدار   
  وقد يز ع ذلك الى    اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن اي  ةت   ي قالت ف   0.72 

طور البقب و   ثاة اخفتقت  ف  الب  ة الوقو ة اللاقمة لو ب ةه باورى ة  و ب ت ت  
ومع ومت  صتف ة لإ شتن  اتذز ة بؤاة امبلية ة دق ةة و و مؤشز ة      مي  

مزة لى  الى اللاصتن اي  ةت    مات يو    ة واز لوقة س ةةا ة مية ة مسودامة و 
  ظاة ذصتن ا  ةت   ةةتبل س وك ت  العالان   ومقتولة دمو اللاصتن اي  ةت   مع 

 خبلا  اماترس   من   ل ا شتن  اتذز ة بؤاة شتم ة. 
النتممممممائج المتعلقممممممة بالهممممممدف الفرعممممممي الثمممممماني )مممممممن الهممممممدف الممممممرئيس الثمممممماني (: تحممممممديات  (2

 نية المرتكزة إلى الذكاء الاصطناعيالممارسة المه

( استجابات عينة الدراسة: من أخصائيي رعاية الشباب بالجامعة نحو البعد 10جدول )
( من تحديات الممارسة المهنيةالمرتكزة إلى الذكاء الاصطناعي في خدمة الفرد  الثاني )
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1 
علوف ارخاتش    اي واتع    
باجتل رعتية الشبتب الجتمع  عن 
 اسو دام اماترسة ايل  لو  ة.

 14 28 16 ك
2.03 .72464 118 9 

% 27.6 48.3 24.1 

2 
رعتية  ة  الإمكت  ت  لد    يلى 

الشبتب الجتمع  من ال تس  الآل  
 وشبكت  الإ  ل ت.

 17 24 17 ك
2.00 .77233 116 8 

% 29.3 41.4 29.3 

3 
غ تب الوو يهت  والإشزاف اللاقم 
لو ب س اماترسة امية ة ايل  لو  ة 

   وو  عن اللاصتن اي  ةت  

 10 22 26 ك
2.27 .74441 132 3 

% 44.8 37.9 17.2 

٤ 
افوةتر البلامو الودراب ة امو ية  
ل،خاتش    اي واتع    العتم    

 6 24 28 ك
2.37 .67089 138 2 

% 48.3 41.4 10.3 



آليات تطوير الممارسة المهنية في خدمة الفرد  بمجال رعاية الشباب 
 الذكاءالاصطناعي أنموذجًا -الجامعي في ضوء التغيرات المعاصرة 

 د / محمد أبو الحمد سيد أحمدأ.

 د/هاني جعفر محمد نور

 

 

216 

 العبارة م

 الاستجابات

بي
سا

لح
  ا
ط

س
تو

الم
 

را
ح
لان

ا
ر  

يا
لمع

  ا
ف

 

ية
ار
عي

الم
ة 
ج ر

لد
ا

 

ب
رتي

الت
 

رة
كبي

ة  
ج ر

بد
طة 

س
تو

 م
ة 
ج ر

بد
 

فة
عي

ض
ة  

ج ر
بد

 

باجتل رعتية الشبتب مواكبة 
 الو ور ف  ا جتل الوةنا.

5 
افوةتر الإعداد امما  باعت د 

وص  ت  المدمة اي واتع ة   وو  
   عن اللاصتن اي  ةت

 20 20 18 ك
1.96 .81576 114 10 

% 31.0 34.5 34.5 

6 

نع  اقوةت  ارخاتش    
اي واتع    بل ا ة اسو دام 
ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   عةد 
 الوعتمل مع الشبتب الجتمع .

 16 14 28 ك

2.20 .85345 128 6 
% 48.3 24.1 27.6 

7 

نع  ايسوفتدى من  وتشو 
بقوع امزةب ة الدراست  وال

بتلمدمة اي واتع ة الزقا ة ورب يت 
 بتلودخلا   امية ة مع العالان.

 16 15 27 ك

2.18 .84722 127 7 
% 46.6 25.9 27.6 

8 
نع  اميترى ف ااترسة اردوار 
امية ة الزقا ة لد  ارخاتئ  
 اي وات   باجتل رعتية الشبتب.

 18 17 3 ك
2.08 .84364 121 11 

% 39.7 29.3 31.0 

9 
خف  روح الوعتو  والوآل  ب   
ارخاتش    اي واتع    والشبتب 

 الجتمع 

 12 18 28 ك
2.27 .79014 132 ٤ 

% 48.3 31.0 20.7 

10 
نع  ميترى العا ل على ةو  ل 
امشك ة ل،خاتئ  اي وات   من 

 خلال الوستشل الزقا ة.

 14 16 28 ك
2.24 .82314 130 5 

% 48.3 27.6 24.1 

11 
يسوج   الشبتب الجتمع  

ل ووا ل امبتشز  كثل من الووا ل 
 الإل  لو  .

 30 6 22 ك
1.86 .94495 108 12 

% 37.9 10.3 51.7 

12 
يةوم اللاصتن اي  ةت   

ب  م ات  غ ل ص  قة لبع  
 العالان

 2 20 36 ك
2.58 .56303 150 1 

% 62.1 34.5 3.4 

يوضج  من الجدول الستبس     البعد ال ت     ةقديت  اماترسة امية ة امزة لى ال   
اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب   بتل سبة لع ةة الدراسة من ارخاتش    
العتم    ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  ةقةس بدر ة مووس ة  ت ب ب غ امووسج ال ست   

   و تن البعد ف  ال لة   ال ت   %72.51    وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد  2.175  ل بعد ككل
 بتل سبة ل اقور ارول ككل . كات يوضج مت يل  ا 
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يقوم الذكاء الاصطناعي   والتا مؤدا ت   12 تن  ف  ال لة   ارول العبترى رق    -
  2.58ر   باووسج تست   قود  مةدا بتشخيصات غير صحيحة لبعض العملاء"

  والتا مؤدا ت   ٤ . و تن  ف  ال لة   ال ت    العبترى رق   0.56وا قزاف مع ترد  
افتقار البرامج التدريبية الموجهة ل خصائيين الاجتماعيين العاملين بمجال رعاية  

  2.37   باووسج تست   قود مةدار    الشباب لمواكبة التطور في المجال التقني
  والتا مؤدا ت   3 . كات  تن  ف  ال لة   ال تلب العبترى رق   0.67وا قزاف مع ترد 

غياب التوجيهات والإشراف اللازم لتطبيق الممارسة المهنية الإلكترونية لمحتوى عن 
  وا قزاف مع ترد 2.27  باووسج تست   مووسج  مةدار   الذكاء الاصطناعي 

 0.7٤.  
 ةتك غع  الوقديت  امزةب ة بتماترسة امية ة  ولعل متسبس يز ع الى   ه ي ةلال        

امس ةدى الى الو ةولو  ت   واا ن ةفس ل ايسوجتبت  الستبةة ف  اطتر امو يت  
  الى عدم نظرية انتشار المستحدثاتالةظزاة ل دراسة ا ت ب قد يز ع ذلك ف  نون  

لوةة ت  ال دي ة   مواكبة الو ورا  ال تدثة ف  مجتل اللاصتن اي  ةت   وبجن ةبنا ا
مات قد يسب  ت م ات  غ ل ص  قة لبع  العالان باجتل رعتية الشبتب الجتمع    

  الى و ود  خ تن قد يسببهت نظرية الحتمية التكنولوجيةكات قد يز ع ذلك ف  اطتر  
ايسو دام امع   ر ظاة اللاصتن اي  ةت     كات    البلامو الودراب ة التا ةفوةز ال  

  قد نظرية التفاعلية الرمزيةب قد ة وو ذصتنً ا  ةتعً ت غ ل ملاش   وف  نون  الوقدي
يز ع ذلك الى الوفتعل ب   الو ةولو  ت والعةاز البشزد   ت ب ا  غ تب الوو يهت  
والإشزاف على اسو دام   ظاة اللاصتن اي  ةت   قد ي سب  ف  سون فياه وةفس ل  

قد يؤدد الى ت م ات  غ ل ص  قة لبع  من  ت    خاتشبا رعتية الشبتب مات 
  التا  كد  على و ود معوقت  ف  2023العالان. واوفس ذلك مع دراسة   بلى  

اماترسة الزقا ة ل ايةة عاومًت وف  مجتل رعتية الشبتب بو ه ختص  مات يو    
  2017ةدرابًت وة وازًا لعال ارخاتش    اي واتع     كات  ديز  دراسة  الفة    

ع  معوقت  اسو دام وستشل ة ةولو  ت امع ومت  وايةاتي  لد  ارخاتش    غ
 اي واتع  . 

يستجيب  الشباب  الجامعي  للتواصل المباشر   ومؤدا ت   11ب ةات  تن  العبترى رق    -
  على ال لة   ارخ ل باووسج تست   مووسج مةدار  أكثر من التواصل الإلكتروني 

   ولعل ذلك يز ع الى م ل الشبتب الجتمع  الى سزعة 0.9٤د    بت قزاف مع تر 1.86 
ةبنا الو ةولو  ت الجديدى  كات    وستشل الووا ل الإل  لو   تعد  كثل  تذب ة 

 ل شبتب الجتمع .
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النتممممائج المتعلقممممة بالهممممدف الفرعممممي الثالممممث  )مممممن الهممممدف الممممرئيس الثمممماني (: مقترحممممات  (3
 ة إلى الذكاء الاصطناعيتطوير الممارسة المهنية المرتكز 

( استجابات عينة الدراسة من أخصائيي رعاية الشباب بالجامعة نحو البعد 11جدول )
الثالث: )مقترحات تطوير  تطبيق الذكاءالاصطناعي في الممارسة المهنية لخدمة الفرد 

 58بمجال رعاية الشباب الجامعي( ن= 

 العبارة م

 الاستجابات

بي
سا

لح
  ا
ط

س
تو

الم
 

ف
را
ح
لان

ا
  

ر  
يا
لمع

ا
 

ية
ار
عي

الم
ة 
ج ر

لد
ا

 

ب
رتي

الت
 

رة
كبي

ة  
ج ر

بد
طة 

س
تو

 م
ة 
ج ر

بد
 

فة
عي

ض
ة  

ج ر
بد

 
1 

ةبنا الة تدا  الجتمع ة 
اس لاة ج ة وا  ة امعتل  
لوود   ة ب ةت  اللاصتن 

 اي  ةت  .

 2 17 39 ك

2.63 .55245 153 1 
% 67.2 29.3 3.4 

2 
ةوف ل الب  ة الوقو ة من   يلى 

  وبزامو داخل   يلى  وشبكت
 رعتية الشبتب.

 6 23 29 ك
2.39 .67381 139 7 

% 50.0 39.7 10.3 

3 

 شز ثةتفة اللاصتن اي  ةت   
وة ب ةتةه لد  ارخاتش    
اي واتع    باجتل رعتية 

 الشبتب.

 6 22 30 ك

2.41 .67628 140 ٤ 
% 51.7 37.9 10.3 

٤ 

نزورى اعداد خ ج فعتلة 
  وةل  ل  ارخاتش    لودرا

اي واتع    العتم    باجتل 
رعتية الشبتب  على ة ب ةت  

 اللاصتن اي  ةت  

 4 27 27 ك

2.39 .61955 139 6 
% 46.6 46.6 6.9 

5 

ةقف   ارخاتش    اي واتع    
باجتل رعتية الشبتب على تضور 
دورا  خت ة بايترا  الوعتمل 

 مع الوةة ت  الزقا ة.

 14 20 24 ك

2.17 .79776 126 10 
% 41.4 34.5 24.1 

6 
الوة    امسواز ل،دان امما 
ل،خاتئ  اي وات   من خلال 
 ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت  .

 6 21 31 ك
2.43 .67829 141 3 

% 53.4 36.2 10.3 

7 
عةد  دوا  ةوع ة ل شبتب 

الجتمع  لودرابه  على ة ب ةت  
  .اللاصتن اي  ةت 

 10 22 26 ك
2.27 .74441 132 8 

% 44.8 37.9 17.2 

8 
ةوف ل ةةة ت  اللاصتن اي  ةت   

 ل شبتب الجتمع .
 11 24 23 ك

2.20 .74360 128 9 
% 39.7 41.4 19.0 
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9 
نزورى الوقول الزق ا بل يلى 
رعتية الشبتب بتسو دام ةةة ت  

 اللاصتن اي  ةت  .

 15 22 21 ك
2.10 .78784 122 11 

% 36.2 37.9 25.9 

10 

ةقديب  لواشو اماترسة امية ة 
بق ب ةوضان توا ة اسو دام 
ارخاتئ  اي وات   ل،ستل   
الوةة ة ال دي ة ف  ةةدي  

 المدمة.

 7 20 31 ك

2.41 .70174 140 5 
% 53.4 34.5 12.1 

11 
ا زان املاد من الدراست  

  ةت   والبقوع تول اللاصتن اي 
 باجتل رعتية الشبتب.

 4 21 33 ك
2.50 .62828 145 2 

% 56.9 36.2 6.9 

12 

ةقديب ام  تق ارخلاد  ميةة 
المدمة اي واتع ة ل شال نان 

بةود   خلاق ت  اللاصتن 
 اي  ةت  .

 4 21 33 ك

 م2 145 62828. 2.50
% 56.9 36.2 6.9 

   البعد ال تلب  مة لتت  ة واز اماترسة امية ة امزة لى ال  يوضج  من الجدول الستبس         
اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب  بتل سبة لع ةة الدراسة من ارخاتش    
العتم    ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  قد ةقةس بدر ة قواة  ت ب ب غ امووسج ال ست   

  وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد ككل  6.٤097ت قزاف مع ترد    و و قود   ب2.38ل بعد ككل  
    و تن  لاا البعد ف  ال لة   ارول بتل سبة ل اقور ال ت    ككل  كات يوضج مت يل  ا 79.02% 

تبني القيادات الجامعية   والتا مؤدا ت   1 تن  ف  ال لة   ارول العبترى رق    -
  باووسج بيقات الذكاء الاصطناعي استراتيجية واضحة المعالم لتوظيف تط

 .  و تن  ف  ال لة   ال ت   0.55  وا قزاف مع ترد  2.63تست   قود مةدار   
إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول الذكاء   ومؤدا ات  11 12العبترةت   

تحديث الميثاي الأخلاقي لمهنة الخدمة    و  الاصطناعي بمجال رعاية الشباب
  باووسج تست   قود ليشمل ضمن بنوده أخلاقيات الذكاء الاصطناعي الاجتماعية
  6 . كات  تن  ف  ال لة   ال تلب العبترى رق   0.63  وا قزاف مع ترد 2.50مةدار   

التقييم  المستمر ل داء المهني ل خصائي الاجتماعي من خلال تطبيقات والتا مؤدا ت   
  .0.68  وا قزاف مع ترد  2.٤3مةدار    باووسج تست   قود  الذكاء الاصطناعي "

واا ن ةفس ل ايسوجتبت  الستبةة ف  نون امو يت  الةظزاة ل دراسةا فف  نون  
  يا ل مت سبس مزت ة مب زى من ةبنا ايبوكتر   ومن ث  يو  نظرية انتشار المستحدثات 
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الجتمع    كات  ال لك   على الووع ة بإمكت  ت  اللاصتن اي  ةت   باجتل رعتية الشبتب
  ةفسز ذلك  بتي واتم بل ظاة اللاصتن اي  ةت   نظرية الحتمية التكنولوجية    

نظرية التفاعلية كجلن من الوي لا  الو ةولو  ة ال تدثة  ف   لاا ا جتل    مت  
  فإنهت ةفسز نزورى ةقديب ام  تق ارخلاد  ل ايةة ل شال  خلاق ت  اللاصتن الرمزية

وجتبة ل وي لا  ال تدثة ف  معنى ميةة المدمة اي واتع ة ف  دل اي  ةت   صتس
الوي لا  امعت زى   كات ةفسز الوة    امسواز ردان ارخاتئ  من خلال ة ك الوةة ت  
على   ه يا ل ة ب ةًت عا ً ت لو ك الةظزاة واظيز ك ف ة اسو دام الو ةولو  ت لب ورى 

 تهت.تعزا  معنى المدمة اي واتع ة وماترس

ضرورة التحول الرقمي بأجهزة رعاية الشباب   ومؤدا ت   9ب ةات  تن  العبترى رق    -
  على ال لة   ارخ ل باووسج تست   مووسج باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

  ةةزابًت  وقد يز ع ذلك الى عدم الشعور بتل ةة 0.78  بت قزاف مع ترد  2.10مةدار   
ومت ة  ل  من غع  ا متوف غشل  الماو  ة كات قد ةكو   الوتمة ف  ة ك الوةة ت 

 ةك فة ة ك الوةة ت  عتل ة مات قد يجع يت غ ل موتتة ل عالان.

نتائج الدراسة المتعلقة بالتحقق من صحة الفرض الرئيس الأول ومؤداه : لا توجد فروي   – 3
المتوقعة والمشاهدة( ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية بين استجابات عينة الدراسة )

 من الأخصائيين الاجتماعيين نحو إجمالي الاستبانة  ككل . 

( يوضح الدرجات المعيارية والقوة النسبية والمتوسطات الحسابية والانحراف 12جدول )
 
ً

افقة ودلالات الفروي لاستجابات عينة الدراسة نحو الاستبانة إجمالا  المعيار  ومدى المو

 البيان
عدد 
العبارا
 ت

الدرجة 
المعيارية 
 المشاهدة

 القوة النسبية
)الدرجة المعيارة 
المشاهدة /الدرجة 
 المعيارية المشاهدة (

المتوسط الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعيار  

مستوى 
افق المو

 ة

 2كا

 الدلالة

اجمالي 
الاستبان

 ة
73 8893 

8893÷12702 =
70.00% 
 

153.327÷73 
 2.10عبارة = 

31.2950 
بدرجة 

توسطم
 ة

f6.241 

1.000 

 

بتلةظز للجدول الستبس يوضج   ه ي ةو د فزوق  ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو         
   ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة  قو ا اتل  اس بت ة اماترسة اماترسة امية ة 0.01معةواة  

د باجتل رعتية  الشبتب امزة لى على اللاصتن اي  ةت   وعوام يت امؤثزى فيهت لمدمة الفز 
  ول  غ ل 6.2٤1ا  سوبة بتل سبة لإ اتل  ايس بت ة ككل   2الجتمع  ت ب ب يت ق اة صت
    وقد ةقةةت ايس بت ة ككل باووسج تست   مووسج 0.01دالة عةد مسوو  معةواة  

وفيما يلأي و هلاا فةد ةقةةت ص ة الفزض الزش س ارول    %70.00  وقوى  سب ة 2.10 
لنتائج الدراسة المتعلقة بالتحقق من صحة الفروض الفرعية المنبثقة من الفرض  عرض

 الرئيس الأول :
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( يوضح الدرجات المعيارية والقوة النسبية والمتوسطات الحسابية والانحراف 13جدول )
افقة ودلالات الفروي لاستجابات عينة الدراسة نحو محور   المعيار  ومستوى المو

 الاستبانة

 
 المحور 

عدد 
 العبارات

الدرجة المعيارية 
 المشاهدة

القوة 
 النسبية

المتوسط الحسابي 
 المرجح

الانحراف 
 المعيار  

مستوى 
افقة ب المو

رتي
الت

 

 2كا
 الدلالة

المحور 
 الاول 

37 4218 
4218÷
6438=
65.51% 

عبارة =  36÷72.72
1.96 

19.310 
بدرجة 
 متوسطة

2 

b7.379 
غ ل  999.

 دالة

حور الم
 الثاني

13 4675 
4675÷
6264 =
74.90% 

80.6034÷36 
 2.24عبارة  = 

18.7222 
بدرجة 
 متوسطة

1 

e10.103 
داغ ل994.

 لة
 

 بتلةظز للجدول الستبس يوضج مت يل  ا

  فلعلى ب   0.01  ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة   -
  ور ارول  مسوو  اماترسة امية ة امزة لى  ل لاصتن اسوجتبت  ع ةة الدراسة  قو ا

 2اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع   ؛  ت ب ب يت ق اة صت
    وقد 0.01  ول  غ ل دالة عةد مسوو  معةواة  7.376ا  سوبة ل اقور ارول  

و تن ا  ور ف    %65.51  وقوى  سب ة 1.96ةقةس ا  ور باووسج تست   مووسج  
ال لة   ال ت   و هلاا فةد ةقةةت ص ة الفزض الفز    ارول ومؤدا    يةو د فزوق 

  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من 0.01ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
 خاتشبا رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز  قو مسوو  اماترسة امية ة امزة لى ل لاصتن 

 ة الفزد  باجتل رعتية الشبتب الجتمع .  اي  ةت   ف  خدم
  ب   اسوجتبت  0.01  ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة   -

ع ةة الدراسة  قو ا  ور ال ت    العوامل امؤثزى على اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن 
ا  سوبة  2ب يت صت اي  ةت   ف  خدمة الفزد  باجتل رعتية الشبتب الجتمع   ت ب

  فلقل   وقد ةقةس 0.01  ول  غ ل دالة عةد مسوو  معةواة  10.103ل اقور ال ت      
و تن ا  ور ف  ال لة    %7٤.90  وقوى  سب ة 2.2٤ا  ور باووسج تست   مووسج  

ارول  و هلاا فةد ةقةةت ص ة الفزض الفز    ال ت    ومؤدا    ي ةو د فزوق ذا  
   ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من 0.01ش ة عةد مسوو  معةواة  ديلة اتات

 خاتشبا رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز  قو العوامل امؤثزى على  اماترسة امية ة 
 امزة لى الى اللاصتن اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل رعتية  الشبتب الجتمع .  
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ا ي ض الرئيس الثاني  ومؤداه نتائج الدراسة المتعلقة بالتحقق من صحة الفر  -٤
  ب   اسوجتبت  ع ةة 0.01ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

الدراسة من  خاتشبا رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز  قو ا اتل  مسووات  
اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن اي  ةت    لمدمة الفزد  باجتل رعتية الشبتب 

 ت لبع  اموي لا  الدياو زاف ة   وف ات يل  ةون و للالك ا الجتمع  ةبعً 

النتائج المتعلقة بدلالات الفروي بين استجابات عينة الدراسة نحو محاور الاستبانة  (أ
ا لمتغير السن 

ً
 وإجمالي الاستبانة ككل  وفق

 العمر ( يوضح الفروي بين استجابات أفراد العينة علأى محاور الاستبانة تبعًا لمتغير 14جدول )

 التبياين المحور 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مربع 
 المتوسطات

قيمة 
 الفاء

 الدلالة

 المحور الاول:
 820.553 4 3282.213 بين المجموعات

 339.120 53 17973.373 داخل المجموعات 060. 2.420
 _______ 57 21255.586 المجموع

 المحور الثاني
 224.736 4 898.944 بين المجموعات

 360.018 53 19080.935 داخل المجموعات 647. 624.
 _______ 57 19979.879 المجموع

اجمالي 
 الاستبانة

 1390.169 4 5560.674 بين المجموعات
 948.379 53 50264.102 داخل المجموعات 226. 1.466

 _______ 57 55824.776 المجموع
  0.05 ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  من الجدول  علا  يوضج        

فلقل ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة ةبعًت موي ل العاز  قو صل من ا  ور ارول وا  ور ال ت   كات 
  بتل سبة للاس بت ة 0.05  ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  قل من  

تداثة عيد  خاتشبا رعتية الشبتب ف  م و   فئت  السن بتماترسة ككل  وقد يز ع ذلك الى 
 عن و ود ال   ل من الياوض اللاد يق ج بكل  من 

ً
امزة لى الى اللاصتن اي  ةت   فضلا

ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   ف  اماترسة امية ة و خلاق ت  اللاصتن اي  ةت   ومد  امكت  ة  
 ية ة لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع .  الوو مة ب نهت وب   اماترسة ام

النتائج المتعلقة بدلالات الفروي بين استجابات عينة الدراسة نحو محاور الاستبانة  (ب
ا لمتغير مدة الخبرة 

ً
 وإجمالي الاستبانة ككل  وفق

 ة الخبرة( يوضح الفروي بين استجابات أفراد العينة علأى محاور الاستبانة تبعًا لمتغير مد15جدول )

 التبياين المحور 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة الفاء مربع المتوسطات

 المحور الاول:
 400.293 3 1200.878 بين المجموعات

1.078 
 

 371.383 54 20054.708 داخل المجموعات 366.
 ------ 57 21255.586 المجموع

 المحور الثاني
 81.470 3 244.411 بين المجموعات

.223 
 

 365.472 54 19735.468 داخل المجموعات 880.
 ------ 57 19979.879 المجموع
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 التبياين المحور 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 الدلالة قيمة الفاء مربع المتوسطات

اجمالي 
 الاستبانة

 335.228 3 1005.683 بين المجموعات
 1015.168 54 54819.093 داخل المجموعات 804. 330.

 ------  55824.776 المجموع
  0.01  ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  من الجدول  علا  يوضج           

فلقل ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة ةبعًت موي ل مدى المبلى باجتل رعتية الشبتب الجتمع  ومقتور 
ايس بت ة وايس بت ة   وقد يز ع ذلك ايةفتق ب   معظ   فزاد الع ةة رغ  ةفتو  مدى المبلى ب نه  

ارخاتش    اي واتع    باجتل  رعتية الشبتب الجتمع  بتللاصتن اي  ةت   الى تداثة  عيد 
وكلالك تداثة عيد   بتلعوامل امؤثزى ف ه  ومن ث   ل  يؤثز عةاز المبلى ف  اسوجتبت ه  ول  

 يقةس ةبتيةًت ذا ديلة ةبعًت موي ل مدى المبلى.

اسة نحو محاور الدراسة وإجمالي النتائج المتعلقة بدلالات الفروي بين استجابات عينة الدر  (ح
 لمتغير المؤهل الدراس ي  

ً
 الاستبانة ككل  وفقا

( يوضح اتجاه التباين أحاد  الاتجاه بين استجابات أفراد العينة علأى محاور 16جدول )
 الاستبانة تبعًا لمتغير المؤهل الدراس ي

 مجموع المربعات التبياين المحور 
درجات 
 الحرية

مربع 
 تاالمتوسط

قيمة 
 الفاء

 الدلالة

 المحور الاول:
 174.579 3 523.738 بين المجموعات

.455 
 

.715 
 

 383.923 54 20731.848 داخل المجموعات
  57 21255.586 المجموع

 المحور الثاني
 201.805 3 605.414 بين المجموعات

.562 
 

.642 
 

 358.786 54 19374.465 داخل المجموعات
  57 19979.879 المجموع

اجمالي 
 الاستبانة

 362.563 3 1087.688 بين المجموعات
.358 
 

 1013.650 54 54737.088 داخل المجموعات 784.
  57 55824.776 المجموع

  0.01من الجدول  علا  يوضج عدم و ود فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة        
ن  تتدد ايةجت  ةبعًت موي ل امؤ ل الدرا وا    وقد يز ع ب   امووس ت  بتسو دام ةق  ل الوبتي

ذلك الى وتدى  اللاشقة امةظاة لزعتية الشبتب على مسوو  الجتمعة ككل  وبتلوتل  فإ  اماترسة 
قد ي ةولثز بتمؤ ل بةدر ةلثز ت بتللاشقة امةظاة لعال ارخاتئ  اي وات    كات    الم ف ة 

ة ا ة لد  ارخاتئ  اي وات   باجتل رعتية الشبتب الجتمع  والتا اك سبهت امعزف ة واميتراة وال
من الإعداد امما وة ك التا اك سبهت مع المبلى باجتل العال صتف ة ل وعتمل مع   داف رعتية 
 عن  ا  ة   ش ة و يود رعتية الشبتب وتعلار ةقةس اخولاف 

ً
الشبتب الجتمع  ال تل ة   فضلا

 ؤ ل الدرا وا.  فيهت بتخولاف ام
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د( النتائج المتعلقة بدلالات الفروي بين استجابات عينة الدراسة نحو محاور الدراسة وإجمالي 
ا لمتغير المستوى الوظيفي 

ً
 الاستبانة ككل  وفق

( يوضح الفروي بين استجابات أفراد العينة علأى محاور الاستبانة تبعًا لمتغير  17جدول )
 المستوى الوظيفي

 ياينالتب المحور 
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 تامربع المتوسط
قيمة 
 الفاء

 الدلالة

 المحور الاول:
 362.481 2 724.962 بين المجموعات

.971 
 

.385 
 

 373.284 55 20530.624 داخل المجموعات
  57 21255.586 المجموع

 المحور الثاني
 200.186 2 400.372 بين المجموعات

.562 
 

.573 
 

 355.991 55 19579.508 ل المجموعاتداخ
  57 19979.879 المجموع

اجمالي 
 الاستبانة

 1094.515 2 2189.029 بين المجموعات
1.122 

 
.333 
 

 975.195 55 53635.747 داخل المجموعات
  57 55824.776 المجموع

ذا  ديلة اتاتش ة عةد  يش ل الوق  ل ايتاتئ  بتلجدول الستبس الى عدم و ود فزوق         
  فلقل ب    مووس ت  اسوجتبت   فزاد الع ةة بقس  موي ل امسوو  0.05مسوو  معةواة  

الود ف  وب   صل من ا  ور ارول وا  ور ال ت   وكلالك ايس بت ة ككل   وقد يع س ذلك  ا  ة 
ارق ز وإ  ةبتي ت اماترسة امية ة  لمدمة الفزد ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  بجتمعة 

مو ه   كات قد يع س ثبتةًت  – خاتئ  ا وات    ول  –امسووات  الود ف ة   خاتئ  ا وات   
  سبً ت ف  ال واشو والةوا    امةظاة لجيود رعتية الشبتب الجتمع  

النتائج المتعلقة بدلالات الفروي بين استجابات عينة الدراسة نحو محاور الدراسة  (ه
 لمتغير الدورات التدريبية في مجال التحول الرقمي والذكاء وإجمالي الاستب

ً
انة ككل  وفقا

 الاصطناعي

 ( يوضح الفروي بين استجابات أفراد العينة علأى محاور الاستبانة تبعًا لمتغير النوع18جدول )

 العدد الةو  ا  ور 
امووسج 
 ال ست  

اي قزاف 
 امع ترد 

الم ل 
 امع ترد 

ق اة   
 ا  سوبة

 لةالدي

 ا  ور ايول 
 4.11094 19.71537 70.8261 23 تضز

-.603- .549 
 3.24969 19.22542 73.9714 35 ل  يقضز

 ا  ور ال ت  
 4.06101 19.47594 80.6957 23 تضز

.030 .976 
 3.12683 18.49856 80.5429 35 ل  يقضز

ا اتل  
 ايس بت ة

 6.53869 31.35844 151.5217 23 تضز
-.353- .725 

 5.35047 31.65380 154.5143 35 ل  يقضز
بتلةظز الى الجدول الستبس يوضج   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة       
  فلقل ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة ةبعًت موي ل تضور الدورا  الودراب ة ف  مجتل الوقول 0.05 

س بت ة  م بتل سبة للاس بت ة ككل   وقد يز ع ذلك الى تداثة عيد الزق ا  سوان بتل سبة   تور  اي 
الوقول الزق ا وة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   لد  ارخاتش    اي واتع    باجتل رعتية الشبتب 
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 عن و ود ةقديت  ي قالت ةوا ه ة ب س اللاصتن اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل 
ً
الجتمع  فضلا

وان على امسوو  الوةنا  و الوةظ  ا  و الإدارد  و الفنا  و امسوو  رعتية الشبتب الجتمع  س
 ارخلاد . 

 عاشرًا: النتائج العامة للدراسة:

الةوتشو العتمة اموع ةة بتليدف الزش س ارول ا الوقوف على مسوو  اماترسة امية ة امزة لى  -1
مع   ا اةضج    ه ةو د الى اللاصتن اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجت

فزوق ذا  ديلة اتاتش ة ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو 
   كات ةو د فزوق ذا  0.01وذلك عةد مسوو  معةواة  البعد ارول  مسوو  امعترف  

  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    0.01ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
ي واتع     قو البعد ال ت    مسوو   اميترا    ف  ت   اةضج   ه ي ةو د فزوق ذا  ا

  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    0.01ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
اي واتع     قو البعد ال تلب  مسوو  الة     وبتل سبة ل اقور ارول ككل اةضج  يضًت 

  ب   اسوجتبت  ع ةة 0.01ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة    ه ي ةو د فزوق 
   ا  ور ارول   الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو البعد ال ت     كات اةضج 

مسوو  اماترسة امية ة امزة لى ال  اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد من و ية  ظز ع ةة 
العتم    ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  قد ةقةس الدراسة من ارخاتش    اي واتع    

 %65.51   بةوى  سب ة 19.31  بت قزاف مع ترد  1.96بدر ة مووس ة باووسج تست    
  وبتل سبة ل،غعتد  جد    البعد ارول   مسوو  امعترف امية ة امزة لى ال  اللاصتن 

ةس بدر ة مووس ة  و تن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع    ةق
البعد ف  ال لة   ال تلب بتل سبة ل اقور ارول ككل   و   البعد ال ت     مسوو  اميترا  
امية ة امزة لى ال  اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع    ةقةس 

  ت    جد    البعد بدر ة مووس ة  و تن ف  ال لة   ال ت   بتل سبة ل اقور ارول ككل   ف
ال تلب   مسوو  الة    امزة لى ال  اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب 

 الجتمع  ةقةس بدر ة قواة  و تن البعد ف  ال لة   ارول بتل سبة ل اقور ارول ككل.
  لىعالنتائج العامة المتعلقة بالهدف الرئيس الثاني : الوقوف علأى العوامل المؤثرة  -2

 اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع 
  ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش     اةضج

   كات0.01عةد مسوو  معةواة  اي واتع     قو البعد ارول  املايت  من ا  ور ال ت    
  ب   اسوجتبت  0.01 جد   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

ع ةة الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو البعد ال ت    الوقديت   من ا  ور ال ت   
 العوامل امؤثزى   كات يوضج  يضًت   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  

  اسوجتبت  ع ةة الدراسة من ارخاتش    اي واتع     قو البعد ال تلب   ب 0.01معةواة  
 امة لتت   من ا  ور ال ت    العوامل امؤثزى     كات   ه بتل سبة ل اقور ال ت   ككل فإ ه ي 

  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة 0.01ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
   ا  ور ال ت      العوامل اتع     قو البعد ال ت      كات اةضج من ارخاتش    اي و

امؤثزى على اماترسة امية ة امزة لى ال  اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد من و ية  ظز ع ةة 
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الدراسة من ارخاتش    اي واتع    العتم    ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  قد ةقةس 
  مووسج و تن ف  ال لة   ارول    كات اةضج    البعد بدر ة مووس ة باووسج تست 

ارول   ملايت اماترسة  امية ة امزة لى ال  اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية 
الشبتب الجتمع    قد ةقةس بدر ة مووس ة  و تن البعد ف  ال لة   ال تلب بتل سبة 

  اماترسة امية ة امزة لى ال  اللاصتن ل اقور ارول ككل   و   البعد ال ت     ةقديت
اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب   بتل سبة لع ةة الدراسة من ارخاتش    
اي واتع    العتم    ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع  ةقةس بدر ة مووس ة  و تن البعد 

  البعد ال تلب   مة لتت  ف  ال لة   ال ت   بتل سبة ل اقور ارول ككل   ف  ت   اةضج  
ة واز اماترسة امية ة امزة لى ال  اللاصتن اي  ةت   لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب 

  و و قود   2.38الجتمع  قد ةقةس بدر ة قواة  ت ب ب غ امووسج ال ست   ل بعد ككل  
و تن  لاا    %79.02  وقد ب يت الةوى ال سب ة ل بعد ككل   6.٤097بت قزاف مع ترد  

 البعد ف  ال لة   ارول بتل سبة ل اقور ال ت   ككل.
النتائج العامة المتعلقة بالتحقق من صحة الفرض الرئيس الأول ومؤداه : لا توجد فروي  -3

( بين استجابات عينة الدراسة )المتوقعة 0.01ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)
  ه ي  و إجمالي الاستبانة ككل أثبتت النتائج والمشاهدة ( من الأخصائيين الاجتماعيين نح

  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة 0.01ةو د فزوق  ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
 قو ا اتل  اس بت ة اماترسة اماترسة امية ة امزة لى على اللاصتن اي  ةت   وعوام يت 

    وف  0.01تمع  عةد مسوو  معةواة  امؤثزى فيهت لمدمة الفزد باجتل رعتية  الشبتب الج
مجتل  الوقةس من ص ة الفزن   الفزع    امةب ة   من الفزض الزش س ارول  فةد  ثب ت 

  فلعلى ب   0.01الة وتشو  يضًت   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  
مية ة امزة لى  ل لاصتن اسوجتبت  ع ةة الدراسة  قو ا  ور ارول   مسوو  اماترسة ا

اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع     ؛  كات اةضج   ه ي ةو د فزوق 
  وب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة  قو ا  ور 0.01ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

 ةت   ف  خدمة الفزد ال ت    العوامل امؤثزى على اماترسة امية ة امزة لى الى اللاصتن اي 
 باجتل رعتية الشبتب الجتمع  . 

ا ي ةو د فزوق النتائج العامة المتعلقة بالتحقق من صحة الفرض الرئيس الثاني ومؤداه  -4
  ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة من  خاتشبا 0.01ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة 

ماترسة امية ة امزة لى  الى اللاصتن رعتية الشبتب بجتمعة ارق ز  قو ا اتل  مسووات  ا
اي  ةت    لمدمة الفزد باجتل رعتية الشبتب الجتمع   ةبعًت لبع  اموي لا  

  ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد الدياو زاف ة   فةد  ثب ت  وتشو الدراسة 
 قو صل من   فلقل ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة ةبعًت موي ل السن 0.05مسوو  معةواة  

ا  ور ارول وا  ور ال ت   وكلالك ايس بت ة ككل   كات  اةضج   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة 
  فلقل ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة ةبعًت موي ل مدى 0.01اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

 المبلى باجتل رعتية الشبتب الجتمع  ومقتور ايس بت ة وايس بت ة   واةضج  يضًت عدم
  ب   امووس ت  بتسو دام 0.01و ود فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

ةق  ل الوبتين  تتدد ايةجت  ةبعًت موي ل امؤ ل الدرا وا ل ابقوع  وكلالك عدم و ود فزوق 
  فلقل ب    مووس ت  اسوجتبت   فزاد 0.05ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  معةواة  

سوو  الود ف  وب   صل من ا  ور ارول وا  ور ال ت   وكلالك الع ةة بقس  موي ل ام
ايس بت ة ككل   و خ لًا  فةد اةضج   ه ي ةو د فزوق ذا  ديلة اتاتش ة عةد مسوو  
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  فلقل ب   اسوجتبت  ع ةة الدراسة ةبعًت موي ل تضور الدورا  الودراب ة ف  0.05معةواة  
 تور ايس بت ة  م بتل سبة للاس بت ة ككل   وقد يز ع مجتل الوقول الزق ا سوان بتل سبة  

ذلك ص ه الى تداثة عيد الوقول الزق ا وة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   لد  ارخاتش    
 عن و ود ةقديت  ي قالت ةوا ه ة ب س 

ً
اي واتع    باجتل رعتية الشبتب الجتمع  فضلا

ب الجتمع  سوان على امسوو  الوةنا اللاصتن اي  ةت   ف  خدمة الفزد باجتل رعتية الشبت
 و الوةظ  ا  و الإدارد  و الفنا  و امسوو  ارخلاد  تتى وإ  اخو فت فئت  امةتر ة ب   
موي ل ولاخز اي    تداثة عيد ارخاتش    اي واتع    بو ب ةت  الوقول الزق ا واللاصتن 

 دو  ايةفتق غشل   اي  ةت   ومت ي وةفيت من ةقديت  وغاوض   ومقتذيز قد ةكو  
ً
تتشلا

  د من مقتور ايس بت ة  و ايس بت ة ككل. 

حاد  عشر: الآليات المقترحة لتطوير الممارسة المهنية لخدمة الفرد بمجال رعاية الشباب 
 الجامعي في ضوء الذكاء الاصطناعي:

 ا زان ملاد من البقوع والدراست  الع ا ة تول اسو دام اللاصتن اي  ةت   ف  مجتل  1
 رعتية الشبتب الجتمع  ا

اسو شتف فزص  ديدى يسو دام   ظاة وةةة ت  اللاصتن اي  ةت   ف  مجتل رعتية  - 
 الشبتب الجتمع .

دراسة فعتل ة ةةة ت  اللاصتن اي  ةت   ف  الودخل امما  وةةدي  الدع  والمدمت    - 
 ل شبتب الجتمع . 

ةة ت  اللاصتن اي  ةت   ف  اماترسة امية ة ةقديد الوقديت  اموع ةة بتسو دام   ظاة وة -
 ف  خدمة الفزد. 

    العال على تعلال اةجت ت   خاتشبا رعتية الشبتب  ف  مجتل اللاصتن اي  ةت   ا2   

ال اول على فزص ةدراب ة للاسو دام ارم ل لوةة ت  اللاصتن اي  ةت   وك ف ة   -
 ايسوفتدى منهت ومو  بت  ة ب ةيت.

ش عال ةفتع  ة مةتقشة الةضتيت ومشتركة المبلا  وطزح  فضل اماترست  عةد ور  - 
 اموع ةة بتسو دام ةةة ت  اللاصتن اي  ةت   ف  العال امما. 

ةاا   مةات  تع  ا ة ال  لو  ة  هدف ةوف ل فزص الوع    امسواز تول اللاصتن  -
 اي  ةت   وايعواتد على  ستل   الوع   اللاات  .

 عتو  ب   ارخاتش    اي واتع    وخبلان اللاصتن اي  ةت  اتعلال الو  3

 تعلال ال ةة ف    ظاة وةةة ت   اللاصتن اي  ةت   من خلال الولكد من موثوق تهت وفعتل تهت. -

 ه ئة ب ئة عال تشترك ة ت ب يوعتو  ارخاتش و  اي واتع و  مع امو اا   ف  اللاصتن  -
 ل  لاب. اي  ةت   لوقة س  فضل الةوتشو

ةاا   وبةتن   ظاة ذك ة ةكتم  ة يا ن اسو داميت ف  مجتل رعتية الشبتب الجتمع   -
 لو ب ة اتو ت ت ه   والوعتمل مع مش لا ه  الفزدية وة واز المدمت  امةدمة لي . 
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    دمو ةةة ت  وة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   ف  الودخلا  امية ة والوة    ا٤

مستعدى ارخاتش    اي واتع    على ةةدي  الودخلا  امةتسبة لكل  بةتن   ظاة دع  ذك ة -
 طتل . 

اسو دام  دوا  ةة  ا ة ذك ة م ل   ظاة ةق  ل امشتعز وةة    ال ما ة لوقديد  -
 اتو ت ت  الشبتب الجتمع  بدقة وفعتل ة.

معلق معتلجة ة واز بزامو علا  ة ةفتع  ة تعواد على ةةة ت  الواقع ايف لا وا والواقع ا -
 امش لا  الةفس ة واي واتع ة.

 العال على ارستن  خلاق ت  اسو دام اللاصتن اي  ةت   ف  العال امماا  5

ةقديب ام  تق ارخلاد  ل ايةة  ل شال نان بةود  على  خلاق ت  اسو دام ةةة ت  اللاصتن   -
 اي  ةت   مع العالان.

 ع ومت  ال ما ة ل شبتب الجتمع .نات  خاو  ة الب ت ت  وتاتية سزاة ام  -

الولك د على مبد  الشفتف ة عن طزاس اعلام الشبتب الجتمع  ب  ف ة اسو دام ب ت ت ه  ف   -
 العال امما.
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 المراجع:

 المراجع العربية:

را  ط بة المدمة اي واتع ة ف   تمعة الس  ت  2023ابزا      تاد ثتبت  لال.    . ةاوُّ
مج ة ک  ة . بوس ةجت  اسو دام اللاصتن اي  ةت   ف  الودخلا  امية ة مع العالانقت

 .86-٤9  1 33   المدمة اي واتع ة ل دراست  والبقوع اي واتع ة

 . الوكتمل ب   الإعلام الوة  دد والجديد. اررد ا دار امع   ل  شز 2017ابزا    عل   جتقد.  
 والووقيع.

 . اةجت ت  ةقديب 2023وعتمز  عازو مقاد عبد ا ج د.     د س د تاد  مقاد  بو ال ا
اماترسة امية ة ف  خدمة الفزد موا ية ايسوة تب عبل ام ديت الجديدى لد  الشبتب 

  .200 2ال لب ة  ارق ز   .الجتمع 

شا ةا  . المدمة اي واتع ة ورعتية الشبتب. اما  ة اررد  ة اليت2020 تاد  عاتم فوح  قاد.  
 دار ال تقورد ل  شز والووقيع. 

 . اسو دام اماترسة العتمة ف  المدمة اي واتع ة لوةا ة 2022لادم   لاح عبدال      تاد.  
مج ة ص  ة المدمة اي واتع ة ل دراست   .و   الشبتب الجتمع  بتل اتية الزقا ة

 .25٤-189  29والبقوع اي واتع ة  

 . اللاصتن اي  ةت  ا 2019مقاود ابزا    عبدالعلال.   ب ز  عبدالجواد الس د  و طه 
مج ة  .س تستةه وبزامجه وة ب ةتةه ف  الوع    العتل ا مةظور دول 

 .٤32-383  18٤ 3ال لب ة 

مج ة اقواتديت  امتل  . . اللاصتن اي  ةت  ا ة ب ةت  وا عكتست 2022بوبقة  سعتد.  
 .108-85  ٤ 6وارعاتل  

 . اللاصتن اي  ةت  ا 2023ن مقاد  و مقاد  فتطاة  لاح الدين رفعت.  ةوف س   لاح الدي
الع وم  .مدخل لوعلال الوا   ارصتدي ا ف  الجتمعت  امازاةا دراسة اس شزاف ة

 .63-1  1 31ال لبواة 

مج ة دراست   . . اللاصتن اي  ةت  ا  عاة  م  ةاة2018ة ت ى  ام ت  و الس  ا  عفتف سفز.  
 .208-191   21 امع ومت   

ف  الةظزات  اي واتع ة الوة  دية وامعت زى  - . الةظزات  اي واتع ة۲۰۰۸ جتقد   كزم.  
 .الةت زى ا م وبة و بة ل  بتعة وال شز.

العزاق   اوذ ت. اررد ا  مواز  – . الشبتب ف  ا جواع العز   املقوم 201٤تسن   معتذ  تاد.  
 ل  شز والووقيع. 

 .   وبول   كت الإر تب ف  الشزق اروسج واس لاة ج ت  اموا ية. 2023تل.  تسن  عاز كا
 الةت زىا دار الم  و ل  شز والووقيع.
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 . مو  بت  ة ب س اللاصتن اي  ةت   بتيةقتدا  الزاتن ة 2019تلاوى  ساتح مقاد  م  .  
 .28-1   9 2٤  ةا ج ة الع ا ة ل  لب ة البد  ة وع وم الزاتن .2030وفةت لزؤاة الدولة 

 . اميترا  امية ة الزقا ة وعلاقتهت غعتشد اماترسة 2021خ    مقاد عبدال     عبدال ا د.  
مج ة  .امية ة للمدمة اي واتع ةا دراسة م بةة على خزاج   المدمة اي واتع ة

 .138-89   70 1المدمة الإ واتع ة  

؟  .الةت زىا سي ة ملمات  ومزا عت   . ملم  كوتب ابد  بت اتذا 2023س ةك  س او .  
 ال و .

 . اسيتمت  ة ب ةت  اللاصتن اي  ةت   ف  ةةا ة اموارد البشزاة 2022 تدق   ت    ب ل مقاد.  
من مةظور طزاةة ةةظ   ا جواع. مج ة المدمة اي   ة بتلجاع ت  
 .165-127  73 1الإ واتع ة 

اي واتع ة ومجتي  اماترسة امية ة.   . المدمة2015 تلج  عبد الح  مقاود تسن.  
 الإس ةدراةا ام و  الجتمع  ال ديب. 

 . مو  بت  الوقول الزق ا لو واز اماترسة امية ة الزقا ة 2023 بل   ص  وم م  از.  
مج ة ص  ة المدمة  .ل،خاتش    اي واتع    العتم    باجتل رعتية الشبتب

 .159-123    32واتع ة  اي واتع ة ل دراست  والبقوع اي 

 . مسوو  و ى ارخاتئ  اي وات   بوود   ة ب ةت  اللاصتن 2023الا تد  ت  ا فوح .  
بقوع ف  المدمة اي واتع ة  .اي  ةت   ف  اماترسة امية ة بت جتل الوع   ا

 .258-229  1 5الوةاواة  

ل  لو  ة ف  عاز امعزفة.  . ماترسة المدمة اي واتع ة اي2022عبتس   مل عبد ال زا .  
ا ج ة العزب ة ل اع ومتة ة و من امع ومت . امؤسسة العزب ة ل  لب ة والع وم والآداب  

 9   1-18. 

 . اسو دام اللاصتن اي  ةت   كادخل لو واز اماترسة 2022عبد الزاقق  ش اتن تس   رب ع.  
مج ة مسوةبل  . جتل الاح امية ة الزقا ة ل،خاتش    اي واتع    العتم    بت 

  .173-127  5 9   الع وم اي واتع ة 

 . الفضتن ايل  لو   والعلاقت  الدول ة ادراسة ف  الةظزاة 2016عبد الاتدق  عتدل.  
 والو ب س والس تسة. الةت زىا امزكل العز   ربقتع الفضتن ايل  لو  .

اسة ف  ايسو دام والولث ل ف  نون در – . الإ  ل ت والس تسة 2017عبد الاتدق  عتدل.  
 المبلا  ا    ة والدول ة. الج  ىا  ط س ل  شز والإ وتز الإعلام .

 . اللاصتن اي  ةت   ف  درامت الس ةات والو  فلاو  وامةات . الةت زىا 2023عبد العلال   سزان.  
 العز   ل  شز والووقيع.

تع ة الإص      ة ف  الب ئة الزقا ةا  . المدمة اي وا2023عبد ال ا د  يوس  مقاد.  
الوقديت  ارخلاق ة وإدارى ا متطز. مج ة ص  ة المدمة اي واتع ة ل دراست  

 .٤8-17   30 والبقوع اي واتع ة  
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مج ة   .  خلاق ت  ماترسة المدمة اي واتع ة الإل  لو  ة.2017العبد ال زا   خ ود بز س.  
 .32-15  57 7المدمة الإ واتع ة  

 . مظت ز الو زف الدينا ف  فضتنا  ام ديت الجديدىا ايس لاة ج ة والفتع  ة 2017عبو  فوقاة.  
 .158  - 1٤٤   7والووع ة. مج ة الزواق ل دراست  اي واتع ة والإ ست  ة  

ع ات   عبد الفوتح   واساتع ل  مقاد تس     ورنت  عبد ال       وةوف س  مقاد  ج  . 
 ف  المدمة اي واتع ة .الةت زى ا م وبة ار ج و امازاة. . مةدمة 2010 

  . مرج  ال ية العزب ة امعت زى. الةت زىا عتل  ال و .2008عاز   تاد م وتر.  

 . واقع اسو دام ارخاتش    اي واتع    لبع  وستشل 2017الفة   ما فى مقاد  تاد.  
ي  الفزدية. الجاع ة امازاة ة ةولو  ت امع ومت  وايةاتي  ف  العال مع ال ت

  .٤٤1-38٤  58 8مج ة المدمة الإ واتع ة   ل،خاتش    اي واتع    

 . الةظزاة امعت زى ف  ع   اي وات    الةت زىا 2000ل ف   ط عت ابزا     واللات   كاتل.  
 دار غزا  ل  بتعة وال شز.

شزكة اللاصتن  50  ةت   ا ك   اسو دمت  . ة ب ةت  اللاصتن اي 2022متر. بز ترد  ووارد. مت .  
اي  ةت   والوع   الآل  ل ل امش لا  . تعزا  تداد   وعتئشة ي ن  . اما  ة 

 العزب ة السعوديةا العب كت .

اللاصتن اي  ةت   والو ب ةت  .  2022مقاد  كزااة مقاود  ومقاد   ساتن الس د.  
 وال شز.  امعت زى. الةت زىا ا جاوعة العزب ة ل ودرا 

 . ارمن امع ومتت  وموا ية 2022مقاد  مقاود فوح   و عبدالوواب  تةت  طة تود  تاد.   
 هديدا  الب ئة الزقا ة لد  شبتب الجتمع   قو رؤاة مة لتة من مةظور المدمة 

 .156-1٤1   9ا ج ة العزب ة ل اع ومتة ة و من امع ومت    .اي واتع ة

 . ايبوكتر والو ةولو  ت من   ل الوةا ة ESCWA   .2019سكواالإ -مةظاة ارم  اموقدى
 . ب لو . لبةت .2030امسودامة الافتق واعدى ف  امة ةة العزب ة لعتم 

 . اللاصتن اي  ةت   ا معتمه وة ب ةتةه وةلث لاةه الوةاواة 2021اليتدد  مقاد  تاد.  
 والووقيع.وا جواع ة. الةت زىا الدار امازاة ال بةت  ة ل  شز 
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اقع الالكترونية :   المو

الفئتتتة العازاتتتة فتتتى ماتتتز  ا فتتتو زاف  موقتتتع ال تتتوم الستتتتغع ا ال تتتوم العتتتتمى ل شتتتبتب..   تتت  مؤشتتتزا  
 مستنً 6.30  2٤/٤/202٤م ةتراخ ايسودعتن  37ا05 2023 غس س  12السبت  

3/8/12/%D8%A7%D9%84%D9%8A%D9%88%https://www.youm7.com/story/202
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%89-D9%85
-%D9%84%D9%84%D8%B4%D8%A8%D8%A7%D8%A8
-%D8%A3%D9%87%D9%85
-%D9%85%D8%A4%D8%B4%D8%B1%D8%A7%D8%AA
-%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A6%D8%A9
-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D9%8A%D8%A9
-%D9%85%D8%B5%D8%B1-9%89%D9%81%D

%D8%A5%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81/62701
73 

  ةتتراخ 6 7 8موقتع الجيتتق امزكتلد ل وعبئتة العتمتة والإتاتتن   تفقة الوع ت   والوتدرا  مؤشتزا  ا
 مستنً ٤.٤0م 2٤/٤/202٤ايسودعتن 

https://www.capmas.gov.eg/Pages/IndicatorsPage.aspx?page_id=6142&ind_id=1082 
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