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 ستخلص:الم

هدددددب الإلددددك ف ددددأ الكإدددد  غددددل مددددتغير فدارة يددددعدا الع دددد    تعيددددر وسدددديط بددددين العدالددددة 

 ية المدر ة والاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر. وفي التنظي

ددددا لأسددددلدا دراسددددة العوقددددات الارمإا يددددةن مددددم مدجيدددد  أداة الإلددددك ف ددددأ غينددددة  مددددل  سددددذي  ولددددً ومطإيق 

ا. وأظأددددرت أبددددرز نتددددا  212أغضدددداء هيئددددة التدددددريس بكليددددات التربيددددة جامعددددة الأزهددددر  بلعدددد   
 
 ( مإددددارك

الإلددددددكن أنل فج دددددددا ي م ارسدددددددات فدارة يدددددددعدا الع دددددد   وم ددددددددرات العدالدددددددة التنظي يدددددددة  ومسدددددددتدى 

(  3.03الاحتدددددراق الددددددظيفي بدددددين أ دددددراد غيندددددة الإلدددددك فدددددي مسدددددتدى  متدسدددددط   و  تدسدددددط  حسدددددا ي   

( غلأ التدا ي. وجدد غوقة ارمإا ية سالإة بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق 2.67(   2.84 

(  و اسددتخدات ملليددد  الانلددددار  مإددين أنل ارمفدددال مسدددتدى العدالدددة 0.33-دظيفي ب عامددد  ارمإددداا  الدد

التنظي يددة المدر ددة لدددى أغضدداء هيئددة التدددريس بكليددات التربيددة جامعددة الأزهددر ب قدددار درجددة واحدددة 

ة ( درجددة. وجدددد غوقددة ارمإا يددة سددالإ0.46يدديدإ ف ددأ انخفدداى مسددتدى الاحتددراق الدددظيفي ب قدددار  

(  و استخدات مللي  الانلدار  0.41-بين فدارة يعدا الع   والاحتراق الدظيفي ب عام  ارمإاا  

مإدددين أنل ارمفدددال م ارسدددة فدارة يدددعدا الع ددد  لددددى أغضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددات التربيدددة جامعدددة 

د ( درجددددة. وجددددد 0.56الأزهددددر ب قدددددار درجددددة واحدددددة يدددديدإ ف ددددأ انخفدددداى الاحتددددراق الدددددظيفي ب قدددددار  

غوقدددددة ارمإا يدددددة مدجإدددددة بدددددين العدالدددددة التنظي يدددددة المدر دددددة و دارة يدددددعدا الع ددددد  ب عامددددد  ارمإددددداا 

(  و اسددتخدات ملليدد  الانلدددار  مإددين أنل ارمفددال مسددتدى العدالددة التنظي يددة المدر ددة ب قدددار 0.52 

 Passر ( درجة. وأظأر مللي  المسا0.53درجة واحدة ييدإ ف أ ارمفال فدارة يعدا الع   ب قدار  

Analysis وجدددددد مددددتغير لإدارة يددددعدا الع دددد    تعيددددر وسدددديط فددددي العوقددددة بددددين العدالددددة التنظي يددددة  

( مددددل مددددتغير العدالدددة التنظي يددددة المدر ددددة غلددددأ %51.52المدر دددة والاحتددددراق الدددددظيفي  حيدددك مإددددين أنل  

اندد  نسددإة الاحتددراق الدددظيفي غإددارة غددل مددتغير ميددر مإااددر مددل لددو، فدارة يددعدا الع دد   فددي حددين ك 

 .(%48.48التتغير المإاار  

فدارة يددعدا الع دد   العدالددة التنظي يددة المدر ددة  الاحتددراق الدددظيفي  كليددات  الكلمااات المفتاحيااة:

 .التربية جامعة الأزهر
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 ABSTRACT: 
The research aimed to investigate the role of work stress 

management as a mediating variable between perceived organizational 
justice and job burnout among faculty members at colleges of 
Education, Al-Azhar University. To this end, and in application of the 
correlational research method, the research tool was administered to a 
sample of (212) participants. The most prominent results of the 
research indicated that, at first, the total practices of work stress 
management, perceptions of organizational justice, and the level of job 
burnout among the research sample were at an "average" degree, with 
an arithmetic mean of (3.03), (2.84), (2.67) respectively. Second, there 
was a negative correlation between the perceived organizational justice 
and job burnout with a correlation coefficient of (-0.33). Applying the 
regression analysis indicated that an increase in the level of perceived 
organizational justice among faculty members at colleges of 
Education, Al-Azhar University by one degree, leads to a decrease in 
the level of job burnout by (0.46) degrees. Third, there was a negative 
correlation between work stress management and job burnout with a 
correlation coefficient of (-0.41). Applying the regression analysis 
indicated that an increase in the practice of work stress management 
among faculty members at colleges of Education, Al-Azhar University 
by one degree, leads to a decrease in job burnout by (0.56) degrees. 
Fourth, there was a positive correlation between perceived 
organizational justice and work stress management with a correlation 
coefficient of (0.52). Applying the regression analysis indicated that an 
increase in the level of perceived organizational justice by one degree 
leads to an increase in practicing work stress management by (0.53) 
degrees. Using the Pass Analysis showed that there was a significant 
mediating role for work stress management in the relationship between 
perceived organizational justice and job burnout, since (51.52%) of the 
effect of perceived organizational justice on job burnout is an indirect 
effect through work stress management, while the direct effect rate 
was (48.48%). 

Keywords: Work Stress Management, Percieved Organizational 

Justice, Job Burnout, colleges of Education – Al Azhar University. 
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 :مقدمة

في ظ  التنا سية المتزايدةن مداج  المنظ ات ملديات  ثيرة  ويعت د نجاح هذه المنظ ات 
ددز  غلددأ أداء العدداملين  فددان  ددالأداء المت يددز للعدداملين هددد أحددد أهددم العدامدد  المددز  سددأم فددي ملقيدد  الت ي 

م للعدالدة دالد  المنظ دة.  د وا التنظيمز. ومل أهم العدام  المز ميغر غلأ أداء العاملين هد م ددره
 .

 
ددا و نتاجيددة اددعر العدداملدن أن الع ليددات التنظي يددة غادلددة   دد لفم ي يلدددن ف ددأ أن يكدندددا أ يددر التزام 

أمددددا فوا اددددعروا أن الع ليددددات التنظي يددددة ميددددر غادلددددة   قددددد يدددديدإ ولددددً ف ددددأ انخفدددداى الأداء  وز ددددادة 
 غل ز ادة احت الات مرك

 
 الع  . التدمر ويعدا الع     ضو

وقددددد امجأدددد  العديددددد مددددل المنظ ددددات نلددددد م دددد يم بددددرام  لمسدددداغدة العدددداملين فددددي مجددددالات 
الصحة الإدنية والنفسية والعقلية للحد مل الآغار السلإية لضعدا الع د . وغليد    قدد أتدإل  

ا مل ملاور استراميجية من ية المددارد  Work Stress Managementفدارة يعدا الع    ا مأ   ملدر 
  ا غضد ولً  امجاه الإلدث والكتابات . (Stoica, M., 2010: 7)ر ة في المنظ ات المعاترة الذإ

العل يدة فددي الآوندة الأليددرة ف ددأ الاهت دات المتزايددد بدراسدة يددعدا الع دد  المدز مداجدد  المددارد الذإددر ة فددي 
ددددددد  المنظ دددددددات مليدددددددارات الددددددددولارات   

 
ا. مختلددددددد  المنظ دددددددات  لمدددددددا لأدددددددا مدددددددل اغدددددددار سدددددددلإية  قدددددددد مكل سدددددددند  

(Babcock, L., et al. 2022: 269) 

وقدددد لدحظددد  شعدددب المإدددكوت بدددين العددداملين الدددذيل مدددل المفتدددرى أن يتعددداملدا مددد  التددددمر 
أحدد أ يدر  Job Burnoutويع لدا مل  يعط الأداء العا ي في المنظ ات. وقدد كدان الاحتدراق الددظيفي 

ان حيك ي كل وتف  بتن   فلفاء  اقة  الفرد مل الناحيتين العقلية والجسدية هذه المإكوت ايدغ 
نتيجددددددة مددددددتغر الفددددددرد شعدامدددددد  منظي يددددددة وغدامدددددد  يم ددددددية متندغددددددة .   ددددددا  عددددددد العدالددددددة التنظي يددددددة 

Organizational Justice  .ا واحدة مل العدام  التنظي ية وات التتغير الملحدظ  ,Irk, & Balcı)أيض 
2019: 1172) 

، مل النظرة التقليدية للج امعات   يسسات  معلقة   مند ة  بالتعليم وم  التلدل
 Peter Sengeوالإلك النظرإ و قط  ف أ جامعات ر ادية منا سيةن و   مفأدت بيتر سين  

لل نظ ة المتعل ة  واغت اد مإادئ اقت اد المعر ة  وسيطرة العدلمة  لا سي ا م  التدج   نلد 
عدا  م اغلةن الأمر الذإ يلتم لفب الإنفاق غلأ التعليمن أتإل  الجامعات  عاني مل ي

 لإيئة غ   ملفزة.  
 

 Winefield, A. H., etدراسة هذه الضعدا ومضاغفاتفا ومسذإاتفا  وتدلا
)al. 2008, 1, Green, R. D., & Venkatachalam, 2005, Ryan, Y, 2001 

يكدددن اسدددتجابة للتدددتغيرات النامجدددة غدددل Job Burnout وغندددما يظأدددر الاحتدددراق الددددظيفي 
دا الع ددد  ومدددا  سدددإبفا مدددل أغإددداء زا ددددة أو تدددراغات والتزامدددات مترا  دددةن الأمدددر الدددذإ يددديدإ ف دددأ يدددع

 غددل التددتغير السددلاز غلددأ امجاهددات العدداملين 
 

الضددع  الجسدددإ والنفوددجز والإجأدداد العددا في   ضددو
 ددة  نلددد وظيفدد فم. ومددل غددمل  دد ن دراسددة الاحتددراق الدددظيفي مددت ي بمتددا   فيجابيددة لكدد  مددل الفددرد والمنظ

مدددددل لدددددو، مجنددددد  الآغدددددار السدددددلإية المترمإدددددة غليددددد   ومسددددداغدة العددددداملين فدددددي ملقيددددد  الريدددددا الددددددظيفي 
 (Torkaman et al., 2017)المطلدا. 

غلددددددأ  أددددددم الفددددددرد لنفسدددددد    –فددددددي المقددددددات الأو،  –و وا كاندددددد  فدارة يددددددعدا الع دددددد   عت ددددددد 
قددد  -ذ  الفددروق الفرديددة شسدد –ومقيي دد  لل داقدد  الضددامطة  وردود أ عالدد  مجاهأددا   دد نل الددإعب 

 عدددددددزه هدددددددذا الفأدددددددم  يضددددددع  أداته للع ددددددد   ومقددددددد  فنتاجيتددددددد   و سدددددددء حالتددددددد  الذهنيدددددددة والنفسدددددددية 
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والجسدية  و إدأ في مقييم شعدب الم ارسدات والسدلد يات الفرديدة والتنظي يدة غلدأ ألفدا ميدر غادلدة. 
 Annamalai, S., & Nandagopal, R. 2014: 26 .) 

يددددددة فحدددددددى العدامدددددد  التنظي يددددددة المدددددديغرة غلددددددأ امجاهددددددات العدددددداملين و عددددددد العدالددددددة التنظي 
وسددددلد أم مجدددداه غ لأددددم ومنظ دددداتفم. ومددددرمإط بالقي ددددة الماديددددة والمعند ددددة الم ندحددددة للعدددداملين مقابدددد  
المسددداه ات المدددز يقددددمدلفا لل نظ ددددة. ومت ددد  بالمإدددار ة فدددي امخدددداو القدددرار والاسدددتقولية والحر دددة فددددي 

 (Kaygusuz, & Beduk, 2015: 80)ية الألوقية. الت رب والعوقات الاجت اغ

ومي ددد الأدبيددات الإدار ددة غلددأ وجدددد غوقددة هامددة وقد ددة بددين م دددرات العدالددة التنظي يددة 
ومستد ات الاحتراق لدى العاملين بالميسسات المدمية ومنفا الجامعداتن حيدك  سداغد السياسدات 

املين غلدددأ الاسدددترلاء الدددذه ز والنفودددجز وملدددد والم ارسدددات المداز دددة لتدقعدددات العدالدددة التنظي يدددة العددد
ولأدددذا مدددل المتدقددد  أن مدددنخفب مسدددتد ات (. Irk, & Balcı, 2019)مدددل درجدددة الاحتدددراق الددددظيفي 

الاحتددددددراق الدددددددظيفي لدددددددى أغضدددددداء هيئددددددة التددددددددريس بالجامعددددددات مدددددد  ز ددددددادة م دددددددراتفم غددددددل العدالدددددددة 
 التنظي ية وملسين مأاراتفم في فدارة يعدا الع  .

كليدددات التربيدددة جامعدددة الأزهدددرن   لفدددا مت تددد  ب كاندددة ول دتدددية م يزهدددا غدددل  و ي دددا يخددد 
ميرهدا مددل كليددات التربيددة بالجامعددات الم ددر ة الألددرى  والمدز مظأددر فددي سددعافا ف ددأ فغددداد المعلددم المسددلم 
بجانددد  فجدددراء الإلددددث والدراسدددات التربد دددة والنفسدددية  لا سدددي ا شعدددد مطددددر هدددذه العلددددت فدددي الع دددر 

دة الحاجة ف أ متهي  و غداد معلم قادر غلأ ح   رسالة الإسوت ونإرها بدين الأجيدا، الحديك  وز ا
 ( 2: 1981دليل كلية التربية جامعة الأزهر، القادمة  ف أ جان  مأارام  التربد ة والأكادي ية.  

غلدددأ –وفددي سدددذي  تفيئدددة بيئددة الع ددد  التنظي يدددةن  قددد امخدددذت كليدددة التربيددة بندددين بالقددداهرة 
شعب التدابير المحفزة  والداغ ة لأداء أغضاء هيئة التدريس مل فنإاء و غادة هيكلة  -ثا،سذي  الم

للإمية التلتية والتتكندلدجية ب ا يتدا   م  معايير الجددة والاغت ادن حيك أنإتت الكلية قاغدات 
فدا: مدريسية وات أحجات مناسدإة ومعامد  متندغدة  والعديدد مدل الدحددات التنظي يدة المسداندة  ومن

وحددددة نظدددم المعلدمدددات والكنتدددرو، الإلكتروندددي  وحددددة التعلددديم الإلكتروندددي والدددتعلم غدددل شعدددد  وحددددة 
الإرااد والر ادة الطوبية  وحدة القياس والتقد م  وحدة التربية العل ية  وحددة المدر جين  وولدً 

أيئددة المعاونددة للت كددين مددل فدارة الع ليددة التعلي يددة شإددك  كامدد   ومدددر   أغضدداء هيئددة التدددريس وال
غلددأ اسدددتخدات المن دددات الإلكترونيددة ومدظيفأدددا شإدددك   عددا، فدددي الع ليدددة التدريسددية والإلثيدددة    دددا 
 سددددددتك   الكليددددددة أغ ددددددا، فنإدددددداء ومتسدددددديس مكامدددددد  لأغضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس  وميرهددددددا مددددددل الجأدددددددد 

 (.2: 2021كلية التربية بنين بالقاهرة، التنظي ية والتطد ر ة.  

 مشكلة البحث

جامعدة الأزهددر فددي تفيئدة الإيئددة التنظي يددة المو  ددة  -جأدددد المددز مإدذلأا كليددات التربيددة رمدم ال
للع    فا  وولً في ف دار سدعافا نلدد فغت داد برامجأدا الأكادي يدة  لوغتدراب ب خرجاتفدا بدين الكليدات 

كليدة ورمدم نجداح  (.2022)وهباة، محماد مسال .المناظرة غلأ المستدى المحلي والإقليمدز بد  والددو ي 
المكتإدات والمعلدمدات  –التدار    –بنين بالقاهرة في اغت اد أر عة برام  أكادي ية  الجعرا يدا  -التربية 

وهدي م(، 29/6/2022( بتاارخ  217)قرار الهيئة القومية رق  )غلم النفس   –ومكندلدجيا التعليم 
علدددددددددت الإيدلدجيددددددددة ال -لإغت دددددددداد أر عددددددددة بددددددددرام  ألددددددددرى هددددددددي  الر ايدددددددديات -بكدددددددد   اق فددددددددا -فددددددددي  ر قأددددددددا 
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ددا مددا ي دداحبفا أغإدداء  زا دددة  -اللعددة العر يددة -والجيدلدجيددة اللعددة الإنجليزيددة(ن فلا أن هددذه الجأدددد مالإ 
غلدددددأ أغضددددداء هيئدددددة التددددددريس فدددددي فغدددددداد متطلإدددددات الاغت ددددداد والجدددددددة بجانددددد  أغإدددددا فم التدريسدددددية 

دا مد  مذبدذا الأ  ويدال الإقت دادية بج أدر دة والإلثية والمدمية. و لدث ولً بكليات التربيدة مزامن 
)الجهااااااز الم ااااار  ت 2023غدددددات  %38م دددددر العر يدددددة  وز دددددادة معددددددلات الت دددددمم لأغلدددددأ مسدددددتد اتفا 

بجاندد  ارمفددال حدددة ال ددراغات بددين  (،2024للتعبئااة العامااة واءح اااء والبناا  المركاا   الم اار . 
لدعي بالإعب الآلر أغضاء هيئة التدريس النامجة غل حدة المنا سة وم دى شعب الأدوار وقلة ا

 غدددل قلدددة الاهت دددات 
 

مددد  قلدددة المإدددار ة فدددي امخددداو القدددرارات الجدهر دددة و نددداء المطدددط التطد ر دددةن  ضدددو
ب ادددإال حاجدددات الأغضدددداء نلدددد الإنجدددداز والتقددددت  لا سددددي ا الحددددا ز والمكا ئددددات المناسدددإة ل غضدددداء 

, أحماد عباد الفتاا  ل علاي، )الهناداو   و رق الع   بكلية التربية بنين بالقاهرة غلدأ وجد  التلديدد
ويعضددد هددذا مددا ورد فددي مقر ددر لجنددة الإلدددث والتللدديوت الإح ددا ية بكليددة (، 2023محمااود حاالا .

التربيددة بنددين بالقدداهرة حددد، نتددا   قيدداس الريددا الدددظيفي لأغضدداء هيئددة التدددريس ومعدداونافم بالكليددة 
تن والذإ أظأر شعب المإكوت وات الأولد ة مل وجأة نظرهم  ومدل 2023 /2022للعات الجامعي 

ع دددد  غلددددأ أ ددددراد بددددتغينفم مقارنددددة شعيددددرهم  ويددددع  مفعيدددد  قداغددددد ملاسددددإة بينفددددا: مكثيدددد  غدددد ء ال
المتكاسدلين فددي أغ ددالأم غلددأ مختلدد  الدددرجات الدظيفيدة  فيددا ة ف ددأ يددع  غدالددة التدزيدد  لل أددات  
دددددا غلدددددأ أغضددددداء هيئدددددة 

 
ا و رهاق

 
ويدددددع   دددددرف المإدددددار ة فدددددي تدددددن  القدددددرار  الأمدددددر الدددددذإ  إدددددك  يدددددعط

د ا الحاجدة ف دأ مقليد  التكليفدات المفاجئدة  ومطإيد  سياسدة التددو ر التدريس.   دا أظأدر التقر در أيض 
الأمدر الدذإ قدد  (.1٩: 2023للدظا   والمأات  كليدة التربيدة بندين بالقداهرة  وحددة القيداس والتقدد م  

ف دددأ يناددع غددل وقدددل غضددد هيئددة التدددريس ملدد  و ددتة يددعدا الع دد   والمددز قددد مددزداد لدددى الددإعب 
 الإعدر بالاحتراق الدظيفي  لا سي ا غند فدرا   لإعب الم ارسات التنظي ية غلأ ألفا مير غادلة.

 بكليات التربية 
 
ر  -اتلفا اتن بيئات التعليم العا ي –و زداد هذا الدي  و تة م   عي 

 ما استقر غلي  المجت   شعد -  New Normalالم ا   النفس اجت اغية لو، الداق  الجديد
 ف أ التطدرات التكندلدجية  والمز  ري   -أزمة كدرونا

 
وز ادة مطال  الجددة والتنا سية  فيا ة

 .Ahola, K.2007. Tran, C)غلأ غضد هيئة التدريس ز ادة ساغات غ ل  دال  الكلية ولارجأا 
T., et al. 2020) سي ا ما . وم  فاارة التقار ر غل يع  الإمية التلتية بكليات جامعة الأزهر  لا

 سأم منفا في فدارة يعدا الع  ن كتما ل للتر ي  مل موغ   وندادإ فجت اغية وكا تيريات  
  يتإين مدى الحاجة ف أ فجراء هذا (2021)جامعة الأزهر، مكتب الأمين العام، ووحدات  إية 

هيئة  الإلك للكإ  غل العوقة بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق الدظيفي لدى أغضاء
التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر  والدور الدسيط لإدارة يعدا الع   في التتغير في هذيل 

 المتعيريل. و ناء  غلي   ي كل تيامة مإكلة الإلك في الأسئلة الآمية:

 ما واق  فدارة يعدا الع   غلأ المستد ين التنظيمز والفردإ بكليات التربية جامعة الأزهر؟ -1
 عدالة التنظي ية المز يدر أا أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر؟ما مستدى ال -2
 ما مستدى الاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر؟ -3
هدد  مدجددد  ددروق وات دلالددة فح ددا ية فددي اسددتجابات أ ددراد غينددة الإلددك حددد،  م ارسددات فدارة  -4

ددددا لمتعيددددرإ مدقدددد  الكليددددة والرمإدددددة يددددعدا الع دددد   العدالددددة الت نظي يددددة  الاحتددددراق الدددددظيفي( و ق 
 الأكادي ية؟

مددا درجددة مددتغير فدارة يددعدا الع دد    تعيددر وسدديط فددي العوقددة بددين العدالددة التنظي يددة المدر ددة  -5
 والاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر؟
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 الآتية: ويسعى البحث إلى اختبار الفروض 

ا للعدالدددة التنظي يدددة المدر دددة غلدددأ  الفااارض الأو : مدجدددد غوقدددة ارمإا يدددة سدددالإة دالدددة فح دددا ي 
 الاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر.

ا لم ارسدددات فدارة يدددعدا الع ددد   الفااارض الياااا ي: مدجدددد غوقدددة ارمإا يدددة سدددالإة دالدددة فح دددا ي 
 دظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر.غلأ الاحتراق ال

ا للعدالدة التنظي يدة المدر دة غلدأ  الفرض اليالث: مدجدد غوقدة ارمإا يدة مدجإدة دالدة فح دا ي 
 الم ارسات التنظي ية والفردية لإدارة يعدا الع   بكليات التربية جامعة الأزهر.

ا لإدارة يددددعدا الع دددد    تعيددددر وسدددديط فددددي يدجددددد مددددتغير فيجددددا ي دا، فح الفاااارض الرا اااا :  ددددا ي 
العوقة بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات 

  والإك  التا ي يدضح العوقة الت در ة بين متعيرات الإلك: التربية جامعة الأزهر.

 
 داد الباحيان(( أنموذج ت ور  للعلاقة بين متغيرات البحث )إع1شكل )

يت ددح مددل الإددك  اسددتخدات فدارة يددعدا الع دد    تعيددر يتدسددط العوقددة بددين متعيددريل 
أحده ا مستق   العدالدة التنظي يدة( والآلدر مداش   الاحتدراق الددظيفي(  وولدً غدل  ر د  مدتغيره غلدأ 

ا .   ددددا يت ددددح مددددل الإددددك  أشعدددداد كدددد  م ددددا أو سددددلإ  تعيددددر كلاف ددددا ب ددددرب النظددددر غددددل ندددددل التددددتغير  فيجاب 
 والفروى الإلثية المستخدمة.

 أهداف البحث

هدددددب الإلددددك شإددددك  أسافددددجز ف ددددأ الكإدددد  غددددل واقدددد  فدارة يددددعدا الع دددد  وغوق فددددا بالعدالددددة 
التنظي يدددة المدر دددة والاحتدددراق الددددظيفي لددددى أغضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددات التربيدددة جامعدددة الأزهدددر  

    و تلق  ولً مل لو، الأهداب التالية:
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بكليات التربية جامعة غلأ المستد ين التنظيمز والفردإ ق  فدارة يعدا الع   الكإ  غل وا -
 .الأزهر

ملديددد مسددتدى العدالددة التنظي يددة المدر ددة لدددى أغضدداء هيئددة التدددريس بكليددات التربيددة جامعددة  -
 .الأزهر

 .ملديد مستدى الاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر -
غددل الفددروق فددي اسددتجابات أ ددراد غينددة الإلددك حددد،  م ارسددات فدارة يددعدا الع دد    الكإدد  -

ا لمتعيرإ مدق  الكلية والرمإة الأكادي ية.  العدالة التنظي ية  الاحتراق الدظيفي( و ق 
الكإددددد  غدددددل مدددددتغير فدارة يدددددعدا الع ددددد    تعيدددددر وسددددديط فدددددي العوقدددددة بدددددين العدالدددددة التنظي يدددددة  -

 .لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر المدر ة والاحتراق الدظيفي
مقددديم شعددب المقترحددات الإجرا يددة المددز ي كددل أن  سددأم فددي ملسددين مسددتدى العدالددة التنظي يددة  -

المدر ددددة و دارة يددددعدا الع دددد  بكليددددات التربيددددة جامعددددة الأزهددددرن ب ددددا يقلدددد  مددددل مسددددتدى الاحتددددراق 
 يات. الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بتلً الكل

 أهمية البحث

 مك ل أه ية الإلك في النقاا الآمية:

منددداو، قضدددية فدارة يدددعدا الع ددد  والعدالدددة التنظي يدددة والاحتدددراق الددددظيفي  ومدددا  إدددكل  ملدددً  -
المتعيددرات مددل أه يددة بالعددة فددي مطددد ر السددلدك التنظيمددز لل يسسددات الجامعيددة وملسددين بيئددة 

ويسدددداهم فددددي ملسددددين أدا فددددا وملقيدددد   الع دددد  ب ددددا يددددنعكس غلددددأ مسددددتدى جددددددة ملددددً الميسسددددات
 رسال فا وأهدا أا.

التت يدددد غلدددأ أه يدددة الإلددددث الإيميدددة ودورهدددا غلدددأ المسدددتد ين النظدددرإ والتطإيقدددين حيدددك ميدددرإ  -
المعر ة النظر ة ومي د غلأ مكاملأدا    دا ألفدا مفيدد فدي ملليد  المإدكوت الإدار دة والنفسدية المدز 

لين  فا و سأم في مفسير السلدك التنظيمز مل أ ير مدل  عاني منفا الميسسات التعلي ية والعام
 جأة.

فلقدداء الضدددء غلددأ شعددب الفجدددات المدجددددة فددي الم ارسددات الإدار ددة  والحلددد، المددز مددل الم كددل  -
 ف أ أسس غل يدة ونظر دات غابتدة فدي هدذا المجدا،  والمدز 

 
أن  ساهم في سد ملً الفجدات استنادا

  ر ملً الم ارسات الإدار ة بجامعة الأزهر.ي كل أن يتلذ  فا القا  دن غلأ مطد 

المسددداه ة فدددي سدددد  جددددة بلثيدددة قا  دددة  و غدددراء المكتإدددة التربد دددة غامدددة والإدار دددة بخاتدددة فدددي هدددذا  -
المجدددا،  ولفددد  نظدددر الإددداحثين ف دددأ مز دددد مدددل الدراسدددات المتعلقدددة بإلددددث ن ذجدددة العوقدددات بدددين 

 المتعيرات الإدار ة والتنظي ية.

 ه  منهجية البحث وأدات

 Relationships Among سددددددتخدت الإلددددددك أسددددددلدا دراسددددددة العوقددددددات الارمإا يددددددة 
Variables ن باغتإاره أحد الأسالي  المستخدمة في مجا، الإدارة وغلم النفسن شعدرى الكإد  غدل

العوقددات الارمإا يددة بددين متعيددريل أو أ يددر  والتت ددد مددل مدددى وجدددد هددذا الارمإدداا وقدمدد  مددل لددو، 
  وكل دددددا 1 -   1الإح دددددا ية المناسدددددإة لدددددذلًن حيدددددك متدددددراوح درجددددد  الارمإددددداا بدددددين   اسدددددتخدات الطدددددرق 

( بالسددل  أو الإيجدداا د، ولددً غلددأ وجدددد غوقددة قد ددة بددين المتعيددرات  1اقتربدد  النتيجددة مددل الددرقم  
 ومكدن العوقة غكسية في حالة الإاارة السالإة لولتإار  و ردية في حالة الإاارة المدجإة.
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ت الإلدددددددك  مدددددددم اسدددددددتخدات أداة استق ددددددداء متضددددددد ل غوغدددددددة ملددددددداور ر يسدددددددة: لج ددددددد  بيانددددددداو 
م ارسددددات فدارة يددددعدا الع دددد   والعدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة  والاحتددددراق الدددددظيفي. ومددددم م دددد يم 
الأداة بندداء  غلددأ نتددا   الدراسددات السددابقة والأدبيددات العل يددة المتخ  ددة فددي مجددا، الإلددك.   ددا مددم 

 العل ية المقننة لض ان دقة و عالية الأداة  وهذه المقاييس هي:الاستفادة مل شعب المقاييس 

والمددداف بددد دارة  Carver, Scheier, & Weintraubلددددد   COPE Inventoryمقيددداس 
والمددداف  Niehoff & Moormanلددددد  Organizational Justice Scaleالضدددعدا  ومقيددداس 

وزمو دددد   Maslachلدددددد  The Maslach Burnout Inventoryبالعدالددددة التنظي يددددة  ومقيدددداس 
 والماف بالإحتراق الدظيفي.

 حدود البحث

 يقت ر الإلك في حدوده المديدغية والمكانية والذإر ة والزمانية غلأ الآ ي:      

 ومت ث  في: الحدود الموضوعية: -1
أشعاد فدارة يعدا الع  : م ارسات منظي ية  م ارسات  ردية  م ارسات مرمإطة  -

 مطة  م ارسات مرمإطة بالتكي  م  المداق  الضامطة(.بتعيير المداق  الضا
   والعدالة الإجرا ية Distributive Justiceأشعاد العدالة التنظي ية: العدالة التدزيعية -

Procedural Justice والعدالة التعاملية  Interactional Justic . 
   قدان الإعدر Emotional Exhaustionأشعاد الاحتراق الدظيفي: الإجأاد الانفعا ي  -

 Low personal   يع  الإنجاز الشمصجزDepersonalizationبالآلر ل 
accomplishment  . 

ومت ث  في كليات التربيدة جامعدة الأزهدر بالقداهرة وأسديدا والدقأليدة  والإدال   الحدود المكانية: -2
كليددة التربيددة  -هرةكليددة التربيددة بنددات بالقددا -( كليددات  وهددي  كليددة التربيددة بنددين بالقدداهرة5غددددها  

 كلية التربية بنات بتسيدا(. -كلية التربية بنين بتسيدا -بتفأنا الأاراب

 -( غضد مل أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية212و إ   غينة قدرها  الحدود البشرخة:  -3
%( مددل المجت دد  الأتددلي والددذإ  44.72جامعددة الأزهددر  والممتددار ل بطر قددة غإدددا ية  و مسددإة  

دددددا للمإددددددرة الإح دددددا ية ال ددددددادرة غدددددل جامعددددددة الأزهدددددر للعددددددات الجددددددامعي 474يإلددددد    ان و ق  ( غضددددددد 
 ت.2023

مددددددددم مطإيدددددددد  أداة الإلددددددددك بالف دددددددد  الدرافددددددددجز الأو، مددددددددل العددددددددات الجددددددددامعي  الحاااااااادود ال مانيااااااااة: -4
 ت.2023/2024

 م طلحات البحث

 لترمي  ورودها في غندان الإلك كالآ ي:      
 
 ي كل غرى م طلحات الإلك و قا

      Work stress managementرة ضغوط العمل  إدا -1

فددددددا  غ ليددددددة فدار ددددددة   ب مطجددددددم م ددددددطلحات العلدددددددت الإدار ددددددة فدارة يددددددعدا الع دددددد  بتلل
 عددددددر 

منظ ددة ي كددل مددل لولأددا مقليدد  يددعدا الع دد  لدددى العدداملين فددي الميسسددات مددل لددو،  أددم ماهيددة 
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م ددادرها  وسددإ  التخفيدد  مددل ملددً الضددعدا واغارهددا السددلإية غلددأ العدداملين والميسسددة  وملديددد 
دا، (1994)بادو ، اغارها أو القضاء غلافا   فدا   الاسدتخدات الفعل .   دا  عدرب فدارة يدعدا الع د  بتلل

لمج دغددة مدددل مأدددارات التكيددد  المدددز  سددد فدب  سدددد ة مإددكوت الع ددد  ب دددا يقلددد  مدددل أغدددراى التددددمر 
 ( .2019Seaward, B. L)والاجأاد و  ا ُ عيد للجسم مدازن  . 

ددا:  مج دغددة الإجددراءات التنظي يددة  التطإيدد  الجيددد  وُ ق ددد بدد دارة يددعدظ الع دد  فجرا ي 
لمإددددادئ الإدارة  فغددددادة م دددد يم الدظددددا    المإددددار ة فددددي امخدددداو القددددرار  ملسددددين أسددددالي  الام ددددا،  
مدددددد ير المددددددمات الاجت اغيدددددة والطإيدددددة( المدددددز متخدددددذها الكليدددددة بجانددددد  الم ارسدددددات الذاميدددددة  ملسدددددين 

عدددذا ي  م ارسدددة الر ايدددة  المسددداندة الاجت اغيددددة  الاسدددترلاء( المدددز يقددددت  فدددا غضدددد هيئددددة النظدددات ال
التدددريس لتخفيدد  حدددة الضددعدا المددز يداجأأددا دالدد  بيئددة الع دد  والآغددار النامجددة غنفددا  سددداء  كددان 

 بالتكي  معأا  أو التلكم في مسذإاتفا والدقاية منفا .

 Organizational Justiceالعدالة التنظيمية  -2

فدددا  الأنإدددطة والقدددرارات الإدار دددة المدددز متخدددذ و ددد  معدددايير وقداغدددد   عدددرب العدالدددة التنظي يدددة بتلل
ألوقيدددة وقاندنيدددة وديميدددة واضدددحة ومديددددغية  و ت ددددرها العددداملدن مدددل لدددو، ميادددرات متندغدددة 

 ,Yean & Yusof)كالمكا ئدات الماديدة والمعند دة والروامد  والحددا ز و جدراءات الترقيدات والتددر   
دددذ  و دددذلً . (798 :2016

 
خ تل

ُ
فدددا  م ددددر العددداملين غدددل بيئدددة الع ددد  والإجدددراءات المدددز م   دددا  عدددرب بتلل

  (Kalay, 2016: 2)التفاغ  م  الآلر ل  وأن مكدن نتا   الع   غادلة للج ي  : 

فا  م ارسات الع   المساو ة بين ج يد  العداملين بالمنظ دة فدي مختلد  مسدتد اتفا    ا  عرب بتلل
در غند  (Jehanzeb & Mohanty, 2019: 446) مدز ملظدب بقإددلأم وال  

دا:  مدا  عب  . و ق دد  فدا فجرا ي 
أغضاء هيئة التدريس مل م درات واراء حد، ما هد غاد، وما هد مير غاد، دال  كلي فم ب دا يديغر 
ا غلددددأ أدا فددددم الدددددظيفي ب ختلدددد   ددددا أو سددددلإ  غلددددأ امجاهدددداتفم وسددددلد أم مجدددداه غ لأددددم  و ددددنعكس فيجاب 

 أشعاده .

 Job burnoutالاحتراق الوظيفي   -3

 عرب الاحتراق الدظيفي  بتنل   ظاهرة منظي ية وات اغار اقت دادية واجت اغيدة وغقا يدة  
. و ظأددر مددل لددو، غوغددة أشعدداد  (Schaufeli, W. B., 2018) ولأددا مددداغياتفا الميسسددية والقدميددة 

سددداس بدددالآلر ل  جانددد  الع يددد (  يدددع  ر يسدددةن الاجأددداد الانفعدددا ي  جانددد  يمصدددجز(   قددددان الإح
دد   أغددراى Nagoski, 2020الكفدداءة المأنيددة  جاندد  الع دد (     دد  منظ ددة الصددحة العالميددة بتنل

(. و عر 
 للضددعدا المزمنددة دالدد  بيئددة الع دد   والمددز لددم يددتم فدارتفددا بنجدداح  

 
 World Health)مظأددر نتيجددة

Organization, 2023.)  

:  حالة م
 
 لإعب و ق د ب  فجرا يا

 
ل الالفاك/ الإجأاد الذه ز والعا في والمهنز نتيجة

ا في أداء المأات المز  الضعدا الحادة والمعدقات المرمإطة بإيئة الع    والمز يمت  غنفا ق در 
 يتدقعأا من  الآلرون  ومراج  في مستدى الريا غل الع   وغل الذات .

ا م  أهداب الإلك ومنهجيتد ن سديتم مند       
 
او، الأسدس النظر دة لمتعيدرات الإلدك شٍدجزء  مدل وا ساق

التف ددددي  والتلليدددد   غددددم غددددرى وملليدددد  نتددددا   الإ ددددار الميددددداني للإلددددك  وفددددي النفايددددة مقددددديم شعددددب 
التدتددديات والمقترحدددات الإجرا يدددة المدددز قدددد  سدددأم فدددي الحدددد مدددل الاحتدددراق الددددظيفي وملسدددين مسدددتدى 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،  (،4) (، الجزء202العدد: )
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ظي يددة والذاميدددة لإدارة يددعدا الع دد  بكليدددات العدالددة التنظي يددة المدر ددة وملسدددين الم ارسددات التن
ا غلأ الأداء الفردإ والميسوجز.  التربية جامعة الأزهرن ب ا ينعكس فيجاب 

المحور الأو : الأسس النظرخاة ءدارة ضاغوط العمال والعدالاة التنظيمياة والاحتاراق 
 الوظيفي 

متعيدر وأشعداده  سيتم مناو، المتعيرات الدثوث الر يسدة للإلدك مدل لدو، غدرى مفأددت كد 
الر يسة وأهم المقداييس المسدتخدمة للكإد  غدل مددى مددا ره دالد  الميسسدات    دا سديتم غدرى 

 العوقة بين المتعيرات الثوغة   ا  عكسأا الأدبيات الإدار ة التربد ة المعاترة. 

  Job stress managementإدارة ضغوط العمل:  -أ

دُ  ngereStriمل الكل ة الوميمية  Stress إت  كل ة  والمز  ع ز الإجأاد  والألم. ويُع 
Hans Selye  .ا مل الإنذار   المقاومة   الإجأاد ر الضعدا بدء  أو، مل تاغ مراح  مطد 

).4: 1997Cartwright, S., & Cooper, C. L. (   و عدد معظم مفاهيم الضعدا ف أ غوغة مدال .
    بتنل  كمييرأساسيةن مدل  ينظر ف أ الضعط 

ا غلأ الفرد و تطل   يعر      أإ مطل  ي ث  غإئ 
 غلي    والر ينظر فلي  

 
    بتنل   الاستجابة النفسية أو الجسدية المز  كاستجابةاستجابة

ويعر 
بين المثير والاستجابة  التفاعليإديفا الفرد  رد  ع   لمدق   يامط   وغالك ينظر فلي   نام  

    بتنل   المح لة النامجة مل 
مفاغ  المدق  الضامط م  استجابة الفرد ومقديره ل  .  يعر 

 21:  2007Dolan, S. L.  ) 

ا لأنل الضعدا وات  إيعدة واميدة   عداني منفدا الأ دراد حدا، ا تقدارهم لل ددارد الوزمدة  ونظر 
للتعام  م  مسذإاتفا  حيك يتج  الفرد للحد مل متغيرها في تددرة المداجأدة أو التكيد   غدمل فدي حالدة 

ت رار الضعط  قد  عاني الفرد مل الإحتراق   يظأر في اك  يع  الصحة العا فية والإدنية اس
د  ف دأ يدع  الأداء   

  ندت  غدل ولدً أن أتدإه مفأددت (Winefield, A. H.,et al. 2008 : 6)المدت 
ا متدال  التخ  ات  حيك متم دراست  مل لو، مياديل غدةن الأندفجز   يعدا الع   مفأدم 

. وغليدد    قددد  عددددت النظر ددات (Curbow B., Et al. 2000 : 517نفوددجز  الإدارإ  الطاددز  ال
المفسدددددرة لضدددددعدا الع ددددد   مدددددا بدددددين نظر دددددات مقليديدددددةن ن ددددداو  يدددددعدا الع ددددد  القا  دددددة غلدددددأ المثيدددددر 
 الن ددداو  الأندسدددية(  ن ددداو  قا  دددة غلدددأ الإسدددتجابة  الن ددداو  الفسددديدلدجية(  ونظر دددات معاتدددرةن 

يددة. ويعدددد الفضدد  للنظر ددات المعاتددرة فددي ا سددال مجددا، الإلددك المدداف بدد دارة مفاغليددة وألددرى مإادل
ا 

 
ا وسدديط ( للعوقددة بددين الضددعط واغدداره غلددأ  ددحة الفدددرد. (mediatorيددعدا الع دد   وكدلفددا متعيددر 

 Winefield, A. H.,et al. 2008. 17, Leka, S. & Houdmont, J. 2010: 33) 

در فدي ا  و عرلب يعدا الع   بتلفدا   عي  ا سدلد ي  الحالدة الذهنيدة أو الجسددية  سدتتإع   عيدر 
ا لد  . ومتعدددد العدامد  المددز  سدأم فددي ز دادة يددعدا     ملدددي 

 
 لظددروب الع د  المددز  إدك

 
للفدرد اسدتجابة

الع ددددد  لتإددددد   بيئدددددة الع ددددد  السددددديئة  وم ددددددى الددددددور  وأسدددددلدا الإدارة ميدددددر الدددددداغم لاسدددددتقولية 
اء المأددددات المطلد ددددة  ويددددع  العوقدددة مدددد  المإددددر ين أو زمددددوء العامددد  فددددي امخدددداو قرارامدددد  الماتدددة  وأد

 (Gonzaga, 2019: 96)الع    والتن ر مل قإ  الإدارة دال  بيئة الع  . 

فا  ملاولات سلد ية ومعر ية يقدت  فا الفرد للتعام  و  عرلب غ لية فدارة الضعدا بتلل
ا قيم الفرد و درا   لقدرام  م  المداق  الضامطة ب رب النظر غل  عالي فا   ع   لولأ
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 .Lazarus, R. S., & Folkman, S)وغوقام  بالآلر ل  عدام  ميغرة في مجاوز الضعط بنجاح 
ب بتلفا  الأسالي  والإجراءات المز يتم منفيذها مل أج  التعام  م  (1984 :119 .   ا  عرل

)عبد الع خ ، والمراح   الضعدا باغتإارها غ لية ااملة متكاملة متم غبر غدد مل المطدات 
  مر ز غلأ نفسية. و  كل م مي  م ارسات فدارة يعدا الع   في  ئتينن استراميجيات (2010

  مر ز غلأ سلوكيةالعا فة والتلكم في المإاغر السلإية النامجة غل اغار الضعط  وألرى 
ادة المإاا المإكلة م در الضعط و رق حلأا ب ا يلد مل التفكير في المدق  الضامط لاستع

(Brown, S. P., Westbrook, R. A., & Challagalla, G., 2005) . 

   
استراميجيات فدارة  (289-284: 2022)حالح، أحمد علي والدور ، زكرخا. وُ  ن 

يعدا الع   ف أ وامية ومنظي ية  والذامية منفا ف أ سلد ية  النظات العذا ي  م ارسة الر اية  
عر ة الذات  التخطيط المسإ  وملديد الأهداب  الاسترلاء  التر يز في المساندة الاجت اغية  م

نإاا وإ مع ى للفرد(  ونفسية  أسالي  التلكم الانفعا ي  التقرا ف أ الله(  استإارة أه  المبرة 
والتخ    والإجازة ق يرة المدإ  و دارة الدق   أما الاستراميجيات التنظي ية   نفا التطإي  

الإدارة  فغادة م  يم الدظا    التدر   المهنز  المإار ة في امخاو القرار  ملسين الجيد لمإادئ 
أسالي  الام ا،  مد ير المدمات الاجت اغية والطإية. مخطيط المسارات الدظيفية ومطد رها  
برام  مساغدة العاملين  الت فية  ب ع ز امخاو فجراءات قاندنية يد الأ راد الذيل ي ثلدن 

ا للض  عط(  مفد ب السلطة.م در 

دددنل  اسدددتراميجيات فدارة يدددعدا الع ددد  ف دددأ اسدددتراميجيات منظي يدددة وقا يدددة  م دددع    
ُ
  دددا م

بيئدددة غ ددد   دددحية  وألدددرى معالجدددة لنغدددار السدددلإية النامجدددة غدددل الضدددعدا  وغالثدددة للتكيددد  معأدددان 
داقددددد  بليدددددك مدددددزود العددددداملين ب أدددددارات ووسدددددا   مديددددددغية م كدددددنفم مدددددل الاسدددددتجابة المناسدددددإة فدددددي الم

 (Stoica, M., 2010: 7) المسذإة للضعط.

ومتعدد أدوات مقييم م ارسات فدارة الضعدا ما بين مقاييس للتقر ر الذا ي  ومقداييس  
 سدددديدلدجية  وموحظددددات سددددلد ية  ومقيي ددددات الأقددددران  وولددددً لتلديددددد مأددددارات التكي /المداجأددددة 

.   ددا ي كددل اسددتخدات (Greenberg, J., & Colquitt, J. A. 2013: 384-385)لدددى الأ ددراد 
لقياس درجدة يدعدا الع د   و درق فدارتفدا. وفدي حالدة الدراسدات  focus groupsمج دغات التر يز 

دا مدا  سدتخدت مقداييس التقر در الدذا ي والاسدتذيانات  الاستق ا ية المدز مطإد  غلدأ أغدداد  ثيدرة مالإ 
(10: 2008Winefield, A. H.,et al. )الضددعدا مقيدداس  . ومددل أاددأر مقيدداس فدارةCOPE  

Inventory )1989(Carver, Scheier, & Weintraub,    الدذإ يقديس ملداور التكيد  القدا م غلدأ
ا.  المإكلة مل لو، ل سة أشعاد  وملاور التكي  القا م غلأ المإاغر مل لو، ل سة أشعاد أيض 

م ددددددا سددددددإ  يت ددددددح مندددددددل م ارسددددددات فدارة يددددددعدا الع دددددد  فددددددي الميسسددددددات المدميددددددة بددددددين 
التنظي يددة والذاميددةن حيددك  إدد   الم ارسددات التنظي يددة غدددة جداندد   منفددا التطإيدد  الجيددد لمإددادئ 
الإدارة  فغادة م  يم الدظا    مخطيط المسارات الدظيفية ومطد رها  المإار ة في امخاو القرار  
 ملسددددين أسددددالي  الام ددددا،  مددددد ير المدددددمات الاجت اغيددددة والطإيددددة  امخدددداو فجددددراءات قاندنيددددة يددددد
ا للضددعط  ومفددد ب السددلطة وميرهددا. بين ددا  إدد   الم ارسددات الذاميددة  الأ ددراد الددذيل ي ثلدددن م دددر 
الجدان  السدلد ية مثد : النظدات العدذا ي ال دمي  م ارسدة الر ايدة  المسداندة الاجت اغيدة  معر دة 
الدددددذات  التخطددددديط المسدددددإ  وملديدددددد الأهدددددداب  الاسدددددترلاء  و دارة الدقددددد     دددددا  إددددد   الجدانددددد  

 نفسية مث : أسالي  التلكم الانفعا ي  والتقرا ف أ الله  وميرها. ال
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 Organizational Justiceالعدالة التنظيمية:  -ب

دا بنظر دة المسداواة الاجت اغيدة لعدالم 
 
ظأر مفأدت العدالة التنظي ية فدي بدايدة الأمدر مرمإط

يل لدن غليد  مدل مخرجدات  ن والمز مفترى أنل العاملين يقارندن ما(Adams, 1965)النفس ادمز 
أو مقدددير اجت ددداعي ب دددا يإدددذلده مدددل جأدددد. وغليددد    العدالدددة  ع دددز المسددداواة والإن ددداب بدددين الطدددر ين  

 (Jameel, 2020: 11)وغدت الإعدر  فا يكدن نتيجة غدت التساوإ بين الطر ين. 

ب العدالدددددة التنظي يدددددة بتلفدددددا  مج دغدددددة القداغدددددد والمعدددددايير الاجت اغيدددددة المدددددز  ملكدددددم و عدددددرل
غ ليددة فدارة المكا ددات والعقد ددات التنظي يددة و ددرق مدزيعأددا . ومدددر  مفسددير العدالددة التنظي يددة مددل 
 هدددد  المكا ددددات والعقد ددددات يددددتم مدزيعأددددا؟   العدالددددة التدزيعيددددة(  ف ددددأ  هدددد  قداغددددد وغ ليددددات التدزيدددد  

ا فيدددددا ة مدددددا فوا كانددددد  العوقدددددا ؟   العدالدددددة الاجرا يدددددة(  وأليدددددر  ت والتفدددددداغوت مطإددددد  شإدددددك   متسددددداو 
 ,Vatansever Bayraktar))الإنسانية غادلة في الإيئة التنظي ية  العدالدة التعاملية/التفاغليدة(. 

H., & Girgin, S. 2017 

وقددد مإايمدد  الآراء حددد، أشعدداد العدالددة التنظي يددةن  ددالإعب يددرى ألفددا وات شعددديل ر يسددين 
لمعلدماميددددة والشم ددددية. ويعددددد هددددذا الن دددددو  ه ددددا: العدالددددة التدزيعيددددة والعدالددددة الإجرا يددددة شإددددقافا ا

ا فدددي أدبيدددات الإدارة. و  دددنفأا الدددإعب الآلدددر ف دددأ غوغدددة أشعدددادن العدالدددة  الثندددا ي هدددد الأ يدددر اسدددتخدام 
التدزيعيدددددددة  والإجرا يدددددددة  والتفاغليدددددددة شإدددددددقافا المعلدماميدددددددة والشم دددددددية. ويعدددددددد هدددددددذا الن ددددددددو  أ يدددددددر 

ا  وهد ما يريح  الإلك ال  (Colquitt, J. A., et Al. 2001حا ي.  الت درات استخدام 

 Distributive وغلي    العدالة التنظي ية غلأ غوغة أشعاد ر يسة هي: العدالة التدزيعية
Justice  العدالة المتعلقة بالمكاس  ومدزي  المدارد والمم  ات المالية(  والعدالة الإجرا ية  

Procedural Justice   والأسالي  والإجراءات المستخدمة لتدزي   غدالة الع ليات التنظي ية
 جددة المعاملة الشم ية المز  Interactional Justice الع   والمأات(  والعدالة التعاملية

يتلقاها العاملدن غند منفيذ فجراءات التدزي (. وهناك مل تنل  الإُعْد الثالك ف أ ا  لاف 
 مدى مد ير   Informational Justiceيةبالعدالة التعاملية  والر لاف بالعدالة المعلدمام

المعلدمات الماتة ب عايير مطإي  فجراءات التدزي  ومبرراتفا  ومبررات اغت اد نتا   التدزي  
 & ,Colquitt, J. A., et Al. 2001, Silva & Caetano, 2016, Kaygusuz)بال درة المحددة(. 

Beduk, 2015: 80)  

التنظي يددددة ب تعيددددرات غديدددددة كالريددددا أو الان ددددحاا وقددددد ارمإطدددد  نتددددا   مطإيدددد  العدالددددة 
 ف ددأ القدددرة غلددأ التمإددي بددالمداق  المددز قددد 

 
الدددظيفي  الالتددزات التنظيمددز  المدا نددة التنظي يددة  فيددا ة

 .Colquitt, J. A., et Al. 2001, Vatansever Bayraktar, H., & Girgin, S) .مداجأأدا المنظ دة 
إيدد  العدالددة التنظي يددة يقلدد  مددل مسددتدى يددعدا الع دد   والمددز و إددير الأدبيددات ف ددأ أن مط (2017

.   دا مي دد نتدا   شعدب (Ali, G., et al. 2017: 144)لأدا مدتغير مإاادر وقددإ غلدأ الاحتدراق الددظيفي 
الدراسددات غلددأ أنل فدراك العدالددة التنظي يددة مياددر ر دديس غلددأ  عاليددة المإددار ة فددي الع دد  الج دداعي 

 ,Cao et al., 2020, Zahednezhad et al., 2020, Nastase, et. al) والريدا الددظيفي للعداملين
2020: 909.) 

وللعدالدددة التنظي يدددة ميادددرات ر يسدددةن حيدددك  سدددتد، غلدددأ العدالدددة التدزيعيدددة مدددل لدددو، 
مقارنددددددة الجأددددددد المإددددددذو، مددددددل العامدددددد  بالرامدددددد   والترقيددددددات  والمكا ددددددات.   ددددددا  سددددددتد، غلددددددأ العدالددددددة 
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غددل الإجددراءات المددز  سددتخدمأا الميسسددة لتطإيدد  القددرارات والدتددد، الإجرا يددة مددل لددو، الكإدد  
ف أ نتا   الأداء شإك  متس . في حين  ستد، غلأ العدالة التعاملية مل لو، الطر قة المز يتعامد  
 فددا القددادة مدد   ددرق الع دد  والأ ددراد دالدد  التنظدديم ومزو ددد الأغضدداء بالإيانددات والمعلدمددات المطلد ددة. 

(Vaamonde & Salessi, 2018: 561). 

ا شعوقدددددة أشعددددداد العدالدددددة التنظي يدددددة  وفدددددي ملليلددددد  الإعددددددإ لأ يدددددر المددددددال  القياسدددددية ممإدددددي 
ددز  ي القيدداس المإااددر  م دددرات  Colquittوالمتعيددرات التنظي يددة النامجددة غنفددا  ميل

 
وزمددوته بددين مدددلل

ن الأيددددددماف  العدالددددددة العدالددددددة الإجرا يددددددة( والقيدددددداس ميددددددر المإااددددددر  رقابددددددة الع ليددددددات  العدالددددددة بددددددي
المعلدماميدددة(. وأظأدددرت النتدددا   أن المقددداييس ميدددر المإاادددرة وات غوقدددات أقددددى مددد  العديدددد مدددل نتدددا   
العدالة التنظي ية  الريا الدظيفي  الالتزات التنظيمز  الثقة التنظي ية  مقييم السلطة  المدا نة 

دظيفي(  ولدذا   دل المقداييس المإدأدرة التنظي ية  الان حاا الدظيفي  رد الفعد  السدلاز  الأداء الد
 ((Colquitt .Colquitt et al. 2001للعدالة التنظي ية مقياس 

للعدالدددددددددة التنظي يدددددددددة بتشعادهدددددددددا الثوغدددددددددة  التدزيعيدددددددددة  الإجرا يدددددددددة  أن  يت دددددددددح م دددددددددا سدددددددددإ 
التعامليددة( مياددرات  سددتد، مددل لولأددا غلددأ درجددة مدا رهددا فددي الميسسدداتن   قارنددة الجأددد المإددذو، 

امد   والترقيدات  والمكا دات  و عامد  القدادة مدد  الأ دراد و درق الع د  دالد  التنظديم   و جددراءات بالر 
 مطإي  القرارات.

 Job Burnout: الاحتراق الوظيفي -جا

. 1٩74غدددددددددددددددددات  Freudenbergerظأدددددددددددددددددر م دددددددددددددددددطلح الاحتدددددددددددددددددراق لأو، مدددددددددددددددددرة فدددددددددددددددددي دراسدددددددددددددددددة 
(Freudenberger, 1974) فلا أن المفأددددت ااددد فر غلدددأ يدددد  Maslach  حيدددك 1٩٩6وزمو ددد  غدددات  

نظددر فليدد    توزمددة يددع  الإنجدداز الشمصددجز  وز ددادة الإرهدداق العددا في  وز ددادة مإدددد الشم ددية  
 .(Maslach, 1996)المز  عاني منفا الأ راد نتيجة التعرى للضعط المزمل في بيئة الع  .  

 ب منظ ددددة الصددددحة العالميددددة 
دددد   متوزمددددة (WHO)و عددددر  نامجددددة غددددل  الاحتددددراق الدددددظيفي بتنل

الإجأدداد المددزمل فددي بيئددة الع دد  والددذإ لددم يددتم فدارمدد  بنجدداح . و عتبددره ظدداهرة متعلقددة بالدظيفددة أ يددر 
ددا. و  كددل م ييددزه بثوغددة أشعدداد ر يسددة هددي: الإرهدداق العددا في  مإدددد  ا أو غقلي  ا  ددحي  مددل كدندد  ايددطراب 

 (World Health Organization, 2019) الشم ية  يع  الانجاز الشمصجز.

ددد   حالدددة متقدمدددة مدددل الإرهددداق العقلدددي والجسددددإ والعدددا في  سدددت ر لفتدددرة    دددا  عدددرب بتنل
 لتعرى الفرد لضعدا منظي ية واجت اغية وغا فية متكدررة فدي بيئدة الع د  . ومديغر 

 
 د لة  نتيجة

 ,Nastase )هدذه الحالدة غلدأ الأداء التنظيمدز  فو يترمد  غليد  يدع  الأداء واحت اليدة مدرك الع د  
et. al, 2020: 906) دد   حالددة وهنيددة يمددت  غنفددا شعددب الأغددراى .   ددا يدتدد  الاحتددراق الدددظيفي بتنل

الشم ددددية والتنظي يددددة  مثدددد : القلدددد   والإرهدددداق الجسدددددإ  والأرق  والإددددعدر بالددددذن   والسددددلإية  
وانخفدداى احتدددرات الدددذات  ويدددع  مأدددارات الاسددت ال  وردود الفعددد  السدددلد ية كالعيددداا أو التدددتلير 

 ,.Hung Shuk Yu et al)ر غددل الاجت اغددات  والانف ددا، العددا في  وانخفدداى الإبدددال. المتكددر 
2018)  

دادي يين  لا سددي ا المنتسددإين ف ددأ  ددر بددين الأكد
ُ
و إددير الدراسددات ف ددأ أن الاحتددراق الدددظيفي يكي

الجامعات الحكدمية  لاتة في الإلدان وات الأداء الاقت ادإ المنخفب وساغات الع   الأ د،ن 
ا غلدددأ الأداء الددددظيفي ب دددا يددد . ومتدددراوح معددددلات الاحتدددراق (Sestili, C., et al. 2018)نعكس سدددلإ 
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 .Nagoski, E., & Amelia Nagoski, D)( %30 - %20الددظيفي بدين أسدامذة الجامعدات مدا بدين  
M. A. 2020 ) 

دُ مقياس أو، مقياس اام   Maslach  و ي ا يتعل  بقياس الاحتراق الدظيفي   يُع 
راق الدظيفي وو ل ا   سيكدمترية معت دة  فو ير ز غلأ الأشعاد الثوغةن الإجأاد للإحت

الانفعا ي  يع  الإنجاز الشمصجز   قدان الإعدر بالآلر ل. وم  ظأدر مقاييس ألرى مر ز غلأ 
  أو مقاييس Freudenberger and Richelson, 1980شُعْد الإجأاد الانفعا ي  قط   قياس 

لت   لأر عة أشعاد  الح اس نلد الدظيفة  الاجأاد النفوجز  الم د،  الإعدر  متدس  في الأشعاد
   فلا أنل مقياسThe Spanish Burnout Inventoryبالذن ( كالمقياس الأسإاني للإحتراق 

Maslach  .يظ  الأ ير حيادية  فو ي كل مطإيق  غلأ أإ مأنة(Cooper, C., & Quick, J. C. 
(Eds.) 2017: 37-38) .  و  تاز ن دوMaslach   )شإ دليت  لعدام   ردية  الإجأاد الانفعا ي

وغدام  مأنية  يع  الإنجاز الشمصجز(  وغدام  نفسية   قدان الإعدر بالآلر ل(   در 
 (Ghods, A. A., et al. 2023)ر يسة يتإك  مل لولأا المفأدت الكلي للإحتراق الدظيفي للفرد. 

ا يت ح م ا سدإ  أن الاحتدراق الد دظيفي يكيدر بدين الأكدادي يين وأسدامذة الجامعدات و ديغر سدلإ 
للإحتدددددراق الددددددظيفي مدددددل أ يدددددر المقددددداييس  Maslachغلدددددأ أدا فدددددم الددددددظيفي.   دددددا يت دددددح أن مقيددددداس  

 لعدامدددددد   رديددددددة  وألددددددرى مأنيددددددة ونفسددددددية  والددددددذإ ي كددددددل اسددددددتخدام  فددددددي بيئددددددات 
 
حياديددددددة وادددددد دلية
 أكادي ية متندغة.

 مل بالعدالة التنظيمية والاحتراق الوظيفي:علاقة إدارة ضغوط الع -د

م  ندرة الدراسات المز ج ع  بدين متعيدرات الإلدك الحدا ي  اسدتلزت الأمدر ملليد  الدراسدات 
المددز  عريدد  لددإعب المتعيددرات الحاليددة  سددداء  ب دددرة  مإااددرة أو ميددر مإااددرة ومدظيفأددا ب ددا يخدددت 

 الجان  النظرإ والميداني للإلك الحا ي. 

ف دأ وجدددد غوقدة فيجابيددة بددين  (Reddy, G. & Poornima, R. 2012)ت دراسدة  قدد أاددار 
الضعدا المأنية المز يتعرى لأا أغضاء هيئدة التددريس بدإعب الجامعدات الأنديدة والأشعداد الثوغدة 
ن الإجأاد الانفعا ي  يع  الإنجاز الشمصجز   قدان الإدعدر بدالآلر ل  

 
للإحتراق الدظيفي منفردة

. و إدددددير هددددددذه النتيجدددددة ف دددددأ يدددددرورة فدارة يددددددعدا الع ددددد  لمفدددددب درجدددددة الإحتددددددراق والإحتدددددراق  كددددد 
الددددددظيفي.   دددددا أادددددارت الدراسدددددة ف دددددأ أنل التددددددلوت التنظي يدددددة مدددددل ملسدددددين  لمندددددا  الع ددددد  ومراغددددداة  
لل ديددددددغية والإدددددفا ية فدددددي التيدددددار المددددددظفين ومرقيددددداتفم  والمدددددز مت ددددد  ب ددددددرة  مإاادددددرة  بالعدالدددددة 

أسددالي  فدارة الضددعدا مددل جاندد   ومددل العدامدد  الداغ ددة لمفددب معدددلات  التنظي يددة   عتبددر مددل
ددددا أنل الدددددغم الاجت دددداعي  الإحتددددراق الدددددظيفي لدددددى أغضدددداء هيئددددة التدددددريس.   ددددا أظأددددرت النتددددا   أيض 
  مدل الإحتدراق الددظيفي    دا 

ددُ مدل أسدالي  فدارة الضدعدا  ي كدل الاسدتفادة مند  فدي الحدد  والذإ ُ ع 
لإحتدددراق يتطلددد  مخ دددي  الع ددد  بطر قدددة غادلدددة مناسددد  مأدددارات واهت امدددات أنل لفدددب معددددلات ا

ا غلدأ العدالدة  ددُ ميادر  أغضاء هيئة التددريس ومإدار  فم فدي المناقإدات وامخداو القدرارات  وهدد مدا ُ ع 
دددا مدددل العوقدددة بددين فدارة يدددعدا الع ددد  والإحتدددراق الددددظيفي والعدالدددة  التنظي يددة. وهدددذا يدضدددح جانإ 

 التنظي ية.

ف أ متغير نظات المكا ات   تعير منظيمز   (2014)سليمان، وآخرون رت دراسة وأاا
و ذلً م دى الدور غلأ الإجأاد الانفعا ي  و قدان الإعدر بالآلر ل    ا مدتل  الدراسة ف أ 
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وجدد متغير سلاز لوستقولية في الع   غلأ يع  الإنجاز الشمصجز لدى أغضاء هيئة التدريس 
ف أ غوقة الإُعْد التنظيمز  غدالة المكا ات  ويدح الدور  -مير مإاارة  -ا فاارة ومعاونافم. وفي هذ

( في فدارة الضعدا بخفب درجة الإجأاد الانفعا ي  و قدان الإعدر بالآلر ل لدى غينة 
 

مثو
إ الإحتراق  الدراسة  وهد ما  إير ف أ وجدد غوقة للعدالة التنظي ية  غدالة المكا ات( بإُعْد 

ا ف أ أنل ز ادة الإستقولية في الع    م ارسة منظي ية مت   الساب قين.   ا  إير هذه النتا   أيض 
 ب دارة يعدا الع  ( لأا غوقة بز ادة الإعدر بالإنجاز الشمصجز.

ا دراسة   stress mindset تإير نتا جأا ف أ أنل  أم الضعدا  (  .2016Padenga, M)أمل
دُ لأا متغير دا، غلأ العوقة  بين  العدالة التدزيعية  العدالة التعاملية( والاجأاد الانفعا ي  حيك ُ ع 

،-  أم الضعدا    
ا للعوقة السلإية بين  العدالة التدزيعية  العدالة  -  تعير معد 

 
مثإط

 التعاملية( والاجأاد الانفعا ي.

ف دأ  ( .2018Jarmas, B., & Raed, Z.)وغلدأ تدعيد كليدات التربيدةن أادارت نتدا   دراسدة 
وجددددددد غوقدددددة فيجابيدددددة قد دددددة بدددددين مسدددددتدى يدددددعدا الع ددددد  ومسدددددتدى الاحتدددددراق لددددددى أغضددددداء هيئدددددة 
التدددددريس   كل ددددا زادت حدددددة الضددددعدا بددددين أغضدددداء هيئددددة التدددددريس  كل ددددا ارمفدددد  مسددددتدى الاحتددددراق 
الددددظيفي لددددديفم. وفددددي هدددذا فاددددارة ميددددر مإاادددرة ف ددددأ أنل الإدارة النا حددددة للضدددعدا سددددتلد مددددل درجددددة 

حتراق الدظيفي. وفي فاارة النتا   ف أ أنل  الأجدر مير المناسإة  كتحد أهم م ادر يعدا الع   الإ 
لمعلمز الكليات المفلدتة  دلالة غلأ غوقة العدالة في الأجدر ومناسبفا لل جأددد المإدذو، بدالإحتراق 

سيسدددددداغد فددددددي  الدددددددظيفي  وأنل ملقيدددددد  العدالددددددة فددددددي الأجدددددددر كاسددددددتراميجية منظي يددددددة لإدارة الضددددددعدا
 مخفي  ب  والحد مل مستدى الإحتراق الدظيفي. 

ف دأ أنل انخفدداى  ( .2018Narandaran, H. R)وفدي وات السدياق  أاددارت نتدا   دراسددة 
دددع غدددل ارمفدددال يدددعدا الع ددد  لددددى غيندددة   مإدددارك( مدددل معلمدددز التعلددديم  436العدالدددة التنظي يدددة يُنْا 

من يدددة أسدددالي  التكيددد  و دارة الضدددعدا مدددل م ارسدددات  فدددي ماليزيدددا.   دددا أنل  elangorSالعدددات بدلايدددة 
دددل مدددل م ددددرهم   

ديميدددة وغقا يدددة لددددى المإدددار ين سددديخف  مدددل حددددة الضدددعدا مدددل جانددد   وسيلس 
 للعدالة التنظي ية بإيئة غ لأم مل جان  الر. 

ف أ أنل أشعداد العدالدةن  ( .2021Kamran, M., & Thomas, M)وقد أاارت نتا   دراسة 
 200لأددا مددتغير فيجددا ي فددي لفددب درجددة يددعدا الع دد  لدددإ غينددة   لاجرا يددة  التعامليددةالتدزيعيددة  ا

مإارك( مدل معلمدز المددارس الابتدا يدة بالقطدال المداف. وفدي فادارة الدراسدة لأه يدة مإ دز اجدراءات 
ددددا،  المسدددداواة بددددين العدددداملين  منظي يددددة ملددددددة    ارسددددات مقددددد م غادلددددة  من يددددة وسددددا   ام ددددا،  عل

يدددددعدا الع ددددد   دلالدددددة يددددد نية غلدددددأ اسدددددتخدات هدددددذه الاجدددددراءات التنظي يدددددة لإدارة  لتخفيددددد  حددددددة
دددددددل مدددددددل م ددددددددرات العددددددداملين مجددددددداه العدالدددددددة التنظي يدددددددة بالميسسدددددددة   

الضدددددددعدا  وهدددددددي بدددددددذاتفا ستلس 
التعلي ية. وهذا قد  إير لتتغير متإاد، بين م ارسات فدارة الضعدا القا  دة غلدأ ملسدين الإدعدر 

 الكلي للعدالة التنظي ية بالميسسة التعلي ية. بالعدالة و غادة الت در 

ف ددأ مددتغير الاحتدددراق  (Leitão J, Pereira D, Gonçalves Â. 2021)و إددير دراسددة   
الدظيفي   تعير وسيط في العوقة بين جددة الحياة الدظيفية وم درات العاملين حد، مساه  فم 

 -ة الحيدداة الدظيفيددة  بيئددة الع دد  الآمنددةفددي فنتاجيددة الميسسددة. ومدتددل  الدراسددة ف ددأ أن غدامدد  جدددد
الرامددددد  المناسددددد (  سددددداهم شإدددددك  فيجدددددا ي فدددددي ملسدددددين فنتاجيدددددة  -الرغايدددددة الصدددددحية -الصدددددحة المأنيدددددة

الاجأددداد  -العددداملين    دددا أن مسدددتدى الاحتدددراق الددددظيفي فدددي أشعددداده المت ثلدددة فدددي  الفعاليدددة المنخفضدددة
وقددة بددين جددددة الحيدداة الدظيفيددة والانتاجيدددة  وأن ال ددمر ة( لدد  مددتغير  إيددر فددي  عدددي  الع -الانفعددا ي
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انخفداى مسدتدى جدددة الحيداة يديدإ ف دأ ز دادة الإدعدر بدالاحتراق الددظيفي. وفدي هدذه النتدا   فاددارة 
ددُ  ثيدر  منفدا م ارسدات لإدارة الضدعدا   مير مإاارة ف أ أنل غدام  جدددة الحيداة الدظيفيدة  والمدز ُ ع 

ر العدددداملين لمتعيددددرات ونتددددا   منظي يددددة قددددد يكدددددن منفددددا العدالددددة لأددددا غوقددددة فيجابيددددة فددددي ملسددددين  م ددددد 
التنظي يددة.   ددا أنل يددع  غدامدد  جددددة الحيدداة  والمددز  عتبددر م ددادر للضددعدا  مز ددد مددل الاحتددراق 

 الدظيفي للعاملين. وفي هذا فاارة لعوقة الضعدا و دارتفا بالإحتراق.

دددا دراسدددة  ا ف دددأ وجددددد غوقدددة فيجابيدددة بدددين فدارة  تادددارت نتا جأددد ( .2023Nelson, S)أمل
( مددل الم ريددات العدداموت 108الضددعدا القا  ددة غلددأ برنددام  و دد  والاحتددراق الدددظيفي لدددإ غينددة  

زْ مكسدددددداس وكاليفدرنيددددددا. واسددددددتخدم  الدراسددددددة مقيدددددداس يددددددعدا  م  بإيئددددددات مرمفعددددددة الضددددددعط بدددددددلاي 
e Maslach Burnout ht  وقا  ددة ماسددوح للإحتددراق The Nursing Stress Scaleالت ددر ب 

Inventory وأظأر برنام  فدارة الضعدا القا م غلأ الد   متغير فيجا ي فدي لفدب درجدة الاحتدراق .
دا فدي شُعْدد إ الاجأاد الانفعا ي ويع  الانجاز الشمصجز  وكدان الأغدر أ يدر فيجابي   قدد الإدعدر  في شُعْد 

 . بالآلر ل

ف دددأ وجددددد مدددتغير  (2024وآخااارون.  )شااال و، ولاء نجياااب،وفدددي وات السدددياق أادددارت دراسدددة 
مإااددددددددر للعدالددددددددة التنظي يددددددددة غلددددددددأ الإددددددددعدر بالسددددددددعادة الدظيفيددددددددة  ووجدددددددددد مددددددددتغير سددددددددلاز للسددددددددعادة 
التنظي يدددة غلدددأ الاحتدددراق الددددظيفي  ووجددددد أغدددر معنددددإ للعدالدددة التنظي يدددة غلدددي الاحتدددراق الددددظيفي 

 دددددددر ب بالمستإدددددددفيات مإدددددددارك( مدددددددل العددددددداملين بال ددددددد  الأو، مدددددددل الأ إددددددداء والت 380لددددددددى غيندددددددة  
الجامعية لجامعة المند ية.   ا ظأر وجدد متغير سلاز مير مإاار بين العدالة التنظي يدة والاحتدراق 
الدددظيفي بتدسددط السددعادة التنظي يددة. وفددي هددذه النتددا   فاددارة غلددأ أنل السددعادة التنظي يددة المددز قددد 

ا بالعدالة التنظي ية   ا غلأ الإحتراق الدظيفي.مكدن نام  فدارة الضعدا متتغر فيجاب   وميغر سلإ 

ددددا مددددتغير  م ددددا سددددإ  يت ددددح أن للعدالددددة التنظي يددددة مددددتغير غلددددي الاحتددددراق الدددددظيفي  ولأددددا أيض 
ددددع غددددل  فيجددددا ي فددددي لفددددب درجددددة يددددعدا الع دددد     ددددا أن انخفدددداى مسددددتدى فدارك العدددداملين لأددددا يُنْا 

ارة الضدعدا  ملسدل مدل ارمفال يعدا الع  .   دا يت دح أن اسدتخدات الإجدراءات التنظي يدة لإد
م دددددرات العدددداملين مجدددداه العدالددددة التنظي يددددة بالميسسددددات التعلي يددددة ومقلدددد  مددددل مسددددتدى الاحتددددراق 

 الدظيفي لديفم.

 المحور اليا ي: إجراءات اءطار الميدا ي للبحث ومناقشة نتائجه

 -شعدددد مقنينفدددا-يتضددد ل هدددذا المحددددر الإجدددراءات الميدانيدددة للإلدددك والمتعلقدددة بتطإيددد  أدامددد  
غلددددددأ غينددددددة الإلددددددك  ووتدددددد  مجت دددددد  الإلددددددك وغيمتدددددد  ملدددددد  التطإيدددددد   و ددددددذلً وتدددددد  الأسددددددالي  
دددد لاسدددتخوف نتدددا   ي كدددل غريدددأا وملليلأدددا ومدددل غدددم التلقددد  مدددل   

الإح دددا ية المسدددتخدمةن ب دددا ي أ 
ددا  ولمددا ورد فددي نتددا   الدراسددات السددابقة  لولأددا مددل امفدداق أو الددتوب اراء العينددة لمددا هددد معت ددد نظر  

 العوقة  وولً كالآ ي:وات 

: إجراءات
ا

 اءطار الميدا ي للبحث  أولا

الثإدددددات  قدددددات الإاحثدددددان بتلكددددديم أداة الإلدددددك  والتت دددددد مدددددل تدددددوحي فا بلسددددداا معددددداموت
ا مددل ووإ الالت دداف والمبددرة  13غلددأ غدددد   والا سدداق الددداللي لأددا  حيددك مددم غددرى الأداة

 
( أسددتاو

إ وتدددق المحتدددى. و ندداء غلددأ الموحظددات المقدمددة مددم فددي مجددا، الإلددكن للتت ددد مددل ال دددق الظدداهر 
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غإددارة مدزغدة غلددأ غوغددة ملدداور  (58 الاسدتقرار غلددأ ال دددرة النفا يدة لأداة الإلددك  والمددز مكدند  مددل 
 م ارسات فدارة يعدا الع    العدالة التنظي ية المدر ة  الاحتراق الددظيفي(  مد  مددر  ل افدجز 

ندددادرة( للتعدددرب غلدددأ اسدددتجابات غيندددة الإلدددك غلدددأ  -قليلدددة -سدددطةمتد  - ثيدددرة -لدرجدددة التددددا ر  مامدددة
 غإاراتفا. و دضح الجدو، التا ي وت  م  يم أداة الإلك.

 ( وحف أداة البحث1جدو  )

 الأ عاد الفرعية المتغير
عدد 

 العبارات

ممارسات إدارة 
 ضغوط العمل

ممارسات إدارة ضغوط العمل على 
 المستوى التنظيمو

8 

ضغوط العمل على  ممارسات إدارة
 المستوى الفرد 

14 

 22 إجمالي ممارسات إدارة ضغوط العمل

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

 6 العدالة التوزيعية

 7 العدالة اءجرائية

 5 العدالة التعاملية

 18 إجمالي أ عاد العدالة التنظيمية المدركة

الاحتراق 
 الوظيفي

 6 اءجهاد الانفعالي

 6 ور بالآخرخنفقدان الشع

 6 ضعف اءنجاز الشخص و

 18 إجمالي أ عاد الاحتراق الوظيفي

 58 إجمالي عبارات أداة البحث

ا غلدأ غيندة اسدتطوغية يد           ( 85و عد التت د مل ال دق الظاهرإ ل داة مم مطإيقأا ميداني 
ل لدددددو، حسددددداا مدددددل أ دددددراد مجت ددددد  الإلدددددك المسددددد فدب  ومدددددم التعدددددرب غلدددددأ مددددددى ا سددددداق الأداة مددددد

معدددداموت الارمإدددداا بددددين درجددددة كدددد  غإددددارة ودرجددددة الإُعددددد الددددذإ ممتمددددز لدددد   و ددددذلً حسدددداا معدددداموت 
 Pearsonالارمإدداا بددين درجددة كدد  شُعددد والدرجددة الكليددة لل لدددر باسددتخدات معامدد  ارمإدداا بيرسدددن 

Correlation  عامددددد  وقدددددد أظأدددددرت النتدددددا   أن ج يددددد  العإدددددارات مدددددرمإط بدددددالمحدر الدددددذإ ممتمدددددز لددددد  ب 
ا غنددد مسددتدى دلالددة   ( ف ددأ 0.31(  حيددك مراوحدد  معدداموت الارمإدداا مددل  0.01ارمإدداا دا، فح ددا ي 

داة ب عامدددد  ارمإدددداا دا، الأ (    ددددا أن ج يدددد  الأشعدددداد الفرغيددددة مددددرمإط بالدرجددددة الكليددددة لمحدددداور 0.88 
ا غند مستدى دلالة    (. 0.٩3 ( ف أ 0.75(  حيك مراوح  معاموت الارمإاا مل  0.01فح ا ي 

  وأظأدرت النتدا   Cronbach's alphaبطر قدة ألفدا  رونإدا   Reliability  ا مم حساا الثإات     
(    ددا 0.81أن قي ددة معامدد  ألفددا  رونإددا  لثإددات ملدددر م ارسددات فدارة يددعدا الع دد  قددد بلعدد   

ثإدددات لمحددددر (    دددا أن معامددد  ال0.71أن معامددد  الثإدددات لمحددددر العدالدددة التنظي يدددة المدر دددة بلعددد   
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(  وج يعأددا قدديم أغلددأ مددل الحددد الأدنددب المقإددد، لمعامدد  الثإددات وهددد 0.87الإحتددراق الدددظيفي بلعدد   
 0.70  )Field, A. 2009, 675 ويإدير ملليد  الثإدات ف دأ ارمفدال مسدتدى الثإدات لكا دة ملداور أداة  )

 الإلك  و التا ي الثقة في نتا   مطإي  الأداة وسومة الإناء غلافا. 

م ثددد  مجت ددد  الإلدددك فدددي أغضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددات التربيدددة جامعدددة الأزهدددر والإدددال  غدددددهم و       
دددا للمإدددرة الإح دددا ية ال دددادرة غدددل جامعدددة الأزهدددر للعدددات 474  ا  و ق  ت   ومدددم حسددداا 2023( غضدددد 

 Simple random العيندة الم ثلدة لمجت د  الإلدك باسدتخدات أسدلدا العيندة العإددا ية الذسديطة
sample   و   معادلة  يرجيوجز مدرجدانKrejcie and Morgan (Lodico, M. G., Spaulding, 

D. T., & Voegtle, K. H, 2006, 146)   ا  وقددد ح د  الإاحثدان غلددأ 212  حيدك بلعد ( غضدد 
المدا قات الوزمدة لع ليدة التطإيد  الميدداني غلدأ مجت د  الإلدك المسد فدب  ومدل غدم مدم نإدر ومدزيد  

ت  بددالطر قتين اليدو ددة 2023/2024و، الف د  الدرافددجز الأو، مدل العددات الأكداديمز أداة الإلدك لدد
(  وح د  الإاحثدان غلدأ xPuZA2SLZ1https://forms.gle/HvVZMdXوالإلكترونية غبر الدرابط  

 212  
 
ا مكت و  مدل فج دا ي المجت د  الأتدلي للإلدك.( %44.73 ب ا ي ث  نسإة معاينة مقددارها ( رد 

متعيدددددددرإ مدقددددددد  الكليدددددددة والرمإدددددددة والجددددددددو، التدددددددا ي يدضدددددددح وتددددددد  مجت ددددددد  الإلدددددددك وغيمتددددددد  بلسددددددد  
 الأكادي ية.

 ( وحف مجتم  البحث وعينته بحسب متغير  موق  الكلية والرتبة الأكاديمية2جدو  )

( مددل 148يت ددح مددل الجدددو، السدداب  أن غينددة الإلددك بلسدد  متعيددر مدقدد  الكليددة قددد مضدد ن       
( مل كليمز التربية  للإنين والإنات( 15(  و %6٩.81كليمز التربية  للإنين والإنات( بالقاهرة بمسإة  

متعير (  وأما بلس  %23.11( مل كلية التربية بالدقألية بمسإة  4٩(  و %7.08بتسيدا بمسإة  
( مدددددل  ئددددة أسدددددتاو 35(  و %18.87( مددددل  ئدددددة أسددددتاو بمسددددإة  40الرمإددددة الأكادي يددددة  قدددددد مضدددد ن   

وهدددددذا يدضدددددح أن العددددددد  (.%64.62( مدددددل  ئدددددة مددددددرس بمسدددددإة  137(  و %16.51مسددددداغد بمسدددددإة  
الأ بددر المسددتجي  مددل مجت دد  الإلددك مددل القدداهرة و ئددة مدددرس  و رجدد  ولددً ف ددأ أنل كليددات القدداهرة 

 لكبددددر ملظددددب با
 
لمسددددإة الأ بددددر مددددل أغضدددداء هيئددددة التدددددريس    ددددا أنل  ئددددة مدددددرس هددددي الأ يددددر مإددددار ة

 حج أا دال  مجت   الإلك مقارنة بالفئات الأكادي ية الألرى. 

 العينة المجتم  موق  الكلية
النسبة 
 المئوخة

الرتبة 
 اديميةالأك 

 العينة
النسبة 
 المئوخة

 40 أستاذ %69.8 148 299 التربية بالقاهرة )بنين+ بنات(
18.87
% 

 %7.1 15 35 التربية بأسيوط )بنين+ بنات(
أستاذ 
 مساعد

35 
16.51
% 

 137 مدرس % 23.1 49 140 التربية بتفهنا اءشراف )بنين(
64.62
% 

 %100 212 اءجمالي %100 212 474 اءجمالي

https://forms.gle/HvVZMdX1SLZ2xPuZA
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وقددد اسددتخدم  شعددب الأسددالي  الإح ددا ية الدتددفية والاسددتدلالية لتلليدد  اسددتجابات 
متدسدددط اسدددتجابات أ دددراد العيندددة   للتعدددرب غلدددأ ؛Mean المتوساااط الحساااا يغيندددة الإلدددك  وهدددي: 

مامددة / ومدل لدو، قي دة المتدسدط الحسدا ي لكد  غإددارة أو شُعدد ي كدل معر دة درجدة التددا ر المنداظرة  
لتلديدد مدددإ  Standard deviationالانحاراف المعياار   (. و ددذلً ثيدرة/ متدسدطة/ قليلدة/ ندادرة

وولدددً  Kruskal–Wallis testار والتإددد  إدددت  اسدددتجابات أ دددراد العيندددة حدددد، متدسدددطأا الحسدددا ي.
للكإ  غل الدلالدة الإح دا ية للفدروق فدي اسدتجابات غيندة الإلدك بلسد  متعيدرإ الكليدة والرمإدة 

معامل ارتباط بيرسون لل قارنات الإعدية.   ا استخدت   Dunn-Bonferroniالأكادي ية  و ر قة 
Pearson Correlationالعدالددددة التنظي يددددة الإلددددك   ن لدراسددددة العوقددددة الارمإا يددددة بددددين متعيددددرات

الانحادار تحليل   ا استخدت  .( وأشعادها الفرغيةالمدر ة  فدارة يعدا الع    الاحتراق الدظيفي
مدددل كددد   لدراسدددة معند دددة ن ددددو  الانلددددار بدددين Simple Linear Regression الخطاااي البسااايط

  والاحتدددراق الددددظيفي العدالدددة التنظي يدددة المدر دددة و دارة يدددعدا الع ددد  غلدددأ حدددده   تعيدددر مسدددتق 
  تعيدددددر مددددداش   و دددددذلً دراسدددددة معند دددددة ن ددددددو  الانلددددددار بدددددين العدالدددددة التنظي يدددددة المدر دددددة   تعيدددددر 

دددددا  مسدددددتق  و دارة يدددددعدا الع ددددد    تعيدددددر مددددداش .  تحليااااال الانحااااادار الخطاااااي المتعاااااددواسدددددتخدت أيض 
Multiple Linear Regression  تنظي ية المدر ة ك  مل العدالة ال لأشعادلدراسة الإسأات المساز

و دارة يددعدا الع دد  غلددأ حددده   تعيددرات مسددتقلة فددي التددتغير غلددأ الاحتددراق الدددظيفي   تعيددر مدداش   
و ذلً دراسة معند ة ن دو  الانلدار بين أشعاد العدالة التنظي ية المدر ة   تعير مستق  و دارة 

سدددة الددددور الدسددديط لدرا Path Analysis تحليااال المساااار واسدددتخدت  .يدددعدا الع ددد    تعيدددر مددداش 
 في العوقة بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق الدظيفي.لإدارة يعدا الع   

ا: عرض نتائج البحث ومناقشتها  ثانيا

 ي كل غرى نتا   الإلك ومناقإ فا مل لو، الإجابة غلأ أسئلة الإلك و روي    ا يلي:      

: النتاااااائج المتعلقاااااة بالسااااا ا  الأو  للبحاااااث
ا

اقااااا  إدارة ضاااااغوط العمااااال علاااااى المساااااتوخين أولا : ماااااا و
 التنظيمو والفرد  بكليات التربية جامعة الأزهر؟

للإجابددددة غددددل هددددذا السدددديا،ن مددددم حسدددداا المتدسددددط الحسددددا ي والانلددددراب المعيددددارإ ودرجددددة 
شإك  فج ا ي   دا  ستجابات العينة حد، مستدى م ارسات فدارة يعدا الع  لا التدا ر المناظرة 
 ، التا ي:يدضحأا الجدو 

 (212مارسات إدارة ضغوط العمل )ن=لم( النتائج اءجمالية 3جدو  )

المتوسط  البُعد
 الحسا ي

فترة اليقة للمتوسط 
 %95عند مستوى ثقة 

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأد ى
ممارسات إدارة ضغوط العمل على 

 المستوى التنظيمو
 2 متوسطة 0.62 2.72 2.55 2.63

ممارسات إدارة ضغوط العمل على 
 المستوى الفرد 

 1 متوسطة 0.43 3.31 3.19 3.25

إجمالي ممارسات إدارة ضغوط 
 العمل بكليات التربية جامعة الأزهر

 اااا متوسطة 0.42 3.08 2.97 3.03
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دا الع دد  فددي يت ددح مددل نتددا   الجدددو، السدداب  أن درجددة التدددا ر لإج ددا ي م ارسددات فدارة يددع
(  وأوضددددح حسدددداا  تددددرة الثقددددة لل تدسددددط الحسددددا ي 3.03مسددددتدى  متدسددددطة  ب تدسددددط حسددددا ي  

(  وقددد جدداء شُعددد م ارسددات 3.08( و 2.٩7وهددد يتددراوح بددين   %٩5لمجت دد  الإلددك غنددد مسددتدى غقددة 
فدارة يدددعدا الع ددد  غلدددأ المسدددتدى الفدددردإ فدددي المرمإدددة الأو دددأ بدرجدددة  متدسدددطة  ب تدسدددط حسدددا ي 

فددي المرمإددة الثانيددة بدرجددة م ارسددات فدارة يددعدا الع دد  غلددأ المسددتدى التنظيمددز  (  يليدد  شُعددد3.25 
(  و إدددير هدددذه النتدددا   ف دددأ أن الددددور الشمصدددجز لأغضددداء هيئدددة 2.63 متدسدددطة  ب تدسدددط حسدددا ي  

 ب ددا مقدمدد  الكليددات مددل لددو، فجراءاتفددا التنظي يددة. 
 
التدددريس فددي فدارة يددعدا الع دد  أ بددر  مقارنددة

مدددا ي كدددل مفسددديره بدددتن  إيعدددة غ ددد  أغضددداء هيئدددة التددددريس ومدددا يقدمددددن بددد  مدددل مأدددات متندغدددة  وهدددد
ومتطلإددات غاليددةن يجعلأددم يتل لدددن مسدديوليات متعددددة  إدد   التدددريس والإلددك العلمددز ولدمددة 
المجت   والأغإاء الإدار ة  مد  مدقعدات غاليدة مدل الأداء والإنتاجيدة.   دا أن شعدب الكليدات قدد  عداني 

  فدددي المددددارد المم  دددة للد ددداء باحتياجدددات التن يدددة المأنيدددة لأغضددداء هيئدددة التددددريس  فدددا  لا مدددل نقددد
مر دز شإدك    ا أن الثقا ة التنظي ية السا دة في شعدب الكليدات سي ا برام  فدارة يعدا الع  . 

أسافدددجز غلدددأ الأداء الأكددداديمز والإلمدددز  مددد  فه دددا، جدانددد  الصدددحة النفسدددية ور اهيدددة أغضددداء هيئدددة 
( والمددددز أاددددارت ف ددددأ وجدددددد شعددددب 158: 2018دريس. ولعدددد  هددددذا يتفدددد  مدددد  نتددددا   دراسددددة  كددددد ز  التدددد

ال دددراغات بدددين أغضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددات التربيدددة و يدددنفم و دددين رتسددداء الأقسدددات العل يدددةن الأمدددر 
الددددذإ  سددددتلزت وجدددددد فجددددراءات منظي يددددة  عالددددة ملددددد مددددل مددددتغير هددددذه ال ددددراغات ومددددا  سددددتتإعأا مددددل 

 دال  الأقسات الأكادي ية. يعدا غ   

و  كددل غددرى نتددا   كدد  شُعددد مددل أشعدداد م ارسددات فدارة يددعدا الع دد  بكليددات التربيددة جامعددة 
 الأزهر غلأ النلد الآ ي:

 البُعد الأو : ممارسات إدارة ضغوط العمل على المستوى التنظيمو

لتددددددددددا ر ومرميددددددددد  ( المتدسدددددددددطات الحسدددددددددابية والانلرا دددددددددات المعيار دددددددددة ودرجدددددددددة ا4يدضدددددددددح الجددددددددددو،     
الم ارسددددات بلسدددد  اسددددتجابات غينددددة الإلددددك حددددد، م ارسددددات فدارة يددددعدا الع دددد  غلددددأ المسددددتدى 

 التنظيمز. 

( نتائج استجابات عينة البحث على عبارات ُ عد الممارسات التنظيميلة إدارة ضغوط 4جدو  )
(212العمل )ن=  

  الممارسة م
المتوسط 
  الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
اف   رالتو

  الترتيب

ااااااااااااافا لأداء المهاااااااااااااام والتكليفاااااااااااااات  1 تخ ااااااااااااايص وقااااااااااااافا كا
 المطلوبة.

 3 متوسطة 0.86 2.79

التشااااجي  علااااى المشاااااركة رااااي حاااان  القاااارارات المتعلقااااة  2
 بالأدوار والمهام.

 1 متوسطة 0.94 3.18

 4 متوسطة 0.87 2.79 تحديد م شرات أداء واضحة ءجراءات العمل. 3
 6 متوسطة 0.98 2.66لمهااااااااام وأعباااااااااء العماااااااال بمااااااااا يضاااااااامن  التوزياااااااا  العاااااااااد  4
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  الممارسة م
المتوسط 
  الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
اف   رالتو

  الترتيب

 مشاركة الجمي .
التواحااال الفعااااا  ماااا  أعضااااء هيئااااة التاااادريس لبحااااث  5

 مشكلات العمل وحلها.
 2 متوسطة 0.93 2.88

تاااااااوفير كافاااااااة التساااااااهيلات المادياااااااة والمعنوخاااااااة المطلوباااااااة  6
 ءنجاز مهام العمل.

 5 متوسطة 0.94 2.68

خاضااااية والترف هيااااة المخففااااة لأعباااااء تااااوفير الأ شااااطة الر  7
 العمل.

 8 نادرة 0.89 1.56

تااااااوفير دورات تدرخبيااااااة منتظمااااااة لتنميااااااة مهااااااارات إدارة  8
 ضغوط العمل.

 7 قليلة 1.13 2.54

إجمالي ممارسات إدارة ضغوط العمل على المستوى 
 التنظيمو

 اااا متوسطة 0.62 2.63

ا ي م ارسدات فدارة يدعدا الع د  غلدأ يت ح مل الجدو، الساب  أن درجة التدا ر لإج د
(  2.63المسددتدى التنظيمددز فددي مسددتدى  متدسددطة  مددل وجأددة نظددر غينددة الإلددك ب تدسددط حسددا ي  

(  3.18( ف دأ  1.56وقد مراوح  المتدسطات الحسابية لدرجة التدا ر غلأ مستدى الم ارسدات مدل  
دددا بلسددد  المتدسدددط الحسدددا ي لدرجدددة التدددد  ا ر يوحدددن أن غإدددارة  التشدددجي  و ترميددد  الم ارسدددات منازلي 

(  وانلدددددراب 3.18غلدددددأ المإدددددار ة فدددددي تدددددن  القدددددرارات المتعلقدددددة بدددددالأدوار والمأدددددات   جددددداءت ب تدسدددددط  
فدارة يدددعدا الع ددد  غلدددأ المسدددتدى التنظيمدددز  ( مدددل بدددين م ارسدددات شعدددد 1( ومرميددد   0.٩4معيدددارإ  

(  1.56غإدداء الع دد    ب تدسددط    ددا جدداءت غإددارة  مددد ير الأنإددطة الر ايددية والتر افيددة الممففددة لأ 
فدارة يددددعدا الع دددد  غلددددأ المسددددتدى ( مددددل بددددين م ارسددددات شُعْددددد 8( ومرميدددد   0.8٩وانلددددراب معيددددارإ  

التنظيمددز. وقددد يرجدد  ولددً ف ددأ التدجدد  الميسوددجز نلددد الإغت دداد دالدد  كليددات التربيددة والسددعي الجدداد 
و الااادور ،  حاااالح)مددد  دراسدددة نلدددد مدددد ير متطلإامددد  مدددل مإدددار ة فدددي تدددناغة القدددرار  وهدددد مدددا يتفددد  

دل أغضداء هيئدة التددريس   ددل  لتلقيد  ( 2022
ل
في ملديدها لنليدات الفنيدة والتعلي يدة المدز م ك

ددددا مدددددد ير الأنإددددطة الر ايدددددية والتر افيددددة  تدددددد يره مدددددرمإط  القدددددرة التنا سدددددية للجامعددددات الم دددددر ة. أمل
ا لضددع  الانفدداق الحكدددمي مددل بالإمكانددات الماديددة وهددد مددا  عدداني مددل يددعف  معظددم الجامعددات  نظددر 

جانددد   والنظدددرة السدددلإية ل نإدددطة الر ايدددية والتر افيدددة وسدددط الأغإددداء الأكادي يدددة  وهدددد مدددا أ ددددت 
 (.2018)عبد القادر، و الهدا ي، غلي  دراسة 

 البُعد اليا ي: ممارسات إدارة ضغوط العمل على المستوى الفرد 
ة والانلرا ددددددددات المعيار دددددددة ودرجدددددددة التددددددددا ر ومرميدددددددد  ( المتدسدددددددطات الحسدددددددابي5يدضدددددددح الجددددددددو،        

الم ارسددددات بلسدددد  اسددددتجابات غينددددة الإلددددك حددددد، م ارسددددات فدارة يددددعدا الع دددد  غلددددأ المسددددتدى 
 الفردإ. 
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( نتائج استجابات عينة البحث حو  ممارسات إدارة ضغوط العمل على المستوى 5جدو  )
 (212الفرد  )ن=

 الممارسة م
المتوسط 
 الحسا ي

راف الانح
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

1-  
أرفااا الأعباااء ال ائاادة عاان مهااامي الأساسااية وال ااو 

 تفوق قدراتي.
 10 متوسطة 1.05 2.92

 8 كييرة 0.90 3.44 أتجنب من يشعر ي بالضغط من زملاء العمل.  -2

3-  
أعبر عما يضايقنو من تكليفات غير عادلة ب راحة 

 واحترام.
 6 كييرة 0.88 3.54

 1 كييرة 0.65 4.06 أتقبل ن ائح الآخرخن فيما يت ل بأدائي لعملي.  -4

5-  
أتجناااااااااب مناقشاااااااااة القضاااااااااايا ال اااااااااو تييااااااااار مشااااااااااعر  

 السلبية داخل بيئة العمل.
 5 كييرة 0.96 3.55

6-  
أركا  راي الأعمااا  الأكهار أهميااة، دون الساما  للمهااام 

 الفرعية ب رف انتباهي.
 2 كييرة 0.87 3.86

7-  
بما يساعد ري تنفيا  مهاامي  أخطط لوق و باستمرار 

 دون تأجيل.
 3 كييرة 0.87 3.74

8-  
ا للتقادم المياو  أتقبل المهام ال عبة باعتبارها فرحا

 وتطوخر ال ات.
 3 كييرة 0.87 3.74

9-  
أتجناااااب وضااااا  معاااااايير ميالياااااة تفاااااوق قااااادراتي أثنااااااء 

 تنفي  أدوار .
 7 كييرة 0.95 3.50

10-  
ا للاسترخاء والتأمل راي 

ا
ا ثابت

ا
إيجابياات أخ ص وقت

 العمل.
 13 قليلة 1.11 1.98

11-  
اقااااف  أسااااتفيد ماااان خباااارات السااااابقين رااااي تجاااااوز مو

 العمل الضاغطة.
 4 كييرة 0.85 3.67

ا للأ شطة الترف هية والرخاضية.  -12
ا
ا ثابت

ا
 11 قليلة 1.11 2.08 أخ ص وقت

13-  
أحاااافل علاااى نظاااام حااااي مقااااوم لأعاااراض ضاااغوط 

 العمل.
 12 قليلة 1.14 2.07

14-  
وط العمااااااااال وأدائاااااااااي لواجبااااااااااتي أف ااااااااال باااااااااين ضاااااااااغ

 الشخ ية.
 9 متوسطة 0.92 3.34

إجمالي ممارسات إدارة ضغوط العمل على المستوى 
 الفرد 

 اااا متوسطة 0.43 3.25

يت ح مل الجدو، أن درجة التدا ر لإج ا ي م ارسات فدارة يعدا الع   غلأ المستدى 
(  وقددد يرجدد  3.25ك ب تدسددط حسددا ي  الفددردإ فددي مسددتدى  متدسددطة  مددل وجأددة نظددر غينددة الإلدد

ددددداديمز الددددددذإ  علدددددد  غليدددددد  مددددددتغير العدددددد ء الإلمددددددز والتدريوددددددجز غلددددددأ شعددددددب  ولددددددً لطإيعددددددة الع دددددد  الأكد
الم ارسددات الفرديددة الصدددحية  والمددز قددد  سددداهم فددي فدارة الضددعدا. وهدددذا مددا يتفدد  مددد  نتددا   دراسدددة 



ظيمية والاحتراق الوظيفي لدى إدارة ضغوط العمل كمتغير وسيط بين العدالة التن
 أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر

 أحمد محمد عبد السلام الأشقرد/ 
 محمد علي محمد عبد المتجليد/ 
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ات الأكادي يددددة بجامعددددة الأزهددددر المددددز أاددددارت ف ددددأ أنل م ارسددددات رتسدددداء الأقسدددد( 2017)عبااااد المتجلااااي، 
 لإدارة الضعدا المأنية غند درجة متدسطة.

( 1.٩8وقددد مراوحدد  المتدسددطات الحسددابية لدرجددة التدددا ر غلددأ مسددتدى الم ارسددات مددل  
(  و ترميدددددد  الم ارسددددددات منازليددددددا بلسدددددد  المتدسددددددط الحسددددددا ي لدرجددددددة التدددددددا ر يوحددددددن أن 4.06ف ددددددأ  

(  وانلددددراب 4.06يت دددد  بددددتدا ي لع لددددي  جدددداءت ب تدسددددط   م ارسددددة   أمقإدددد  ن ددددا ه الآلددددر ل  ي ددددا
فدارة يعدا الع د  غلدأ المسدتدى الفدردإ.   دا ( مل بين م ارسات شعد 1(  ومرمي   0.65معيارإ  

ددددا لوسددددترلاء والتتمدددد  فددددي فيجابيددددات الع دددد   ب تدسددددط   ددددا غابت  (  1.٩8جدددداءت م ارسددددة   أل دددد  وقت 
ادعدر أغضداء هيئدة التددريس بكليدات ر هدذه النتدا   ف دأ (. و إي13( ومر    1.11وانلراب معيارإ  

ا غلددأ المسددتدى الفددردإ ملددً المتعلقددة بتقددإلأم  التربيددة بددتن أ يددر م ارسددات فدارة يددعدا الع دد  مدددا ر 
لن ا ه الآلر ل حد، أداء غ لأم. وهد مدا قدد يفسدره أنل الفئدة المسدتجيإة الأ بدر هدي  ئدة  مددرس   

ا لألفددم فددي بدايددة غ لأددم دد  اراء الآلددر ل مددل ووإ المبددرة    ددا  ونظددر  الجددامعي  أددم أ يددر اسددتعداد  لتقإ 
ددددا لدقدددد  غابدددد  لوسددددترلاء والتتمدددد  فددددي فيجابيددددات الع دددد   شسددددذ  العدددد ء الإلمددددز  فددددم أقدددد  مخ ي   ألل
 الترقيددددة( والتدريوددددجز  لا سددددي ا مدددد  ز ددددادة الت ددددمم الاقت ددددادإ بددددالمجت    وهددددد مددددا يتفدددد  مدددد  نتددددا   

الإميدددة التلتيدددة بكليدددات الجامعدددة  لا سدددي ا أمدددا ل التر يددد  الدددذإ أظأدددر يدددع  مقر دددر جامعدددة الأزهدددر 
)جامعاااة الازهااار، مكتاااب الأماااين العاااام، والنددددادإ الإجت اغيدددة المدددز  سددداغد غلدددأ مخفيددد  الضدددعدا 

2021). 

ااااا: النتااااائج المتعلقااااة بالساااا ا  اليااااا ي للبحااااث، مااااا مسااااتوى العدالااااة التنظيميااااة ال ااااو ياااادركها  ثانيا
 دريس بكليات التربية جامعة الأزهر؟؟أعضاء هيئة الت

للإجابددددة غددددل هددددذا السدددديا،ن مددددم حسدددداا المتدسددددط الحسددددا ي والانلددددراب المعيددددارإ ودرجددددة 
 .ستجابات العينة حد، العدالة التنظي ية المدر ة   ا يدضحأا الجدو، التا يلا التدا ر المناظرة 

 (212)ن= العدالة التنظيمية المدركةلأ عاد ( النتائج اءجمالية 6جدو  )

المتوسط  البُعد
 الحسا ي

فترة اليقة للمتوسط عند 
 %95مستوى ثقة 

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأد ى
 3 قليلة 0.43 2.44 2.33 2.39 العدالة التوزيعية
 2 متوسطة 0.56 2.81 2.66 2.74 العدالة اءجرائية
 1 كييرة 0.62 3.60 3.43 3.51 العدالة التعاملية

إجمالي مستوى العدالة 
التنظيمية المدركة لدى 

أعضاء هيئة التدريس بكليات 
 التربية جامعة الأزهر

 اااا متوسطة 0.41 2.89 2.78 2.84

العدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة فددددي أشعدددداد يت ددددح مددددل النتددددا   بالجدددددو، أن درجددددة التدددددا ر لإج ددددا ي 
(  وأوضددددح حسدددداا  تددددرة الثقددددة لل تدسددددط الحسددددا ي 2.84 ي  مسددددتدى  متدسددددطة  ب تدسددددط حسددددا

(  وقددددد جدددداء شُعددددد العدالددددة 2.8٩( و 2.78أندددد  يتددددراوح بددددين   %٩5لمجت دددد  الإلددددك غنددددد مسددددتدى غقددددة 
فددي العدالددة الإجرا يددة  (  يليدد  شُعددد3.51التعامليددة فددي المرمإددة الأو ددأ بدرجددة   ثيددرة  ب تدسددط حسددا ي  

فدددي العدالدددة التدزيعيدددة  (  بين دددا يدددت ي شُعدددد2.74ب تدسدددط حسدددا ي   المرمإدددة الثانيدددة بدرجدددة  متدسدددطة 
دداديمز 2.3٩المرمإدددة الأليدددرة بدرجدددة  قليلدددة  ب تدسدددط حسدددا ي   (. وهدددذا قدددد يرجددد  ف دددأ أنل المجت ددد  الأكد
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 عل  غلأ  عاموم  التقدير والاحترات  لا سي ا بجامعة الأزهر وات الطداش  الددي ز الدذإ يلدب غلدأ 
 ا قد يرج  فدراك غينة الإلك لإُعدد العدالدة التدزيعيدة بدرجدة  قليلدة  ف دأ ملإدة التعام  الحسل.  

مطإي   الدرجة العل ية  في مدزي  المأات والمكا ات  م ا يترم  غلي  مل    الدرجة الأق  لع ء أ بدر 
يددة ومقابد  مددادإ أو معندددإ أقدد   لا سددي ا وأنل أ يددر المسدتجيإين مددل غينددة الإلددك غلددأ الدرجددة العل 

و  كدل غدرى نتدا   كد  شُعدد (. 2019العناي  وحسان. )الأق   مدرس . وهدذا يتفد  مد  نتدا   دراسدة 
 مل الأشعاد غلأ النلد الآ ي:

 البُعد الأو : العدالة التوزيعية

( المتدسدددددددددطات الحسدددددددددابية والانلرا دددددددددات المعيار دددددددددة ودرجدددددددددة التددددددددددا ر ومرميددددددددد  7يدضدددددددددح الجددددددددددو،     
 ة الإلك حد، العدالة التدزيعية. الم ارسات بلس  استجابات غين

 (212( نتائج استجابات عينة البحث حو  العدالة التوزيعية )ن=7جدو  )

 الممارسة م
المتوسط 
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

 2 متوسطة 0.89 3.06 توزع أعباء العمل بينو وبين جمي  زملائي ب ورة عادلة. 1
 مقارنااااااة بالرواتااااااب أعتقااااااد أن   2

ا
 مسااااااتوى رات ااااااو الشااااااهر  عااااااادلا

 المناظرة بالجامعات العربية والأجنبية
 5 نادرة 1.02 1.68

ا ماااااا  الراتاااااب الاااااا    3 أعتبااااار عااااابء العماااااال الخاااااات  ااااااي متناسااااابا
 أح ل عليه.

 6 نادرة 0.88 1.60

افق الراتب ال   أح ل عليه م  مستوى خبرتي المهنية. 4  3 قليلة 0.96 2.30 يتو
اف  المقدمااااة لااااي  5 اااال العماااال بجامعااااة أخاااارى لااااو كانااااف الحااااو ِّ

أفض 
 أفضل.

 1 كييرة 1.20 3.77

اف  المعنوخااااة المقدمااااة لااااي ماااا  مسااااتوى طماااااو ي  6 تتناسااااب الحااااو
 الميو.

 4 قليلة 1.00 1.90

 اااا قليلة 0.43 2.39 إجمالي ُ عد العدالة التوزيعية

ارسددددات شُعددددد العدالددددة التدزيعيددددة فددددي مسددددتدى يت ددددح مددددل الجدددددو، أن درجددددة التدددددا ر لإج ددددا ي م 
(  وقدددددد مراوحددددد  المتدسدددددطات الحسدددددابية 2.3٩ قليلدددددة  مدددددل وجأدددددة نظدددددر العيندددددة ب تدسدددددط حسدددددا ي  

ددا بلسدد  3.77( ف ددأ  1.60لدرجددة التدددا ر غلددأ مسددتدى الم ارسددات مددل   (  و ترميدد  الم ارسددات منازلي 
ددددد  
  الع ددددد  بجامعدددددة ألدددددرى لدددددد كانددددد  المتدسدددددط الحسدددددا ي لدرجدددددة التددددددا ر يوحدددددن أن م ارسدددددة  أ ض 

(.   ددا جدداءت 1( ومرميدد   1.20(  وانلددراب معيددارإ  3.77الحدددا ز المقدمددة  ددي أ ضدد    ب تدسددط  
ا م  الرام  الذإ أح د  غليد    ب تدسدط   (  1.60م ارسة  أغتبر غ ء الع   الماف  ي متناسإ 

ه مددددل وجأددددينن الأو، أنل  ئددددة ( وهددددد الأليددددر. وهددددذا ي كددددل مفسددددير 6( ومرميدددد   0.88وانلددددراب معيددددارإ  
  وفدددي وات الدقددد  الأ يدددر 

 
دددا ومكا دددتة  مددددرس  هدددي الفئدددة الأ يدددر اسدددتجابة لأداة الإلدددك  وهدددم أقددد  رامإ 

ددا  لا سددي ا أوقددات اسددتك ا، ملفددات الجددددة والإغت دداد  والثدداني يت ثدد  فددي الإُعددد الاقت ددادإ مددل  غإئ 
وق النقدد العر دي حدد، الت دمم واغداره غلدأ ز ادة الت مم فدي المجت د . وهدد مدا يتفد  مد  مقر در تدند
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ا م  نتا   دراسة 2021طه، العاملين   المدز أادارت ف دأ قلدة ( 2021)الهناداو ، (. وهد ما يتف  أيض 
 ب ا هد مطلدا منفم.

 
 الحدا ز المقدمة لأغضاء هيئة التدريس بكلية التربية مقارنة

 العدالة اءجرائية البُعد اليا ي:

المتدسدددددددددطات الحسدددددددددابية والانلرا دددددددددات المعيار دددددددددة ودرجدددددددددة التددددددددددا ر ومرميددددددددد   (8يدضدددددددددح الجددددددددددو،     
 الم ارسات بلس  استجابات غينة الإلك حد، العدالة الإجرا ية. 

 (212( نتائج استجابات عينة البحث حو  العدالة اءجرائية )ن=8جدو  )

المتوسط  الممارسة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

تحااااااااارت اءدارة علاااااااااى مشااااااااااركة الجميااااااااا  راااااااااي اتخااااااااااذ   .1
 القرارات الجوهرخة.

 7 قليلة 1.13 2.18

تسااااااااااااتند اءدارة رااااااااااااي حاااااااااااان  القاااااااااااارارات المهمااااااااااااة إلااااااااااااى   .2
 المعلومات الدقيقة.

 3 متوسطة 0.92 3.11

تقاااادي  المبااااررات الكافيااااة لاتخاااااذ القاااارارات المتعلقااااة   .3
  ي.

 6 قليلة 1.13 2.38

دارخااااة علااااى الجمياااا  دون تحيااااي أو تطبياااق القاااارارات اء   .4
 استثناء.

 4 متوسطة 1.24 2.61

السااما  بااالاعتراض علااى القاارارات المتخاا ة المتعلقااة   .5
  ي.

 5 قليلة 1.11 2.38

الاسااااتناد إلااااى معااااايير أخلاقيااااة واضااااحة رااااي إجااااراءات   .6
 العمل.

 1 متوسطة 0.86 3.30

تااا ثر القااارارات العقابياااة المتخااا ة علاااى فااارت الترقياااة   .7
 مل.ري الع

 2 متوسطة 1.10 3.21

 اااا متوسطة 0.56 2.74 إجمالي ُ عد العدالة اءجرائية

يت ح مل الجدو، أن درجة التدا ر لإج ا ي شُعد العدالة الإجرا ية فدي مسدتدى  متدسدطة  مدل 
(  وقدددد مراوحددد  المتدسدددطات الحسدددابية لدرجدددة التددددا ر 2.74وجأدددة نظدددر العيندددة ب تدسدددط حسدددا ي  

ددددددا بلسدددددد  المتدسددددددط 3.30( ف ددددددأ  2.18الم ارسددددددات مددددددل   غلددددددأ مسددددددتدى  (  و ترميدددددد  الم ارسددددددات منازلي 
الحسددددا ي لدرجددددة التدددددا ر يوحددددن أن م ارسددددة  الاسددددتناد ف ددددأ معددددايير ألوقيددددة واضددددحة فددددي فجددددراءات 

(. وجداءت غإدارة  ملدرف 0.86(  وانلدراب معيدارإ  3.30( ب تدسدط  1الع     جاءت في الترميد   
(  2.18(  ب تدسدددددط  7ر ة الج يددددد  فدددددي امخددددداو القدددددرارات الجدهر دددددة   فدددددي الترميددددد   الإدارة غلدددددأ مإدددددا

ر غينة الإلك للعدالة الإجرا يدة   دالإعب 1.13وانلراب معيارإ   (. وقد يرج  ولً لتذبذا م د 
يددرك م ارسداتفا  والددإعب الآلدر لا يدددر أا.   دا أنل التت يدد غلددأ  المعدايير الألوقيددة لدو، فجددراءات 

ر الحب غلي . وفي وات السياق  مق  مإار ة الج ي  الع 
ُ
م دال  الإيئة التربد ة و كي

ل
   أمر معظ

)عباد  في امخاو القرارات الجدهر ة شسذ   إيعة هذه القرارات السر ة. وهذا يتف  م  نتا   دراسدة
المددددز أ دددددت غلددددأ يددددع  مإددددار ة أغضدددداء هيئددددة التدددددريس فددددي امخدددداو  (2020العااااا ، ماجااااد محمااااد. 

 رارات الجامعية  لا سي ا القضايا الجدهر ة كالإئدن المالية. الق
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 العدالة التعاملية البُعد اليالث:

( المتدسدددددددددطات الحسدددددددددابية والانلرا دددددددددات المعيار دددددددددة ودرجدددددددددة التددددددددددا ر ومرميددددددددد  ٩يدضدددددددددح الجددددددددددو،     
 الم ارسات بلس  استجابات غينة الإلك غلأ م ارسات شُعد العدالة التعاملية. 

 (212ائج استجابات عينة البحث حو  العدالة التعاملية )ن=( نت9جدو  )

المتوسط  الممارسة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

التعامااال معاااي بة ساااانية واحتااارام عناااد اتخااااذ قااارارات   .1
 تخ نو.

 3 كييرة 0.73 3.42

المناقشاااااااة ال ااااااارخحة عناااااااد اتخااااااااذ قااااااارارات متعلقاااااااة   .2
  عملي.

 4 متوسطة 0.86 3.33

مراعاااااااااة مطااااااااال و الشخ ااااااااية عنااااااااد اتخاااااااااذ قاااااااارارات   .3
 متعلقة  عملي.

 5 متوسطة 0.90 3.00

امتناع رؤساء العمال عان الت ارخحات أو التعليقاات   .4
 غير اللائقة.

 2 كييرة 0.94 3.56

 1 تامة 0.77 4.27 أتعامل م  زملائي ري العمل بتقدير واحترام.  .5
 اااا كييرة 0.62 3.51 إجمالي ُ عد العدالة التعاملية

يت دددح مدددل الجددددو، أن درجدددة التددددا ر لإج دددا ي شُعدددد العدالدددة التعامليدددة فدددي مسدددتدى   ثيدددرة  مدددل 
(  وقدددد مراوحددد  المتدسدددطات الحسدددابية لدرجدددة التددددا ر 3.51وجأدددة نظدددر العيندددة ب تدسدددط حسدددا ي  

ددددددا بلسدددددد  المتدسددددددط (  و ترميدددددد  الم ارسددددددات مناز 4.27( ف ددددددأ  3.00غلددددددأ مسددددددتدى الم ارسددددددات مددددددل   لي 
الحسددا ي لدرجددة التدددا ر يوحددن أن م ارسددة  أ عامدد  مدد  زمو ددي فددي الع دد  بتقدددير واحتددرات   جدداءت 

(.   دددا جددداءت م ارسدددة  مراغددداة مطدددالاز 0.77(  وانلدددراب معيدددارإ  4.27( ب تدسدددط  1فدددي الترميددد   
(  وانلدراب معيدارإ 3.00( ب تدسدط  5الشم ية غند امخداو قدرارات متعلقدة شع لدي   فدي الترميد   

(. وهد ما قد يرج  ف أ  إيعة الع   الجامعي  الذإ  علد  غليد  الاحتدرات والتقددير النداش  مدل ٩0.0 
مدددل التدددزات أغضددداء  (2023الع اااامي. )المسدددتدى العلمدددز والثقدددافي الر يددد . وهدددد مدددا يتفددد  مددد  دراسدددة 

م م ارسداتف  
م لأدوارهدم المتندغدة مجداه كليداتفم هيئة التدريس بكليات التربية ب يثاق ألوقي مهندز يددغ 

 و و فم.  

ا: النتائج المتعلقة بالس ا  اليالث للبحث؛ ما مستوى الاحتراق الوظيفي لدى أعضااء هيئاة 
ا
ثالي

 التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر؟

للإجابددددة غددددل هددددذا السدددديا،ن مددددم حسدددداا المتدسددددط الحسددددا ي والانلددددراب المعيددددارإ ودرجددددة 
 .ستجابات العينة حد، الاحتراق الدظيفي   ا يدضحأا الجدو، التا يلا ة التدا ر المناظر 

 

 



ظيمية والاحتراق الوظيفي لدى إدارة ضغوط العمل كمتغير وسيط بين العدالة التن
 أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر
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 (212الاحتراق الوظيفي )ن=لأ عاد ( النتائج اءجمالية 10جدو  )

المتوسط  البُعد
 الحسا ي

فترة اليقة للمتوسط 
 %95عند مستوى ثقة 

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

 الحد الأعلى الحد الأد ى
 1 متوسطة 0.76 3.14 2.94 3.04 اءجهاد الانفعالي

 3 قليلة 0.80 2.41 2.20 2.30 فقدان الشعور بالآخرخن
 2 متوسطة 0.61 2.75 2.58 2.67 ضعف اءنجاز الشخص و

إجمالي مستوى الاحتراق الوظيفي 
لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات 

 التربية جامعة الأزهر

 اااا ةمتوسط 0.57 2.75 2.59 2.67

يت ح مل النتا   بالجدو، أن درجة التدا ر لإج ا ي الاحتراق الدظيفي في مستدى  متدسدطة  
(  وأوضددددح حسدددداا  تددددرة الثقددددة لل تدسددددط الحسددددا ي لمجت دددد  الإلددددك غنددددد 2.67ب تدسددددط حسددددا ي  

 ( .2021Ball, J. M)(. وهذا يتف  م  نتدا   دراسدة 2.75( و 2.5٩أن  يتراوح بين   %٩5مستدى غقة 
المددددددز أ دددددددت غلددددددأ اددددددعدر أغضدددددداء هيئددددددة التدددددددريس بالمجددددددا، الطاددددددز بدددددددرجات متفاومددددددة مددددددل الاحتددددددراق 

 الدظيفي. 

(  3.04وقددد جدداء شُعددد الإجأدداد الانفعددا ي فددي المرمإددة الأو ددأ بدرجددة  متدسددطة  ب تدسددط حسددا ي  
  (2.67يلي  شُعدد يدع  الإنجداز الشمصدجز فدي المرمإدة الثانيدة بدرجدة  متدسدطة  ب تدسدط حسدا ي  
(  2.30بين ا جاء شُعد  قدان الإعدر بالآلر ل في المرمإدة الأليدرة بدرجدة  قليلدة  ب تدسدط حسدا ي  

و إدددير هدددذه النتدددا   ف دددأ أنل أغضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددات التربيدددة  عددداندن شإدددك  أ بدددر مدددل الإجأددداد 
 بفقدان الإعدر بالآلر ل. وهد ما ي كل 

 
مفسيره بدجدد الانفعا ي ويع  الإنجاز الشمصجز مقارنة

يعدا غ   قد مزداد حدتفا لتيغر غلأ مستدى الإجأاد الانفعا ي والانجاز الشمصجزن لا سي ا وأن 
فج ا ي م ارسات فدارة يعدا الع   غلأ المستد ين الفردإ والتنظيمز جاءت  متدسطة .   ا أنل 

ا فدددي الطددداش  الإسدددومي لجامعدددة الأزهدددر والدددذإ يلدددب غلدددأ مراغددداة الآلدددر ل ومقدددديرهم قددد د يكددددن سدددذإ 
ظأدددددر شُعددددد  قددددددان الإددددعدر بددددالآلر ل مدددددل بددددين أشعدددداد الإحتدددددراق الدددددظيفي فددددي المرمإدددددة الأليددددرة بدرجدددددة 

  قليلة . و  كل غرى نتا   ك  شُعد مل أشعاد الاحتراق الدظيفي غلأ النلد الآ ي:
 البُعد الأو : اءجهاد الانفعالي

را ددددددددات المعيار ددددددددة ودرجددددددددة التدددددددددا ر ومرميدددددددد  ( المتدسددددددددطات الحسددددددددابية والانل11يدضددددددددح الجدددددددددو،     
 العإارات بلس  استجابات غينة الإلك غلأ غإارات شُعد الإجأاد الانفعا ي. 

 (212اءجهاد الانفعالي )ن= ( نتائج استجابات عينة البحث حو  11جدو  )

المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

 2 متوسطة 0.88 3.26 تنياف مشاعر   سبب عملي.أشعر باس 1
 1 كييرة 0.90 3.65 أستنفد كامل طاق و بنهاية يوم العمل. 2
 3 متوسطة 1.11 3.09 أشعر باءجهاد والتعب بمجرد التفكير ري عملي. 3
 4 متوسطة 0.94 2.97 يرهقنو التعامل لفترات طوخلة م  زملاء العمل.  4
ا دون أبااا   ق اااارى جهاااد  أثناااا 5  5 متوسطة 1.13 2.84ء أداء عملاااي مضاااطرا
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المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

 رغبة منو.
ا علي. 6 ا شديدا

ا
 6 قليلة 1.16 2.43 تميل وظيف و عبئ

 اااا متوسطة 0.76 3.04 إجمالي ُ عد اءجهاد الانفعالي

يت ددح مددل الجدددو، أن درجددة التدددا ر لإج ددا ي شُعددد الإجأدداد الانفعددا ي فددي مسددتدى  متدسددطة      
(  وقدددددد مراوحددددد  المتدسدددددطات الحسدددددابية لدرجدددددة 3.04ظدددددر العيندددددة ب تدسدددددط حسدددددا ي  مدددددل وجأدددددة ن

(  و ترميدد  العإددارات منازليددا بلسدد  المتدسددط 3.65( ف ددأ  2.43التدددا ر غلددأ مسددتدى العإددارات مددل  
الحسدددا ي لدرجدددة التددددا ر يوحدددن أن م ارسدددة  أسدددتنفد كامددد   ددداقمز بنفايدددة يددددت الع ددد    جددداءت فدددي 

(. و إددددير هددددذه النتددددا   ف ددددأ اددددعدر أغضدددداء 0.٩0(  وانلددددراب معيددددارإ  3.65  ( ب تدسددددط1الترميدددد   
ل أدوارهددددم  -شإددددك  أ بددددر -هيئدددة التدددددريس بكليددددات التربيدددة  باسدددتفزاب  دددداق فم  والددددذإ قدددد يرجدددد  لتنددددد 

و يرتفددا ب ددا لا يتناسدد  مدد  الدقدد  أو الإمكانددات المتاحددة  لا سددي ا فددي  تددرات التلضددير لاغت دداد شعددب 
دي يدة بالكليددة  وهدذا مياددر مأدم للع دد  غلدأ ملسددين الإيئدة الماديددة فدي الجامعددة. وهدد مددا البدرام  الأكا

مددددل يددددرورة ملسددددين بيئددددة الع دددد  الماديددددة والمعند ددددة غلددددأ  (2021سااااعد، )أ دددددت غليدددد  نتددددا   دراسددددة 
المسدددددتدى التنظيمدددددز والددددددظيفين ب دددددا يخفددددد  مدددددل ادددددعدر العددددداملين باسدددددتفزاب  اقددددداتفم.   دددددا جددددداءت 

ا غلددددي   فددددي الترميدددد   م ارسددددة  م ثدددد  و  ددددا اددددديد  (  وانلددددراب 2.43( والأليددددر  ب تدسددددط  6ظيفمددددز غإئ 
ر غيندددة الإلدددك ف دددأ مناسددد  غددد ء الدظيفدددة مددد  قددددراتفم 1.16معيدددارإ   (. وهدددد مدددا قدددد يرجددد  ف دددأ م ددددل

كتغضاء هيئة مدريس  مير أنل الأغإاء الإدار ة الزا دة  لا سي ا فدي  تدرات التقدد م الدذا ي والتلضدير 
 ت اد  مل مسذإات ز ادة غ ء الع  .لوغ

 البُعد اليا ي: فقدان الشعور بالآخرخن

( المتدسددددددددطات الحسددددددددابية والانلرا ددددددددات المعيار ددددددددة ودرجددددددددة التدددددددددا ر ومرميدددددددد  12يدضددددددددح الجدددددددددو،     
 العإارات بلس  استجابات غينة الإلك غلأ غإارات شُعد  قدان الإعدر بالآلر ل. 

 (212البحث حو  فقدان الشعور بالآخرخن )ن=( نتائج استجابات عينة 12جدو  )

المتوسط  الممارسة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

ا  علاقات العمل كما كناف مان   .1 أحبحف لا أهت  كييرا
 قبل.

 1 متوسطة 1.12 2.79

 ري مشاعر  تجاه الآخرخن.  .2
ا
 5 قليلة 1.11 2.18 ت خد ي وظيف و قسوة

 2 قليلة 0.98 2.40 و زملائي ري العمل على  عا مشاكله .يلومن  .3
أعامااال  عاااا الااا ملاء/ الطااالاب بطرخقاااة جافاااة وغيااار   .4

 إ سانية.
 6 نادرة 0.94 1.73

ي اااااااااعب علاااااااااي  فهااااااااا  سااااااااالوكيات أساااااااااات تي/ زملائاااااااااي   .5
 بالعمل.

 3 قليلة 0.91 2.39
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المتوسط  الممارسة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افر  التو

 الترتيب

أشاااااعر باااااالقلق مااااان أن عملاااااي قاااااد يتسااااابب راااااي جماااااود   .6
 مشاعر .

 4 ةقليل 1.09 2.34

 اااا قليلة 0.80 2.30 إجمالي ُ عد فقدان الشعور بالآخرخن

التدا ر لإج دا ي شُعدد  قددان الإدعدر بدالآلر ل فدي مسدتدى  قليلدة   يت ح مل الجدو، أن درجة
(  وقدددددد مراوحددددد  المتدسدددددطات الحسدددددابية لدرجدددددة 2.30مدددددل وجأدددددة نظدددددر العيندددددة ب تدسدددددط حسدددددا ي  

(  و ترميدد  العإددارات منازليددا بلسدد  المتدسددط 2.7٩( ف ددأ  1.73 التدددا ر غلددأ مسددتدى العإددارات مددل 
ا شعوقددات الع دد    ددا  ندد  مددل  الحسددا ي لدرجددة التدددا ر يوحددن أن م ارسددة  أتددإل  لا أهددتم  ثيددر 

(.   ددا جدداءت م ارسددة  أغامدد  شعددب 1.12(  وانلددراب معيددارإ  2.7٩( ب تدسددط  1قإدد    بترميدد   
(  وانلددددراب معيددددارإ 1.73( ب تدسددددط  6فنسددددانية   بترميدددد    الددددزموء/ الطددددوا بطر قددددة جا ددددة وميددددر

ا فددددي يددددع  العنايددددة ٩4.0  (. ويعددددزإ الإاحثددددان هددددذا الترميدددد  ف ددددأ أنل تددددراغات الع دددد  قددددد مكدددددن سددددذإ 
مل ارمفال لحدة ال راغات ( 2023)الهنداو ، و علي. شعوقات الع    وهد ما أ دت غلي  دراسة 

ا فدددي يددديال الدقددد  وز دددادة للضدددعدا المدتدددلة  والفزاغدددات بدددين أغضددداء هيئدددة التددددريس م دددا يكددددن سدددذإ 
ا لطإيعددددة للإحتددددراق ددددا معاملددددة الددددزموء بطر قددددة ميددددر فنسددددانية   قددددد جدددداءت فددددي المرمإددددة الأليددددرة نظددددر  . أمل

 الجامعة الديمية الذإ يلب غلأ التعام  الحسل بين الزموء. 
 ضعف اءنجاز الشخص و    البُعد اليالث:

( المتدسددددددددطات الحسددددددددابية والانلرا ددددددددات المعيار ددددددددة ودرجددددددددة التدددددددددا ر ومرميدددددددد  12يدضددددددددح الجدددددددددو،     
 العإارات بلس  استجابات غينة الدراسة غلأ غإارات شُعد يع  الإنجاز الشمصجز. 

 (212ضعف اءنجاز الشخص و )ن= ( نتائج استجابات عينة البحث حو  12جدو  )

المتوسط  العبارة م
 الحسا ي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
افرالت  و

 الترتيب

يسااهل علااى ةهيئااة بيئااة محفاا ة علااى اءنجاااز داخاال   .1
  العمل.

 1 قليلة 1.27 3.66

أشااااااااااعر بتااااااااااأثير  اءيجااااااااااا ي علااااااااااى الآخاااااااااارخن أثناااااااااااء   .2
  فعاليات العمل.

 4 كييرة 0.73 2.42

 5 كييرة 0.76 2.28  أستفيد من حلو  الآخرخن لمشكلاةه  ري العمل.  .3

الجااديرة بالتقاادير رااي حققااف الكيياار ماان الأهااداف   .4
  عملي.

 3 كييرة 0.72 2.47

 6 كييرة 0.77 2.24  أحرت على أداء عملي بحيوخة و شاط.  .5

 2 متوسطة 1.38 2.93  أشعر باءنجاز ضمن فرق العمل الجماعي.  .6

 اااا متوسطة 0.61 2.67 إجمالي ُ عد ضعف اءنجاز الشخص و   



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،  (،4) (، الجزء202العدد: )

 

 

407 

لإج ددا ي شُعددد يددع  الإنجدداز الشمصددجز مقدد  فددي مسددتدى  يت ددح مددل الجدددو، أن درجددة التدددا ر   
(  وقددد مراوحدد  المتدسددطات الحسددابية 2.67 متدسددطة  مددل وجأددة نظددر العينددة ب تدسددط حسددا ي  

(  و ترميدددد  العإددددارات منازليددددا بلسدددد  3.66( ف ددددأ  2.34لدرجددددة التدددددا ر غلددددأ مسددددتدى العإددددارات مددددل  
 سددأ  غلددي  تفيئددة بيئددة ملفددزة غلددأ الإنجدداز المتدسددط الحسددا ي لدرجددة التدددا ر يوحددن أن م ارسددة  

(.   دددددددا جددددددداءت م ارسدددددددة 1.27(  وانلدددددددراب معيدددددددارإ  3.66( ب تدسدددددددط  1دالددددددد  الع ددددددد    بترميددددددد   
(. 0.77(  وانلدراب معيدارإ  2.24( ب تدسدط  6 أحرف غلأ أداء غ لدي بليد دة ونإداا   بترميد   

يس بكليدددات التربيدددة يُداجأددددن تدددعد ات فدددي ويُعْدددز إ الإاحثدددان هدددذا الترميددد  ف دددأ أنل أغضددداء هيئدددة التددددر 
ا ل غإاء الإدار ة والأكادي ية الروميميدة الكثيدرة  وهدذا رمدم حرتدأم غلدأ  تفيئة بيئة غ   ملفزة نظر 

المدز أ دددت غلدأ يدرورة تفيئددة بيئدة ملفددزة ( 2020)يوساف، الع د  بليد دة. و تفدد  ولدً مد  دراسددة 
ا وداغ ددة للإبدددال فددي وظددا   الجامعددة الددثوث  وا لتعلدد  غلددأ ج دددد اللدددا ه وروميميددة الأغ ددا،  سددعي 

 لتلقي  الر ادة.
ا: النتائج المتعلقة بدراسة الفاروق راي اساتجابات عيناة البحاث حساب متغيار  موقا  الكلياة  را عا

 والرتبة الأكاديمية
 (.13جاءت نتا   دراسة الفروق حس  متعير مدق  الكلية   ا هد مدضح بالجدو،  

 (212)ن=الكلية  ري استجابات عينة البحث بحسب متغيرالفروق ( 13جدو  )

 العدد الكلية البُعد المتغير
متوسط 
 الرتب

 (Hقيمة )
الدلالة 

 اءح ائية

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
 العمل

ممارسات إدارة ضغوط العمل 
 على المستوى التنظيمو

 116.35 148 التربية بالقاهرة
 82.20 15 التربية بأسيوط 0.00 12.71

 84.19 49 التربية بالدقهلية

ممارسات إدارة ضغوط العمل 
 على المستوى الفرد 

 110.70 148 التربية بالقاهرة
 134.97 15 التربية بأسيوط 0.01 9.94

 85.10 49 التربية بالدقهلية

إجمالي ممارسات إدارة 
 ضغوط العمل

 113.71 148 التربية بالقاهرة
 120.80 15 تربية بأسيوطال 0.00 11.78

 80.36 49 التربية بالدقهلية

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

 العدالة التوزيعية
 108.37 148 التربية بالقاهرة

 104.53 15 التربية بأسيوط 0.78 0.50
 101.45 49 التربية بالدقهلية

 العدالة اءجرائية
 115.55 148 التربية بالقاهرة

 109.67 15 التربية بأسيوط 0.00 13.79
 78.20 49 التربية بالدقهلية

 العدالة التعاملية
 110.23 148 التربية بالقاهرة

 113.37 15 التربية بأسيوط 0.21 3.10
 93.12 49 التربية بالدقهلية

 0.05 6.11 111.96 148 التربية بالقاهرةإجمالي أ عاد العدالة 
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 العدد الكلية البُعد المتغير
متوسط 
 الرتب

 (Hقيمة )
الدلالة 

 اءح ائية
 114.47 15 التربية بأسيوط التنظيمية المدركة

 87.56 49 التربية بالدقهلية

الاحتراق 
 الوظيفي

 اءجهاد الانفعالي
 111.75 148 التربية بالقاهرة

 80.73 15 التربية بأسيوط 0.10 4.59
 98.54 49 التربية بالدقهلية

 فقدان الشعور بالآخرخن
 110.63 148 التربية بالقاهرة

 88.60 15 التربية بأسيوط 0.27 2.61
 99.50 49 التربية بالدقهلية

 ضعف اءنجاز الشخص و
 103.69 148 التربية بالقاهرة

 87.73 15 التربية بأسيوط 0.11 4.40
 120.72 49 التربية بالدقهلية

إجمالي أ عاد الاحتراق 
 الوظيفي

 109.51 148 التربية بالقاهرة
 80.57 15 التربية بأسيوط 0.22 3.06

 105.35 49 التربية بالدقهلية
يت ح مل الجدو، أن الفروق في استجابات غينة الإلدك بلسد  متعيدر مدقد  الكليدة جداءت غلدأ     

 النلد الآ ي: 

( بدلالددددددددة 11.78( ب قدددددددددار  Hجدددددددداءت قي ددددددددة  المحااااااااور الأو  )ممارسااااااااات إدارة ضااااااااغوط العماااااااال(: 
( 0.01( وهد ما  ع ز وجددد  دروق وات دلالدة فح دا ية غندد مسدتدى دلالدة  0.00قدرها  فح ا ية 

في استجابات العينة بلس  متعير مدق  الكليدة  وقدد كاند  أغلدأ المتدسدطات لفئدة التربيدة بتسديدا 
(  وقددددد جدددداءت الفددددروق 80.36(  وأقلأددددا لفئددددة التربيددددة بالدقأليددددة ب تدسددددط  120.8ب تدسددددط رمدددد   

مدددددددل م ارسدددددددات فدارة يدددددددعدا الع ددددددد  غلدددددددأ المسدددددددتدى التنظيمدددددددز والفدددددددردإ  وأوضدددددددح معند دددددددة لكددددددد  
أن متدسط استجابات  ئة التربية بالدقألية أق  بفارق معنددإ مقارندة   Dunn-Bonferroniالتإار

بإدداقي الفئددات  و  كددل مفسددير ولددً بددتن كليددة التربيددة بالدقأليددة مقدد  فددي بيئددة ر فيددة ينق ددأا الكثيددر مددل 
ات  م ا قد يتسذ  في شعب يعدا الع      ا أن حداغ فا المسذية قد يترم  غلي  المدارد والمدم

قلدددة لبدددرة أغضددداء هيئدددة التددددريس  فدددا فدددي شعدددب الإجدددراءات التنظي يدددة والفرديدددة  لا سدددي ا م ارسدددات 
المز أ ددت غلدأ أنل المبدرة الطد لدة  (2022)أبو الع . فدارة يعدا الع    وهد ما يتف  م  دراسة 

دداديمز لأدددا دور فيجدددا ي فدددي ريددداهم غدددل م ارسدددات فدارة المددددارد لأغضددداء ه يئدددة التددددريس فدددي الع ددد  الأكد
 الذإر ة. وهذا قد يخف  مل ال راغات والفزاغات والضعدا.

( بدلالدددة فح دددا ية 6.11( ب قددددار  Hجددداءت قي دددة   المحاااور الياااا ي )العدالاااة التنظيمياااة المدركاااة(: 
( فددددددي 0.05ات دلالددددددة فح ددددددا ية غنددددددد مسددددددتدى دلالددددددة  ( وهددددددد مددددددا  ع ددددددز وجدددددددد  ددددددروق و0.05قدددددددرها  

اسددتجابات العينددة بلسددد  متعيددر مدقددد  الكليددة  وقدددد كاندد  أغلدددأ المتدسددطات لفئدددة التربيددة بتسددديدا 
(  ومر ددددزت ملددددً 87.56(  وأقلأددددا لفئددددة التربيددددة بالدقأليددددة ب تدسددددط رمدددد   114.47ب تدسددددط رمدددد   

أن متدسددط اسددتجابات  ئددة  Dunn-Bonferroniالفددروق فددي شُعددد العدالددة الإجرا يددة  وأوضددح التإددار
التربيددة بالدقأليددة أقدد  بفددارق معندددإ مقارنددة بالتربيددة بالقدداهرة  و  كددل مفسددير ولددً بددتنل كليددة التربيددة 
بالدقأليددددة شسددددذ  حددددداغ فا وُ عْدددددها الجعرافددددي غددددل مقددددر ر اسددددة الجامعددددة بالقدددداهرة ومإعتافددددا للقددددرارات 

ر أغضداء هيئدة التد دع 
ْ

دريس  فدا شٍددجزء مدل يدع  العدالدة التنظي يدة  وهدذا مدا يتفدد  المر ز دةن قدد ُ إ
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( والمددددز أ دددددت غلددددأ ان فددددا  شعددددب كليددددات الجامعددددة الأسددددلدا 2018مدددد  نتددددا   دراسددددة  حسددددل و رلددددا  
المر ددزإ القددا م غلددأ السدديطرة والددتلكم فددي أمدددر الع دد  للحفدداظ غلددأ المر ددز الدددظيفي ومجندد  يدديال 

 السلطة.

( بدلالدددددة فح دددددا ية قددددددرها 3.06( ب قددددددار  Hجددددداءت قي دددددة   يفي(:المحااااور اليالاااااث )الاحتاااااراق الاااااوظ
( فددددددي 0.05( وهددددددد مددددددا  ع ددددددز غدددددددت وجدددددددد  ددددددروق وات دلالددددددة فح ددددددا ية غنددددددد مسددددددتدى دلالددددددة  0.22 

اسددتجابات العيندددة بلسددد  متعيدددر مدقددد  الكليدددة  وقدددد كانددد  أغلدددأ المتدسدددطات لفئدددة التربيدددة بالقددداهرة 
(    ددددا لا مدجددددد  ددددروق 80.57يددددة بتسدددديدا ب تدسددددط  (  وأقلأددددا لفئددددة الترب10٩.51ب تدسددددط رمدددد   

معند ة غلأ مستدى كا ة الأشعاد الفرغية  و  كل مفسير ولً بامفاق أغضاء هيئة التددريس بكا دة 
كليددات التربيددة حددد، مسددتدى الاحتددراق الدددظيفي وهددد مددا قددد يرجدد  ف ددأ التددزات الكليددات بإميددة  إددريعية 

 ولا لت  التنفيذية(. 1٩61لسن   103وقداغد غ   مدحدة  قاندن 

ن  قد جاءت نتا   دراسة الفروق حس  هذا المتعير   ا هدد وفيما يتعلق بمتغير الرتبة الأكاديمية
 (.14مدضح بالجدو،  

 (212الرتبة الأكاديمية )ن=الفروق ري استجابات عينة الدراسة بحسب متغير ( 14جدو  )

 البُعد المتغير
الرتبة 

 الأكاديمية
 العدد

متوسط 
 تبالر 

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 اءح ائية

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
 العمل

ممارسات إدارة ضغوط العمل على 
 المستوى التنظيمو

 163.21 40 أستاذ
 132.06 35 أستاذ مساعد 0.00 59.96

 83.41 137 مدرس

ممارسات إدارة ضغوط العمل على 
 المستوى الفرد 

 141.33 40 أستاذ
 125.86 35 ذ مساعدأستا 0.00 24.83

 91.39 137 مدرس

إجمالي ممارسات إدارة ضغوط 
 العمل

 157.65 40 أستاذ
 133.00 35 أستاذ مساعد 0.00 51.57

 84.80 137 مدرس

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

 العدالة التوزيعية
 127.19 40 أستاذ

 113.39 35 أستاذ مساعد 0.03 7.36
 98.70 137 مدرس

 العدالة اءجرائية
 153.39 40 أستاذ

 105.14 35 أستاذ مساعد 0.00 30.10
 93.16 137 مدرس

 العدالة التعاملية
 132.16 40 أستاذ

 119.76 35 أستاذ مساعد 0.00 13.11
 95.62 137 مدرس

إجمالي أ عاد العدالة التنظيمية 
 المدركة

 148.35 40 أستاذ
26.20 0.00 

 113.30 35 أستاذ مساعد
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 البُعد المتغير
الرتبة 

 الأكاديمية
 العدد

متوسط 
 تبالر 

قيمة 
(H) 

الدلالة 
 اءح ائية

 92.54 137 مدرس

الاحتراق 
 الوظيفي

 اءجهاد الانفعالي
 75.88 40 أستاذ

 111.04 35 أستاذ مساعد 0.00 12.46
 114.28 137 مدرس

 فقدان الشعور بالآخرخن
 81.50 40 أستاذ

 108.73 35 أستاذ مساعد 0.02 8.40
 113.23 137 مدرس

 ضعف اءنجاز الشخص و
 81.38 40 أستاذ

 84.97 35 أستاذ مساعد 0.00 17.21
 119.34 137 مدرس

 إجمالي أ عاد الاحتراق الوظيفي
 72.96 40 أستاذ

 108.30 35 أستاذ مساعد 0.00 15.18
 115.83 137 مدرس

ك بلسدد  متعيددر الرمإددة الأكادي يددة جدداءت يت ددح مددل الجدددو، أن الفددروق فددي اسددتجابات غينددة الإلدد 
 غلأ النلد الآ ي: 

( بدلالددددددددة 51.57( ب قدددددددددار  Hجدددددددداءت قي ددددددددة   المحااااااااور الأو  )ممارسااااااااات إدارة ضااااااااغوط العماااااااال(:
( 0.01( وهد ما  ع ز وجددد  دروق وات دلالدة فح دا ية غندد مسدتدى دلالدة  0.00فح ا ية قدرها  

ادي يددددة  وقددددد كاندددد  أغلددددأ المتدسددددطات لفئددددة أسددددتاو فددددي اسددددتجابات العينددددة بلسدددد  متعيددددر الرمإددددة الأك 
(    دا مدجدد  دروق معند دة غلددأ 84.8( وأقلأدا لفئدة مددرس ب تدسدط رمد   157.65ب تدسدط رمد   

أن متدسددددط اسددددتجابات  ئددددة  Dunn-Bonferroniمسددددتدى كا ددددة الأشعدددداد الفرغيددددة  وأوضددددح التإددددار 
رجدد  ف ددأ قلددة المبددرة الأكادي يددة فددي  ئددة مدددرس أقدد  بفددارق معندددإ مقارنددة بإدداقي الفئددات  وهددد مددا قددد ي

 يددددددعدا الترقددددددي 
 
 مدددددددرس  لا سددددددي ا مدددددد  مزايددددددد الضددددددعدا الاقت ددددددادية والأكادي يددددددة غلددددددافم  لاتددددددة

والمدددز أ ددددت غلدددأ أنل المبدددرة الطد لدددة  (2022أباااو العااا ، الددددظيفي. وهدددد مدددا يتفددد  مددد  نتدددا   دراسدددة  
دداديمز لأدددا دور فيجدددا  ي فدددي مسدددتدى فدرا أدددم لإجدددراءات الع ددد  لأغضددداء هيئدددة التددددريس فدددي الع ددد  الأكد

 وأغإا  .

( بدلالدددة فح دددا ية 26.2( ب قددددار  Hجددداءت قي دددة   المحاااور الياااا ي )العدالاااة التنظيمياااة المدركاااة(:
( فددددددي 0.01( وهددددددد مددددددا  ع ددددددز وجدددددددد  ددددددروق وات دلالددددددة فح ددددددا ية غنددددددد مسددددددتدى دلالددددددة  0.00قدددددددرها  

د كاندددددد  أغلددددددأ المتدسددددددطات لفئددددددة أسددددددتاو اسدددددتجابات العينددددددة بلسدددددد  متعيددددددر الرمإددددددة الأكادي يددددددة  وقددددد
(    ا مدجد  روق معند ة غلأ ٩2.54( وأقلأا لفئة مدرس ب تدسط رم   148.35ب تدسط رم   

أن متدسددددط اسددددتجابات  ئددددة  Dunn-Bonferroniمسددددتدى كا ددددة الأشعدددداد الفرغيددددة  وأوضددددح التإددددار 
بددتنل  ددارق المبددرة الأكادي يددة  أسددتاو  أ بددر بفددارق معندددإ مقارنددة بإدداقي الفئددات  و  كددل مفسددير ولددً 

لفئة  أستاو  قد  ساغد في بناء م در مناس  للعدالة التنظي ية  وهد ما يختل  م  نتدا   دراسدة 
المددددددز أاددددددارت ف ددددددأ غدددددددت وجدددددددد  ددددددروق وات دلالددددددة بددددددين اسددددددتجابات أغضدددددداء هيئددددددة ( 2020)حسااااااين، 
دددا لمتعيدددر الدرجدددة العل يدددة  غلدددأ مقيددداس العدالدددة التنظي يدددة كليدددة التربيدددة بندددين بالقددداهرةالتددددريس ب مإع 

( لدددو، أزمدددة 2020 مددددرس  أسدددتاو مسددداغد  أسدددتاو(. وقدددد يرجددد  هدددذا ف دددأ مطإيددد  دراسدددة  حسدددين  
 كدرونا  والمز ا س   ب جراءات منظي ية مدحدة.
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( بدلالدددة فح دددا ية قدددددرها 15.18( ب قددددار  Hجددداءت قي دددة   المحاااور اليالاااث )الاحتاااراق الاااوظيفي(:
( فدددي اسدددتجابات 0.01وجددددد  دددروق وات دلالدددة فح دددا ية غندددد مسدددتدى دلالدددة  ( وهدددد مدددا  ع دددز 0.00 

العيندددة بلسددد  متعيدددر الرمإدددة الأكادي يدددة  وقدددد كانددد  أغلدددأ المتدسدددطات لفئدددة مددددرس ب تدسدددط رمددد  
(    دا مدجدد  دروق معند دة غلدأ مسدتدى كا ددة 72.٩6( وأقلأدا لفئدة أسدتاو ب تدسدط رمد   115.83 

أن متدسدددددط اسدددددتجابات  ئدددددة  أسدددددتاو  أقددددد   Dunn-Bonferroniر الأشعددددداد الفرغيدددددة  وأوضدددددح التإدددددا
بفدددارق معنددددإ مقارندددة بإددداقي الفئدددات  و  كدددل مفسدددير ولدددً بدددتنل  دددارق المبدددرة الأكادي يدددة ل دددالح  ئدددة 

ا في يع  مستد ات الاحتراق الدظيفي لديفم.   أستاو  قد مكدن سذإ 

اااا: النتاااائج المتعلقاااة باااالفرض الأو ؛   ي للعدالاااة التنظيمياااة المدركاااة علاااى "يوجاااد تاااأثير إيجااااخامسا
 الاحتراق الوظيفي لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر".

والاحتدددددراق العدالدددددة التنظي يدددددة المدر دددددة  لالتإدددددار  دددددحة هدددددذا الفدددددرىن مدددددم دراسدددددة الارمإددددداا بدددددين     
تددا     ددا بالجدددو، وجدداءت الن  Pearson Correlationباسددتخدات معامدد  ارمإدداا بيرسدددن الدددظيفي 

 التا ي.

 (212العدالة التنظيمية المدركة والاحتراق الوظيفي )ن= بين ( معاملات الارتباط15جدو  )

 المتغير
اءجهاد 
 الانفعالي

فقدان الشعور 
 بالآخرخن

ضعف اءنجاز 
 الشخص و

إجمالي أ عاد 
الاحتراق 
 الوظيفي

العدالة 
 التوزيعية

 0.05- 0.08- 0.06 0.11- معامل الارتباط
الدلالة 

 اءح ائية
0.13 0.36 0.23 0.50 

العدالة 
 اءجرائية

 0.28- 0.35- 0.19- 0.15- معامل الارتباط
الدلالة 

 اءح ائية
0.03 0.01 0.00 0.00 

العدالة 
 التعاملية

 0.39- 0.50- 0.34- 0.13- معامل الارتباط
الدلالة 

 اءح ائية
0.05 0.00 0.00 0.00 

إجمالي أ عاد 
العدالة 

التنظيمية 
 المدركة

 0.33- 0.43- 0.22- 0.17- معامل الارتباط

الدلالة 
 اءح ائية

0.01 0.00 0.00 0.00 

( 0.01يت ح مل الجدو، وجدد غوقة ارمإاا سالإة ودالة فح ا يا غند مستدى دلالة  
أن ج ي  معاموت  (    ا0.33-بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق الدظيفي ب عام  ارمإاا  

ا  الارمإاا بين العدالة الإجرا ية والعدالة التعاملية وأشعاد الاحتراق الدظيفي جاءت دالة فح ا ي 
( 0.13-(  حيك مراوح  قيم معاموت الارمإاا بين الأشعاد الفرغية مل  0.05غند مستدى دلالة  

لفرغية  بين ا ج ي  معاموت (  وهد ما  ع ز وجدد غوقة غكسية بين ملً الأشعاد ا0.50-ف أ  
ا غند مستدى  الارمإاا بين العدالة التدزيعية وأشعاد الاحتراق الدظيفي جاءت مير دالة فح ا ي 

(   وفي يدء ولً مم دراسة معند ة متغير العدالة التنظي ية المدر ة غلأ الاحتراق 0.05دلالة  
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وجاءت   Simple Linear Regressionباستخدات مللي  الانلدار المطي الذسيط الدظيفي 
 النتا     ا بالجدو، التا ي.

 (212)ن= العدالة التنظيمية المدركة على الاحتراق الوظيفي ( نموذج الانحدار لأثر16جدو  )

المتغير 
 التا  

المتغير 
 المستقل

المعاملات غير 
 المعيارخة

معامل 
 الانحدار
 المعيار  

(β) 

 امل التحديدمع (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
(2R) 

الخطأ  (Bقيمة )
 المعيار  

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 اءح ائية

قيمة 
(F) 

الدلالة 
 اءح ائية

الاحتراق 
 الوظيفي

العدالة  
التنظيمية 
 المدركة 

-0.46 0.09 -0.33 -5.09 0.00 25.93 0.00 0.11 

ثابف 
 الانحدار

 0.00 15.28 اااا 0.26 3.98

( بدلالدة 25.٩3( لالتإدار معند دة ن ددو  الانلددار قدد بلعد   Fن قي دة الفداء  يت ح مل الجدو، أ   
( 2R ( وهددددد مددددا  إددددير ف ددددأ معند ددددة الن دددددو     ددددا أن قي ددددة معامدددد  التلديددددد 0.00فح ددددا ية قدددددرها  

( مددددل التإددددايل فددددي %11( وهددددد مددددا  إددددير ف ددددأ قدددددرة ن دددددو  الانلدددددار غلددددأ مفسددددير نسددددإة  0.11  بلعدددد 
أن ( t   دددا أوضدددح التإدددار التددداء اء غلدددأ التإدددايل فدددي العدالدددة التنظي يدددة المدر دددة. الاحتدددراق الددددظيفي بنددد

و التدددا ي ي كدددل (  0.01معامددد  الانلددددار وغابددد  الانلددددار جددداءت معند دددة غندددد مسدددتدى دلالدددة  قددديم 
 وي  العوقة الر ايية لأغر العدالة التنظي ية المدر ة غلأ الاحتراق الدظيفي غلأ ال درة الآمية:

 

 

أإ أن  غند ارمفال مستدى العدالة التنظي ية المدر ة ب قدار درجة واحدة   ن الاحتراق        
وحيك أن قي ة -( درجة  و استخدات وحدات الانلراب المعيارإ 0.46الدظيفي ينخفب ب قدار  
العدالة التنظي ية    ن  غند ارمفال مستدى  -(0.33-(  ساوإ  βمعام  الانلدار المعيار ة  

 ( وحدة معيار ة 0.33-ب قدار وحدة معيار ة   ن الاحتراق الدظيفي ينخفب ب قدار   المدر ة
أإ أن    يدجد متغير معندإ للعدالة التنظي ية المدر ة غلأ  ( 1Hو التا ي ي كل قإد، الفرى الأو،  

وجدد الاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر   وهد ما  إير ف أ 
غوقة غكسية معند ة بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة 

(  (Irk, & Balcı, 2019التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر. وهد ما يتف  م  نتا   دراسة
ومل المأم موحظة أن هذه النتا   لاتة بتغضاء هيئة . (2024شل و، وآخرون. ودراسة  

 س بكليات التربية جامعة الأزهر  وقد مختل  في سياقات ألرى.التدري

 في التتغير غلأ مستدى العدالة التنظي ية المدر ة  وللتعرب غلأ الإسأات المساز لأشعاد
 Multiple Linear Regressionمم استخدات مللي  الانلدار المطي المتعدد الاحتراق الدظيفي 

بين أشعاد المتعير المستق   فو  Multicollinearityلطي  وولً شعد التت د مل غدت وجدد ازدوا 
(. وقد جاءت نتا   مللي  الانلدار 1.61( ف أ  1.14( مل  VIFمراوح  قيم معام  م مم التإايل  

   ا بالجدو، التا ي.

 * العدالة التنظيمية المدركة0.46- 3.98وظيفي = الاحتراق ال
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( نموذج الانحدار لأثر أ عاد العدالة التنظيمية المدركة على مستوى الاحتراق 17جدو  )
 (212الوظيفي )ن=

المتغير 
 التا  

المتغير 
 المستقل

المعاملات غير 
 المعيارخة

معاملات 
 الانحدار
 المعيارخة

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
 معامل التحديد

(2R)  قيمة
(B) 

الخطأ 
 المعيار  

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 اءح ائية

قيمة 
(F) 

الدلالة 
 اءح ائية

الاحتراق 
 الوظيفي

العدالة 
 عيةالتوزي

0.04 0.09 0.03 0.44 0.66 

13.38 0.00 0.15 

العدالة 
 اءجرائية

-0.11 0.08 -0.10 -1.29 0.20 

العدالة 
 التعاملية

-0.32 0.07 -0.34 -4.48 0.00 

ثابف 
 الانحدار

 0.00 14.48 ااا 0.27 3.97

( بدلالة 13.38دار قد بلع   ( لالتإار معند ة ن دو  الانلFيت ح مل الجدو، أن قي ة الفاء       
( 2R ( وهد ما  إير ف أ معند ة الن دو     ا أن قي ة معام  التلديد 0.00فح ا ية قدرها  

( مل التإايل في %15( وهد ما  إير ف أ قدرة ن دو  الانلدار غلأ مفسير نسإة  0.15  بلع 
( مل التإايل %85لمدر ةن بين ا  أشعاد العدالة التنظي ية االاحتراق الدظيفي بناء غلأ التإايل في 

معام  الانلدار جاءت معند ة غند أن قيم ( t   ا أوضح التإار التاء . نام  غل غدام  ألرى 
لعدالة ( لβو لع  قي ة معام  الانلدار المعيار ة  ( لإُعد العدالة التعاملية  0.05مستدى دلالة  

ار مير معند ة لك  مل العدالة التدزيعية (  بين ا جاءت قي ة معاموت الانلد0.34-  التعاملية
والعدالة الإجرا ية  وهد ما  إير ف أ أن العدالة التعاملية هي أ ير أشعاد العدالة التنظي ية المدر ة 
ا غلأ الاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر  وُ  كل  متغير 

ة التدريس بالريا غل المعاملة المتساو ة والمن فة مل مفسير ولً مل لو، اعدر أغضاء هيئ
  مل اعدرهم بالاحتراق 

 
ز اعدرهم بالقي ة والتقدير  وُ قل قإ  زمو فم وقياداتفمن م ا ُ عز 

 الدظيفي.

اااا: النتاااائج المتعلقاااة باااالفرض الياااا ي؛ "يوجاااد تاااأثير إيجاااا ي لممارساااات إدارة ضاااغوط العمااال  خامسا
 أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر ". على الاحتراق الوظيفي لدى

والاحتددددراق الدددددظيفي فدارة يددددعدا الع دددد   لالتإددددار  ددددحة هددددذا الفددددرى مددددم دراسددددة الارمإدددداا بددددين     
 وجاءت النتا     ا بالجدو، التا ي.  Pearson Correlationباستخدات معام  ارمإاا بيرسدن 
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 (212ارة ضغوط العمل والاحتراق الوظيفي )ن=إد بين ( معاملات الارتباط18جدو  )

 المتغير
اءجهاد 
 الانفعالي

فقدان الشعور 
 بالآخرخن

ضعف اءنجاز 
 الشخص و

إجمالي أ عاد 
الاحتراق 
 الوظيفي

ممارسات إدارة 
ضغوط العمل 
على المستوى 
 التنظيمو

 0.34- 0.39- 0.18- 0.26- معامل الارتباط

الدلالة 
 اءح ائية

0.00 0.01 0.00 0.00 

ممارسات إدارة 
ضغوط العمل 
على المستوى 

 الفرد 

 0.35- 0.43- 0.26- 0.17- معامل الارتباط

الدلالة 
 اءح ائية

0.02 0.00 0.00 0.00 

إجمالي 
ممارسات إدارة 
 ضغوط العمل

 0.41- 0.49- 0.27- 0.25- معامل الارتباط
الدلالة 

 اءح ائية
0.00 0.00 0.00 0.00 

( بين 0.01لجدو، وجدد غوقة ارمإاا سالإة ودالة فح ا يا غند مستدى دلالة  يت ح مل ا  
(    ا أن ج ي  معاموت الارمإاا 0.41-فدارة يعدا الع   والاحتراق الدظيفي ب عام  ارمإاا  

ا غند مستدى دلالة   (  حيك مراوح  قيم 0.05بين أشعاده ا الفرغية جاءت دالة فح ا ي 
(  وهد ما  ع ز وجدد غوقة غكسية 0.43-( ف أ  0.17-ن الأشعاد الفرغية مل  معاموت الارمإاا بي

بين ملً الأشعاد الفرغية  وفي يدء ولً مم دراسة معند ة متغير م ارسات فدارة يعدا الع   غلأ 
  Simple Linear Regressionباستخدات مللي  الانلدار المطي الذسيط الاحتراق الدظيفي 
 بالجدو، التا ي. وجاءت النتا     ا

 (212)ن= إدارة ضغوط العمل على الاحتراق الوظيفي ( نموذج الانحدار لأثر19جدو  )

المتغير 
 التا  

المتغير 
 المستقل

المعاملات غير 
 المعيارخة

معامل 
 الانحدار
 المعيار  

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
 معامل التحديد

(2R)  قيمة
(B) 

الخطأ 
 المعيار  

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 اءح ائية

قيمة 
(F) 

الدلالة 
 اءح ائية

الاحتراق 
 الوظيفي

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
 العمل

-0.56 0.09 -0.41 -6.53 0.00 
42.61 0.00 0.17 

ثابف 
 الانحدار

 0.00 16.65 اااا 0.26 4.36

لعددددددد  ( لالتإدددددددار معند ددددددة ن ددددددددو  الانلدددددددار قدددددددد بFيت ددددددح مدددددددل الجدددددددو، أن قي دددددددة الفدددددداء  
( وهددد مددا  إددير ف ددأ معند ددة الن دددو     ددا أن قي ددة معامدد  0.00( بدلالددة فح ددا ية قدددرها  42.61 

( مددل %17( وهددد مددا  إددير ف ددأ قدددرة ن دددو  الانلدددار غلددأ مفسددير نسددإة  0.17  ( بلعدد 2R التلديددد 
أن ( t التاء    ا أوضح التإارالتإايل في الاحتراق الدظيفي بناء غلأ التإايل في فدارة يعدا الع  . 
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و التدددا ي ي كدددل (  0.01معامددد  الانلددددار وغابددد  الانلددددار جددداءت معند دددة غندددد مسدددتدى دلالدددة  قددديم 
 وي  العوقة الر ايية لأغر فدارة يعدا الع   غلأ الاحتراق الدظيفي غلأ ال درة الآمية:

 

 

حتددراق الددددظيفي أإ أندد  غندددد ارمفددال مسدددتدى فدارة يددعدا الع ددد  ب قدددار درجدددة واحدددة  ددد ن الا        
وحيدددك أن قي دددة معامددد  -( درجدددة  و اسدددتخدات وحددددات الانلدددراب المعيدددارإ 0.56يدددنخفب ب قددددار  

ب قدددددار فدارة يددددعدا الع دددد     ندددد  غنددددد ارمفددددال مسددددتدى  -(0.41-(  سدددداوإ  βالانلدددددار المعيار ددددة  
ي كل قإد، و التا ي  ( وحدة معيار ة 0.41وحدة معيار ة    ن الاحتراق الدظيفي ينخفب ب قدار  

  يدجدددد مدددتغير معنددددإ لم ارسدددات فدارة يدددعدا الع ددد  غلدددأ الاحتدددراق الددددظيفي (  2Hالفدددرى الثددداني  
 وللتعدددرب غلدددأ الإسدددأات المسددداز لأشعدددادلددددى أغضددداء هيئدددة التددددريس بكليدددات التربيدددة جامعدددة الأزهدددر   

نلددار المطدي مم استخدات مللي  الا الاحتراق الدظيفي  في التتغير غلأ مستدى فدارة يعدا الع   
وولدددددً شعدددددد التت دددددد مدددددل غددددددت وجددددددد ازدوا  لطدددددي  Multiple Linear Regressionالمتعددددددد 

Multicollinearity   بددددددين أشعدددددداد المتعيدددددددر المسددددددتق   فو بلعددددددد  قي ددددددة معامددددددد  م ددددددمم التإدددددددايلVIF )
 (. وقد جاءت نتا   مللي  الانلدار   ا بالجدو، التا ي. 1.18 

ثر أ عاد إدارة ضغوط العمل على مستوى الاحتراق الوظيفي ( نموذج الانحدار لأ20جدو  )
 (212)ن=

المتغير 
 التا  

المتغير 
 المستقل

المعاملات غير 
 المعيارخة

معاملات 
 الانحدار
 المعيارخة

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
 معامل التحديد

(2R)  قيمة
(B) 

الخطأ 
 المعيار  

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 اءح ائية

يمة ق
(F) 

الدلالة 
 اءح ائية

الاحتراق 
 الوظيفي

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
العمل على 
المستوى 
 التنظيمو

-0.22 0.06 -0.24 -3.48 0.00 

21.25 0.00 0.16 
ممارسات 

إدارة 
ضغوط 

العمل على 
المستوى 
 الفرد 

-0.34 0.09 -0.25 -3.71 0.00 

ثابف 
 الانحدار

 0.00 15.61 ااا 0.28 4.34

 * ممارسات إدارة ضغوط العمل0.56- 4.36الاحتراق الوظيفي = 



ظيمية والاحتراق الوظيفي لدى إدارة ضغوط العمل كمتغير وسيط بين العدالة التن
 أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر
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( بدلالدة 21.25( لالتإار معند ة ن دو  الانلدار قد بلع   Fيت ح مل الجدو، أن قي ة الفاء       
( 2R ( وهددددد مددددا  إددددير ف ددددأ معند ددددة الن دددددو     ددددا أن قي ددددة معامدددد  التلديددددد 0.00فح ددددا ية قدددددرها  

فددددي ( مددددل التإددددايل %16( وهددددد مددددا  إددددير ف ددددأ قدددددرة ن دددددو  الانلدددددار غلددددأ مفسددددير نسددددإة  0.16  بلعدددد 
( مل التإدايل ندام  غدل %84أشعاد فدارة يعدا الع  ن بين ا  الاحتراق الدظيفي بناء غلأ التإايل في 

معامدددد  الانلدددددار جدددداءت معند ددددة غنددددد مسددددتدى أن قدددديم ( t   ددددا أوضددددح التإددددار التدددداء . غدامدددد  ألددددرى 
( ل شعداد β و لع  قي ة معامد  الانلددار المعيار دة ( لكا ة أشعاد فدارة يعدا الع    0.01دلالة  

( لكددددددد  مدددددددل م ارسدددددددات فدارة يدددددددعدا الع ددددددد  غلدددددددأ المسدددددددتدى التنظيمدددددددز 0.25-( و 0.24-الفرغيدددددددة  
وم ارسددات فدارة يددعدا الع دد  غلددأ المسددتدى الفددردإ غلددأ الترميدد   وهددد مددا  إددير ف ددأ وجدددد غوقددة 
غكسددددية معند ددددة بددددين كدددد  مددددل م ارسددددات فدارة يددددعدا الع دددد  غلددددأ المسددددتد ين التنظيمددددز والفددددردإ 

دددددد  كل ددددددا زادت  اغليددددددة م ارسددددددات فدارة يددددددعدا الع دددددد  غلددددددأ وا لاحتددددددراق الدددددددظيفي. وهددددددد مددددددا  ع ددددددز أنل
المسددددتد ين التنظيمددددز والفدددددردإ  قدددد  اددددعدر أغضددددداء هيئددددة التدددددريس بكليدددددات التربيددددة جامعددددة الأزهدددددر 

 .Jarmas, B., & Raed, Z، )( .2023Nelson, S)وهددد مددا يتفدد  مد  دراسددة . بدالاحتراق الدددظيفي
2018،) (2016adenga, M. P)( ،2012Reddy, G. & Poornima, R. ) وُ  كدل من يدة ولدً مدل .

سدددددداغد أغضدددددداء هيئدددددة التدددددددريس غلددددددأ التعامدددددد  مدددددد  
ُ
لدددددو، مددددددد ير الكليددددددات للبددددددرام  والأنإدددددطة المددددددز  

دددددا،  مثددددد  بدددددرام  من يدددددة مأدددددارات فدارة الدقددددد   و دددددرام   عز دددددز الصدددددحة  يدددددعد ات الع ددددد  شإدددددك   ع 
      داغ ة و حية.النفسية  ومد ير بيئة غ 

ا: النتائج المتعلقة باالفرض اليالاث؛ " يوجاد تاأثير إيجاا ي للعدالاة التنظيمياة المدركاة علاى  سادسا
 ممارسات إدارة ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر ".

و دارة يدددعدا لمدر ددة العدالدددة التنظي يددة ا لالتإددار  ددحة هدددذا الفددرىن مددم دراسدددة الارمإدداا بددين     
وجدداءت النتددا     ددا بالجدددو،   Pearson Correlationباسددتخدات معامدد  ارمإدداا بيرسدددن الع دد  
 التا ي.

 (212العدالة التنظيمية المدركة وإدارة ضغوط العمل )ن= بين ( معاملات الارتباط21جدو  )

 المتغير
ممارسات إدارة 

ضغوط العمل على 
 المستوى التنظيمو

ارة ممارسات إد
ضغوط العمل على 
 المستوى الفرد 

إجمالي ممارسات 
إدارة ضغوط 

 العمل

 العدالة التوزيعية
 0.21 0.11 0.25 معامل الارتباط

 0.00 0.11 0.00 الدلالة اءح ائية

 العدالة اءجرائية
 0.45 0.27 0.50 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 الدلالة اءح ائية

 العدالة التعاملية
 0.48 0.34 0.49 مل الارتباطمعا

 0.00 0.00 0.00 الدلالة اءح ائية
إجمالي أ عاد 

العدالة التنظيمية 
 المدركة

 0.52 0.33 0.56 معامل الارتباط

 0.00 0.00 0.00 الدلالة اءح ائية

يت ح مل الجدو، وجدد غوقة ارمإاا مدجإة ودالة فح ا يا غند مستدى دلالة 
(    ا أن ج ي  0.52التنظي ية المدر ة و دارة يعدا الع   ب عام  ارمإاا  ( بين العدالة 0.01 

ا غند مستدى دلالة   (  حيك 0.01معاموت الارمإاا بين أشعاده ا الفرغية جاءت دالة فح ا ي 
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(  وهد ما  ع ز 0.50( ف أ  0.25مراوح  قيم معاموت الارمإاا المعند ة بين الأشعاد الفرغية مل  
 ردية بين ملً الأشعاد الفرغية  ما غدا العوقة بين العدالة التدزيعية وم ارسات  وجدد غوقة

(  وفي 0.05فدارة يعدا الع   غلأ المستدى الفردإ والمز جاءت مير معند ة غند مستدى دلالة  
باستخدات يدء ولً مم دراسة معند ة متغير العدالة التنظي ية المدر ة غلأ فدارة يعدا الع   

وجاءت النتا     ا بالجدو،   Simple Linear Regressionالانلدار المطي الذسيط مللي  
 التا ي.

 العدالة التنظيمية المدركة على إدارة ضغوط العمل ( نموذج الانحدار لأثر22جدو  )
 (212)ن=

المتغير 
 التا  

المتغير 
 المستقل

المعاملات غير 
 المعيارخة

معامل 
 الانحدار
 المعيار  

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tالتاء ) اختبار 
 معامل التحديد

(2R)  قيمة
(B) 

الخطأ 
 المعيار  

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 اءح ائية

قيمة 
(F) 

الدلالة 
 اءح ائية

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
 العمل

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

0.53 0.06 0.52 8.76 0.00 
76.78 0.00 0.27 

ثابف 
 الانحدار

 0.00 8.77 اااا 0.17 1.52

( لالتإدددددددار معند ددددددة ن ددددددددو  الانلدددددددار قدددددددد بلعددددددد  Fيت ددددددح مدددددددل الجدددددددو، أن قي دددددددة الفدددددداء  
( وهددد مددا  إددير ف ددأ معند ددة الن دددو     ددا أن قي ددة معامدد  0.00( بدلالددة فح ددا ية قدددرها  76.78 

( مددل %27( وهددد مددا  إددير ف ددأ قدددرة ن دددو  الانلدددار غلددأ مفسددير نسددإة  0.27  ( بلعدد 2R التلديددد 
  ددا أوضددح التإددار تإددايل فددي فدارة يددعدا الع دد  بندداء غلددأ التإددايل فددي العدالددة التنظي يددة المدر ددة. ال

(  0.01معامددددد  الانلددددددار وغابددددد  الانلددددددار جددددداءت معند دددددة غندددددد مسدددددتدى دلالدددددة  أن قددددديم ( t التددددداء 
   غلأ و التا ي ي كل وي  العوقة الر ايية لأغر العدالة التنظي ية المدر ة غلأ فدارة يعدا الع

 ال درة الآمية:

 

 

أإ أنل  غند ارمفدال مسدتدى العدالدة التنظي يدة المدر دة ب قددار درجدة واحددة  د ن فدارة يدعدا        
وحيك أن قي ة معام  -( درجة  و استخدات وحدات الانلراب المعيارإ 0.53الع   يرمف  ب قدار  

ستدى العدالة التنظي ية المدر ة ب قدار   ن  غند ارمفال م -(0.52(  ساوإ  βالانلدار المعيار ة  
( وحددة معيار دة  و التدا ي ي كدل قإدد، 0.52وحدة معيار دة  د ن فدارة يدعدا الع د  مرمفد  ب قددار  

أإ أندد    يدجددد مددتغير معندددإ للعدالددة التنظي يددة المدر ددة غلددأ م ارسددات فدارة  ( 3Hالثالددك   الفددرى
 لتربية جامعة الأزهر . يعدا الع   لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات ا

فدارة  فددددي التددددتغير غلددددأ مسددددتدى العدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة  وللتعددددرب غلددددأ الإسددددأات المسدددداز لأشعدددداد   
وولدً  Multiple Linear Regressionمدم اسدتخدات ملليد  الانلددار المطدي المتعددد يعدا الع   

 * العدالة التنظيمية المدركة0.53+  1.52ممارسات إدارة ضغوط العمل = 



ظيمية والاحتراق الوظيفي لدى إدارة ضغوط العمل كمتغير وسيط بين العدالة التن
 أعضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر

 أحمد محمد عبد السلام الأشقرد/ 
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د المتعيدر المسدتق ن فو مراوحد  بدين أشعدا Multicollinearityشعد التت د مل غددت وجددد ازدوا  لطدي 
(. وقدددد جددداءت نتدددا   ملليددد  الانلددددار   دددا 1.61( ف دددأ  1.14( مدددل  VIFقددديم معامددد  م دددمم التإدددايل  

 بالجدو، التا ي.

( نموذج الانحدار لأثر أ عاد العدالة التنظيمية المدركة على مستوى إدارة ضغوط 23جدو  )
 (212عمل )ن=

المتغير 
 التا  

المتغير 
 المستقل

المعاملات غير 
 المعيارخة

معاملات 
 الانحدار
 المعيارخة

(β) 

 (Fاختبار الفاء ) (tاختبار التاء )
 معامل التحديد

(2R)  قيمة
(B) 

الخطأ 
 المعيار  

قيمة 
(t) 

الدلالة 
 اءح ائية

قيمة 
(F) 

الدلالة 
 اءح ائية

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
 العمل

العدالة 
 التوزيعية

0.08 0.06 0.09 1.41 0.16 

28.30 0.00 0.28 

العدالة 
 اءجرائية

0.17 0.06 0.23 3.07 0.00 

العدالة 
 التعاملية

0.24 0.05 0.35 4.99 0.00 

ثابف 
 الانحدار

 0.00 8.24 ااا 0.19 1.53

( بدلالة 28.30( لالتإار معند ة ن دو  الانلدار قد بلع   Fيت ح مل الجدو، أن قي ة الفاء       
( 2R ( وهد ما  إير ف أ معند ة الن دو     ا أن قي ة معام  التلديد 0.00ية قدرها  فح ا 
( مل التإايل في فدارة %28( وهد ما  إير ف أ قدرة ن دو  الانلدار غلأ مفسير نسإة  0.28  بلع 

أن ( t   ا أوضح التإار التاء . أشعاد العدالة التنظي ية المدر ةيعدا الع   بناء غلأ التإايل في 
( لأشعاد العدالة التنظي ية المدر ة 0.01معام  الانلدار جاءت معند ة غند مستدى دلالة  قيم 

( 0.23( ل شعاد الفرغية  βو لع  قي ة معام  الانلدار المعيار ة  العدالة التدزيعية  ما غدا 
ر ف أ وجدد غوقة ( لك  مل العدالة الإجرا ية والعدالة التعاملية غلأ الترمي   وهد ما  إي0.35و 

ب ع ى الر   . ردية معند ة بين ك  مل العدالة الإجرا ية والعدالة التعاملية و دارة يعدا الع  
والعدالة   كل ا زاد اعدر أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر بالعدالة الإجرا ية

لتلكم في غ لأم  وق  اعدرهم اعدرهم بالمسيولية وازاد مل قإ  الإدارة وزمو فمن التعاملية 
بالضعدا  و التا ي زادت  اغلية م ارساتفم لإدارة يعدا الع  . وهد ما يتف  م  نتا   دراسة 

.(Kamran, M., & Thomas, M. 2021, Narandaran, H. R. 2018) 

ا: النتائج المتعلقة بالس ا  الرا  ، "ما درجة تأثير إدارة ضغوط العمل كمتغير وسيط ب ين سا عا
العدالااااة التنظيميااااة المدركااااة والاحتااااراق الااااوظيفي لاااادى أعضاااااء هيئااااة التاااادريس بكليااااات التربيااااة 

" يوجاااد تاااأثير إيجاااا ي ءدارة ضاااغوط العمااال كمتغيااار وسااايط راااي  والفدددرى الراشددد  جامعاااة الأزهااار؟" 
العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة والاحتاراق الاوظيفي لادى أعضااء هيئاة التادريس بكلياات 

دارة يددعدا الع دد  غلددأ العوقددة بددين لإ مددم دراسددة معند ددة الدددور الدسدديط تربيااة جامعااة الأزهاار". ال
و دددد   Path analysisالعدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة والاحتددددراق الدددددظيفي باسددددتخدات ملليدددد  المسددددار 

    (.2الن دو  المدضح بالإك   
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لعلاقة بين العدالة التنظيمية ( نموذج المسار للدور الوسيط ءدارة ضغوط العمل ري ا2شكل )

 المدركة والاحتراق الوظيفي

(  وهددد مددا  إددير ف ددأ 0.1٩يت ددح مددل الإددك  أن قي ددة معامدد  التلديددد لوحتددراق الدددظيفي بلعدد        
( مددل التإددايل فددي الاحتددراق الدددظيفي بندداء غلددأ التإددايل فددي %1٩قدددرة ن دددو  المسددار غلددأ مفسددير نسددإة  

( معددددددداموت الانلددددددددار 22ة و دارة يدددددددعدا الع ددددددد   و دضدددددددح الجددددددددو،  العدالدددددددة التنظي يدددددددة المدر ددددددد
بن دو  الدور الدسيط لإدارة يعدا الع   غلأ العوقة بين العدالة التنظي ية المدر ة والاحتراق 

 الدظيفي ودلال فا الإح ا ية.

( معاملات الانحدار بنموذج الدور الوسيط ءدارة ضغوط العمل على العلاقة بين 24جدو  )
 (212لعدالة التنظيمية المدركة والاحتراق الوظيفي )ن=ا

 المسار
معامل 
الانحدار 
 المعيار  

معامل 
الانحدار غير 

 المعيار  

الخطأ 
 المعيار  

النسبة 
 الحرجة

الدلالة 
 اءح ائية

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

<--- 
ممارسات 

إدارة ضغوط 
 العمل

0.52 0.53 0.06 8.78 *** 

العدالة 
 التنظيمية
 المدركة

<--- 
الاحتراق 
 الوظيفي

-0.16 -0.23 0.10 -2.24 0.03 

ممارسات 
إدارة 

ضغوط 
 العمل

<--- 
الاحتراق 
 الوظيفي

-0.33 -0.45 0.10 -4.51 *** 

يت ددددح مددددل الجدددددو، أن قي ددددة معامدددد  الانلدددددار المعيار ددددة لتددددتغير العدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة غلددددأ     
أن قي دددة معامددد  الانلددددار المعيار دددة لتدددتغير العدالدددة التنظي يدددة (  و 0.16-الاحتدددراق الددددظيفي بلعددد   

(    ا أن قي ة معامد  الانلددار المعيار دة لتدتغير فدارة 0.52المدر ة غلأ فدارة يعدا الع   بلع   
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(. 0.05(  وج يعأدا قديم دالدة فح دا يا غندد مسدتدى  0.33-يعدا الع   غلأ الاحتدراق الددظيفي  
لحسددداا قددديم معددداموت الانلددددار ودلال فدددا  Bootstrap ML ر قدددة  وفدددي يددددء ولدددً مدددم اسدددتخدات

الإح دا ية و تدرة الثقدة للتدتغير المإاادر والعيدر مإاادر بن ددو  الددور الدسديط لإدارة يدعدا الع دد  
غلددددأ العوقددددة بددددين العدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة والاحتددددراق الدددددظيفي  وجدددداءت النتددددا     ددددا بالجدددددو، 

 التا ي.

ءدارة ضغوط العمل  ت التأثير المباشر وغير المباشر بنموذج الدور الوسيط( معاملا 25جدو  )
 (212على العلاقة بين العدالة التنظيمية المدركة والاحتراق الوظيفي )ن=

 نوع التأثير المسار

معامل 
الانحدار 
المعيار  

(β) 

فترة اليقة لقيمة 
معامل الانحدار 
عند مستوى 

95% 
الدلالة 

 اءح ائية
 الحد
 الأد ى

الحد 
 الأعلى

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

---> 
ممارسات 

إدارة ضغوط 
 العمل

 0.00 0.61 0.41 0.52 تأثير مباشر
 اااا 0.00 0.00 0.00 تأثير غير مباشر
 0.00 0.61 0.41 0.52 إجمالي التأثير

العدالة 
التنظيمية 
 المدركة

---> 
الاحتراق 
 الوظيفي

 0.05 0.00 0.35- 0.16- تأثير مباشر
 0.00 0.08- 0.26- 0.17- تأثير غير مباشر
 0.00 0.19- 0.47- 0.33- إجمالي التأثير

ممارسات 
إدارة ضغوط 

 العمل
---> 

الاحتراق 
 الوظيفي

 0.00 0.16- 0.48- 0.33- تأثير مباشر
 اااا 0.00 0.00 0.00 تأثير غير مباشر
 0.00 0.16- 0.48- 0.33- إجمالي التأثير

يت ددح مددل الجدددو، وجدددد مددتغير ميددر مإااددر غبددر فدارة يددعدا الع دد   حيددك بلدد  معامدد  الانلدددار     
(  فددددي حددددين بلدددد  معامدددد  0.01وهددددي قي ددددة معند ددددة غنددددد مسددددتدى دلالددددة   (0.17-للتددددتغير ميددددر المإااددددر  

( مل فج ا ي متغير %51.52(  وهد ما  ع ز أن  0.33-(  أإ أن فج ا ي التتغير  0.16-التتغير المإاار  
العدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة غلددددأ الاحتددددراق الدددددظيفي غإددددارة غددددل مددددتغير ميددددر مإااددددر مددددل لددددو، فدارة 

(  وفي يدء ولدً ي كدل قإدد، الفدرى %48.48يعدا الع    في حين كان  نسإة التتغير المإاار  
قااااة بااااين العدالااااة يوجااااد تااااأثير إيجااااا ي ءدارة ضااااغوط العماااال كمتغياااار وساااايط رااااي العلا   4Hالراشدددد  

التنظيمياااااة المدركاااااة والاحتاااااراق الاااااوظيفي لااااادى أعضااااااء هيئاااااة التااااادريس بكلياااااات التربياااااة جامعاااااة 
سداهم فدي مقليد  مدتغير العدالدة التنظي يدة المدر دة الأزهر

ُ
   وهد ما  إير ف أ أن فدارة يعدا الع    

زهدر. ب ع دى الدر غنددما غلأ الاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليدات التربيدة جامعدة الأ 
 إعر أغضاء هيئة التدريس بفعاليدة م ارسدات فدارة يدعدا الع د    د ن مدتغير ادعدرهم بالعدالدة 
دد هدذه النتدا   غلدأ أه يدة فدارة يدعدا 

 
ي 

ُ
التنظي ية المدر ة غلدأ الاحتدراق الددظيفي ي دإه أقد . وم

بيددة جامعددة الأزهددر  مددل لددو، الع دد  فددي  عز ددز الصددحة النفسددية لأغضدداء هيئددة التدددريس بكليددات التر 
 غلددأ أن العدالددة التنظي يددة 

 
ددا دلدديو مقليدد  اددعدرهم بددالاحتراق الدددظيفي.   ددا مقدددت هددذه النتددا   أيض 

المدر ة لأا متغير مإاار سلاز غلأ الاحتراق الدظيفي  وأن لإدارة يعدا الع د  دور   تعيدر وسديط 
 ,Ball, M. J. 2021) (2024. )شاااال و، وآخاااارونفددددي هددددذه العوقددددة. وهددددد مددددا يتفدددد  مدددد  دراسددددة 

Couturier, A. 2024) 
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 مم 
 

دراسة معند ة الدور الدسيط لإدارة يعدا الع   غلأ العوقة و إك  أ ير مف يو
 Pathبدددين أشعددداد العدالدددة التنظي يدددة المدر دددة وأشعددداد الاحتدددراق الددددظيفي باسدددتخدات ملليددد  المسدددار 

analysis    3و   الن دو  المدضح بالإك.) 

 
ءدارة ضغوط العمل على العلاقة بين أ عاد العدالة  ( نموذج المسار للدور الوسيط3ل )شك 

 التنظيمية المدركة وأ عاد الاحتراق الوظيفي

(    دددا 0.07يت دددح مدددل الإدددك  أن قي دددة معامددد  التلديدددد لإُعدددد الإجأددداد الانفعدددا ي بلعددد   
عدد يدع  الإنجداز الشمصدجز  وهدد ( لإُ 0.33( لإُعد  قدان الإعدر بدالآلر ل  و لعد   0.15بلع   

( مددددل التإددددايل فددددي أشعدددداد %33(  %15( و %7مددددا  إددددير ف ددددأ قدددددرة ن دددددو  المسددددار غلددددأ مفسددددير نسددددإة  
وم ارسدددات الاحتدددراق الددددظيفي غلدددأ الترميددد  بنددداء غلدددأ التإدددايل فدددي أشعددداد العدالدددة التنظي يدددة المدر دددة 

لحسداا قديم معداموت  Bootstrap MLفدارة يدعدا الع د   وفدي يددء ولدً مدم اسدتخدات  ر قدة 
الانلدددار ودلال فددا الإح ددا ية للتددتغير المإااددر والعيددر مإااددر بن دددو  الدددور الدسدديط لإدارة يددعدا 
الع ددد  غلدددأ العوقدددة بدددين أشعددداد العدالدددة التنظي يدددة وأشعددداد الاحتدددراق الددددظيفي  وجددداءت النتدددا     دددا 

 بالجدو، التا ي.
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غير المباشر بنموذج الدور الوسيط ءدارة ضغوط العمل ( معاملات التأثير المباشر و 26جدو  )
 (212على العلاقة بين أ عاد العدالة التنظيمية المدركة وأ عاد الاحتراق الوظيفي )ن=

 نوع التأثير المتغيرات

 العدالة التعاملية العدالة اءجرائية العدالة التوزيعية
معامل 
الانحدار 
المعيار  

(β) 

الدلالة 
 اءح ائية

عامل م
الانحدار 
المعيار  

(β) 

الدلالة 
 اءح ائية

معامل 
الانحدار 
المعيار  

(β) 

الدلالة 
 اءح ائية

اءجهاد 
 الانفعالي

 1.00 0.00 0.73 0.03- 0.49 0.05- تأثير مباشر
 0.01 0.08- 0.01 0.05- 0.20 0.02- تأثير غير مباشر
 0.35 0.08- 0.29 0.08- 0.35 0.07- إجمالي التأثير

فقدان الشعور 
 بالآخرخن

 0.01 0.27- 0.83 0.02- 0.09 0.14 تأثير مباشر
 0.09 0.06- 0.09 0.04- 0.27 0.01- تأثير غير مباشر
 0.00 0.33- 0.54 0.05- 0.13 0.12 إجمالي التأثير

ضعف اءنجاز 
 الشخص و

 0.00 0.32- 0.51 0.04- 0.63 0.04 تأثير مباشر
 0.00 0.11- 0.01 0.07- 0.19 0.03- تأثير غير مباشر
 0.00 0.44- 0.09 0.12- 0.90 0.01 إجمالي التأثير

ممارسات إدارة 
 ضغوط العمل

 0.00 0.35 0.01 0.23 0.19 0.09 تأثير مباشر
 اااا 0.00 اااا 0.00 اااا 0.00 تأثير غير مباشر
 0.00 0.35 0.01 0.23 0.19 0.09 إجمالي التأثير

 يلي:يت ح مل الجدو، ما 

( لإُعد العدالة التدزيعيدة غلدأ أإ 0.05لا يدجد متغير مير مإاار معندإ غند مستدى دلالة   -
  وهدد مدا  إدير ف دأ غبدر فدارة يدعدا الع د    تعيدر وسديط شُعد مل أشعداد الاحتدراق الددظيفي

ميدداا الدددور ميددر المإااددر لإدارة يددعدا الع دد  فددي مخفيدد  العوقددة بددين فدراك أغضدداء هيئددة 
بكليات التربية جامعة الأزهر للعدالة التدزيعية واحتراقأم الدظيفي. أإ أن الجأددد  التدريس

التنظي يددددة لكليددددات التربيددددة جامعددددة الأزهددددر و ددددذلً الجأدددددد الفرديددددة فددددي فدارة يددددعدا الع دددد  
ملدددددودة فددددي مقليدددد  اددددعدر أغضدددداء هيئددددة التدددددريس بالإرهدددداق أو الاسددددتفزاب النددددام  غددددل غدددددت 

دددددا أه يدددددة التر يدددددز غلدددددأ  عز دددددز الإدددددعدر بالعدالدددددة فدددددي مدز  يددددد  المكا دددددات والمددددددارد. وهدددددذا يبدددددرز أيض 
 العدالة التدزيعية  عام  ر يس للحد مل الاحتراق الدظيفي.

(  تقد  لإُعدد العدالدة الإجرا يدة غلدأ 0.05يدجد متغير مير مإاار معندإ غند مستدى دلالة   -
دا الع ددددد    تعيدددددر كددددد  مدددددل الإجأددددداد الانفعدددددا ي ويدددددع  الإنجددددداز الشمصدددددجز غبدددددر فدارة يدددددع

وهددد مددا  إددير ف ددأ دور  ( غلددأ الترميدد 0.07-( و 0.05-وسدديط  ب عدداموت مددتغير بلعدد  قي  فددا  
فدارة يددددعدا الع دددد  فددددي مخفيدددد  العوقددددة بددددين فدراك المدددددظفين للعدالددددة الإجرا يددددة وكدددد  مددددل 
الإجأددداد الانفعدددا ي ويدددع  الإنجددداز الشمصدددجز  أإ أن الجأددددد التنظي يدددة المدددز مإدددذلأا كليدددات 
التربيددددة جامعددددة الأزهددددر فددددي فدارة يددددعدا أغضدددداء هيئددددة التدددددريس  و ددددذلً الجأدددددد الفرديددددةن 
سدداهم فددي مقليدد  اددعدر أغضدداء هيئددة التدددريس بالإرهدداق النفوددجز وملسددين أدا فددم الدددظيفي 

ُ
 

شإددك  ميددر مإااددر غبددر معالجددة مإدداغر غدددت الريددا النامجددة غددل غدددت الإددعدر بالعدالددة فددي 
ددا أه يددة معالجددة مُدددركات أغضدداء هيئددة التدددريس الإجددراءات وقداغددد الع دد . و  هددذا يبددرز أيض 
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للعدالددددة فددددي الإجددددراءات وقداغددددد الع دددد  كتولد ددددة لتقليدددد  مخددددا ر الإجأدددداد الانفعددددا ي وملسددددين 
 الأداء الدظيفي.

(  تق  لإُعد العدالة التعامليدة غلدأ 0.05يدجد متغير مير مإاار معندإ غند مستدى دلالة   -
ي ويدددددع  الإنجددددداز الشمصدددددجز غبدددددر فدارة يدددددعدا الع ددددد    تعيدددددر كددددد  مدددددل الإجأددددداد الانفعدددددا 

وهددد مددا  إددير ف ددأ دور  ( غلددأ الترميدد 0.11-( و 0.08-وسدديط  ب عدداموت مددتغير بلعدد  قي  فددا  
فدارة يددددددعدا الع دددددد  غلددددددأ المسددددددتد ين التنظيمددددددز والفددددددردإ فددددددي مخفيدددددد  العوقددددددة بددددددين فدراك 

عدالددددة التعامليددددة وكدددد  مددددل الإجأدددداد أغضدددداء هيئددددة التدددددريس بكليددددات التربيددددة جامعددددة الأزهددددر لل
الدددددددة فدددددددي  الانفعدددددددا ي ويدددددددع  الإنجددددددداز الشمصدددددددجز. أإ أن م ارسدددددددات فدارة يدددددددعدا الع ددددددد   ع 
مخفي  شعب أغراى الإجأاد الانفعا ي و ملسين شعدب جداند  الأداء الددظيفي شإدك  ميدر 
مإااددر غبددر معالجددة مإدداغر غدددت الريددا النامجددة غددل غدددت الإددعدر بالعدالددة فددي التعدداموت 
بددين الإدارة وأغضدداء هيئددة التدددريس. وهددد مددا يي ددد غلددأ أه يددة معالجددة مُدددركات أغضدداء هيئددة 
التدددددددريس للعدالددددددة فددددددي التعدددددداموت والسددددددلد يات كتولد ددددددة لتقليدددددد  مخددددددا ر الإجأدددددداد الانفعددددددا ي 

 وملسين الأداء الدظيفي.

 المحور اليالث: الخلاحة العامة للنتائج وتوحيات البحث

 مللي   لنتا   الإلك ومفسيرهان ي كل ح ر أبرز ملً النتا   في الآ ي:  م ا سإ  غري  مل      

أن فج ا ي م ارسات فدارة يعدا الع   في مستدى  متدسطة   وجاء شُعد م ارسات فدارة  -
م ارسات  يعدا الع   غلأ المستدى الفردإ في المرمإة الأو أ بدرجة  متدسطة   يلي  شُعد

 التنظيمز. فدارة يعدا الع   غلأ المستدى 
 شُعْددد العدالددة  -

 
رات أشعدداد العدالددة التنظي يددة فددي مسددتدى  متدسددطة   م ددجو أن فج ددا ي م ددد 

التعامليددددددة المرمإددددددة الأو ددددددأ بدرجددددددة   ثيددددددرة   يليدددددد  شُعددددددد العدالددددددة الإجرا يددددددة غددددددمل شُعددددددد العدالددددددة 
 التدزيعية في المرمإة الأليرة بدرجة  قليلة .

لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهدر  الاحتراق الدظيفيأشعاد أن فج ا ي  -
في مستدى  متدسطة   حيك جاء شُعد  الإجأاد الانفعا ي  بالمرمإة الأو أ بدرجة  متدسطة   

دددا  غدددم شُعدددد  يليددد  شُعدددد   قددددان الإدددعدر  يدددع  الإنجددداز الشمصدددجز  بدرجدددة  متدسدددطة  أيض 
 بالآلر ل  في المرمإة الأليرة بدرجة  قليلة .

ا غند مستدى دلالة  و  - ( بين م درات العدالة 0.01جدد غوقة ارمإاا سالإة ودالة فح ا ي 
(.   ددا مدجددد غوقددة غكسددية 0.33-التنظي يددة المدر ددة والاحتددراق الدددظيفي ب عامدد  ارمإدداا  

 بين الأشعاد الفرغية  العدالة الإجرا ية  العدالة التعاملية   قط وأشعاد الاحتراق الدظيفي.
فددددال مسددددتدى العدالددددة التنظي يددددة المدر ددددة ب قدددددار درجددددة واحدددددة يدددديدإ ف ددددأ انخفدددداى أنل ارم -

 ( درجة.0.46الاحتراق الدظيفي ب قدار  
وجدد متغير معندإ لم ارسات فدارة يعدا الع   غلأ الاحتراق الددظيفي لددى أغضداء هيئدة  -

ع ددددد  التددددددريس بكليدددددات التربيدددددة جامعدددددة الأزهدددددرن حيدددددك فن ارمفدددددال مسدددددتدى فدارة يدددددعدا ال
 ( درجة.0.56الدظيفي ب قدار  ييدإ ف أ انخفاى الاحتراق ب قدار درجة واحدة 

ا غنددددددد مسددددددتدى دلالددددددة   - ( بددددددين العدالددددددة 0.01وجدددددددد غوقددددددة ارمإدددددداا مدجإددددددة ودالددددددة فح ددددددا ي 
 التنظي ية المدر ة و دارة يعدا الع  .
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مددددا غدددددا  وجدددددد غوقددددة  رديددددة بددددين أشعدددداد العدالددددة التنظي يددددة وأشعدددداد فدارة يددددعدا الع دددد    -
العوقدة بددين العدالددة التدزيعيدة وم ارسددات فدارة يددعدا الع دد  غلدأ المسددتدى الفددردإ والمددز 

 (.0.05جاءت مير معند ة غند مستدى دلالة  
ارمفال مستدى العدالة التنظي ية المدر ة ب قدار درجة واحدة لدى أغضاء هيئة التددريس  -

 ( درجة.0.53رة يعدا الع   ب قدار  ارمفال فداييدإ ف أ  بكليات التربية جامعة الأزهر
وجددددددد مدددددتغير دا، لإدارة يدددددعدا الع ددددد    تعيدددددر وسددددديط  للعوقدددددة بدددددين العدالدددددة التنظي يدددددة  -

 المدر ة والاحتراق الدظيفي لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر.
، فدارة يددعدا أن فج ددا ي مددتغير العدالددة التنظي يددة المدر ددة غلددأ الاحتددراق الدددظيفي مددل لددو -

الع   لدى أغضاء هيئة التدريس بكليات التربية جامعة الأزهر ب درة مير مإاارة و مسدإة 
 (. %48.48(  في حين نسإة التتغير المإاار جاءت  51.52% 

فددددي يدددددء مددددا سددددإ  غريدددد  مددددل أسددددس  نظر ددددة  لمتعيددددرات الإلددددك  وورتددددد  وملليدددد   لداقدددد  و
فا بإعضأا الإعب في يدء اراء غينة الإلك  ي كدل غدرى وغوق  -مل  الإلك -مستدى المتعيرات 

 أبرز مدتيات الإلك في النقاا التالية: 

دغددم م ارسددات أغضدداء هيئددة التدددريس بكليددة التربيددة لإدارة يددعدا الع دد  مددل دورات مدر ذيددة  •
 وندوات ولقاءات مفاغلية ورحوت وأنإطة غقا ية واجت اغية ومر افية ور ايية.

لاحتياجات أغضاء هيئة التدريس ومستد ات رياهم غل الع    سداء مل  المتاشعة المست رة •
 لو، التدات  المإاار أو مطإي  المقاييس واستطوغات الرأإ الدور ة.

 التدزي  العاد، لل كا ات والعقد ات و   معايير مديدغية واضحة متناس  م  نتا   الأداء. •
عار درجددة الإجأدداد الانفعددا ي لدددى أغضدداء التطإيدد  الدددورإ لمقدداييس الاحتددراق الدددظيفي لاستإدد •

 هيئة التدريس بكليات التربية  ومعالجة الأسإاا الميدية لذلً. 
مدددد ير المز دددد مدددل  دددرف من يدددة المددددارد الماليدددة لأغضددداء هيئدددة التددددريس سدددداء فدددي تددددرة أنإدددطة  •

 مدر ذية أو استإار ة أو فجراء بلدث  عاقدية.
 ئة التدريس.الاغتراب والتقدير ب نجازات أغضاء هي •
 فنإاء قندات ام ا،  عالة متيه لأغضاء هيئة التدريس التعإير غل ارا فم بلر ة. •
غقد اجت اغات منتظ ة م  أغضاء هيئة التدريس لمناقإة القضايا المأ ة والجدهر ة و بداء  •

 مقترحاتفم شإتلفا.
 أ غ لأم.ز ادة  رف مإار ة أغضاء هيئة التدريس في غ لية تن  القرارات المز ميغر غل •

 وخمكن تقدي   عا التوحيات لأبحاث مستقبلية:

دراسددددة العوقددددة الارمإا يددددة بددددين فدارة يددددعدا الع دددد  ومتعيددددرات منظي يددددة ألددددرى بكليددددات  -
 التربية وميرها مل كليات جامعة الأزهر. 

دور القيادة التدزيعية في ملسين مستدى العدالة التنظي ية لددى أغضداء هيئدة التددريس  -
 ة جامعة الأزهر.بكليات التربي

الانع اس الدظيفي وغوقت  بدالاحتراق الددظيفي لددى القيدادات الأكادي يدة بدإعب كليدات  -
 جامعة الأزهر  دراسة ميدانية .
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 قائمة المراج 

 المراج  العربية -1

(. ملسين الإنتاجية العل ية لأغضاء هيئة التدريس بكليات التربية 2022أبد العز  مل د سعيد  
(. 1٩5  41. مجلة التربية  الأزهر(ي يدء م ارسات فدارة المدارد الذإر ة. جامعة الأزهر ف

205-260. 

 - رنوجز -مطجم م طلحات العلدت الإدار ة م  التعر فات  فنجليزإ (. 1٩٩4بدوإ  أح د زكي  
 .137-136  دار الكتاا اللإناني  بيروت. غر ي(

ت جامعددة الأزهددر حددد، التجأيددزات المطلد ددة مقددار ر كليددا(. 2021جامعددة الأزهددر  مكتدد  الأمددين العددات  
 . القاهرة. جامعة الأزهر. فا

وسا   معالجة يعط الع   لدى فداريي الجامعات في ملا ظة (. 2008جلعدد  مروان سعيد  
مجلة جامعة القدس المفتدحة ل بلاث  لسطين ومياراتفا ونتا جأا   -الملي  

 .153-113  12  والدراسات
https://journals.qou.edu/index.php/jrresstudy/article/view/877/817 

 1٩61لسددنة  103قدداندن منظديم الأزهدر والأيئدات المددز  إد لأا رقدم (. 2018ج أدر دة م در العر يدة  
ا لآلر التعديوت  .177ف أ  174  المداد مل ت ولا لت  التنفيذية و ق 

التللي  الإأرإ (. 2024 رإ  الجأاز الم رإ للتعإئة العامة والإح اء والإنً المر زإ الم
 //:LPY7u.pw/euE2https. للت مم

(. واق  م ارسة الإفا ية الإدار ة في 2018حسل  أارب غإد التداا و رلا  مل د غإد الدهاا  
التربية وغلم دراسات غر ية في كلية التربية جامعة الأزهر بالقاهرة. رابطة التربد ين العرا  

 .383 - 351  النفس

(. العدالة التنظي ية المدر ة وغوق فا بالثقة التنظي ية لدى أغضاء 2020حسين  مل د  تمي  
هيئة التدريس في كلية التربية بنين جامعة الأزهر بالقاهرة  دراسة ميدانية(. مجلة 

 .134-68(. 3 12الدراسات التربد ة والانسانية د كلية التربيةد جامعة دمنفدر. 

(. واق  جددة الحياة الدظيفية وغوق فا بظاهرة الاحتراق الدظيفي 2021سعد, أمنية لير مد ي   
المجلة العل ية لل کتإات لدى العاملين ب کتإات جامعة الإسکندر ة: دراسة ميدانية. 

 .254-193(, 5 3والدغا   والمعلدمات, 

دور يدددعدا الع ددد  فددددي فدارة الدددذات: دراسددددة  (.2018سدددعيد  هددددي  كدددداظم وادددعون  غددددإ حسددددين  
مجلدة جامعدة الأنإدار استطوغية لآراء غينة مل أغضاء الأيئدة التدريسدية فدي جامعدة شعدداد  

 .188 -160(  2 10للعلدت الاقت ادية والإدار ة  

(. العوقددددددددة بددددددددين أشعدددددددداد الاحتددددددددراق الدددددددددظيفي و المتعيددددددددرات 2014سددددددددلي ان  مل ددددددددد جددددددددو، والددددددددرون  
 المجلدةدراسة مطإيقية غلأ معاوني أغضاء هيئة التدريس في جامعدة المن ددرة   التنظي ية:

 .423 -401  (4  38التجار ة   للدراسات الم ر ة

https://2u.pw/euE7LPY
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(. السعادة الدظيفية 2024الاز  ولاء نجي  وحا ن  مل د  ر د والاز  أح د غإد الفتاح  
التجارة  مجلةيفي    تعير وسيط في العوقة بين العدالة التنظي ية والاحتراق الدظ

 .2٩5-237(  1 44والت د    

فدارة الت كين واقت اديات الثقة في منظ ات أغ ا، (. 2022تالح  أح د غلي والدورإ  ز ر ا  
 .28٩-284دار اليازورإ للمإر والتدزي .  .الألفية الثالثة

  أبد العر ي تندوق النقد(. الت مم أسإاب   اغاره  وسإ  معالجت . 2021    رانيا الإي   
 .8. ف 18ظاز  

(. فدارة الكفدددددداءات الأكادي يددددددة: مدددددددل  لتلقيدددددد  الميددددددزة 2010غإددددددد الحددددددا ن  غددددددروت غإددددددد الح يددددددد  
(  3 133مجلددددة كليددددة التربيددددة جامعددددة الأزهددددر  التنا سددددية بجامعددددة الأزهددددر دراسددددة ملليليددددة  

165-1٩0. 

سددددين غ ليددددة امخدددداو القددددرارات . دور أشعدددداد الت كددددين الإدارى فددددي مل2020غإددددد العددددا،  ماجددددد مل ددددد. 
للدراسدات التربد دة والنفسدية   21مجلدة التربيدة فدي القدرن الددبالتطإي  غلدأ جامعدة المند يدة  

2020 11  )1-2٩. 

(. م دددر مقتددرح لإدارة رأس المددا، الفكددرإ بجامعددة الأزهددر فددي يدددء 2022غإددد العز ددز  رااددجز المتددد ي  
   كلية التربية جامعة الأزهر.ه مير ممإدرةرسالة د تدرالبرات شعب الجامعات الأجنذية  

(. مطدددد ر الت ددد يم الدددداللي للفرامددات التعلي يدددة بكليدددة التربيدددة 2022غإددد العز دددز  مل ددددد مدفددجى  
  كلية التربيدة رسالة د تدراه مير ممإدرةجامعة الأزهر باستخدات فدارة الأندسة الذإر ة  

 جامعة الأزهر.

 -ن دددداو  -نظر ددددات -مقدمددددة فددددي غلددددم نفددددس الصددددحة  مفدددداهيم. ( 2010غإددددد العز ددددز  مفتدددداح مل ددددد   
 .123  القاهرة. دار وا   للمإر والتدزي . دراسات(

(. مقييم الانإطة الر ايية بنادإ 2018غإد القادر  أح د  اروق والأدا ي  بدر ة بم  للفان  
 .26-6(. 1 4مجلة جامعة الملً سعدد. المدظفين بجامعة السلطان قابدس. 

(. مطددد ر كليددات التربيددة بجامعددة الأزهددر فددي يدددء مدددل  الإدارة 2021مل ددد غإددد الح يددد   غر دداند 
   كلية التربية  جامعة الأزهر.رسالة د تدراه مير ممإدرةالاستراميجية  

(. مطد ر الأداء الأكاديمز لأغضاء هيئة التدريس في كليات التربية 2023الع امي  هالة  دزإ  
مجلة التربية  الأزهر(  العالمية المعاترة: دراسة ميدانية  ب  ر في يدء الامجاهات 

42 200 ,)473-527. 
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 جامعة الأزهر. -ية الترب
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مجلة کلية التربية فأ العلدت التربد ة, . benchmarkingفي يدء مُدل  المقارنة المرجعية 

45 1 ,)15-120. 

(. العدام  الميغرة في فدارة الدق  بكلية 2023الأنداوإ, أح د غإد الفتاح, غلي, مل دد توح.  
-171(, 200 42التربية  الأزهر(,  مجلةداجأ فا. التربية بنين بالقاهرة جامعة الأزهر وسُإُ  م

231. 
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 .81 -63(  26  6ية و الإدار ة و القاندنية  مجلة العلدت الإقت اد(  2022-2021الفترة  

(. مطد ر نظات فدارة الجددة بكلية التربية بتفأنا الأاراب جامعة الأزهر 2022وهإة  مل د مسلم  
جامعة -مجلة کلية التربية .EMOSفي يدء نظات فدارة المنظ ات التعلي ية 

 .126-57(, 4 2022 المند ية,
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