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بكفاءة  التواصل بين الثقافات لدى طلبة الذكاء  الثقافى كمنبئ  

 كلية التربية جامعة الازهر من تخصصات مختلفة

 احمد محمد شبيب حسن

 .جامعة الازهر –كلية التربية بنين بالقاهرة  -استاذ علم النفس التعليمى والاحصاء التربوى 

 drshabeeb@hotmail.com البريد الالكتروني:

 ستخلص:الم

ل علددد   بيدددان مدددااذا كدددان يبكدددة التل دددل  بكفددداءة   التوا ددد  بدددين ال قا دددا  مدددة هددددل ال ادددا اعددد  التعدددر 

خلال ابعاد الذكاء ال قاف  ، واى مة هذه الابعاد اكثر اسهاما ف  كفاءة التوا د  بدين ال قا دا  لددى 

ا دددراد العيندددة ع موبدددو  ال ادددا ه . ولتاقيدددا هددددل ال ادددا ذدددم اسدددت دا  مقيا ددد ى الدددذكاء ال قددداف  ، 

ه طالً ددا مددة  522ة  التوا دد  بددين ال قا ددا  ذددم ذع يقهبددا علدد  عينددة بلدد  عدددد ا رادهددا عومقيدداك كفدداء

 –طل ة كلية التربية بنين بالقاهرة يب لون الفرقة ال ال ه والمختارية مة الت صصدا  الاذيدة ع علمدى 

 :   , اشار  النتائج اع  2023نوع  ه ف  العا  الدرا  ى الجامع    –ادبى 

لمعر ة دلالة التل ل   بكفاءة التوا   بين ال قا ا  ببعلومية أبعاد الدذكاء ال قداف   أن قيبة عله -   

ا عندددد 109,52عمدددا وراء المعرفددد ، والمعرفددد ، والددددا ع ، وال)دددلوكيه بل ددد  ع ه وهددد  قيبدددة دالدددة عحصدددائي 

  بدددين مبدددا ر دددير ععددد   اعليدددة جبيدددا أبعددداد الدددذكاء ال قددداف  فددد  التل دددل   بكفددداءة التوا ددد ,ه ؛01م)دددتو  ع

 .القا ا ، وهذا معناه أن أبعاد الذكاء ال قاف  لها علاقة   بكفاءة التوا   بين ال قا ا 

أن جبيا أبعاد الذكاء ال قاف  ت)هم ف   كفاءة   التوا   بين ال قا ا  حيا بلد  معامد  التف)دير  -  

المتعدد عل  الترذيدب النبوذجه المصاحب لدخول المت يرا  عع  نبوذج الانادار  2النهائي للنبوذج عر

ه وبلدددددد  مربددددددا معامدددددد  الارذ ددددددا  المتعدددددددد المصدددددداحب لدددددددخول 0.008ه، ع0.048ه، ع0,060ه، ع0,166ع

ه. وذددل هدذه النجي دة 0.287ه، ع0.278ه، ع0,229ه، ع0,168المت يرا  عع  نبوذج الانادار المتعدد ع

، وال)دددلوكيه ر)دددهبوا فددد  الدرجدددة علددد  أن أبعددداد الدددذكاء ال قددداف  عمدددا وراء المعرفددد ، والمعرفددد ، والددددا ع 

 الكلية  لكفاءة التوا   بين ال قا ا  .

 .طل ة كلية التربية –التوا   بين ال قا ا    -الكفاءة  –الذكاء ال قاف  : الكلمات المفتاحية
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 ABSTRACT: 

The research aimed to identify whether intercultural 
communication competence can be predicted through the dimensions 
of cultural intelligence, and which of these dimensions contribute most 
to intercultural communication competence of sample members (the 
subject of the research). To achieve the aim of the research, the 
cultural intelligence scale and the intercultural communication 
competence scale were used, which were applied to a sample of (522) 
students from the Faculty of Education for Boys in Cairo, representing 
the third year, who were selected from the following specializations 
(scientific - literary - qualitative) in the university academic year 2023 
AD. The results indicated that: 

- The value of (F) to determine the significance of 
predicting intercultural communication competence based on the 
dimensions of cultural intelligence (metacognitive, cognitive, 
motivational, and behavioral) reached (109.52), which is a statistically 
significant value at the level of (.01); Which indicates the effectiveness 
of all dimensions of cultural intelligence in predicting the intercultural 
communication competence. This means that the dimensions of 
cultural intelligence are related to the intercultural communication 
competence. 

- All dimensions of cultural intelligence contribute to 
intercultural communication competence, as the final interpretation 
coefficient of the model (R2 model) associated with entering the 
variables into the multiple regression model was respectively (0.166), 
(0.060), (0.048), (0.008). The square of the multiple correlation 
coefficient associated with entering the variables into the multiple 
regression model was (0.168), (0.229), (0.278), and (0.287). This 
result indicates that the dimensions of cultural intelligence 
(metacognitive, cognitive, motivational, and behavioral) contribute to 
the total score of intercultural communication competence. 

Keywords: Cultural Intelligence - Competence - Intercultural 

Communication - Students of the Faculty of Education. 
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 :مقدمة

عدداون بددين ال قا ددا  ذا أهبيددة مت ايدددة فدد  مكددان العبدد  فدد  عددالم اليددو  أ دد ل التوا دد  والت
وخارجدده  كبددا  تعددد القدددرة علددد  التوا دد  والتعدداون ب ددك   عددال مدددا أ ددخا  مددة  قا ددا  م تلفدددة 
أمدددرًا بدددروريًا للن ددداي فددد  العديدددد مدددة المجدددالا  ع الصدددناعية ، الت اريدددة ، الج)دددويا،  لدددذا رعدددد الدددذكاء 

 فددد  ذاقيدددا ال قددداف  أو القددددرة علددد  الفهدددم والتكيددد
ً
 حاسدددبا

ً
ف مدددا ال)دددياقا  ال قا يدددة المختلفدددة عددداملا

التوا دد  والتعدداون النددا ا بددين ال قا ددا  ، كبددا ر ددير التوا دد  بددين ال قا ددا  ععدد  ذ ددادل المعلومددا  
بددين ار دددراد أو المجبوعددا  مدددة خلفيدددا   قا يددة م تلفدددة ، وبددالن ر اعددد   التوا ددد  ن ددد  لددديس لف يًدددا 

يدددر اللف يدددة م ددد  ل دددة الج)دددد، وتع يدددرا  الوجددده، ونبدددرة الصدددو . فددد   ا)دددب  بددد  ر دددب  ا شدددارا   
التوا ددد  بدددين ال قا دددا  يبكدددة فددد  ك يدددر مدددة ارحيدددان أن ر)ددداء ذف)دددير هدددذه ا شدددارا  أو ر)ددداء  هبهدددا 
ب)دد ب الاختلا ددا  ال قا يددة. علدد  سدد ي  الم ددال قددد تعسددلا عيبدداءة الددرأك الاذفددا  فدد   قا ددة مددا . فدد  حددين 

رذ ددددا  أو الخددددلال فدددد   قا ددددة أخددددرى  لددددذلا  ر)دددداعد الددددذكاء ال قدددداف  ار ددددراد علدددد  أنهددددا قددددد ت ددددير ععدددد  الا 
التنقدد  بددين هددذه الاختلا ددا  والتوا دد  ب ددك   عددال مددا ار ددخا  مددة خلفيددا   قا يددة م تلفددة ، 
كبددا رعددد التعدداون أينًددا جانً ددا مهبًددا للتوا دد  بددين ال قا ددا .  فددى هددذه المالددة  قددد يكددون التعدداون مددا 

 ا  م تلفة أمرًا  عً ا ب) ب الاختلا ا  ف  أساليب الاذصدال وأخلاقيدا  العبد  أ خا  مة  قا
والقيم .   قد  ر)داعد الدذكاء ال قداف  ار دراد علد   هدم هدذه الاختلا دا  والعبد  بفعاليدة مدا ا خدرية 

 مة خلفيا   قا ية م تلفة.ا

  ذاقيدددددا التوا ددددد  وت دددددير نتدددددائج الاباددددداء  اعددددد  ان الدددددذكاء ال قددددداف   يلعدددددب  دورًا حاسدددددبًا فددددد
والتعاون النا ا بين ال قا ا .  ار راد الدذية يتبتعدون بدذكاء  قداف  مرذفدا هدم أكثدر قددرة علد   هدم 
الاختلا دددا  ال قا يدددة والتكيدددف معهدددا مبدددا قدددد يدددلد  ععددد  ذوا ددد  وتعددداون أكثدددر  عاليدددة. فددد  المقابددد  قدددد 

التعدداون بددين ال قا ددا  مبددا يددلد  يواجدده ار ددراد ذوو الددذكاء ال قدداف  المددن ف   ددعوبة فدد  التوا دد  و 
عع  سوء الفهم   كبا ان عبليا  العولمة والهجرة وزيادة التنو  ال قاف  بين  ال لدان عع  زيادة الماجدة 
عع   هم العلاقا  بين ال قا ا  ف  المجتبعا  التعددية وذلا رن هذا الواقا بين ال قا دا  ر)دتل   

م دددال اجتبددداع  ر  بلدددد ، كبدددا  يتعلدددب العدددي  والعبددد  فددد   ذدددر يرا  فددد  ال)دددياقا  التن يبيدددة وفددد  أ 
دددا واعيًددددا بوجددددود أن بددددة م تلفددددة مددددة القدددديم والقواعددددد وال)ددددلوكيا   د

ً
م تبددددا متعدددددد ال قا ددددا  عدراك

المتر لة ف  ال قا دا  المختلفدة ، اى  أنده مدة الندرور   هبهدا ب دك  أ ند  ح دى نكدون  قدادرية علد  
 التوا   والتفاع  ب ك   عال.

 (  Sousa, C,ansd   Gonçalves, G. 2015       ; Van Oudenhoven  and  Ward 2013). 

ف  الواقا أ  ا  القدرة عل  التوا   ما أ خا  مة  قا دا  م تلفدة ذتعلدب كفداءة  
مت ايدة ارهبية وهذا هو ال) ب وراء ظهور كفاءا   للتوا    ف  ظ   التعدد ال قاف   وال لا يُفترض 

الجدددة جبيددددا التادددولا  ال ددددلا ذواجههدددا المجتبعددددا  والمن بدددا .   فددددي اردبيدددا  رعتبددددر أنهدددا أساسددددية لمع
الددددددذكاء ال قدددددداف   مهبددددددا فدددددد  التعامدددددد  مددددددا التنددددددو  ال قدددددداف   وت)ددددددهي  التكيددددددف والاندددددددماج فدددددد  ال قا ددددددا  
الجديددددة. ويدددرذ ا الدددذكاء ال قددداف  بالاذصدددال بدددين ال قا دددا  ، وهدددو أمدددر لا مفدددر منددده لكددد  مدددة مدددواطسلا 

نيف، ورولئا الذية ن حوا مة وطنهم ، با با ة عع  ذلا   إن مع م العب  ف  المن بدا  ال لد الم
يتكون مة مها  ذتعلا بالل ة والتوا  ، وبدون معر ة أعبا حول التوا   بدين ال قا دا  سديكون 

 ذاقيا الن اي ف   ظ   العالمية أكثر  عوبة .

 (Dusi ،Messetti ، and   Steinbach ،2014) 
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الددددددذكاء ال قدددددداف  علدددددد  الددددددر م مددددددة ذوا قدددددده مددددددا مفدددددداهيم الددددددذكاء عالقدددددددرة علدددددد  التكيددددددف  ان 
والتكيدددددف مدددددا ال يئدددددة الا انددددده  ي تلدددددف عدددددة أندددددوا  الدددددذكاءا  ارخدددددرى رنددددده يركددددد  ب دددددك  خدددددا  علددددد  
التفدددداعلا  المتنوعددددة  قا يًددددا وعلدددد  الددددر م مددددة ارذ اطدددده الو يددددا بالددددذكاء  الوجدددددانى   ي تلددددف الددددذكاء  

ذكاء ال قاف  مة حيدا أن عدارة الم داعر لا ذدرذ ا بال)دياقا  ال قا يدة، أ  أنده علد  الوجدانى عة ال
الدددر م مدددة أن الفدددرد قدددد يكدددون ذكيدددا  وجددددانيا  فددد  بلدددده  دددإن هدددذا لا رعسدددلا أنددده يتبتدددا بدددنفس ارداء فددد  

 ال قا ا  ارخرى.

(Sternberg, 2000  ;  Van Dyne, Ang, & Koh  ،2008   ;  Earley, P., & Mosakowski, E. 2004) 

اظهدددر  النتدددائج ان الدددذكاء ال قددداف   مدددرذ ا بدددالتنو  ال قددداف   هدددو  هدددتم  ب دددري سددد ب ذقدددديم 
بعد  ار دراد رداء أكثددر  عاليدة مدة  يددرهم فد  المواقدف بددين ال قا دا ، وعلد  ذلددا ذدم  ذعدوير نبددوذج 

  مفاهيملا للذكاء ال قاف  مة من ور متعدد اربعاد للذكاء لدى ستيرنبرغ.

(Ang, Van Dyne,  and   Rockstuhl, 2015;   Earley, 2002) 

يتضا مبا س ا :  ان نتائج الدراسا  والابااء ال)ابقه ذلكد عل  وجود علاقة اي ابية     
بدددين الدددذكاء ال قددداف  و القددددرة علددد  التوا ددد  بدددين ال قا دددا  ، كبدددا ذدددل ر عوامددد  الدددذكاء ال قددداف  ارربعدددة 

لتوا ددد  بدددين ال قا دددا ، كبدددا ذ دددين   ان الدددذكاء ال)دددلوكي اكثدددر اسدددهاما فددد  ب دددك  ك يدددر علددد  التدددر ير فددد  ا
 .التوا   بين ال قا ا   يليه الذكاء  الوجدانى  والذكاء المعرف  ما وراء المعرف  ، والذكاء  الدا ع 

            

                                                           

                                                              

                                                                                 

                

                                                                                   
 

 مصطلحات البحث : 

 الذكاء الثقافى : 

  بيئدا   قا يدة متعدددة   مدا ا خدرية فد  المواقدف ال قا يدة المختلفدة فد  القدرة عل  التكيف الفعال ف
ولمااا كاان الااذكاء الثقااافى كتراامن اك ار ماان ععااد ذ فاان اععااا  الااذكاء تتمثاال  مكدان العبدد  وفد  المجتبددا

 :فى
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 الذكاء المعرفي وما وراء المعرفي:

را  المعر يددددة الم)ددددت دمة  ن دددداء الجوانددددب المعر يددددة ومددددا وراء المعر يددددة للددددذكاء ال قدددداف   تعسددددى القددددد 
مفدددداهيم جديدددددة حددددول كيفيددددة العبدددد  والتعامدددد  مددددا  قا ددددة جديدددددة با بددددا ة ععدددد  المعر ددددة الخا ددددة 

 بال قا ة التصرياية وا جرائي 

 الذكاءالدافعى:

 ط يعيًا لوبا أنف)هم ف  مواقف متعدددة ال قا دا   
ً
ار راد ذوو الذكاء ال قاف   الدا ع  العاع  ميلا

 قدراتهم رنهم يرون  يها  ر ة للنبو وال اا عة  ر  للتعرل عل  ا خرية المتنوعين ذتادى

 الذكاء السلوكي:

 ف  المواقف عبر  
ً
ا والتصرل بناءً عليها لتكون ملهلا

ً
القدرة عل  اكج)اب ال)لوكيا  المكج) ة حدي 

لجواندب المعر يدة و الدا عيدة  ال قا ا  وبالتاع   إن "الجانب ال)لوكي  الً ا ما يكون نتاجًا لك  مة ا
 للذكاء  ال قاف  . 

 التواصل بين الثقافات:

التوا   الذ  يادء بين أ خا  مة  قا ا  م تلفة، وياصره العديد مدة العلبداء فد  التوا د  
وجهًا لوجده. و قدا  لدذلا   دإن الاذصدال بدين ال قا دا  "ياددء عنددما ذدل ر الاختلا دا  ال قا يدة بدين 

 دل الاذصالا .ار راد عل  ذ ا

 الخلفية النظرية للبحث

الذكاء ال قاف  ما مفاهيم الذكاء عالقدرة عل  التكيف والتكيف ما ال يئة الا عل  الر م مة  ذوا ا  
انددده  ي تلدددف عدددة أندددوا  الدددذكاءا   ارخدددرى رنددده يركددد  ب دددك  خدددا  علددد  التفددداعلا  المتنوعدددة  قا يًدددا 

لوجدانى  ي تلدف الدذكاء  الوجددانى عدة الدذكاء ال قداف  مدة وعل  الر م مة ارذ اطه الو يا بالذكاء  ا
حيدددا أن عدارة الم ددداعر لا ذدددرذ ا بال)دددياقا  ال قا يدددة .  أ  أنددده علددد  الدددر م مدددة أن الفدددرد قدددد يكدددون 

 ذكيا عاطفيا ف  بلده  إن هذا لا رعسلا أنه يتبتا بنفس ارداء ف  ال قا ا  ارخرى.

(Sternberg, 2000   ;    Van Dyne, Ang,  and  Koh  ،2008) 

 قدُ عرّل الذكاء ال قاف  برنه القدرة علد  التكيدف الفعدال فد  بيئدا   قا يدة م تلفدة  و التكيدف مدا   
ا خددددرية ومددددا المواقددددف ال قا يددددة المختلفددددة أ  التعدددداطف ال قدددداف  وهددددو مددددد و  بالمبارسددددة المقيقيددددة 

العداع  مدة الدذكاء ال قداف  ر)دبل بتكييدف  للعولمة ف  مكان العب  ف  المجتبا ، وبالتداع ،  دإن الم)دتوى 
 ال)لو  ونبذجته  ق   الاذصال بر خا  مة مناطا  قا ية م تلفة. 

(Ng   and   Earley, 2006 ;   Ang, Van Dyne,  and  Koh, 2006) 

الذكاء ال قاف  هو م بوعة مة القدرا  والمهارا  ال لا ت)بل لنا بتف)دير ال)دلوكيا  والمواقدف  يدر 
ة، وكددذلا ذاديددد ال)ددلوكيا  العالميددة لل  ددرية جبعدداء، وال)ددلوكيا  ال قا يددة وال)ددلوكيا  المرلو دد

ال ددلا ذبيدد   ددردًا معينًددا فدد  م تبددا معددين..  اى ان الددذكاء ال قدداف  بندداء متعدددد اربعدداد ر ددتب  علدد  أربعددة 
 أبعاد: ما وراء المعرف ، والمعرف ، و الدا ع   وال)لوكي. 

(Solomon  and   Steyn, 2017  ;   (Ang et al., 2007) 
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 ال عد ما وراء المعرف    يتوا ا  ما الوع  ال قاف  أ نداء التفاعد  مدا ال قا دا  المختلفدة، وهدو عنصدر 
حاسم رنه رعد ز التفكيدر الل دا حدول ار دخا  والمواقدف فد  بيئدة  يدر مرلو دة. ومدة ناحيدة أخدرى 

   ا)ددددب، بدددد   رعبدددد   علدددد  عجددددراء ذقيدددديم  هددددو لا يافدددد  التفكيددددر النقددددد  حددددول العددددادا  والمعتقدددددا
 ومراجعة للخرائا الذهنية وبالتاع  زيادة القدرة عل  الفهم. 

ر ددددير ال عددددد المعرفدددد  ععدددد  معر ددددة المعددددايير وال)ددددلوكيا  والمبارسددددا  وارعددددرال ال قا يددددة فدددد  ال قا ددددا  
ا  الاقتصدداد  المختلفددة، وال ددلا يددتم المصددول عليهددا مددة خددلال الخبددرة والتعلدديم، و  ددب  معر ددة الن دد

 والاجتباع  والقانوني مة م تلف ال قا ا  وال قا ا  الفرعية وكذلا معر ة القيم ال قا ية. 

(Van Dyne   et al., 2008) 

ويتصدددور ال عدددد  الددددا ع  القددددرة علددد  ذوجيددده الاهتبدددا  والعاقدددة نادددو الاختلا دددا  ال قا يدددة، أ  أنددده 
ى فددددد  المواقدددددف بدددددين ال قا دددددا    ال عدددددد  الددددددا ع  شدددددك  مدددددة أشدددددكال الكفددددداءة الذاذيدددددة  والددددددا ا الدددددذات

بددرور  لر ددراد للتكيددف مددا ارعددرال والقدديم ال قا يددة المختلفددة، وأن يكددون لددد هم الاهتبددا  و حددب 
 الاستعلا   أ  الدا ا للاست ابة لل بوض.

( Van Dyne, L.,  et al ,2008   ; Tuleja, E. 2014)  

ل)ددلوكيا  المناسدد ة عنددد التفاعدد  لتع يددر لف يًددا و يددر لف يًددا ر ددير ال عددد ال)ددلوكي ععدد  القدددرة علدد  ال
مدددا أ دددخا  مدددة  قا دددا  م تلفدددة باختصدددار ان  ار دددراد الدددذية يتبتعدددون بب)دددتوى عدددال  مدددة الدددذكاء 
ال قدددددداف  لددددددد هم ذخيددددددرة مددددددة الاسددددددتراذي يا  وال)ددددددلوكيا  للتوجيدددددده عندددددددما يواجهددددددون وجهددددددا  ن ددددددر 

ء شددد لاء  ريدددب أو ع دددوائي، يكدددون لدددد هم عطدددار عقلددد  وسدددلوكيا   يدددر مرلو دددة ،  لدددذلا، عنددددما يادددد
 لتبيي  ما هو  قاف  وما هو خا  بشخص أو من بة. 

(Livermore, 2011;    Thomas et al., 2015) 

مددددة  لا ددددة أبعدددداد: المعر ددددة عمددددا هدددد  ال قا ددددة وكيددددف ذ تلددددف وذددددل ر علدددد  يتكددددون   اى ان الددددذكاء ال قدددداف  
، واليق ددة الذهنيددة  ع وعدد  مت ايددد وتع يدد  الاهتبددا  بالت ربددة ال)ددلو  لتاقيددا الددذكاء ال قدداف  العدداع ه

والقدددددرة ال)ددددلوكية عالقدددددرة علدددد  التصددددرل ب ددددك  مناسددددب فدددد  ال يئددددا   .الماليددددة أو الواقددددا المدددداع 
ال قا يدددة المختلدددفه، وهدددذه ال لا دددة م تبعدددة تععدددي القددددرة علددد  التفاعددد  بفعاليدددة عبدددر ال قا دددا ، و 

ف ار خا  ارذكياء  قا يًا، أ  ار خا  المتاب)ين  والمهتبدين باذ ا  هذا الخا الفكر  لتعري
بالتوا ددد  بدددين ال قا دددا ، والدددذية يبكدددنهم ذقيددديم الموقدددف والتصدددرل و قًدددا لدددذلا.  لدددذلا ي دددب علددد  

 الشخص الذكي  قا يًا أن يبارسها ح ى يكون نا مًا ف  التفاعلا  بين ال قا ا .

(  Brown, K.,  and   Ryan, R.   2003   ;  Thomas, D. 2006) 

ويبكدددة  الن دددر اعددد   الاذصدددال بدددين ال قا دددا  برنددده التوا ددد  الدددذ  ياددددء بدددين أ دددخا  مدددة  قا دددا   
م تلفدددة، وياصدددره العديدددد مدددة العلبددداء فددد  التوا ددد  وجهًدددا لوجددده.و و قدددا  لدددذلا   دددإن الاذصدددال بدددين 

الاذصددددالا  بعددددر  قددددد  ال قا دددا   يادددددء عندددددما ذددددل ر الاختلا دددا  ال قا يددددة بددددين ار ددددراد علددد  ذ ددددادل
ذكددون  يددر ذا  أهبيددة عذا لددم ذكددة هددذه الاختلا ددا  موجددودة  ، كبددا  يادددء الاذصددال بددين ال قا ددا  
علددددددد  م)دددددددتويين: التعامددددددد  مدددددددا ا خدددددددرية  مدددددددا التركيددددددد  علددددددد  الهويدددددددا  والعلاقدددددددا  بدددددددين ا خدددددددرية  وبدددددددين 

وعلدد  م)ددتوى العلاقددا     المجبوعددا   مددا التركيدد  علدد  الهويددا  والعلاقددا  بددين المجبوعددا  المب لددة ،
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الشخصددية   إنهددا ت ددب  عنا ددر م دد  الملاءمددة عالقدددرة علدد  أداء عبدد  و قددا للتوقعددا  والمعددايير ال ددلا 
ذتعلبها العلاقة والموقف  والفعالية عالدرجة ال لا رع وها متلقي الرسالة ،  وهذا رعسدلا أنده ي دب علد  

معتقدددا  كددلا العددر ين ولمهددذا المعسددى   ددإن المتصدد  المخددتص أن يرخددذ فدد  الاعت ددار ذوقعددا  ومعددايير و 
التفاعدددد  والمعر ددددة الناذ ددددة عددددة الاذصددددال بددددين ال قا ددددا  تعدددد ز عبليددددة ذاويدددد  قدددددرة الددددذكاء ال قدددداف  

 لل)باي للفرد بالتاكم ف  معلوما  ال قا ة الجديدة. 

(  Ni, Wang,  and   De la Flor, 2015  ;    Nunes, Felix,  and   Prates, 2017) 

ى ذلدددا  ان هندددا  علاقدددة اي ابيدددة بدددين الاذصدددال بدددين ال قا دددا  والدددذكاء ال قددداف  عدددلاوة علددد  ذلدددا معسددد 
دددا و يقًدددا ببفهدددو  الدددذكاء ال قددداف  ،  ومدددة الناحيدددة الن ريدددة،  هدددو 

ً
يدددرذ ا الاذصدددال بدددين ال قا دددا  ارذ اط

ت يدرا  ارخدرى مقدمة بارزة له ،   لذلا يبكة أن رعبد  كبتنئدل للدذكاء ال قداف  وأبعداده. ععد  جاندب الم
عم دد  التدددريب بددين ال قا ددا  وال)دددفر الدددوع ه .   ددإن الاذصددال الاجتبددداع  اليددومي بددين ال قا ددا  هدددو 
ملشددددر للددددذكاء ال قدددداف . وبالتدددداع    ددددإن ار ددددراد الددددذية رعي ددددون ويتفدددداعلون مددددا أ ددددخا  مددددة  قا ددددة 

ددا هم ال قددداف  وأبعددداده  كبدددا ا ذضدددا ذلدددا مدددة نتدددائج م تلفدددة لفتدددرة طويلدددة هدددم أكثدددر عربدددة لتعدددوير ذكد
 الدراسا  والابااء ال)ابقة الاذية :

( Mukherji, and   Sharma, 2016  ; Presbitero  ,and   Attar, 2018 ; Yeke & Semerciöz, 
2016  ;  Kurpis  and   Hunter, 2016) 

أظهددددددددر  بعدددددددد  الدراسددددددددا  أن ار ددددددددخا  ذو  الددددددددذكاء ال قدددددددداف  العدددددددداع  هددددددددم أكثددددددددر كفدددددددداءة فدددددددد  عدارة 
راعا  وفدد  اذ دداذ القددرار فدد  المواقددف متعددددة ال قا ددا ، و التوا ددا   مددا مواقددف متنوعددة  قا يًددا الصدد

وإظهار مهارا  قيادية أكثر  عالية بين ال قا ا  ،  كبا ذناول   دراسا  أخرى وجود اختلا دا  بدين 
 رًا رهبيددددة الندددو  الاجتبددداع  والم)دددتوى التعليمددددلا فددد  م)دددتويا  الدددذكاء ال قدددداف  ععلددد  سددد ي  الم دددال،ن

ذعددددوير مهددددارا  التفاعدددد  بددددين ال قا ددددا  فدددد  عددددالم معددددولم   ي دددددو أن ذاديددددد المتن ئددددين الددددذية رعدددد زون 
ذعدددددوير الكفددددداءا  م ددددد  الدددددذكاء ال قددددداف  لددددده أهبيدددددة قصدددددوى ،  لدددددذلا  نتوقدددددا أن رعبددددد  الاذصدددددال بدددددين 

بادداء ركد   علدد  ال قا دا  كبنئددل عي دابي للددذكاء ال قداف  وذعددوير أبعداده علدد  الدر م مددة أن بعد  ار 
 ذل لا  الذكاء ال قاف ، علا أنه لا ي ال هنا  نقص ف  الدراسا  حول هذا الموبو  . 

(Mukherji ,et al., 2016; Tuleja, 2014 ;  Mæland  and   Wattenberg, 2017) 

كبدددا  ذ هدددر نتدددائج هدددذه الدراسدددة أن ذكدددرار الاذصدددال بدددين ال قا دددا  رعدددد ملشدددرا هامدددا للدددذكاء ال قددداف   
ي دو أن زيادة وذيرة الاذصال بر راد مة جل)يا  أخرى لا تعسلا بالنرورة زيدادة فد  م)دتوى المعر دة و 

العامددة والخا ددة بال قا ددا  المختلفددة أو قواعدددها أو سددلوكياتها أو عاداتهددا. وعلدد  الددر م مددة  ددم ها 
الجل)دديا   علا أن هددذه الفربددية ذفتقددر ععدد  اردلددة العلبيددة، لددذلا سدديكون مددة المناسددب ذقيدديم عدددد

ال لا يتفاع  معها ار راد، والل ا  الم)ت دمة ومقدار الوق  الذ  يقنونه ف  التفاع  ما ار دراد 
ارجانددددب. كبددددا أمكددددة ملاح ددددة الفددددر  فدددد  متوسددددعا  الددددذكاء ال قدددداف  علدددد  أسدددداك م)ددددتويا  ذددددرددا  

 الاذصال بين ال قا ا  ال لا ة.

(Crowne, K. 2008). 
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 الدراسة الميدانية :

 ركون:المشا

 المشاركون  في الدراسة الاستطلاعية 

ه طالً ددا مددة طددلاب كليددة التربيددة بنددين بالقدداهرة يب لددون 120ذكوندد  عينددة الدراسددة الاسددتعلاعية مددة ع
 نفس الم اركين ف  ال اا الاسا  ى . 

 المشاركون  في البحث الأساس ي: 

بنددين بالقداهرة يب لددون طل ددة  ه طالً ددا مددة طدلاب كليددة التربيدة522ذكوند  عينددة ال ادا ارساسددية مدة ع
ندددددوع  ه فددددد  العدددددا  الدرا ددددد ى  –ادبدددددى  –الفرقدددددة ال ال ددددده والمختدددددارية مدددددة الت صصدددددا  الاذيدددددة ع علمدددددى 

   . 2023الجامع   

 ا وات البحث :

 اولا : مقياس الذكاء الثقافى :

بيئددددا  : قيدددداك الددددذكاء ال قدددداف  كبددددا يتضددددا فدددد  القدددددرة علدددد  التكيددددف الفعددددال فدددد  الهدددددل مددددة المقيدددداك 
 قا يددة م تلفددة  و التكيددف مددا ا خددرية  فدد  المواقددف ال قا يددة المختلفددة ، والتعدداطف ال قدداف    فدد  ظدد  

 المبارسة المقيقية للعولمة ف  مكان العب  وف  المجتبا.

 خطوات اعدا  المقياس :

الاطدددلا  علدددد  الدراسددددا  والاباددداء ال)ددددابقة والكتابددددا  الن ريدددة ذا  العلاقددددة  بالددددذكاء    - 
 ل قاف   ف  ظ   بيئا   متعددة ال قا ا   وذلا لمهدل ذاديد مفهو    الذكاء ال قاف ا

 الاطلا  عل  المقاييس المعدة لقياك  الذكاء ال قاف 

 يفي بوء ما س ا ذم ذاديد مفهو    الذكاء ال قاف  وابعاده ال ى ذب ل  ف   

 ال)لوكى ه  –الدا ع    -المعرف   –ع ما وراء المعرف  

   ه ع ارة  يتم الاست ابا  عليها ف  بوء   لا ة اختيارا 20  ع ارا  المقياك ع   بل   

ابدا  –احيانا  –دائبا  )   ) 

 الخصائص السيكومتركة لمقياس الذكاء الثقافي:

 صدق  المفر ات :

ح)دددداب معامدددد   اعتبددددد ال احددددا فدددد  ح)دددداب  ددددد   المقيدددداك  وذلددددا با)دددداب  المفددددردا  مددددة خددددلال
 ع ارة وال عد الذى ذلتمى اليه .الارذ ا  بين ك  
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ه معداملا  الارذ دا  بدين الع دارا  والدرجدة الكليدة لل عدد الدذ  ذلتمدلا عليده لمقيداك الدذكاء   1جدول ع 
 ال قاف 

 كتضح من الجدول السابق :

. ه وأن ج0.864، 0.468أن قيم معاملا  الارذ ا  ذراوح  ما بين ع
ً
 بيا هذه القيم مق ولة عحصائيا

ح)ددددداب معددددداملا  الارذ دددددا  بددددددين اربعددددداد والدرجدددددة الكليددددددة ويو دددددا الجددددددول عه معدددددداملا   -
 الارذ ا  بين اربعاد والدرجة الكلية.

 كبا ذم ح)اب الصد   مة خلال ح)اب معام  الارذ ا  بين ك  بعد والدرجة الكلية للبقياك   

 بين اربعاد والدرجة الكلية لمقياك الذكاء ال قاف ه   معاملا  الارذ ا   2جدول ع  

 معام  الارذ ا  اربعاد  

 ** 0.741 ما وراء المعرف  1

 ** 0.733 المعرف  2

 ** 0.742 الدا ع  3

 ** 0.660 ال)لوكي 4

 

 كتضح من الجدول  السابق : 

القددددددديم مق ولدددددددة  ه وأن جبيدددددددا هدددددددذه0.742، 0.660أن قددددددديم معددددددداملا  الارذ دددددددا  ذراوحددددددد  مدددددددا بدددددددين ع 
 .
ً
 عحصائيا

 حساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة الكلية للمقياسذ -

 ويو ا الجدول ع   ه معاملا  الارذ ا  بين الع ارا  والدرجة الكلية للبقياك.  -

 

 

مدددددددددددددددددددددددددددددددددا وراء  الع ارة
 المعرف 

 ال)لوكي الع ارة الدا ع  الع ارة المعرف  الع ارة

1 0.648** 5 0.594** 11 0.559** 16 0.639** 

2 0.736** 6 0.686** 12 0.642** 17 0.669** 

3 0.767** 7 0.736** 13 0.690** 18 0.757** 

4 0.685** 8 0.651** 14 0.689** 19 0.739** 

  9 0.611** 15 0.748** 20 0.684** 

  10 0.468**     
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 ه  معاملا  الارذ ا  بين الع ارا  والدرجة الكلية لمقياك الذكاء ال قاف  3جدول ع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كتضح  من الجدول  السابق :  

ه وأن جبيدددددددا هدددددددذه القددددددديم مق ولدددددددة 0.605، 0.360أن قددددددديم معددددددداملا  الارذ دددددددا  ذراوحددددددد  مدددددددا بدددددددين  ع 
.
ً
 عحصائيا

 ثبات المقياس: 

قدددا  ال احدددا با)ددداب   دددا  المقيددداك باسدددت دا  معامددد  ألفدددا كرون دددا   ويو دددا الجددددول التددداع  ع  ه  
    ة ال  ا  لربعاد والدرجة الكليةقيب

 ه   معام  ال  ا  لربعاد والدرجة الكلية لمقياك الذكاء ال قاف   4جدول ع   

 معام  ألفا اربعاد  

 0.669 ما وراء المعرف  1

 0.689 المعرف  2

 0.686 الدا ع  3

 0.731 ال)لوكي 4

 0.824 الدرجة الكلية 

 

 الدرجة الكلية الع ارة لكليةالدرجة ا الع ارة

1 0.372 ** 11 0.535 ** 

2 0.508 ** 12 0.520 ** 

3 0.597 ** 13 0.462 ** 

4 0.605 ** 14 0.424 ** 

5 0.386 ** 15 0.539 ** 

6 0.535 ** 16 0.360 ** 

7 0.575 ** 17 0.523 ** 

8 0.414 ** 18 0.534 ** 

9 0.457 ** 19 0.356 ** 

10 0.391 ** 20 0.539 ** 
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 كتضح من الجدول  السابق : 

 0.824، 0.669أن قدديم معامدد    ددا  ألفددا ذراوحدد  مددا بددين ع 
ً
ه وهدد  معدداملا    ددا  مق ولددة عحصددائيا

 مبا يلكد  لاحية است دا  هذا المقياك.

 الصورة النهائية للمقياس:

بعد ح)اب الخصائص ال)يكومترية للبقياك مة  د  و  ا ، أ  ل المقيداك فد   دورذه النهائيدة 
رة، ويو ددددا الجدددددول التدددداع  عه الصددددورة النهائيددددة لمقيدددداك الددددذكاء ال قدددداف  وذوز ددددا ه ع ددددا20يتكددددون مددددة ع

 الع ارا  عل  أبعاد المقياك. 

 ه الصورة النهائية لمقياك الذكاء ال قاف   5جدول ع  

 الع ارا  اربعاد  
عدد 
 الع ارا 

 4 4-3-2-1 ما وراء المعرف  1

 6 10-9-8-7-6-5 المعرف  2

 5 15-14-13-12-11 الدا ع  3

 5 20-19-18-17-16 ال)لوكي 4

 20 المجبو  

 

 ثانيا : مقياس كفاءة التواصل بين الثقافات :

 :الهدف من المقياس 

قيدددداك الكفددددداءة التوا دددددلية كبدددددا ين دددددر اليهدددددا علددددد  اندددده القددددددرة علددددد  العبددددد  بفعاليدددددة عبدددددر ال قا دددددا ،  
 -ة خلفيدا   قا يدة م تلفدة والتفكير والتصدرل ب دك  مناسدب، والتوا د  والعبد  مدا أ دخا  مد

ف  عالم يج)م بالعولمة ب ك  مت ايد  والتفاع  ما أ خا  مة  قا دا  ودول الخارج  ف  الداخ  أو 
 م تلفة  بقيم ومعتقدا  وخبرا  م تلفة

 :خطوات اعدا  المقياس    

الاطدددلا  علددد  الدراسدددا  والاباددداء ال)دددابقة والكتابدددا  الن ريدددة ذا  العلاقدددة  بالتوا ددد   
بين ال قا ا   ف  ظ   بيئا   متعددة ال قا ا   وذلا لمهدل ذاديد مفهو   الكفداءة التوا دلية بدين 

 ال قا ا  

 الاطلا  عل  المقاييس المعدة لقياك الكفاءة التوا لية بين ال قا ا  . 

 س ا ذم ذاديد مفهو   الكفاءة التوا لية بين ال قا ا  ف  بوء ما 

 ه ع ارة  يتم الاست ابا  عليها ف  بوء   لا ة اختيارا   41بل   ع ارا  المقياك ع     

 ابدا ه –احيانا  –ع دائبا   



 

 جامعة الأزهر

ربية بالقاهرةكلية الت  

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،  (،4) (، الجزء202العدد: )

 

 

367 

 صدق وثبات المقياس :

 أولا : الصدق:

 صدق البناء:  

تاليدد  العددامل  لع ددارا  المقيدداك بعددد التدددوير ذددم ح)دداب الصددد  ال نددائي للبقيدداك مددة خددلال ال     
المتعامددددد ؛ حيددددا ذددددم ذع يددددا المقيدددداك فدددد    ددددورذه اروليددددة علدددد  عينددددة اسددددتعلاعية بلدددد  عدددددد أ رادهددددا 

 مة المجتبا ار ل  لعينة ال اا طلاب وقد ذم ح)داب الصدد  ال ندائي  للبقيداك مدة 200ع
ً
ه طال ا

ة الاسددددتعلاعية باسددددت دا  التاليدددد  العددددامل   فدددد  خددددلال المصددددفو ة الارذ اطيددددة لدددددرجا  أ ددددراد العيندددد
ذاديددددد أبعدددداد المقيدددداك ومكوناذدددده، وذددددم اسددددت دا   طريقددددة المكونددددا  ارساسددددية فدددد  ح)دددداب التاليدددد  

وفدد  بددوء   Varimaxالعددامل  لمصددفو ة  معدداملا  الارذ ددا   وبعددد التدددوير المتعامددد للعوامدد  بعريقددة 
عوام  رئي)ة  كان الجذر الكامة لكد  عامد  أكبدر مدة نتائج التالي  العامل  أمكة است لا   لا ة 
 . 0.3الواحد  والج  عا  الدالة عل  العام  أكبر مة 

 والجدول التاع  يو ا العوام  الم)ت رجة بعد التدوير المتعامد لمقياك  الكفاءة التوا لية. 

 ه العوام  الم)ت رجة مة التالي  العامل  بعد التدوير المتعامد6جدول ع  

 رقم
 العبارة

 العوامل
 رقم العبارة

 العوامل
 الثالث الثاني الأول  الثالث الثاني الأول 

1 .403   23  .436  
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 24   446. 2
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 25   468. 3
4   .405 26  .421  
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 27   553. 5
6   .397 28  .531  
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 29   496. 7
8 .433   30  .312  
9 .465   31  .573  

 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 32 650.   10
11  .477  33  .374  
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 34 616.   12
13 .460   35   .549 
14  .459  36  .403  
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 37  395.  15
16   .558 38 .482   
17  .558  39 .369   
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 40   421. 18
 دددددددددد دددددددددد دددددددددد 41   476. 19
 6.901 8.956 9.204 الجذر الكامة   558. 20
 15.637 22.088 30.010 ن) ة الت اية  397.  21

ن) ة الت اية   334.  22
 67.735 52.098 30.010 التراكبية
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 كتضح من الجدول السابق  :   

أن التالي  العامل  لمقياك الكفاءة التوا لية بين ال قا ا  لدى طلاب الجامعة  اسفر عة  لا ة   
ه ون)ددب ذ دداية 6.901 – 8.956 – 9.204جددذر الكددامة لكدد  منهددا علدد  الترذيددب ععوامدد  رئي)ددة كددان ال

ه وقددددددد ت دددددد ع  ع ددددددارا  المقيدددددداك علدددددد  هددددددذه العوامدددددد   يبددددددا عدددددددا 15.637 – 22.088 – 30.010ع
ه .حيدددددا كانددددد  ت ددددد عاتها أقددددد  مدددددة  41 – 40 – 37 – 34 – 32 – 29 – 27 – 25 – 24الع دددددارا  ع

 ؛ لذا ذم حذ ها مة المقياك. 0.3

و يبدددددا يلددددد  عدددددرض يو دددددا العوامددددد  الناذ دددددة مدددددة التاليددددد  العدددددامل  وت)دددددبي ها و قدددددا للبعسدددددى النف ددددد لا 
 للع ارا  المج  عة عل  ك  عام :

 – 20 – 19 – 18 – 13 – 9 – 8 – 7 – 5 – 3 – 2 – 1ت دددد ع  عليدددده الع ددددارا  ع العاماااال الأول :
ور حول قدرة الفرد عل   هدم ال)ديا  ه و ت ير المنامين النف)ية  لهذه الع ارا   : أنها ذد 39 – 38

الاجتبددداع  ل يئدددة الاذصدددال وذ دددادل المعلومدددا  والم ددداركة الاجتباعيدددة بدددين الفدددرد وا خدددرية  وفددد  بدددوء 
 ذلا يبكة ت)بية هذا العام  بد عالكفاءة الاجتباعيةه .

 – 28 – 26 – 23 – 22 – 21 – 17 – 15 – 14 – 11ت دددد ع  عليدددده الع ددددارا  ع العاماااال الثاااااني :
ه وذك ددددف المنددددامين النف)ددددية لهددددذه الع ددددارا  عددددة قدددددرة الفددددرد علدددد  اختيددددار  36 – 32 – 31 – 30

ارساليب المناس ة ل دء المديا وانهائه والاحتفاظ بانج اه ا خرية وذاوي  م)ار المدديا ببدا يلد   
 اكبال عبلية التوا   ، وف  بوء ذلا يبكة ت)بية هذا العام  بد عالكفاءة الشخصية ه.

ه ، وذك دددددف المندددددامين  35 – 16 – 12 – 10 – 6 – 4ت ددددد ع  عليددددده الع دددددارا  ععامااااال الثالاااااث: ال
النف)ددية لهددذه الع ددارا   : عددة قدددرة الفددرد علدد  ذوظيددف الل ددة فدد  عبليددة التوا دد  اللف ددي ، وكددذلا 
عبليددددة التوا دددد   يددددر اللف ددددي والددددذ  ر ددددتب  علدددد  نبددددرة الصددددو  وحركددددة الج)ددددم والانفعددددالا  أ ندددداء 

 وف  بوء ذلا يبكة ت)بية هذا العام  بد ع الكفاءة الل ويةه. المديا ،

 ثانيا : الثبات :

ذددددم ح)دددداب   ددددا  المقيدددداك وأبعدددداده المدروسددددة باسددددت دا  معامدددد  ألفددددا لكرون ددددا  ، والجدددددول التدددداع  
 يو ا ذلا.

 ه معاملا  ال  ا  ربعاد المقياك والدرجة الكلية7جدول ع 

 معام  ال  ا  الُ عد  

 0.809 الل وية الاجتباعية الكفاءة 1

 0.822 الكفاءة الاستراذي ية 2

 0.784 الكفاءة الل وية 3

 0.916 الدرجة الكلية 4
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 كتضح من الجدول السابق : 

 - 0.784 - 0.822 - 0.809ان معاملا  ال  ا  ربعاد المقياك والدرجة الكلية بل د  علد  الترذيدب ع 
مبددا ر ددير ععدد    ددا  المقيدداك وإمكانيددة الو ددو  فدد  النتددائج ال ددلا  ه وهدد  معدداملا    ددا  مرذفعددة ؛ 0.916

 يبكة التو   عليها مة خلال ذع يقه عل  عينة ال اا

 نتائج البحث:  

 : ما مستوى الذكاء الثقافي لدى طلبة كلية التربية جامعة الأزهر ؟الأول السؤال 

 دا  المعياريدة واروزان الل)د ية وللإجابة عل  هذا ال)لال ذم ح)اب المتوسعا  الم)ابية والانارا
 لك  بعد مة أبعاد مقياك الذكاء ال قاف  والدرجة الكلية، ويتضا ذلا مة خلال جدول عه

افاااااات المعيارياااااة والأوزان ال سااااا ية لمقيااااااس الاااااذكاء  (8جااااادول     المتوساااااطات الحساااااابية والانحر
 الثقافي

   
عدد 
 الع ارا 

الدرجة 
 الكلية

 المتوسا
الانارال 
 المعيار  

*الوزن 
 الل)ئلا %

 الترذيب

  %75.51 5.85 45.31 60 20 الذكاء ال قاف  عالدرجة الكليةه 
 1 %79.50 1.70 9.54 12 4 ما وراء المعرف  1
 2 %78.53 2.07 11.78 15 5 الدا ع  3
 3 %75.33 2.11 11.30 15 5 ال)لوكي 4
 4 %70.44 2.23 12.68 18 6 المعرف  2

لا بق)بة المتوسا الم)ابي عل  الدرجة الكلية لك  بعد  دم بدرب النداذج *يتم ح)اب الوزن الل)ئ
 100ف  

 كتضح من  الجدول السابق :   

ه درجدددددة 45,31أن متوسدددددا درجدددددا  الدددددذكاء ال قددددداف  لددددددى طدددددلاب كليدددددة التربيدددددة جامعدددددة ارزهدددددر بلددددد  ع
جامعددددة  ه، مبددددا يدددددل علدددد  أن طددددلاب كليددددة التربيددددة%75,51ه، بددددوزن ن)ددددئلا ع5,85بددددانارال معيددددار  ع

ارزهددر يبتلكددون م)ددتوى متوسددا مددة الددذكاء ال قدداف . وببددا أن الددذكاء ال قدداف  يتكددون مددة أربعددة أبعدداد 
ه وانادرال معيدار  9,54عما وراء المعرف ه احتد  المرذ دة اروعد  ببتوسدا ع ال عد ارول  قد لوحظ أن 

ه 11,78دا ع ه ببتوسدا عه، ويليه ف  المرذ ة ال انيدة ال عدد ال الدا عالد%79,50ه بوزن ن)ئلا ع1,70ع
ه،  ددددم فدددد  المرذ ددددة ال ال ددددة ال عددددد الرابددددا عال)ددددلوكيه %78,53ه بددددوزن ن)ددددئلا ع2,07واناددددرال معيددددار  ع

ه،  دم فد  المرذ دة الرابعدة وارخيدرة %75,33ه بدوزن ن)دئلا ع2,11ه وانارال معيار  ع11,30ببتوسا ع
 ه.%70,44بوزن ن)ئلا ع ه2,23ه وانارال معيار  ع12,68ال عد ال اني عالمعرف ه ببتوسا ع

 : ما مستوى الكفاءة التواصلية لدى طلبة كلية التربية جامعة الأزهر؟الثانيالسؤال 

وللإجابة عل  هذا ال)لال ذم ح)اب المتوسعا  الم)ابية والانارا دا  المعياريدة واروزان الل)د ية 
 للدرجة الكلية لمقياك الكفاءة التوا لية، ويتضا ذلا مة خلال جدول عه
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 (  9دول   ج

افات المعيارية والأوزان ال س ية لمقياس الكفاءة التواصلية  المتوسطات الحسابية والانحر

عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد    
 الع ارا 

الدرجدددددة 
 الكلية

الاناددددددددرال  المتوسا
 المعيار  

*الدددددددددددددددددددددوزن 
 الل)ئلا %

 الذكاء ال قاف  1

 عالدرجة الكليةه

41 123 87.09 7.72 70.80% 

توسا الم)ابي عل  الدرجة الكلية لك  بعد  دم بدرب النداذج *يتم ح)اب الوزن الل)ئلا بق)بة الم
 100ف  

 كتضح من  الجدول  السابق :   

ه درجددة 87,09أن متوسددا درجددا  الكفدداءة التوا ددلية لدددى طددلاب كليددة التربيددة جامعددة ارزهددر بلدد  ع
 ه، مبددددا يدددددل علدددد  أن طددددلاب كليددددة التربيددددة جامعددددة%70,80ه، بددددوزن ن)ددددئلا ع7,72بددددانارال معيددددار  ع

 ارزهر يبتلكون م)توى متوسا مة الكفاءة التوا لية. 

هل كمكن الت بؤ بالكفااءة التواصالية لادى طلباة كلياة التربياة جامعاة الازهار مان : السؤال الثالث
 خلال اععا  الذكاء الثقافي؟

وللتاقا مة  مة هذا الفرض قا  ال احا باست دا  ذالي  الانادار المتعدد، وجدول عه يو ا 
 لة التل ل بالكفاءة التوا لية مة خلال أبعاد الذكاء ال قاف .دلا

 ه دلالة التل ل بالكفاءة التوا لية مة خلال أبعاد الذكاء ال قاف   10جدول ع 

المت يددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددر   
تنئل به      

ُ
 الم

م بدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددو   المصدر
 المربعا 

درجدددددددددددددددا  
 المرية*

متوسددددددددددددددددددددددددددددددددا 
 المربعا 

قيبدددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 عله

م)ددددددددددددددتو  
 الدلالة

الكفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداءة 
 التوا لية

 01,0 52.109 2232.167 4 8928.667 نادارالا 

 42.837 517 22146.543 ال واق 

  521 31075.211 الكل 

 *درجا  المرية لعدد المت يرا  المدروسة ال لا دخل  معادلة الانادار

 كتضح من  الجدول السابق  : 

  المدروسدددة أبعددداد الدددذكاء أن قيبدددة عله لمعر دددة دلالدددة التل دددل بالكفددداءة التوا دددلية ببعلوميدددة المت يدددرا
ه وهددد  109,52ال قددداف  عمدددا وراء المعرفددد ، والمعرفددد ، والددددا ع ، وال)دددلوكيه لدددد  عيندددة ال ادددا بل ددد  ع

ا عند م)تو  ع ه؛ مبا ر ير عع   اعلية جبيدا أبعداد الدذكاء ال قداف  فد  التل دل 01,0قيبة دالة عحصائي 
 قددددداف  لهدددددا علاقدددددة بالكفددددداءة التوا دددددلية لددددددى بالكفددددداءة التوا دددددلية، وهدددددذا معنددددداه أن أبعددددداد الدددددذكاء ال

 الم اركين ف  ال اا. 
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ا مان كيارة فاي الكفااءة : السؤال الراعع هل كوجاد ععاد محاد  مان أععاا  الاذكاء الثقاافي أك ار اساهامه
 التواصلية؟

فدد ، للإجابددة علدد  هددذا ال)ددلال يو ددا جدددول ع   ه ا سددها  الل)ددئلا ربعدداد الددذكاء ال قدداف  عمددا وراء المعر
 والمعرف ، والدا ع ، وال)لوكيه ف  التل ل بالكفاءة التوا لية لدى الم اركين ف  ال اا.

 ها سها  الل)ئلا ربعاد الذكاء ال قاف  ف  التل ل بالكفاءة التوا لية  11جدول ع   

تنئل 
ُ
المت ير الم
 به

ن ئة
ُ
 2ر ر المت يرا  الم

 2ر
 النبوذج

قيبة 
 ال اب 

 معام 
الانادا
 Bر 

Beta   
 م)توى 
 الدلالة

الكفاءة 
 التوا لية

 0.166 0.168 0.410 ما وراء المعرف 

55.238 

0.853 0.189 4.219 0.01 
 0.01 5.665 0.226 0.823 0.060 0.229 0.479 ال)لوكي
 0.01 5.028 0.218 0.751 0.048 0.278 0.528 المعرف 
 0.05 2.544 0.112 0.415 0.008 0.287 0.536 الدا ع 

 من  الجدول السابق   :  ضايت

أن جبيدددددا أبعددددداد الدددددذكاء ال قددددداف  ت)دددددهم فددددد  الكفددددداءة التوا دددددلية؛ حيدددددا بلددددد  معامددددد  التف)دددددير النهدددددائي 
النبدددددوذجه المصددددداحب لددددددخول المت يدددددرا  ععددددد  نبدددددوذج الاناددددددار المتعددددددد علددددد  الترذيدددددب  2للنبدددددوذج عر

المتعدددددددد المصدددددداحب لدددددددخول ه وبلدددددد  مربددددددا معامدددددد  الارذ ددددددا  0.008ه، ع0.048ه، ع0,060ه، ع0,166ع
ه. وذددل هدذه النجي دة 0.287ه، ع0.278ه، ع0,229ه، ع0,168المت يرا  عع  نبوذج الانادار المتعدد ع

علددد  أن أبعددداد الدددذكاء ال قددداف  عمدددا وراء المعرفددد ، والمعرفددد ، والددددا ع ، وال)دددلوكيه ر)دددهبوا فددد  الدرجدددة 
 الكلية للكفاءة التوا لية.

   كما كتضح من الجدول :

ن هندددددا  أبعددددداد للدددددذكاء ال قددددداف  أكثدددددر عسدددددهامًا مدددددة عيرهدددددا فددددد  التل دددددل بالكفددددداءة التوا دددددلية، ويو دددددا أ 
 الجدول التاع  ذرذيب ا سها  الل)ئلا ربعاد الذكاء ال قاف  ف  الكفاءة التوا لية.

 ه    ذرذيب ا سها  الل)ئلا ربعاد الذكاء ال قاف  ف  الكفاءة التوا لية  12جدول ع  

 الترذيب
بعاد الذكاء أ

 ال قاف 
ا سها  
 الل)ئلا

 %16.6 ما وراء المعرف  1

 %6 ال)لوكي 2

 %4.8 المعرف  3

 %0.08 الدا ع  4
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 يتضا مة الجدول  ال)ابا :  

أن بعدد مددا وراء المعرفدد  أكثددر أبعدداد الددذكاء ال قدداف  عسدهامًا فدد  الكفدداءة التوا ددلية حيددا بل دد  الل)دد ة  
ه، ويليدددده فددددد  %6ليدددده فددددد  المرذ ددددة ال انيدددددة ال عددددد ال)دددددلوكي بل)دددد ة مئويدددددة عه، ي%16.6المئويددددة للإسدددددها  ع

ه،  دم فد  المرذ دة الرابعدة وارخيدرة مدة حيدا ا سدها  ال عدد %4.8المرذ ة ال ال دة ال عدد المعرفد  بل)د ة ع
 ه.%0.08الدا ع  بل) ة مئوية ع

 يل :وبناءً عل  ما س ا يبكة ذب ي  معادلة التل ل بالكفاءة التوا لية كبا 

 

 

 توصيات البحث: 

اولا  :ي دددب علددد  المن بدددا  ذدددو ير الم يدددد مدددة مصدددادر المعر دددة المختلفدددة، وكلبدددا زاد عددددد المصدددادر ال دددلا 
 ر)ت دمها الفرد، يبكة ذوقا زيادة أكبر ف  الذكاء ال قاف 

 انيددددا :  أن المن بددددا  ي ددددب أن ذافدددد  المددددوظفين علدددد  الم دددداركة ب ددددك  أكبددددر فدددد  دورا  الل ددددة، وجبددددا  
 لمعر ة بعر  م تلفة، وجبا الخبرة ما الم اركة الخا ة ف  المواقف بين ال قا ا ا

 ال ا عددًا مة العر  المختلفة لجبدا المعر دة باعت ارهدا عمكانيدة مهبدة لتع يد  الدذكاء ال قداف  وبالتداع  
 الن اي ف  ال يئة العالمية

 ف  بيئة عالمية  رابعا : تعلم ل ا  جديدة يبكة أن ي يد مة قدرا  العب  النا ا

خام)دددا : ذوجيددده الاهتبدددا  والعاقدددة نادددو الدددتعلم والعبددد  فددد  المواقدددف المتنوعدددة  قا يًدددا. ذج دددابه نتدددائج 
 طلابنا ما نتائج العلاب ا خرية 

سادسددا   :  العبدد  علدد  ذا)ددين الددذكاء ال قدداف  مددة خددلال التدددريب لمددا لدده مددة ذددا ير علدد  الددذكاء ال قدداف  
بعاد ال)لوكية، وذا)ين ال عد الدا ع  سدابعا : الكفداءة بدين ال قا دا  هد  عل  الم)توى المعرف  وار

م بوعدة القدددرا  اللازمدة لددرداء بفعاليدة ومناسددب عندد التفاعدد  مدا ا خددرية الدذية ي تلفددون عنددا 
 ل ويًا و قا يًا 

 دددراد  امندددا : التددددري ا  علددد  الكفددداءة بدددين ال قا دددا  تهددددل ععددد  تع يددد  التفددداهم بدددين م بوعدددا  مدددة ار 
 المختلفين  قا يا 

ذاسددعا  :   تعتبددد الكفدداءة بددين ال قا ددا  علدد  الددذكاء ال قدداف  وذكييددف ال)ددلو  مددا القواسددم الم ددتركة 
 ال قا ية والاختلال لتاقيا أهدال عبر ال قا ا  

عاشرا : مة أج  جسلا الفوائد المرذ عة لمهيئة طلابية متنوعة، ي ب عل  القادة ال)ع  عع  خلدا بيئدة 
 مر  الجامع  ذكون مرح ة وملكدة وتع ز التفاعلا  بين ال قا ا  ف  ال

أهبيددة مت ايدددة لر دراد والمن بددا  لتاقيددا الن دداي فد  التوا دد  والتعدداون بددين  المدادى ع ددر : ادرا 
ال قا ددددا . مددددة المددددر ا أن ذتبتددددا المن بددددا  ال ددددلا ذقددددددر الددددذكاء ال قدددداف  وتعدددد زه ب يئددددة عبدددد  متنوعدددددة 

 ع  زيادة الابتكار وا بدا  وا نتاجية وشاملة، مبا قد يلد  ع

 55,238الدافعي + × 0,415المعرفي+ × 0.7510السلوكي + × 0,823ما وراء المعرفي + × 0.853الكفاءة التواصلية =
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ال انى ع ر :  يلعب الذكاء ال قاف  دورًا حاسبًا فد  ذاقيدا التوا د  والتعداون الندا ا بدين ال قا دا . 
ار ددراد الددذية يتبتعددون بددذكاء  قدداف  مرذفددا هددم أكثددر قدددرة علدد   هددم الاختلا ددا  ال قا يددة والتكيددف 

 أكثر  عالية  معها، مبا قد يلد  عع  ذوا   وتعاون 

ال الددا ع ددر : فدد  عددالم اليددو  المعددولم، أ دد ل التوا دد  والتعدداون بددين ال قا ددا  ذا أهبيددة مت ايدددة فدد  
مكان العب . تعد القدرة عل  التوا   والتعاون ب ك   عال ما أ خا  مة  قا ا  م تلفة أمرًا 

 ة والج)ويا وخدمة العبلاءبروريًا للن اي ف  العديد مة الصناعا ، م   ارعبال الت ارية الدولي

الرابدددددددا ع دددددددر :  بدددددددرورة ادرا  ان  التوا ددددددد  بدددددددين ال قا دددددددا  ععددددددد  ذ دددددددادل المعلومدددددددا  بدددددددين ار دددددددراد أو 
المجبوعا  مة خلفيدا   قا يدة م تلفدة. التوا د  لديس لف يًدا  ا)دب، بد  ر دب  أينًدا ا شدارا  

 توا   بين ال قا ا ، ير اللف ية، م   ل ة الج)د، وتع يرا  الوجه، ونبرة الصو . ف  ال

الخددددامس ع ددددر : ذددددر ير الددددذكاء ال قدددداف  علدددد  التوا دددد  والتعدددداون بددددين ال قا ددددا  ك يددددرًا. ار ددددراد الددددذية 
يتبتعون بب)تويا  عالية مة الذكاء ال قاف  هدم أكثدر قددرة علد   هدم وذقددير الاختلا دا  ال قا يدة، 

 .مبا قد يلد  عع  ذوا   وتعاون أكثر  عالية.
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