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 الملخص:

التعرف عل  العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةاالمى اة عرى عل  ال اةةةةوو الال   و   هدفت الدراسةةةةى     
( من 200من وجهى نظر اةاةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةر  من انة الكير اسةةةةةةة كانى ال   ونيى عل  عي ى قوامها  

ماةةةةةةةةةةةةةتلاةةدم  اةتةةاجر الال   ونيةةى  وال ااتيةةار العي ةةى يةةتسةةةةةةةةةةةةةيو  العي ةةى العمةةدلمةةى  يةة  ال ااتيةةار 
اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون الللمن ي ومون يال اةةةةةةةةةةةةةوو عخ  اةتاجر الال   ونيى  واسةةةةةةةةةةةةةتلادمت  مفراات العي ى من

الكا ثى م هج الوصةةةف  التلييلل لولصةةةوة عل  ييانات ومعيومات عن تيفيى اتعو  العوامل اةراكلى 
باةةةةةةةةمات تل من اةتاجر الال   ونيى وسةةةةةةةةمات اةاةةةةةةةةتلادمون نلو ال اةةةةةةةةوو عخ  اةتاجر الال   ونيى  

تجات والخدمات اة دمى لهل  وأهل العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةةةاالمى اة عرى ووصةةةةةةع واكيعى اة 
عل  سةةةةةةةةةةةةيوتهل الاسةةةةةةةةةةةةصرنت  وتلل  معوقات ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةةةةةصري ون عي ى 
الدراسةةةةةى وسةةةةةكل مواجهصرا  واوصةةةةةيت الدراسةةةةةى     أن  لا اوجد فروو جوهر ى  ات الالى ا صةةةةةا يى 

اة هل العيمي(  تما اوصةةةةةةةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةةةةةةةى     أن أهل -الجنس -ى   العمرلصةةةةةةةةةةةةةالر مت و ات الدراسةةةةةةةةةةةةة
العوامل الاجتماعيى اة عرى فل ال اةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةصري  اةصةةةةةةر  تانت ا ةةةةةة  ا  
تل أفراا اسةةةرف  فل قرار الءةةةرا   لدة اجريى مر ةةةيى ما اةوقا  اةعيومات اة دمى من انة اةوقا 

أهل العوامل الاقتصاالمى اة عرى فل ال اوو الال   و   من وجهى نظر اةاصري  صليلى واقي ى  و 
اةصةةةةةةةةةر  ت  عل  التوا     اة تجات اةعرو ةةةةةةةةةى عل  اةوقا  ا دلمل ادمات   ةةةةةةةةةافيى ع د ال اةةةةةةةةةييل  
ادمى الشةةةةةةةلن والاسةةةةةةة  جاا ا جا    الهدالما ال شةةةةةةةجيعيى اة دمى ما  ةةةةةةةرا  اة ت   ووجوا  ةةةةةةةمان 

اعى وةدى م اسةةةةةكى  تما أتدت الدراسةةةةةى عل  أن أهل معوقات ال اةةةةةوو الال   و   من ليم تجات اةك
وجهى نظر اةاةةصري  اةصةةر  تانت  عدك  مةانيى معالم ى الاةةيعى قكل الءةةرا   وجوا بعت العااات 
والت اليد الداعمى ليءةةةرا  الت ييد   عدك فاةةةييل اةءةةة  لمات فل الوقت ا لدا  ا عداك الث ى وعدك 

لأمان فل م تجات الان  نت  وسةةةةةةةكل مواجهى هلا اةعوقات من وجهى نظر اةاةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةر  وجوا ا
تانت  قرا ى سةةةةةةةياسةةةةةةةى التعامل والخصةةةةةةةوصةةةةةةةيى والتعامل ليمتجر الال   و   بءةةةةةةةةل اقير   ةةةةةةةرورى 
التعامل ما اةواقا التي لها تيان اجار  معتمد   صةةةةةدار من د من ال وانون النحمى للمالمى ماةةةةةصري  

ر الال   ونيى  وأوصةةةةةةةةةت الكا ثى ي ةةةةةةةةةرورى عمل  منت اوعيى عخ  وسةةةةةةةةةا ل الاعنن الت ييدلمى اةتاج
وال  وات الال   ونيى لتوعيى اةاةةةصري  اةصةةةر  يا خاار والأ ةةةرار التي لمم ن أن لمتعر  لها انة 

جتما فعامنا  الءةةةرا يى عخ  اةتاجر الال   ونيى   ءةةةر الث افى الال   ونيى البةةةليلى يون ف ات ا 
اةصةةةةةةةةةةةةةر  ااصةةةةةةةةةةةةةى ع افى الاسةةةةةةةةةةةةةصرن   لا يد من أن اوفر اللةومى اةصةةةةةةةةةةةةةر ى ي  ى  قانونيى سةةةةةةةةةةةةةييمى 
لاسةةةتلاداك الان  نت فل مجاة ال اةةةوو الال   و     ةةةرورى اسةةة ءةةةارى أصةةةلا  الخخ ى فل الءةةةرا  عخ  

 اةتاجر الال   ونيى والاستفااى من اجاربرل لتج ب أ  مءاتل أو أالا  

 ال اوو الال   و    اةاصري  اةصر   اةتاجر الال   ونيى  ع افى الاسصرن   ية:الكلمات المفتاح
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Abstract: 

The study aimed to identify the social and economic factors affecting 

online shopping from the point of view of Egyptian consumers through 

an online questionnaire given to a sample consisting of 200 individuals. 

The sample was of intentional type as the individuals were regular 

online shopping users. Moreover, a descriptive analytical method was 

used in order to obtain data on the correlated factors between online 

shops and their users as well as the nature of services and products 

offered. The barriers influencing the consumers shopping behavior were 

considered into the sample as well. Furthermore, the statistics 

concerning (age, gender, qualification) were of no significance, 

although the most important social factors affecting the Egyptians were 

their family members opinions, reviews of the products and the validity 

of the provided information. On the other hand, the most important 

economic ones were the variety of products,  availability of extra 

services with delivery, policy of shipment and exchange, free gifts 

offered and type of warranty of the products. The study confirmed the 

major online shopping barriers faced by the Egyptian consumers were 

the incapability of examining the products before transactions and the 

persistence of traditional shopping preference. Delaying the delivery 

and distrusting the online methods have played roles as well. However, 

the consumers have given several solutions to overcome these barriers 

including precise understanding of the online shops policy, considering 

online shops with certified business entity only as an option and issuing 

more laws for consumers protection. In conclusion, the researcher have 

recommended to raise the awareness of consumers regarding the risks 

and the disadvantages of online shopping via campaign streaming on 

traditional and online media. Last, the Egyptian government should 

issue laws which provide intact environment for online shopping and 

consumers have to ask people with different experiences of online 

shopping for recommendations and to avoid any of their mistakes.   

Keywords: online shopping, Egyptian consumer, online stores, 

consumer culture. 
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 مقدمة : 

  يءةةةهد العالل اليوك عورى ها يى متلورى فل مجالات اةعيومات والااصةةةالات  فتصةةةك  أ ةةةك 
ي ر ى صةةةةةةةةةةةةة و ى انت ل عخ ها ومسرا اةعارف ي اةةةةةةةةةةةةةر وسةةةةةةةةةةةةةهولى متعدلمى اللواجن اللكيعيى والج رافيى 
والولت الأسواو     سوو واسعى ال لاو لميت   فيرا اة تجون واةاوقون واةاصريةون عل   كةات 

 (73(  2009الان  نت      الءيمي  ملمد نبيل   

وقد يرحت من انة ادمى ال اةةةةةةةوو والءةةةةةةةرا  الال   و   عخ  اةواقا واةتاجرالال   ونيى  
ا ختيفى فل  ةةةةةةةةةةةتم اوة العالل   ي  أصةةةةةةةةةةةك  ال اةةةةةةةةةةةوو الال   و   ال  مى الاةةةةةةةةةةةا دى فل عالل اليوك  
وفاةةةةةةق  مواقا ال اةةةةةةوو الال   و       ا ةةةةةةكاا  اجات ور كات العمن  وفعتخ  أااى جيدى ليتواصةةةةةةل 

 ل يون العميل واة ظمى  تما اوفر لهل الجهد والوقت وتلل  يالناةةةةةةةةةةةةةكى لينيا ن الللمن أصةةةةةةةةةةةةةك  الدا
يم ةةةةةةدورهل اقت ةةةةةةا  ا تيةةةةةةاجةةةةةةاورل يمجرا ن رى حر وا ةةةةةةدى واون اللةةةةةةاجةةةةةةى ة ةةةةةةاارى أمةةةةةةاتسرل  و أتةةةةةةد 

 Kotler,2001 أن الاقتصةةةةةةةةاا الجدلمد لمرتن عل  الاسةةةةةةةةتلاداك اة تامن لنن  نت والتجارى الال   ونيى )
(  وأصةةةةةةةةةك  التعامل ما الان  نت تل للظى و ون لا لملايو من 36( 2012 الخياة   فصةةةةةةةةةى  اةةةةةةةةةن   

ال ر  اجار   رسةةةالى اعا يى اجار ى أو م   س فاةةةو    أو  ءةةةاا لمتعير يالكيا والءةةةرا  أو العر  
وال  و   بءةةةةةل أو يلار لصةةةة ع أو ي ةةةةاعى أو جهى معي ى فل أ   ةةةةتن من  ةةةة ون العمييى التجار ى 

سعى نلاو  واايت الان  نت يلل  ماارها التجار  الل  ان ءر يون ال اس بءةل سريا وتكو  الوا
وها ل ولا  رايى فل  ل  ملي ا  ي  أن أ  ا  يى جدلمدى لايد أن اتال بُعدها الاجتماعل وا  ءةةةةةةةةةةةةةر 

 يون ال اس وفل نفس الوقت اتلر  فل ماارها التجار  ألم ا ويات يها التجار بءةل تكو  

 (179(  2005 علل ملمد   ر ومى

وفعتخ  ظاهرى ال اوو الال   و   ر ل  داعصرا النا كى فل اوسا وان ءار ماتمر ن عاةيا 
وإقييميا باةةةةةبب انالمد  قت اا اةاةةةةةصري ون يفوا د هلا الأسةةةةةيو  فل ال اةةةةةوو فهو لموفر تثو ا من وقت 

 (Baabdullah(2020), 147   ي     وجهد اةاصر

وه ةةا اظهر أهميةةى جواى مواقا ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و    يةة  أن ااجةةاهةةات اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون تل 
واةتاجر الال   ونيى واصةةةةةةةةةةةةوراورل اجاا جواى ,م  ةةةةةةةةةةةةرات اكثي ين ااى الث ى والر ةةةةةةةةةةةةا فل اي  اةواقا  

م تاجاورا وادماورا  ووف ا للل  سةةي  اوة الكل  مفاهيل أسةةاسةةيى  وة ال اةةوو الال   و   وأهل 
ل الاجتماعيى والاقتصةةةةةةاالمى التي ا عر عل  ال اةةةةةةوو الال   و   لدة اةاةةةةةةصري  اةصةةةةةةر   تما العوام

عثي الكل  يالتعرف عل  معوقات اسةةتلاداك اةاةةصري  اةصةةر  لي اةةوو الال   و   وسةةكل مواجهصرا 
 من وجهى نظر اةاصري  اةصر  واصا ص وسيو  اةاصري  عخ  الان  نت 

 مشكلة البحث :  

رى ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   والعوامل اة عرى فل ممارسةةةةةةةةةةةةى هلا ال وا من الأسةةةةةةةةةةةةيو  فعتخ  ظاه
اةتلور فل ال اةةةةةةةةةةةوو ومن الظواهر الجدلمرى يالدراسةةةةةةةةةةةى من جانب الكا ثون وااصةةةةةةةةةةةى فل ظل عصةةةةةةةةةةةر 
اةعيومات وفل  ةةو  هلا لمم ن اوخيص مءةةةيى الكل  بءةةةل ر   ةةري فل معرفى أعر تل من العوامل 

لل اةاةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةر  نلو ال اةةةةةةةةوو الال   و    اصةةةةةةةةا ص اةاةةةةةةةةصري  الاجتماعيى والإقتصةةةةةةةةاالمى ع
  .اةصر   معوقات استلاداك اةاصري  اةصر  لي اوو الال   و    سيو  اةاصري  عخ  الان  نت
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 أهمية البحث :

فاةةةةةةةةةةةةةتمةةد هةةلا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى أهميصرةةا من أهميةةى اةو ةةةةةةةةةةةةةوا الةةل  الرقةةت  ليةة   والتي ا  ةةاوة 
قتصةةةاالمى اة عرى عل  ال اةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةصري  اةصةةةر  العوامل الاجتماعيى والا

 وانكا أهميى الدراسى من الاعتكارات الآايى 

   افى عيميى فل مجاة ال اوو الال   و    -

 التلور ال كو  والان ءار الاريا لي اوو الال   و    -

 و   واتعو ها فل الاةةةةةةيو  الءةةةةةةرا   اةو ن صةةةةةةورى وا ةةةةةةلى عن العوامل اة عرى عل  ال اةةةةةةوو الال   -
 ليماصري  اةصر  

التوصةةةةةل       ا ر وفعميمات عن واقا ال اةةةةةوو الال   و   فل ا جتما اةصةةةةةر  ونوعيى اة تجات  -
التي لمتل  راؤها  وارو الدفا اةف يى الأمر الل  يااعد يو ا صورى افصيييى لواقا ال اوو فل 

 ا جتما اةصر  

 سى مجالا اصكا لدراسات لا  ى فل ظاهرى ال اوو الال   و   امثل هلا الدرا -

 أهداف البحث :

اة هةةةةةل  -الجنس -التعرف عل  أعر مت و ات الةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةى اةراكلةةةةةى يةةةةةتفراا العي ةةةةةى  العمر -1
التعييمي( فل اسةةةةةةةةةةةةةتجةةةايةةةات الأفراا نلو العوامةةةل الاجتمةةةاعيةةةى والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاالمةةةى اة عرى عل  

 اصري  اةصر  ال اوو الال   و   من وجهى نظر اة
 التعرف عل  أتث  الايا التي لمتل  راؤها عن ار ر ال اوو الال   و    -2
 التعرف عل  أتث  اةواقا ال او  يى التي ياتلادمها اةاصري  اةصر   -3
ال ءةةع عل  أهل العوامل الاجتماعيى والاقتصةةاالمى اة عرى عل  ال اةةوو الال   و   لدة  -4

 اةاصري  اةصر  
اسةةةةتلاداك اةاةةةةصري  اةصةةةةر  لي اةةةةوو الال   و   وسةةةةكل مواجهصرا  ال ءةةةةع عل  معوقات -5

 من وجهى نظر اةاصري  اةصر  

 تساؤلات البحث :

اة هةةةل التعييمي( فل  -الجنس -مةةةا أعر مت و ات الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى اةراكلةةةى يةةةتفراا العي ةةةى  العمر -1
ل   و   استجايات الأفراا نلو العوامل الاجتماعيى والاقتصاالمى اة عرى عل  ال اوو الا

 من وجهى نظر اةاصري  اةصر ؟
 ما تل أتث  الايا التي لمتل  راؤها عن ار ر ال اوو الال   و  ؟ -2
 ما أتث  اةواقا ال او  يى التي ياتلادمها اةاصري  اةصر ؟ -3
مةةةةا تل أهل العوامةةةةل الاجتمةةةةاعيةةةةى والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاالمةةةةى اة عرى عل  ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   لةةةةدة  -4

 اةاصري  اةصر ؟
اسةةةةةتلاداك اةاةةةةةصري  اةصةةةةةر  لي اةةةةةوو الال   و   وسةةةةةكل مواجهصرا من وجهى  ما معوقات -5

 نظر اةاصري  اةصر ؟
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 مصطلحات البحث :

يءةةةةةةو  مصةةةةةةلور التجارى الال   ونيى     النءةةةةةةااات التجار ى التي ات ةةةةةةمن ييا  التجارة الالكترونية:
ك ةةةى الال   ونيةةةى اة تجةةةات والخةةةدمةةةات واةعيومةةةات و ةةةةةةةةةةةةةرادرةةةا واكةةةاالهةةةا عن ار ر اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةةداك الءةةةةةةةةةةةةة

Internet   والوسةةةةةةةةةةةةةا ا الال   ونيى الأارة  أ  أجرا لا اتليب اجتماا أاراف التعامل التجار  معا
تما أجرا لا اتليب ااصةةةةةالهل يصةةةةةورى مكا ةةةةةرى  ل  لأن اةواقا الال   ونيى متا ى ةمارسةةةةةى هلا ال وا 

  7/24مدار الااعى اواة اليوك  من التجارى وفعمل عل 

 (108(  2011 يراهيل يدر  ها   الخالد   

أن   (AL-maghrabi & Dennis,2019هو فاةةةةةةةةةةةوو لمجرة عخ  الان  نت و رة   التسوووووووووووق الالكتروني:
جميا الأ ءلى اةتعي ى يالكل  و را  الايا والخدمات من اة ظمات     اةاصري ون انة  ك ى 

 ( AL-maghrabi & Dennis:2019    الان  نت  و تل فاييل اة ت  فعييا وفل أسرا وقت  

هو تل شةةةةةةةةةةةخص اكيقل أو مع و  ياةةةةةةةةةةةتعمل سةةةةةةةةةةةيعى أو ادمى  وهو يمعثم  ار ا لرر  المسووووووووووتهلك:
 (65( ص2004 عكيدات  ملمد  يراهيل    الأساسري لةل ما لمتل  نتاج  أو اوحيع 

يعرف سةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةصري  عل  أن  مجموعى الأفعاة والتصةةةةةةةةةةرفات التي لم وك برا  سووووووووولو: المسوووووووووتهلك:
ا ع دما لمتعر  ة ك  ااالل أو اارجل لولصةةةةةةةةةةةوة عل  سةةةةةةةةةةةيعى أو ادمى والتي اتوافر ما شةةةةةةةةةةةخص م

 ( 6(  ص2015 منعاشري  ايوا     مت م ى عمييى االاا  قرار الءرا   اجى أو ر كى  و  مءكعى

 الاطار النظري للدراسة:

 الدراسات السابقة: 

ا اولت يالدراسةةةةى العوامل اة عرى  سةةةةوف فعر  الكا ثى الدراسةةةةات الاةةةةاي ى العرييى والاج بيى التي
عل  الايو  الال   و   ليماصري  الال   و    وقد قامت الكا ثى الدراسات الااي ى     قامون 
  الأوة ليدراسات العرييى مراكى من الأ       الأقدك  والثا   ااص يالدراسات الأج بيى مراكى من 

 الأ دث     الأقدك تما لملل 

 ية:. الدراسات العرب1

( بعنوان " أثر التجارة الالكترونية على السووولو: 2021دراسوووة وأبو هنية، أيمن محمود عبد   -
 الشرائي للمستهلك: الدور الوسيط للتكنولوجيا المالية"

اكةةةةااة  –هةةةةدفةةةةت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى     التعرف عل  أعر التجةةةةارى الال   ونيةةةةى يةةةةتبعةةةةااهةةةةا  اعل اةاةةةةةةةةةةةةةصريةةةة  
الاةةةةيو  الءةةةةرا   ليماةةةةصري  يتبعااا ا جتمعيى  الاسةةةةتجايى الااراتيى ا ييل اة ت ( فل  –اةعيومات 

الءةةةةةةةةةةةةةرا ( يوجوا الت  ولوجيا اةاليى تمت و  وسةةةةةةةةةةةةةيا  فل متاجر اةواا  –الاسةةةةةةةةةةةةةتجايى الوجدانيى  –
الاسةةةةةةةةةةةةةصرنتيى وال لا يى تكو ى الوجل فل الأران واعتمدت الدراسةةةةةةةةةةةةةى عل  اة هج الوصةةةةةةةةةةةةةف  التلييلل 

(  واوصةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةى     أن  لموجد اهتماك 467اسةةةةةةة كانى عل  عي ى قوامها  و ل  من انة الكير 
يةةةدرجةةةى مرافعةةةى فل اةتةةةاجر الأرانيةةةى يةةةالتجةةةارى الال   ونيةةةى معتمةةةدى فل  لةةة  عل  الأهميةةةى ا جتمعيةةةى 
 لممانا مسرا يتهميصرا واتعو ها عل  سةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةصري  الأرا    تما أتدت الدراسةةةةةةةةةى عل   رص اةتاجر 

فل مجاة  ل  اسةةةةةةةةةةةةتلاداك الاسةةةةةةةةةةةة  اايجيات ال اةةةةةةةةةةةةو  يى اللدلمثى ةواتكى التلورات اللدلمثىالأرانيى ع
 (2021 أيو ه يى  ألممن ملموا عكدالله    التجارى الال   ونيى  
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( بعنوان "توويث ر التكنولوجيووا الرقميووة على 2019دراسوووووووووووووة ودوهوودي، يووديجووة موواهرومطووا  ، ليلى  -
 التسوهق الاجتماع " 

التعرف عل  اةةةةتعو  الت  ولوجيةةةةا الرقميةةةةى عل  جةةةةانةةةةب ال اةةةةةةةةةةةةةو ر من حاو ةةةةى هةةةةدفةةةةت الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةى     
اجتماعيى  تما هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةةى      يراح اتعو ات الت  ولوجيا الرقميى عل  ال اةةةةةةةةةةةةةو ر الاجتماعل 
و ل  من انة الييل اةعيومات اةوجواى فل الأاييات ال ظر ى الخاصى يمت و   الكل  وافاعيهما 

    أن ليت  ولوجيا أعر يارح فل ال اةةةةةةةةةةةو ر الاجتماعل  و ل  من انة جانكيرا   واوصةةةةةةةةةةةيت الدراسةةةةةةةةةةةى 
الإلمجاب  والاةةةي ي  و ل  يعوا لوخصةةةا ص الأسةةةاسةةةيى لت  ولوجيا الرقميى وما ا دم  من فاةةةهينت 
ووفر لوجهد والوقت و مالمى الك  ى يتنفل ال ثو  من النءةةةةةةةةةةةةةااات اةيوعى وااتصةةةةةةةةةةةةةارها فل ا  ولوجيا 

 لأاوات اةيموسى التي فاصري  اةوارا والايع التيوث مر يى يدة ا

 (2019 او د   ادلمجى وملا ل  ليم  

 ( بعنوان "أثر التجارة الالكترونية على تخفيض التكاليف الإدارهة"2019دراسة والحاج،  -

هدفت الدراسةةةةةةةةةةةةةى     التعرف عل  أعر التجارى الال   ونيى فل الافيت التةاليع الااار ى  من انة 
( االكى من االكات تييى ا جتما يلام س مءةةةةةةةةةةةةةيا ياةمي ى 92كير اسةةةةةةةةةةةةة كانى عل  عي ى قوامها  ال

العرييى الاةةةةعوالمى  وأظهرت نتا   الدراسةةةةى أن التجارى الال   ونيى فاةةةةاعد اةاةةةةصري  عل  الوصةةةةوة 
عمل     الاةةةةةةةيعى يتقل سةةةةةةةعر مم ن ما الاسةةةةةةةتفااى يةل اةنالما التي ا دمها اةواقا ال اةةةةةةةو  يى  تما ف

عل  الافيت اةيفةةةةةى اةكيعةةةةةات ليم تجون  وقةةةةةد أعك ةةةةةت ال تةةةةةا   أن ه ةةةةةا  عنقةةةةةى اراكةةةةةاايةةةةةى واالةةةةةى 
                   ا صةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةةةا يون التجةةةةةةةارى الال   ونيةةةةةةةى والافيت التةةةةةةةةاليع الااار ةةةةةةةى لةةةةةةةدة م ظمةةةةةةةات الأعمةةةةةةةاة                                                  

 (2019 اللاج عل   عكو  

( بعنوان " أثر الإعلان الالكتروني على السوووووووووولو: الشوووووووووورائي 2019راسووووووووووة وسووووووووووليمان حسوووووووووون، د -
 دراسة تطبيقية على فئة الشباب ف  محافظة عمان/الأردن"-للمستهلك الأردني للسيارت 

هدفت الدراسةةةةةةةةةى     التعرف عل  مدة اتعو  الإعنن الال   و   عل  الاةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةرا   ليماةةةةةةةةةصري  
مفراى من ف ةى  600ل ملةافظةى عمةان/الأران   ية   ةةةةةةةةةةةةةمةل مجتما الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى الأرا   لياةةةةةةةةةةةةةيةارات ف

الءةةةكا  فل ملافظى عمان/ الأران   ي  ال اصةةةميل اسةةة كانى ل ر  اللصةةةوة عل  اةعيومات التي 
فاةةةةةةةةاعد فل ااتكار الفر ةةةةةةةةيات و ةةةةةةةةميت الاسةةةةةةةة كانى عل  مت و لمن ر  اةةةةةةةةون هما   الإعنن الال   و  ( 

اةةيى تل  الاعنن الال   و    ملفنات الاعنن الال   و    ملتوة و ةةمل اماةةى أبعاا ماةةت يى ر  
الرسةةةةةةةةالى الإعننيى  وسةةةةةةةةا ل التواصةةةةةةةةل الال   و    والصةةةةةةةةورى الله يى الله يى ل عنن الال   و    
وتان اةت و  الثا    الاةةةةةةيو  الءةةةةةةرا   ليءةةةةةةكا (  واوصةةةةةةيت ال تا   وجوا عنقى االى ا صةةةةةةا يا يون 

وقا وم تجاا  وسيو  اةاصري  ومدة  قكال  عل  الءرا  وجما معيومات عن اة الإعنن الال   و  
 (2019 سييمان  ان  وادماا     

( بعنوان " أثر مخاطر الدفع الالكتروني المدركة ف  الاسوووتعداد للشووورا  2016دراسوووة و النعي  ،  -
 دراسة ميدانية من وجهة نظر عملا  البنو: التجارهة البحرهة " –

لدراسةةةةةةةةى     التعرف عل  ا خاار اةدرتى ليدفا الال   و   وأعرها عل  الاسةةةةةةةةتعداا ليءةةةةةةةةرا  هدفت ا
( مفراى  واقتصةةةةةةةةةةةةةرت الدراسةةةةةةةةةةةةةى عل  384من انة اةواقا الال   ونيى من انة عي ى ييغ حجمها  

ةةتااى لجما الكيةةةانةةةات ف ا عل  عمن  الك و  التجةةةار ةةةى يةةةالكلر ن  وال الييةةةل  اوحيا الاسةةةةةةةةةةةةة كةةةانةةةى تة



 العوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤثرة على التسوق الالكتروني
 من وجهة نظر المستهلك المصري

 إيمان قناوي محمد /د
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  واوصةةةةةةيت الدراسةةةةةةى     أن أفراا العي ى قد spssيانات من انة اسةةةةةةتلاداك الخ نام  الا صةةةةةةا   الك
اتعروا اتعو ا سةةةةةةةةةيكيا فل اسةةةةةةةةةتعدااهل ليءةةةةةةةةةرا  عخ  الان  نت نظرا لوجوا عدى ملاااراجتماعيى وأم يى 

من وا  ولوجيى  وأوصةةرم الكا   ي ةةرورى اج ب اةواقا اةءةةكوهى وال و  معروفى وي ةةرورى التتتد 
 (2016اةوقا وقوان    قكل الءرا   ال عيمي  االد ملمد  ان 

( بعنوان: "التسووووووووووووق الالكتروني وأثر  على 2013دراسوووووووووووووووة وفقيوووور،يهوووواني محموووود عبوووود الرحيم  -
  اتجاهات الأسرة الاستهلاكية ف  عصر المعلوماتية"

ا عل  ااجةةاهةةاورل هةةدفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى      لمجةةاا العنقةةى يون قيةةاك الأسةةةةةةةةةةةةةر يةةال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   وأعر 
الاسةةةةةةةةصرنتيى  وتلل  الدلمد أتث  العوامل اتعو ا عل  ال اةةةةةةةةوو الال   و   فل عصةةةةةةةةر اةعيوماايى من 

أسةةةةةةةةةةةةر ممن ا لكر عييرل اصةةةةةةةةةةةةا ص عي ى  400انة الكير اسةةةةةةةةةةةة كانى ال   ونيى عل  عي ى قوامها 
لمجاييى  تلل  عبت الدراسةةى  وأهل ما اوصةةيت  لي  الدراسةةى أن ااجاهات الأسةةر الاسةةصرنتيى تانت ا

وجوا عنقى اراكاا يون ال اةةةةةةوو الال   و   فل عصةةةةةةر اةعيوماايى والااجاهات الاسةةةةةةصرنتيى ل سةةةةةةر 
يون ملاور الاس كانى التي ال الكي ها عل  عي ى الدراسى  تلل  من أهل  0.87يمعامل اراكاا قدرا 

الءةةةةةةةةةةةةةهر  ل سةةةةةةةةةةةةةرى                                                                     العوامةةةةةةةل التي ا عر عل  ااجةةةةةةةاا الأسةةةةةةةةةةةةةر نلو ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   الةةةةةةةداةةةةةةةل
 (2013 ف ي  ورا   ملمد عكد الر يل  

 الدراسات الأجنبية: -2

( بعنوان: العوامل المؤثرة على سوووووووووولو: المسووووووووووتهلك عند Baabdullah,2020دراسووووووووووة باعبد  و -
 التسوق عبر الانترنت ف  السعودية.

هدفت الدراسةةةةةةى     التعرف عل  العوامل التي قد ا عر عل  سةةةةةةيو  الءةةةةةةرا  عخ  الان  نت ليعمن  فل 
اةمي ى العرييى الاعوالمى  ولتل ير هدف الدراسى اعتمدت الكا   اة هج الوصف  لدراسى اتعو  

ت ويواقا العوامل ا ختيفى  وال الاعتماا عل  عي ى عر ةةةةيى من اة اةةةةوقون الاةةةةعوالمون عخ  الان  ن
م اةةةوقا وحعت عييرل اسةةة كانى الدراسةةةى  وأتدت ال تا   عل  أن الث ى والاةةةعر واةن مى ور ةةةا  212

العمن  تل العوامل ا لداى لاسةةتمرار ى الءةةرا  عخ  الان  نت   تما أظهرت ال تا   أن  لا لموجد فرو 
ةاةةةةةةةةةةةةةتوة التعييمي  وعل  تكو  فل سةةةةةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةةةةةرا  عخ  الان  نةةت وف ةةا ليتةةتعو  الاجتمةةاعل والجنس وا

اةتاجر الات  ونيى الاعوالمى أن ارتن عل  و ا اس  اايجيات فاو ر ومكيعات فعالى لجل  اةن د 
 (ArabiaBaabdullah, A: 2020 )من العمن      عمييات الءرا  عخ  الان  نت  

سلو: شرا   ( بعنوان: العوامل الت  تؤثر علىPandey & Parmar, 2019دراسة باندي وبارمر و -
 المستهلك ن للتسوق عبر الانترنت.

هدفت الدراسى     التعرف عل  العوامل اة عرى فل سيو  اةاصري  لي اوو عخ  الان  نت من انة 
م اوقا عخ  الان  نت فل مدلم ى تانكور  550استلاداك اة هج الوصف  والكير اس كانى عل  عي ى من 

و  ال اةةةةةةةوو عخ  الان  نت ليماةةةةةةةصري ون لمتتعر بعدى عوامل اله دلمى  وأظهرت نتا   الدراسةةةةةةةى أن سةةةةةةةي
مثل العوامل الدلمموجرافيى واجريى ال اةةةةةوو عخ  الان  نت ليماةةةةةصري ون ومعرفى اسةةةةةتلاداك الان  نت 
وال مكيوار واصةةةةةةةةةةةةةميل مواقا الو ب ووسةةةةةةةةةةةةةا ل التواصةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعل وظروف ال اةةةةةةةةةةةةةهيل واة ت  عل  

عل  أن اة ت  وا خلا ال  و جل ليمكيعات وايار الدفا  التوا ل  اب أهميصرا  تما أتدت الدراسى
 وفاييل الك ا ا وادمات ما بعد الكيا ايعب اورا مهما فل ال اوو عخ  الان  نت      

                                  Pandey,A., and Parmar,J. : January 5, 2019)) 
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تحليوووول توووويث ر ثقووووة العملا  على السووووووووووولو:  ( بعنوان:Liu & Zheng, 2019دراسووووووووووووووة ليو وزهن  و -
 الشرائي للمستهلك ن : دراسة حالة على موقع تاوباو الصين  

هدفت الدراسةةةةةى     التعرف عل  أعر بعت العوامل عل  الاةةةةةيو  الءةةةةةرا   ليماةةةةةصري  عخ  الان  نت 
 90من انة اسةةةةةةةةةةةةةتلاداك اة هج الوصةةةةةةةةةةةةةف  التلييلل واراسةةةةةةةةةةةةةى اللالى  واةونت عي ى الدراسةةةةةةةةةةةةةى من 

الال   و   فل الصةةةون  اوصةةةيت الدراسةةةى     أن من   (Taobao Shopماةةةتلادما لمتعاميون ما موقا  
أتث  العوامل اة عرى عل  سيو  اةاصري  الءرا   عخ  الان  نت ا وا الخدمات واة تجات العرو ى 

 ب يلر  ى عل  اةوقا  الأسةةةةعار اة لاف ةةةةى  م ارنى يتسةةةةعار اةتاجر الت ييدلمى  واصةةةةميل مواقا الو 
 (Liu, x., and Zheng, w. : 2019  جلايى  واوفو  معيومات عن الءرتى التجار ى 

بعنوان: المخاطر المتصوووووورة على اوووووورة المتجر عبر الانترنت   (Hong at al, 2019دراسوووووة هون  و -
  .تجا  نية الشرا 

سعت الدراسى     الدلمد نيى الءرا  يون اةاصري يى اةالوتلمن عخ  الان  نت اجاا ال اوو الال   و   
شةةةةخص  ال اسةةةةتلاداك الكل  ال مي  200من انة الكير اسةةةةبيان عخ  الان  نت عل  عي ى قوامها 

والييل الكيانات ياسةةةةةةةةةةةتلاداك التلييل الوصةةةةةةةةةةةف  وتانت أبعاا الاسةةةةةةةةةةةتبيان  ملااار الخصةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةيى  
لااار ال اةةةةةييل  ا خاار اةاليى  ملااار أاا  اة ت   ملااار الوقت  ا خاار التفاةةةةةيى  ا خاار م

الاجتماعيى وملااار ما بعد الكيا( واوصةةيت الدراسةةى     أن ملااار ال اةةييل مهمى ل يى الءةةرا  يون 
ملاةةةاار الوقةةةت اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون عخ  الان  نةةةت فل مةةةالوتلمةةةا  تمةةةا أن ا خةةةاار اةةةةاليةةةى وملاةةةاار أاا  اة ت  و 

وملااار ما بعد الكيا ل اةةت مهمى ل يى الءةةرا   تما أن اةاةةصري ون اةالوتلمن عخ  الان  نت لممييون     
الاهتماك يمعيوماورل الشةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةيى التي أسةةةةةةةةةرل اسةةةةةةةةةتلادامها من قكل أاراف عالثى فل  دوا   جرل من 

 ((Hong at al : 2019 July أجل م ا ملااار الخصوصيى فل أ ءلى ال اوو الال   و      

( بعنوان : مخاطر المدفوعات الالكترونية للقطاع المصرف  Ranaweera, 2019دراسة رناوهرا و -
  مقاطعة كولومبو –ف  س رلانكا 

وردف هلا الدراسةةةةى     التعرف عل  ملااار الدفا الال   و   لي لاا اةصةةةةرفل متمثيى فل  ا خاار 
ءةةةةةةةةةةةةة يييى وا خاار اةاليى( تتبعاا ليملااار التي ا عر عل  الأم يى  ا خاار اةتصةةةةةةةةةةةةةورى  ا خاار ال 

ماةةةةةةةةةةةةةتلاةةدك ليةةدفا الال   و   بءةةةةةةةةةةةةةةةةل من ل من  200ملاةةاار اةةةدفوعةةات الال   ونيةةى  وال ااتيةةار 
م ل ى تولومكو ليتل ر من صةةةةةةةةةةةلى نمو ج الكل  من انة  جرا  اسةةةةةةةةةةةتبيان  وأظهرت ال تا   أن 

تكار تكو  من قكل ماةةةةةةةةةةةةةتلادم  التجارى الال   ونيى أتث  جواى اة تجات وا خاار اةاليى الظى ياع
من الأنواا الأارة من ا خةةاار اةراكلةةى يةةالةةدفا الال   و   وهةةلا ياةةةةةةةةةةةةةةةاعةةد فل جميا أنظمةةى الةةدفا 

 (Ranaweera,R : 2016,january15 )     الال   و   لتوفو  ادمى  م ى وموعوقى لعمن  الك و  

( بعنوان: السوووووولو: الشوووووورائي للمسووووووتهلك تجا  Rahman et al,2018دراسووووووة رحمان و)يرون و -
 بنجلاديش. -التسوق عبر الانترنت: دراسة تجرهبية ف  مدينة دكا

هةدفةت الةدراسةةةةةةةةةةةةةةى     التعرف عل  أهل العوامةل اة عرى عل  الاةةةةةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةةةةةرا   ليماةةةةةةةةةةةةةصري ون عخ  
الان  نةةةت  ولتل ير هةةةدف الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى اعتمةةةد الكةةةا ثون اة هج الوصةةةةةةةةةةةةةف  التلييلل  واةونةةةت عي ةةةى 

ماصري  عخ  الان  نت فل مدلم ى اتا يب جنايش وحعت عييرل أااى الدراسى اةتمثيى  160الدراسى من 
سةةةةتبيان  وقد أظهرت نتا   الدراسةةةةى أن أتث  العوامل اتعو ا عل  الاةةةةيو  الءةةةةرا   ليماةةةةصري  عخ  يا
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الان  نت امثيت فل اللصةةةةةةةةوة عل  اةعيومات الةافيى عن اة ت  وعن اةوقا بءةةةةةةةةةل اقير وصةةةةةةةةلي   
لت وادمى التوصةةةةةةةيل     اة احة والدفا ع د الاسةةةةةةةتنك  يالإ ةةةةةةةافى     أمان نظاك الدفا  تما أو ةةةةةةة

 الدراسى وجوا اتعو   ات الالى ا صا يى ةت و  الجنس لصالر الإناث 

( Rahman, M., Islam, A., Esha, B., Sultana, N., and Chakravorty, S.: 2018) 

( بعنوان : تيث ر المخاطر المتصووووورة لدس المسووووتهلك ن على نية المسووووتهلك ن Ariffin, 2018دراسووووة و -
  للشرا  عبر الانترنت

ت الدراسةةةةةةةى     فلص العنقى يون سةةةةةةةتى عوامل ليملااار اةتصةةةةةةةورى اةتمثيى فل الأبعاا التاليى هدف
 ا خةةةاار اةةةةاليةةةى  ملاةةةاار اة ت   ملاةةةاار الأمةةةان  ملاةةةاار الوقةةةت  ا خةةةاار الاجتمةةةاعيةةةى  ا خةةةاار 

ماةةةةةةةةةةةةةتجيكةةا فل  350ال فاةةةةةةةةةةةةةيةةى( وال اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةداك ار  ةةى اةهةةةةةةةةةةةةةر فل جما الكيةةانةةات عل  عي ةةى قوامهةةا 
نا عخ  الان  نت  واسةةةةةةةةةةةةتلاداك التلييل ال مي لااتكار الفرو   واوصةةةةةةةةةةةةل الكا       وجوا اسةةةةةةةةةةةةتل

الر ملاةةةةةةوس لدة اةاةةةةةةصري ون ع دما لم وون الءةةةةةةرا  عخ  الان  نت  تما أن ه ا  اماةةةةةةى عوامل 
من ا خاار اةتصةةةةةةةةورى لها اتعو  سةةةةةةةةي ي تكو  عل  نيى اةاةةةةةةةةصري  ليءةةةةةةةةرا  عخ  الان  نت فل  ون اكون أن 

اار الاجتماعيى  و  مهمى  ومن يون هلا العوامل فعد ا خاار الأم يى تل العامل الر   ري لراا ا خ
 .(Ariffin,K: 2015)اةاصر ون عن الءرا  عخ  الان  نت والأتث  اتعو ا  

 تعليق على الدراسات السابقة:

يلرو متكالم ى   ا اولت الدراسةةةةةةات الاةةةةةةاي ى يملورارا العرب  والأج  ي مو ةةةةةةوا ال اةةةةةةوو الال   و  
 يةة  هةةدفةةت   ةةدة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات لرصةةةةةةةةةةةةةةد أعر التجةةارى الال   ونيةةى يةةتبعةةااهةةا فل الاةةةةةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةةةةةرا   
ليماصري   ي  ما هدفت أارة ةعرفى ا خاار واةعوقات التم اواج  اةاصري  أع ا  عمييى ال اوو 

 والءرا  

 ليى وتلل  أوج  الاستفااى وفيما لملل أوج  الاافاو والااتنف يون هلا الدراسات والدراسى اللا

 أوجر الاتفاق: -أ

ااف ت الدراسةةةةات الاةةةةاي ى ما الدراسةةةةى اللاليى فل اكيعى عي صرا    رتنت تل الدراسةةةةات  •
 عل  اة اوقون الللمن سكر لهل الءرا  من متاجر ال   ونيى 

ااف ت الدراسةةات الاةةاي ى ما الدراسةةى اللاليى فل أااى الدراسةةى  ي  اسةةتلادمت جميا  •
 سات الاس كانى الال   ونيى الدرا

 أوجر الايتلاف: -ب

   ااتيفت الدراسةةةةةةةةةةةةةى اللاليى عن الدراسةةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةةاي ى فل بعت ال تا   ال ااجى عسرا   -
أنثم( ف  الدلمد  -أظهرت الدراسةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةاي ى وجوا الالى ا صةةةةةةةةةةةةا يى ةت و  ال وا   تر 

اةصةةر    ي  ما اوصةةيت العوامل اة عرى عل  ال اةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةصري  
    أن  لا اوجد فروو جوهر ى  ات الالى   صةةةةةةةةةةا يى لصةةةةةةةةةةالر مت و ات  الدراسةةةةةةةةةةى الراه ى
  اة هل العيمم( –الجنس  –الدراسى   العمر 

ااتيفةةت الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةى اللةةاليةةى عن الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةةةاي ةةى فل ارتوت الاهتمةةاك عل  العوامةةل  •
التي ا عر عل  سةةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةةصري   الاجتماعيى والاقتصةةةةةةةةةةةةةاالمى يصةةةةةةةةةةةةةفصرا من أهل العوامل
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اةصةةةةةةةةةةةةةر  ي  ما رتنت   دة الدراسةةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةةاي ى عل  م يالم س جواى اة ت  وسةةةةةةةةةةةةةهولى 
 الاستلاداك  ورتنت اراسى أارة عل  اتعو  الإعننات 

 أوجر الاستفادة: -ج

 الاةاك يمعيومات  وة ال اوو الات  ونيى والاستفااى مسرا فل  عداا الإاار ال ظر   •
 من نتا   الدراسات الااي ى من انة م ارنصرا ينتا   الدراسى اللاليى  الاستفااى •
 الاستفااى من الأا  ال ظر  فل الدراسات الااي ى فل ي ا  عكارات أااى الدراسى اللاليى  •

 نظرهات الدراسة:  

ه ةةا  العةةدلمةةد من ال ظر ةةات العيميةةى التي ا ةةاولةةت سةةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةةصريةة  والعوامةةل اة عرى من جوانةةب 
 يفى  ومسرا ملات

قدك يافيوف نظر ت  لتو ةةةةةةةةةةةةةي  تيفيى  دوث نظرهة التعلم الكلاسووووووووووويكي المشووووووووووورو  لبافلوف:  -1
التعيل عن ار ر الاسةةةةةةةةةةةةةتجايى الءةةةةةةةةةةةةةرايى  وا وك عل  أسةةةةةةةةةةةةةاس اة عر والاسةةةةةةةةةةةةةتجايى  وفعتمد نظر ى 

 يافيوف عل  أربعى ع اصر أساسيى تل 

 قوى اافعى و اجى مولى تالجوا والعلش  •
ر عل  اسةةةةةةةةةةةةةتجايى الفرا لي وى الدافعى مثل اتعو  الإعننات واةيصةةةةةةةةةةةةة ات م ك  اارجل لم ع •

 و و ها 
وجوا اسةةةتجايى اارجيى ليم تجات مثل سةةةماا صةةةوت موسةةةي ى معي ى فل  عنن ا ا       •

 معرفى اة ت  مكا رى  تم يدون مءاهدا  
 (15( 2016 النللثي  نجاى أ مد       التعن ن فل  اة   ا تانت ال  يجى  لمجاييى  •

و م ن ل ا ال وة أن  من انة هلا الع اصةةر الأربعى لمم ن ل ا افاةةو  سةةيو  اةاةةصري  عخ  الان  نت 
وما لم عر عيي  من عوامل اااييى أو اارجيى ادفع  لإيدا  اسةةةةةةةةةةةةةتجايى اجاا سةةةةةةةةةةةةةيعى معي ى أو ادمى 

وافر ما ا تياجات اةاةةةةةةةةةةةةةصري  وفءةةةةةةةةةةةةةكعها  وعل  معي ى م دمى من مواقا الان  نت ا ختيفى والتي ات
الجةةانةةب فةةان ال ةةا مون عل  اةتةةاجر الال   ونيةةى لملرصةةةةةةةةةةةةةون عل  عر  تةةل مةةا لمتعير يةةالا تيةةاجةةات 
ا ختيفى ليماصري ون وعر ها من انة ملاتيع الخدمات التي اوفرها  ك ى الان  نت بءةل لميفت 

 ى لهلا الايا أو الخدمات ا ختيفى ان كاا اةاتلادك و جل  ان كاا لها  تم لمكدة استجاي

افع لفروهد: -2  ي  لمرة فرو د أن  اجات الفرا اظهر ع د ماةةةةةةةةةةةةةتو ات ملاتيفى من  نظرهة الدو
الءةةةةةةةعور واةون فل ماةةةةةةةتوة  و  مكا ةةةةةةةر ولا لمم ن من ظصرا  الهو  الأنا  الأنل الأعل ( والتي فاةةةةةةةاعد 
الفرا فل ا ةةةةةةكاا ملاتيع الدوافا والر كات واةون يمثايى اةوج  الل ي   لتج ير الأهداف بءةةةةةةةل 

م لا اةون ه ا  مءاعر ياللنب أو الخجل واللرج  ومن هلا اة لير فان لمةون م كولا اجتماعيا  ت
ال ةةةةةا مون عل  ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   يعتمةةةةةدون عل  مكةةةةةااي هةةةةةلا ال ظر ةةةةةى فل ملاتيع التلكي ةةةةةات 
الاةةةةةةيوتيى ليماةةةةةةصري    ي  أن ع د قياك الفرا بعمييى  ةةةةةةرا  ال   و   لا لمتل ل فل عمييى الءةةةةةةرا  

فرا يةةةل لمتعةةةدة  لةةة  بعت العوامةةةل الأارة الجةةةلايةةةى ليفرا مثةةةل ف ا مواصةةةةةةةةةةةةةفةةةات وا تيةةةاجةةةات ال
الت وا  اليون  ار  ةةى العر   الوجل        الو وهةةلا مةةا ياةةةةةةةةةةةةةةاعةةد عل  اللصةةةةةةةةةةةةةوة عل  أ ةةاسةةةةةةةةةةةةة س 
وعوااع يالناةةةةةةةكى ليماةةةةةةةصري  وللل  فف  عمييى انتاج واصةةةةةةةميل اة تجات الال   ونيى لم ال بعون 
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 ع ا   ين    فل عمييى ال اةةةةةةةةةوو الال   و     ماعيى اة عرىالاعتكار ملاتيع العوامل ال فاةةةةةةةةةيى والاجت
 ( 40( 2010ع  رم  

ا لير نظر ى ماسةةةةةةةيو من أن الاةةةةةةةيو  الا اةةةةةةةا   لمتتعر ياللاجات التي  نظرهة ماسووووووولو للحاجات: -3
ياةةةةق  لإ ةةةةكاعها  فأي ملور أسةةةةاسةةةةري لتوجي  سةةةةيوت  اللاف   واتفاوت اللاجات فل ارجى اتعو ها فل 

ليفرا من انة أهميصرا الناةةةةبيى  واف    ماسةةةةيو أن هلا اللاجات لا اظهر افعى الاةةةةيو  اللاف  
وا دى  فاةاةةةةةةصري  الل  ل   اجى فاةةةةةةيولوجيى  و  مءةةةةةةكعى لا لمم ن أن لمف ر فل اللاجى     الأمن 
 لا بعد   ةةةةةةةةةكاا  اجت  الأوليى  وقد قدك أيراهاك ماسةةةةةةةةةيو نظر ى هرك أو سةةةةةةةةةيل اللاجات الإ اةةةةةةةةةانيى 

 جك  اللاجات الإ اانيى فل مجموعات اكعا لأهميصرا النابيى وتل تما لملل الل   دا يمو 

وات ةةةةةةةةةةةةمن اللاجات الجاةةةةةةةةةةةةميى  (:Physiological Needsالحاجات الفسووووووووووويولوجية و -
والأسةةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةيى لولياى مثل   اللاجى ليلعاك  اةا   الهوا   اةيبس  وال وك( فأي مراكلى 

تف  فل اسةةةةةةةةفل الاةةةةةةةةيل وفءةةةةةةةةةل قاعدا  بءةةةةةةةةةل مكا ةةةةةةةةر يك ا  واسةةةةةةةةتمرار ى  ياى الفرا  وا
 الأساسيى ياعتكارها اللاجات الر  ايى ل مان الك ا  

والتي فعخ  عن  اجات الفرا  (:Sofetyor security Needsحاجات الأمان والاستقرار و -
ل من واللمتن  ى واج ب ا خاار والءةةةةةةةةةةةعور يالأمن ال ف ةةةةةةةةةةةري واةع و  واسةةةةةةةةةةةت رار الفرا 

اةاةةةةةةةةةةةةةتوة نجةةد أن ه ةةا  عةةدا من الاةةةةةةةةةةةةةيا التي من انة  و ةةةةةةةةةةةةةمةةان ماةةةةةةةةةةةةةت كيةة  وفل هةةلا
اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةدامهةةا لمم ن أن لمتفةةااة اةاةةةةةةةةةةةةةصريةة  اي ةة  ا خةةاار  واةةتف  فل اللي ةةى الثةةانيةةى من 

 الايل 
وات ةةةةةةةةةةةةةمن الءةةةةةةةةةةةةةعور يالوا والألفى وا لكى ما  (:Social Needsالحاجات الاجتماعية و -

لأصةةةةةدقا  والنمن  والتعكو  عن الآار ن واكااة اةءةةةةةاعر الاجتماعيى والإ اةةةةةانيى واةو ن ا
التوافر معهل والاافاو عل  بعت أنماا الاةةةةةةةةةةةةةيوتيات الاجتماعيى التي ا ةةةةةةةةةةةةةمهل ااال 

 اللك ى أو الجماعى لتل ير التفاعل ما الجماعى 
وات ةةةةةةةةةةمن  اجات الفرا ليءةةةةةةةةةةعور يتن  مو ةةةةةةةةةةا  (:Esteems Needsالحاجة للتقدير و - -

اع تاح وا   اك وا ةةةةةدلمر الآار ن  واع  افهل لةةةةة  يمةةةةةةانةةةةةى اجتمةةةةةاعيةةةةةى معي ةةةةةى  وانكا هةةةةةلا 
 اللاجات عااى من انة  عورا  اايا ي رورى اللصوة عل  ا   اك الآار ن      

 (134(  2010 الءماا  اييل ملمد  ان و موا  ا و  تاظل     
فعخ  هةةةلا اللةةةاجةةةات عن ر كةةةى  (:Self-actualization Needsات وحووواجوووة تحقيق الووو  -

الفرا فل اةو ن تيان متموت وماةةةةةةةةةةةةةت ل ل  من انة مواهك  وقدراا  وأماناا  وفءةةةةةةةةةةةةةو      
مدة اسةةةةةةةةةةةةةتعدااا ليتعكو  عن  ل   وفءةةةةةةةةةةةةةةل هلا اللاجى فل نظر ماسةةةةةةةةةةةةةيو أعل  الاةةةةةةةةةةةةةيل 

ا ياةةةةةةةةةةةةةق   لي  تل   اةةةةةةةةةةةةةان من الهرم  لولاجات  و فعتخ  اللاجى     ال ير اللات قمى م
اليعات فكعد أن يءةةةةةةةةةةةةةكا ملاتيع  اجاا  الاةةةةةةةةةةةةةاي ى يعمل عل  اسةةةةةةةةةةةةةت نة تل  مةانياا  

 ةةةةةةةةةةةةرا  ال تب   وااقاا  الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةيى  وفل هلا اةاةةةةةةةةةةةةتوة نجد الفرا اةاةةةةةةةةةةةةصري  لموجت    
 (109 -108(  2011  ان  راو ى    الافر  اةاارس   

فتتد يتن الإ اان لدلم  ر كات اكيعيى لأ كاا مجموعى وقد اتعر ماسيو يمدال العنقى الإ اانيى 
ملداى من اللاجات وقد اعت د ماسةةةةةةيو أن هلا اللاجات اراب ادر جيا  اةةةةةةب أهميصرا  ي  ا ا 
اللاجات الأسةةةةةةاسةةةةةةيى فل قاا الهرك وفءةةةةةةمل اللاجات الف اةةةةةةيولوجيى  اللاجى     الأمن اللاجى     

د ل  من   ةةةةةةةةةةكاعها لة  ياةةةةةةةةةةتمر فل اللياى  أما فل قمى الإنتما  وتل أسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيى من  ي  أن الفرا لا ي
 الهرك فت ا اللاجات ال مو لأجرما لمرتنان عل  ال مو والتلور الشخصري                                                    
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 أعل  ماتوة                              

 

 

 ااجاا الور اللاجات         

 

 

 

 أا ى ماتوة                   

 

 واتف  قوى اتعو  اللاجات بءةل عاك من انة ما لملل 

 ي  تيما حاات ارجى عدك الإ ةةةةةةةةةةكاا أو اللرمان  مسوووووووووتوس الإشوووووووووباع أو درجة الحرمان: -أ
يءةةةةةةةةةةةةةعر ي  الفرا للاجى معي ى تيما احااات قوى الكل  عن الاةةةةةةةةةةةةةكل ال فييى يا ةةةةةةةةةةةةةياعها 

 واعتكاراها الر  س ليايو  الفرا  
تيما حاات ارجى  عارى الفرا من انة اة برات  أو اةثو ات( الخارجيى  والمؤثر(: قوة المنبر - 

تيما حاات سةةةةةةةةةةةةكل الكل  عن الإ ةةةةةةةةةةةةكاا   ي  أن بعت اللاجات  الكا ما اةون تام ى فل 
 (135 ات الفرا  لا   ا اتعرت يمت و ات اارجيى ساعدت عل  الر  ها      اةرجا الااير 

  عدا من العوامل ا ختيفى التي ا عر عل  ال اةةةةةةةةةةةوو الال   و   ليماةةةةةةةةةةةصري  وفل السرالمى نجد أن ه ا
اةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةى ونلن  ع ش فل ال رن اللةةةةاا  والعءةةةةةةةةةةةةةر ن والةةةةل  لمتموت يةةةةالعوةةةةةى والثورى الت  ولوجيةةةةى 
والال   ونيى والايتةارات اةتن  ى واةاةةةةةةتلدعات اةتعاقكى باةةةةةةرعى ها يى والتي من  ةةةةةةتجرا أن ا ةةةةةةا 

  ملاتيع العوامةةل واةت و ات الاجتمةةاعيةةى والاقتصةةةةةةةةةةةةةةاالمةةى والت  ولوجيةةى التي اةاةةةةةةةةةةةةةصريةة  الةةت اةةتعو
 اتجا ي  وا عر في  و  عر فيرا 

 التسوق الالكتروني:

فل ظل التلور والت دك ال كو  اللاصةةةةةةل م ارا فل جانب التعامنت الال   ونيى يءةةةةةةهد العالل  قكالا 
 ونيى  فتصةةةةةةةةةةةةةك  ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   من يون تكو ا من اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون نلو التعامل ما اةتاجر الال  

ال لةةةاعةةةات الأسةةةةةةةةةةةةةرا نموا فل الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةةاا العةةةاة  و توقا أن فاةةةةةةةةةةةةةتمر فل ال مو والتلور أتث  فةةةتتث  
ماةةةةةةةةةةةةةت كن  وممةةا سةةةةةةةةةةةةةةاعةةد عل  هةةلا التلور ال ثو  من العوامةةل التي ا عر عل  ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   

 ليماصري  

 الحاجة إلى تقدير الذات

 الحاجة إلى التقدير) النجاح، احترام الذات(

 الحاجات الاجتماعية )الإنتماء، الصداقة(

 حاجات الأمن )الحماية، الاستقرار(

 الحاجات الفسيولوجية )الطعام، الشراب، السكن(
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ل اةةةوو بءةةةةل عاك ما يدالمى الخماةةة  ات  ويعتخ  هلا قد يرح مفهوك امفهوم التسووووق الالكتروني: 
اةفهوك أن اةاةةةةةصري  هو ن لى الكد  فل صةةةةةيا ى أ  أهداف أو سةةةةةياسةةةةةات   ي  أن ال ير أهداف 
اة سةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةى يعتمد يالدرجى الأو   عل  الدلمد  اجات ور كات الأفراا  وهو ما لمتليب فهل  اجات 

لا اةفهوك فان هدف اة سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةى لل يعد الكل  عن ور كات النيا ن  والعمل عل  ايكيصرا  ووف ا له
    حيا ن اة اسةةةةةةةةةةةةةكون ة تاجاورا وإنما اة تجات اة اسةةةةةةةةةةةةةكى لينيا ن الللمن ار ب فل اللصةةةةةةةةةةةةةوة عييرل   

(Hannon, R. A, & Schumm, W. R.(2017),p. 55-56) 

الإنتاج هو وبرلا يدأت اة سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةى ا ظر لأاا  ملاتيع وظا فها من وجهى نظر النيون ياعتكار أن 
وسةةةةةييى لإ ةةةةةكاا ر كاا  ول س  المى  و م ن فعر ع ال اةةةةةو ر يتن    ءةةةةةاا   اةةةةةا   اردف       ةةةةةكاا 

 (Kotler et al :1991.5)اللاجات والر كات من انة عمييى التكااة           

تما عرفت  الجمعيى الأمر  يى لي اةةةو ر عل  أن  عمييى الاليا  ا فيل  اصةةةميل واوحيا اة تجات   
الخدمات والأفةار  الدلمد أسةةةةةةةةةعار الكيا والااصةةةةةةةةةاة ما الاةةةةةةةةةوو اةاةةةةةةةةةصردف بردف ال ياك ي كاالات 

 Kotler ph. Et)ا ا        ةةةةةةةةةةةةةكةةاا  ةةاجةةات الأفراا وال ير أهةةداف اة ظمةةات                                 
Dubois B.(2010),p.4)          

ةةةان لتلور ا  ولوجيةةةةا اةعيومةةةةات واسةةةةةةةةةةةةةتعمةةةةالهةةةةا فل اة سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةةةات يةةةةالغ الأعر عل  الوظيفةةةةى  ول ةةةةد تة
ال اةةةةةةةةةةةةةو  يةةةى   يةةة  يرحت مفةةةاهيل  ةةةدلمثةةةى لي اةةةةةةةةةةةةةوو مسرةةةا ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و    ويعتخ  ال اةةةةةةةةةةةةةوو 

وفرا من وقت وجهد ليماةةةةةةةصري   ي  الال   و   من أنجر اسةةةةةةةتلادامات  ةةةةةةةك ى الان  نت و ل  ةا لم
أصةةك  اةاةةصري  اليوك لمم    ااتيار تل ا تياجاا  يتقل مجهوا ووقت واةيفى ما سةةهولى اللصةةوة 
عييرا فل الوقت اة اسةةةةةةةةةب وياللر  ى التي لملاتارها اةاةةةةةةةةةصري  نفاةةةةةةةةة   و تصةةةةةةةةةع ال اةةةةةةةةةوو الال   و   

لكيا ا ختيفى ما اوفو  تل ها ل من يكعت اةنالما الوا ةةةةةةةةةةةةةلى والتي مسرا سةةةةةةةةةةةةةهولى الت  ل يون مواقا ا
اةعيومات عن اة تجات التي اتوافر فل الاةةةةةةةةةةوو الت ييد   تما أن ال اةةةةةةةةةةوو الال   و   لموفر الوقت 
والجهد لعدك اللاجى للها  اة اةةةةوو     ا لاة التجار ى لءةةةةرا  ا تياجاا   تما أن  لموفر اةاليع 

   و   الل  لموفر ل  ااتيار اة ت  اة اسةةةةةةةةةب ما الت  ل يون الأسةةةةةةةةةواو التجار ى ع س ال اةةةةةةةةةوو الال
 (338-335( 2006افا قيمت  يوسا ل الدفا الال   ونيى اة اسكى       العرب   نبيل صنس 

ةالان  نةةت والهةةااع  و م ن فعر ع ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   عل  أنةة  اسةةةةةةةةةةةةةتعمةةاة الت  ولوجيةةا اللةةدلمثةةى تة
  تما أن  يعخ   (.Janssens M., & Ejzyn A. (2017), p.16)ا لموة لتل ير الأهداف ال اةةةةةةةةةةو  يى 

عن مجةمةوعةةةةةةةى الأ ءةةةةةةةةةةةةةةلةةةةةةةى ال اةةةةةةةةةةةةةةو  ةيةةةةةةةى التةي فعةتةمةةةةةةةد علة  الوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ا الال ة ة ونيةةةةةةةى والان ة نةةةةةةت                           
 ( 13( 2008 اارو ا   

تما لمم ن فعر ف  عل  أن  مفهوك واسةا متةامل ي ل  الاعنن والتواصةل ما النيون  وفعن ن اةةانى  
لتجةار ةى ليم ظمةى من أجةل لفةت نظر اةاةةةةةةةةةةةةةصرية  وتاةةةةةةةةةةةةةكة  لأاوة مةدى مم  ةى          يع و   م ةلر ا

 (  145( 2011ا ر 

انة الكير ( أن ال اةةةةةةةةةةةوو عخ  الان  نت لمتمثل فل ال ير الأهداف ال اةةةةةةةةةةةو  يى من Chaffeyو رة  
 (51( 2016 ليل  ملا ل    الت  يات الرقميى  

 يصائص التسوق الالكتروني:

ااتنف ال اةةةةةةوو الال   و   فل اكيعت  و لياا  وأسةةةةةةاسةةةةةةياا  عن ال اةةةةةةوو الت ييد  ويال ظر     ما 
التفاوت ال كو  ييسرما أاة ظهور اصةةةا ص لمجعل ال اةةةوو الال   و   لمتموت برا عن  و ا من وسةةةا ل 

 (53ال اوو الأارة  من أهمها       اةرجا الااير  
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  وهةةةلا الخةةةاصةةةةةةةةةةةةةيةةةى مراكلةةةى يةةةامةةةةانيةةةى ا ةةةدلمل لنوار مواقا  Adreesabilityال ةةةدرى عل  ا خةةةااكةةةى  -
الان  نت ملاتيع اةعيومات عن اة تجات التي لملتاجوجرا و ر كون برا قكل قيامهل بعمييى الءةةةةةةةةةةةرا   
تما نجد أن العدلمد من اةواقا فعمل عل  فشةةةةةةةةةةةةةجيا النوار عل  ح ارورا وا ييب صةةةةةةةةةةةةةفلات الءةةةةةةةةةةةةةك ى 

ليةب اةن ةد من م تجةاورةا وام يسرل من اةو ن وجهةات نظر ليتعرف عل  اةعيومةات التي فشةةةةةةةةةةةةةجعهل ل
  فعنح فعاميهل ما الءرتى عخ  مواقعها عل  الان  نت  

   ن الاةةةةةةةمى اةموتى لي اةةةةةةةوو الال   و   تل التفاعل الل  ياةةةةةةةم  لينيا ن  Interactivityالتفاعييى  -
فةةاعةةل يون رجةةاة ال اةةةةةةةةةةةةةو ر يةةالتعكو  عن  ةةاجةةاورل ور كةةاورل مكةةا ةةةةةةةةةةةةةرى  وهةةلا يعثي  مةةةانيةةى ال ير ا

  والنيا ن  

  وفعثي قدرى الءةةةةةةةةةةةةةرتى عل  الداوة     قواعد الكيانات ا لتو ى عل  معيومات Memoryاللاترى  -
  النيا ن و الات الءرا  الااي ى واستلادامها لت دلمل عرو ها ال او  يى  

ا ظيل اةعيومةةات التي   اةةاصةةةةةةةةةةةةةيةةى الرقةةايةةى فل ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   مراكلةةى ي ةةدرى Controlالرقةةايةةى  -
يءةةةةةةةةةاهدها النيا ن عل  الءةةةةةةةةةك ى  وبرلا لمةون اة ةةةةةةةةةمون الأسةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةري ليرقايى هو جل  النيا ن وإعارى 

  اهتمامهل واللفاظ عييرل اون انت الهل     مواقا أارة م افاى عل  الءك ى  

نةةةت وامثةةةل وتل مراكلةةةى يم ةةةدار اةعيومةةةات اةتةةةا ةةةى عل  الان     Accessibility مةةةةانيةةةى الوصةةةةةةةةةةةةةوة  -
ال درى أو الاةةةةةةةةهولى فل اللصةةةةةةةةوة عل  اةعيومات  ات الأهميى يمةان فل مجاة ال اةةةةةةةةوو الال   و    
 ي  لمم ن لينيا ن اللصةةةوة عل  ييانات افصةةةيييى عن اة تجات التي لمر كون فل  ةةةرادرا وهو ما من 

  ل   و     تن  أن يااهل فل ارسيخ صورى العنمى فل أ هان اةاصري ون من حوار اةوقا الا

  وفعثي اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةةداك الان  نةةةت فل عر  اة ت  أو بعت من م ةةةافعةةة  ب ت Digitalizationالرقميةةةى  -
ال ظر عن اصةةةةةةةةةةةةةا صةةةةةةةةةةةةة  اةاالمى  بعكارى أارة الرقميى تل ال درى التتعو لمى التي لمل  ها اةوقا لدة 

ا ى الفرصةةةةةةةةةةى أماك النيا ن ل كوة الخصةةةةةةةةةةا ص اةموتى ليم ت  عخ  نتا ج  الرقميى ومثاة عل   ل   ا
النيةةا ن ليةةداوة     مواقا الءةةةةةةةةةةةةةرتةةى ةعرفةةى ومراقكةةى ارو التعك ةةى اةعتمةةدى فل م تجةةاورةةا م ةةل الكةةد  
 تم السرالمى ويالتا ل ا دلمل اةعيومات التي لملتاجوجرا فل اةو ن صةةةةةةةةةةةةةورى ملداى عن أعماة الءةةةةةةةةةةةةةرتى 

  وم تجاورا  

 عدك وجوا عنقى مكا رى ما يون ارفل العمييى التجار ى  الكا ا واةاصري (   -

لم اةةةةةةةل ال اةةةةةةةوو الال   و   يالتعامل اةكا ةةةةةةةر يون اةتعاميون عل   ةةةةةةةك ى الااصةةةةةةةالات الدوليى اون  -
 (26( 2012 هكايش  فوح ى       جرا ات التنقل يون الإااراون  اللاجى     ارف عال  ياو  

 اةةةةةوو الال   و   يتن  لم كا فرصةةةةةى تكو ى ليتعامل فل ملاتيع الأسةةةةةواو فل الءةةةةةرو وال ر  لم اةةةةةل ال -
عل  مدار أربا وعءةةر ن سةةاعى  ير ل فروو التوقيت ال كو ى  و مثل هلا ا اةةو ا تكو ا عل  العاميون 

 ااصى فل الأسواو اةاليى 

 ال اوو الال   و   لا يعرف اللدوا و وجد فل تل مةان   -

 ا أ  وعا ر رسميى متكاالى يون اللرفون عدك وجو  -

 وسييى رايصى جدا   -
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التفةةةةةةةاعةةةةةةةل اةتواح  فل  ن وا ةةةةةةةد يون أاراف اةعةةةةةةةامنت   يةةةةةةة  لمم ن أن لمجتما عةةةةةةةدا تكو  من  -
  اةء  تون فل  ن وا د  

 مةانيى ا فيل العمييى التجار ى من  ك ى الان  نت فل وقت وا د   ا تانت الايا رقميى أو ادميى  -
 عكد الخالر الاةةةةةةةيد        لي  ياةةةةةةةتليا الفرا اللصةةةةةةةوة عل  الاةةةةةةةيعى أو الخدمى فل نفس الوقت ي

 (                                                                38  2008أ مد  

ومن العوامل التي أات     ان ءةةةةةةةةةةةةةار الان  نت فل ال اةةةةةةةةةةةةةوو تل ح ااى عدا الءةةةةةةةةةةةةةرتات التي اوفر ادمى 
نت باةةةةةةةةةةةةةرعات عاليى واةيفى اقتصةةةةةةةةةةةةةاالمى أقل  يالإ ةةةةةةةةةةةةةافى     ح ااى عدا مواقا ال اةةةةةةةةةةةةةوو عخ  الان   

الان  نت التي ال   ءةةةادرا بءةةةةل م فرا أو التي ا كا م سةةةاةةةات ا ييدلمى وقد ا تيت الولالمات اةتلدى 
 ةةةةافى الأمر  يى مةانى مت دمى فل ارجى اوافر الكنيى الت  ولوجيى النحمى لي اةةةةوو عخ  الان  نت يالإ 

    وعل تن من اة اةةوو واةاةةوو ياةنالما اةتلصةةيى م    الأمر الل  نت  ع   ر ااى الولالمات اةتلدى 
 (Anurag Pandey & Jitesh S(2019). 548الأمر  يى وافوقها فل مجاة ال اوو عخ  الان  نت      

 ايا التسوق الالكتروني:ز عيوب وم

 مزايا التسوق الالكتروني: -أ

التلور الت  ولوجل الل   ةةةةةةةهدا العالل ما ااوة ال رن اللاا  والعءةةةةةةةر ن عورى معيوماايى أ دث 
أاير عييرا الثورى الصةةةةةةةةةةة اعيى الثالثى أو اةوجى البءةةةةةةةةةةةر ى الثالثى  بعد اةوجى النراعيى والصةةةةةةةةةةة اعيى 

ياك اقتصةةةةةاا التي مرت برما البءةةةةةر ى فل اار لاها اللو ل  و توقا أن ا وا هلا الثورى اةعيوماايى     ق
جةةةدلمةةةد لملير عييةةة  اقتصةةةةةةةةةةةةةةةاا اةعيومةةةات الةةةل  لملاتيع فل فل نوعيتةةة  وي  تةةة  و ليةةةااةةة  ونظر ةةةااةةة  عن 
الاقتصةةةةةاا الت ييد   مما لم ا        ةةةةةافى قلاا اقتصةةةةةاا  جدلمد يجانب ال لاعات الاقتصةةةةةاالمى 

 الت ييدلمى 

ةةانةةةت يمليهةةةةا  يةةةة   اةةةةةةةةةةةةةتليا  يراح أهل اةنالمةةةا والفوا ةةةد  العةةةةا ةةةدى من ال اةةةةةةةةةةةةةوو وهةةةلا التوقعةةةةات تة
 الال   و   تما لملل 

 سرعى الااصالات ااصى فل التعامل الدو ل  -

قيةةةى التةيفةةةى   يةةة  لم ا  اكةةةااة الكيةةةانةةةات ال   ونيةةةا يةةةدرجةةةى تكو ى     عةةةدك وجوا ملاةةةاحن و  يةةةل  -
 اورات الءرا  والكيا يدرجى تكو ى 

اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   اا ما ملدعى عل  عنقات مت اريى يون العمن  واةورالمن   ي  اةون مواقا ال  -
  ك ى الان  نت مما لمجعل العمن  واةورالمن عل  عيل فور  يت  ف و ات الدث فل الاوو 

ا الال   و   ار  ى سةةةةةةهيى وسةةةةةةريعى لولصةةةةةةوة عل  معيومات عن  ةةةةةةرتى معي ى  وم تجاورا وموقعه -
 ( 17(  2021 سنك  اااييا وااجيا     

     الافيت اةاليع اير وفء يل واوحيا والان ن واس  جاا اةعيومات لم ا  ال اوو الال   و    -

 لمم ن ال اوو الال   و   من ح ااى التفاعل ما العمن    -

لمم ن ال اةةةةةةوو الال   و   من ال اةةةةةةوو عل  مدار اليوك وفل تل لموك عل  مدار العاك ومن أ  موقا  -
 فل العالل             

 (29(   2012الااتيار واة ارنى يون الأسعار      هكايش اوفو  الوقت والجهد  و ر ى  -
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اوفو  معيومةةات أتث  عن الاةةةةةةةةةةةةةيا ومجةةاة أوسةةةةةةةةةةةةةا لناتيةةار من انة فرصةةةةةةةةةةةةةةى ح ةةارى أتث  من متجر  -
 ال   و   واللصوة عل  معيومات تاميى عن اة تجات ومواصفاورا 

و ل  لأن الكيا عن ار ر أسةةةةةعار أف ةةةةةل  ي  فعر  اة تجات باةةةةةعر أقل من اةتاجر الت ييدلمى  -
 الان  نت لملافت اةصروفات التي لم ف ها اة تجون الأمر الل  لمصب فل مصولى اةاصري  

نيل ر ا اةاصري   ي  لموفر الان  نت أاوات ليتفاعل يون اةاصري  وم تجل الايا والخدمات مما  -
اوات لن ااى التواصةةةةةةةةةةةةةل ما لم ي  ليءةةةةةةةةةةةةةرتات اةوجواى فل اةتاجر الال   ونيى الاسةةةةةةةةةةةةةتفااى من اي  الأ 

اةاةةةةةةةةةصري ون والإجايى عل  اسةةةةةةةةةتفاةةةةةةةةةاراورل وفاةةةةةةةةةاؤلاورل حمعرفى أ واقهل ور كاورل باةةةةةةةةةرعى مما لموفر 
 ادمات أف ل ليماصري  وياتلو  عل  ر اهل 

اسةةةةةةةةةةتمرار التواصةةةةةةةةةةل ما الكا ا  ي  ا وك الءةةةةةةةةةةرتات عااى يمداومى الااصةةةةةةةةةةاة يماةةةةةةةةةةصري يرا الللمن  -
ل  لاعنمهل يلار اة تجات و ار التلاةةةة  ات والإ ةةةةافات ااصةةةةى فل ا ةةةة  وا عن ار ر الءةةةةك ى و 

 مجاة الال   ونيات والأجهنى بءةل عاك  

 عيوب التسوق الالكتروني: -ب

يالر ل من اةنالما العدلمدى لي اةةةةةةةةةةةوو الال   و    لا أن  لالملايو من العيو  واةءةةةةةةةةةةةاتل ا ختيفى والتي 
 لمم ن او يلها فل ال  اا الآايى 

سةةةةةةةةةةةةةرقى أو ان يع الكلاقات الا تمانيى لم ا      المل أصةةةةةةةةةةةةةلابرا اةاليع سةةةةةةةةةةةةةيا وادمات لل لم ل  -
 بءرادرا  

لمم ن اةاةةةةةةةةةةةصري  من رؤ ى الاةةةةةةةةةةةيا رؤة العون قكل  ةةةةةةةةةةةرادرا  تلل  عدك  اا ى اجريى الاةةةةةةةةةةةيا قكل   -
  (Kannan, p. k.&Li, H. A(2017), 22-25)  رادرا 

 ال اوو الدو ل عخ   ك ى الان  نت  عدك وجوا نظاك قانو   او ل لمل ل -

  مةانيى اا  او اةواقا الال   ونيى وعجن ال وانون اللاليى عن من  ى وملاسكى ال راص ى -

ول د أظهرت الدراسةةةةةةةةةةةةات الاسةةةةةةةةةةةةتلنعيى التي قاك برا الكا ثون ومراجعى الدراسةةةةةةةةةةةةات الاةةةةةةةةةةةةاي ى  ات 
ممارسةةةةى هلا ال وا من ال اةةةةوو لاحاة  الصةةةةيى يال اةةةةوو الال   و   أن  قكاة اةاةةةةصري  اةصةةةةر  نلو

 عكد اللييل عكد   اسةةةةةةةةةةةتلادام  ل ثو  من اةاةةةةةةةةةةةصري ون  ملدواا ر ل و ةةةةةةةةةةةوس منالماا واوفر وسةةةةةةةةةةةا ل 
 ( 628(  ص2015اةوجوا عكدالله 

وفل سةةياو هلا لمنك ل الإ ةةارى     اصةةا ص اةاةةصري  عخ  الان  نت من أجل فهل سةةيو  اةاةةصري  فل 
 الءرا  عخ  الان  نت 

 لو: المستهلك:س

يعد اةاصري  حجر الناو ى فل ال اوو الال   و    و توقع نجاس مواقا ال اوو عل  مدة   كاعها 
للاجات ور كات اةاةةةةةةةةةةةةصري ون  فمن اةعروف أن العامل اةءةةةةةةةةةةةة    يون البءةةةةةةةةةةةةر تافى هو أجرل جميعا 

ءةةةةةةةةةةةةةرا يةةةى فهل ماةةةةةةةةةةةةةصري ون مهمةةةا ااتيفةةةت مواقعهل وع ةةةافةةةاورل وماةةةةةةةةةةةةةتو ةةةات فعييمهل أو قةةةدراورل ال
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ياةةةتلادمون بءةةةةل مت رر اللعاك واةيبس ووسةةةا ل الااصةةةاة و و   ل  من الا تياجات ال ةةةرور ى 
 وال ماليى ا ختيفى 

لم درج سيو  اةاصري   من الايو  الإ اا   الل  ياتليا من انل  أن لمةون ااجاا معون نلو 
لءةةةةةةةةةةةةةرا   ي ةةا  عل  هةةلا الاارا  اة تجةةات والخةةدمةةات التي لمر ةةب فل اللصةةةةةةةةةةةةةوة عييرةةا واالاةةا  ال رار ا

والايو   تما لمت من  ارا  اةاصري  ل  اةعرفى التامى يما لمم ن اللصوة عيي  من م افا ومنالما 
وفوا د من ااجاه  نلو م ت  أو ادمى واةو ن صةةةةةورى  ه يى ادفع      الر كى يالءةةةةةرا  لأوة مرى أو 

 (23(  2013س قاسل   الروا دى  فار            ا رار الءرا  ةرات عدلمدى 

لم ةةةةل سةةةةيو  اةاةةةةصري  مصةةةةلولون هما  الاةةةةيو  واةاةةةةصري   وفل ما لملل  مفهوم سوووولو: المسووووتهلك:
 مفهوك تل من الايو   اةاصري  وسيو  اةاصري  

الاةةةةةيو  هو ا ل  التصةةةةةرف الل  لمخ حا شةةةةةخص ما ن يجى فعر ةةةةة   ما     م ك   مفهوم السووووولو:: -
 ااالل أو اارجلا 

اةاةةةةةةةصري  هو اتل شةةةةةةةخص اكيقل أو مع و  ياةةةةةةةتعمل سةةةةةةةيعى أو ادمى  ومن  المسووووووتهلك:مفهوم  -
 وجهى ال ظر ال او  يى فاةاصري  هو ا لور الأساسري لةل ما لمتل  نتاج  أو اوحيع   

 (65(  2004 عكيدات  ملمد  يراهيل                                                                              

ااتيع التعار ع التي قدمت لايو  اةاصري   اب الناو ى التي لم ظر مفهوم سلو: المستهلك:  -
مسرا لهلا الاةةةةةةةةةةةةةيو   فف   ون ارتن بعت التعار ع عل  ال المى م    نجد أارة ارتن عل  الدوافا 

 الةام ى ورا  هلا الايو   ومسرا 

ا ةةةةةرى ل فراا من أجل اللصةةةةةوة عل  هو االأفعاة والتصةةةةةرفات اةك Engelسةةةةةيو  اةاةةةةةصري   اةةةةةب 
اة ت  أو الخدمى و ت ةةةةةةمن  جرا ات االاا  قرار الءةةةةةةرا ا  تما لمم ن فعر ع سةةةةةةيو  اةاةةةةةةصري  يتن  
جميا الأفعاة والتصةةةةةةةةةرفات اةكا ةةةةةةةةةرى و و  اةكا ةةةةةةةةةرى التي لم وك برا الأفراا فل سةةةةةةةةةبيل اللصةةةةةةةةةوة عل  

 (116(    2023جيى  ح ا     ن  سيعى أو ادمى معي ى من مةان معون أو فل وقت ملدا 

ومن م ظور الةةةةةدوافا لمم ن اعتمةةةةةاا التعر ع التةةةةةا ل   ن سةةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةةصريةةةةة  هو عكةةةةةارى عن ايةةةةة  
التصةةةةةةرفات التي انت  عن شةةةةةةخص ما ن يجى فعر ةةةةةة      م ك  ااالل أو اارجل  ياة ما هو معرو  

 (Review of Literature, chapitre 2عيي  و ل  من أجل   كاا ر كاا  وسد  اجاا        

 واتفر اوافا اةاصري ون واصرفاورل فل الخصا ص واةموتات العامى ليايو  الإ اا   ومن أهمها 

 ن تل سةةةةةةةةةةيو  أو اصةةةةةةةةةةرف   اةةةةةةةةةةا   لا يد أن لمةون ورا ا اافا أو سةةةةةةةةةةبب و الكا ما لمةون  -  
ملصةةةةةةيى لعدى اوافا وأسةةةةةةكا  لمت ةةةةةةافر بع ةةةةةةها ما بعت  أو لم  افر بع ةةةةةةها ما بع ةةةةةةها 

 الآار 
ةا م عنلا وقةةا مةةا يةةلااةة  يةةل لمراكا يةةت ةةداث ال -  اةةةةةةةةةةةةةو  الةةل  لم وك يةة  الأفراا ل س سةةةةةةةةةةةةةيوتة

 وأعماة اةون قد سك ت  وأارة قد ا كع  
لمف    أن الاةةةةةةةيو  الإ اةةةةةةةا   هو سةةةةةةةيو  هااف  ويالتا ل لا لمم ن اصةةةةةةةور سةةةةةةةيو  اون  - 

هدف  لا أن بعت الأهداف قد اكدو  ام ةةةى و و  وا ةةةلى سةةةوا  يالناةةةكى ليم سةةةاةةةات 
فراا أنفاةةةةةةةةهل وهو ما ال  رجاع      الدور الل  لم الم  الن ةةةةةةةةعور فل الدلمد سةةةةةةةةيو  أو الأ 

الإ اةةةةةةةان    فل تثو  من اللالات لا ياةةةةةةةتليا الفرا أن لملدا الأسةةةةةةةكا  التي أات ي      أن 
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ياةةةةةةي  سةةةةةةيوتا معي ا  للا نجد جميى  لا أعرف( تل الإجايى التي  الكا ما لمرااها اةاةةةةةةصري  
 والدوافا لايو  أو اصرف معون  ع د س ال  عن الأسكا 

 (68(  2014 ااوا  س ا  حت                                                                            

ياةةةتلادك اةاةةةصريةون الان  نت ليتفاعل ما بعت اة سةةةاةةةات من  سووولو: المسوووتهلك عبر الانترنت:
ف ا عل  أ د مواقا الان  نت أو لمكل  عن  انة ار  تون  ف د لمكل  اةاةةةةةةةةةةةةةصري  عن اةعيومات

 م تجات لءرادرا  وفيما لملل سيو  اةاصري  عخ  الان  نت وتل 

لمكل  ه لا  عن بعت اةعيومات اةتعي ى  باحث ن عن المعلومات بصوووووووووووورة مباشووووووووووورة: - 
 يكعت اة تجات اةعي ى وهدفهل لمتمثل فل الكل  عن ال عيومات ول س الءرا  

لمتصةةةةةةةةةةف  ه لا  يانتظاك و  ومون يت يو   لومات بصوووووووووورة ة ر مباشووووووووورة:باحث ن عن المع - 
اةواقا ياسةةةةةةتلاداك الروايا اةدمجى و لير عييرا امتصةةةةةةفلونا لأن يلعرل عل  اةوقا من 

 أجل اللصوة عل  شرل  ير 
و  اةةةةةةةل ه لا  اةيتلادمون ين ارى أ د مواقا الان  نت بردف  ةةةةةةةرا   مشوووووووترين مباشووووووورهن: - 

 بعت اة تجات عخ  الان  نت والكل  عن م تجات معي ى وع د بعت الصف ات 
لمتموت هلا ال وا من الكا ثون يالكل  عن عرو  ااصةةةةةةةةةةةةى مثل  باحث ن عن اوووووووووووفقات: - 

خ  مواقا الان  نت لمم ن العي ات ا جانيى أو اةاةةةةةاي ات  تما أن الاسةةةةةتجايات الاةةةةةريعى ع
أن ا عر يدورها عل  سةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةصري  عخ  الان  نت وادفع  لن ارى اةوقا مرى أارة  ومن 
العوامل اةاةةةبكى لن ارى اةوقا مرى أارة تل الاسةةةتمتاا يمهارى ال اةةةوو يجانب الاسةةةتفااى 
ل من اةوقا ألم ةةةةةةةا  فعر  اصةةةةةةةميل اةوقا وسةةةةةةةهولى التصةةةةةةةف  والءةةةةةةةةل العاك من العوام

                                                                اةةةةةةة عةةةةةةرى عةةةةةةلةةةةةة  سةةةةةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةو  اةاةةةةةةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةرةةةةةةيةةةةةةة  عةةةةةةخةةةةةة  الانةةةةةة ةةةةةة نةةةةةةةت فةةةةةةل ااةةةةةةلاةةةةةةةا  قةةةةةةرارات الءةةةةةةةةةةةةةةةةةةرا   
 (33   2018 الع او    يراهيل  

يعخ  لفظ ماصري  من انة الت ايل الأتث  ان ءارا عن نوعون من اةاصري ون  أنواع المستهلك ن:
 هما 

 أولا: المستهلك النهائي                        ثانيا: المستهلك الصناع                      

لم وك ياقت ا  الخدمات و ةةةةةةةةةةةرا  الاةةةةةةةةةةةيا ب ر  اسةةةةةةةةةةةتلادامها أو  أولا: المسووووووووووتهلك النهائي: -
اسصرنتها ومعظل     مء  لماا  فرالمى  ما الاص  شخصيا أو الاص عا يت  تءرا  أاوات 

 منتليى  أاعمى       الو  
 

وهو الل  يءةةةةةةةةة    الاةةةةةةةةةيا ا ختيفى ل س بردف اسةةةةةةةةةصرنتها  ثانيا: المسووووووووتهلك الصووووووووناع : -
 نتاجيى أو فااعد عل  الإنتاج ول ن لة  ادال فل العمييى الإ 

وه ا  من الاقتصةةةةاالمون من لمدرج اةوحا أو الوسةةةةيا أو التاجر ت وا ماةةةةت ل من اةاةةةةصري ون  وقد 
لمةون فراا أو م ظمى  ي  لم وك هلا اةاةةةةةةةةةصري  بءةةةةةةةةةرا  سةةةةةةةةةيا/ادمات ب ر   عااى ييعها لتل ير 

 الأرياس  

 و م ن عر  أنواا اةاصري ون من انة الجدوة التا ل 
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 ( 1جدول و

 يوضح مقارنة ب ن يصائص المستهلك ن الثلاثة

 الوسطا  المستهلك الصناع  المستهلك النهائي م

 يء    ي ميات تكو ى يء    ي ميات تكو ى يء    ي ميات ملدواوى 1

لدلم  معيومات عن الاةةةةةةةةةةةةيعى  2
 ملدواى

ةةةةاميةةةةةى عن  لةةةةةدلمةةةةة  معيومةةةةةات تة
 الايعى

ةةاميةةةى عن  لةةةدلمةةة  معيومةةةات تة
 الايعى

ايكةةةةةة  عل  الاةةةةةةةةةةةةةيعةةةةةةى ايةةةةةةب  3
 مكا ر

ايكةةةةةة  عل  الاةةةةةةةةةةةةةيعةةةةةةى ايةةةةةةب 
 مءتر

ةةاميةةةى عن  لةةةدلمةةة  معيومةةةات تة
 الايعى

عدا ملدوا من الأفراا لم عر  4
 عل  قرارا الءرا  

عةةةةةةةدا تكو  من الأفراا لم عر 
 ويء    فل قرارا الءرا  

لمةةةةةةتةةةةةةوقةةةةةةع عةةةةةةلةةةةةة  اةةةةةةكةةةةةةيةةةةةةعةةةةةةةى 
 الوسيا

نوا الليةةةب وحجل لمل مةةة   عدا ملدوا من اة تجات عدا لا جرا   من اة تجات 5
 ماا ى التلان ن

قةةةةةةةد اةةةةة عةةةةةر عةةةةةيةةةةةيةةةةةةة  الةةةةةةةدوافةةةةةا  6
 العاافيى أو الر يدى

اةةةةةةلةةةةةة ةةةةةةمةةةةةةة  اا ةةةةةةمةةةةةةةا الةةةةةةةدوافةةةةةةا 
 الر يدى

اةةةةلةةةة ةةةةمةةةةةةة  اا ةةةةمةةةةةةةا الةةةةةةةدوافةةةةا 
 الر يدى

لا ال مةةةة   جةةةةا ات وقواعةةةةد  7
 ليءرا 

اةةلةة ةةمةةةةةةة   جةةرا ات وقةةواعةةةةةةد 
 الءرا 

لمتوقع قرار الءةةةةةةةةةةةةةرا  عل  
 ماة اة ظمى

لا ا عر عييةةةةة  عمييةةةةةى فعةةةةةاون  8
 اةورا

لمتةةتعر يةةال تجةةات اة ةةافاةةةةةةةةةةةةةةى  ارم  فعاون اةورا
 واة ميى

 (56  2023 يور ي   سعاا  

 المتديلون ف  عملية الشرا  ومراحل اتخاذ القرار الشرائي: 

قد لملاتيع اةتدايون فل عمييى الءةةةةةةةةةةةةرا  يااتنف عمييى الءةةةةةةةةةةةةرا  المتديلون ف  عملية الشووووووووووورا :  -
 نفاها وهل   

اةكاار هو الشةةةةةةةةةةةةخص الل  لملرس ف رى الءةةةةةةةةةةةةرا  لأوة مرى ول س يال ةةةةةةةةةةةةرورى أن لمةون  المبادرون: -1
اةكاار هو من لمتلال ال رار  و لاتيع اةكاار  اةةةةةةةب نوعيى واكيعى الاةةةةةةةيعى اةراا  ةةةةةةةرا ها تالأعاث 

 والايارات 

هل الأشةةةخاص الللمن لم عرون فل ال رار الءةةةرا    ي  لم دمون اةعيومات عن الخدمى  المؤثرون: -2
و   عون ال و  عل   ةةةةةةةةةةةةةرادرةةةةةةا  ف ةةةةةةد لمةون اة عر عل  قرار الءةةةةةةةةةةةةةرا   العةةةةةةا يةةةةةةى  النمن  فل العمةةةةةةل  

 ا جتما    الو 

هو الشةةةةةخص أو الأشةةةةةخاص الللمن لم ومون ياالاا  قرار الءةةةةةرا  لاةةةةةيعى أو  متخ و قرار الشووووورا : -3
اةةةدمةةةى معي ةةةى اون  و هةةةا  فمثن ع ةةةد الخروج لت ةةةاوة وجكةةةى فل ملعل عةةةا لل فةةةان متلاةةةل ال رار قةةةد 

 لمةون النوج  النوجى  الأولاا أو العا يى يةاميها 
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ل  الاةةةةةةةةةةةةيعى أو الخدمى هل من لم ومون بعمييى الدفا واللصةةةةةةةةةةةةوة ع القائمون بعملية الشووووووووووورا : -4
ا ختارى ول س يال ةةةةةةةةةرورى أن لمةون متلال ال رار هو نفاةةةةةةةةة  من لم وك بعمييى الءةةةةةةةةةرا  فدورا ه ا هو 

 اور ا فيل  

هل الأشخاص الللمن س اتلادمون الايعى أو الخدمى اةء  اا  مستعملوا الخدمة أو السلعة: -5
 اةعن  ناجل    ل عل   لى معي ى  ممثل  الفرا الل  ياةةةةةةةةةةةةةتيل هدلمى  ريات الكيوت  العامل الل  يع

2020   73) 

 مراحل اتخاذ القرار الشرائي:

لمتل ال رار الءةةةةةةةةةةةةةرا   فل عةةةدى مرا ةةةل  تةةةل مر يةةةى الاتيع عن اةرا ةةةل الأارة من  يةةة  الاةةةةةةةةةةةةةيو  
واة ت   تما اتتعر عمييى ال رار الءةةةةةرا   ليماةةةةةصري ون يمجموعى من العوامل تاللاجات  الر كات  

جاهات          الو  و م ن او ةةةةةةةةةةةةةي  مرا ل االاا  ال رار الءةةةةةةةةةةةةةرا   من انة الءةةةةةةةةةةةةةةل الدوافا  الاا
 التا ل 

 (  مرا ل االاا  ال رار الءرا  2 ةل  

 

  

  

اللاجى فل   اةةةةاس اةاةةةةصري  ياللرمان الل  لمولد يدورا  الى اتمثل مرحلة الشووووعور بالحاجة:  -1
عدك اواحن واسةةةةةت رار  و ةةةةةعور اةاةةةةةصري  ياللاجى  و  اةءةةةةةكعى ادفا اةاةةةةةصري      ال ياك باةةةةةيو  
واصةةةةةةةةةةةةةرفةةةةةات من أجةةةةةل   ةةةةةةةةةةةةةكةةةةةاعهةةةةةا  واوجةةةةةد  ةةةةةاجةةةةةات فلر ةةةةةى   تةةةةةاللةةةةةاجةةةةةى     اللعةةةةةاك  الءةةةةةةةةةةةةةرا   

سةتمرار فل اللياى  و اجات م  اةكى لم  اةبرا اةاةصري  اةيبس       الو(   ةكاعها  ةرور  ليك ا  والا 
نةةةة ةةةةيةةةةجةةةةةةةى ااةةةةتةةةةناةةةةةةة  مةةةةا مةةةةلةةةةيةةةةلةةةةةةة  الاجةةةةتةةةةمةةةةةةةاعةةةةل والةةةةثةةةة ةةةةةةةافةةةةل  تةةةةةةةالةةةةلةةةةةةةاجةةةةةةةى   ةةةة  الا ةةةة ةةةة اك والةةةةتةةةة ةةةةةةةدلمةةةةر(                                                 

 (26(  2022  ف او    ماة  

ة سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةات  ةةةةةةةةةةرور  فل ظل ويعتخ  التعرف عل   اجات اةاةةةةةةةةةةصري ون وملاولى   ةةةةةةةةةةكاعها من قكل ا
ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و    للا عل  رجاة ال اةةةةةةةةةةةةةو ر  نتاج الاةةةةةةةةةةةةةيا والخدمات التي فءةةةةةةةةةةةةةكعها  تما ا وك 
اة سةةةةةةةةاةةةةةةةةى يو ةةةةةةةةا الا وصةةةةةةةةيا ى اسةةةةةةةة  اايجيات ارو جيى اظهر ليماةةةةةةةةصري  يتن م تجاورا يامةاجرا 

هار   ةةةةةةةةةةةةةكاا  اجاا  وال ر امو اا   تما لمم ن ليم سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةى من انة رسةةةةةةةةةةةةةةا يها ال  و جيى  ظ
 ليماصري  يتن  اوجد  اجات  و  م  ك  لها و و  مءكعى لدلم  يامةان م تجات اة ساى   كاعها 

بعدما لمدر  اةاةةةةةةةةةةةةصري   اجت   و  اةءةةةةةةةةةةةةكعى أو اةءةةةةةةةةةةةةةيى التي لمواجهها مرحلة جمع المعلومات:  -2
عيومات لمنت ل     اةر يى التي بعدها وتل جما اةعيومات   ي  ياةةةةةةق  اةاةةةةةةصري  لولصةةةةةةوة عل  اة

من أجل  لمجاا  ل ليمءةةةةةةةةةةةةةةيى الاسةةةةةةةةةةةةةصرنتيى التي اواجه  و لاولى التلافيع من  الى التوار لدلم   
 وا  ال مصاار اةعيومات التي لموجت  ليرا اةاصري      

اتمثل فل  اترى اةاةةةةةةصري  وما الو   من معيومات ملاننى سةةةةةةاي ا قد اةون نااجى  مصوووووادر دايلية: -
 ى فل الءرا  عن اخ ى اةاصري  الااي 

التعرف على 

 الحاجة

البحث عن 

 المعلومات

تقييم 

 البدائل

قرار 

 الشراء

سلوك ما بعد 

 الشراء
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 وليماصري  أربعى مصاار ر  ايى ليمعيومات وتل   مصادر يارجية: -

وهل الأصةةدقا   النمن   الأقار   ويعد هلا اةصةةدر هاما نظرا لأن  المصووادر الصووخصووية: •
 اةاصري  لمثر في  ع ى تكو ى ر ل أن هلا اةعيومات لا اةون صليلى 

 مثل الإعنن  الكيا الشخصري  وال نف      الو  المصادر التسوهقية: •
مثل البةةةةةةةةةلع والآلآت  وبعت اة سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةات العامى التي انءةةةةةةةةةر بعت  المصووووووووادر العامة: •

 الكيانات واةعيومات عن الاوو واة تجات والاسصرنتيى فل الدولى 

انة و  صةةةةةةةةد برا التفاعل الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةري  ي  اتف  اةعيومات ليماةةةةةةةةصري  من  المصوووووووادر التجرهبية: -
افةاعية  ما اة تجةات مثةل ا ةاوة اة ت  من فوو الأرفع فل ال تةاجر وقرا ى اةعيومةات اة تويةى عيية  
والتعرف عل  مواصةةةةةةةةفاا  واصةةةةةةةةا صةةةةةةةة   وتيما احااات تميى اةعيومات اةتوفرى لدة اةاةةةةةةةةصري  عن 

عل  الءةةةةةةةةةةرتات  م ت  معون تيما حاات معرفى اةاةةةةةةةةةةصري  يال وعيات واةارتات اةتوفرى م    للا لمجب
أن ا وك ي اةةةةةةةةو ر م تجاورا بءةةةةةةةةةل لمثو  اهتماك اةاةةةةةةةةصري  برا و  ي  ل  فرصةةةةةةةةى الإةاك الةامل يجميا 

 (25(  2018اةعيومات اةليويى عل  هلا العنمات     جكار   عكد الوها   

ف بعدما لملصةةةةل اةاةةةةصري  عل  اةعيومات ال ةةةةرور ى لمكدأ فل  لمرحلة المفاضوووولة ب ن البدائل:  -3
اة تجات التي لملاتار ييسرا الوا دى ايو الأارة   ي  فعتمد عمييى الااتيار واةفا ةةةةةةةةةةةةةيى يون الكدا ل 

 عل  مدة اوفر اةعيومات النحمى عن اة ت   وا  ال عمييى اةفا يى     عنث الوات تل  

 و تلدا فيرا معالمو  الت ييل أ  الخصا ص ا لداى ل رار الءرا   الخطوة الأو ى: •
لمتلدا فيرا أهميى تل عامل عل  الر ل من أن الاةةةةةةةةعر من أهل العوامل  الخطوة الثانية: •

 ةعظل اةاصري ون  لا أن  يعتخ  من العوامل الثانو ى ع د أصلا  الدال اةرافا 
لمتل ال  توت فيرا عل  قيمى اة ت  يالناكى ليماصري  ومدة أهميصرا  ف د  الخطوة الثالثة: •

اةةصري ون نفس اةعالمو   لا أن تن مسرما قد لملاتيع فل رألم  عن الآار ياةةتلادك اع ون من اة
 (44(  2020ويالتا ل لمك ى الأمر  ابيا        اة جل  رانيى وعمار  نار مان  

بعد الإنصرا  من ا ييل الكدا ل اةتا ى أماك اةاةةةةةةةةةةةصري  لمةون ماةةةةةةةةةةةتعد لاالاا  قرار قرار الشوووووووووورا :  -4
 ت  الل  لم اسك  ما الأال بعون الاعتكار مجموعى من العوامل مثل  ن اا الءرا  ويالتا ل ااتيار اة

 الكيا  ال ميى  تيفيى ال ادلمد و و ها  

بعد أن اتل عمييى الءةةةةةةةةةةةةةرا  لمدال اةاةةةةةةةةةةةةةصري  فل مر يى الت ييل والتي سووووووووووولو: ما بعد الشووووووووووورا :  -5
 ا ع س من انة  التون هما 

صري  راضةةةةةةةري عن اة ت  يلي  لمةون متوافر واةون فل  الى ما   ا تان اةاةةةةةةة حالة الرضووووووا: •
ما اوقعات اةاةةةصري  اة تظرى وأ ةةةكا ال ر  م   ويالتا ل سةةةيلانن فل اللاترى و تل  ةةةرا  

 اة ت  فل اةرات ال اامى 
واةون فل  الى ما   ا تان اةاةةصري   و  راضةةري عن أاا  اة ت   ي  لا  حالة عدم الرضووا: •

ة تظرى ويالتا ل سةةةةةةةةةةةةةيلانن فل اللاترى ول ن يلر  ى لمةون متوافر ما اوقعات اةاةةةةةةةةةةةةةصري  ا
 سيكيى لتم ا  را  نفس ال وا من اة ت  فل عمييات الءرا  التاليى 

لملاتيع سةةةةةيو  اةاةةةةةصري  لءةةةةةرا  م ت  معون عن  ةةةةةرا   ار أنواع القرارات الشوووورائية للمسووووتهلك: 
مدة فع د اةوقع الءةةةةةةرا    ي ا ا عل  العدلمد من العوامل الاجتماعيى والث افيى والاقتصةةةةةةاالمى مسرا
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وتلل  اةتدايون فل ال رار الءةةةةةةةةةةةةةرا    للل  لمم ن عر  أنواا ال رارات الءةةةةةةةةةةةةةرا يى وف ا ةعيار ن 
 هما 

 ويءتمل عل   أولا: على أساس مدس تعقد الموقف الشرائي:

وهو أقل اةواقع الءةةرا يى فع يدا و لدث فل  الى تون اةاةةصري  قرار الشوورا  الروتين :  •
رفى وارالمى جيدى ي وا الاةةةيعى واصةةةا صةةةها معتمدا عل  اخ ا  الاةةةاي ى وعااى ما عل  مع

لملدث هلا ال ما من الاةةيو  الءةةرا   فل  الى  ةةرا  الاةةيا والخدمات الأقل اةيفى من 
  ي  اةاة  الوقت  والجهد و تل  راؤها يصورى مت ررى 

 ت  عدى مرات  ي  أن اةاةةةةةةةةةةةةةصري  قد قاك يءةةةةةةةةةةةةةرا  اةقرار الشووووووووووورا  متوسوووووووووووط التعقيد:  •
ومتةةللع معهةةا ول  ةة   و  متةةللع ما الكةةدا ةةل اةتةةا ةةى لةةللةة  لملتةةاج     التف و  واة ةةارنةةى 

 فيما ييسرل و لتاج     من د من اةعيومات عن الكدا ل 
وه ا لمكلة اةاةةةةةةةةةصري  مجهواا تكو ا ووقتا او ن فل تل مر يى قرار الشوووووووورا  بالد التعقيد:  •

 أنواا الايا مثل   را  الايارى أو اةنتة  من مرا ل الءرا  و ةون فل بعت

 ويءتمل عل  ثانيا: على أساس وحدة اتخاذ القرار: 

 وفي  اةاصري  قرار الءرا  يمفراا قرار الشرا  الفردي:  •
وفيةةة  لمتةةةداةةةل عةةةدا تكو  لاالاةةةا  قرار الءةةةةةةةةةةةةةرا   عةةةااى مةةةا لمتموت قرار الشووووووووووورا  ال مووواع :  •

 (2017 صونيى   توان    يالتع يد( 

 العوامل المؤثرة ف  سلو: المستهلك:

لمتعر  اةاصري  بءةل عاك     مجموعى من العوامل التي ا عر فل اوج  سيوت  نلو ما هو ملروس 
من م تجات وادمات   و  أن  لا لموجد اافاو  وة ا اةةةةةةةيل العوامل اة عرى عل  سةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةصري  

وايفيتة  الث ةافيةى والاجتمةاعيةى وظروف   ية  اتةدااةل العوامةل اكعةا للكيعةى اةاةةةةةةةةةةةةةصرية  و ةاجةااة  
الاقتصةةةةةةةاالمى ف ةةةةةةةن عن اكيعى الاةةةةةةةوو الل  لمتعامل مع   ول د أصةةةةةةةك  نجاس أ   ةةةةةةةرتى ال   ونيا 
يعتمد عل  معرفى ما ا لمر د العميل وألمن  وتيع لمر د ال اةةةةوو  وهو ما لمتليب فهل العوامل اة عرى 

 (47( 2003 ين ع  رم  ع اب     اف اة ساىفل سيوت  ليت يع معها أو التتعو  فيرا يما لمل ر أهد

وتوجد جملة من المتغ رات والعوامل الت  تؤثر ف  سووووووولو: المسوووووووتهلك المصوووووووري وقرارات التسووووووووق 
والشرا  الالكتروني، وهنا: عاملان يؤثران بشكل كب ر على سلو: المستهلك يمكن إجمال أهمها 

 فيما يل :

 ثانيا: العوامل الاقتصادية.                 أولا: العوامل الاجتماعية.               

 أولا: العوامل الاجتماعية:

امثل العوامل الاجتماعيى اراتما معرفيا متواصةةةةةةةةةةةن لانصراج سةةةةةةةةةةةيو   ةةةةةةةةةةةرا   ملدا ليفرا  ومن أهل 
 العوامل الاجتماعيى ما لملل 

  تى يون الأفراا فل عرفت الث افى يتجرا اتل من ال يل والعااات والف ون واةهارات اةءةةةةةةةةةةةةةالثقافة:  -
مجتما معون والتي لمتل انت الها من جيل لآارا   و م ن فعر ع الث افى ألم ةةةةةةةةةةةةا يتجرا ااي  ا جموعى 
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من ال يل  ات اللةةةابا اةةةاا  واةع و  والأفةةةةار واةواقع والرموح التي لمخ حهةةا أفراا ع ةةةافةةى مةةا نلو 
أفراا هلا ا جتما والتي فءةةةل أنمااهل ملاتيع نواحل  ياورل والتي لمتل الو رها وإاكاعها يواسةةلى 

الاةةةةةةةةةةةةةيوتيةةةةةةى والاسةةةةةةةةةةةةةصرنتيةةةةةةى التي اموتهل عن أفراا اةةةةةةابعون لث ةةةةةةافةةةةةةات أارة أصةةةةةةةةةةةةةييةةةةةةى أو فرعيةةةةةةىا                                 
 (4  2017 مااعدلمى  حهر 

 اتةون الث افى من عنعى ماتو ات لمم ن عر ها تالتا ل  مكونات الثقافة:

ير عييةة  اةاةةةةةةةةةةةةةتوة الأا ى وهو لمةون مةةا يعرف يةةالث ةةافةةى اةفاةةةةةةةةةةةةةرى و ل المسوووووووووووتوس الأول: •
 الصر لى والتي اتعير يالعوامل اةر يى مثل الي ى  الف ون     الو 

ويعرف ياةاةةةةةتوة اةتوسةةةةةا والل  لمتوخص فل اةعالمو  وال يل  فاةعالمو   المسووووتوس الثاني: •
ن  أما ال يل امثل ال يفيى تل الااجاا اةءةةةةة    يون مجموعى من الأفراا اجاا موقع معو

 أو سيو  الفرا ااجاا موقع معون 
ويامم ياةاتوة الأعل   ي  أن  لممثل ال يفيى التي لمتتقيل برا الفرا أو  المستوس الثالث: •

 الجماعى يالك  ى 

وفعتخ  الث افى من أهل اة عرات ال كو ى فل سةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةصري  سةةةةةةةةةةةوا  فعير الأمر يالث افى العامى أو 
الخاصى  فاةاصري  اا ما فل افاعل ماتمر يام  ل  ي مان نمو وإ كاا ر كاا  ويمعرفى  الث افى

 الور ةات  سةةةةةاجدى عكد اللييل     وا ةةةةةلى  ختيع اةفاهيل اةتعي ى يالرفاهيى والانجاح والا ةةةةةكاا 
 (11(  2022ر وان  

وتل فعخ  عن سةةةةةةةيو  وفعد الث افى م  ةةةةةةةرا هاما ةاةةةةةةةتوة ال سةةةةةةةج والتعيل والاةةةةةةةيو  الواعل ليفرا  
الفرا واةاةةةصري  بءةةةةل ااص فل فعامنا  اليوميى ما الآار ن أو ما لمليا ي  من أ داث  والث افى 
الفرعيى تل فعكو  عن اصةةةةوصةةةةيى ال يل والأفةار واةعت دات التي لملميها جن  من ا جتما عن ياقل 

ل  الاةةةةةةةةياسةةةةةةةةات ال اةةةةةةةةو  يى ا جتما الل  يع ش في   ولهلا الث افات الفرعيى ا عةاسةةةةةةةةات تكو ى ع
ليم سةةةاةةةى  فما لمةون ماةةةمو ا  ةةةمن ع افى فرعيى معي ى قد لمةون مم وعا فل أارة  وعيي  لمةون 
عل  اة سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةى فهل الث افى التي لملميها اةاةةةةةةةةةصري  و تعامل من انلها ما الآار ن  تم اتم ن من 

 اعتماا الأسيو  اة اسب ليوصوة  لي  والتتعو  فل سيوت  الءرا    

 (  اور الث افى فل ي ا  ا جتما( 2022ال اسل   لآ     

فعتخ  اللاجات تل ن لى الكدالمى فل العمييى الءةةةةةةرا يى ليماةةةةةةصري   تما أجرا  ات أهميى  الحاجات: -
تخ ة يالناةةةكى ليم سةةةاةةةات التي ا كثي مفهوك ال اةةةوو الال   و   والل  يعتمد بءةةةةل أسةةةاسةةةري عل  

ةءةةةةةكعى ع د اةاةةةةةصري ون عل ملاولى ارجمصرا     سةةةةةيا وادمات الكل  والتعرف عل  اللاجات  و  ا
 يما يءكا هلا اللاجات بءةل أف ل من اة افاون 

فاللاجى تل  اعكارى عن الءةةةةةةةعور يال  ص أو العوح لنةةةةةةةرل معون  وهلا ال  ص أو العوح لمدفا الفرا 
 لأن ياي  سيوتا لملاوة من انل  سد هلا ال  ص أو   كاا اللاجىا 

فعرف الشةةةةةةةخصةةةةةةةيى يتجرا ااي  الصةةةةةةةفات والخصةةةةةةةا ص ال فاةةةةةةةيى التي الدا وفع س  :الصووووووخصووووووية -
 سيو  الفرا وتيفيى اصرف  نلو تافى اةثو ات الكيئيى التي لمتعر  لها بءةل اور  أو م تظلا 

 ( 20(  2014 الكاا   عا ءى ينت سعيد   
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ا مةةدة اسةةةةةةةةةةةةةتعةةدااا وفعرف ألم ةةةةةةةةةةةةةةا يةةتجرةةا امجموعةةى من الخصةةةةةةةةةةةةةةا ص التي لمتموت برةةا الفرا والتي الةةد
ليتفاعل والاةةةةةةةةيو ا  و رة اتوايرا أن الشةةةةةةةةخصةةةةةةةةيى امثل الاةةةةةةةةمات ال فاةةةةةةةةيى الفرالمى التي ا وا     
افاةةةةةاو  اةةةةة ي واسةةةةةتجايى ماةةةةةتمرى لك  ى الفرا الخاصةةةةةى ي  الل  لملاتيع من ف ى عمر ى لأارة ومن 

 (76  2017جنس لآار         عايت  

لمتصةةةةةةةرف الفرا  الكا وف ا ةا لمدرت  ول س عل  أسةةةةةةةاس الل ي ى اةو ةةةةةةةوعيى وللل  فان  الادرا:: -
الايو  الءرا   ليفرا لمراكا يالصورى التي يءةيها عن اة ت   والاارا  هو االنءاا الل  لمتل من 
انة ااتيار وا ظيل وارجمى اة عرات الخارجيى     صةةةةةةةةةةةةةورى م  ايلى تييى  ات معثما وهو تلل  ا 

عيومات التي لمتي اها الفرا من اةصاار ا ختيفى      ا   الف ر   و  وك يالإنت ا  مسرا وافاو ها اة
واسةةةةةةةةةةةةة يعةةةةةابرةةةةةا وفهمهةةةةةا يلر  تةةةةة  الخةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةى متةةةةةتعرا يمةةةةةا لةةةةةدلمةةةةة  من اخ ات ومعيومةةةةةات واصةةةةةةةةةةةةةوراتا                             

 (85(   2019  كاشري  نيفون  

 ات لمم ن  جمالها فيما لملل وامر عمييى الاارا  بعدا من الخلو 

 يات كل الفرا اةثو ات عن ار ر اللواس •
ااتيار اةثو ات يمعثم أن الفرا لا ياةةةةةةةتوعب تل اةثو ات يل لمنت   ما هو  ات أهميى من  •

 وجهى نظرا 
 فهل الك  ى من وجهى نظرا  •
لملاتيع الاارا  من شةةةةةةةةةةةةةخص لآار ونفس الفرا  اةةةةةةةةةةةةةةةةةةب اةواقع والظروف والأحم ةةةةةى  •

 ا ختيفى 

 (: يطوات عملية الادرا:3شكل و

 

 الكصر                              الصورى                     

 الاما                        صوت                      ال

   الأنع                          الءل                          

 الفل                         التلوو                      

 الجيد                  اليمس                       

من العوامل التي ا عر فل ال اةةةوو الال   و   الاةةةن  ي  أن ال اةةةوو والليب لملاتيع من  السووون: -
سةةةةةةةةةةةةة ةةا ممن لةةدارل افةةاعةةل ا أن الأشةةةةةةةةةةةةةخةةاص الأتخ  Smith & Ruppف ةةى عمر ةةى لأارة  و قةةد  ةةدا ا 

متواصةةةةةل ما الان  نت لل ياةةةةةتلادموا الان  نت توسةةةةةييى ليءةةةةةرا  ي  ما ياةةةةةتلادم  الءةةةةةكا  الكال ون  
وأتدا تلل  عل  الءةةةةةةةةةةةةةكا  الكال ون ياةةةةةةةةةةةةةتلادمون الان  نت وال مكيوار يصةةةةةةةةةةةةةورى متواصةةةةةةةةةةةةةيى تما ال 

تمامهل ياسةةةةةتلاداك الدلمد الأشةةةةةخاص الأصةةةةة ر سةةةةة ا يتن لدارل اةن د من اةعيومات الف يى نظرا لاه
 الت  يات اللدلمثى لتصف  اةعيومات وا دلمل الكدا ل 

(Hasslinger, A. & et al. 2007 ,25)  

 عرض
 تأثير انتباه
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يعتخ  التعييل من أيرح العوامل التي ا عر فل سةةةةةةةةيو  الفرا  ي  لموسةةةةةةةةا التعييل مسوووووووتوس التعليم:  -
ييل فل سةةةةةةةةةةةةةيو  الفرا أفر اليعةةةات الفرا ويعنح معةةةارفةةة  و فت  أمةةةامةةة  مجةةةالات عةةةدى  تمةةةا لم عر التع

عامى   ي  لمميل الفرا اةتعيل     التتعر يدوافا ا اةةةةةةةةةةةل يالع ننيى أتث  من توجرا عاافيى فل االاا  
قرار الءةةةةةةةةةةةةةرا  وارتل يجواى اة ت  تما لم ل اهتمام  ي واحل أارة يعتخ ها عانو ى مثل  جل  الان كاا 

وفل اصةةةةةةةةةةةةةرفاا   ومن نا يى أارة فان والتفاار   ل  أن التعييل لمم   الفرا عااى ع ى فل نفاةةةةةةةةةةةةةة  
ماتوة التعييل اةرافا لمن د عااى ا وا مليعات الفرا وقرا اا  يما لمم    من الاانا عل  ا جر ات 

 العاةيى وعل  اةاتجد من اة تجات  الخدمات والايا( ا ختيفى 

 (2011 تو لما  ميلاا يل صااو   

ايعب الأسةةةةةةةةةةةةةرى اورا مهما فل عمييى التنءةةةةةةةةةةةةة ى الاجتماعيى ليماةةةةةةةةةةةةةصري   وتل العمييى التي  الأسووووووووووورة: -
يم ت ةةةةةةةةةةةةةاها لمتعيل الأفراا فل سةةةةةةةةةةةةةن مك رى تيفيى ات اةةةةةةةةةةةةةا  اي  اةهارات واةعرفى والااجاهات التي 
فاةةةاعد عل  أن لمتصةةةرف فل الاةةةوو تماةةةصري  واعل ونا ةةةج   وفعرف الأسةةةرى يتجرا ا و دى اجتماعيى 

عةةدا من الأفراا  اريلهل عنقةةات أسةةةةةةةةةةةةةر ةةى ملاتيفةةى  الةةدك أو النواج( يع ءةةةةةةةةةةةةةون فل منتة  اتةةتلع من
معروف وملدا  لمتفاعيون ما بع ةةةةةةةهل لإ ةةةةةةةكاا  اجاورل اةءةةةةةةة  تى والشةةةةةةةخصةةةةةةةيى  تما لموجد اتعو  

ة ا                                                                                مةةتةةكةةةةةةةااة ومةةتةةفةةةةةةةاوت يةةوةةن أع ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الأسةةةةةةةةةةةةةةةرى اةةةةةةةاصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى فةةيةةمةةةةةةةا لمةةتةةعةةيةةر يةةةةةةةالاةةةةةةةةةةةةةةةيةةو  الاسةةةةةةةةةةةةةةةصةةرةةنتة
 ( 121(   2017  اون   

ول سةةةرى أ ةةةةاة متعداى  الأسةةةرى ال واى  الأسةةةرى اةرتكى  الأسةةةرى اةمتدى والأسةةةرى الاةةةا كى( ويعد من 
أتث  أ ةةةةةاة الأسةةةةرى ان ءةةةةارا فل مجتمع ا تل الأسةةةةرى ال واى التي فءةةةةمل النوج والنوجى والأولاا الللمن 

 ءةةون معا فل اةاةة ن نفاةة  و لير عييرا فل بعت الأ يان الأسةةرى النواجيى أو الأسةةرى الباةةيلى  يع
 و  عر تل فرا من أفراا الأسرى ال واى فل الايو  الاسصرنت  تما لملل 

من اةعروف أن ل سةةةةةةةةةةةةةرى اةةتعو  تكو  عل   دور الزوج والزوجووة ف  السووووووووووولو: الاسوووووووووووتهلاكي: •
نت   تما أن قرار الءةةةةةةةةةةرا  فل ال الب لمتل االاا ا من سةةةةةةةةةةيو  أفرااها الءةةةةةةةةةةرا   والاسةةةةةةةةةةصر

جةةةانةةةب النوج أو النوجةةةى ويةةةالتةةةا ل لمم ن أن نجمةةةل اةةةتعو  النوجةةةى والنوجةةةى عل  الاةةةةةةةةةةةةةيو  
الاسةةصرنت  من انة عنث جوانب تل  سةةيو  اسةةصرنت  من النوج  سةةيو  اسةةصرنت  من 

 النوجى  الايو  الاسصرنت  اةء    يون النوج والنوجى( 
 ن اتعو  الأافاة عل  بعت ال رارات الءةةةةةرا يى لا  الأطفال ف  السوووولو: الاسووووتهلاكي: دور  •

لمم ن اجاهي   فالأافاة مع يون يالاسةةةةةةةةةةةةةصرن  فل وقت مك ر تك يى أع ةةةةةةةةةةةةةا  الأسةةةةةةةةةةةةةرى  
و لاتيع اتعو  الأافاة من أسةةةةرى     أارة ويماةةةةتوة أعمارهل واكيعى الاةةةةيعى  تما أن 

را  تيها يدالمى من ارس الف رى انصرا ا بعمييى الءةةةةةةةةةةةةةرا  اتعو  الأافاة لمتف  فل مرا ل الءةةةةةةةةةةةةة
 نفاها وااصى لكعت اة تجات التي اراكا يتلعابرل وماتينماورل   

تل أقاةةةةةاك ا جتما  ات التةو ن اةتللع يلي  يءةةةةة    الأفراا والعا نت فل  الطبقة الاجتماعية: -
  و  يبيدلما اةوسوعى اللرى(   اى  هتمامات مء  تى وسيوتيات ملدال يل وأساليب اللياى ولهل ا

( أن ااتنف اللك ى الاجتماعيى لم ا      ااتنف سيو  الءرا  Smith&Rupp,2003لمرة تل من  
عخ  الان  نت  ف ن ظ يوج  عاك أن اةاصريةون من اللك ى الاجتماعيى العييا يء  ون يصورى أتث  

ليءةةةةةةةةةةةةةرا  عخ  الان  نةةت و رجا  لةة  لا تمةةاليةةى من يةةاقل الف ةةات الاجتمةةاعيةةى و ةون لةةدارل ر كةةى أتخ  
اسةةةةةتلادامهل لوسةةةةةا ل الااصةةةةةاة اللدلمثى ويالتا ل لدارل فرصةةةةةى أتخ  ليداوة عل  الان  نت يملاتيع 
مواقع   ي  ما قد لا لممتي  اةاةةةةةةةةصريةون من اللك ات الدنيا نفس الامةانيات  تما أ ةةةةةةةةار الكا ثون 
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لمةون لةةةدارل نفس اةعيومةةةات ال ةةةةةةةةةةةةةرور ةةةى عن  ألم ةةةةةةةةةةةةةةةةا أن اةاةةةةةةةةةةةةةصريةون من اللك ةةةات الةةةدنيةةةا قةةةد لا
 ال مكيوار ومواقا ال اوو ا ختيفى ليتم  وا من الاستفااى مسرا 

  (Hasslinger,A,&et, al,(2007) ,23)  

وفعتخ  اللك ى الاجتماعيى مت و ا هاما عل  الاةةةةةةيو  الءةةةةةةرا   وهو يءةةةةةةو      مةانى الفرا أو الأسةةةةةةرى 
اللك ةةى الاجتمةةاعيةةى يةةتجرةةا امجموعةةى من الأفراا الةةللمن لمتصةةةةةةةةةةةةةفون عل  اة يةةاس الاجتمةةاعل  وفعرف 

يةةالتمةةاعةةل وال ءةةةةةةةةةةةةةةايةة  فل بعت الخصةةةةةةةةةةةةةةا ص الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاالمةةى والاجتمةةاعيةةى ويءةةةةةةةةةةةةة  تون فل الااجةةاهةةات 
واةعت دات وال يلا  واتموت الأفراا الللمن لمنتمون     نفس اللك ى الاجتماعيى يالتماعل  ي  لم عر 

  ليرا الفرا فل ااجاهاا   وقيم   ومكاا    وعاااا  الءرا يى الجماعى الاجتماعيى التي لمنتمي 

ومن الجدلمر ياللتر أن ه ا  عدى عوامل الدا اللك ى الاجتماعيى مسرا الدال واةةانى والوظكفى 
وماتوة التعييل   ومن اةن ظ أن  تيما ارافا ماتوة اللك ى الاجتماعيى حاا  قكاة اةاصري  عل  

 ال اوو الال   و   

 (631( 2005 عكد اللييل  عكد اةوجوا عكدالله وم صور   عكان                                                

 و م ن ا ايل اللك ات الاجتماعيى تما لملل 

اتةون من العةةةا نت ال ةةةدلممةةةى التي ورعةةةت أموالهةةةا من  الطبقوووة العليوووا والأرسوووووووووووتقراطيوووة(: •
 فل وسا اللك ات الأارة  الأجداا وفع ش فل راا  ولهل اعتكار

اتةون من العةةةةا نت التي اتمتا لمث وات  الطبقوووة العليوووا المنخفثووووووووووووووة والأثرهوووا  ال ووودد(: •
 الصيت عييرا فل اةاضري ال ر ب وتل اك ى فاق  اا ما     الاون مرتنها الاجتماعل 

 اتةون من رجاة الأعماة واللرفيون ال اجلون  الطبقة المتوسطة المرتفعة: •
ا ةةةةةل ف ى التجار الصةةةةة ار  اةعيمون  وهل ارتمون تثو ا  المتوسوووووطة المنخفثوووووة:الطبقة  •

 بعميهل ولهل  ااسيى تكو ى ل سعار 
ا ةةل الأفراا الللمن لمتموتون يالعصةةبيى نظرا لعميهل و ليكون  الطبقة السوفلى المرتفعة: •

 فعى الاستجايى الاريعى لر كاورل وامو اورل وإ   الارافاا     اللك ى الوسلى اةرا
تل الف ةةةى الأتث   رمةةةانةةةا وا ةةةةةةةةةةةةةل العمةةةاة الةةةللمن لهل  عةةةانةةةات  الطبقووة السوووووووووووفلى الفق رة: •

 اجتماعيى و  لصر اسصرنتها عل  ال رور ات ف ا 

وا ا ما نظرنا     أنماا فاةةةةةوو اللك ات الاجتماعيى نن ظ أن ه ا  مين تكو ا لدة  اةةةةةا  اللك ى  
العييا لي اةةةةةةةةةةةوو فل أوقات ملداى وةرات قيييى ومن مارتات معروفى وياهظى الثمن لاراكاا الاةةةةةةةةةةةعر 

عظل يالجواى فل نظرهن  ي  ما نجد  اةةةةةةةةةةةةةا  اللك ى الوسةةةةةةةةةةةةةلى لم من يالءةةةةةةةةةةةةةرا  فل يدالمى الإسةةةةةةةةةةةةةكوا ة
الا تياجات وي ميات تكو ى افوو  اةةةةةةةةبيا ما التاج  أسةةةةةةةةرهن انة  سةةةةةةةةكوا  و اةةةةةةةةا  اللك ى الدنيا 
لمكدو أن أاوارهن  ةةةةةةةعيفى فل عمييى ال اةةةةةةةوو ويعوا  ل       ةةةةةةةعع قدرورن الءةةةةةةةرا يى للا نجد أن 

                                                       لأسةةةعار أ يب الأحواج هل من لم وك بعمييى الءةةةرا   تما لمتتعر أفراا اللك ى الدنيا يدرجى تكو ى من ا
 (15(  2011 أيو سيع  عماا 

يصةةةةةةةةةةةةةفةةى عةةامةةى نجةةد أن أفراا اللي ةةى العييةةا لمتموتون يةةالاانان وال  لمةة  فل عمييةةى ال اةةةةةةةةةةةةةوو لاقت ةةا  
 الاةةةةةةيا  تما لممييون     الءةةةةةةرا  من الأماتن اةتلاصةةةةةةصةةةةةةى ومن ا لنت  ات الاةةةةةةمعى والاةةةةةةيا  ات
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الجواى العاليى والأسةةةةعار اةرافعى  أما أفراا اللك ى الوسةةةةلى والدنيا لمتموتون يال اةةةةرا ويعوا  ل  
    الظروف اةاالمى   افى      الات سيةولوجيى مراكلى يالءعور ياللرمان  حا  الايا والخدمات 

من الفروو و  ت ون ا تياجاورل من الاةةةةةيا والخدمات من الأسةةةةةواو العاالمى وهلا  تم ياةةةةةتفيدون 
 فل الأسعار 

تما لمميل أفراا اللك ى العييا ل را ى ا جنت اةتلاصةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةى  ات اةصةةةةةةةةةةةةةداقيى ال كو ى  ي  ما نجد 
اةاةةصريةون من اللك ى الوسةةلى والدنيا ارتمون ي را ى البةةلع اليوميى والإسةةكوعيى وأتث  عر ةةى 

 مان لتصدلمر الإ اعات نظرا للالى عدك الاانان ال ابعى من الءعور ياللر 

ونن ظ تلل  أن اةاهيةون من اللك ى العييا لموج ون ليكل  عن اةعيومات الةافيى ةا لملتاجون  
من سةةةةةةيا وادمات من انة الاسةةةةةةتعانى يةافى اةصةةةةةةاار التي امدهل وانواهل يما لمر دون اللصةةةةةوة 

للك ى عيي  و ل  اسةةةةةة  ااا عل  ا جنت اةتلاصةةةةةةصةةةةةةى والجماعات اةرجعيى ا ختيفى  أما أع ةةةةةةا  ا
الوسةةةةةةةلى لمةون لدارل ميل لنسةةةةةةةتعانى يالجماعات اةرجعيى ال ر كى مسرل مثل  الأسةةةةةةةرى والأصةةةةةةةدقا   
فنةعيومةةات التي لملصةةةةةةةةةةةةةيون عييرةةا ملةةدواى م ةةارنةةى يماةةةةةةةةةةةةةصري ون اللك ةةى العييةةا  ويةةالناةةةةةةةةةةةةةكةةى لأفراا 

عل واةون اللك ى الدنيا فيلصيون عل  اةعيومات من مصاار ملدواى جدا نظرا لا عنالهل الاجتما
                    معيوماورل متعي ى يالأسةةةةةةةةةةةعار وارو ال اةةةةةةةةةةةدلمد ولا ارمهل الجواى واةو ةةةةةةةةةةةى ي در ما ارمهل الاةةةةةةةةةةةعر                                          

 ( 65(  2016 رام   

اوصةةةةةةةةةةةل  وتل الجماعى التي لمرجا  ليرا الفرا فل ا ييل سةةةةةةةةةةةيوت  الاجتماعل  وقد ال ماعة المرجعية: -
ا من انة اراسةةةةةةةاا   وة اتعو  جماعى الأقران عل  ما لم  اةةةةةةةك  الفرا من قيل     أن جماعى Jarosا

الأصةةةةةةةةةدقا  ا وك يدور مناوج فل هلا الءةةةةةةةةةتن  فمن انلها لم  اةةةةةةةةةب الفرا قيما جدلمدى  ومن نا يى 
دمهةةا أارة ا وك يتةةةدعيل مةةةا لةةةدة الفرا من قيل فيتو ةةةد الفرا ما معةةةالمو هةةةا ومعت ةةةداورةةةا وياةةةةةةةةةةةةةتلاةةة

تمعالمو  ل   وقد لمتلال الفرا من أ د أفرااها نمو جا ل  لملتل  ي  لإعجاي  يصةةةةةةةفاا  الشةةةةةةةخصةةةةةةةيى 
وقد لمنتمي الفرا     جماعات متعداى وهلا الجماعات ياق  اةاوقون واةعي ون     ملاولى فهمها 
                                                                   واراسةةةةةةةةةةةةةصرةةةةا لأهميصرةةةةا الءةةةةةةةةةةةةةةةةدلمةةةةدى فل التةةةةتعو  عل  نظرى الشةةةةةةةةةةةةةخص ل فاةةةةةةةةةةةةةةةة  وااجةةةةاهةةةةااةةةة  وسةةةةةةةةةةةةةيوتةةةة     

   (183 ص 2017 يوارمون عكد الفتاس 

وتل مجموعى من الأشةةخاص الللمن لم عرون فل مواقع الفرا وقيم  وسةةيوتياا   تما أن  لم ظر  ليرل 
ل قيل ا جموعى تدليل وم  ةةةةةةةةةةر عايت وأار مرجعيى لاةةةةةةةةةةيو  الأفراا  ويءةةةةةةةةةةار  ه لا  الأفراا يتمث

 ( 131(  2007 الجو سري       ج الايوت  لها  متوقعون ملاي ى هلا الايو  لي مو 

وتيما تان االاا  قرار الءةةةةةةةةةةةةرا  صةةةةةةةةةةةةعكا تيما اليب  ل  العدلمد من اةءةةةةةةةةةةةةارتون  ولوجماعى اةرجعيى 
لآار ن ال درى عل  ف يو  اصةةةةةةةةةةةةرفات الآار ن  فع د ارجى معي ى لمةون لدة الفرا ال درى عل  جعل ا

لم ومون باةةةةةيو  معون  وسةةةةةوا  قاموا برلا الاةةةةةيو  أك لا فان لهلا الفرا قوى فل التتعو  عل  الآار ن 
و تل ارجمى هلا ال وى بءةةةةةةةةةةةةل مكا ةةةةةةةةةةةر أو و  مكا ةةةةةةةةةةةر     سةةةةةةةةةةةيو   ووف ا للل  ونظرا لأن سةةةةةةةةةةةيو  

   أن لمن د اةاةةةةةةةةةةةصري  لمتتعر      د تكو  باةةةةةةةةةةةيو  الأصةةةةةةةةةةةدقا  والجو ان والنمن  والأقار  فمن اة ل
سةةون ا تماة  قكاة اةاةةصري  عل  ال اةةوو الال   و   تيما أقكل أع ةةا  جماعت  اةرجعيى من اةمار 

 (2019 عامر عااة   لهلا الأسيو  من ال اوو    

 اتمثل أهل أنواا الجماعات اةرجعيى فيما لملل  أنواع ال ماعات المرجعية:

ا لم ا      التةةةةةتعو  اةتكةةةةةااة لياةةةةةةةةةةةةةيو  التي فعتخ  أتث  الجمةةةةةاعةةةةةات افةةةةةاعن ممةةةةة الأسووووووووووورة: •
 والتصرفات واكااة اةعيومات عن اةواقا ال او  يى واة تجات والخدمات ا ختيفى 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،  (،3) (، الجزء202العدد: )
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فعتخ  من الجماعات  و  الرسةةةةةةةةميى وتل أقل ا ظيما من الأسةةةةةةةةرى  وفل جماعى  الأاووووووودقا : •
ا والخدمات فيما الأصدقا  لم كااة أفرااها اةعيومات عن اةواقا واةارتات ا ختيفى لياي

ييسرل  فيتتعر الأصدقا  بايوتيات واصرفات بع هل من انة ن ل الر ا أوعدك الر ا 
 من ارف صدلمر اقتثم مارتى معي ى أو فعامل ما موقا معون     ياقل أصدقا   

واتمثل فل ع ةةةةةةةو ى مجموعى من الأفراا فل جمعيى أو  ال ماعات الاجتماعية الرسوووووومية: •
تانت ع افيى أو ر ا يى أو اجتماعيى فان سيو  واصرفات الأع ا  ناا  أو ن ايى سوا  

فل الجمعيى اتتعر لميع ةةةةةةةةةةةةةها الكعت ن يجى لتوجهاورل ااال الجمعيى وا تةاتهل الدا ل 
 يكع هل الكعت 

اتمثل فل اي  ا جموعات من الأفراا الللمن لم صدون مواقا فاو  يى  جماعات التسوق: •
  تل فرا عل  الآار اخ ا  سةةةةةةوا  بءةةةةةةةل مكا ةةةةةةر أو ومارتات معي ى وأع ا  فاةةةةةةوقهل يعر 

  و  مكا ر ويالتا ل لمتولد اتعو  متكااة فل اصرفاورل حسيوتهل الءرا   
لم ضةةةةةةةةري حمن  العمل لموميا أوقات او يى ما بع ةةةةةةةةهل الكعت لم كاالون فيرا  زملا  العمل: •

عي ى أاراف اللدلم  من  ون لآار عن اخ اورل عن م تجات معي ى ومواقا فاةةةةةةةةةةةةةو  يى م
ويالتا ل لملدث اتعر ييسرل و تتعر تل مسرل باةةةةةةةيو  الآار ن ويعمل عل  ا ييد الكعت مسرل 

 (100(  2018 اييل  ليل  جار الله   فل بعت ال رارات الءرا يى 

 ( أنواع ال ماعات المرجعية3شكل رقم و

 

  

 

  

  

لممتي  اةاصريةون عااى معيومات من مصاار ملاتيفى عن الايا والخدمات ياتلادموجرا  التعلم: -
فل الت ييل قياسةةةةةةةةةةةةةا يالكدا ل اةعرو ةةةةةةةةةةةةةى أمامهل  وهلا ما لم وا     ما لمصةةةةةةةةةةةةةلور يالتعيل والل  لممثل 

 موسةةةةةةةةةرم         الت يو  الل   دث فل سةةةةةةةةةيو  الفرا أو اسةةةةةةةةةتجايت  ن يجى لوخخ ى                                     
 ( 75(  2009عامر عكدالله 

و م ن فعر ع التعيل يةةتنةة  الت و  اللةةااث فل الاةةةةةةةةةةةةةيو  ن يجةةى الخخ ات اة  اتمةةى التي لممر برةةا الفرا 
اةاةةةصري    فاةاةةةصري  لمتتعر قرارا فل الءةةةرا  وف ا لوخخ ات والتجار  الءةةةرا يى التي اا ةةةها ماةةةك ا  

 Liu, L., Luo, W., Lin,J. and Huang, Y.,(2020) (180 ,     وقد لمةون فعيم   لمجاييا أو سيكيا 

ةافةةى الإجرا ات والعمييةةات اةاةةةةةةةةةةةةةتمرى واة ظمةةى واة صةةةةةةةةةةةةةواى و و   تمةةا يعرف التعيل ألم ةةةةةةةةةةةةةةا يةةتنةة  اتة
اة صواى لإعلا  أو اتاا  الأفراا اةعرفى واةعيومات التي لملتاجوجرا ع د  را  ما هو ملروس من 

مات وتلل  فعدلمل أفةارهل ومعت داورل وأنمااهل الاةةيوتيى نلو هلا أفةار  مفاهيل  سةةيا أو اد
 (77(  2020الءرا  أو  ا ا     اة جل  رانيى وعمار  نار مان 

الجماعات 

 المرجعية

 الأسرة

 الأصدقاء

الجماعات الاجتماعية 

 الرسمية

 زملاء العمل جماعات التسوق
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فعد الث ى ماةةةةةةةةةةةةتلى مع دى جدا نظرا لأن ماةةةةةةةةةةةةتلادم  اةتاجر الال   ونيى لا يعرفون ماهيى  الثقة: -
 ( McCole & Plamer,( 2011), 78ى العمن     اوافا الآار ن  فالءرا  الال   و   لمتليب اا ما ع 

فةالث ةى عخ  الان  نةت ات ةةةةةةةةةةةةةمن الأمةان والخصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةيةى والاعتمةاالمةى ويءةةةةةةةةةةةةةو  بعت الكةا ثون     أن 
اةتلوفيى التي انءت واتلور يون ماتلادم  اةتاجر الال   ونيى فل ا جتمعات الاف  ا يى فااعدهل 

ل العنقات التي انءةةةةةةت عخ  الان  نت بءةةةةةةةل عاك واةتاجر فل الت ييل من عدك التتتد وال ير والتوار ف
الال   ونيةةى بءةةةةةةةةةةةةةةةةل اةةاص ممةةا لمن ةةد من ماةةةةةةةةةةةةةتوة مءةةةةةةةةةةةةةةارتةةى اةاةةةةةةةةةةةةةتلاةةدك وافةةاعيةة   فةةاةاةةةةةةةةةةةةةصري ون 
ياةةةةةةةةةةةةةتلاةةدمون ا جتمعةةات الاف  ا ةةةةةةةةةةةةةيةةى مصةةةةةةةةةةةةةةدرا لآرادرل يةةدوافا متعةةداى مسرةةا جما اةعيومةةات  وة 

 (319( ص2015ن   عكدالله  االيا ملمد اة تجات والخدمات وم ارنى  رادرل ما  را  الآار 

 و م ن فعر ع الث ةةى عل  أجرةةا الر كةةى فل الاعتمةةاا عل  شةةةةةةةةةةةةةخص مةةا ي ةةا  عل  معت ةةدات الفرا نلوا 
لةةللةة  يعتخ  مو ةةةةةةةةةةةةةوا الث ةةى الاةةةةةةةةةةةةةبةةب الأهل ورا   قكةةاة أو اراجا اراجا اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون عن ال اةةةةةةةةةةةةةوو 

تتعو  عل  سةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةصري   ومن ه ا فان الال   و   للل  فان الث ى فعتخ  اا ما ع صةةةةةةةر مهل فل ال
 الو ر ع ى اةاصري  شرل مهل و رور  من أجل ال مو اةاتمر لي اوو الال   و     

                                                                  Camp Camp,Li.( 2011) ,99)   

ى والتي اعتاا عييرا الفرا فل سةةيو  اةاةةصري  اتل ل العااات والت اليد الاةةا د العادات والتقاليد: 
فع دما فاةةةةةةةةةوا بعت العااات الاجتماعيى مثل فعوا اةاةةةةةةةةةصري ون عل  معالم ى الاةةةةةةةةةيعى قكل  ةةةةةةةةةرادرا 
والر كى فل التعامل ما الاةةةةةةةةةةةةةيا بءةةةةةةةةةةةةةةل مكا ةةةةةةةةةةةةةر أو وجها لو   وع دما فاةةةةةةةةةةةةةوا قيل الدفا ال فد  

صري  نلو ال اةةةةةةةةوو الال   و   باةةةةةةةةبب  يا   الةاش( فان ا نجد اكعا للل  انلافا  فل  قكاة اةاةةةةةةةة
العنقى اةكا رى يون الكا ا واةء    لوجوا الوسيا الال   و   وهوما يعرف ياللابا ال و  ميموس 
ليتعامل واللاجى     اسةةةةةةةةةةةةةتلاداك الأاوات اةاليى تكلاقات الا تمان   ال  وا الال   ونيى ( يدلا من 

 ) 2020ال  وا الت ييدلمى        ألممن  عن  

ي  ما أن  لمرة الكعت أن اةتاجر الال   ونيى أتث  أمانا من اةتاجر اللكيعيى اةعر ةةةةةةةةةةةةةى لياةةةةةةةةةةةةةيب أو 
التلليل و تم أن الءةةةةةةةةةةةةةرا  عخ  الان  نت أتث  أمانا من اةءةةةةةةةةةةةةة  لمات اللكيعيى ي  وا الا تمان  ولفد 

 Socketsفل  Internet Explorer يو ةةةةةةةةةا يرواوتوة أمان   Microsoftقامت  ةةةةةةةةةرتى مالم رو سةةةةةةةةةوفت 
و لمي اةعيومات أع ا  انت الها عل  الان  نت ور ل  ل   لا أن  لل  Serverوهو لم من الااصالات يالةةةةةةةةةةةةةة

 اصك  اللمالمى تاميى بعد  فن حالت ا تمالات الا تياة فل تروت الإ تمان قا مى بءةل تكو  

 ( 43  2022‘ الور ةات  ساجدى عكد اللييل ر وان  

 ثانيا: العوامل الاقتصادية:

يءةةةةةةةةمل ال ر  من الءةةةةةةةةرا  متليكات اةاةةةةةةةةصري  أو ن ت  فل ااتيار أو ال اةةةةةةةةوو أو  ةرض الشوووووووورا : -
اللصوة عل  معيومات اراكا يااتيار عاك أو ملدا  وفعرف  الى الااتيار العاك يتجرا  الى فاوو 

ري  وجد  ةةةة  ا م ر ا لملتاج عاك  ي  لمةون ال ر  من الءةةةةرا  ل س  ةةةةرا  شةةةةرل ملدا  لا أن اةاةةةةص
 لي  سةةةةةةةوف لم و  بءةةةةةةةرا    ي  ما الااتيار ا لدا يعثي أن قياك اةاةةةةةةةصري  يال اةةةةةةةو ر ب ر   ةةةةةةةرا  
م ت  أو م تجات ملداى فل  ه   يالإ ةةةةةةةةةةةةافى      ل  الدور الل  لمتوقع  الآارون من الفرا لم عر فل 

 تجات مثل  ةةةةةةةةةةةرا  م ت  تهدلمى ال ر  من الءةةةةةةةةةةةرا  تما لم عر تلل  فل اكيعى ما لمراا  ةةةةةةةةةةةراؤا من م
 (52  2017لملاتيع عن  را  هلا اة ت  لنسصرن  الشخصري   صونيى   توان  
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ا أن الدال لميعب اور  يو  فل سةةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةةرا  Monsuwe&Ruyter & Dellaertلمرة ا  الديل: -
  المجاييى أن الدال العا ل ل سةةةةةةةةةةةةةرى لمجعل لدارا ااجاا أتث  اLohse et alعخ  الان  نت  تما لا ظ ا 

نلو ال اةةةةةةةوو عخ الان  نت ويلل  لمتسةةةةةةةر أن الأسةةةةةةةرى اللاصةةةةةةةيى عل  اال مرافا لدارا عنقى اراكاا 
 ) (Hasslinger, A. & et al. (2007), 25 المجاييى ياستلاداك ال مكيوار والداوة عل  الان  نت 

اقف الشوووورائية: - ا   والاسةةةةصرنت  واة صةةةةوا برا عوامل النمان واةةان ا ليلى ياةوقع الءةةةةر  المو
التي ا عر يصةةةفى م قتى فل سةةةيو  الفرا اون أن لمةون لها عنقى يلاصةةةا ص الشةةةخصةةةيى أو بع اصةةةر 

 (35  2018  موا  و نور         ساى أو اةتجر الال   و      اةن   ال او    ليم

  أو وهو الع صةةةةةةةر الأسةةةةةةةاسةةةةةةةري الل  لمتملور  ول  عمييى الءةةةةةةةرا   فكدون  لا لموجد ماةةةةةةةصري المنت : -
سةةةةوو  ةةةةرا  من الأسةةةةاس  واة ت  قد لمةون عكارى عن أ ةةةةيا  ماالمى  ادمات  أفةار  أماتن  وألما ما 

 تان نوع  فه ا  بعت الجوانب اةتعي ى ي  والتي ا عر عل  اةاصري  وسيوت  اجاا االاا  ال رار 

   Liu,X., and Zheng, W, (2018), 369.) 

ل  أن  شةةةةةةةرل لمم ن ا دلمم  لياةةةةةةةوو لتيكيى ر كى ما أو  اجى ما  لمرة افييب توايرا اة ت  ع التروه : -
و المتة  ا ةدلمل جميا اصةةةةةةةةةةةةةةا ص اة ت  والتعر ع ي  وهلا اكعةا سةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةاعد فل التةتعو  عل  ال رار 

 الءرا   ليماصري ون 

وهو ال يمى اةاليى التي سةةةةةةةةوف لمدفعها اةاةةةةةةةةصري  ل ا   صةةةةةةةةول  عل  م تج   ولي اةةةةةةةةعو   السوووووووعر: -
 أهميى تكو ى  ي  أن  أ د العوامل ال و ى اة عرى فل قرار عمييى الءرا          

 (35( 2018  موا  و نور          

لممثةةل التوحيا مجموعةةى الأ ءةةةةةةةةةةةةةلةةى التي ا وك برةةا اة سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةى برةةدف اصةةةةةةةةةةةةةر ع م تجةةاورةةا  التوزيع: -
وادماورا وإلمصةةةةةالها ليماةةةةةصري ون فل اةةان والنمان اة اسةةةةةكون فاةاةةةةةصري  لن يءةةةةة     ةةةةة  ا من مةان 

 ياتليل عيي  الوصوة  لي  وق وات التوحيا ان ل هلا الهل                                  

مةةةةدة ال ير م تجةةةة  لتوقعةةةةات عمن ةةةة  التي لمر كون فل  ةةةةدو رةةةةا بعةةةةد  صةةةةةةةةةةةةةولهل عل   ال ودة: -
م تج   وقد لمةون ه ا صةةةةةةةةةةعويى فل  لمجاا التواحن يون الاةةةةةةةةةةعر اة اسةةةةةةةةةةب لجمهور  اكعا لإمةانياورل 

 (Liu,X., and Zheng, W, 2018, 369 اةاالمى والجواى العاليى التي لململون  ليرا       

افع العاطفية: - وتل الع اصةةةةةةةر التتعو لمى التي ادفا اةاةةةةةةةصري       ةةةةةةةرا  اة تجات اون ا اةةةةةةةيل  الدو
مو ةةةوعل ل مةانيى اةاالمى  يل فاةةةق  لءةةةرا  سةةةكعى ما  جرا ا ييد ال و   أو  جرا اةظهر الخارجل  

 أو لون وحجل العكوى قد ناة  عجاي  

افع العقلية: - قداك عل  سةةةةيعى معي ى  لا بعد قرار وتل ال وة التي اجعل الفرا لا لمتج      الإ الدو
ع ن   مدروس  وال ياك ياةفا ةةيى يون الكدا ل عل  أسةةاس مو ةةوعل واف و  م ل   بءةةةل لمل ر 

 (  13  2021 أيو ه يى  ألممن ملموا عكدالله   ل  الر ا والإ كاا 
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 أنظمة الدفع الالكتروني:

 مفهوم وسائل الدفع الالكتروني: -أ

عكارى عن انظاك متةامل من الخ ام  والت  يات التي اوفرها اة سةةةةاةةةةات اةصةةةةرفيى الدفا الال   و   
واةةةةاليةةةى من أجةةةل فاةةةةةةةةةةةةةهيةةةل عمييةةةات الةةةدفا وال كت بءةةةةةةةةةةةةةةةةةل  من عخ  الان  نةةةتا  ووسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةل الةةةدفا 

 الال   و   تل أهل مةونات نظاك الدفا الال   و   لإاماك اةعامنت الال   ونيى 

وب   ايتجرا تل عمييى افا صةةةةةةةةةةةةةدرت وعولجت يلر  ى ال   ونيىا  وهلا ويعرفها الك   اةرتن  الأور 
يعثي أن وسةةةةةةةةا ل الدفا الال   ونيى ت  عكارى عن الو ل معامنت من انة ن ل معليات من ارف 
     ار أو من نظاك      ار وهلا اةعليات اتل معالجصرا من ارف وسةةةةةةةةةةةةةيا  نظاك اةعالجى(  واتل 

 وعى الأاوات الال   ونيى التي اصدرها اةصارف وم ساات الا تمان      هلا العمييى عن ار ر مجم

 الخصائص والأهمية: -ب

 من أهل الخصا ص التي اتموت برا وسا ل الدفا الال   و   الآف   الخصائص: .1

لم اةةةةةةةةةةةةل نظاك الدفا الال   و   ياللكيعى الدوليى  أ  أجرا وسةةةةةةةةةةةةييى م كولى من جميا الدوة   ي   -
امها ل اةةةو ى اللاةةةايات فل اةعامنت التي اتل عخ  الف ةةةا  الال   و   يون اةاةةةتلادمون لمتل اسةةةتلاد

 فل تل أنلا  العالل  

لمتل الدفا من انة اسةةةةةةةةةةةةةتلاداك ال  وا الال   ونيى  وتل قيمى ن دلمى ات ةةةةةةةةةةةةةمسرا يلاقى برا  اترى  -
 رقميى أو  اترى ر  ايى ليم ساى التي ورمون عل   اارى عمييى التكااة  

ياةةةةتلادك هلا الأسةةةةيو  ل اةةةةو ى اةعامنت الال   ونيى عن بعد   ي  لمتل  يراك الع د يون أاراف  -
متكةةةاعةةةدلمن فل اةةةةةان و تل الةةةدفا عخ   ةةةةةةةةةةةةةك ةةةى الان  نةةةت أ  من انة ماةةةةةةةةةةةةةةةافةةةات ي كةةةااة اةعيومةةةات 

 الال   ونيى يف ل وسا ل الااصاة النسي يى  

ي يى لةل دفا وااتصةةار الوقت اةاةةت رو ل  ل اةسةةهولى الاسةةتلاداك وفاةةهيل عمييات التكااة وال -
 (18(  2011 حواش   من التاجر واةء      

ما افااا التجارى الال   ونيى أصك  التعامل اةكا ر يال  وا الورقيى صعب وماتليل  . أهميتها:2
 ةةل أ يةةانةةا  من ه ةةا اظهر أهميةةى ايتةةةار وسةةةةةةةةةةةةةةا ةةل اتفر ما اكيعةةى التجةةارى الال   ونيةةى  ظهرت وسةةةةةةةةةةةةةةا

اواتب التلورات اللاصةةةةةةةيى وال التعكو  عن هلا الوسةةةةةةةا ل يمصةةةةةةةلور الدفا الال   و    التي لمم ن 
ليعميل الوفا  يم ايل الاةةةةةةةةةةةةةيعى أو الخدمى ي فس اللرو الت ييدلمى اةتكعى فل التعاقد يون  ا كون 

ات مثل  رسةةةةةةةةةةةةةاة  ةةةةةةةةةةةةةي  أو رقل يلاقى ي  يى عن ار ر الخ لمد أو من انة فاتس أو  رسةةةةةةةةةةةةةاة الكيان
الخاصةةى يلاةةاي  الك ة    ي  ياةةتليا العميل من انة هلا الكيانات اقتلاا الثمن من  اةةا  
العميل ول ن هلا الوسةةةةا ل لا اتفر واصةةةةوصةةةةيى ال اةةةةوو الال   و   وم ت ةةةةيات الاةةةةرعى فيرا   ا 
ةانةةت أهميةةى الوجو      الةةدفا الال   و   من انة  ةةةةةةةةةةةةةك ةةى الااصةةةةةةةةةةةةةةالات النسةةةةةةةةةةةةةي يةةى مو ةةدى عخ   تة

 (44(  2016 سالل أيو ي ر  اسب  

 ومن أنواع وسائل الدفع المستخدمة ف  التسوق الالكتروني:

سةةةةةميت هلا الف  ى ياةر يى الكدا يى لي اةةةةةوو الال   و   التسووووديد نقدا عند الاسووووتلام:  -1
 ي  يعتخ  ال اةةةدلمد ن دا من الأسةةةاليب الأو   التي اسةةةتلادمت فل يدالمات ظهور ال اةةةوو 

اةوقا التجار  يعر  تل اةعيومات الخاصةةةةةى يالاةةةةةيا اةعرو ةةةةةى الال   و     ي  لم وك 
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ليكيا  وع د الدلمد النيون الاةةةةةةةيعى أو الاةةةةةةةيا اةراا اقت اؤها مكا ةةةةةةةرى عن ار ر الان  نت 
لمتل فاةةةدلمد عمن الاةةةيعى اةءةةة  اى ن دا ع د الاسةةةتنك  هلا الأسةةةيو  لا لمنتمي     أسةةةاليب 

ل اقت اؤها ي اةةةةةةةةةدلمد قيمى اةءةةةةةةةةة  لمات التي لمت الدفا الال   و   يل ار  ى ا ييدلمى فاةةةةةةةةةم 
 ( 60(  2014 تر مى     من اةوقا التجار    

فعتخ  الكلاقات الك  يى من أتث  وسةةةةةةةةةةةةةةا ل الدفا  الدفع باسوووووووووووتخدام البطاقة البنكية: -2
الال   ونيى اداولا نظرا ل قكاة الل   ظيت ي  هلا الكلاقات ااصى ما الو ر ع صر 
الأمان فيرا ف ةةةن عن الاةةةهولى التي ا يلها فل اةعامنت اةصةةةرفيى الال   ونيى  وتل عكارى 

دون عييرا ييانات مر يى و و  عن يلاقى ينسةةةةة ي يى م  اا اةةةةةيى يتبعاا قياسةةةةةيى معي ى م
مر يى اصةةةةةةةةةةةةةدرها الك و  لعمندرا ليتعامل برا يدلا من  مل ال  وا واةون مصةةةةةةةةةةةةة وعى من 
مااى لمصعب العك  برا لملتر عييرا اسل العميل الصاارى لصالل  ورقل  ااي   ي  لمتل 

 ( 25(  2011صرف هلا الأمواة من الك و  من انة ماتي ات الصرف الآليى    حواش  
تل من أهل الايتةارات اللدلمثى فل  (:smart cardالدفع باسوووووووووووتخدام البطاقة ال كية و -3

قلاا الدفا يالكلاقات  وتل عكارى عن يلاقى ينسةةةةةةةةةة ي يى  ات حجل قياسةةةةةةةةةةري التو  فل 
ااايها عل   ةةةةةةةرا   ليلاترى انوا يلاقى الان نيى ليكيانات يواسةةةةةةةلى مي روتومكيوار  تما 

أ  لمم ن عن  Biometricsعل  الان ن اةةةةداةةةل الكيولوجل اتموت هةةةلا الكلةةةاقةةةات ي ةةةدرورةةةا 
ار  هةةةا التعرف عل  الاةةةةةةةةةةةةةمةةةات الشةةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةةيةةةى ليفرا  وا ةةةدك هةةةلا الكلةةةاقةةةى العةةةدلمةةةد من 
الخدمات مسرا بعت الكيانات الشةةةةخصةةةةيى الخاصةةةةى يلاميها مثل التار خ الل ي ليشةةةةخص 

أجهنى ومعيومات عن  اةةةةةةاياا  الشةةةةةةخصةةةةةةيى اةصةةةةةةرفيى  وياسةةةةةةتلاداك الكلاقى اللتيى فل 
الصراف الآ ل لمم ن ليعميل شلسرا يمكيغ معون من ال  وا من  ااي   والانن عييرا تافى 
الكيانات يلي  لا فعتمد عل  الااصةةةةةةاة ما  اسةةةةةةو  اةصةةةةةةرف أو الجهى اةصةةةةةةدرى  وامثل 
 مالمى تكو ى من ال تو ر وسةةو  الاسةةتلاداك  ي  ا ي  لأجهنى قرا ى الكلاقات التي او ةةا 

 ى التدقير فل افاصةةةةةةيل اللاةةةةةةايات اةاليى لصةةةةةةا برا  و م ن شةةةةةةلن هلا فل اةواقا التجار 
          ال وا من الكلاقات عن ار ر الصراف الآ ل وتلل  اللاسب الشخصري   

     AL-maghrabi & Dennis,2019,11) 
عكارى عن ييانات لمرسةةةةةيها اةءةةةةة    ليكا ا عن ار ر الخ لمد  الدفع بالشوووووبكات الالكترونية: -4

الال   و   اة من  وات ةةةةةةةةمن هلا الكيانات التي لملتوارا الءةةةةةةةةي  الك ة  اسةةةةةةةةل اةاةةةةةةةةتفيد 
واسةةةةةةةةةةةةل من أصةةةةةةةةةةةةدر الءةةةةةةةةةةةةي  واوقيع   و ةون هلا التوقيا عن ار ر رموح ااصةةةةةةةةةةةةى و تل 

  رسةةةةةةةةةةةةةالى موع ى وم م ى الدلمد اةكيغ ما الكيانات ااال الءةةةةةةةةةةةةةي   فيم ن فعرف  عل  أن
لمرسةةةةةيها مصةةةةةدر الءةةةةةي      ماةةةةةتيل الءةةةةةي    امي ( ليعتمدا و  دم  ليك   الل  يعمل 
عخ  الان  نت لي وك الك   أولا يتلو ل قيمى الءةةةةةةةةةةةةي  اةاليى      اةةةةةةةةةةةةا   امل الءةةةةةةةةةةةةي  
وبعد  ل  لم وك يال ا  الءةةي  وإعااا  ال   ونيا     ماةةتيل الءةةي    امي ( ليةون الين 

ن  قد ال صةةرف الءةةي  فعن و م ن ةاةةتيل الءةةي  أن لمتتتد من أن  قد ال يالفعل عل  أ
 (46( 2016الو ل اةكيغ للااي    سالل أيو ي ر 

لم صةةةةد يال  وا الال   ونيى اةدفوعات من انة  الدفع باسووووتخدام النقود الالكترونية: -5
لاداك أنظمى الدفا وسةةا ل الااصةةاة الال   ونيى واتج  العدلمد من الدوة ليتوسةةا فل اسةةت

الال   ونيى وفاو ى اللاايات فيما يون العمن  والك و  من انة  ك ى الان  نت  ومما 
لا  ةةة  في  أن التوسةةةا فل اسةةةتلاداك ال  وا الال   ونيى لم ا      سةةةهولى وسةةةرعى فاةةةو ى 
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                          اةةةةةةةةدفةةةةةةوعةةةةةةةات مةةةةةةمةةةةةةةا لمةةةةةة ةةةةةةعةةةةةة ةةةةةةس يةةةةةةةالةةةةةةتةةةةةةةتتةةةةةةيةةةةةةةد عةةةةةةلةةةةةة  انةةةةةة ءةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار الةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةةةةوو الالةةةةةة ةةةةةة ةةةةةة و ةةةةةة                         
 ( 19( 2022 عمر  ملمد مصلفى ملمد  

 ( يوضح وسائل الدفع الالكتروني5شكل رقم و

 

 

 

 

  
  

 

عخ  الان  نت وسةةةييى افا مرنى وم اسةةةكى وفعالى يالناةةةكى لةل من الءةةةرتات واةاةةةصري ون ويعد الدفا 
وفل الواقا لمم  اةاةةصريةون الكيانات اةليويى تكياناورل الشةةخصةةيى  وفاةةاعد هلا اللرو الءةةرتات 
فل ا لةةةةةافظةةةةةى عل  اةةةةةةاة والوقةةةةةت من انة ا ييةةةةةل العمةةةةةل الإاار   وعنوى عل   لةةةةة  لمةون لةةةةةدة 

 ون  مةانيى افا فوااو هل  ي ما أرااوا وألم ما تانوا ف ا يمجرا ااولهل عل  الان  نت  وعل  اةاصري
الر ل من  ل  فان مءةةةةيى الاةةةر ى وال ةةةمان ا يل من ع ى اةاةةةصري  أع ا  اسةةةتلادام  اي  اللرو       

 (53(  2021 سعد  ملاتار عليى و مءر    ييمى علل 

را قيمةى ن ةدلمى فل  ةةةةةةةةةةةةةةةل و دات ا تمةانيةى ملاننى فل  ةةةةةةةةةةةةةةةل ويعرفهةا صةةةةةةةةةةةةة ةدوو ال  ةد الدو ل عل  أج
ال   و   أو فل  اترى ال   ونيى لصالر اةاصري   فأي   ن ن وا لمتل الان سرا يواسلى أجهنى تمكيوار 
فاةةةةةةةةةةةةةتليا أن ا فةةل عمييةةات الوفةةا  عخ   ةةةةةةةةةةةةةك ةةى الان  نةةت تكةةدلمةةل ليعمنت اةعةةدنيةةى والورقيةةى التي لا 

الان  نت  وعيي  فال  وا الال   ونيى ت  ال وا الجيد من العميى أو   اةةةةةةةةتليا ياللكا أن نرسةةةةةةةةيها عخ 
يةةمةةعةةثةةم أاو تةةل الةةكةةةةةةةدلمةةةةةةةل الالةة ةة ةة و ةة  عةةن الةة ةة ةةوا الةةورقةةيةةةةةةةى واةةةعةةةةةةةدنةةيةةةةةةةى  ات الةةلةةكةةيةةعةةةةةةةى اةةةةةةةةاالمةةةةةةةى                                      

 AL-maghrabi & Dennis,2019, 11) 

 يطوات الشرا  الالكتروني:

 ه ا  الوات ليءرا  الال   و   الاتيع نوعا ما عن الوات الءرا  الت ييد  وتل تالتا ل  

 الدلمد اة ت  أو الايعى اةراا  راؤها بعد اس يفا  تل اةعيومات عسرا  -أ

 الكل  عن الخدمى أو الايعى عخ  مواقا الان  نت     اوفر ادمات الءرا   - 

نت ل لصفلى أارة اظهر ي يى افاصيل اة ت   اة اس  الاعر  بعد الدلمد اة ت  أو الايعى ن -جةةةةةةةةةة
 اليون      

بعد االاا  ال رار يتن اة ت  أو الاةةةةةةةةةيعى م اسةةةةةةةةةكى من  ي  الاةةةةةةةةةعر وال وعيى نلدا ال ميى اةراا  -ا
  راؤها 

 ن  ر بعد  ل  عل  ألم ونى أ ع     عريى ال اوو  -هة

وسائل الدفع 

الدفع عند  الالكتروني

 الاستلام

البطاقة 

 الذكية

الشبكات 

البطاقة  الالكترونية

 البنكية

النقود 

 الالكترونية
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ريى ال اةةةةةوو وفل هلا الصةةةةةفلى لمجب مل  ييانات ننت ل     صةةةةةفلى أارة اظهر فيرا ملتو ات ع -و
 الع و ى  ومل  نمو ج ايب الءرا  و ت من التا ل 

 الع وان -
 نوا الخدمى أو الايعى اةراا  راؤها -
 ار  ى الدفا أو الوسييى التي س تل برا  را  الايعى -
 مل  ييانات الشلن افصيييا -
 لمظهر تءع  اا  مو لا الاعر  امن الخصل ومصار ع الشلن -
 اةوعد اةتوقا لوصوة الك اعى -
  صدار رقل لليب الءرا  و ل  ليمتابعى -
 ا وك  رتى الشلن ي تو د العميل أو اةء    يرقل شلن الايعى أو اة ت  -

 (62-61  ص ص  2013 ف ي   ورا   ملمد عكد الر يل  

 ةةةةةةةةةةةةةك ى  ولأن تل م سةةةةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةةةةةى فاةةةةةةةةةةةةةق      جل  حوار الان  نت     متجرها الال   و   أو موقعها عل 
الان  نت للعرل عل   ةةةةةةةةةةةةةرا  سةةةةةةةةةةةةةيعها وادماورا  ف د ال اصةةةةةةةةةةةةةميل بعت ال ما ج التي اصةةةةةةةةةةةةةب فل هلا 

 الهدف مسرا ال مو ج التا ل 

( نمو جا لتمثيل اورى ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و    Arthur D. Littleقدك   نموذج التسووووووووووووق الالكتروني:
 ل  ال لو التا ل  واتةون هلا الدورى من أربا مرا ل ر  ايى فل نمو ج متةامل ع

و تل فيرةةةا التعرف عل   ةةةاجةةةات ور كةةةات اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون  تمةةةا لمتل الةةةدلمةةد  مرحلووة الإعووداد: -1
الأسةةةةةةةةةةةةةواو اةاةةةةةةةةةةةةةصرةةدفةةى  ولأن ال جةةاس فل  لةة  لمتليةةب سةةةةةةةةةةةةةرعةةى اللصةةةةةةةةةةةةةوة عل  اةعيومةةات 
والكيانات النحمى واوجت اة سةةةةةةةةةةاةةةةةةةةةةات      جرا  بعت الكلوث ال اةةةةةةةةةةو  يى لتوفو  قاعدى 

  الكيانات النحمى
وفل هةةلا اةر يةةى لمتل فيرةةا ال ير الااصةةةةةةةةةةةةةةاة والتفةةاعةةل اةكةةا ةةةةةةةةةةةةةر ما  مرحلووة الاتصوووووووووووووال: -2

اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون   يةةةةة  لمتل فعر فهل يةةةةةاة تجةةةةةات الجةةةةةدلمةةةةةدى التي لمجر  ار هةةةةةا فل الاةةةةةةةةةةةةةوو 
 الال   ونيى  و نتظر من هلا اةر يى اوفو  ارجى تكو ى من اةعرفى اةتكاالى يون اللرفون  

 (287-286  ص ص  2005 ع  معن  ناجل واوفير  را
( الل  فءو  اللروف AIDAواتةون مر يى الااصاة من أربا مرا ل فيما يعرف ي مو ج  

اةةونى ل      عمييات التتعو  اللهثي اةليو  أ دا را لاسةةةةةةتمالى اةاةةةةةةصري   وتل تالتا ل    
الءةةةةةةةةةةةةةرا    عةةةارى الر كةةةى فل – Informationاوفو  اةعيومةةةات  – Attentionجةةةل  الان كةةةاا 

Desir –  الفعةةةةةةةل أو التصةةةةةةةةةةةةةرفAction  فهةةةةةةةدف هةةةةةةةلا اةر يةةةةةةةى هو التةةةةةةةتعو  فل مواقع )
اةاةةةةصري ون من انة عنعى جوانب ممثيى فل الجانب اةعرفل  الجانب الانفعا ل والاةةةةيوت  

 وهو ما لمظهر فل الجدوة التا ل 
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 (2جدول رقم و

 الاستراتيجيات المتبعة للتيث ر على سلو: المستهلك الالكتروني 

اقف  الاستراتيجيات المتبعة عبر الانترنت AIDA نموذج المو

 

 ال انب المعرف 

اسةةةةةةةةةةةةةتلاداك وسةةةةةةةةةةةةةا ل الاعنك الت ييدلمى لجل  الان كاا      - الان كاا
 اةواقا الال   و   

 استلاداك ملرتات الكل   -

 استلاداك اةواقا الال   ونيى توسييى ل عنن عن اةوقا   -

 

ال انب 
 الانفعا  

 استلاداك الت  يات اة اسكى لإ كاا اللاجات  - الاهتماك

  رساة الرسا ل الال   ونيى لي لاا الاوقل اة اسب  -

اسةةةةةةةةةةةةةتلاداك اسةةةةةةةةةةةةة  اايجيات الدفا لإرسةةةةةةةةةةةةةاة اةعيومات      -
 اةاصري ون 

 

ال انب 
 يالسلوك 

اصميل اةواقا الال   ونيى بءةل لم اسب أ واو و اجات  - الر كى
 اةاصري ون ا ختيفى 

اسةةةةتلاداك وسةةةةا ل انءةةةةيا اةكيعات ل شةةةةجيا اةاةةةةصري ون  - الفعل
 عل  الءرا  

 (91(  2015  دلمر   يث  ى  

وهلا اةر يى فعخ  عن عمييى التكااة التي اجر  يون الكا ا واةءةةةةةةةةةةةةة      مرحلة التبادل: -3
الصةةل اة سةةاةةى  الكا ا( عل  م ايل م تجاورا يت د نظل الدفا الآم ى تما لم وك اةءةة    

 يدفا الثمن اةليو  
 

 ن ال جةةاس ال اةةةةةةةةةةةةةو    لا يعتمةةد ف ا عل  اوصةةةةةةةةةةةةةيةةل الاةةةةةةةةةةةةةيعةةى أو  مرحلووة مووا بعوود البيع: -4
ري  يل لممتد     ما بعد  ل   فاة سةةةةاةةةةى لمجب أن الافظ عل  ماةةةةتوة الخدمى     اةاةةةةص

م تجاورا وفعمل عل  الو ر عنقات وايدى ما اةاةةةةةةةةةةةةةصري   تم ا اةةةةةةةةةةةةةب ع ت  وولا ا  ليرا 
وم تجاورا  فا ا تان من الاةةةةةةةةةةةهل تاةةةةةةةةةةةب حيا ن جدا فان من الصةةةةةةةةةةةعويى الا تفاظ برل فل 

لتي فاتلادمها اة ساات والءرتات فل اة افاى النملدواى ومن الوسا ل الال   ونيى ا
التواصةةةةةةةةةةةةةةل عخ  الخ لمةةد  –اللفةةاظ عل  النيةةا ن  ا جتمعةةات الاف  ا ةةةةةةةةةةةةةيةةى و رف ا لةةااعةةى 

 –اوفو  قا مى الأسةةةةةةةةةةة يى اةت ررى  –الال   و   وانو د اةاةةةةةةةةةةةصري ون يةل جدلمد  وة اة ت  
 (288(  2005واوفير  را ع  (                     معن  ناجلFAQاوفو  قا مى الأس يى اةت ررى 

 الإطار التطبيقي للدراسة:

سةةةةةةةةةةةةةوف ا  اوة الكا ثى تل هلا الجن  اللرو والاجرا ات اة هجيى الإجرا ات المنه ية للدراسوووووووووووة : 
التي ال ااكاعها فل هلا الدراسةةةةى من  ي   نوا الدراسةةةةى واكيعصرا  مجتما الدراسةةةةى  العي ى  تيفيى 

ومدة صةةةةةدقها وعكاورا  الأسةةةةةاليب الإ صةةةةةا يى التي ال اسةةةةةتلادامها فل ااتيارها  او ةةةةةي  أااى الكل  
 معالجى الكيانات واستلانص ال تا   
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انتمي هلا الدراسى     نوعيى الدراسات الوصفيى التي فاق      وصع ظاهرى ما  نوع الدراسة: -1
لمد أو أو اصةةةو ر والييل وا و ل اصةةةا ص مجموعى معي ى أو موقع معون ي يب عيي  صةةةفى التلد

اراسةةةةةى الل ا ر الراه ى اةتعي ى يلكيعى ظاهرى أوموقع أومجموعى من الأ داث بردف اللصةةةةةوة 
عل  معيومات تافيى واقي ى عسرا    ةةةةةةةةةةةةةافى     ا دلمر عدا مرات ا رار  دوث ظاهرى معي ى ومدة 

 (131(  2006اراكااها يظاهرى أو مجموعى أارة من الظاهر         اون  سمو  

  اسةةةةةةةةتلادمت الكا ثى اة هج الوصةةةةةةةةف  التلييلل الل  ياةةةةةةةةصردف وصةةةةةةةةع والييل اسوووووووةمنهج الدر  -2
وافاةةةةةةةةةةةو  الظاهرى فل و ةةةةةةةةةةةعها الراهن  من انة عي ى من ماةةةةةةةةةةةصري ون الان  نت من جمهور ى مصةةةةةةةةةةةر 
العرييى لولصةةةةةةةوة عل  ييانات ومعيومات عن تيفيى اتعو  العوامل اةراكلى باةةةةةةةمات تل من اةتاجر 

اةةتلادمون نلو ال اةةوو عخ  اةتاجر الال   ونيى  ووصةةع واكيعى اة تجات الال   ونيى وسةةمات اة
والخدمات اة دمى لهل  وأهل العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةةةةةاالمى اة عرى عل  سةةةةةةةةيوتهل الاسةةةةةةةةصرنت  

 وتلل  معوقات ال اوو الال   و   من وجهى نظر اةاصري ون عي ى الدراسى  

ا الدراسةةةةةةةةةةةى عي ى من ماةةةةةةةةةةةتلادم  اةتاجر الال   ونيى  لم ةةةةةةةةةةةل مجتم مجتمع الدراسووووووووووة وعينتها: -3
( وال اوحيا رايا google driveوقامت الكا ثى يتصةةةةةةةةميل اسةةةةةةةةتمارى اسةةةةةةةةتبيانى ال   ونيى عل  موقا  

( او    ساي ا Xو  م صى  (Facebookالاس كانى عخ  الخ لمد الال   و   و كةات التواصل الاجتماعل  
اع ا لموة الخةةاص يةةالكةةا ثةةى من النمن  والأصةةةةةةةةةةةةةةدقةةا  واةعةةارف وقةةا مةةى الأسةةةةةةةةةةةةةمةةا  اةتوفرى فل الهةةا
( وا ةة  ات الكا ثى أن من لمجيب عل  الاسةةتبيانى هو Whats Appوالأقار  واللالكات عخ  الكير  

 من لدلم  اجريى ساي ى ما أ د اةتاجر الال   ونيى 

مفراات العي ى من  اعتمدت الكا ثى عل  أسةةةةةةةةةةةةةيو  العي ى العمدلمى فل ااتيار عينة الدراسووووووووووووة: -4
اةاةةةةةةصري ون الللمن ي ومون يال اةةةةةةوو عخ  اةتاجر الال   ونيى وال الكير الاسةةةةةةتمارى عييرل  وقد ييغ 

 ( مفراى 200حجل العي ى  

 ةةمل ا جاة البءةةر  عي ى من الللمن قاموا يتجريى الءةةرا  عخ  الان  نت   أما  مجالات الدراسووة: -5
ما الكيانات اةيدانيى ومراجعصرا وافري ها واليييها والكير ا جاة النمثي ف د اسةةةةةةةةةةةةةت رقت عمييى ج

ك  2023ك وانصرت فل أواار مارس 2022(  ةةةةةةةةةةةةةهور من العمل ايتدا ا من أوة أتتوير 6الاسةةةةةةةةةةةةةتمارى  
وأما ا جاة اةةا   ف د ا ةةةةةةةتمل عل  مواقا التواصةةةةةةةل ا ختيفى التي أ ةةةةةةةارت  ليرا الكا ثى فل مجتما 

 الدراسى 

امثيت فل اسةةةةةةةةتمارى الاسةةةةةةةةت صةةةةةةةةا  الال   ونيى والكي ها عل  من قاموا يتجريى  :أداة الدراسوووووووة -6
 ال اوو عخ  اةتاجر الال   ونيى و ل  وفر الخلوات التاليى 

 الدلمد الأبعاا الر  ايى لنس كانى  •
  عداا الف رات لةل بعد  •
  عداا الاس كانى ف  صورورا الأوليى  •
 ال يل الاس كانى وااتكار صدقها  •
 الاس كانى ف  صورورا السرا يى  عداا  •
 اوحيا الاس كانى عل  عي ى الكل   •
 جما الاس كانى وافري ها واليييها ا صا يا  •



 العوامل الاجتماعية والاقتصادية المؤثرة على التسوق الالكتروني
 من وجهة نظر المستهلك المصري

 إيمان قناوي محمد /د

 

 

476 

 وقد اةونت الاس كانى من جنألمن هما 

 ال ز  الأول : البيانات الأولية.

 عكارات الاس كانى من أربعى ملاور ت    ال ز  الثانى :
  عرى عل  ال اوو الال   و   من وجهى نظر اةاصري  اةصر  ا لور الأوة  العوامل الاجتماعيى اة

 ا لور الثا    العوامل الاقتصاالمى اة عرى عل  ال اوو الال   و   من وجهى نظر اةاصري  اةصر  

 ا لور الثال   معوقات ال اوو الال   و   من وجهى نظر اةاصري  اةصر  

 وو الال   و   من وجهى نظر اةاصري  اةصر  ا لور الرابا  سكل مواجهى معوقات ال ا

اسةةةةةةتعانت الكا ثى ياسةةةةةةتمارى اسةةةةةةت صةةةةةةا  ال   ونيى تتااى ر  اةةةةةةيى لجما الصوووووودق والثبات:  -7  
الكيانات  وقكل الكي ها ال عر  الاسةةةةةةةةةةةةةتمارى عل  عدا من الأسةةةةةةةةةةةةةاالى فل مجاة التلاصةةةةةةةةةةةةةص و ل  

ومراجعى مدة من مى الاسةةةةةةةةةةةةةتمارى  ليتتتد من صةةةةةةةةةةةةةدو أااى ال ياس فل قياسةةةةةةةةةةةةةها ةت و ات الدراسةةةةةةةةةةةةةى
لأهداف الدراسةةةةى  وال  جرا  التعدلمنت النحمى ي ا ا عل  ا ييل الأسةةةةاالى ا ل مون  وال التتتد من 
مدة عكات الأااى اةاةةةةتلادمى فل قياس اةت و ات التي ا ةةةةم صرا الاسةةةةتمارى من انة معامل الاراكاا 

 ل ياس الافااو الداالل لأااى الدراسى  Alpha Cronbachيو سون و اا  قيمى الفا ترونكاخ  

قامت الكا ثى يااااة الكيانات ومعالجصرا ا صةا يا ياسةتلاداك يرنام   المعال ة الاحصائية: -8
( عل الييل الكيانات واسةةةةةةةةةتلاراج ال تا   ماةةةةةةةةةتلادمى SPSSاللنمى الا صةةةةةةةةةا يى ليعيوك الاجتماعيى  

 الأساليب الا صا يى التاليى 

 ى والناب اة و ى الت رارات البايل •
 اةتوسلات اللااييى والانلرافات اةعيار ى  •
 ( Person correlation confficientمعامل اراكاا يو سون   •
 ( Alpha Cronbachمعامل عكات أااى الدراسى الفا ترونكاخ   •
 ( تلد أعل  ةاتوة الدلالى اةع و ى 0.05(  ي  ال اعتماا  aماتوة الدلالى   •
 ( T-TESTالث ا    الااتكار  •
 (ANOVAالييل التكالمن الأ ااة  •

    الاتساق الدايلى

قةةةامةةةت الكةةةا ثةةةى يلاةةةةةةةةةةةةةةةا  معةةةامةةةل الاراكةةةاا يون ارجةةةى العكةةةارى والةةةدرجةةةى الةييةةةى ليكعةةةد   تمةةةا قةةةامةةت 
 يلاا  معامل الاراكاا يون ارجى الكعد والدرجى الةييى ليم ياس عل  ال لو التا   
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 ( 3جدول رقم و

 ت الارتبا  ب ن درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الأول يوضح معاملا 

 81والعوامل الاجتماعية المؤثرة على التسوق الالكتروني من وجهة نظر المستهلك المصري(    ن=

 معامل الاراكاا م مون العكارى رقل العكارى

 *0,261 سهولى استلاداك اةوقا 1

 **0,860 الان  نت را  اةء  لمن الااي ون اةدونى عل   2

 **0,831  را  العا يى والأصدقا  3

 *0,260 لدة اجريى مر يى ما اةوقا 4

 **0,356 الارعى والاهولى فل عمييى ال اوو من أ  مةان  5

 **0,860 لموفر جهدة ووقتي فل ال اوو فل الاسواو الت ييدلمى 6

 **0,690 لم دك أساليب جدلمدى وممتعى ليءرا  7

 **0,738 فل اجريى تل ما هو جدلمد فل مجاة ال اوو  يءكا ر كتي 8

 **0,521 يااهل فل ا   ا  تل أفراا اسرف  فل قرار الءرا  9

 **0,409 7/24لم ي   ل ال اوو فل أ  وقت فل اليوك  10

 *0,262 لمج كثي ع ا  الاصلفاف أماك تا و ات ا لاة التجار ى 11

 *0,261 لدة اخ ى فل استلاداك مواقا الان  نت 12

 *0,860 اةعيومات اة دمى من انة اةوقا صليلى واقي ى 13

 0,01** فعثم االى ع د ماتوة 
 0,05* فعثم االى ع د ماتوة 

لمتسةةةةةةةةةةةةةر من الجدوة الاةةةةةةةةةةةةةاير أن نتا    اةةةةةةةةةةةةةا  معامل اراكاا تل عكارى ما الدرجى الةييى لجميا 
ال اةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةةصري  عكارات الكعد الأوة  العوامل الاجتماعيى اة عرى عل  

( ف   ةةدهةةا الأعل  0,860(  و  4( ف   ةةدهةةا الأا ى ليعكةةارى رقل  0,260اةصةةةةةةةةةةةةةر ( قةةد اراو ةةت يون  
( مما لمجعل جميا عكارات الكعد الأوة  العوامل الاجتماعيى اة عرى عل  ال اوو 13, 6,  2ليعكارات  

 ( اراكا يالدرجى الةييى ليكعد ع د ماةةةةةةةةةةةةةتوة مع و ى الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةةةةةةر 
 ( ويلل  اةون صاللى ليتلكير وأجرا ا  س أهداف الدراسى 0,05( و  0,01 
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 (4جدول رقم و
 يوضح معاملات الارتبا  ب ن درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الثانى 

 81نظر المستهلك المصري(   ن=والعوامل الاقتصادية المؤثرة على التسوق الالكتروني من وجهة 
رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  م مون العكارى
 الاراكاا

 **0,358 ا وا اة تجات اةعرو ى عل  اةوقا 14

 **0,550 انلافا  أسعار اة تجات اةعرو ى 15

 **0,525 عنمى اة تجات اةعرو ى عل  اةوقا 16

 *0,632 التعو ت فل  الى عدك الر ا عن اة ت  17

 **0,620 اتل عمييى اةفا يى يون اة تجات باهولى 18

 **0,286 وجوا  مان ليم تجات اةكاعى وةدى م اسكى 19

 **0,435 ا دلمل ادمات   افيى ع د ال اييل 20

يعر  أنواا جةةةةةةدلمةةةةةةدى ومت وعةةةةةةى من اة تجةةةةةةات لا اتوافر فل اةتجر  21
 الت ييدلمى

0,598** 

 **0,016 ادمى الشلن والاس  جاا ا جا   22

 **0,388 الهدالما ال شجيعيى اة دمى ما  را  اة ت  23

 0,01** فعثم االى ع د ماتوة 
لمتسةةةةةةةةةةةةةر من الجدوة الاةةةةةةةةةةةةةاير أن نتا    اةةةةةةةةةةةةةا  معامل اراكاا تل عكارى ما الدرجى الةييى لجميا 

اةاةةةصري  عكارات الكعد الثا ى  العوامل الاقتصةةةاالمى اة عرى عل  ال اةةةوو الال   و   من وجهى نظر 
( ف   ةةدهةةا الأعل  0,598(  و  22( ف   ةةدهةةا الأا ى ليعكةةارى رقل  0,016اةصةةةةةةةةةةةةةر ( قةةد اراو ةةت يون  

( ممةةا لمجعةةل جميا عكةةارات الكعةةد الثةةا ى  العوامةةل الاقتصةةةةةةةةةةةةةةاالمةةى اة عرى عل  ال اةةةةةةةةةةةةةوو 21ليعكةةارى  
توة مع و ى الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةةةةةةر ( اراكا يالدرجى الةييى ليكعد ع د ماةةةةةةةةةةةةة

 ( ويلل  اةون صاللى ليتلكير وأجرا ا  س أهداف الدراسى 0,01 

 ( 5جدول رقم و
 يوضح معاملات الارتبا  ب ن درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الثالث

  81ومعوقات التسوق الالكتروني من وجهة نظر المستهلك المصري(   ن=
 معامل الاراكاا م مون العكارى رقل العكارى

 **0,422  عع مهارى استلاداك الان  نت فل ال اوو  24

 **0,454 وسا ل الدفا  و   م ى 25

 *0,260 صعويى اس كداة أو فعو ت اة تجات اةء  اى 26

 *0,262 عدك ملاي ى اة ت  ليمواصفات اةعين عسرا 27
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 معامل الاراكاا م مون العكارى رقل العكارى

 **0,608 عدك فاييل اةء  لمات فل الوقت ا لدا 28

 **0,800 وجوا الأمان فل م تجات الان  نتا عداك الث ى وعدك  29

 **0,717 لا اتل الاجايى عل  الاستفاارات من انة اةوقا التجار   30

 **0,780 عدك  مةانيى معالم ى الايعى قكل الءرا   31

 **0,544 وجوا بعت العااات والت اليد الداعمى ليءرا  الت ييد   32

 **0,743 الان  نتارافاا أسعار الايا اةعرو ى عل   33

 **0,701 صعويى الي ى اةاتلادمى فل اةتاجر التجار ى 34

 0,01** فعثم االى ع د ماتوة 
 0,05* فعثم االى ع د ماتوة 

لمتسةةةةةةةةةةةةةر من الجدوة الاةةةةةةةةةةةةةاير أن نتا    اةةةةةةةةةةةةةا  معامل اراكاا تل عكارى ما الدرجى الةييى لجميا 
وجهى نظر اةاةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةر ( قد اراو ت  عكارات الكعد الثال   معوقات ال اةةةةةةةوو الال   و   من

( مما لمجعل 29( ف   دها الأعل  ليعكارى  0,800( , و  26( ف   دها الأا ى ليعكارى رقل  0,260يون  
جميا عكارات الكعد الثال   معوقات ال اةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةصري  اةصةةةةر ( اراكا 

( ويلل  اةون صةةةةةةةةةةةةةاللى ليتلكير وأجرا 0,05( و  0,01يالدرجى الةييى ليكعد ع د ماةةةةةةةةةةةةةتوة مع و ى  
 ا  س أهداف الدراسى 

 ( 6جدول رقم و
 يوضح معاملات الارتبا  ب ن درجة العبارة والدرجة الكلية للبعد الرابع

 81وسبل مواجهة معوقات التسوق الالكتروني من وجهة نظر المستهلك المصري   ن=
رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  م مون العكارى
 ااالاراك

 *0,260 عدك الان ن تيمى سر الكلاقى اةصرفيى 35

 **0482 عمل يرام  اوعيى يل وو اةاصري  و رورى  ءرها عل  اةوقا 36

 **0,326 مراجعى تءع اللاا  بءةل اور  37

 *0,262  صدار من د من ال وانون النحمى للمالمى ماصري  اةتاجر الال   ونيى  38

 **0,372 التعامل ما اةتاجر الال   ونيى  ات الامعى الجيدى  39

 **0,576  مالمى اةعيومات الشخصيى  40

 **0,395 الاستفااى من اةموتات اة دمى من اةواقا فل اة اسكات الدلمنيى وال وميى 41

 **0,477 الدفا ع د استنك اة ت  42
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رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

مةةةةةةةعةةةةةةةامةةةةةةةل  م مون العكارى
 ااالاراك

 **0,511 الت يب عل  ن ص التفاعل الشخصري قكل عمييى الءرا   43

 **0,289 الللر من الرسا ل الا تياليى  44

قرا ى سةةةةياسةةةةى التعامل والخصةةةةوصةةةةيى والتعامل ليمتجر الال   و   بءةةةةةل  45
 اقير

0,395** 

 **0,430  رورى التعامل ما اةواقا التي لها تيان اجار  معتمد  46

تةةافيةةى لتوعيةةى الأفراا يةةاةتةةاجر الال   ونيةةى  ات التجةةار   ءةةةةةةةةةةةةةر معيومةةات  47
 الا  ى

0,368** 

 0,01** فعثم االى ع د ماتوة 
 0,05* فعثم االى ع د ماتوة 

لمتسةةةةةةةةةةةةةر من الجدوة الاةةةةةةةةةةةةةاير أن نتا    اةةةةةةةةةةةةةا  معامل اراكاا تل عكارى ما الدرجى الةييى لجميا 
   و   من وجهى نظر اةاةةةةصري  اةصةةةةر ( عكارات الكعد الرابا  سةةةةكل مواجهى معوقات ال اةةةةوو الال

( 43( ف   دها الأعل  ليعكارى  0,511(  و  35( ف   دها الأا ى ليعكارى رقل  0,260قد اراو ت يون  
مما لمجعل جميا عكارات الكعد الرابا  سةةةةةةةةةةةةكل مواجهى معوقات ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر 

( ويلل  اةون 0,05( و  0,01ع د ماتوة مع و ى  اةاصري  اةصر ( اراكا يالدرجى الةييى ليكعد 
 صاللى ليتلكير وأجرا ا  س أهداف الدراسى 

 ( 7جدول رقم و

 81يوضح الارتبا  ب ن درجة الأبعاد والدرجة الكلية للاستبانة       ن=

 معامل الاراكاا ا جاة الكعد

 **0,373 العوامل الاجتماعيى الأوة 

 **0,624 العوامل الاقتصاالمى الثا ى

 **0,585 معوقات ال اوو الال   و   الثال 

 *0,260 سكل مواجهى معوقات ال اوو الال   و   الرابا

 0,05* فعثم االى ع د ماتوة 
 0,01** فعثم االى ع د ماتوة 

و ن ظ من الجدوة الاةةاير أن جميا أبعاا الاسةة كانى الال   ونيى اراكا يالدرجى الةييى لنسةة كانى 
 0,01 ع د ماتوة 

قامت الكا ثى يلاةةةةةةةةةةةةةا  الالى الفروو يون اة لاف ةةةةةةةةةةةةةون واةرافعون ف  ارجات  الصووووووووووودق التمي  س:
  الاس كانى تما هو مكون ف  الجدوة التا  
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 (8جدول رقم و
 يوضح دلالة الفروق ب ن درجات المنخفث ن والمرتفع ن 

الانلراف  اةتوسا العدا اةاتوة 
 اةعيارة 

ماتوة  قيمى ا تا
 الدلالى

 0,01 16,414 2,57 194,71 21 اة لاف ون

 2,32 206,33 27 اةرافعون

( وت  قيمى االى ا صةةةةةا يا ع د ماةةةةةتوة 16,414ومن الجدوة الاةةةةةاير لمتسةةةةةر أن قيمى  ت( يي ت  
 لصالر اةرافعون مما لمدة عل  قدرى اة ياس التميوتلمى  0,01مع و ى 

  للاةةا  معامل عكات الاسةة كانى قامت الكا ثى يلاةةا  معامل عكات الفا ترونكاخ  ثبات الاسووتبانة
( وهو معامل عكات مرافا ياةةةم  ليكا ثى ياسةةةتلاداك الاسةةة كانى ف  0,82  وقد ييغ معامل عكات الفا  

 ةةةيها اللا   يما فءةةتمل عيي  من أبعاا وعكارات ا  س الأبعاا ا ختيفى ليدراسةةى وال ر الأهداف 
 اى ليدراسى ساي ا ا لد

 واف العينة:

 ( 9جدول رقم و
 يوضح توزيع أفراد العينة تبعا لمتغ ر ال نس

 الناكى الت رار الجنس

 41,5 83  تور 

 58,5 117  ناث

 %100 200 ا جموا

 

لمو ةةةةةةةةةةةةةر ل ةةا الجةةدوة الاةةةةةةةةةةةةةةةاير اوحيا أفراا العي ةةى وف ةةا ةت و  الجنس  يةة  يي ةةت  اةةةةةةةةةةةةةكةةى الةةلتور 
( ل نةةةةاث , وهةةةةلا لمرجا      ةةةةب الإنةةةةاث لي اةةةةةةةةةةةةةوو أتث  من الةةةةلتور ح ةةةةااى %58,5 ( م ةةةةايةةةةل 41,5% 

 ةةةةةةةةةة فهن واهتمامهن ياةو ةةةةةةةةةةى ويةل ما هو جدلمد و برن لتجريى أ دث وسةةةةةةةةةةا ل ال اةةةةةةةةةةوو أتث  من 
 اللتور الل  يء يهل يالدرجى الأو   العمل 

 ( 10جدول رقم و
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغ ر العمر

 النايى الت رار العمر

 %18 36 20أقل من 

21 – 30 82 41% 

31 – 40 41 20,5%% 
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 %%20,5 41 فتتث  41

 %100 200 ا جموا

س ى  و اكى  20( من أفراا العي ى أعمارهل أقل من %18لمتسر ل ا من الجدوة الااير أن  اكى  
 40-31ا  اوس أعمارهل يون سةة ى  و  اةةاوة أفراا العي ى ممن  30 – 21( ا  اوس أعمارهل يون 41% 

(   فتتث  وهلا لمدة عل  أن أتث  اةاةةةةةةةتوقون %20,5فتتث  يناةةةةةةةكى   41سةةةةةةة ى ما من ا  اوس أعمارهل 
ال   ونيةةةا من ف ةةةى اةراه ون والءةةةةةةةةةةةةةكةةةا  وتل ن يجةةةى ا تةةةدهةةةا معظل الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةات والكلوث العيميةةةى 

درى عل  التعةةامةةل ما هةةلا فةةالءةةةةةةةةةةةةةكةةا  هل الأتث  اقكةةالا واسةةةةةةةةةةةةةتلاةةدامةةا ليت  ولوجيةةا اللةةدلمثةةى وأتث  قةة
الت  ولوجيا وااصةةى ا  ولوجيا اللاسةةب الآ ل وما لمراكا برا من مواقا لي اةةوو الال   و    تلل  
الاهتماهل النا د ياةو ةةةةةةةةةةةةةى وأ دث الصةةةةةةةةةةةةةيلات فل تل ا جالات نظرا للكيعى اةر يى العمر ى التي 

 اتماح يلب ال اوو والت ييد ومواتكى تل ما هو  دلم  وجدلمد 

 (11ل رقم وجدو 
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغ ر المؤهل التعلي   

 الناكى الت رار اة هل التعييمي

 %22,5 45 متوسا

 %47,5 95 جامقل

 %30 60 فوو الجامقل

 %100 200 ا جموا

لمتسةةةةةةةةةةر ل ا من الجدوة الاةةةةةةةةةةاير أن  اةةةةةةةةةةكى تكو ى من أفراا العي ى قاريت نصةةةةةةةةةةع عدا ماةةةةةةةةةةتلادم  
الال   ونيى عي ى الدراسةةةةةةةى لملميون م هنت جامعيى   ي  يي ت  اةةةةةةةكى أفراا العي ى ممن اةتاجر 

( ليم هنت فوو الجامعيى فل %30%( فل اةراكى الأو    و اةةةةةةةةةةةةةكى   47,5لملميون م هنت جامعيى  
( ليم هنت اةتوسةةةةةةةةةةةةلى فل اةراكى الثالثى  لأن ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   %22,5اةراكى الثانيى  و اةةةةةةةةةةةةكى  

تليب قدر من اةعرفى والخخ ى وال فا ى ليتعامل ما اةتاجر الال   ونيى  تم لا لمتعر  اةاةةةةةةةةةةصري  لم
 ليملااار التي لمم ن أن انت  عن عمييى الءرا  عخ  اةتاجر الال   ونيى 

 ( 12جدول رقم و
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لمتغ ر الديل

 الناكى الت رار الدال

 %10 20  عيع

 %60 120 متوسا

 %30 60 جيد

 %100 200 ا جموا

لمتسر ل ا من الجدوة الااير اوحيا أفراا العي ى وف ا ةت و  الدال الءهر   ي  نجد أن أتث  من 
نصةةةةةةةةع عدا ماةةةةةةةةتلادم  اةتاجر الال   ونيى من عي ى الدراسةةةةةةةةى لمتمتعون يدال متوسةةةةةةةةا يناةةةةةةةةكى 

(  وفل %30يى ممن اايهل الءةةةةةةةةةهر  جيد يناةةةةةةةةةكى  ( فل اةراكى الأو    ي  ما تان فل اةراكى الثان60% 
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( وهلا ال تا   اراكا يال تا   الاةةةةةةةةةاي ى فل %10اةراكى الأاو ى الدال الءةةةةةةةةةهر  اة لافت يناةةةةةةةةةكى  
( الل  و ةةةر ل ا أن  الكيى ماةةةتلادم  اةتاجر الال   ونيى من أفراا العي ى من الءةةةكا  10جدوة  

التلارج لةةةللةةة  من اةتوقا أن لمةون اايهل الءةةةةةةةةةةةةةهر  واةراه ون  ميةةةى اة هنت الجةةةامعيةةةى  ةةةدلمثي 
 متوسا 

 ( 13جدول رقم و 
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لعدد مرات التسوق 

 الناكى الت رار عدا مرات ال اوو 

 %16 32 مرى وا دى

 %54,5 109 مرات 2-5

 %29,5 59 مرات 5أتث  من 

 %100 200 ا جموا

أفراا العي ى وف ا لعدا مرات ال اةةةةةوو  ي  تان أتث  من نصةةةةةع لمو ةةةةةر ل ا الجدوة الاةةةةةاير اوحيا 
( مما لمدة %54,5مرات يناةةةةةةةةكى   5-2أفراا العي ى ماةةةةةةةةتلادم  اةتاجر الال   ونيى قد فاةةةةةةةةوقوا من 

عل  وجوا اخ ى ل اةةةةةةةةةةةةةةةت يةةال يييةةى عن تيفيةةى اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةداك اةتةةاجر الال   ونيةةى ووعل فل الةةدلمةةد أهل 
 عرى علل سيوتهل الءرا   يدقى عاليى وتلل  الدلمد معوقات العوامل الاجتماعيى والاقتصاالمى اة

اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةةدامهةةةا وتيفيةةةى مواجهةةةى هةةةلا اةعوقةةةات والاسةةةةةةةةةةةةةتفةةةااى من اةتةةةاجر الال   ونيةةةى اون التعر  
ليملااار ا لتميى من اسةةةتلادامها مما لمفيد فل ح ااى مصةةةداقيى ال تا   والتوصةةةيات التي سةةة توصةةةل 

( من أفراا العي ى ماةةةةةةةةةةةتلادم  اةتاجر الال   ونيى فل اةراكى %16 ليرا الدراسةةةةةةةةةةةى اللاليى  و اةةةةةةةةةةةكى  
 ( %29,5مرات يناكى   5الثانيى  وأاو ا من فاوقوا لأتث  من 

 (14جدول رقم و

 يوضح دلالة الفروق ب ن ال كور والإناث ف  التسوق الالكتروني والدرجة الكلية 

الانةةةلةةةراف  اةتوسا العدا ال وا ا جاة الكعد
 اةعيارة 

قةةةةةةةيةةةةةةةمةةةةةةةى 
  ت(

ماةةةةةةةةةتوة 
 الدلالى

الةةةةةةةةةكةةةةةةةةةعةةةةةةةةةد 
 الاوة 

 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةةوامةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الاجتماعيى

 0,710 0,372 2,16 57,21 117  تور 

 1,98 57,32 83  ناث غ   ا

الةةةةةةةةةكةةةةةةةةةعةةةةةةةةةد 
 الثا ى

 

الةةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةةوامةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 الاقتصاالمى

 0,203 1,278 3,09 40,88 117  تور 

 2,56 41,40 83  ناث غ  ا

 0,974 0,033 4,39 47,53 117  تور 
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من الجدوة الااير أن قيل  ف( لأبعاا الاس كانى والدرجى الةييى  و  االى ا صا يا   يمعثم و  كون 
أن  لا اوجد فروو جوهر ى يون الجناةةةةةةةةون ف  العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةةةةةاالمى اة عرى فل ال اةةةةةةةةوو 

و   الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةر    ي  أن العوامل التي ا عر عل  ال اةةةةةةةةوو الال   
الاتيع من شةةةةةةةةةةةةةخص لآار  اةةةةةةةةةةةةةب الظروف الاجتماعيى لةل شةةةةةةةةةةةةةخص واخ اا  الاةةةةةةةةةةةةةاي ى وظروف  
الاقتصاالمى التي لا عنقى لها يجنس معون  تور أو  ناث  وإنما اتوقع عل  اال الفرا وا تياجاا  

 وأولو ات هلا الا تياجات فل  ياا  وتيفيى   كاعها 
 ( 15جدول رقم و

ات اسووتجابات أفراد عينة الدراسووة حول العوامل المؤثرة على يوضووح دلالة الفروق ب ن متوسووط
التسووووووووووووق الالكتروني من وجهوووة نظر المسوووووووووووتهلوووك المصوووووووووووري والووودرجوووة الكليوووة وفقوووا لمتغ ر المؤهووول 

 ( ANOVA–العل ىوتحليل التباين الأحادس
مجموا  مصدر التكالمن الكعد

 اةربعات
ارجات 
 اللر ى

متوسا 
 اةربعات

 قيمى

 افا

ماتوة 
 الدلالى

الكعد 
 الأوة 

 0,032 0,141 2 0,283 يون ا جموعات

 

0,968 

ااال  غ   ا
 ا جموعات

866,196 197 4,397 

 199 866,480 ال ل 

الكعد 
 الثا ى

 0,903 0,102 0,856 2 1,711 يون ا جموعات

ااال  غ   ا
 ا جموعات

1660.289 197 8,428 

 199 1992,000 ال ل 

الكعد 
 الثال 

 0,888 0,118 2,196 2 4,392 يون ا جموعات

ااال  غ   ا
 ا جموعات

3653,428 197 18,545 

الةةةةةةةةةكةةةةةةةةةعةةةةةةةةةد 
 الثال 

 

مةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةوقةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوو 

 الال   و  

 غ   ا 4,16 77,51 83  ناث

الةةةةةةةةةكةةةةةةةةةعةةةةةةةةةد 
 الرابا

 

سةةةةةةةةةةةةةكةةل مواجهةةى 
مةةةةةةةةةةةةةةةةةعةةةةةةةةةةةةةةةةةوقةةةةةةةةةةةةةةةةةات 
الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوو 

 الال   و  

 0,647 0,458 3,81 56,37 117  تور 

 3,98 56,12 83  ناث غ   ا

 0.610 0,511 5,25 202,00 117  تور  ا جموا

 4,56 202,37 83  ناث غ   ا
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 199 4657,820 ال ل 

الكعد 
 الرابا

 0,880 0.128 1,946 2 3,891 يون ا جموعات

ااال  غ   ا
 ا جموعات

2991,529 197 15,185 

 199 2995,420 ال ل 

 0,911 0,093 2,326 2 4,652 يون ا جموعات ا جموا

ااال  غ   ا
 ا جموعات

4914,228 197 24,945 

 199 4918,880 ال ل 

و  كون من الجدوة الااير أن قيل  ف( لأبعاا الاس كانى والدرجى الةييى  و  االى ا صا يا   يمعثم 
ف  الةةةةةدلمةةةةةد العوامةةةةةل أنةةةةة  لا اوجةةةةةد فروو جوهر ةةةةةى يون اة هنت العيميةةةةةى ا ختيفةةةةةى لأفراا العي ةةةةةى 

الاجتمةةاعيةةى والاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاالمةةى اة عرى عل  ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهةةى نظر اةاةةةةةةةةةةةةةصريةة  اةصةةةةةةةةةةةةةر   
فالعوامل اة عرى فل ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   لا اتوقع عل  م هل معون ي  ما اتوقع عل  مهارى وإا ان 

  ياةةةةةةةةةةةةةتعون يةةةاي ةةة  أو ينتةةة  اةاةةةةةةةةةةةةةصريةةة  ةواقا الان  نةةةت يمةةةا فيرةةةا اةتةةةاجر الال   ونيةةةى  ف ن ظ أن الأ 
ل اةةهيل التعامل ما  ةةك ى الان  نت بءةةةل عاك يما فيرا من مواقا ومتاجر ال   ونيى تما أن  الكيى 
اةتاجر الال   ونيى ا وك بءةةرس مباةةا ل يفيى الاسةةتلاداك مما ياةةهل عل  أ  فرا مهما تان م هي  

 و الن  او  الوى ايو الأارة التعامل معها وااكاا الوات اةعرو ى عل   ا ى ال مكيوار أ

( التي أتةةةدت عل  أنةةة  لا لموجةةةد فرو تكو  فل Baabdullah,2020وهةةةلا لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةةةى يةةةاعكةةةدالله  
 سيو  الءرا  عخ  الان  نت وف ا ليماتوة التعييمي لأفراا العي ى 

 ( 16جدول رقم و
العوامل المؤثرة على يوضووح دلالة الفروق ب ن متوسووطات اسووتجابات أفراد عينة الدراسووة حول 

التسوووووووووووق الالكتروني من وجهة نظر المسووووووووووتهلك المصووووووووووري والدرجة الكلية وفقا لمتغ ر المسووووووووووتوهات 
 ( ANOVA–العمرهةوتحليل التباين الأحادس

مجموا  مصدر التكالمن الكعد
 اةربعات

ارجات 
 اللر ى

متوسا 
 اةربعات

 قيمى

 افا

ماتوة 
 الدلالى

الكعد 
 الأوة 

 0,229 1,007 3 3,020 يون ا جموعات

 

0,867 

 4,405 196 863,460 ااال ا جموعات غ   ا

 199 866,480 ال ل 

الكعد 
 الثا ى

 0,891 0,208 1,759 3 5,278 يون ا جموعات

 8,453 196 1656.722 ااال ا جموعات غ   ا

 199 1662,000 ال ل 
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الكعد 
 الثال 

 0,998 0,015 0,278 3 0,834 يون ا جموعات

 18,658 196 3656,428 ااال ا جموعات غ   ا

 199 3657,820 ال ل 

الكعد 
 الرابا

 0,936 0.140 2,140 3 6,421 يون ا جموعات

 15,250 196 2988,999 ااال ا جموعات غ   ا

 199 2995,420 ال ل 

 0,993 0,030 2,326 3 2,228 يون ا جموعات ا جموا

 25,085 196 4916,652 ااال ا جموعات   اغ 

 199 4918,880 ال ل 

و  كون من الجدوة الااير أن قيل  ف( لأبعاا الاس كانى والدرجى الةييى  و  االى ا صا يا   يمعثم 
أنةةةةة  لا اوجةةةةةد فروو جوهر ةةةةةى يون الف ةةةةةات العمر ةةةةةى ا ختيفةةةةةى لأفراا العي ةةةةةى  ف  الةةةةةدلمةةةةةد العوامةةةةةل 

والاقتصةةةةةةاالمى اة عرى عل  ال اةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةصري  اةصةةةةةةر    وريما الاجتماعيى 
يعوا الابب ف   ل      أن اارا  العوامل اة عرى عل  ال اوو الال   و   لا لمتوقع عل  عمر أفراا 
 العي ى يل لمتوقع عل  قدر ع افصرل  ووعيرل والظروف الخاصةةةةةةةةةةةةةى يةل فرا الأمر اللة لا يعتمد عل 
عمر أو سةةةةةن  نما يعتمد عل  اجريى الشةةةةةخصةةةةةيى لةل فرا ما اةتاجر الال   ونيى والظروف اللياايى 
التي اليا ي  وادفع  ل قداك أو الإحجاك عن ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   مما ياةةةةةةةةةةةةةتينك  الدلمد العوامل 

 اة عرى عل  ال اوو الال   و   لةل فرا عل   دة يم تأم الو وس والاهولى والدقى  

( التي أتةةةدت عل  أنةةة  لا لموجةةةد فرو تكو  فل Baabdullah,2020لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةةةى يةةةاعكةةةدالله   وهةةةلا
 سيو  الءرا  عخ  الان  نت وف ا لجنس أفراا العي ى 

( التي اوصةةةةةةةةةةيت     أن  لموجد اتعو  Rahman et al,2018ول    لملاتيع ما اراسةةةةةةةةةةى ر مان و ارون  
 عي ى لصالر الإناث  ات الالى ا صا يى ةت و  الجنس فل أفراا ال

 ( 17جدول رقم و
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لطرهقة التعرف على المتجر الالكتروني

 الناكى الت رار ار  ى التعرف عل  اةتجر الال   و  

 %40 80 عن ار ر ملر  الكل 

 %12,5 25 عن ار ر اعنن فل الالمميل

 %34,5 69 عن ار ر اةعارف والأصدقا 

اعنن فل وسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةل الاعنك عن ار ر 
 الت ييدلمى

11 5,5% 

 %7,5 15 عن ار ر رايا موقا  ار

 %100 200 ا جموا
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لمو ةةةةةةةةةةةةةر ل ا الجدوة الاةةةةةةةةةةةةةاير اوحيا أفراا العي ى وف ا للر  ى التعرف عل  اةتجر الال   و    ي  
لمتعةةامةةل (  يةة  %40فعرف أفراا العي ةةى عل  اةتجر الال   و   عن ار ر ملر  الكلةة  يناةةةةةةةةةةةةةكةةى  

جميا الأفراا ما الان  نةةت بءةةةةةةةةةةةةةةةةل لموم   ختيع الأ را  وما ملاتيع اةواقا الأمر الةةل  لمجعيهل 
لمتعر ةةةةةةةوا لعدا تكو  من الاعننات عل  ايفيى اسةةةةةةةتلادامهل لنن  نت والتي وردف     عر  مموتات 

يى عن ار ر اةعارف العدلمد من اةتاجر الال   ونيى وال   يب فل التعامل معها  لميي  فل اةراكى الثان
والأصةةةةةةةةةةةدقا   ي  مصةةةةةةةةةةةدر الث ى ون ل اجريى الءةةةةةةةةةةةرا  يةل مموتاورا وعيوبرا  عل عن ار ر اعنن فل 
الالمميل   وجا  فل السرالمى يناةةةةةةةةةةةةةب مت اريى عن ار ر رايا موقا  ار و عن ار ر  عنن فل وسةةةةةةةةةةةةةا ل 

لم تةد عل  أهميةى وسةةةةةةةةةةةةةةا ةل ( لةةل مسرمةا عل  التوا ل ممةا %5,5( و  %7,5الاعنك الت ييةدلمةى يناةةةةةةةةةةةةةكةى  
التيفاح(  -الت  ولوجيا اللدلمثى التي افوقت وان ءةةةةةةةرت بءةةةةةةةةل أتث  من الوسةةةةةةةا ل الت ييدلمى  الراالمو

لأجرا فعتخ  وسةةةةةةةا ل ااصةةةةةةةاة فعالى وم عرى يون اةاةةةةةةةصري  وملاتيع اةتاجر الال   ونيى يما ا دم  من 
 م تجات وادمات ملاتيفى 

يل ال نسةةةةةةةةية  اةءةةةةةةةةروا لكافيوف التي ا وك عل  أسةةةةةةةةاس وهلا لمم ن افاةةةةةةةةو ا فل  ةةةةةةةةو  نظر ى التع
اة عر والاسةةةةةةةتجايى  وارة ي ةةةةةةةرورى وجوا م ك  اارجل لم عر عل  اسةةةةةةةتجايى الفرا لي وى الدافعى مثل 
اتعو  الإعننات واةيص ات و و ها ويالتا ل وجوا استجايى اارجيى ليم تجات ا ا      معرفى اة ت  

 الءرا  فل  اة   ا تانت ال  يجى  لمجاييى مكا رى  تم يدون مءاهدا  عل 

( التي أتدت عل  وجوا عنقى االى ا صةةةةةةةةةةا يا يون 2014وهلا لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةى  سةةةةةةةةةةييمان  اةةةةةةةةةةن  
الإعنن الال   و   وسيو  اةاصري  ومدة  قكال  عل  الءرا  وجما معيومات عن اةوقا وم تجاا  

 وادماا  

 ( 18جدول رقم و
 وفقا لوسائل الدفع المفثلة يوضح توزيع أفراد العينة

( من أفراا العي ى لمف ةةةةةيون الدفا عن ار ر الكلاقات %7,5لمتسةةةةةر من الدوة الاةةةةةاير أن  اةةةةةكى  
ماسةةةةةةةةةة   تارا( التي لملصةةةةةةةةةةل عييرا العميل من الك و  توسةةةةةةةةةةييى ليتعامل ما اةواقا  –الا تمانيى  فوتا 

( من أفراا العي ةةى لمف ةةةةةةةةةةةةةيون الةةدفا عن ار ر  والةةى ي  يةةى  و اةةةةةةةةةةةةةكةةى %10الال   ونيةةى  و اةةةةةةةةةةةةةكةةى  
( من أفراا العي ى لمف ةةةةةةةةةيون الدفا عن ار ر يلاقات الا تمان  ماةةةةةةةةةك ى الدفا(  ي  ما تانت 20% 

ةاش لمو%2,5الناةةةةةةةةةةةةةكةةى الأقةةل   ةارا( و لةة  نظرا لعةةدك -( ليةةدفا عن ار ر ال  وا الال   ونيةةى  تة ون تة
ان ءةةةةةةةةةارها يون ف ات ا جتما اةصةةةةةةةةةر  وعدك اوافر اةعيومات عن تيفيى التعامل برا واسةةةةةةةةةتلادامها  

(  ي  يءةةةةةةعر اةاةةةةةةصري  %60ان أتث  من نصةةةةةةع العي ى لمف ةةةةةةيون الدفا ع د الاسةةةةةةتنك يناةةةةةةكى  وت 

 وسائل الدفع المفثلة التكرار النسبة
 ماس   تارا( –الكلاقات الا تمانيى  فوتا  15 7,5%
 اللوالى الك  يى 20 10%
 يلاقات ا تمانيى  ماك ى الدفا( 40 20%
 ون تارا( –ن وا ال   ونيى  تاش لمو  5 2,5%
 الدفا تاش ع د الاستنك 120 60%
 ا جموا 200 100%
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يالأمان بعد اسةةةةةةةةتنك الاةةةةةةةةيعى أو ا دلمل الخدمى تما أجرا اج ك  من ال ياك يلالوات ال   ونيى قد لا 
 لمجيدها ع د ااتيار الدفا يوسييى  و  الدفا ع د الاستنك 

 (19جدول رقم و
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لأكثر المتاجر الالكترونية استخداما 

 النسبة التكرار أكثر المتاجر استخداما

 Joly Chic.com 37 18,5%جو ل  ي   

 Amazon 33 16,5%أماحون  

 Namshi 12 6%  نمنري 

 Booking 17 8,5%يوتي     

 Souq.com 21 10,5%سوو اوت توك  

 Jumia 41 20,5%جوميا  

 Wadi.com 10 5%واا  اوت توك  

 SheIn 15 7,5%شري  ن  

 Open SOUQ   6 3%الاوو اةفتوس  

 Ali Express 4 2%علل أتاخ يس 

 Marka VIP 4 2%مارتى فل أ  ب  

 %100 200 ا جموا

اظهر نتا   الجدوة الااير اوحيا أفراا العي ى وف ا لأتث  اةتاجر الال   ونيى استلاداما  ي  نجد 
قد ا تل اةراكى الأو   تتتث  اةتاجر الال   ونيى اسةةةةةةةةةةةةةتلاداما فل  Jumiaأن اةتجر الال   و   جوميا 

ن  من أتخ  ( و رجا  ل      أ%20,5ال اةةةةةةةةةةةةوو لدة ماةةةةةةةةةةةةتلادم  الان  نت عي ى الدراسةةةةةةةةةةةةى يناةةةةةةةةةةةةكى  
اةتاجر الال   ونيى لي اةةةةةةةةةةةةةوو و  دك جميا ال تجات التي ا اسةةةةةةةةةةةةةب جميا الأعماروجميا الف ات من 
ا جتما اةصةةةةةةةةر  يما لموفر عل  اةاةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةر  ع ا  الكل  فل متاجر أارة عن ياقل ا تكاجاا  

اةراكى الثانيى  فل Joly Cgicوإعااى عمييى الءرا  ما تل متجر عل   دة  عل جا  متجر جو ل  ي  
(  عل متجر سوو اوت %16,5يناكى   Amazon(  وفل اةراكى الثالثى متجر أماحون %18,5يناكى  

فل اةراكى الخاماةةةةى  Booking(  عل موقا يوتي   %10,5فل اةراكى الرابعى يناةةةةكى   Souq.comتوك 
 ( %7,5يناكى   She In(  عل موق  شري  ن %8,5يناكى  

(  عل %6ى فل الاسةةةةةةةةةةةتلاداك اةتاجر الال   ونيى الآايى  متجر نمنةةةةةةةةةةةري يناةةةةةةةةةةةكى  وجا ت يناةةةةةةةةةةةب متدني
وموقا مارتى فل أ   Ali Express(  وأاو ا تان موقا علل اتاخ يس %3متجرالاوو اةفتوس يناكى  

 (  %2يناكى م ااو ى لةل مسرما يي ت   Marka VIPب  

لير من أن الاةةةةةةةيو  الا اةةةةةةةا   لمتتعر ا  وهلا لمم ن افاةةةةةةةو ا فل  ةةةةةةةو  نظر ى ماسةةةةةةةيو لولاجات التي
ياللاجات التي ياةةةةةةةةةةةةق  لإ ةةةةةةةةةةةةكاعها والتي لمتف  فل م دمصرا اللاجات الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيى والتي لموفرها اةتجر 

 ي  لموفر ملاتيع الا تياجات الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةيى النحمى ليفرا فل متجر وا د  Jumiaالال   و   جوميا 
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ى وللل  يعتخ  من أتث  اةواقا استلاداما و  وك اةاصري  بءرادرا فل وقت وا د وبعمييى  را  وا د
 لدة اةاصري  اةصر   

 ( 20جدول رقم و
 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لأكثر السلع الت  يتم شراؤها عن طرهق التسوق الالكتروني

أكثر السووووووووووولع الت  يتم شوووووووووووراؤهوووووا عن طرهق التسووووووووووووق 
 الالكتروني

 النسبة التكرار

 %24 48 منبس وأح ا   

 %15 30 العلور وماتل رات التجميل 

 %10,5 21 اتااوارات 

 %3 6 أجهنى تهريا يى 

 %12,5 25 أ للمى و  ا ب 

 %4 8 م تجات  لا يى 

 %5,5 11 أاوات ملكخ 

 %17,5 35 ال   ونيات 

 %2,5 5 ادمات الافر والر نت 

 %1 2 الأعاث والدلمةور  

 %3 6 ال تب والأاوات اة تبيى 

 %0,5 1 ماي تمات الايارات

 %1 2 يرام  ال مكيوار

 %100 200 ا جموا

لمو ةةر ل ا الجدوة الاةةاير اوحيا أفراا العي ى وف ا لأتث  الاةةيا التي لمتل  ةةراؤها عن ار ر ال اةةوو 
ةان فل اةراتن الثنعةةى الأو   عل  التوا ل   ةةةةةةةةةةةةةرا   اةنبس والأح ةةا ( فل اةراكةةى الأو    الال   و    يةة  تة

(  عل العلور وماةةةتل ةةةرات %17,5(  وفل اةراكى الثانيى  ةةةرا  الال   ونيات يناةةةكى  %24يناةةةكى  
( وتل نتا   م ل يى مراكلى ينتا   الييل الجدوة الاةةةةةاير %15التجميل فل اةراكى الثالثى يناةةةةةكى  

ةةةان متجر  جوميةةةةا 19  ةةةتتث  اةتةةةةاجر الال   Jumia(  يةةةة  تة ونيةةةةى ( فل اةراكةةةةى الأو   بءةةةةةةةةةةةةةةةةةةل عةةةةاك تة
اسةةةتلاداما فل ال اةةةوو لدة ماةةةتلادم  الان  نت عي ى الدراسةةةى وهو متجر مت وا فل ا دلمل م تجات 
ملاتيفى من اةنبس والال   ونيات وم تجات البةةلى والجماة التي ا اسةةب الرجاة والناةةا  تما أن 

ا اكيعى أتث  أفراا العي ى من الءةةةةةةةةةةةةةكا  وهل أتث  مين لهلا ال وعيى من اة تجات التي ا  اسةةةةةةةةةةةةةب م
 مر يصرل العمر ى 
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(  لمييرا %10,5(  عل  الاتااوارات( يناكى  %12,5و تف  يناكى أقل  الأ للمى والل ا ب( يناكى  
( وقد أظهرت نتا   الجدوة %4(  عل  اة تجات ال لا يى( يناةةةةةةةةةةةةكى  %5,5 أاوات اةلكخ( يناةةةةةةةةةةةةكى  

الال   ونيةةى قةةد اةةدنةةت  اةةةةةةةةةةةةةكةةى الاةةةةةةةةةةةةةةاير أن ه ةةا  بعت اة تجةةات والخةةدمةةات التي ا ةةدمهةةا اةتةةاجر 
التعر  واةتابعى لها من قكل عي ى الدراسةةةةةةةةى وتل   ال تب والأاوات اة تبيى( و الأجهنى ال هريا يى( 

( لةل مسرما  وأاو ا %1( لةل مسرما  لمييرا  الأعاث والدلمةور( و  يرام  ال مكيوار( يناكى  %6يناكى  
و   ل  يتن اةاةةصريةون من ماةةتلادمى الان  نت ( و م ن افاةة%0,5 ماةةتينمات الاةةيارات( يناةةكى  

عي ى الدراسى لملرصون عل  ايكيى الا تياجات الأساسيى عن ار ر  راؤها عخ  اةتاجر الال   و   
 عل بعد  ل  ياقل الا تياجات الأارة 

ا لير من أن الاةةةةةةةيو  الا اةةةةةةةا   لمتتعر  وهلا لمم ن افاةةةةةةةو ا فل  ةةةةةةةو  نظر ى ماسةةةةةةةيو لولاجات التي
التي ياةةةةق  لإ ةةةةكاعها  فأي ملور أسةةةةاسةةةةري لتوجي  سةةةةيوت  اللاف   واتفاوت اللاجات فل  ياللاجات

ارجى اتعو ها فل الايو  اللاف  ليفرا من انة أهميصرا النابيى  واف    ماسيو أن هلا اللاجات 
لا اظهر افعى وا دى  فاةاةةةةةةةةةةةةةصري  الل  ل   اجى فاةةةةةةةةةةةةةيولوجيى  و  مءةةةةةةةةةةةةةكعى لا لمم ن أن لمف ر فل 

  الأمن  لا بعةد   ةةةةةةةةةةةةةكةاا  ةاجتة  الأوليةى  وقةد قةدك أيراهةاك مةاسةةةةةةةةةةةةةيو نظر ةى هرك أو سةةةةةةةةةةةةةيل اللةاجةى   
اللاجات الإ اةةةةةةةةةانيى الل   دا يموجك  اللاجات الإ اةةةةةةةةةانيى فل مجموعات اكعا لأهميصرا الناةةةةةةةةةبيى 
التي لمتف  فل قاعدورا ا ةةةكاا اللاجات الفاةةةيولوجيى مما لمفاةةةر ارا ب اسةةةصرن  اةاةةةصري ون تما هو 

 لجدوة الااير مو ر يا

 ( 21جدول رقم و
 يوضح أكثر العوامل الاجتماعية المؤثرة على التسوق الالكتروني من وجهة نظر المستهلك المصري 

رقووووووووووووووووووووووووووم 
 العبارة

المتوسط  مثمون عبارات العوامل الاجتماعية
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارس 

 الترتيب

 التاسا 1,046 3,53 سهولى استلاداك اةوقا 1

اةءةةةةةةةةةةةةة  لمن الاةةةةةةةةةةةةةةةاي ون اةةةةدونةةةى عل   را   2
 الان  نت

اللااة  1,559 3,51
 عءر

 الاااس 1.048 3,48  را  العا يى والأصدقا  3

 الثا ى 1,195 4,13 لدة اجريى مر يى ما اةوقا 4

الاةةةةةةةةةرعى والاةةةةةةةةةهولى فل عمييى ال اةةةةةةةةوو  5
 من أ  مةان 

 الخامس 0,983 4,04

لمةةةوفةةةر جةةةهةةةةةةةدة ووقةةةتةةةي فةةةل الةةة اةةةةةةةةةةةةةةةوو فةةةل  6
 الت ييدلمى الاسواو

 الثامن 1,226 3,77

 الثال  عءر 1,404 3,19 لم دك أساليب جدلمدى وممتعى ليءرا  7

يءةةةةةةةةةةةةةكا ر كتي فل اجريى تل ما هو جدلمد  8
 فل مجاة ال اوو 

 العا ر 1,549 3,52

ياةةةةةةةاهل فل ا ةةةةةةة  ا  تل أفراا اسةةةةةةةرف  فل  9
 قرار الءرا 

 الأوة  1,042 4,22
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اليوك لم ي   ل ال اةةةةةةةةةةةةةوو فل أ  وقةةةةةةت فل  10
7/24 

 الاابا 1,226 3,83

لمج كثي ع ا  الاصةةةةلفاف أماك تا ةةةةو ات  11
 ا لاة التجار ى

 الثا ى عءر 1,565 3,47

 الرابا 0,961 4.07 لدة اخ ى فل استلاداك مواقا الان  نت 12

اةعيومةةةةةةةات اة ةةةةةةةدمةةةةةةةى من انة اةوقا  13
 صليلى واقي ى

 الثال  1,065 4,10

أتث  العوامل الاجتماعيى التم ا عر عل  ال اةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى لمو ةةةةةةةةةر ل ا الجدوة الاةةةةةةةةةاير 
 (  3,19 - 4,22نظر اةاصري  اةصر   ي  اراو ت متوسلات العكارات ما يون  

وتانت أعل  عنث عكارات لاسةةةةةةةةةةةتجايات أفراا عي ى الدراسةةةةةةةةةةةى ت  عل  التوا     ف  اةراكى الأو   العكارى 
لتم ا ص عل  ا يااهل فل ا   ا  تل أفراا اسرف  فل قرار الءرا ا  ( وا4,22( يمتوسا  اابى  9 

( والتم ا ص عل  ا لدة اجريى مر ةةةةةةةةةةةةيى ما 4,13( يمتوسةةةةةةةةةةةةا ييغ  4وا تيت اةراكى الثانيى العكارى  
( والتم ا ص عل  ا اةعيومات 4,10( يمتوسةةا  اةةابى  13اةوقا ا  وا تيت اةراكى الثالثى العكارى  

ة اةوقا صةةةةةليلى واقي ى ا مما لمو ةةةةةر ل ا  رص أفراا العي ى ماةةةةةتلادم  اةتاجر اة دمى من ان
الال   ونيى عل  اةءةةةارتى الجماعيى والاعتماا عل  ال رار الجماعل فل الءةةةرا  ومءةةةارتى أهل جماعى 
اجتماعيى فل  ياورل وتل الأسةةةةةةةرى التي فعتخ  اةرجا الأسةةةةةةةاسةةةةةةةري والداعل فل االاا  ال رارات الءةةةةةةةرا يى 

اةاصري  اةصر   تلل  اخ ى اةاصري  الااي ى التي يعتمد عييرا فل االاا  ال رار الءرا   مما لدة 
لمل ر ع ةةةةدا عةةةةامةةةةل الأمةةةةان ممةةةةا لمةةةةدعل ع تةةةة  فل اةتجر الال   و   من انة الكيةةةةانةةةةات واةعيومةةةةات 

 لال   ونيى اة دمى عل  اةوقا الأمر الل  لم تد عل  أهميى الث ى والأمان فل التعامل ما اةتاجر ا

وتانت أا ى عنث عكارات لاسةةةةةةةةةةةةةتجايات أفراا عي ى الدراسةةةةةةةةةةةةةى ت  عل  التوا    اةراكى اللاالمى عءةةةةةةةةةةةةةر 
( والتم ا ص عل  ا  را  اةءةة  لمن الاةةاي ون اةدونى عل  الان  نت 3,48( يمتوسةةا  اةةابى  2العكارى  

التم ا ص عل  ا لمج كثي ( و 3,47( يمتوسةةةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةةةابى  11ا  وا تيت اةراكى الثانيى عءةةةةةةةةةةةر العكارى  
( 7ع ا  الاصةةةةةةةةةةةةةلفاف أماك تا ةةةةةةةةةةةةةو ات ا لاة التجار ىا  وا تيت اةراكى الثالثى عءةةةةةةةةةةةةةر العكارى رقل  

 ( والتم ا ص عل  ا لم دك أساليب جدلمدى وممتعى ليءرا  ا  3,19يمتوسا  اابى  

لموجد اهتماك ( التي اوصةةةةةةةةةةةةةيت     أن  2021وهلا لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةى  أيو ه يى  ألممن ملموا عكدالله 
يةةةدرجةةةى مرافعةةةى فل اةتةةةاجر الأرانيةةةى يةةةالتجةةةارى الال   ونيةةةى معتمةةةدى فل  لةةة  عل  الأهميةةةى ا جتمعيةةةى 
وااجاهات الأسةةةةةةر الأرانيى فل الءةةةةةةرا  الال   و   بءةةةةةةةل عاك  لممانا مسرا يتهميصرا واتعو ها عل  سةةةةةةيو  

 اةاصري  الأرا   

( التي أتدت أن اجريى الءةةةةةةةةةةةةةرا  من Pandey & Parmar, 2019وتلل  ما اراسةةةةةةةةةةةةةةى ياند  ويارمر  
الان  نت اةاةةك ى من أهل العوامل التي ا عر فل سةةيو  اةاةةصري  عخ  الان  نت  ي  يعتمد اةاةةصري  
 عل  الخخ ى الااي ى ل  ما اةتجر الال   و   والتي اجعي  لمتال قرار ي ا ا عل  هلا الخخ ى الااي ى 

( التي أو لت أن أتث  العوامل اتعو ا Rahman et al,2018  و تفر ألم ا ما اراسى ر مان و ارون
عل  الاةةيو  الءةةرا   ليماةةصري  عخ  الان  نت امثيت فل اللصةةوة عل  اةعيومات الةافيى عن اة ت  
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وعن اةوقا بءةةةةةةةةةةةل اقير وصةةةةةةةةةةلي  مما لمل ر اةصةةةةةةةةةةداقيى وح ااى الث ى يون اةوقا واةاةةةةةةةةةةصري  التي 
 عتمد عييرا اةاصري  فل قرارا الءرا   فعتخ  من أهل العوامل التي ي

( التي أتدت عل  أن  لا لموجد فرو تكو  فل Baabdullah,2020ول    لملاتيع ما اراسةةةةةةةةةةةةةى ياعكدالله  
سةةةيو  الءةةةرا  عخ  الان  نت وف ا ليتتعو  الاجتماعل وعل  اةتاجر الات  ونيى الاةةةعوالمى أن ارتن عل  

ل  اةن د من العمن      عمييات الءةةةةةةةةةةةةةرا  عخ  و ةةةةةةةةةةةةةا اسةةةةةةةةةةةةة  اايجيات فاةةةةةةةةةةةةةو ر ومكيعات فعالى لج
 الان  نت 

( التي أتةةةدت عل  أن من أهل 2019تمةةةا لملاتيع ما اراسةةةةةةةةةةةةةةةى  او ةةةد   اةةةدلمجةةةى مةةةاهروملةةةا ل  ليل  
العوامل اة عرى عل  سيو  اةاصري  تل اوفو  الوقت والجهد والوقت و مالمى الك  ى من انة انفل 

 ارها فل ا  ولوجيا مر يى يدة الأاوات اةيموسى ال ثو  من النءااات اةيوعى وااتص

 ( 22جدول رقم و
يوضوووووووووووح أكثر العوامل الاقتصووووووووووووادية المؤثرة على التسووووووووووووق الالكتروني من وجهة نظر المسوووووووووووتهلك 

 المصري 
رقل 
 العكارى

م مون عكارات العوامل 
 الاقتصاالمى

اةتوسا 
 اللاابى

الانلراف 
 اةعيارة 

 ال  ا ب

 الأوة  0,844 4,25 اةعرو ى عل  اةوقاا وا اة تجات  14

انلافا  أسعار اة تجات  15
 اةعرو ى

 الاابا 1,023 3,72

اةارتى التجار ى ليم تجات  16
 اةعرو ى عل  اةوقا

 الاااس 1,182 3,74

التعو ت فل  الى عدك الر ا عن  17
 اة ت 

 الثامن 1,201 3,38

اتل عمييى اةفا يى يون اة تجات  18
 باهولى

 الرابا 1,383 3,82

وجوا  مان ليم تجات اةكاعى  19
 وةدى م اسكى

 الثال  1,204 4,04

ا دلمل ادمات   افيى ع د  20
 ال اييل

 الأوة م رر  1,137 4,25

يعر  أنواا جدلمدى ومت وعى من  21
اة تجات لا اتوافر فل اةتجر 

 الت ييدلمى

 الخامس 1,162 3,77

 الثا ى 1,209 4,06 والاس  جاا ا جا  ادمى الشلن  22

الهدالما ال شجيعيى اة دمى ما  23
  را  اة ت 

 الثا ى م رر  0,980 4,06
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لمو ر ل ا الجدوة الااير أتث  العوامل الاقتصاالمى اة عرى عل  ال اوو الال   و   من وجهى نظر 
 (  3,38 - 4,25اةاصري  اةصر   ي  اراو ت متوسلات العكارات ما يون  

ةةةانةةةةت أعل  عنث عكةةةةارات لاسةةةةةةةةةةةةةتجةةةةايةةةةات أفراا عي ةةةةى الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةى ت  عل  التوا     ف  اةراكةةةةى الأو     وتة
( واليتان ا صةةةان عل  ا ا وا اة تجات اةعرو ةةةى عل  4,25( يمتوسةةةا  اةةةابى  20 - 14العكارااان  

( 23 - 22اةوقاا وا ا دلمل ادمات   ةةةةةةةةةةةةةافيى ع د ال اةةةةةةةةةةةةةييل ا  وا تيت اةراكى الثانيى العكارااان  
( واليتةةةان ا صةةةةةةةةةةةةةةةان عل  ا اةةةدمةةةى الشةةةةةةةةةةةةةلن والاسةةةةةةةةةةةةة  جةةةاا ا جةةةا  ا وا الهةةةدالمةةا 4,06يمتوسةةةةةةةةةةةةةا ييغ  

( 3,04( يمتوسا  اابى  19ال شجيعيى اة دمى ما  را  اة ت ا  وا تيت اةراكى الثالثى العكارى  
ل  ةةو  ف رى والتم ا ص عل  ا وجوا  ةةمان ليم تجات اةكاعى وةدى م اسةةكىا  وهلا لمم ن افاةةو ا ف

ال ير أعل  م فعى اقتصةةةةةةةاالمى مم  ى  ي  يشةةةةةةةجا اةاةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةر  ال اةةةةةةةوو ال   ونيا فل  الى 
وجوا تل ما لملتاج  من ا وا فل أنواا ومارتات ملاتيع الاةةةةةةةةةةةةةيا والخدمات يالإ ةةةةةةةةةةةةةافى     ال ير 
يى مةةاسةةةةةةةةةةةةةةب أارة جةانبيةى اةون  ةافن لإامةاك عمييةى الءةةةةةةةةةةةةةرا  متمثيةى فل من ةد من الخةدمةات ا جةان

اة دمى من اةوقا الال   و   وبعت الهدالما العينيى ع د الءةةةةةةةةةةةةةرا  أو   ةةةةةةةةةةةةةافى قلعى أارة مجانيى 
من أ  نوا لملاتارا اةاةةةةةةةةصري  نفاةةةةةةةة  ما الدلمد قيمت  الءةةةةةةةةرا يى من اةوقا أو ا دلمل قاةةةةةةةةا ل  ةةةةةةةةرا  

الءةةةرا   مجانيى لي اةةةوو واسةةةتلادامها مرى أارة مما لمدفا اةاةةةصري       اماك عمييى الءةةةرا  وإعااى
من اةوقا الال   و   لنستفااى من ال ايمى الءرا يى  ا جانيى فل عمييى  را يى أارة  يالإ افى 
    متابعى اة ت  اةكاا من انة  ةةةةةةمان ةدى معي ى معروفى لدة اةاةةةةةةصري  ماةةةةةةك ا مما لمجعي  لمثر 

 فل جواى اة ت  واةتجر الال   و    

ت أفراا عي ى الدراسةةةةى ت  عل  التوا    اةراكى الاةةةةااسةةةةى العكارى وتانت أا ى عنث عكارات لاسةةةةتجايا
( والتم ا ص عل  ا عنمى اة تجات اةعرو ةةةةةةى عل  اةوقاا  وا تيت 3,74( يمتوسةةةةةةا  اةةةةةةابى  16 

( والتم ا ص عل  ا انلافا  أسةةعار اة تجات 3,47( يمتوسةةا  اةةابى  15اةراكى الاةةابعى العكارى  
( والتم ا ص عل  3,38( يمتوسةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةابى  17راكى الثام ى العكارى رقل  اةعرو ةةةةةةةةةى ا   وا تيت اة

االتعو ت فل  ةةةةالةةةةى عةةةةدك الر ةةةةةةةةةةةةةةةةةا عن اة ت ا و لةةةة  لأنةةةة   و  متوفر فل تةةةةل اةتةةةةاجر الال   ونيةةةةى 
التعو ت عن اة تجةةةات اةكةةةاعةةةى وانتأم عنقةةةى اةتجر الال   و   يةةةاةاةةةةةةةةةةةةةصريةةة  يمجرا  امةةةاك عمييةةةى 

  أو الايعى  تما أن  ل ات تل اةتاجر الال   ونيى فعر  ياسعار م لاف ى الءرا  وافا عمن اة ت
 م ارنى ياةتاجر الت ييدلمى ااصى فل أوقات التلافي ات اةوسميى ليمتاجر الت ييدلمى 

 ي  لمرة فرو د أن  اجات الفرا اظهر ع د  وهلا لمم ن افاةةةةةةةةةةةو ا فل  ةةةةةةةةةةةو  نظر ى الدوافا لفرو د
  اةاةةةةةةةةةةصري        ةةةةةةةةةةكاعها فل ملاتيع التلكي ات الاةةةةةةةةةةيوتيى ماةةةةةةةةةةتو ات ملاتيفى من الءةةةةةةةةةةعورياةةةةةةةةةةق

ليماةةةةةةةصري    ي  أن ع د قياك اةاةةةةةةةصري  بعمييى  ةةةةةةةرا  ال   و   لا لمتل ل فل عمييى الءةةةةةةةرا  ف ا 
مواصةةةةةةةةةةةةةفةةات وا تيةةاجةةات الفرا يةةل لمتعةةدة  لةة  بعت العوامةةل الأارة الجةةلايةةى ليفرا مثةةل الت وا  

       الو وهلا ما ياةةةةةاعد عل  اللصةةةةةوة عل  أ اسةةةةة س اليون  ار  ى العر   الوجل  ال ةةةةةمان     
وعوااع يالناةةةةةةكى ليماةةةةةةصري  لمكدة اسةةةةةةتجايى لها متمثيى فل جما من د من اةعيومات عن اة تجات 

 أو الخدمات اةراا  راؤها عل االاا  ال رار الءرا   وإاماك عمييى الءرا  

ا وك عل  أسةةةةةةةةاس  والتي  لكافيوف تما لمم ن افاةةةةةةةةو ا تلل  فل نظر ى التعيل ال نسةةةةةةةةية  اةءةةةةةةةةروا
اة عر والاسةةةةةةةةةةةةةتجةةايةةى   يةة  وجوا م كةة  اةةارجل لم عر عل  اسةةةةةةةةةةةةةتجةةايةةى الفرا لي وى الةةدافعةةى عل وجوا 
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اسةةةةةةةةةتجايى اارجيى ليم تجات مثل سةةةةةةةةةماا صةةةةةةةةةوت موسةةةةةةةةةي ى معي ى فل  عنن ا ا      معرفى اة ت  
  لمجاييى ي رار الءرا  مكا رى  تم يدون مءاهدا  عل التعن ن فل  اة   ا تانت ال  يجى 

( التي أعك ت أن ه ا  عنقى اراكاايى واالى ا صةةةةةةةةةةةةةةا يا يون 2019وهلا لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةةى  اللاج  
التجارى الال   ونيى والافيت التةاليع الااار ى لدة اةاةةةةةةصري  عن اةتاجر الت ييدلمى مما لم ا      

ةاةةةةةةةةةةةةةصري   فل الاسةةةةةةةةةةةةةتفااى من منالما انلافا  عمن اة ت  أو الخدمى تةل الأمر الل  لمن د من ر كى ا
 الءرا  الال   و   

( التي أتةةةةدت عل  أن اة ت  Pandey & Parmar, 2019وتةةةةللةةةة  لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةةةةى يةةةةانةةةةد  ويةةةةارمر  
وا خلا ال  و جل ليمكيعات وايار الدفا وفاةةةةييل الك ةةةةا ا وادمات ما بعد الكيا ايعب اورا مهما 

 اةاصري   فل ال اوو عخ  الان  نت وا عر عل  سيو 

( التي اوصةةةةةةةةةةةةةيت     أن من أتث  العوامل Liu & Zheng, 2019و تفر تلل  ما اراسةةةةةةةةةةةةةى ليو وح     
اة عرى عل  سةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةصري  الءةةةةةةةرا   عخ  الان  نت ا وا الخدمات واة تجات اةعرو ةةةةةةةى من انة 

يل مواقا الو ب اةتاجر الال   ونيى والأسةةةةةةعار اة لاف ةةةةةةى م ارنى يتسةةةةةةعار اةتاجر الت ييدلمى واصةةةةةةم
يلر  ةةى جةةلايةةى  واوفو  معيومةةات عن الءةةةةةةةةةةةةةرتةةى التجةةار ةةى ا ي  ليماةةةةةةةةةةةةةصريةة  معرفةةى تةةل مةةا لمر ةةد عن 

 الخدمات والايا اة دمى من انة اةتاجر الال   ونيى 

 ( 23جدول رقم و

 يوضح أكثر معوقات التسوق الالكتروني من وجهة نظر المستهلك المصري 

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

ات ال اوو م مون عكارات معوق
 الال   و  

اةتوسا 
 اللاابى

الانلراف 
 اةعيارة 

 ال  ا ب

 عع مهارى استلاداك الان  نت فل  24
 ال اوو 

 التاسا 1,121 3,67

 الاااس 1,645 3,85 وسا ل الدفا  و   م ى 25

صعويى اس كداة أو فعو ت  26
 اة تجات اةء  اى

 العا ر 1,206 3,54

ليمواصفات عدك ملاي ى اة ت   27
 اةعين عسرا

 الثامن 1,633 3,82

عدك فاييل اةء  لمات فل الوقت  28
 ا لدا

 الثال  1,213 4,06

ا عداك الث ى وعدك وجوا الأمان فل  29
 م تجات الان  نت

 الرابا 1,045 4,05

لا اتل الاجايى عل  الاستفاارات  30
 من انة اةوقا التجار  

 الخامس 0,968 4,03
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رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

ات ال اوو م مون عكارات معوق
 الال   و  

اةتوسا 
 اللاابى

الانلراف 
 اةعيارة 

 ال  ا ب

 مةانيى معالم ى الايعى قكل عدك  31
 الءرا 

 الأوة  1,135 4,42

وجوا بعت العااات والت اليد  32
 الداعمى ليءرا  الت ييد 

 الثا ى 0,835 4,22

ارافاا أسعار الايا اةعرو ى عل   33
 الان  نت

 الاابا 1,226 3,83

صعويى الي ى اةاتلادمى فل  34
 اةتاجر التجار ى

اللااة  1,545 3,44
 عءر

لمو ةةةةةةةةر ل ا الجدوة الاةةةةةةةةاير أتث  معوقات ال اةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةر   
 ( 3,44 - 4,22 ي  اراو ت متوسلات العكارات ما يون  

وتانت أعل  عنث عكارات لاسةةةةةةةةةتجايات أفراا عي ى الدراسةةةةةةةةةى ت  عل  التوا     ف  اةراكى الأو   العكارى  
تم ا ص عل  ا عدك  مةانيى معالم ى الاةةةةيعى قكل الءةةةةرا  ا  ي  ( وال4,42( يمتوسةةةةا  اةةةةابى  31 

ارتل اةاةةةةةةةةةةةةةصري  يمعالم ى اة تجات والتتتد من أن تل مواصةةةةةةةةةةةةةفاورا صةةةةةةةةةةةةةليلى وملاي ى ليمعيومات 
اةتا ى عل  صةةةةةةةةةةةفلى اةتجر الال   و   والخاصةةةةةةةةةةةى ياة تجات وهلا أمر لا لمم    التتتد م    لا بعد  

  متوفر فل ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   التي فعتمد عل  مجرا عر  صةةةةةةةةةةةةور معالم ى اة ت  ي فاةةةةةةةةةةةة  وهلا  و
( 4,22( يمتوسا ييغ  32ملاتيفى ليم ت  لمصا برا معيومات اة ت   وا تيت اةراكى الثانيى العكارى  

والتم ا ص عل  ا وجوا بعت العااات والت اليد الداعمى ليءةةةةةرا  الت ييد ا فما حاة ه ا  ف ى من 
 تجةةات والخةةدمةةات اة ةةدمةةى عخ  اةتةةاجر الال   ونيةةى اون اةاةةةةةةةةةةةةةتوة اةليو  فل الأفراا ا من يةةتن اة

الجواى و و  ملةةاي ةةى ليمواصةةةةةةةةةةةةةفةةات و ةون برةةا بعت العيو  التي لا اظهر  لا من انة اةعةةالم ةةى أو 
الاسةةتلاداك  يالإ ةةافى التلاوف من أن لم عوا عر ةةى لجرا ل ال ش وال صةةب الال   و   التي الدث 

سرا اللةومى اةصةةةةةةةةةةةر ى عخ  وسةةةةةةةةةةةا ل التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعل ا ختيفى وتلل  وسةةةةةةةةةةةا ل تل لموك واللر م
( والتم ا ص عل  ا 4,06( يمتوسةةةةةةا  اةةةةةةابى  28الاعنك الت ييدلمى  وا تيت اةراكى الثالثى العكارى  

عدك فاةةةةةةةةةةةةييل اةءةةةةةةةةةةةة  لمات فل الوقت ا لداا مما لمثو  الءةةةةةةةةةةةةةو  ع د اةاةةةةةةةةةةةةصري  فل عدك وفا  اةتجر 
ي اةةةةةييل اة ت  ااصةةةةةى   ا تان من  اجات اةاةةةةةصري  الأسةةةةةاسةةةةةيى التي لا لمم ن الاسةةةةةت  ا  الال   و   

 عسرا  و نااا الأمر قي ا ع د اةاصري    ا تان اةاصري  قد افا عمن اة ت  أو الخدمى ماك ا 

ى وتانت أا ى عنث عكارات لاسةةةةةةةةتجايات أفراا عي ى الدراسةةةةةةةةى ت  عل  التوا    اةراكى التاسةةةةةةةةعى العكار 
( والتم ا ص عل  ا  ةةةةعع مهارى اسةةةةتلاداك الان  نت فل ال اةةةةووا لأن 3,67( يمتوسةةةةا  اةةةةابى  24 

 الكيى الأفراا أصةةةةةةك  ع دهل ايفيى وارالمى ي يفيى اسةةةةةةتلاداك الان  نت لاسةةةةةةيما اةتاجر الال   ونيى 
 ااصةةةةى وأن  الكيى اةواقا فءةةةةرس الوى ايو الأارة تيفيى الاسةةةةتلاداك يلالوات مباةةةةلى جدا مثل
ممةةةا لمجعةةةل مهةةةارى اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةةداك الان  نةةةت  و  متوفرى ع ةةةد الف ةةةى الأقةةةل من اةاةةةةةةةةةةةةةصري ون اةصةةةةةةةةةةةةةر ون 

( والتم ا ص 3,54( يمتوسةةةةةةةا  اةةةةةةةابى  26ماةةةةةةةتلادم  الان  نت  وا تيت اةراكى العا ةةةةةةةرى العكارى  
عل  ا صةةةةعويى اسةةةة كداة أو فعو ت اة تجات اةءةةةة  اى ا  وا تيت اةراكى اللاالمى عءةةةةر العكارى رقل 
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( والتم ا ص عل  ا صةةةةةةةةةعويى الي ى اةاةةةةةةةةةتلادمى فل اةتاجر التجار ى 3,44( يمتوسةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةابى  34 
ا ي  أن  الكيى اةواقا لمتوافر فيرا ااتيار اةاةةةةةةةةةةةةةصري  ل تون أو أتث  ااصةةةةةةةةةةةةةى اةواقا العرييى لمةون 

 التي لمةون الي ات الأساسيى فيرا تل الي تون العرييى والااجيوتلمى 

( التي أتةدت عل  أن أهل ا خةاار واةعوقةات التي لمتعر  2016  ال عيمي  وهةلا لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةةى 
لها اةاةةةصري  تل  التعامل ما اةواقا اةءةةةكوهى وال و  معروفى واةوع ى اجار ا وعدك معرفى سةةةياسةةةى 
اةتجر الال   و   وقوان    قكل الءةةةةةةرا  مما لمجعل عمييى الءةةةةةةرا   و  وا ةةةةةةلى الك وا وتلل  عدك 

 اة ت  أو الايعى  التتتد من 

( التي أعك ةةت أن ا خةةاار اةتعي ةةى يةةاة تجةةات وا خةةاار Ranaweera, 2019تمةةا لمتفر ما اراسةةةةةةةةةةةةةةى  
اةةةةاليةةةى الظى يةةةاعتكةةةار تكو  من قكةةةل ماةةةةةةةةةةةةةتلاةةةدم  اةتةةةاجر الال   ونيةةةى أتث  من الأنواا الأارة من 

 ا خاار اةراكلى يالدفا الال   و    

التي اوصةةةةةةةةةةيت     أن اةعوقات وا خاار الخاصةةةةةةةةةةى   (Hong at al, 2019ول    لملاتيع ما اراسةةةةةةةةةةى  
يجواى وأاا  اة ت  واةعوقةةةةات اةتعي ةةةةى يةةةةالوقةةةةت واةةةةتاو  ال اةةةةةةةةةةةةةييل وعةةةةدك ال تاك اةتجر الال   و   
ياةواصةةةةةةةةةةةفات اةعي ى عن اة تجات يالإ ةةةةةةةةةةةافى     ملااار ومعوقات ما بعد الكيا ل اةةةةةةةةةةةت مهمى ل يى 

 الايو  الءرا   ليماصري  الءرا  ول ات م عرى عل  

 ( 24جدول رقم و
 يوضح أكثر سبل مواجهة معوقات معوقات التسوق الالكتروني من وجهة نظر المستهلك المصري 

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

 ال  ا ب اةتوسا م مون عكارات سكل اةواجهى

 الثال  عءر 2,9339 عدك الان ن تيمى سر الكلاقى اةصرفيى 35

يل وو اةاةةةةةصري  و ةةةةةرورى  ءةةةةةرها عمل يرام  اوعيى  36
 عل  اةوقا

 اللااة عءر 4,0083

 العا ر 4,1240 مراجعى تءع اللاا  بءةل اور  37

 صةةةةةةةةةةةةةدار من د من ال وانون النحمى للمالمى ماةةةةةةةةةةةةةصري   38
 اةتاجر الال   ونيى 

 الثال  4,8182

 الرابا 4,7769 التعامل ما اةتاجر الال   ونيى  ات الامعى الجيدى  39

 الخامس 4,4959  مالمى اةعيومات الشخصيى  40

الاسةةةةةةةةةةةةةةتةةفةةةةةةةااى مةةن اةةةمةةوةةتات اةةة ةةةةةةةدمةةةةةةةى مةةن اةةةواقةةا فةةل  41
 اة اسكات الدلمنيى وال وميى

 الاااس 4,4215

 الثامن 4,3471 الدفا ع د استنك اة ت  42

الت يب عل  ن ص التفاعل الشةةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةةري قكل عمييى   43
 الءرا 

 الاابا 4,4050

 التاسا 4,2479 الللر من الرسا ل الا تياليى  44



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،  (،3) (، الجزء202العدد: )

 

 

497 

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
 العكارى

 ال  ا ب اةتوسا م مون عكارات سكل اةواجهى

قرا ى سةةةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةةةى التعامل والخصةةةةةةةةةةةةةوصةةةةةةةةةةةةةيى والتعامل  45
 ليمتجر الال   و   بءةل اقير

 الأوة  4,8512

 ةةةةةةةةةةةةةرورى التعةةةةةامةةةةةل ما اةواقا التي لهةةةةةا تيةةةةةان اجةةةةةار   46
 معتمد 

 الثا ى 4,8347

ةةةةةةافيةةةةةةةى لتوعيةةةةةةةى الأفراا يةةةةةةةاةتةةةةةةةاجر  47  ءةةةةةةةةةةةةةر معيومةةةةةةةات تة
  ات التجار  الا  ىالال   ونيى 

 الثا ى عءر 3,9917

لمو ةةةةةةةةةةةةةر ل ةةا الجةةدوة الاةةةةةةةةةةةةةةةاير أهل الآليةةات التم لمم ن من انلهةةا الت يةةب عل  معوقةةات ال اةةةةةةةةةةةةةوو 
 - 4,8512الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةصري  اةصةةةةةر   ي  اراو ت متوسةةةةةلات العكارات ما يون  

2,9339 ) 
وتانت أعل  عنث عكارات لاسةةةةةةةةةتجايات أفراا عي ى الدراسةةةةةةةةةى ت  عل  التوا     ف  اةراكى الأو   العكارى  
( والتم ا ص عل  ا قرا ى سةياسةى التعامل والخصةوصةيى والتعامل 4,8512( يمتوسةا  اةابى  45 

ي وا ليمتجر الال   و   بءةةةةةةةةةةةةةةةةةل اقير ا  وهةةةلا لم تةةةد عل   ةةةةةةةةةةةةةرورى ح ةةةااى الوعل وفهل تةةةل ي ةةةد من 
سةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةى التعامل قكل اةواف ى عييرا  تم لمةون اةاةةةةةةةةةصري  عل  عيل وارالمى اامى يةل ما ل  وما عيي  
قكل عمييى الءةةةةةرا  وهلا لمتل ر بءةةةةةةل وا ةةةةةر فل اةتاجر الال   ونيى  ات ال يان اةعتمد واةوعوو 

رورى التعامل ما ( والتم ا ص عل  ا ةة4,8347( يمتوسةةا ييغ  46في   وهلا ما ا تد عيي  العكارى  
ةانةةت فل اةراكةةى الثةةالثةةى العكةةارى  اةواقا التي لهةةا تيةةان اجةةار  معتمةةد ا التي ا تيةةت اةراكةةى الثةةانيةةى  وتة

( والتم ا ص عل  ا  صةةةةةةةةةةةةةةدار من ةةد من ال وانون النحمةةى للمةةالمةةى 4,8182( يمتوسةةةةةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةةةةةةابى 38 
اجر الال   ونيى و مالمى   وو ماةةةةةةةةةةةةصري  اةتاجر الال   ونيى ا  تم ان د من   ةاك الرقايى عل  اةت

 اةاصري  

وتانت أا ى عنث عكارات لاسةةةةةةةةةةةةتجايات أفراا عي ى الدراسةةةةةةةةةةةةى ت  عل  التوا     ا تيت اةراكى اللاالمى 
( والتم ا ص عل  ا عمةةةل يرام  اوعيةةةى يل وو 4,0083( يمتوسةةةةةةةةةةةةةا  اةةةةةةةةةةةةةةةابى  36عءةةةةةةةةةةةةةر العكةةةارى  

( يمتوسةا  اةابى 47الثانيى عءةر العكارى   اةاةصري  و ةرورى  ءةرها عل  اةوقا ا  وا تيت اةراكى
( والتم ا ص عل  ا  ءر معيومات تافيى لتوعيى الأفراا ياةتاجر الال   ونيى  ات التجار  3,9917 

( والتم ا ص 2,9339( يمتوسةةةةةةا  اةةةةةةابى  35الاةةةةةة  ى ا, وا تيت اةراكى الثالثى عءةةةةةةر العكارى رقل  
وه ا اظهر أهميى اةاةةةةةةةةة وليى ا جتمعيى فل اوعيى  عل  اعدك الان ن تيمى سةةةةةةةةةر الكلاقى اةصةةةةةةةةةرفيىا

اةاةةةةةةةةةةصري ون من عمييات ال صةةةةةةةةةةب وا خاارالتي لمم ن أن لمتعر  لها ماةةةةةةةةةةصري   اةتاجر الال   ونيى 
سةةةةةةةةةةةةةوا  من انة  منت اوعو ةةى  ةةةةةةةةةةةةةةاميةةى ليتوعيةةى يةةالجرا ل الال   ونيةةى التي لمم ن أن لمتعر  لهةةا 

صري ون والتي لمتل اكاالها يون اةاةةةةةةةةةةصري ون من انة اةاةةةةةةةةةةصري  أو من انة الخخ ات الاةةةةةةةةةةاي ى ليماةةةةةةةةةة
 مواقا الان  نت أو من انة الااصاة اةكا ر ما أفراا الأسرى أو ا ليلون واة ريون 
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 نتائ  الدراسة ومناقشتها:

 لمم ن عر  نتا   الدراسى من انة أهداف الدراسى عل  ال لو التا ل 

 -عل  أعر مت و ات الدراسةةةةةةى اةراكلى يتفراا العي ى  العمريالناةةةةةةكى ليهدف الأوة الخاص يالتعرف  -
اة هل التعييمي( فل اسةةةةةتجايات الأفراا نلو العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةةاالمى اة عرى عل   -الجنس

ال اةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةصري  اةصةةةةةر  ف د اوصةةةةةيت الدراسةةةةةى     أن  لا اوجد فروو 
اة هل العيمي(  ي  أعك ت -الجنس -لصالر مت و ات الدراسى  العمرجوهر ى  ات الالى ا صا يى 

الدراسةةةةةةةةةةةةةى أن الدلمد العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةةةةةةةةةةاالمى اة عرى عل  ال اةةةةةةةةةةةةةوو الال   و   ارجا     
ظروف تل فرا وا دلمرا لا تياجاا  وار  ى   ةةةةةةةةةةةةةكاا هلا الا تياجات التي الاتيع من فرا لآار يل 

 من ف  ى لأارة  اب ف و  الظروف ا ليلى يالفرا   جرا الاتيع فل  ات الفرا

وفيمةةا لمتعير يةةالهةةدف الثةةا   الخةةاص يةةالتعرف عل  أهل أتث  الاةةةةةةةةةةةةةيا التي لمتل  ةةةةةةةةةةةةةراؤهةةا عن ار ر  -
ال اةةةةةةوو الال   و   ف د اوصةةةةةةيت الدراسةةةةةةى     أن أتث  الاةةةةةةيا التي لملرص اةاةةةةةةصري  اةصةةةةةةر  عل  

عل  التوا ل   را   اةنبس والأح ا ( فل اةراكى الأو    وفل  راؤها من انة اةتاجر الال   ونيى تانت 
اةراكى الثانيى  را  الال   ونيات  عل العلور وماتل رات التجميل فل اةراكى الثالثى  ي  ما تانت 
أقل الاةةةةةةيا التي لم كل اةاةةةةةةصري  اةصةةةةةةر  عل   ةةةةةةراؤها من اةتاجر الال   ونيى تل   ال تب والأاوات 

الأجهنى ال هريةةا يةةى(  لمييرةةا  الأعةةاث والةةدلمةور( و يرام  ال مكيوار(  وأاو ا  ماةةةةةةةةةةةةةتينمةةات اة تبيةةى( و 
 الايارات( 

ويةةالناةةةةةةةةةةةةةكةةى ليهةةدف الثةةالةة  الخةةاص يةةالتعرف عل  أهل أتث  اةواقا ال اةةةةةةةةةةةةةو  يةةى التي ياةةةةةةةةةةةةةتلاةةدمهةةا  -
  أعك ت اةاةةصري  اةصةةر  ف د جا ت نتا ج  م تدى ةا اوصةةيت  لي  الدراسةةى فل الهدف الثا     ي

 Jumiaالدراسةةةةةةةةةةةةى أن أتث  أفراا العي ى  ماةةةةةةةةةةةةتلادم  اةتاجر ياةةةةةةةةةةةةتلادمون اةتجر الال   و   جوميا 
الل  ا تل اةراكى الأو   تتتث  اةتاجر الال   ونيى اسةةةةةتلاداما لدة اةاةةةةةصري  اةصةةةةةر  وهو من أتخ  

ي ا اسةةةةةةةةةةب جميا اةتاجر الال   ونيى لي اةةةةةةةةةةوو و  دك جميا اة تجات والا تياجات الأسةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةيى الت
فل اةراكى الثانيى   Joly Cgicالأعماروجميا الف ات من ا جتما اةصةةةةةةةر   عل جا  متجر جو ل  ةةةةةةةي  

فل اةراكى الرابعى   Souq.com  عل متجر سوو اوت توك  Amazonوفل اةراكى الثالثى متجر أماحون 
  She Inفل اةراكى الخاماى  عل موق  شري  ن  Bookingعل موقا يوتي   

وفيما لمتعير يالهدف الرابا الخاص يالتعرف عل  أهل العوامل الاجتماعيى والاقتصةةةةةةةةةةةةةاالمى اة عرى  -
 عل  ال اوو الال   و   لدة اةاصري  اةصر  فا تل عر  نتا ج  من انة 

أو ةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةى أن أهل العوامل الاجتماعيى اة عرى فل ال اةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى  •
تانت عل  التوا     ف  اةراكى الأو   أن ياةةةاهل فل ا ةةة  ا  تل أفراا نظر اةاةةةصري  اةصةةةر  

اسةةةةةرف  فل قرار الءةةةةةرا   وفل اةراكى الثانيى لدة اجريى مر ةةةةةيى ما اةوقا  وا تيت اةراكى 
الثةةةالثةةةى اةعيومةةةات اة ةةةدمةةةى من انة اةوقا صةةةةةةةةةةةةةليلةةةى واقي ةةةى  ممةةةا لم تةةةد عل  أهميةةةى 

ى الفرا والتي فعتخ  اةرجا الأسةةةةةةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةري والداعل فل الأسةةةةةةةةةةةةرى تتهل جماعى اجتماعيى فل  يا
االاا  ال رارات الءةةرا يى لدة اةاةةصري  اةصةةر   ي  ما تانت أقل عوامل اجتماعيى م عرى 
عل  ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةةةةةصري ون اةصةةةةةةةةةةةةر ون عي ى الدراسةةةةةةةةةةةةى ت  عل  

ع ا  الاصةةةلفاف أماك تا ةةةو ات  التوا    اةءةةة  لمن الاةةةاي ون اةدونى عل  الان  نت  لمج كثي
 ا لاة التجار ى  وااو ا أن اةوقا لم دك أساليب جدلمدى وممتعى ليءرا   
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تما أتدت الدراسةةى أن أهل العوامل الاقتصةةاالمى اة عرى فل ال اةةوو الال   و   من وجهى  •
نظر اةاةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةر  ت  عل  التوا     اة تجات اةعرو ةةةةةةةى عل  اةوقا  ا دلمل ادمات 

 ةةةةافيى ع د ال اةةةةييل  ادمى الشةةةةلن والاسةةةة  جاا ا جا    الهدالما ال شةةةةجيعيى اة دمى  
ما  ةةةةةةرا  اة ت   ووجوا  ةةةةةةمان ليم تجات اةكاعى وةدى م اسةةةةةةكى  ي  ما تانت أقل عوامل 
اقتصةةةةةةةةةةةةاالمى م عرى عل  ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةةةةةصري ون اةصةةةةةةةةةةةةر ون عي ى 

مةةةى اة تجةةةات اةعرو ةةةةةةةةةةةةةةةى عل  اةوقا  انلافةةةا  أسةةةةةةةةةةةةةعةةةار الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةى ت  عل  التوا     عن 
 اة تجات اةعرو ى  وأاو ا تان التعو ت فل  الى عدك الر ا عن اة ت   

ويالناةةةكى ليهدف الخامس الخاص يمعوقات اسةةةتلاداك اةاةةةصري  اةصةةةر  لي اةةةوو الال   و   من  -
 وجهى نظر اةاصري  وسكل مواجهصرا فيم ن عر   من انة 

أن أهل معوقات ال اةةةةةةةةوو الال   و   من وجهى نظر اةاةةةةةةةةصري  اةصةةةةةةةةر  تانت  أو ةةةةةةةةلت  •
عةةدك  مةةةانيةةى معةةالم ةةى الاةةةةةةةةةةةةةيعةةى قكةةل الءةةةةةةةةةةةةةرا   وجوا بعت العةةااات والت ةةاليةةد الةةداعمةةى 
ليءةةةةةةةةرا  الت ييد   عدك فاةةةةةةةةييل اةءةةةةةةةة  لمات فل الوقت ا لدا  ا عداك الث ى وعدك وجوا 

ى عل  الاسةةةةةةتفاةةةةةةارات من انة اةوقا التجار    الأمان فل م تجات الان  نت  لا اتل الاجاي
وسةةةةةةةةةةا ل الدفا  و   م ى   ارافاا أسةةةةةةةةةةعار الاةةةةةةةةةةيا اةعرو ةةةةةةةةةةى عل  الان  نت  عدك ملاي ى 
اة ت  ليمواصةةةةةةةفات اةعين عسرا    ةةةةةةةعع مهارى اسةةةةةةةتلاداك الان  نت فل ال اةةةةةةةوو  صةةةةةةةعويى 

 اةتاجر التجار ى  اس كداة أو فعو ت اة تجات اةء  اى   صعويى الي ى اةاتلادمى فل 
تلل  تءةةةةةةةفت الدراسةةةةةةةى عن أهل سةةةةةةةكل مواجهى معوقات ال اةةةةةةةوو الال   و   من وجهى  •

نظر اةاةةةصري  اةصةةةر  فيما لملل  قرا ى سةةةياسةةةى التعامل والخصةةةوصةةةيى والتعامل ليمتجر 
الال   و   بءةةةل اقير   ةةرورى التعامل ما اةواقا التي لها تيان اجار  معتمد   صةةدار 

انون النحمى للمالمى ماةةةةةةةةةةصري  اةتاجر الال   ونيى  تم ان د من الرقايى عل  من د من ال و 
اةتةةةةةاجر الال   ونيةةةةةى والمي   وو اةاةةةةةةةةةةةةةصريةةةةة   التعةةةةةامةةةةةل ما اةتةةةةةاجر الال   ونيةةةةةى  ات 
الاةةةةةةةةةةةمعى الجيدى   مالمى اةعيومات الشةةةةةةةةةةةخصةةةةةةةةةةةيى  الاسةةةةةةةةةةةتفااى من اةموتات اة دمى من 

ى ا ختيفى  الت يب عل  ن ص التفاعل الشةةةةةةخصةةةةةةري اةواقا فل اة اسةةةةةةكات الدلمنيى وال ومي
قكل عمييى الءةةةةةةةرا   الدفا ع د اسةةةةةةةتنك اة ت   الللر من الرسةةةةةةةا ل الا تياليى  مراجعى 
تءةةةع اللاةةةا  بءةةةةل اور   عمل يرام  اوعيى يل وو اةاةةةصري  و ةةةرورى  ءةةةرها عل  

التجار  الاةةةةةة  ى   اةوقا   ءةةةةةةر معيومات تافيى لتوعيى الأفراا ياةتاجر الال   ونيى  ات
 وأاو ا عدك الان ن تيمى سر الكلاقى اةصرفيى 

 توايات الدراسة:

 فل  و  نتا   الدراسى اوصري الكا ثى يالآف  

عمل  منت اوعيى عخ  وسا ل الاعنن الت ييدلمى وال  وات الال   ونيى لتوعيى اةاصري   •
فعةةامناةة  الءةةةةةةةةةةةةةرا يةةى عخ  اةصةةةةةةةةةةةةةر  يةةا خةةاار والأ ةةةةةةةةةةةةةرار التي لمم ن أن لمتعر  لهةةا انة 

 اةتاجر الال   ونيى 
اكصةةةةةةةةةةةةةو  اةاةةةةةةةةةةةةةصريةة  اةصةةةةةةةةةةةةةر  يماةةةةةةةةةةةةة وليتةة  ال ةةانونيةةى  وة ار  ةةى اسةةةةةةةةةةةةةتلاةةدامةة  اةتةةاجر  •

 الال   ونيى ومواف ت  عل  سياسى و روا الاستلاداك 
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  ءر الث افى الال   ونيى البليلى يون ف ات ا جتما اةصر  ااصى ع افى الاسصرن   •
اةصةةةةةةةةةةةر  أن لملاوة ح ااى مهاراا  فل اسةةةةةةةةةةةتلاداك الان  نت و ل  عن  من اةفيد ليماةةةةةةةةةةةصري  •

ار ر اةمةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةى والتةةةدر ةةةب لنسةةةةةةةةةةةةةتفةةةااى من الخةةةدمةةةات واةنالمةةةا التي لم ةةةدمهةةةا فل ا جةةةالات 
 ا ختيفى وااصى ال اوو الال   و   

لا يد من أن اوفر اللةومى اةصةةةةةةةةةر ى ي  ى  قانونيى سةةةةةةةةةييمى لاسةةةةةةةةةتلاداك الان  نت فل مجاة  •
الال   و   و ل  يو ةةةةةةةةةةةا ال واعد وال وانون التي وردف     اباةةةةةةةةةةةيا التعامنت ال اةةةةةةةةةةةوو 

الال   ونيى واوفو  الأمن والأمان ع د استلاداك ال اوو الال   و   و مالمى اةاصري  من 
 ال ش وقراص ى الان  نت واةواقا اةن فى 

ي ةةى يةةاة تجةةات عل  اةاةةةةةةةةةةةةةصريةة  اةصةةةةةةةةةةةةةر  ح ةةااى الكلةة  والاانا عل  تةةافةةى اةعيومةةات اةتع •
اة دمى فل اةتجر الال   و   م عا للدوث أ  نتا   ع ايى م  اكى عل  عدك وجوا الاةاك 

 والوعل لخصا ص اة تجات 
 ةةةةةةةةرورى اسةةةةةةةة ءةةةةةةةةارى أصةةةةةةةةلا  الخخ ى فل الءةةةةةةةةرا  عخ  اةتاجر الال   ونيى والاسةةةةةةةةتفااى من  •

 اجاربرل لتج ب أ  مءاتل أو أالا  
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 والمراجع:المصادر 

(  ملداات الءةةةةةةةةةرا  عخ  الان  نت  اراسةةةةةةةةةى الكي يى م ارنى 2005أيو ا جد  ملمد جماة   -
 وة اوافا وااجاهات وااراتات واصةةةةةةةةةةةا ص اةءةةةةةةةةةةة  لمن و و  اةءةةةةةةةةةةة  لمن من مواقا 

  ال ةةاهرى  عون 1ال اةةةةةةةةةةةةوو عخ  الان  نةةت  مجيةةى تييةةى التجةةارى ليكلوث العيميةةى  ا
  مس

سةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةصري  واة سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةى الخدماايى  الموان اةلكوعات  ( 2011أيو سةةةةةةةةةيع  عماا   -
 الجامعيى  الجنا ر 

(  أعر التجارى الال   ونيى عل  الاةةةةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةةةةرا   2021أيو ه يى  ألممن ملموا عكدالله   -
ليماةةةةصري   الدور الوسةةةةيا ليت  ولوجيا اةاليى  رسةةةةالى ماجاةةةةتو   جامعى الءةةةةرو 

  الأران-الأوسا  تييى الأعماة  عمان

(  أعر التجارى الال   ونيى عل  الاةةةةةةةةةةةةيو  الءةةةةةةةةةةةةرا   2021أيو ه يى  ألممن ملموا عكدالله   -
ليماةةةةةةصري   الدور الوسةةةةةةيا ليت  ولوجيا اةاليى  رسةةةةةةالى ماجاةةةةةةتو   تييى الأعماة  

 الأران 

(  مجيى اقتصةةةةةةةةةةةةاالمات اةاة 2019أعر التجارى الال   ونيى عل  الافيت التةاليع الااار ى   -
   جامعى الواا   الجنا ر 3(3   والأعماة

(  بعت سةةةةةةةمات الشةةةةةةةخصةةةةةةةيى وعنقصرا يفاعييى اللات 2014الكاا   عا ءةةةةةةةى ينت سةةةةةةةعيد   -
لدة الأاصةةةةةةةةا يون الاجتماعيون فل مدارس سةةةةةةةةيل ى عمان  رسةةةةةةةةالى ماجاةةةةةةةةتو  تييى 

 العيوك والآاا   جامعى ننو   عمان  

رارات الءةةرا يى ل سةةرى الاةةعوالمى  (  سةةيو  اةاةةصري   اراسةةى الييييى لي 2007الجو سةةري   -
   فهرسى م تكى اةي  فهد الوا يى أع ا  النءر  الر ا    الاعوالمى 

 (  معجل الإاارى  اار أسامى لينءر والتوحيا  عمان 2011الخالد    يراهيل يدر  ها   -

ت (   العوامل اة عرى فل اكثي اةاةةةةصري ون عخ   ةةةةك ى اةعيوما2012الخياة   فصةةةةى  اةةةةن  -
اراسةةةةةةةةةةةةةةى ميةةدانيةةى فل اولةةى الامةةارات العرييةةى اةتلةةدى  رسةةةةةةةةةةةةةةالةةى  –الةةدوليةةى الان  نةةت 

ماجاةةةةةةةتو   و  منءةةةةةةةورى  تييى التجارى  جامعى عون  ةةةةةةةمس  قاةةةةةةةل  اارى الأعماة  
 الامارات العرييى اةتلدى 

(  أعر ال ير ولا  اةاةصري  فل فعظيل الأرياس فل اة سةاةات 2013الروا ةدى  فارس قاسةل   -
ميى فل ال لاا الخاص  اراسةةةةةةةةى ميدانيى عل  الءةةةةةةةةرتات الخاصةةةةةةةةى اةاةةةةةةةةاهمى  الخد

رسةةةةةةةةةةةةةةةالةةةى اتتوراى  الجةةةامعةةةى الأرانيةةةى  تييةةةى الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاا والعيوك الااار ةةةى  قاةةةةةةةةةةةةل 
 ال او ر  
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(  نةةةظةةةر ةةةةةةات الةةةتةةةعةةةيةةةل واةةةلةةةكةةةيةةة ةةةةةةاوةةةرةةةةةةا الةةة ةةة يةةةو ةةةةةةى  ا ةةةجةةةيةةةةةةى 2016الةةةنلةةةلةةةثةةةي  نةةةجةةةةةةاى أ ةةةمةةةةةةد   -
 او ى  الناو ى (  تييى الآاا   جامعى الن 3( ك 18الجامعى ا 

(  نظر ى اة ظمى  اللكعى 2000الءةةةةةةةةةةةةماا  اييل ملمد  اةةةةةةةةةةةةن و موا  ا ةةةةةةةةةةةةو  تاظل    -
 الأو    اار اةاو ى  عمان 

( العوةى الاقتصاالمى واتعو اا  عل  الدوة العرييى  مجيى الااارى 2011الءيمي  ملمد ن ي   -
   سور ا  86والاقتصاا  ا

عوامل اةفارى ليتجارى الال   ونيى فل الدوة العرييى  مجيى (  ال2006العرب   نبيل صنس    -
   جامعى الأس  در ى 43  ا جيد 2تييى التجارى ليكلوث العيميى  ا

   اة تكى الأتاالمميى  ال اهرى  مصر 4(  التجارى الال   ونيى  ا2018الع او    يراهيل   -

ار اليةةةاحور  العيميةةةى لينءةةةةةةةةةةةةر مةةةداةةةل الييلل  ا -(  أصةةةةةةةةةةةةوة ال اةةةةةةةةةةةةو ر2020اةعن  نةةةاجل   -
 والتوحيا  الأران 

(  سةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةصري   منءةةةةةةةةةةورات الجامعى الاةةةةةةةةةةور ى  2020اة جل  رانيى وعمار  نار مان   -
 سور ا 

( أعر ملااار الدفا الال   و   اةدرتى فل الاسةةةةةةةةةتعداا 2016ال عيمي  االد ملمد  اةةةةةةةةةن   -
الك و  التجار ى الكلر ى  تييى اراسةةةةةةةةةةةةةى ميدانيى من وجهى نظر عمن   –ليءةةةةةةةةةةةةرا  
 جامعى الءرو الأوسا  الأران  -الأعماة

(  اور الث افى فل الو ر ا جتما واوجير   2022الور ةات  سةةةةةةةةاجدى عكد اللييل ر ةةةةةةةةوان   -
   الأران 50ا جيى العيميى لينءر العيمي  ا 

  الموان 2عوامةةةل التةةةتعو  ال فاةةةةةةةةةةةةيةةةى  ج -(  سةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةصريةةة 2003ين ع  ةةةةةةةةةةةةرم  ع ةةةاب    -
 اةلكوعات الجامعيى 

م ظور التعةةدا  -(  اسةةةةةةةةةةةةت لةةا  الأفراا لوجمةةاعةةات الإسةةةةةةةةةةةةنميةةى2017يوارمون عكةةد الفتةةاس  -
   (  الجنا ر 7اةسرجل  مجيى  فاو ليعيوك  ا 

( ملداات سةةةةيو  اةاةةةةصري  فل ااتكار  ةةةةر لى الهااع  تييى العيوك 2023يور ي   سةةةةعاا  -
 جامعى قاصد  مرياس ورقيى  الجنا ر  الإ اانيى والعيوك الاجتماعيى 

(  ال اةةةةةةةةةةةةو ر الفو وسةةةةةةةةةةةةري وأعرا عل  االاةةةا  قرار الءةةةةةةةةةةةةرا  لةةةدة 2017عةةةايةةةت  هةةةدة ملمةةةد   -
اةاةةصري ون من ماةةتلادم  مواقا التواصةةل الاجتماعل لءةةر لى الليكى فل الجامعى 

 الاسنميى ي لاا  نى    نى   فيالون   الجامعى الاسنميى 

(  أعر سةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةصريةةةةة  الجنا ر  عل  الاسةةةةةةةةةةةة  اايجيةةةةةات 2018 جكةةةةةار   عكةةةةةد الوهةةةةةا   -
ال اةةةةةةةةةو  يى ليم سةةةةةةةةةاةةةةةةةةةات اة تجى ل جهنى ال هرومنتليى  رسةةةةةةةةةالى اتتوراى  جامعى 

 ملمد يو ياف  الجنا ر 
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(  الاةةةةةةةةةةةةيو  فل اة ظمات  الدار الجامعيى ليلكا والنءةةةةةةةةةةةةر والتوحيا  2001 اةةةةةةةةةةةةن  راو ى   -
 الأس  در ى 

(  اتعو  ال وايا الإسنميى عل  ال رار الءرا   ليماصري  الجنا ر  2017  اون   بااك  -
اراسةةةى  الى عل  عي ى ماةةةصري ون من مدلم ى سةةةليع  تييى العيوك الاقتصةةةاالمى  –

 والتجار ى وعيوك ال ايو  جامعى سليع  سليع  الجنا ر 

ر والتوحيا  ( ال اةةةةةةةةةةةةو ر الال   و   لوخةةدمةةات  اار اليةةاحور  لينءةةةةةةةةةةةة2022 ف ةةاو    مةةاة   -
 الأران 

(  أهميةةةى العوامةةةل فل ال رارات الءةةةةةةةةةةةةرا يةةةى ليماةةةةةةةةةةةةصريةةة  2018 موا   راي  ونور   م و    -
اراسةةى ميدانيى عل  سةةوو الاةةيارات الاةةيا يى  -السرا   لياةةيا الاسةةصرنتيى اةعمرى

الأتاالمميى ليدراسةةةات الاجتماعيى والا اةةةانيى   جامعى  اةةة كى ين يو  –فل الجنا ر 
 نا ر علل  الج

(  اةةتعو  الجمةةاعةةات اةرجعيةةى فل الافيت ا خةةاار اةةةدرتةةى ع ةةد 2018اييةةل  ليل  جةةار الله   -
 الءرا   رسالى اتتوراى  جامعى اةوصل  العراو 

(  الجواى اةدرتى لي اةةةةةةةةوو الال   و   واتعو ها فل ال يى الاةةةةةةةةيوتيى 2014ااوا  سةةةةةةةة ا  حت     -
ظات اةصةةةر ى  مجيى الأتاالمميى الأمر  يى اةاةةةتمرى  اراسةةةى ميدانيى يا دة ا لاف

    اار اة ظومةةةةةةى  الولالمةةةةةةات اةتلةةةةةةدى 14  ا5العرييةةةةةةى ليعيوك والت  ولوجيةةةةةةا  م 
 الأمر  يى 

  -(  اتعو  الت  ولوجيا الرقميى عل  ال او ر الاجتماعل 2019او د   ادلمجى وملا ل  ليم   -
ل اة سةةاةةات الاقتصةةاالمى يل  م دك     اليوك الدراسةةري  وة  ال اةةو ر اللدلم  ف

يون الأصةةوة ال ظر ى والتجار  العمييى  تييى العيوك الاقتصةةاالمى والتجار ى وعيوك 
 ال ايو   جامعى ملمد يو ياف اةاييى  الجنا ر 

  اار  ا ل لينءةةةر 6(  أنماا الاةةةيو  الاسةةةصرنت   ال ظر ى والتلكير ا2016رام   جنة   -
 والتوحيا  الجنا ر 

اجتماعيى   يل  الييلل فل الآليى  -(  الان  نت واة ظومى الت  و2005ملمد  ر ومى علل  -
الت  يى لنن  نت ونملجى م ظومصرا الاجتماعيى  مرتن اراسةةةةةةةةةةةةةات الو دى العرييى  

 لك ان 

(  اور نظاك الدفا الال   و   فل الاةةةةةةةةةةةةون اةعامنت اةصةةةةةةةةةةةةرفيى  تييى 2011حواش  حهو    -
 ال ايو   أك الكواقل  جامعى العرب  ين مهيد   الجنا ر  العيوك الاقتصاالمى وعيوك

(  قرا ى فل الأهميى الاقتصةةةةةةةةةةةةاالمى لوسةةةةةةةةةةةةا ل الدفا الال   و    مجيى 2016سةةةةةةةةةةةةالل أيو ي ر  -
 (  الجنا ر 1 ا 1الت ميى والاس ءراف ليكلوث والدراسات  مجيد
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يةةةى (  ماةةةةةةةةةةةةتوة الخةةةدمةةةات اةصةةةةةةةةةةةةرف2021سةةةةةةةةةةةةعةةةد  ملاتةةةار عليةةةى و مءةةةةةةةةةةةةر    ييمةةةى علل   -
الال   ونيى يمصةةةةةةةةةةةرف  ةةةةةةةةةةةماة افر  يا  تييى الاقتصةةةةةةةةةةةاا والتجارى  جامعى اةرقب  

 ليبيا 

( قياس أعر أبعاا ال اةةةةةةةةةةةو ر الرقمي فل تاةةةةةةةةةةةب ر ةةةةةةةةةةةا 2021سةةةةةةةةةةةنك  أسةةةةةةةةةةةامى ملمد ملمد   -
 العمن  جامعى ا لا  مصر

(  أعر الإعنن الال   و   عل  الاةةةةةيو  الءةةةةةرا   ليماةةةةةصري  الأرا   2019سةةةةةييمان  اةةةةةن   -
اراسةةةةةةةةةةةةى الكي يى عل  ف ى الءةةةةةةةةةةةةكا  فل ملافظى عمان  مجيى الف ون -لياةةةةةةةةةةةةيارت 

 والعيوك الا اانيى الأران 

(  سةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةصري   تييى العيوك الاقتصةةةةةةةةاالمى والتجار ى وعيوك 2017صةةةةةةةةونيى   ةةةةةةةةتوان   -
 الت او   جامعى ملمد الصدلمر ين لمح   الجنا ر 

الال   ونيةةةةةةى  اار الف ر الجةةةةةةامقل   (  ال اةةةةةةةةةةةةوو يةةةةةةالان  نةةةةةةت والتجةةةةةةارى2008اةةةةةةارو اةةةةةة    -
 الأس  در ى 

  الاعنن وسةةةةيو  اةاةةةةصري   2005عكد اللييل  عكد اةوجوا عكدالله وم صةةةةور   ةةةةعكان   -
 اار السر ى العرييى  ال اهرى 

(  أعر العوامةةةةل الةةةةدلمموجرافيةةةةى والث ةةةةافيةةةةى عل  2015عكةةةةد اللييل عكةةةةد اةوجوا عكةةةةدالله   -
لو ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و    مجيةةةى الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةات اةةةةاليةةةى ااجةةةاا اةاةةةةةةةةةةةةصريةةة  اةصةةةةةةةةةةةةر  ن

   تييى التجارى جامعى يثي سو ع 1والتجار ى  ا

(  التجارى الال   ونيى والعوةى  اة ظمى العرييى ليت ميى 2008عكد الخالر الاةةةةةةةةةيد أ مد   -
 الإاار ى  اةمي ى العرييى الاعوالمى 

اة لوقى الال   ونيى عخ  مواقا التواصةةةةةةةةل (  ملداات الةيمى 2015عكدالله  االيا ملمد   -
الاجتماعلاالف س يو ا واتعو ها عل  ال والما الءةةةةةةةةةةةةرا يى لوج هور اةصةةةةةةةةةةةةر   ا جيى 
 العيميى لكلوث العنقات العامى والاعنن  تييى الاعنك  جامعى ال اهرى  مصر 

ل ليلكاعى (  سةةةةيو  اةاةةةةصري / مدال اسةةةة  اايجل  اار وا 2004عكيدات  ملمد  يراهيل   -
 والنءر والتوحيا  مصر

(  ال ظةةةاك ال ةةةانو   لوسةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةل الةةةدفا الال   و   فل 2022عمر  ملمةةةد مصةةةةةةةةةةةةلفى ملمةةةد   -
 العمييات اةصرفيى  جامعى ال اهرى  مصر 

  الموان 2(  سةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةصريةةةة   عوامةةةةل التةةةةتعو  ال ف ةةةةةةةةةةةةري(  ا2010ع ةةةةا   ين ع  ةةةةةةةةةةةةرم   -
 اةلكوعات الجامعيى  الجنا ر 

(  فعةةةةاليةةةةى مواقا ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   فل الفوت عمييةةةةى الءةةةةةةةةةةةةرا  2019فون   كةةةةاشةةةةةةةةةةةةري  ني -
(  جةةةةامعةةةةى الأهراك 36الال   و    ا جيةةةةى العرييةةةةى لكلوث الاعنك والااصةةةةةةةةةةةةةةةاة  ا 

 ال  دلمى  مصر 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،  (،3) (، الجزء202العدد: )

 

 

505 

(  ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   وأعرا عل  ااجاهات الأسةةةةةةةةةةةةرى 2013ف ي   ورا   ملمد عكد الر يل   -
وماايى  رسةةةةةةةةةةةالى ماجاةةةةةةةةةةةتو   تييى الف ون والتصةةةةةةةةةةةميل الاسةةةةةةةةةةةصرنتيى فل عصةةةةةةةةةةةر اةعي

 الداالل  اةمي ى العرييى الاعوالمى 

( ال اةةةةةةةةةةةةوو الال   و   وأعرا عل  ااجاهات الأسةةةةةةةةةةةةرى 2013ف ي  ورا   ملمد عكد الر يل   -
الاسةةةةةةةةةصرنتيى فل عصةةةةةةةةةر اةعيوماايى   رسةةةةةةةةةالى ماجاةةةةةةةةةتو   جامعى أك ال رة  اةمي ى 

 العرييى الاعوالمى 

(  واقا و فةةةةةةاو التجةةةةةةارى الال   ونيةةةةةةى فل الجنا ر  تييةةةةةةى العيوك 2014  صةةةةةةةةةةةةةراا  تر مةةةةةةى  -
 الاقتصاالمى وعيوك ال ايو  والعيوك التجار ى   وهران   جامعى وهران  الجنا ر 

(  اور العنمات التجار ى فل التتعو  عل  االاا  قرارات الءرا   اراسى 2015منعاشري  ايوا  -
  رسةةةةالى ماجاةةةةتو   و  منءةةةةورى  Adidas  م تجات ميدانيى عل  عي ى من ماةةةةصرية

 تييى الإعنك والااصاة  جامعى ملمد اي ر س رى 

 (  مفهوك الث افى ومةوناورا  ملاخ  ال  اث الي و  والأاب   الجنا ر 2017مااعدلمى  حهر  -

 (  الوجوت فل ال او ر الال   و    اار ال تب العيميى  يو وت 2016ملا ل  ليل    -

مدال الييلل  اللكعى الثالثى  اار  -(  أصةةةةةةوة ال اةةةةةةو ر2005  ناجل واوفير  را ع  معن -
 وا ل لينءر  عمان 

 (   اارى ال او ر  اار الكدالمى  عمان 2009موسرم  عامر عكدالله   -

(  م يةةةاس سةةةةةةةةةةةةيو  اةاةةةةةةةةةةةةصريةةة   تييةةةى العيوك الاقتصةةةةةةةةةةةةةةةاالمةةةى والعيوك  2023نجيةةةى  ح ةةةا      -
 يي المد  ايماان التجار ى  جامعى أب  ي ر 

 ةةالةةى  –(  اور التجةةارى الال   ونيةةى فل افعيةةل م ةةاار التجةةارى اللرى 2012هكةةايش  فوح ةةى   -
رسةةةةةةةةةةةةةةةةةةالةةةةةةى اةةةةةةةاجاةةةةةةةةةةةةتو    تييةةةةةةى العيوك  –م ل ةةةةةةى التجةةةةةةارى اللرى العرييةةةةةةى ال خ ة 

 الاقتصاالمى والتجار ى وعيوك الت او    الءيع  جامعى  ا كى ين يو علل 

  الااجاهات اللدلمثى فل ال اةةو ر اللدلم   الدار ال مو جيى (2011يع و   م لر ا ةةر  -
 ليلكاعى والنءر  يو وت 
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