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 مماعؾت الؤصاعة باللُم لضي كمضاء ولُاث التربُت بجاملت الأػهغ

ـ ت لأكظاء هُئت الخضعَ َُّ  وصوعها في جدؿحن حىصة الحُاة الىؿُف

صعاؾت مُضاهُت""  

ام صلاح مدمىص حىٍلي  ص/ بؿَّ

  مضعؽ الؤصاعة والخسؼُؽ والضعاؾاث االإلاعهت

 بيلُت التربُت بخفهىا الأشغاف ـــ حاملت الأػهغ

ض الالىترووي:  bassamgoweily@gmail.com البرً

 ص/ خُاث كبض الله خؿً كبض الله

 صاعة والخسؼُؽ والضعاؾاث االإلاعهتمضعؽ الؤ 

 بيلُت الضعاؾاث الؤوؿاهُت بخفهىا الأشغاف ـــ حاملت الأػهغ

ض الالىترووي:  hiatabdalaa@gmail.com البرً

:االإؿخسلص  

ربُت بجامٗت الأػهغ هضٝ البدث حٗغُّٝ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث الت     

ـ، ولخد٤ُ٣ طل٪ جمَّ اؾخسضام  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ وصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة الىْ

ت جمَّ زلالها جُب٤ُ اؾدباهت ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً  َُّ االإىهج الىنٟي، م٘ الاؾخٗاهت بضعاؾت مُضاه

ل البدث ( ًٖىَ هُئتِ جضعَـ جمَّ ازخُاعهم مً ٧لُاث التربُت الخابٗت ل151) لجامٗت، وجىنَّ

ة مجها:   لىخاثج ٖضَّ

حاءث صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم مخىؾُت مً وحهت هٓغ  -

 (2 4250( واهدغاٝ مُٗاعي )2.2.ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ًاء هُئت الخضعَـ مخىؾُت م - ت لٖأ َُّ ً وحهت حاءث صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

 (42552( واهدغاٝ مُٗاعي )242.هٓغهم بمخىؾِ خؿابي )

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) - ًُّ ت مىحبت وصالت بخهاث ىحض ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ
ُ
( بحن صعحت 4241ج

ت  َُّ مماعؾت ٖمضاء ال٩لُاث لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وصعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ـ بمٗامل اعجباٍ ) ًاء هُئت الخضعَ  (42042لٖأ
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ت ٖىض مؿخىي صلالت ) - َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت 4245لا جىحض ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

ت َُّ ُٟ و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ٖلى مدىع الؤصاعة بال٣ُم،  بدؿب مخٛحر الضعحت الىْ

 2(602.2( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت مضعؽ بمخىؾِ عجب )08201ؤؾخاط بمخىؾِ عجب )

ت ٖىض مؿخىي صلالت )وحىص ٞغو١ٍ طاث صلا - َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب 4241لتٍ بخهاث

ت، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث  َُّ ت ٖلى مدىع حىصة الخُاة الىُْٟ َُّ مخٛحر الضعحت الىُْٟ

( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط بمخىؾِ .2625لٟئت ؤؾخاط مؿاٖض بمخىؾِ عجب )

 (882022عجب )

ت ٖىض مؿخىي صلالت )وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخها - َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب 4245ث

و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤهثى بمخىؾِ ٖلى مدىع الؤصاعة بال٣ُم، مخٛحر الجيـ 

 2(26240( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ط٦غ بمخىؾِ عجب )08225عجب )

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) - َُّ اث الُٗىت بدؿب ( في اؾخجاب4241وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

ت، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤهثى  َُّ ُٟ مخٛحر الجيـ ٖلى مدىع حىصة الخُاة الىْ

 (522052( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ط٦غ بمخىؾِ عجب )24288بمخىؾِ عجب )

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) - َُّ ( في اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت 4245وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث  ٖلى مدىع الؤصاعة بال٣ُم،ؾىىاث الخبرة  بدؿب مخٛحر ٖضص

 14( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤ٦ثر مً 05ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14بلى  5لٟئت مً 

 2(24200ؾىىاث بمخىؾِ عجب )

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) - َُّ ( في اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت 4241وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

ت، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى بدؿب مخٛحر ٖ َُّ ضص ؾىىاث الخبرة ٖلى مدىع حىصة الخُاة الىُْٟ

( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث 141228ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14بلى  5االإخىؾُاث لٟئت مً 

 (042.22ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14لٟئت ؤ٦ثر مً 

ت مً االإ٣ترخاث ٢ض حؿهم في       ل الإجمىٖ الؤصاعة  مماعؾت جُٟٗلوفي يىء ما ؾب٤ جمَّ الخىنُّ

ًاء هُئت  ت لٖأ َُّ ُٟ بال٣ُم مً حاهب ٖمضاء ٧لُاث التربُت؛ مً ؤحل جدؿحن حىصة الخُاة الىْ

ـ بها2   الخضعَ

ت2  َُّ ُٟ  ال٩لماث االإٟخاخُت: الؤصاعة بال٣ُم، حىصة الخُاة الىْ
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Abstract: 
    The research aimed for identifying the degree of practicing 

Management by Values by Deans of the Faculties of Education at 

Al-Azhar University and its role in improving the quality of job 

life for Faculty Members. To achieve this, the study used the 

descriptive method besides applying a questionnaire to a sample 

of “151” faculty members selected from faculties of education at 

Al-Azhar University. The research had concluded several results, 

including: 

- The degree of practice by Deans of Faculties of Education 

pertaining to Management by Values dimensions was at a 

moderate degree from the study sample’s point of view, with 

an arithmetic mean (2.29) & a standard deviation (0.54).  

- The availability degree of quality of work life dimensions for 

Faculty Members was at a moderate degree from the sample’s 

point of view, with an arithmetic mean (2.06) & a standard 

deviation (0.55).  
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- There is a strong positive & statistically significant 

correlation at the significance level (0.01) between the degree 

to which Faculty Deans pertaining to practicing Management 

by Values dimensions & the availability degree of quality of 

work life dimensions for Faculty Members with a correlation 

coefficient (0.80). 

- There are no statistically significant differences at the 

significance level (0.05) at the sample’s responses according 

to job grade variable on the axis of Management by Values 

.The highest means were for the professor category with an 

average rank (83.81) while the lowest means were for the 

lecturer category with an average rank (74.26). 

- There are statistically significant differences at the 

significance level (0.01) at the sample’s responses according 

to the job grade variable on the axis of quality of work life. 

The highest means were for the assistant professor category 

with an average rank (97.52)while the lowest means were for 

the professor category with an average rank (33.86). 

- There are statistically significant differences at the 

significance level (0.05) at the sample’s responses according 

to the gender variable on the axis of management by values. 

The highest means were for the female category with an 

average rank (83.95) while the lowest means were for the 

male category with an average rank (67.04). 

- There are statistically significant differences at the 

significance level (0.01) at the sample’s responses according 

to the gender variable on the quality of work life axis. The 

highest means were for the female category with an average 

rank (90.33) while the lowest means were for the male 

category with an average rank (59.85). 

- There are statistically significant differences at the 

significance level (0.05) at the sample’s responses according 

to the number of years of experience variable on the axis of 

management by values. The highest means were for the 

category of 5 to 10 years with an average rank (85) while the 
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lowest averages were for the category of more than 10 years 

with an average rank (60.44). 

- There are statistically significant differences at the 

significance level (0.01) at the sample’s responses members 

according to the number of years of experience variable on 

the axis of quality of work life. The highest means were for 

the category of 5 to 10 years with an average rank (101.93) 

while the lowest means were for the category of more than 10 

years with an average rank (40.29). 

     In the light of the above- mentioned results, a set of proposals 

were set  that may contribute to activating practicing 

Management by Values by Deans of Faculties of Education to 

improve the quality of work life for Faculty Members.  

Keywords: Management by Values, Quality of work life. 
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 الؤػاع اللام للبدث

 ملضمت:

غؽ ال٣ُم والًٟاثل والكٗاعاث       ت وٚ َُّ بنَّ الجامٗت هي االإاؾؿت الأ٢ضع ٖلى بىاء الصخه

اث، و  هي الأ٢ضع ٖلى الاجها٫ باالإجخم٘ الخاعجي ب٩ل ماؾؿاجه؛ ل٩ىنها ج٣ىم بىُْٟت والىٓغٍ

غ ؤصائها، وطل٪ مً زلا٫ ويىح  ـ، والبدث الٗلمي، وزضمت االإجخم٘، وحؿعى لخُىٍ الخضعَ

 ً
َّ
ى جخم٨ ا ختَّ ا وبصاعًٍّ ًُّ ت، وجإهُلها ٖلم ت بها وبٖضاص ٧ىاصعها البكغٍَّ عئٍتها وعؾالتها وؤهضاٞها االإىىَ

٘ مؿخىي ؤصائها في مسخل٠ الجىاهب باٖخباعها مً ؤهم االإاؾؿاث االإجخمُٗت التي حؿهم مً  عٞ

ت جم٨جها مً ٢ُاصة خغ٦ت االإجخم٘  ت وبكغٍَّ َُّ في ج٣ضم وعزاء الأمم بما جمخل٨ه مً بم٩اهاث ٖلم

 وجىحُه ٖملُاث الخىمُت2

ت التي حؿخسضم مً ؤحل ؤن جد٣      ىحض ٖضًضٌ مً االإضازل الؤصاعٍَّ
ُ
٤ الجامٗاث االإىاٞؿت وج

ت والخُٛحر باؾخمغاع والخىحه هدى  َُّ والىجاح في الأؾىا١ التي جؼصاص ٖاالإُت وح٣ُٗضًا، وجخُلب االإهى

ٗض  ٌُ ٗغٝ باؾم الؤصاعة بال٣ُم، وهى  ٌُ  حضًضًا 
ً

هغ الُىم مضزلا الجىصة وجد٤ُ٣ عيا الٗملاء، وْ

ت لل٣ُاصة وبٖاصة جهمُم الث٣اٞت في االإى َُّ ٓماث وبٖضاصها للألُٟت االإ٣بلت ؤصاة اؾتراجُج

(Shimon & Salvador, 2000:52) 

ت لا ج٣لُّ ًٖ       م مً خضازت هظا االإٟهىم ٞةنَّ ؤهمُتها في مجا٫ الؤصاعة والٗلىم الؤصاعٍَّ وبالغٚ

٩اص ًخ٤ٟ  مت ٩٦ل، وٍ
َّ
ت صوعها الباعػ في بصاعة االإىٓ َُّ بحن ؤهم ًُ ؤهمُتها في ؤي مجا٫ آزغ؛ وطل٪ 

ت ٦خاب الؤصاع  اث الؤصاعٍَّ ً واالإؿخىٍ ت ال٣ُم وؤهمُت جإزحرها ٖلى االإضًغٍ َُّ ا ٖلى ؤهم
ً
ة ٢ضًمًا وخضًث

لُه ٞةنَّ الجامٗت االإٗانغة تهخم بال٣ُم باٖخباعها االإ٩ىن الأؾاسخي لث٣اٞتها  باالإىٓماث، وٖ

ت )خمُض،  َُّ  (182: 412.الخىُٓم

مت    
َّ
ٗض الاؾخسضام الأمثل لل٣ُم الؿاثضة صازل االإىٓ مً ؤهم االإضازل التي جخُلب حُٛحر وَُ

ت التي ًدملها الغئؾاء  َُّ غ الث٣اٞت الخىُٓم ٣ت الٗمل، وطل٪ بخُىٍ غٍ ؤهماٍ ال٨ٟغ والؿلى٥ وَ

ؿاٖضها ؤن جداٞٔ ٖلى  مت، وَ
َّ
ٗض الخُاع الأًٞل الظي ًد٤٣ ؤهضاٝ االإىٓ ٌُ واالإغئوؾىن، وطل٪ 

تها واؾدثماع َا٢اث ؤٞ غاصها مً زلا٫ عؾالت مدضصة و٢ُم جد٤ُ٣ جماؾ٨ها وجمحزها وببغاػ هىٍ

اؾحن،   (2 521: 416.مغقضة جخبىاها جل٪ االإىٓماث )لُلى وٍ

ى جخم٨ً مً الاؾخجابت       ت حضًضة ختَّ وطل٪ ًخُلب مً ال٣ُاصاث ؤن جدبجى هٓمًا بصاعٍ

ت االإخمثلت ت التي ًيبغي جىاٞغها، وؤن جخه٠ باالإغوهت الؤصاعٍَّ َُّ ت والخاعح َُّ في  للمخُلباث الضازل

٣تها في الٗمل؛ الإىاحهت خاحاتها ٖلى االإؿخىي الضازلي والخاعجي، والخ٣لُل  ٢ضعتها ٖلى جبضًل َغٍ

ت ) َُّ ت الخىُٓم َُّ  (55،522: 442.الهلالي، مً حىاهب الخ٣ُٗض وجد٤ُ٣ الؤهخاح
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ا       ا ؤن ٩ًىن االإىار الٗام االإدُِ باالإاؾؿت وبصاعتها و٢ُاصتها وبِئتها ممَّ ًً  ٦ما ًخُلب ؤً

ٗض الأزظ بإؾالُب الضًم٣غاَُت  صج٘ حهىصه، وَُ ٌُّ ٖلُه وَ د ٌؿمذ بهظا الخُٛحر والخُىٍغ وٍ

والدكاع٦ُت وج٩اٞا الٟغم واالإؿاواة وصٖم الخىمُت الكاملت ؤؾؿًا مهمت لىٓم الؤصاعة التي 

ت بض جد٤٣ ال٨ٟاءة بما ًد٤٣ لها الخمحز وزضمت بِئتها االإخىىٖ         (22.،5.: 441.الخمُض،  )ٖبىص وٖ

ا؛ هٓغًا      ًُّ ذ صعاؾتها ٖاالإ اث االإهمت التي جمَّ ت مً االإىيىٖ َُّ ُٟ ٗض مىيىٕ حىصة الخُاة الىْ وَُ

ت، و٢ض قهض ال٣غن الخاصي والٗكغون جإزحر الٗىالإت  َُّ لاعجباَها بصخت الٗاملحن والىخاثج الخىُٓم

ا حٗل الٗاملحن ؤ مت؛ خُث ٖلى الا٢خهاص والخضماث وج٨ىىلىحُا االإٗلىماث؛ ممَّ
َّ
ٚلى ؤنى٫ االإىٓ

بنهم ٌك٩لىن الأنى٫ اللُىت وال٣ُم الخُٟت، وهظا ؤزاع اهخمام ٖلماء الؤصاعة بإهمُت االإىاعص 

ت لهم،  َُّ ت صازل هُا١ الٗمل والبدث ًٖ ؤهم الىؾاثل التي جد٤٣ حىصة الخُاة الىُْٟ البكغٍَّ

ًاث ال٩اُٞت والٗاصلت، ْغوٝ الٗمل الآمى ت والصخُت، م٩اٞإة الأٞغاص والتي جخمثل في الخٗىٍ

تراٝ بالجهض االإبظو٫، جىمُت الكٗىع بالأمً الىُْٟي، الاؾخ٣لالُت، ؾهىلت  ً، اٖلا االإخمحزً

ً، االإكاع٦ت في ؤصاء االإهام )  (Saman, 2017: 5742الخىانل م٘ الآزغٍ

ا لخد٤ُ٣ حىصة الخُاة 1204وؤقاع )والخىن       ًٗ ٗض صاٞ ٌُ ( بلى ؤن مىار الٗمل االإىاؾب 

ت  َُّ ُٟ ٗض مً الٗىامل (Isabel & Javier, 2017: 66)الىْ ٌُ ، ٦ما ؤن ج٣ضًم الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث 

الت لإقبإ اخخُاحاث وعٚباث الٗاملحن، ٞهي جضٞ٘  َّٗ مت، باٖخباعها وؾُلت ٞ
َّ
االإهمت لىجاح االإىٓ

ؿهم في زل٤ عوح ٌُ ا  الؤبضإ  الٗاملحن هدى الأصاء االإخمحز وبج٣ان الٗمل وػٍاصة الؤهخاج؛ ممَّ

 (1842: 410.والابخ٩اع لضيهم واهخمائهم للماؾؿت وجدؿحن ؤؾلىب ٖملهم )بىمجان وآزغون، 

٦ما ؤ٦ضث مٗاًحر اٖخماص ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي في مهغ ٖلى يغوعة جىاٞغ حهاػ بصاعي     

مت 
َّ
بُٗت ؤوكُت االإىٓ و٢ُاصي ملاثم مً خُث الٗضص واالإاهلاث وال٨ٟاءة ًدىاؾب م٘ حجم وَ

مت ٖلى و 
َّ
ٍدؿم ب٨ٟاءة الأصاء، بما ٨ًٟل جد٤ُ٣ عؾالتها وؤهضاٞها، بالإياٞت بلى خغم االإىٓ

الخىمُت االإؿخمغة لأٞغاصها والالتزام بخ٣ُُم ؤصائهم ويمان مكاع٦تهم في ال٣غاعاث التي جخٗل٤ 

خماص،   (852: 415.بهالح االإاؾؿت )الهُئت ال٣ىمُت لًمان حىصة الخٗلُم واٖلا

اصة ال٣ضعة ٖلى جُب٤ُ الاؾتراجُجُاث وجد٤ُ٣  بالإياٞت      ؿهم في ػٍ
ُ
الت ح َّٗ بلى ؤن ال٣ُاصة الٟ

ؼ ه٣اٍ ال٣ىة و٦ٟاءة  ت، وحٗؼٍ ٤ ٦ٟاءة اؾخسضام االإىاعص البكغٍَّ الأهضاٝ االإاؾؿُت ًٖ َغٍ

الٗملُاث الدكُٛلُت وصٖم ب٣ائها واؾخمغاعها في بِئت ٖمل جىاٞؿُت، بجاهب جدؿحن ؾمٗتها 

ُٟي  ومىاحهت ٧اٞت الخدضًاث التي جىاحهها، وطل٪ ًخمّ في بِئت ٖمل ًخىاٞغ ٞحها الغيا الىْ

للٗاملحن والكٗىع بالاؾخ٣غاع والأمان الىٟسخي، ومىار ٖمل ٌؿُىصه الاخترام االإخباص٫ والخٗاون 

 (002: ..4.الجماعي )ٞاجذ، 

٘ ؤصائها وجدؿحن ب وهظا صٞ٘ ٦ثحرًا مً     هخاحُتها مً زلا٫ االإىٓماث بمسخل٠ ؤق٩الها بلى عٞ

بًلاء اهخمامها باالإىعص البكغي؛ لأهه الٗىهغ الأهم بحن مسخل٠ مىاعصها وال٣اصع ٖلى الخ٨ٟحر 
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ٗض جد٤ُ٣  ٗالُت، وَُ مت وبصاعة االإىاعص الأزغي ب٨ٟاءة وٞ
َّ
والؤبضإ والابخ٩اع، وجىحُه ؤوكُت االإىٓ

ا وماز مت ٖىهغًا مهمًّ
َّ
غًا ٖلى ؤصاثه، ٦ما ؤن وحىص بِئت الغيا الىٟسخي والىُْٟي للٟغص في االإىٓ

ٖمل صخُت وآمىت ومدٟؼة ًخىاٞغ ٞحها الضٖم واالإكاع٦ت والخىاػن بحن مخُلباث الٗمل 

دى٫ صون حٗغيه لًٛىٍ الٗمل،  ومخُلباث الأؾغة ًى٨ٗـ ٖلى الصخت الىٟؿُت للٟغص وٍ

خد٤٣ طل٪ مً زلا٫ ؤصاء الجامٗت لأصواعها االإخمثلت في جُىٍغ االإجخم٘ والجه ىى به بلى مؿخىي وٍ

ج٨ىىلىجي وحٗلُمي وا٢خهاصي واحخماعي ونخي ؤًٞل، ولضيها ال٣ضعة ٖلى بخضار ه٣لت ٦ُُٟت 

اهُت والؤهخاج، والخُل٘ بلى  ًائها وحمُ٘ الٗاملحن ٞحها هدى الخ٣ضم والغٞ وحُٛحر ملخىّ لٖأ

 ،  (022: .44.مؿخ٣بل ؤًٞل، مً زلا٫ تهُئت البِئت الهالخت لأصاء االإهام بك٩ل مخمحز )مُاوٕ

ٗض طا جإزحر بًجابي في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة        ٌُ كحر بلى ؤن مىيىٕ الؤصاعة بال٣ُم  ٌُ وهظا 

ـ بهٟت زانت؛ لأنَّ جُب٤ُ ٢ُم  ًاء هُئت الخضعَ ت لجمُ٘ الٗاملحن بهٟت ٖامت ولٖأ َُّ ُٟ الىْ

ل الجماعي، الٟٗالُت وال٨ٟاءة والخٗاون والٗضالت وال٣اهىن والىٓام، وحصجُ٘ الخٗاون والٗم

حرها مً ال٣ُم  ت وحصجُٗها، وٚ َُّ وؾُاصة مباصت الضًمى٢غاَُت، والاخخٟاّ بال٨ٟاءاث الأ٧اصًم

ا في جد٤ُ٣ ْغوٝ ٖمل آمىت ٌكٗغ ٞحها الٟغص بالاؾخ٣لالُت واالإكاع٦ت والخىانل   مهمًّ
ً

ٗض ٖاملا ٌُ

حر حىّ مً الٗمل م ؿهم في جىٞ ٌُ ًاء، ٦ما  تراٝ بجهىص اٖلأ ً واٖلا ملىء بالخماؽ م٘ الآزغٍ

م االإاؾؿت وجمحزها واػصهاعها2 ض مً الجهض؛ مً ؤحل ج٣ضُّ ت واليكاٍ والؿعي لبظ٫ مؼٍ  والخُىٍ

ت صازل ال٩لُاث؛ خُث ًمثلىن ٢مت       َُّ ُٟ وللٗمضاء صوعٌ مهمٌّ في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ

لىب الؤصاعة اله٩ُل الخىُٓمي صازل هُا١ الٗمل، مً زلا٫ الاعجباٍ الىاضح بحن اجباٖهم لأؾ

ت؛ خُث بنَّ الأزظ بالأبٗاص الأعبٗت لإصاعة ال٣ُم  َُّ ُٟ بال٣ُم وصوعها في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ

ا  ًُّ ت( ًازغ بًجاب َُّ مت، بصاعة االإهمت، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت الخىُٓم
َّ
واالإمثلت في )بصاعة االإىٓ

ا٫ الظي ًسلى مً ا َّٗ س٠ٟ مً ٖلى بخؿاؽ الأٞغاص بجى الٗمل الٟ لهغاٖاث واالإك٨لاث، وٍ

الخىجغ الىاحم ًٖ الغوجحن الُىمي والأ٧اصًمي االإغجبِ بالخضعَـ والبدث الٗلمي وزضمت االإجخم٘، 

ا  ًٗ ا ٩ًىن صاٞ ا ٖلى قٗىعهم بخد٤ُ٣ حىصة الخُاة صازل هُا١ الٗمل؛ ممَّ  ٢ىًٍّ
ً

٩ىن صلُلا وٍ

 َُّ مٗت الأ٧اصًم  ت للجامٗت2لإهجاػ االإهام وجُىٍغ الأصاء وجدؿحن الؿُّ

 :مشيلت الضعاؾت
ؤقاعث بٌٗ الضعاؾاث بلى ؤن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجامٗت الأػهغ ًىاحهىن مك٨لاث       

ت وجازغ ٖلى ؤصائهم  َُّ ُٟ ا في ي٠ٗ قٗىعهم بجىصة الخُاة الىْ ًُّ  ؤؾاؾ
ً

ٗض ٖاملا
ُ
ت ٖضة، ح بصاعٍ

 ظه االإك٨لاث ُٞما ًلي:ومضي اهخمائهم الإاؾؿتهم وؾٗحهم الضئوب لخ٣ضمها وع٢حها، وجخمثل ه

مت للٗمل بالجامٗت، وقُىٕ البحرو٢غاَُت  (1
َّ
ٗاث واللىاثذ وال٣ىاهحن االإىٓ حمىص الدكغَ

ُت الىهىم وال٣ىاهحن، وبُِء جصخُذ  االإُٗلت للٗمل التي جخًمً الالتزام بدغٞ
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ٌ الؤصاعي، وجًاعب  مىى الازخهاناث، واهسٟاى وِؿبت الخٟىٍ الاهدغاٞاث، وجضازل وٚ

ا ًلخ٤ الًغع بُبُٗت الٗمل )نض٤ً، بٌٗ ال٣غا : 442.عاث هدُجت ازخلاٝ مهضعها؛ ممَّ

1202) 

ال٣هىع في هٓم ومٗاًحر ج٣ُُم الأصاء االإاؾسخي ب٩لُاث حامٗت الأػهغ، والتي مً قإنها ؤن  (.

حٗمل ٖلى جدؿحن الخضماث التي ج٣ضمها للىنى٫ بلى ؤٖلى حىصة مم٨ىت وجلبُت مخُلباث 

ب،  االإجخم٘  2(101: 442.)ٚغٍ

تراٝ والخ٣ضًغ لل٨ٟاءاث واالإباصعاث  (8 ُاب اٖلا ت، وٚ َُّ ي٠ٗ مىٓىمت بصاعة ال٨ٟاءاث الأ٧اصًم

ت بهظه الؤصاعة، م٘ ُٚاب  َُّ الٟغصًت والجماُٖت، وهضعة اهخمام بٌٗ ال٣ُاصاث الأ٧اصًم

اث االإسخلٟت )ٖبض الخاٞٔ،   (222 :414.الخيؿ٤ُ في هظا الكإن بحن ال٣ُاصاث ٖلى االإؿخىٍ

ت ب٩لُاث الجامٗت في نُاٚت الخىحه االإؿخ٣بلي ي٠ٗ مكا (0 َُّ ع٦ت ال٣ُاصاث الأ٧اصًم

 ًٖ ي٠ٗ االإكاع٦ت في نى٘ ٢غاعاتها )ٖلي،
ً

 (1202 :418. ل٩لُاتهم، ًٞلا

بُت لهم،  (5 ت االإىحىصة بال٩لُاث، و٢لت وحىص بغامج جضعٍ هضعة الاؾخٟاصة مً االإىاعص البكغٍَّ

ب  (1052: 416.ؤخمض، ُت )وي٠ٗ الاهخمام بخدضًض اخخُاحاتهم الخضعٍ

٢لت جىاٞغ بم٩اهاث الخ٣ىُت الخضًثت لكب٩اث االإٗلىماث والاجهالاث التي جغبِ بحن بصاعة  (2

ا جغجب  ت؛ ممَّ غوٖها في الأ٢الُم، و٢لت اؾخسضامها في البرامج الؤصاعٍَّ الجامٗت في ال٣اهغة وٞ

حر البُاهاث واالإٗلىماث ٖىض َلبها، بل وعٌٞ ج٣ضً ا )مدمض، ٖلُه البِء في جىٞ مها ؤخُاهً

.416 :1502) 

ٗاوي مجها بٌٗ ال٩لُاث، واالإخمثلت في حمىص ه٩ُلها الخىُٓمي، واجبإ  (6
ُ
٦ثرة االإٗى٢اث التي ح

الىمِ االإغ٦ؼي البحرو٢غاَي في الؤصاعة، وهضعة الاهخمام بالخُٛحر، بل وم٣اومخه في بٌٗ 

 ًٖ هضعة الىعي بث٣اٞت الخُٛحر )
ً

 (1282: 410.ؤبى الىهغ، الأخُان، ًٞلا

هضعة الاؾخٟاصة مً هخاثج الخدلُل البُئي الضازلي والخاعجي لبٌٗ ال٩لُاث في جدؿحن  (0

 ًٖ ي٠ٗ الاهخمام بالكغا٦ت م٘ ماؾؿاث االإجخم٘ االإسخلٟت )ؤخمض، 
ً

ؤصائها، ًٞلا

.4.4 :052  2) 

ي٠ٗ ال٣ضعة ٖلى الاؾخٟاصة مً االإىاعص االإخاخت، و٢لت الاهخمام بةًجاص ن٠ زانٍ مً  (2

ُٟي، وه٣ل الخبراث ال٣ُاصًت ال٩ ىاصع ال٣ُاصًت مً زلا٫ جسُُِ ٖملُت الخٗا٢ب الىْ

ًاء )ٖلي،   (    ..0.4،0: ..4.لبٌٗ اٖلأ

ا٫ ٌؿمذ بالخض٤ٞ الخغ للمٗلىماث، ووي٘ ٢ُىص ٖلى  (14 َّٗ حر هٓام ٞ ي٠ٗ الاهخمام بخىٞ

ت والٗكماوي،  ًاء في الابخ٩اع للٗمل )الجاعٍ ت اٖلأ  (2082،.20: 4.8.خغٍ
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      ً وؤونذ صعاؾت )الأق٣غ، الهىضاوي(، بًغوعة ج٣ضًم زضماث مؿاهضة لًمان ب٣اء االإخمحزً

غوٝ الٗمل واالإغا٤ٞ والخضماث وبِئت الأمً  مً الٗاملحن وخؿً ؤصائهم، وجدؿحن قغوٍ وْ

ًاء  ـ، والٗمل ٖلى عبِ خىاٞؼ اٖلأ ًاء هُئت الخضعَ والؿلامت، والٗلا٢اث الؤوؿاهُت لٖأ

ت للماؾؿت، وطل٪ ًخُلب جى٠ُْ بالإهجاػاث التي  َُّ جد٣٣ها الأهضاٝ والٛاًاث الاؾتراجُج

ت حضًضة، ج٣ىصها هدى بًجاص اؾتراجُجُاث جخٟى١ بها ٖلى  مضازل خضًثت وجبجي مضازل بصاعٍ

ا  ت وجد٤ُ٣ محزتها الخىاٞؿُت؛ ممَّ مىاٞؿحها وجخمحز بها ٖجهم، بما ًًمً لها الب٣اء والاؾخمغاعٍ

لى جد٤ُ٣ ج٣ضمها وجمحزها والخٛلب ٖلى الهٗىباث والخدضًاث التي ٌؿاٖض حامٗت الأػهغ ٖ

 2(.552،52: 416.جىاحهها )الأق٣غ والهىضاوي، 

وفي يىء هخاثج الضعاؾاث الؿاب٣ت التي ؤقاعث بلى ؤن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجامٗت الأػهغ      

ٗض مً وحهت هٓغهم ؤخض االإٗى٢اث التي جدى٫ ص
ُ
ت، ح ون قٗىعهم جىاحههم مك٨لاث بصاعٍ

ٗض ٖاث٣ًا ًدى٫ صون جد٤ُ٣ الجامٗت لأهضاٞها وجدُض مً 
ُ
ت، ٦ما ؤنها ح َُّ ُٟ بجىصة الخُاة الىْ

ٗض ؤهم  ٌُ اصة؛ طل٪ لأنَّ ًٖى هُئت الخضعَـ  ت ولا جم٨جها مً جد٤ُ٣ الخمحز والغٍ َُّ ٞٗالُتها الخىُٓم

لبدث الٗلمي وزضمت ؤؾـ هجاح الٗمل الجامعي؛ ٞهى ٣ًىم بإصواع ٖضًضة جخمثل في الخٗلُم وا

لُه  ت، وٖ َُّ ت التي جد٤٣ قٗىعهم بجىصة الخُاة الىُْٟ االإجخم٘؛ لظا ًخُلب جُىٍغ الىٓم الؤصاعٍَّ

غُّٝ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت  َٗ ٣ٞض حاء هظا البدث لخَ

ًاء هُئت الخض ت لٖأ َُّ عَـ؛ جمهُضًا لىي٘ م٣ترخاث الأػهغ وصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة الىُْٟ

ما٫ في نىعة حُضة،  ٢ض حؿهم في جدؿحن ؾحر وبحغاءاث الٗمل، وجدؿحن الأصاء وبهجاػ اٖلأ

ت التي ٌكٗغ بها ؤًٖاء هُئت الخضعَـ2 َُّ ت والأ٧اصًم َُّ  وجس٠ُٟ الًٛىٍ االإهى

الي:
َّ
ِـ الخ مىً صُاغت مشيلت البدث في الؿااٌ الغئِ ًُ  وفي طىء ما ؾبم 

عؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ وصوعها في جدؿحن ما صعحت مما

ًاء هُئت الخضعَـ؟  ت لٖأ َُّ ُٟ  حىصة الخُاة الىْ

خٟغٕ مىه الأؾئلت الخالُت:  وٍ

ت؟ (1 َُّ ُٟ اع االإٟاهُمي للإصاعة بال٣ُم، وحىصة الخُاة الىْ  ما اَلؤ

ًاء هُئت الخضعَ (. ت لٖأ َُّ  ـ ب٩لُاث التربُت حامٗت الأػهغ؟ما وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

مت،  (8
َّ
ما صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم )بصاعة االإىٓ

 بصاعة االإهام، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت( مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ؟

ًاء هُئت الخضع  (0 ت لٖأ َُّ ُٟ َـ )الغيا ًٖ االإؿاع ما صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ت  َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه اهُت في الٗمل، الخَّ ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل، الغٞ الىْ

ت، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل( مً وحهت ؤًٖاء هُئت الخضعَـ؟  َُّ  والىُْٟ
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ت بحن صعحت مماعؾت ٖمضاء  (5 َُّ ىحض ٖلا٢ت طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
٧لُاث التربُت بجامٗت هل ج

ًاء هُئت الخضعَـ؟صاعة بال٣ُم لأبٗاص الؤ  الأػهغ  ت لٖأ َُّ ُٟ  وصعحت جىاٞغ حىصة الخُاة الىْ

ىحض ٞغو١ٌ  (2
ُ
ت هل ج َُّ في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحراث  طاث صلالتٍ بخهاث

ت، ٖضص ؾىىاث الخبرة( خى٫ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي  َُّ )الجيـ، الضعحت الىُْٟ

ًاء هُئت الخضعَـوصعحت جىاٞغ ؤبٗاص الٗمضاء  ت لٖأ َُّ ب٩لُاث التربُت  حىصة الخُاة الىُْٟ

 حامٗت الأػهغ؟ 

لخدؿحن صوع الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ ما االإ٣ترخاث اللاػمت  (6

ـ بها ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ  ؟في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ

 : ؤهضاف البدث
ماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ هضٝ البدث حٗغُّٝ صعحت م    

ًاء هُئت الخضعَـ  ت لٖأ َُّ ، ووي٘ بهظه ال٩لُاثوصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة الىُْٟ

م٣ترخاث ٢ض حؿهم في جدؿحن صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم ٦إخض االإضازل التي ٢ض حؿهم في 

ت لهالاء الأ  َُّ  ًٖاء، وطل٪ مً زلا٫ ما ًلي:جدؿحن حىصة الخُاة الىُْٟ

ت2 (1 َُّ اع االإٟاهُمي للإصاعة بال٣ُم، وحىصة الخُاة الىُْٟ  حٗغُّٝ اَلؤ

ـ ب٩لُاث التربُت حامٗت الأػهغ2 (. ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ  عنض وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

حٗغُّٝ صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم )بصاعة  (8

ـ2 مت، بصاعة االإهام، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت( مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ
َّ
 االإىٓ

ًاء هُئت الخضعَـ )الغيا ًٖ االإؿاع  (0 ت لٖأ َُّ حٗغُّٝ صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت  َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه اهُت في الٗمل، الخَّ ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل، الغٞ الىْ

 َُّ  ت، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل( مً وحهت هٓغهم2والىُْٟ

لأبٗاص الؤصاعة  ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن صعحت مماعؾت ٖمضاء  (5

ًاء هُئت الخضعَـ2بال٣ُم  ت لٖأ َُّ ُٟ  وصعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ـ، الضعحت صعاؾت الٟغو١ في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحراث )الجي (2

ت، ٖضص ؾىىاث الخبرة(؛ وطل٪ للى٢ىٝ ٖلى مهاصع الٟغو١ في الاؾخجاباث ـــ بن  َُّ ُٟ الىْ

ؿهم في مغاٖاة هظه الٟغو١ ٖىض ج٣ضًم م٣ترخاث الضعاؾت2  ٌُ  وحضث ـــ وجدلُلها، بما 

لخدؿحن صوع الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الخىنل للم٣ترخاث اللاػمت  (7

ًاء هُئت الخضعَـ بها2الأػه ت لٖأ َُّ ُٟ  غ في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ
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ت البدث: َُّ  ؤهم
ت للبدث ُٞما ًلي:   َُّ ت والخُب٣ُ  جمثلذ الأهمُت الىٓغٍَّ

ؿهم البدث في ببغاػ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ  (1 ٌُ

ت لأ  َُّ ُٟ  ًٖاء هُئت الخضعَـ2 وصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة الىْ

اث االإهمت التي جا٦ض مٟاهُم الٗضالت والاؾخ٣لالُت  (. ٗض مىيىٕ الؤصاعة بال٣ُم مً االإىيىٖ ٌُ

ُٟي والخ٣لُل مً يٛىٍ الٗمل  والخٗاون والالتزام، وهي ٢ُم حؿهم في جد٤ُ٣ الغيا الىْ

ت التي ٢ض حٗى١ جدؿح َُّ ت واالإكا٧ل الخىُٓم َُّ  ن الأصاء2والهغاٖاث وجس٠ُٟ الًٛىٍ االإهى

ت مضزل الؤصاعة بال٣ُم في ٧ىهه ًدمل بحن ؤبٗاصه )٢ُم الخىاٞـ واؾدثماع الٟغم(،  (8 َُّ ؤهم

وهظا مٗىاه ؤن ج٩ىن االإاؾؿت في مى٠٢ ؤًٞل مً االإىاٞؿحن، وؤن ٩ًىن لها الؿب٤ في 

ت وجدؿحن مسغحاتها، بما  ت وجُىٍغ الٗملُاث وجمحز االإىاعص البكغٍَّ جدؿحن ال٣ضعاث الؤصاعٍَّ

جاعيها االإىاٞؿىن٨ً2 ًُ  ٟل لها جد٤ُ٣ مؼاًا مخٗضصة لا 

ت الخضًثت طاث الهلت بخد٤ُ٣ حىصة الخُاة  (0 اؾخٟاصة الجامٗت و٧لُاتها مً الىماطج الؤصاعٍَّ

ت صازل االإاؾؿاث2 ت للمىاعص البكغٍَّ َُّ ُٟ  الىْ

ؿهم في جدؿحن حىصة الخُاة الى  (5 ٌُ ا 
ً
ا خضًث  بصاعًٍّ

ً
ٗض مىيىٕ الؤصاعة بال٣ُم مضزلا ت ٌُ َُّ ُْٟ

حر حىّ ٖمل مىاؾب ٌكٗغون  ـ، وطل٪ مً زلا٫ جدؿحن ؤصائهم وجىٞ ًاء هُئت الخضعَ لٖأ

ُٟي2  ُٞه بالاؾخ٣غاع والخٗاون والغيا الىْ

2)  ً ت، الظًً هم ؤهم ٖىانغ ج٩ىٍ ٗض الؤصاعة بال٣ُم ؤخض االإضازل التي تهخم باالإىاعص البكغٍَّ
ُ
ح

 االإاؾؿت وؤؾـ ج٣ضمها2

ت ٢ض حؿهم هظه الضعاؾت في بز (6 َُّ ض مً الضعاؾاث والبدىر الٗلم اعة الاهخمام هدى بحغاء مؼٍ

 للباخثحن في هظا االإجا2٫

٢لت الضعاؾاث التي جىاولذ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم وصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة  (0

ـ ب٩لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ )وهظا في خضوص ٖلم  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ الىْ

حْن(2
َ
 الباخث

 :ج البدثمىه
اؾخسضم البدث االإىهج الىنٟي؛ الإلاءَمخه لُبُٗت الضعاؾت وؤهضاٞها، ٞهى ٌٗخمض ٖلى      

ون٠ الخ٣اث٤ الغاهىت واالإخٗل٣ت بُبُٗت الٓاهغة؛ وطل٪ للىنى٫ بلى اؾخيخاحاث طاث صلالتٍ 

 ، خُث ًدىاو٫ (180: 444.الخمُض و٧اْم،  ومٛؼي باليؿبت للمك٩لت االإُغوخت للبدث )ٖبض

ت اقغخً  َُّ ُٟ والىا٢٘ الٟٗلي  ،وجىيُدًا للإَاع االإٟاهُمي للإصاعة بال٣ُم، وحىصة الخُاة الىْ
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ـ بجامٗت الأػهغ ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ٖغى الضعاؾت االإُضاهُت  زمَّ ، لجىصة الخُاة الىُْٟ

وهخاثجها، ًلحها وي٘ االإ٣ترخاث التي ٢ض حؿهم في جدؿحن صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي 

ـ بال٩لُاث ُٖىت ال ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ ٗمضاء بما ًى٨ٗـ ٖلى جدؿحن حىصة الخُاة الىْ

 الضعاؾت2

 ؤصاة البدث:
ـ       اؾخسضم البدث الخالي اؾدباهت جمَّ جُب٣ُها ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

سخي الثاوي لٗام ( ًٖىًا زلا٫ الٟهل الضعا151ب٩لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ بلٜ ٖضصهم )

هذ الاؾدباهت مً مدىعًٍ:4.0.  م، وج٩ىَّ

٫: جىاو٫ صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم  - االإدىع الأوَّ

مت، بصاعة االإهام، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت( مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت 
َّ
)بصاعة االإىٓ

ـ2  الخضعَ

ـ  االإدىع الثاوي: جىاو٫  - ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ىاػن بحن الخُاة  اهُت في الٗمل، الخَّ ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل، الغٞ )الغيا ًٖ االإؿاع الىْ

ت، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل( مً وحهت هٓغهم2 َُّ ت والىُْٟ َُّ  الصخه

 :كُىت البدث
ب٤ البدث ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت مً ؤٖ     

ُ
ـ ب٩لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ في َ ًاء هُئت الخضعَ

ت آعائهم خى٫ صعحت 151ال٣اهغة وؤؾُىٍ وجٟهىا الأقغاٝ بالض٢هلُت بلٜ ٖضصهم ) ( ًٖىًا؛ الإٗغٞ

مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء جل٪ ال٩لُاث )٦بحرة، مخىؾُت، يُٟٗت(، وصعحت جىاٞغ ؤبٗاص 

ت )٦بحرة، مخىؾ َُّ ُٟ  ُت، يُٟٗت( مً وحهت هٓغهم2حىصة الخُاة الىْ

 مصؼلحاث البدث:
 جمثلذ مهُلخاث البدث في الآحي:

 ــ الؤصاعة باللُم:1

كاع بلى مٟهىم ال٣ُم في اللٛت والانُلاح ٖلى الىدى      ٌُ ٢بل ٖغى مٟهىم الؤصاعة بال٣ُم، 

الي:  الخَّ

٣ام الصخيء، و٢ُمت مٟهىم ال٣ُم في اللٛت: ال٣ُم مٟغصها ال٣ُمت وؤنله الىاو؛ لأهه ٣ًىم م    

 (5442: 448.ٌٗاص٫ زمىه )ابً مىٓىع،  الصخيء ما
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الي: بِىما  وعص مٟهىم ال٣ُم انُلاخًا ٖلى الىدى الخَّ

ت، وجخمثل ال٣ُم  - َُّ ٣ت مغهت الإىاحهت ح٣ُٗض الخُاة الخىُٓم ؤؾلىب لخىُٓم الؿلى٥ بُغٍ

خضا٫، الغخمت، الىلاء ت في الثباث، الصجاٖت، الٗضالت، اٖلا َُّ ، الجزاهت، يبِ الخىُٓم

 (Jakson, 2010: 806 2الىٟـ )

ا جٓهغ في مىا٠٢ مُٗىت ؤو جىحه ؤًٖاء  - ًُّ ا ؤو احخماٖ ًُّ مٗخ٣ضاث زابخت مًٟلت شخه

ت، ؤو  ت ٢ض ج٩ىن قٟىٍ مت في ازخُاع ؤو ج٣ُُم الؿلى٥، وجٓهغ في ؤق٩ا٫ مخىىٖ
َّ
االإىٓ

 (Bourne & Jenkins, 2013: 4972م٨خىبت، ؤو عؾمُت )

ان: - ٢ُم شخهُت وهي نٟاث ؤزلا٢ُت حؿخمض مً جيكئت الٟغص وؤزلا٢ُاجه التي  ال٣ُم هىٖ

غاٝ االإخٗل٣ت ب٨ُُٟت جهغٝ الىاؽ  ت جىبث٤ مً االإٗخ٣ضاث واٖلأ َُّ ًخه٠ بها، و٢ُم احخماٖ

في االإىا٠٢ االإسخلٟت، وهظه ال٣ُم جخمثل في الهض١ والجزاهت والاخترام، والىلاء واالإؿاولُت 

مت في بِئت جىاٞؿُت )والالتزام، وجًمً ب٣اء االإ
َّ
 .(Dolan & Altman, 2012: 23ىٓ

ٗض ؾلى٦ُاث شخهُت جىحه ؾلى٥ الٟغص لٟٗل ما ٌٗخ٣ضه     
ُ
ا ؾب٤ ؤن ال٣ُم ح خطح ممَّ وٍ

امً به2  وٍ

كحر مٟهىم الؤصاعة بال٣ُم بلى ؤنها:    ٌُ   ٦ما 

ت جىُل٤ مً ال٣ُم ٦إؾاؽ لخىحُه وعؾم ملامذ الؿلى٥ الؤوؿاوي في - الؤصاعة  ٞلؿٟت بصاعٍ

ا ًاصي بلى جد٤ُ٣ حملت مً الخهاثو واالإؼاًا  ا لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت؛ ممَّ ًُ ؾٗ

 (122: 4.4.لهالح االإاؾؿت )الٛامضي، 

ت - مت،  صازل الٗاملحن الأٞغاص ؾلى٥ والأ٩ٞاع تهضٝ جىحُه االإٗخ٣ضاث، مً مجمىٖ
َّ
االإىٓ

ىب ٞحها وبعقاصهم بلى الؿلى٦ُاث ىب ٚحر ؤو االإغٚ ٗض صازل الخىُٓم، ٞحها االإغٚ
ُ
مغقضًا  وح

مالهم  (552.: 4.4.بإصائها )الؼعٍضي وال٣بي،  االإ٩لٟحن لٖأ

ا:      ًُّ ٣هض بها بحغاث اصاث  وٍ مضزل بصاعي ًخًمً ٢ُام ٖمضاء ال٩لُاث بخُىٍغ ٢ُم وٖ

ـ صازل ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ، والتي جازغ ٖلى  وؾلى٦ُاث وز٣اٞاث ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ؿهم في جد٤ُ٣مٗض٫ ؤصائ ٌُ ىبت ؤو ٖضمها، وؤبٗاصها ا هم بالإًجاب ؤو الؿلب، بما  لأهضاٝ االإغٚ

ت(، والتي لها جإزحر  َُّ مت، بصاعة االإهمت، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت الخىُٓم
َّ
االإخمثلت في )بصاعة االإىٓ

اثٟ ا٫ ٌؿاٖض ٖلى مماعؾت ؤصاء وْ َّٗ هم في بًجابي ٖلى بخؿاؽ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بمىار ٞ

س٠ٟ مً الخىجغ الىاحم ًٖ الغوجحن الُىمي والأ٧اصًمي  حىّ ًسلى مً الهغاٖاث واالإك٨لاث، وٍ
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ا ٖلى قٗىعهم بجىصة   ٢ىًٍّ
ً

االإغجبِ بالخضعَـ والبدث الٗلمي وزضمت االإجخم٘، وج٩ىن صلُلا

 الخُاة صازل هُا١ الٗمل2

ت2 َُّ  :ــ حىصة الحُاة الىؿُف

٣هض ٢بل ٖغى مٟهىم حىصة الخُاة       ت، هىصُّ الؤقاعة بلى مٟهىم الجىصة في اللٛت وٍ َُّ ُٟ الىْ

٣ا٫ ؤحاص ٞلان في ٖمله؛ ؤي ؤٖضه حُضًا )ابً  بها: لٟٔ مإزىط مً الجُض وهى ه٣ٌُ الغصيء، وٍ

(، وفي الانُلاح هي: االإلاثمت للاؾخسضام، وجخد٤٣ مً زلا٫ زلازت قغوٍ: 228: 445.مىٓىع، 

اء باالإخُلباث، اوٗضام الُٗ : 446.ىب، جىُٟظ الٗمل بهىعة صخُدت مً ؤو٫ مغة )حىصة، الىٞ

62) 

ت بلى ما ًلي: َُّ كحر مٟهىم حىصة الخُاة الىُْٟ  وَ

اهُت الٟغص في االإجالاث ٧اٞت، وهى وؾُلت لخدؿحن  - ؤخض االإاقغاث الضالت ٖلى الاهخمام بغٞ

خًمً حىاهب مً الؿٗاصة والغيا ًٖ الخُاة بك٩ل ٖام، وجخمثل م ٓاهغ ْغوٝ الخُاة وٍ

: 412.حىصة الخُاة في حىصة الِٗل، الضزل، الصخت، الث٣اٞت، حىصة البِئت )ببغاهُم، 

112) 

ت في م٩ان الٗمل، وػٍاصة  - ت مً االإباصعاث والهضٝ مجها هى جدؿحن الخبرة البكغٍَّ مجمىٖ

ال٣ضعة الخىاٞؿُت لها مً زلا٫ بٖاصة جهمُم َبُٗتها والخهى٫ ٖلى م٩اؾب بهخاحُت 

(Isabel & Fabian, 2017: 662) 

ت مً الٗملُاث االإخ٩املت واالإسُُت واالإؿخمغة، والتي حؿتهضٝ جدؿحن مسخل٠  - مجمىٖ

ا، والظي ٌؿاهم  ًً ت ؤً َُّ ت للٗاملحن وخُاتهم الصخه َُّ ُٟ الجىاهب التي جازغ ٖلى الخُاة الىْ

ت للماؾؿت والٗاملحن ٞحها واالإخٗاملحن مٗها َُّ  بضوعه في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُج

ض، ا)  (82: 4.4.لغمُضي وؤبى ػٍ

ا:      ًُّ لصض بها بحغائ صعحت الغيا الىاجج ًٖ بخؿاؽ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ب٩لُاث التربُت  وٍ

ا ًيخج  ت؛ ممَّ َُّ حامٗت الأػهغ بالاؾخ٣غاع الىُْٟي والكٗىع الضازلي بخدؿحن صعحت الًٛىٍ االإهى

 
ً

الا َّٗ  اؾؿت التي ٌٗملىن ٞحها2للمهام االإؿىضة بلحهم والاهخماء للم ٖىه ؤصاءً ٞ

 الضعاؾاث الؿابلت:
ىحض ؤيٌّ مً هظه الضعاؾاث      

ُ
بمغاحٗت الضعاؾاث الؿاب٣ت الٗغبُت والأحىبُت جبحن ؤهه لم ج

ت في صعاؾت واخضة )وطل٪ في خضوص ٖلم  َُّ حمٗذ بحن الؤصاعة بال٣ُم وحىصة الخُاة الىُْٟ

حْن(؛ خُث مجها ما
َ
ت م٘ مخٛحراث ؤزغي جسخل٠ ًٖ الؤصاعة جىاو٫ حىصة الخُاة الىْ الباخث َُّ ُٟ
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ت،  َُّ بال٣ُم، وصعاؾاث جىاولذ الؤصاعة بال٣ُم م٘ مخٛحراث ؤزغي جسخل٠ ًٖ حىصة الخُاة الىُْٟ

٫ الضعاؾاث التي جىاولذ الؤصاعة بال٣ُم، والثاوي  و٢ض ٢ؿمذ الضعاؾاث الؿاب٣ت بلى مدىعًٍ: الأوَّ

ُ ٤ الخضعج الؼمجي مً الضعاؾاث التي جىاولذ حىصة الخُاة الىْ ُما ًلي ٖغىٌ لها وٞ ت"، وٞ َُّ ٟ

الي:  الأ٢ضم للأخضر ٖلى الىدى الخَّ

: الضعاؾاث التي جىاولذ الؤصاعة باللُم:
ا

 ؤولً

حن واالإٗلمحن في (Arabaci, 2013ــ صعاؾت 1 ت لضي الؤصاعٍ َُّ ت ؤزغ ال٣ُم الخىُٓم (: هضٞذ مٗغٞ

ت؛ بهضٝ جدؿحن الخىُٓم االإض َُّ ت بتر٦ُا، واؾخسضمذ االإضاعؽ الأؾاؾ َُّ عسخي في االإضاعؽ الابخضاث

ت، و٧ان مً 21.االإىهج الىنٟي االإؿخي، و٧اهذ الُٗىت م٩ىهت مً ) َُّ ( مٗلمًا في االإضاعؽ الابخضاث

هخاثجها ؤن هجاح الخىُٓم االإضعسخي ًخإزغ باالإٗخ٣ضاث وال٣ُم بضعحت ٖالُت، واالإضاعؽ التي حٗخمض 

ت َُّ  هي الأ٦ثر هجاخًا2 في بصاعتها ٖلى ال٣ُم الخىُٓم

ت وصوعها في بصاعة (: Mueller, 2013ــ صعاؾت )2 َُّ هضٞذ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ ال٣ُم الخىُٓم

الخضماث الُلابُت بجامٗت ؾاؾ٩احكىان ب٨ىضا، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي الىا٢عي الخدلُلي 

ت وقغخها وجىيُذ ٖىانغها االإ٩ى  َُّ هت لها، زمَّ االإ٣اعن مً زلا٫ جدب٘ الؤصاعة بال٣ُم الخىُٓم

ت بالجامٗت ووخضاث زضمت الُلاب، زمَّ بحغاء  جدلُل وزاث٤ الخسُُِ الاؾتراجُجي الخانَّ

ت آعائهم  مت م٘ الٗاملحن بةصاعة زضمت الُلاب بالجامٗت الإٗغٞ
َّ
ت مً االإ٣ابلاث ٚحر االإىٓ مجمىٖ

ت االإخبٗت، زمَّ ٢امذ الباخثت بخدلُل بُ َُّ اهاث البدث االإخمثلت وزبرتهم ُٞما ًخٗل٤ بال٣ُم الخىُٓم

في زلازت ٖىانغ، هي: الخدضًاث، واله٩ُل، وصًىام٨ُُت الٗمل في الؤصاعة الجامُٗت ُٞما ًسوُّ  

لذ للىخاثج الآجُت: هىا٥ جىا٢ٌ بحن ال٣ُم  الخضماث الُلابُت باؾخسضام االإىهج الخدلُلي، وجىنَّ

ت التي جىدكغ صازل بصاعة الجامٗت وبحن التي ًخمّ جى َُّ ُٟظها ٖلى ؤعى الىا٢٘، وتهخم بصاعة الخىُٓم

ت  َُّ ت بحن الؼملاء صازل الجامٗت، وآلُاث ال٣ُم الخىُٓم َُّ الجامٗت بخضُٖم الٗلا٢اث الصخه

ملُاث الخسُُِ الاؾتراجُجي بةصاعة الجامٗت، لظا ج٣ترح الضعاؾت  لا ج٣٘ يمً مماعؾاث وٖ

ت صازل  َُّ ض مً الضعاؾاث هدى جُٟٗل ال٣ُم الخىُٓم  بصاعة الجامٗت2بحغاء مؼٍ

هضٞذ بىاء ؤهمىطج م٣ترح لآلُاث جُب٤ُ الؤصاعة بال٣ُم في االإ٨خباث (: 2114ــ صعاؾت )عخب، 3

الجامُٗت بالُمً في يىء الخجاعب الٗاالإُت االإٗانغة، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي وؤؾلىب 

همىطج، ٦ما جمَّ الخدلُل البُئي باٖخباعه ؤخض الأؾالُب الاؾدكغاُٞت التي ٌٗخمض ٖلحها في بىاء الأ 

( ٞغصًا مً ؤعب٘ حامٗاث هي )نىٗاء، ٖضن، حٗؼ، 05الاؾخٗاهت بأعاء الخبراء البالٜ ٖضصهم )

بب(، و٧اهذ ؤهم هخاثجها مىا٣ٞت الخبراء ٖلى حمُ٘ مغاخل وزُىاث جُب٤ُ الؤصاعة بال٣ُم في 

 (022182االإ٨خباث الجامُٗت بالُمً بيؿبت اجٟا١ )
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هضٞذ ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي جُب٤ُ مباصت بصاعة (: 2116ص ي، ــ صعاؾت )عمظان وؤبى كا4

ـ، وحٗغُّٝ ؤزغ بٌٗ االإخٛحراث )هىٕ ال٩لُت،  الجىصة الكاملت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت وجُب٤ُ مباصت هظه الؤصاعة  َُّ ت( في جدضًض مؿخىي ال٣ُم الخىُٓم َُّ الخبرة، الضعحت الٗلم

ؾت، واؾخسضمذ االإىهجحن الىنٟي الىزاث٣ي بجامٗت االإجمٗت مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعا

والىنٟي الاعجباَي، ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت جمَّ جُب٤ُ اؾدباهت للخإ٦ض مً نض٢ها وزباتها 

( ًٖىًا، و٢ض ؤؾٟغث 126ٖلى ُٖىت َب٣ُت ٖكىاثُت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بلٜ ٖضصها )

 ًٖ الىخاثج الآجُت:

ة االإهمت، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت( الإؿخىي ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى مجالاث )بصاع  -

ـ حاءث بضعحت  ت في حامٗت االإجمٗت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ ال٣ُم الخىُٓم

مىا٣ٞت ٦بحرة، ٦ما ؤقاعث هخاثج الضعاؾت بلى ؤن ج٣ضًغاث ؤٞغاص الُٗىت ٖلى صعحت جُب٤ُ 

ا2 ًً  بصاعة الجىصة الكاملت حاءث بضعحت ٦بحرة ؤً

ت وصعحت جُب٤ُ مباصت وحىص ٖ - َُّ ت بخهاثُت بحن مؿخىي ال٣ُم الخىُٓم
َّ
لا٢ت بًجابُت صال

ت ٖىض  َُّ 2 ,5بصاعة الجىصة الكاملت، ٦ما ؤؾٟغث الىخاثج ًٖ وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

ا الإخٛحري ال٩لُت والخبرة لهالح ؤًٖاء هُئت  ًٗ بحن مخىؾُاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت، جب

ـ مً طوي الخبرة ت  الخضعَ َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
الأ٦ثر مً ٖكغ ؾىىاث، ٦ما لا ج

ت2 ,5ٖىض مؿخىي  َُّ ا الإخٛحر الضعحت الٗلم ًٗ  2 بحن مخىؾُاث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت جب

مت، بصاعة      
َّ
ت االإخمثلت في )بصاعة االإىٓ َُّ وؤونذ الضعاؾت بًغوعة الاهخمام بإبٗاص ال٣ُم الخىُٓم

ت، االإهمت، بصاعة الٗلا٢ا َُّ ث، بصاعة البِئت(؛ الإا لها مً ؤزغ بًجابي ٖلى حىصة الخضماث الخٗلُم

ت ؤو  َُّ ب ت ؤو صوعاث جضعٍ َُّ ت بهظه ال٩لُاث، وب٢امت هضواث ٖلم َُّ والاهخمام بجىصة الخضماث الخٗلُم

ت وحىصة الخضماث الخٗلمُت2 َُّ  ماجمغاث خى٫ ال٣ُم الخىُٓم

ىاء جهىع م٣ترح لخُىٍغ الأصاء الىُْٟي للٗاملحن هضٞذ ب(: 2117ــ صعاؾت )آٌ ؾىان ولؼفي، 5

حن بجامٗت بب في يىء مضزل الؤصاعة بال٣ُم، وجمَّ اؾخسضام االإىهج الىنٟي االإؿخي ٖلى  الؤصاعٍ

٣ت .12ُٖىت بلٜ ٖضصها ) حن بجامٗت بب، جمَّ ازخُاعهم بالُغٍ ( ٞغصًا مً الٗاملحن الؤصاعٍ

حن الٗكىاثُت الُب٣ُت، و٧ان مً هخاثجها ؤن وا ُٟي للٗاملحن الؤصاعٍ ٢٘ مماعؾت الأصاء الىْ

بجامٗت بب في يىء مضزل الؤصاعة بال٣ُم ٧ان بضعحت يُٟٗت، ٦ما خُٓذ ٖىانغ بىاء الخهىع 

حن بجامٗت بب في يىء مضزل الؤصاعة بال٣ُم  ُٟي للٗاملحن الؤصاعٍ االإ٣ترح لخُىٍغ الأصاء الىْ

ت ٦بحرة، ٦ما لا َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلا صعحت ؤهم
ُ
ت بحن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ججاه ج َُّ لتٍ بخهاث

ت بىاء الخهىع االإ٣ترح2 َُّ  ؤهم
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ت التي ًخبىاها االإضًغون : (Nuray, 2018)ــ صعاؾت 6 َُّ ت والث٣اٞ هضٞذ جدضًض ال٣ُم الؤصاعٍَّ

ت، ٢ضعاث الأٞغاص؟  َُّ ، الخبرة االإهى الٗاملىن في الجامٗاث، وهل جسخل٠ هظه ال٣ُم بازخلاٝ الىىٕ

ال٣ُم التي جمَّ جىاولها في الضعاؾت في )ال٣ىة، الؿلُت، ججىب الٛمىى(، وج٩ىهذ الُٗىت وجخمثل 

ـ ممً هم في عجبت )ٖمُض، هاثب ٖمُض، عئؾاء ؤ٢ؿام( 144مً ) ( ٞغص مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت والٟىىن الجمُلت في  ب٩لُاث الٗلىم والأصب والؿُاخت والُب والا٢خهاص والٗلىم الؤصاعٍَّ

ن ٧ى٧اجُبي في جغ٦ُا، وؤْهغث الىخاثج ؤن مضًغي الجامٗاث ًخبىىن ال٣ُم الجماُٖت حامٗت ؤٞى 

ض مً االإساَغ، ولضيهم مؿاٞت ٖالُت مً الؿلُت،   بلى ٖضم الٛمىى؛ لأنها جؼٍ
ً

وهم ؤ٦ثر مُلا

٣ًا  ٦ما لا ً ل٣ُم ال٣ىة وججىب الٛمىى وٞ ت بحن جًُٟل االإضًغٍ َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
ج

ت التي ًخبىاها االإضًغون في الجامٗاث في مسخل٠ الٟئاث الإخٛحر  ت والؤصاعٍَّ َُّ الجيـ، وال٣ُم الث٣اٞ

ت ل٣ُمت ججىب الٛمىى  َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
ت جدكابه في حمُ٘ الأبٗاص، ٦ما ج الٗمغٍ

 ؾىىاث ًخبىىن ال٣ُم الجماُٖت 5-1لهالح مخٛحر الٗمغ، ومضًغي الجامٗاث الظًً زبرتهم مً 

ٖامًا، ومضًغي الجامٗاث طوي 4.-12ؤ٦ثر م٣اعهت بمضًغي الجامٗاث الظًً جتراوح ؤٖماعهم بحن 

ت وز٣اُٞت مخمازلت2 ت االإسخلٟت لضيهم ٢ُم بصاعٍ َُّ  الخبرة االإهى

ا، )ــ صعاؾت 7 : هضٞذ جدضًض ٖلا٢ت الاعجباٍ والخإزحر بحن ال٣ُم (2119شمـ الضًً وػهغٍ

ت و  َُّ ؤبٗاص الخىحه الؤصاعي لخُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجامٗاث، االإ٩ىهت للث٣اٞت الخىُٓم

ً بجامٗت 828واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي ٖلى ُٖىت م٩ىهت مً ) ( مٟغصة مً الٗاملحن واالإضًغٍ

الأػهغ حي مضًىت ههغ والضعَّاؾت، مً زلا٫ اؾخماعة اؾخ٣هاء للخٗغٝ ٖلى آعاء ُٖىت الضعاؾت، 

لذ بلى وحىص ٖلا٢ت اعج ت )ال٣ىة، وجىنَّ َُّ ت بحن ؤهىإ ال٣ُم االإ٩ىهت للث٣اٞت الخىُٓم باٍ مٗىىٍ

الهٟىة، االإ٩اٞإة، الٟاٖلُت، ال٨ٟاءة، الٗضالت، ال٣اهىن والىٓام، الٗمل الجماعي(، والخىحه 

لذ بلى وحىص جإزحر مٗىىي لأهىإ ال٣ُم  الؤصاعي للإصاعة الؤل٨تروهُت بجامٗت الأػهغ، ٦ما جىنَّ

ت والخىحه الؤصاعي للإصاعة الؤل٨تروهُت بجامٗت الأػهغ2االإ٩ىهت للث٣اٞت ا َُّ  لخىُٓم

ت الؿاثضة بال٩لُاث الخ٣ىُت (: 2121ــ صعاؾت )الؼعٍضي واللبي، 8 َُّ هضٞذ حٗغُّٝ ال٣ُم الخىُٓم

ت االإ٣ضمت مً ال٩لُاث،  َُّ بمضًىت مهغاجت اللُبُت، و٦ظل٪ حٗغُّٝ مؿخىي حىصة الخضماث الخٗلُم

لى صعحت جإزحر ال ت مً وحهت وٖ َُّ ت الؿاثضة ٖلى مؿخىي حىصة الخضماث الخٗلُم َُّ ٣ُم الخىُٓم

٣ت  ـ، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي، و٢ض جمَّ ازخُاع الُٗىت بالُغٍ هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ـ بال٩لُاث الخ٣ىُت بمضًىت 155الٗكىاثُت؛ خُث وػٖذ ) ( اؾدباهت ٖلى ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ًىًا، و٧ان مً هخاثج هظه الضعاؾت ؤن صعحت جإزحر ال٣ُم ( 52ٖ.مهغاجت والبالٜ ٖضصهم )

ت بها ٧اهذ يُٟٗت،  َُّ ت بهظه ال٩لُاث ٧اهذ مخىؾُت، وصعحت حىصة الخضماث الخٗلُم َُّ الخىُٓم

ت في هظه ال٩لُاث حاءث مخىؾُت2  َُّ    وال٣ُم الخىُٓم
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ٝ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي (: 2123ــ صعاؾت )اللؼام، 9 ت هضٞذ حٗغُّ ال٣ُاصاث الؤصاعٍَّ

ـ، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي  بجامٗت االإل٪ ؾٗىص مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

( مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجامٗت االإل٪ 144الخدلُلي، و٧اهذ ؤصاتها اؾدباهت مىػٖت ٖلى )

٣ت الٗكىاثُت، وجخمثل ؤهم هخاثجها في ؤن صعحت مماعؾت الؤصا عة ؾٗىص جمَّ ازخُاعهم بالُغٍ

ت بجامٗت االإل٪ ؾٗىص مغجٟٗت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت  بال٣ُم لضي ال٣ُاصاث الؤصاعٍَّ

ا الإخٛحر ؾىىاث الخبرة لهالح مً زبرتهم  ًٗ ت جب َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
ـ، ٦ما ج الخضعَ

ت في مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ؾىىاث ٞإ٢ل(، و٦ظل٪ لا14) َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
 ج

ت2 َُّ ا الإخٛحر الجيـ والغجبت الٗلم ًٗ ت بجامٗت االإل٪ ؾٗىص جب  ال٣ُاصاث الؤصاعٍَّ

ت: َُّ ا: الضعاؾاث التي جىاولذ حىصة الحُاة الىؿُف اُ  زاه

ُٟي لضي ُٖىت مً (: 2112ــ صعاؾت )كلام، 1 هضٞذ حٗغُّٝ مؿخىي حىصة الخُاة والغيا الىْ

ـ بجامٗت ٖحن قمـ، والخد٤٣ ممَّ  ا بطا ٧اهذ هىا٥ ٖلا٢ت بحن حىصة ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ـ، .14الخُاة والغيا الىُْٟي لضيهم، وج٩ىهذ ُٖىت الضعاؾت مً ) ( مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ؿغ(  و٢ض اؾخسضمذ الباخثت م٣ُاؽ حىصة الخُاة الإىٓمت الصخت الٗاالإُت جغحمت )نٟاء اٖلأ

ُٟي )بٖضاص الباخثت(، و٧ان مً هخاثجها اهسٟاى م ؿخىي حىصة الخُاة وم٣ُاؽ الغيا الىْ

ـ بجامٗت ٖحن قمـ بإبٗاصها االإسخلٟت، وحاء مخٛحر الغيا  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ الىْ

ت والغيا  َُّ ُٟ ُٟي في خضوص االإخىؾِ، ٦ما وحضث ٖلا٢ت بًجابُت بحن حىصة الخُاة الىْ الىْ

٣ًا الإخٛحر  ُٟي، ٦ما ْهغ ازخلاٝ بحن ؤٞغاص الُٗىت في مؿخىي حىصة الخُاة وٞ الجيـ الىْ

٣ًا الإخٛحر الجيـ لهالح الظ٧ىع  والخسهو، ٦ظل٪ وحضث ٞغو١ في مؿخىي الغيا الىُْٟي وٞ

ت لهالح الأؾاجظة2  َُّ  ومخٛحر الضعحت الٗلم

ٟحن : (2113صعاؾت )ببغاهُم، ــ 2 ـ واالإىْ هضٞذ جدلُل وا٢٘ اججاهاث ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت هدى حىصة الخُاة الىُْٟ اث الأصاء وصوعها في جد٤ُ٣ والُلاب بالجامٗاث االإهغٍَّ ت ومؿخىٍ َُّ

الخمحز االإاؾسخي، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي الخدلُلي، و٧اهذ الُٗىت ٖكىاثُت بؿُُت ممثلت 

ت بلٜ ٖضصهم ) ( ٞغصًا مً 800مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ واالإىْٟحن والُلاب بالجامٗاث االإهغٍَّ

ي وحىص اججاه ٖام باالإىا٣ٞت ٖلى حامٗاث ال٣اهغة، ٖحن قمـ، وخلىان، وبغػث ؤهم هخاثجها ف

ت  َُّ ىحض اعجباٍ طو صلالت بخهاث ت ومخٛحر الخمحز في الأصاء الجامعي، وٍُ َُّ مخٛحر حىصة الخُاة الىُْٟ

ىحض جإزحر مٗىىي لجىصة  ت ومخٛحر الخمحز في الأصاء الجامعي، وٍُ َُّ بحن مخٛحر حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ومخٛحر الخمحز في الأص َُّ ُٟ ت بحن مخٛحر الخُاة الىْ َُّ ىحض اعجباٍ طو صلالت بخهاث اء الجامعي، وٍُ

ا٫ للأصاء الجامعي2 َّٗ ت ومخٛحر الخُب٤ُ الٟ َُّ ُٟ  حىصة الخُاة الىْ
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ت (: 2114ــ صعاؾت )كُض وهمام، 3 َُّ ُٟ هضٞذ حٗغُّٝ الأهمُت اليؿبُت لأبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ٗت والأهٓمت بالجامٗاث الؿٗىصًت وؤزغها ـ بخل٪  في ٧لُاث الكغَ ٖلى ؤصاء ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ـ بخل٪ ال٩لُاث، واؾخسضمذ  الجامٗاث مدل الضعاؾت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ذ الضعاؾت االإُضاهُت ٖلى ُٖىت  االإىهج الىنٟي الخدلُلي والاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، وؤحغٍ

ث٠ وؤم ال٣غي، واالإل٪ ( ًٖىًا مً حامٗاث الُا168مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بلٜ ٖضصهم )

ت في الأهمُت اليؿبُت  ٖبض َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
لذ هخاثجها بلى ؤهه ج ؼ، وجىنَّ الٗؼٍ

ت  َُّ ىحض ؤزغ طو صلالت بخهاث ًُ ـ، ٦ما  ت ٖلى ؤصاء ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ لأبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ٗت والأهٓم ت في ٧لُاث الكغَ َُّ ت بالجامٗاث الؿٗىصًت ٖلى ؤصاء لأبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ـ بخل٪ الجامٗاث2  ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت لضي ؤًٖاء (: 2115ــ صعاؾت )الضؾىقي، 4 َُّ هضٞذ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

( مً 142هُئت الخضعَـ بجامٗت الضمام، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي الخدلُلي، و٧اهذ الُٗىت )

ـ ب٩لُت الآصا ب في حامٗت الضمام باالإمل٨ت الٗغبُت الؿٗىصًت، و٢ض ؤًٖاء هُئت الخضعَ

لذ بلى وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ  ت، وجىنَّ َُّ اؾخسضمذ اؾدباهت ل٣ُاؽ حىصة الخُاة الىُْٟ

٣ًا الإخٛحر الىىٕ لهالح  ـ وٞ ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ ت في مؿخىي حىصة الخُاة الىْ َُّ بخهاث

ُٟي  الؤهار، وؤونذ الضعاؾت بًغوعة اجساط ٧اٞت الؤحغاءاث التي مً قإنها مغاٖاة الٗبء الىْ

اصة الًٛىٍ لضًه والٗمل ٖلى جدؿُجها،  ت الأؾباب التي ؤصث بلى قٗىع الًٗى بؼٍ ومٗغٞ

ت ووي٘ بغامج حؿهم في الاعج٣اء بمؿخىي  َُّ ويغوعة الخسُُِ والخىُٓم لبرامج الخىمُت االإهى

ت للأًٖاء2 َُّ ُٟ  حىصة الخُاة الىْ

ت (: Aarthy & Nandhini, 2016ــ صعاؾت )5 َُّ هضٞذ جدضًض مؿخىي حىصة الخُاة الىُْٟ

ـ في ٧لُت الهىضؾت بجامٗت ٧اعباٚام بالهىض، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي،  ًاء هُئت الخضعَ لٖأ

ـ بخل٪ الجامٗت، 08و٧اهذ ؤصاتها اؾدباهت لجم٘ البُاهاث مً ُٖىت ٢ىامها ) ( ًٖىَ هُئتِ جضعَ

ـ في ٧لُت الهىضؾت  ومً هخاثجها ؤن مؿخىي حىصة ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ الخُاة الىُْٟ

ا جغح٘ بلى مخٛحر  ًُّ ت بخهاث
َّ
ا، ٦ما ؤقاعث بلى ٖضم وحىص ٞغو١ صال

ً
بجامٗت ٧اعباٚام مخىؾُ

 الجيـ2

اث (: (Alqarni, 2016ــ صعاؾت 6 ت جإزحر حىصة خُاة الٗمل في الاعج٣اء بمؿخىٍ هضٞذ مٗغٞ

الؿٗىصًت، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي بإؾلىبُه االإؿخي مكاع٦ت الٗاملحن في الجامٗاث 

( ًٖىًا مً 22.والاعجباَي، وجمَّ اؾخسضام الاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، وج٩ىهذ الُٗىت مً )

ؼ في مضًىت حضة، ومً هخاثجها ؤن عيا ؤًٖاء  ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجامٗت االإل٪ ٖبض الٗؼٍ

ؼ  هُئت الخضعَـ بجامٗت االإل٪ ٖبض ىحض ٖلا٢ت  الٗؼٍ
ُ
ا، ٦ما ج

ً
ًٖ حىصة خُاة الٗمل مخىؾُ

ت بحن حىصة خُاة الٗمل ومؿخىي مكاع٦ت الٗاملحن بجامٗت االإل٪ ٖبض َُّ ؼ2 اعجباَ  الٗؼٍ
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هضٞذ جدضًض مؿخىي عيا ؤًٖاء هُئت الخضعَـ في (: (Bandar, et al, 2018ــ صعاؾت 7

 َُّ ُٟ ا ًٖ حىصة الخُاة الىْ ت، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي حامٗت ؾاعاوا٥ الخ٩ىمُت بمالحزً

ـ بخل٪ الجامٗت، 60.الخدلُلي، و٧اهذ ؤصاتها اؾدباهت مُب٣ت ٖلى ) ( مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ىحض 
ُ
ا، ٦ما ج

ً
ـ بخل٪ الجامٗت ٧ان مخىؾُ ومً هخاثجها ؤن مؿخىي عيا ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت بخ
َّ
ىحض ٞغو١ٌ صال

ُ
ا جغح٘ الإخٛحر الجيـ، ولا ج ًُّ ت بخهاث

َّ
ا جغح٘ الإخٛحر الخالت ٞغو١ٌ صال ًُّ هاث

ت2 َُّ  الاحخماٖ

ت لضي ؤًٖاء (: 2118ــ صعاؾت )الللُىبي، 8 َُّ هضٞذ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

٣ًا لبٌٗ االإخٛحراث )الجيـ،  ت وٞ ايُت بالجامٗاث االإهغٍَّ ـ ب٩لُاث التربُت الغٍ هُئت الخضعَ

ضمذ الضعاؾت االإىهج الىنٟي، وازخحرث االإؿمى الىُْٟي، ال٩لُاث الأم ؤو الؤ٢لُمُت(، واؾخس

ايُت بدلىان بىحن وبىاث، ٧لُت التربُت  الُٗىت مً ؾب٘ ٧لُاث بمهغ، وهم )٧لُت التربُت الغٍ

ايُت بجامٗت االإىهىعة، ٧لُت التربُت  ت بىحن وبىاث، ٧لُت التربُت الغٍ ايُت بالإؾ٨ىضعٍ الغٍ

ايُت بجام ايُت بجامٗت بىعؾُٗض، ٧لُت التربُت الغٍ ٠، وازخحرث الُٗىت الغٍ ٗت بجي ؾىٍ

٣ت الٗكىاثُت الُب٣ُت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ الظًً بلٜ ٖضصهم ) ( ًٖىًا، ومً 48.بالُغٍ

هخاثجها: حاءث اؾخجابت ؤٞغاص الُٗىت ٖلى بُٗض الغيا ًٖ الىُْٟت ما بحن )مىا٤ٞ، مىا٤ٞ بلى 

التي ج٣ضمها الجامٗت ما  خض ما(، وحاءث اؾخجابت ؤٞغاص الُٗىت ٖلى بُٗض الغيا ًٖ الخضماث

بحن )مىا٤ٞ، مىا٤ٞ بلى خض ما(، وحاءث اؾخجابت ؤٞغاص الُٗىت ٖلى بُٗض الغيا ًٖ الٗضالت 

ا ٖلى بُٗض الغيا  ًُّ ت بخهاث
َّ
ت ما بحن )مىا٤ٞ، مىا٤ٞ بلى خض ما(، م٘ وحىص ٞغو١ٍ صال َُّ الخىُٓم

ُٟت وبُٗض الغيا ًٖ الخضماث التي ج٣ضمها الجامٗت وبُٗ ض الغيا ًٖ الٗضالت ًٖ الىْ

ا ٖلى بُٗض الغيا ًٖ  ًُّ ت بخهاث
َّ
٣ًا الإخٛحر لىىٕ لهالح الظ٧ىع، ووحىص ٞغو١ٍ صال ت وٞ َُّ الخىُٓم

ا ٖلى بُٗض  ًُّ ت بخهاث
َّ
ُٟي لهالح ؤؾخاط، ووحىص ٞغو١ٍ صال ٣ًا الإخٛحر االإؿمى الىْ ُٟت وٞ الىْ

٣ًا الإخٛحر االإؿمى ال  ىُْٟي لهالح ؤؾخاط مؿاٖض2الغيا ًٖ الخضماث التي ج٣ضمها الجامٗت وٞ

ًاء : Endayani, et al, 2018)ــ صعاؾت )9 ت لٖأ َُّ هضٞذ جدضًض مؿخىي حىصة الخُاة الىُْٟ

جاًا في بهضوهِؿُا، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي، و٧اهذ ؤصاتها  هُئت الخضعَـ في حامٗت بغاوٍ

ـ في هظه الجامٗت2 ومً ه60اؾدباهت مُب٣ت ٖلى ) خاثجها ؤن مؿخىي ( مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ا2
ً
ـ بخل٪ الجامٗت ٧ان مخىؾُ ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ  حىصة الخُاة الىْ

ت في جد٤ُ٣ الغيا (: 2118ــ صعاؾت )صىٍص، 11 َُّ ُٟ هضٞذ حٗغُّٝ وا٢٘ حىصة الخُاة الىْ

ُٟي بها، واؾخسضمذ  ُٟي في الجامٗاث الٟلؿُُيُت وال٨ك٠ ًٖ مؿخىي الغيا الىْ الىْ

( 24خدلُلي، والاؾدباهت ٦إصاة لجم٘ البُاهاث، وجمَّ ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت مً )االإىهج الىنٟي ال

حن في الجامٗت، ومً هخاثجها حاء مدىع ٖضالت هٓام الأحىع واالإ٩اٞأث  ٟحن الؤصاعٍ ٞغصًا مً االإىْ

٫ بىػن وؿبي ) رجِب الأوَّ
َّ
رجِب الغاب٘ والأزح0204في الت

َّ
ر (، وحاء مدىع الالتزام الخىُٓمي في الت
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ت ٖىض مؿخىي 2262بىػن وؿبي ) َُّ ىحض ٞغو١ٌ بخهاث
ُ
(، ٦ما ؤقاعث هخاثج الضعاؾت بلى ؤهه لا ج

ٗؼي لُبُٗت الجيـ، الٗمغ، االإاهل الخٗلُمي، ؾىىاث الخضمت452)
ُ
 2( ح

هضٞذ حٗغُّٝ الٗلا٢ت بحن الظ٧اء الٗاَٟي وحىصة خُاة ( Boas & Morin, 2019ــ صعاؾت )11

ل، واؾخسضمذ االإىهج الىنٟي الاؾخ٨كافي، و٧اهذ  الٗمل في ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بالبراػٍ

لُت بلٜ ٖضصهم 12ؤصاتها اؾدباهت َب٣ذ ٖلى ُٖىت مً ؤؾاجظة الجامٗاث في ) ( حامٗت بغاػٍ

٣ت الُٗىت الٗكىاثُت البؿُُت، ومً هخاثجها وحىص 1480) ( ًٖىًا، وجمَّ ازخُاع الُٗىت بُغٍ

 ًُّ ت بخهاث
َّ
ت صال َُّ اصة في ٖلا٢ت اعجباَ ىامل حىصة خُاة الٗمل، وؤن الؼٍ ا بحن الظ٧اء الٗاَٟي وٖ

 مؿخىي الظ٧اء الٗاَٟي جاصي بلى جدؿً في بصعا٥ ٖىامل حىصة خُاة الٗمل2

هضٞذ جدضًض مؿخىي الًٛىٍ الىٟؿُت لضي ؤًٖاء هُئت (: 2123)ؤبى جبِىت، ــ صعاؾت 12

ت الؤؾلامُت ومؿخى  ـ ببٌٗ ٧لُاث الجامٗت الأؾمغٍ ي حىصة الخُاة لهم، و٢ض اؾخسضم الخضعَ

( ًٖىًا مً 180الباخث االإىهج الىنٟي، ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت َب٣ذ اؾدباهت ٖلى )

ـ بالجامٗت، ومً هخاثجها ؤن صعحت الًٛىٍ التي ًخٗغى لها ؤًٖاء هُئت  ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ًاء هُئت الخضعَـ ـ بالجامٗت حاءث مخىؾُت، ومؿخىي حىصة الخُاة لٖأ حاءث  الخضعَ

ت بحن الًٛىٍ الىٟؿُت وصعحت  َُّ ت ٨ٖؿ َُّ ا، ٦ما ؤقاعث بلى وحىص ٖلا٢ت اعجباَ ًً مخىؾُت ؤً

ذ حىصة الخُاة، ٦ما ؤوضخذ وحىص ازخلاٝ 
َّ
حىصة الخُاة؛ ؤي ٧لما ػاصث الًٛىٍ الىٟؿُت ٢ل

؛ لأهه ٧لما ػاصث  ت في حٗاملهم م٘ الًٛىٍ َُّ بحن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ خؿب صعحاتهم الٗلم

ذ الًٛىٍ الىٟؿُت2 صعح
َّ
ت ٢ل َُّ  اتهم الٗلم

هضٞذ ال٨ك٠ ًٖ مؿخىي حىصة الخُاة (: 2123ــ صعاؾت )اللصُمي والأغظف، 13

ـ بجامٗت خاثل، ولخد٤ُ٣  لا٢تها بالضاُٞٗت للإهجاػ لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ ت وٖ َُّ ُٟ الىْ

ت وم٣ُاؽ الضاُٞٗت ل َُّ ُٟ لإهجاػ، وجمَّ ؤهضاٝ الضعاؾت اؾخُسضم م٣ُاؽ حىصة الخُاة الىْ

لذ الضعاؾت بلى  ـ، وجىنَّ جُب٤ُ االإ٣ُاؾحن ٖلى ُٖىت الضعاؾت االإمثلت في ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ٗؼي الإخٛحر الجيـ لهالح الؤهار، 
ُ
ت ح َُّ ُٟ ت في حىصة الخُاة الىْ َُّ وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

 َُّ ُٟ ت في حىصة الخُاة الىْ َُّ ىحض ٞغو١ٌ طاث صلالتٍ بخهاث
ُ
ٗؼي الإخٛحر الغجبت بِىما لا ج

ُ
ت ح

ت2 َُّ  الأ٧اصًم

ت (: 2123ــ صعاؾت )كبض الىلُم، 14 َُّ ت اؾخسضام مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُج َُّ هضٞذ حٗغُّٝ ؤهم

ت )حامٗت ؤؾىان  ـ بالجامٗاث االإهغٍَّ ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ في جدؿحن حىصة الخُاة الىُْٟ

ه ـ 1.1ذ الُٗىت مً )صعاؾت خالت(، واؾخسضمذ مىهج صعاؾت الخالت، وج٩ىَّ ( ًٖىَ هُئتِ جضعَ

ت  ٗض مً ؤوؿب االإضازل الؤصاعٍَّ ٌُ ت  َُّ بجامٗت ؤؾىان، ومً هخاثجها ؤن مضزل ال٣ُاصة الاؾتراجُج

الخضًثت باالإاؾؿاث بك٩ل ٖام واالإاؾؿاث الجامُٗت بك٩ل زام؛ لأهه يهضٝ بخضار حُٛحر 

 َُّ ت بضعحت مخىؾُت مً وحهت هٓغ باالإاؾؿت ٩٦ل، وحاءث مماعؾت ؤبٗاص ال٣ُاصة الاؾتراجُج
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ت ومؿخىي جدؿحن  َُّ ت بحن مماعؾت ال٣ُاصة الاؾتراجُج َُّ ىحض ٖلا٢ت اعجباَ
ُ
ُٖىت الضعاؾت، وج

ت2 َُّ ُٟ  حىصة الخُاة الىْ

 الخللُم كلى الضعاؾاث الؿابلت:

ذ الضعاؾاث الؿاب٣ت في جىاولها الإىيىعي الؤصاعة بال٣ُم وحىصة الخُاة، ٞمجها صعاؾت       جىىٖ

ت وصوعها في بصاعة الخضماث الُلابُت بجامٗت  َُّ هضٞذ ال٨ك٠ ًٖ وا٢٘ ال٣ُم الخىُٓم

ت التي ًخبىاها االإضًغون  َُّ ت والث٣اٞ ؾاؾ٩احكىان ب٨ىضا، وصعاؾت هضٞذ جدضًض ال٣ُم الؤصاعٍَّ

لا٢تها بالغيا الىُْٟي لضي ؤًٖاء الٗاملىن في الجامٗاث، وصعاؾت  ت وٖ َُّ ُٟ حىصة الخُاة الىْ

ـ بالجامٗتهُئت  ـ ، وصعاؾت الخضعَ ت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ٖلى مباصت الجىصة الكاملت، وصعاؾت لأزغ بجامٗت الضمام، و  َُّ صعاؾت لاو٩ٗاؾاث ال٣ُم الخىُٓم

ت ٖلى الخىحه الؤصاعي لخبجي  حىصة الخُاة ٖلى الأصاء والٟاٖلُت، َُّ وصعاؾت لأزغ ال٣ُم الخىُٓم

٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجامٗاث، وصعاؾت لأزغ الؤصاعة بال٣ُم ٖلى حىصة الخضماث جُب

ت، وصعاؾت  َُّ ـ الخٗلُم لا٢تها بجىصة الخُاة لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ الًٛىٍ الىٟؿُت وٖ

لا٢تها بالضاُٞٗت للإهجاػ لضي  ت وٖ َُّ ببٌٗ ٧لُاث الجامٗت، وصعاؾت مؿخىي حىصة الخُاة الىُْٟ

حرها مً الضعاؾاث التي جمَّ ٖغيها ؾاب٣ًا2ؤًٖاء هُئ ـ، وٚ  ت الخضعَ

وجدكابه الضعاؾت الخالُت م٘ هظه الضعاؾاث في جىاو٫ البٌٗ مجها مىيىٕ الؤصاعة بال٣ُم،     

ت، واؾخسضام االإىهج الىنٟي، وجسخل٠ ٖجهم في  َُّ والبٌٗ الآزغ جىاو٫ حىصة الخُاة الىُْٟ

ت االإىيىٕ والُٗىت؛ خُث بنَّ الضعاؾت  َُّ الخالُت حمٗذ بحن الؤصاعة بال٣ُم وحىصة الخُاة الىُْٟ

بهضٝ حٗغُّٝ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ وصوعها في 

ـ بهظه ال٩لُاث2 ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ  جدؿحن حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ومهاصع واؾخٟاص البدث مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في الخٗغُّٝ      َُّ ٖلى االإغاح٘ والضوعٍاث الٗلم

اع الىٓغي، واؾخسضام االإىهج االإلاثم للضعاؾت  م٨ً الاؾخٗاهت بها في وي٘ اَلؤ ًُ البدث التي 

 وجهمُم ؤصاتها، وجضُٖم هخاثجها2

 لبدثػاع الىـغي لالؤ 

ٌ: الؤػاع االإفاهُمي للإصاعة باللُم: ع االإدى   الأوَّ

ضاع بها ل٣ض ٚضث حُٛحراث ال٣غن الخاص      ًُ ٣ت التي  ا هدى الخ٨ٟحر في الُغٍ ا ٢ىًٍّ ًٗ ً صاٞ ي والٗكغٍ

لؿٟت االإاؾؿت هدى حُٛحر  غهم، وجُىٍغ اله٩ُل الخىُٓمي وهٓم الدكُٛل وٞ الأشخام وجُىٍ

ز٣اٞتها و٢ُمها، وهىا٥ ٢ُم جد٨م الٗمل حٗخمض ٖلى الخٗاون واالإؿاثلت والاجها٫ والاؾخسضام 

لٗملاء، والخ٠ُ٨ م٘ جىىٕ البِئت وجدٟحز بم٩اهاث ٧ل ٞغص، هظه الأمثل للمىاعص والتر٦حز ٖلى ا
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ض جد٤ُ٣  ا ؤٖلى مً الخ٨ىىلىحُا؛ لظا ٖلى االإىٓماث التي جغٍ ال٣ُم ج٣ضم ٖاثضًا اؾدثماعًٍّ

ت حٗخمض ٖلى البدث والخُىٍغ ومباصعاث الجىصة واالإغوهت والابخ٩اع  َُّ جىاٞؿُت ؤن جدبجى اؾتراجُج

(Shimon & Salvador, 2006: 23,242) 

ىحض ٢ُم مُٗىت جًمً الىجاح الخىُٓمي؛ .120)بُترػ وواجغمان  وؤقاعث صعاؾت    
ُ
( بلى ؤهه لا ج

هٓغًا لخىىٕ هظه ال٣ُم وحٗضصها، وال٣ُم مجها ٢ُم شخهُت، و٢ُم جىُٓمُت، و٢ُم بوؿاهُت مثل 

غ االإهحر، الٗضا ما٫، الاؾخ٣لالُت، الخدحز للٗمل، الىمى، ج٣غٍ اصة اٖلأ لت، صٖم الهُا٧ل ٢ُم عٍ

االإجخمُٗت، الاخترام، الخٗاون، االإكاع٦ت، الضًمى٢غاَُت، الدؿامذ، االإجاملت، الغئٍت الجماُٖت، 

 (Jakson, 2010: 8062الخحر وال٣ضعة ٖلى الخ٠ُ٨ )

ت       َُّ ت واالإاؾؿ َُّ وجيب٘ ال٣ُم البُىلىحُت والُلب ٖلى الخٟاٖل الاحخماعي مً االإُالب الاحخماٖ

غ بم٩اهُت للجماٖت، وَُ  ىٞ ًُ ا   للغ٢ابت البحرو٢غاَُت، ممَّ
ً

ت بضًلا َُّ ٗض الخىا٤ٞ م٘ ال٣ُم الخىُٓم

مت، ٦ما ؤنها 
َّ
الؤصاعة ًٖ بٗض للمىٓماث، وجس٠ُٟ الهغإ بحن الأٞغاص والجماٖاث صازل االإىٓ

مت
َّ
ما٫ وجد٤ُ٣ الغبذ والخمحز والالتزام الضازلي مً ؤًٖاء االإىٓ ، جغ٦ؼ ٖلى الٗمُل وعٍاصة اٖلأ

 :Bourne & Jenkins, 2013وج٩ىن ال٣ُم الخا٦مت ؤ٦ثر جىحهًا هدى الهضٝ وجد٤ُ٣ الىخاثج )

4992) 

غ       واالإىٓماث التي جد٤٣ بهخاحُت مخمحزة حؿدثمغ الٗاملحن ٞحها مً زلا٫ جىمُت مهاعاتهم وجُىٍ

بهم ل ا وجخىلى جضعٍ ًُّ خد٤ُ٣ مؿـخىي الجضًض مجها، وجِؿغ لهم ؾُبل الخٗلم االإؿخمغ وجضٖمهم مهى

مت م٘ الغئي 
َّ
ٟحن، ومىاءَمت ؤهضاٝ االإىٓ ؤصاء ؤًٞل، والاهخمام بإهٓمت بصاعة االإىْ

ت، ٦ما ًمثل الخٟائ٫ وعٚبت الأٞغاص في الٗمل والاخترام والكٗىع بضٖم الؤصاعة لهم  َُّ الاؾتراجُج

ٗض مً الأمىع التي حؿاهم في الاهضماج في بِئت ٖمل حُضة، ٦ما ًمثل ٖىهغ االإ٩ اٞإة مدٟؼًا ٌُ

 2(Joaoleitao & Pereira, 2019: 1,18)لخدؿحن ؤصائهم 

ا ؾب٤ ًخطح ؤن مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لها جإزحر بًجابي ٖلى جدؿحن حىّ الٗمل وجد٤ُ٣      ممَّ

ت  َُّ ت والخىُٓم حىصة الخُاة صازل االإاؾؿت؛ خُث بنَّ ال٣ُاصة التي جماعؽ ٢ُم الٗمل الؤصاعٍَّ

ت والؤوؿا َُّ ت حؿخُُ٘ ؤن جخٟهم الخٟاوث ال٣ُمي للٗاملحن والترجِباث الهغمُت ل٣ُم والبُئ َُّ ه

ت  شخهُاتهم، وبظل٪ حؿخُُ٘ الخٗامل مٗهم وجىحههم هدى مجالاث الٗمل والأوكُت االإخىىٖ

 التي جسضم ؤهضاٝ االإاؾؿت وجد٤٣ جمحزها2 

 :
ا

 :وشإة الؤصاعة باللُمؤولً

ضص مً االإهُلخاث التي حٗبر ًٖ ؤهضاٞه، ٣ٞض وعص مٟهىم الؤصاعة بال٣ُم في نىعة ٖ      

 Management Byمهُلح الؤصاعة بًمحر في مالٟه (Sonnenberg,1998)اؾخسضم 

Consciences  ا بلى ج٣ضًم زُاع خضًث لخد٤ُ٣ الىجاخاث َىٍلت الأمض، ًا٦ض ُٞه ؤن صوام
ً
هاصٞ
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اع ال٣ُم واٖخماصها في اؾخ٣غاع الىجاح هي نٟت لا جخ٩ىن بلا بةصاعة عاسخت حٗخمض ٖلى اؾخدً

م ما٩ًل ؤو٧ىهىع و٦ُىِث بلاه٩اعص، حمُ٘ الٗلا٢اث والخٗاملاث ت الؤصاعة  م444. زمَّ ٢ضَّ هٓغٍَّ

ً، Managing By Values   بال٣ُم ا الإىٓماث ال٣غن الىاخض والٗكغٍ
ً
ا خضًث باٖخباعها اججاهًا بصاعًٍّ

تهما مٟاهُم ومهُلخاث ٢امذ في مجملها ٖلى هغث بزغ هٓغٍ ٨ٞغة واخضة وهي الاؾخسضام  وْ

مه ٧لٌّ مً وهضا٫ وباحغ  اث ما ٢ضَّ ت 448.الأمثل للىٓام ال٣ُمي، ومً جل٪ الىٓغٍ م في هٓغٍَّ

زمَّ ؤياٞذ ؾىػان ؤَلـ  Values Based Management الؤصاعة االإٗخمضة ٖلى ال٣ُم

Atals,2002 حؿمُت ؤزغي وهي الؤصاعة باؾخسضام ال٣ُم Management With Values  حمُ٘ و

ت ما٩ًل وبلاه٩اعص هي مٓلت البضاًت  هظه االإهُلخاث جمَّ َغخها في البِئت الٛغبُت و٧اهذ هٓغٍَّ

ُٟت هي الأبغػ في مجا٫  ٗض مهُلح الؤصاعة بال٣ُم حٗبحرًا ًٖ ؾُا٢اث حٗغٍ ٌُ والاهُلا١؛ لظا 

اث ٢امذ ٧ل مجها في مدُِ مسخل٠ بلا ؤ نها اج٣ٟذ اؾدثماع ال٣ُم في االإجا٫ الؤصاعي يمً هٓغٍ

مها ؤو٧ىهىع وبلاه٩اعص )الٗخُبي،  ت الؤصاعة بال٣ُم ٦ما ٢ضَّ : 442.في ؤهضاٞها الٗامت، وهي: هٓغٍَّ

.2 ،.62) 

ت جخٗامل م٘ الجاهب الؤوؿاوي في الؤصاعة، وجداو٫ جٟهم ؤزغ ال٣ُم الٟغصًت والٗامت       وهي هٓغٍَّ

خد٤ُ٣ جٟاٖل وبهخاحُت ٞغصًت الؿاثضة في االإىٓماث، ٞدؿخسضم بًجابُاث هظا الخإزحر ل

ت الؤصاعة بال٣ُـم واٖخمض مً  ٫ لىٓغٍ ٗض ما٩ًل ؤو٧ىهىع الأب االإاؾـ الأوَّ ت، وَُ وماؾؿاجُت ٢ىٍ

ا ٣ًىم ٖلى مؿاٖضة االإىٓماث في اؾدثماع ال٣ُم 
ً
زلا٫ مغ٦ؼه )مغ٦ؼ الؤصاعة بال٣ُم( مىهجًا خضًث

،٠ مت، االإىْ
َّ
ت التي ًخ٤ٟ خىلها الجمُ٘ )االإىٓ والٗمُل(، و٢ضم ؤو٧ىهىع وبلاه٩اعص  الجىهغٍ

ت ًخمثل في ؤهضاٝ ومغاخل ومباصت الؤصاعة بال٣ُم تهما باٖخماص ه٩ُل ٖام للىٓغٍ الٛامضي،  (هٓغٍ

.4.4 :.12) 

كحر      ٌُ بلى ؤن ؤنى٫ الؤصاعة ال٣اثمت ٖلى ال٣ُم حٗىص بلى اليكغاث  (Dogan 2012) ٦ما 

ً في والضعاؾاث التي جمَّ بنضاعها في الىلاًاث  االإخدضة زلا٫ الثماهُيُاث مً ال٣غن الٗكغٍ

ت خ٣٣ذ هجاخًا  ت ال٣ىٍ َُّ الاحؿا١ الؿلى٧ي؛ خُث ط٦غث ؤن االإاؾؿاث طاث الث٣اٞاث الخىُٓم

ت والخىحه االإؿتهضٝ هدى الأصاء  َُّ ت جضٖمها ال٣ُم الخىُٓم َُّ لخل٪ اليكغاث؛ لأنَّ الث٣اٞت الخىُٓم

الإاؾؿاث هدى مىاهج الؤصاعة ال٣اثمت ٖلى ال٣ُم هدُجت الجُض، وو٤ٞ بصاعة ال٣ُم، و٢ض جىحهذ ا

واهدكغ مٟهىم الؤصاعة بال٣ُم في  عجؼ ؤؾالُب الؤصاعة في ٖملُت بوكاء ٢ُم مكتر٦ت في االإاؾؿاث

ٗض الضاٞ٘ لهظا الخدى٫ في االإاؾؿاث هى  ت مظهلت، وَُ الا٢خهاصًاث الٗاالإُت والىامُت بؿغٖ

ت، وَ َُّ ا في جغ٦حز الؤصاعة ٖلى ال٣ُم، وجؼاًض بٖاصة هىضؾت الث٣اٞت الخىُٓم ًٗ  واؾ
ً

كهض مجالا

كحر ) ،الُلب ٖلى االإضعاء طوي الخبرة في هظا االإجا٫ ض  Kernighan, 2003)وَ بلى يغوعة جغ٦حز االإؼٍ

ت والٗملُاث واالإماعؾاث زانت الا مً  َُّ هخمام ٖلى ٦ُُٟت صمج ال٣ُم في الهُا٧ل الخىُٓم

ت، بدُث ٌُ  ت والؤصاعٍَّ ًَّ ا ومٗؼػًا لل٣ُم ومهضعًا لها في االإاؾؿت، ٦ما ال٣ُاص ًُ ٗخبر ال٣اثض واالإضًغ خام
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كحر بلى ؤن مٟهىم ال٣ُم بضؤ ًخٛلل في ؤصبُاث الؤصاعة وؾلى٥ االإاؾؿاث خضًثت الٗهض بةصاعة  ٌُ

ً ٖلى جٟهم هٓام ال٣ُم، والظي ؾ٩ُىن له الضوع  لى مضًغي الُىم ؤن ٩ًىهىا ٢اصعٍ ال٣ُم، وٖ

 (2 16، 12: 4.4.)مغاع،  اعهمالأهم في هجاح ؤصو 

سُت مىظ ال٣ضم؛ خُث بضؤ هظا       اب٤ ًخطح ؤن الؤصاعة بال٣ُم لها زىابذ جاعٍ مً الٗغى الؿَّ

، بالإياٞت بلى ؤهه ٟهىم ًخٛلل في ؤصبُاث الؤصاعة وؾلى٥ االإاؾؿاث خضًثت الٗهض بةصاعة ال٣ُماالإ

ت ٦ خدؿحن الأصاء والالتزام الخىُٓمي وجد٤ُ٣ جٓهغ ؤهمُخه في جد٤ُ٣ الٗضًض مً الٟىاثض الؤصاعٍَّ

ت  ً وال٣ُاصاث الؤصاعٍَّ ت، وهجاح الأهضاٝ االإاؾؿُت؛ لظا ٖلى االإضًغٍ َُّ الٗضالت الخىُٓم

ت  َُّ ت الخىحه هدى الأزظ بإؾالُب الؤصاعة بال٣ُم وجُب٣ُها في مماعؾاتهم الُىمُت الىُْٟ َُّ والأ٧اصًم

ت؛ لًمان هجاح ؤصواعهم ال٣ُا َُّ  صًت وجد٤ُ٣ ٦ٟاءتها، وهجاح ؤهضاٝ االإىٓىمت بإ٦ملها2  والأ٧اصًم

ا: مفهىم الؤصاعة باللُم  اُ  :management by valuesزاه

كحر مٟهىم الؤصاعة بال٣ُم بلى ؤنها:   ٌُ 

ت، وجخمثل ال٣ُم  - َُّ ٣ت مغهت الإىاحهت ح٣ُٗض الخُاة الخىُٓم ؤؾلىب لخىُٓم الؿلى٥ بُغٍ

ت في الثباث، الصجاٖت، الٗ َُّ خضا٫، الغخمت، الىلاء، الجزاهت، يبِ الخىُٓم ضالت، اٖلا

 (Jakson, 2010: 8062الىٟـ )

ًاء هدى  - ا جٓهغ في مىا٠٢ مُٗىت، وجىحه اٖلأ ًُّ ا ؤو احخماٖ ًُّ مٗخ٣ضاث زابخت مًٟلت شخه

بظ٫ الجهض وجىُٟظ االإهام واالإؿاولُاث االإ٩لٟحن بها؛ مً ؤحل زضمت ماؾؿتهم التي ٌٗملىن 

تها االإيكىصة )ٞحها لخد٤ُ٣ عؾالتها و   (Bourne & Jenkins, 2013: 4992عئٍ

ت جىُل٤ مً ال٣ُم ٦إؾاؽ لخىحُه وعؾم ملامذ الؿلى٥ الؤوؿاوي في الؤصاعة  - ٞلؿٟت بصاعٍ

ا ًاصي بلى جد٤ُ٣ حملت مً الخهاثو واالإؼاًا  ا لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإغؾىمت؛ ممَّ ًُ ؾٗ

 (122: 4.4.لهالح االإاؾؿت )الٛامضي،

ا ؾب٤      ؤن الاجهاٝ بال٣ُم واجباٖها ٦إؾلىب ٖمل لإصاعة االإاؾؿت الجامُٗت  ًخطح ممَّ

ً ؤو الٗاملحن، بل بنها هابٗت مً طاث الٟغص  وحؿُحر ؤمىعها لِـ ؤمغًا نٗبًا ٖلى ال٣اصة ؤو االإضًغٍ

ا مغجبُت بسبراجه ومهاعاجه في ؤصاء الٗمل الؤصاعي ب٨ٟاءة وبج٣ان، وؾُٗه هدى  ًً وؾلى٦ُاجه وؤً

غ لأصاء الأهضاٝ االإيكىصة بض٢ت وبزلام2الابخ٩اع وال  خُىٍ

ت الؤصاعة باللُم: َُّ ا: ؤهم
ا
 زالش

 :(Shimon & Salvador, 2000: 6)حؿهم الؤصاعة بال٣ُم في جد٤ُ٣ ما ًلي  

مت2 -
َّ
ت ل٩لِّ ًٖى في االإىٓ َُّ ت واالإهى َُّ غ الؤم٩اهاث الصخه  جُىٍ
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ىخاثج مً ؤٖلى بلى ؤؾٟل، وؤن جغؾُش ز٣اٞت حضًضة في الخ٨ٟحر هدى حُٛحر آلُاث مغا٢بت ال -

ا، ولِـ زُاع الؿُُغة2 ًُّ  ًخسظ ال٣اصة زُاعًا اؾتراجُج

غ الٗملي، وجمخو الخ٣ُٗض في  - ت وؤصاة ٢ُاصًت طاث بم٩اهاث هاثلت للخُىٍ َُّ ٗض اؾتراجُج
ُ
ح

حر هُا٧ل جىُٓمُت ؤ٦ثر مغوهت2  الٗمل الُىمي، وجىٞ

لظاحي والالتزام مً حاهب حمُ٘ الأٞغاص الخٗاون بحن الٗاملحن، وبقبإ الخاحت للاؾخ٣لا٫ ا -

مت2
َّ
 الظًً جخإل٠ مجهم االإىٓ

ت للمىٓمت2 - َُّ ت هدى جد٤ُ٣ الغئٍت الاؾتراجُج َُّ ت الُىم َُّ  حؿاٖض في جىحُه الجهىص االإهى

 تهخم بةٖاصة جهمُم الث٣اٞت بما ًخىا٤ٞ م٘ ؤ٩ٞاع الخُىٍغ الخىُٓمي2 -

ت في - َُّ ت والبُئ َُّ ت؛ لأهه بضون ال٣ُم  حؿهل بصعاج االإباصت الأزلا٢ َُّ ال٣ُاصة والأوكُت الاؾتراجُج

 ًهٗب جسُل ب٣اء االإىٓماث هٟؿها2

ت الٗاملحن ٞغنت للخمحز الخىاٞسخي والىجاح2 -  حٗخبر ؤزلا٢ُاث الٗمل وخغٍ

 ٦ما جبرػ ؤهمُتها ُٞما ًلي:  

ٗض ؤصاة مً ؤصواث الًبِ، ٞةطا ٧اهذ الأزلا١ جىٓم ؾلى٥ الؤوؿان في ٧اٞت مجالاث  -
ُ
ح

ىحض يىابِ ؤزغي للؿلى٥، مثل: ال٣ىاٖض ال٣اهىهُت الخ
ُ
ت، ٞةلى حاهبها ج َُّ ُاة الاحخماٖ

غاٝ والغؤي الٗام  وؤهٓمت بصاعة الؤهخاج، وحٗلُماث االإؿاولحن والٗاصاث والخ٣الُض واٖلأ

 (42.: 415.الخمُض،  والتربُت )ٖبض

ٗض -
ُ
ٗض مً ؤهم الأؾالُب التي جغجبِ بالجاهب الؿلى٧ي للٗاملحن، وح

ُ
مً ؤهم مىحهاث  ح

مت، ٞال٣اصة ومماعؾتهم 
َّ
ٗض ؤؾاؾًا في حك٨ُل ز٣اٞت االإىٓ

ُ
ُٟي، ٦ما ح ومدضصاث الأصاء الىْ

 (5.02: 410.لل٣ُم ٌؿهمىن في جماؾ٪ البىاء الخىُٓمي بك٩ل ملخىّ )ؾ٨غ، 

ىاثض مُٗىت، وفي ْل الخدضًاث التي جٟغيها  - جضٞ٘ الأٞغاص بلى الالتزام بؿلى٦ُاث وٖ

ت للماؾؿت مُُٗاث الٗهغ  َُّ ٖلى االإاؾؿاث، جبرػ يغوعة بصاعة ال٣ُم الأؾاؾ

٧اؾتراجُجُت ٖملُت حُٗض حك٨ُل ز٣اٞتها، وجىحه الخٛحراث هدى عئٍت جخٛلب ٖلى 

ت ال٣ُاصة وؤوكُت  َُّ ت في اؾتراجُج َُّ ت وحؿهل اخخىاء االإباصت الأزلا٢ َُّ الخ٣ُٗضاث الخىُٓم

 (0052: 412.االإاؾؿت )الٛامضي، 

ٟىن بإنهم مؿخ٣لىن و٢اصعون ٖلى  جد٤٣ الؤصاعة - بال٣ُم الاؾخ٣لالُت، بدُث ٌكٗغ االإىْ

ت م٘ ؤهضاٞها، وجد٤٣ الؤصاعة بال٣ُم  َُّ مت، وجخىا٤ٞ ؤهضاٞهم الصخه
َّ
جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

ُٟي صون  ٟحن جضٞٗهم بلى جدؿحن ؤصائهم الىْ ت( ع٢ابت صازلُت مً االإىْ َُّ )ال٣ُم الخىُٓم
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اث الهغمُت، جضٖم مباصت الدكاع٦ُت اهخٓاع ع٢ابت زاعحُت، ٦ما حؿ هم في ج٣لُل االإؿخىٍ

 2 (Isabel & Javier, 2017: 65-75)والٗضالت واالإؿاواة والؤج٣ان، وجد٤ُ٣ الغيا الىُْٟي

ا  باللُم: الؤصاعة مباصئ: عابلا

ت ٖلى بال٣ُم الؤصاعة حٗخمض      ٣ها حؿحر التي االإباصت مً مجمىٖ  هظا جدبجى التي االإىٓماث ؤٚلب وٞ

اث جدضًض ،الٛمىى وبػالت الكٟاُٞت، وجخمثل هظه االإباصت في االإٟهىم  والكغا٦ت، الغثِـ الأولىٍ

مت في
َّ
ا٫، الخىحه الاجها٫ ،ال٣ُم هى االإىٓ َّٗ  وحٗضًل الخُٛحر مخُلباث م٘ ال٣ُم، الخىا٤ٞ ٖبر الٟ

ت الىماطج َُّ ٗخبر ؾب٤ ما بلى وبالإياٞت واالإىا٠٢، الؿلى٦  الؤصاعة مباصت ؤهم الأزلاقي الخٗامل ٌُ

ا والجزاهت، واالإؿاواة بالٗض٫ الجمُ٘ م٘ الخٗامل زلا٫ مً وطل٪ بال٣ُم ًً  اخخُاحاث مغاٖاة وؤً

غاٝ حمُ٘ محز ما ؤبغػ  ؤن بالظ٦غ والجضًغ ، الؼباثً االإال٨حن، الٗاملحن، االإٗىُت اَلأ  بال٣ُم الؤصاعة ًُ

مت بحن جىا٤ٞ مً جدضزه ما هى
َّ
غاٝ وحمُ٘ االإىٓ : 4.4.)الب٣مي، االإكتر٦ت  االإهلخت طاث اَلأ

1802) 

ت وجدضًض وعبِ البُاهاث وجغجبِ بك٩ل       َُّ ٦ما ؤنها ج٣ىم ٖلى قٟاُٞت الٗملُاث الخىُٓم

بًجابي بالؿُاؾت التي جدىاؾب م٘ ؾُاؾت االإاؾؿت، ٦ما جخُلب الؤصاعة بال٣ُم جدضًض الهضٝ 

ٟحن التي حؿاٖض في ووي٘ زُت الٗمل ووكغ الخىا٤ٞ ال٣ُمي واالإماعؾاث الث٣ ت لضي االإىْ َُّ اٞ

ؤصاء الٗمل،  وحٗضًل زُِ الٗمل ٖىض الًغوعة وجد٤ُ٣ الابخ٩اع الؤصاعي، وج٣لُل مساَغ 

ت  َُّ  .(,Steven, et al (1 :2022 الًٛىٍ الاحخماٖ

ا: ؤهىاق اللُم:  زامؿا

 جهى٠ ال٣ُم بلى:  

ت:1 َُّ  ــ ال٣ُم الصخه

خل٠ االإىا٠٢، وجغجبِ بث٣اٞت االإجخم٘ الظي ج٣٘ يمً هي التي جىحه ؾلى٥ الٟغص في مسو      

لم الىٟـ ؤن الؿلى٥ الٓاهغي هى ؤخض  غي ٖلماء التربُت وٖ بَاعه وزلا٫ جٟاٖل الٟغص مٗه، وٍ

م٨ً ملاخٓخه ؤو  ًُ وحهي ال٣ُمت، والىحه الآزغ هى الؤصعا٥ الباَجي و٧ل اججاه للٗمل ؤو الؿلى٥ 

ت وبنَّ ازخُاع الصخو لهظا عنضه هى في الىا٢٘ االإٓهغ الخاعجي االإ َُّ ٗبر ًٖ ؤخ٩ام ال٣ُمت الضازل

ت،  َُّ ٤ ؤو طا٥ هى في خض طاجه خ٨م مغصه بلى ال٣ُمت ٦م٩ىن ؤؾاؽ مً م٩ىهاث الصخه الُغٍ

ت خُث ًخبىاها الٟـغص  َُّ ت والىحضاه َُّ ت وال٣ٗل َُّ ٦ما ؤنها جخٗل٤ بصخهُت الٟغص مً حىاهبها الىٟؿ

ا لدك٩ل وؿ٣ه االإٗغفي الظي ًىحه  ًُّ اجه وؾلى٦ه، وهي جهى٠ بلى مٗخ٣ضاث زابخـت وؿب جهغٞ

ت ؤو ٚاًاث ٌؿعى لخد٣ُ٣ها مثل ٦ؿب الثروة والغيا ًٖ الخُاة،  ٢ُم جمثل للٟغص ؤخ٩امًا مُٗاعٍ

خـغاٝ بالخُإ، ؤو ٢ُم ٣ٖلُت حٗمل ٦مىحهاث ويىابِ  والغيا ًٖ الـظاث، والخٗـاون، واٖلا
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، وج٣بل الى٣ض، والؤبضإ )ال٣غالت، للخ٨ٟحر الٗلمي، مثل: الُمىح، وخبّ الا  ، 9 :440.ؾخُلٕا

11.) 

دغم ٖلحها      ت لضي الٟغص: هي مىٓىمت ال٣ُم التي ًخبىاها بازخُاعه، وٍ َُّ ومٟهىم ال٣ُم الصخه

لى الخمؿ٪ بها في ؾلى٦ُاجه، ؾىاء جًمىذ ما اج٤ٟ م٘ الأوؿا١ ال٣ُمُت الأزغي ٣٦ُم  وٖ

مت التي ًيخ
َّ
ا مٗها، وهى مٟهىم ٌٗخمض ٖلى الجماٖت ؤو ٢ُم االإىٓ

ً
مي بلحها، ؤم لم جخًمً اجٟا٢

ا للؿلى٥ ومغ٦ؼًا للخىحُه، وهظا ًا٦ض  ًٗ ت ال٣ُمُت لضي الٟغص، ٞال٣ُم جمثل مغح جدضًض الأولىٍ

ت  َُّ ٗض ال٣ُم الصخه
ُ
ؤن مهضعها طاجُت الٟغص واعجباَها بازخُاعه بخىحُه الىٓام واالإجخم٘، ولظا ح

 (02.: 418.ي، هابٗت ًٖ الٟغص )الغاقض

ت والٗم٣ُت االإمحزة       َُّ ت في مىٓمت الٗمل هي: ٢ُم الٟغص والاججاهاث الأؾاؾ َُّ وال٣ُم الصخه

ان: ال٣ُم الىؾُلُت،  لصخهِخه والتي حٗبـغ ٖـً وا٢ٗـه االإهني وجىحه ؾلى٦ه في الٗمل، وهي هىٖ

م الٛاثُت )الجهاثُت( ومجها ومجها )ال٨ٟاءة، الخسُل، يـبِ الـىٟـ، الاؾـخ٣لالُت والُمىح(، وال٣ُ

ت، االإؿاواة، الؤخؿاؽ بالإهجاػ وؤهمُت االإكـاع٦ت ٞـي ال٣غاع(، وماقغاتها ٢ض ج٨مً ُٞما  )الخغٍ

بت ٞحها وؾعى بلحها ؤو بال٨ٗـ )الهىاعي،   (212.: 418.ًبضًه الٟغص مً عٚ

ـً الث٣اٞـت      ت في ج٩ىٍ َُّ ت مـً الٗىـانغ الأؾاؾ َُّ ت؛ خُـث لها  وحٗخبـغ ال٣ُـم الصخه َُّ الصخه

ت للكـسهُت،  َُّ ـت بىنٟهــا ؤخــض االإ٩ىهاث الأؾاؾ
َّ
ت والٗملُـ بالــٜ الأزغ في خُــاة الأٞغاص الخانَّ

لا٢اتهم واججاهاتهم؛ لـظا ٞهـي بمثابـت االإىحـه لؿـلى٥ الأٞغاص  ٞدكمل جإزغ ؾـلى٥ الأٞغاص وٖ

اجه صازلاالإغا٢ب للٟٞخ٣ـىم بـضوع الخىُٓم، والجماٖاث صازـل  هُا١ الٗمل  غص في ؾلى٦ه وجهغٞ

بضَّ ؤن ٨ًـىن ؾـلى٦ه مدؿـ٣ًا مـ٘ جلـ٪ ال٣ُـم الخـي ًامـً  وزاعحه، ٞال٣ُمــت هــي مــا ًغاهــا الٟــغص، ولا

ا  م٨ً الاؾــخٛىاء ٖــجها؛ لأهه جمثل ٖىهغًا مهمًّ ًُ ت بها؛ لـظا ٞال٣ُــم لا  لخد٤ُ٣ الأهضاٝ االإىيىٖ

 (142: 410.)الخجي،  وجمحزهاهدى هجاح االإاؾؿت 

ت لظوي االإىانب ال٣ُاصًت الىماطج االإىحهت لؿلى٦هم، والتي جمثل       َُّ وجمثل ال٣ُم الصخه

لا٢ـتهم باالإغئوؾحن، وجخإزغ ال٣ُم  ٣ت مماعؾـتهم للـؿلُت وٖ لى َغٍ اتهم وٖ مُٗاع الخ٨م ٖلى جهغٞ

مت الخـي حـؿخمض بـهٟت ؤؾاؾُ
َّ
ت لهم بث٣اٞت االإىٓ َُّ ت مً ز٣اٞت االإجخم٘، وجى٨ٗـ الصخه

الث٣اٞت ٖلى ازخُاعاتهم ُٞمـا ًخٗلـ٤ باؾخيباٍ وجبجي ؤهماٍ الؤصاعة والخىُٓم االإسخلٟت )بً 

 (42..: 412.قمُلان، 

ت مخٛحران مهمان ًازغان في       ت والأهماٍ الؤصاعٍَّ َُّ وبىاءً ٖلى ما ؾب٤ ط٦غه ٞةنَّ ال٣ُم الصخه

ٗالُتها، و  ت والىمِ الؤصاعي الظي ًماعؾه بهخاحُت االإاؾؿت وٞ َُّ ت االإضًغ ل٣ُمه الصخه ؤن مٗغٞ

ٗم٤ لضًـه الاججاهاث  صازل االإاؾؿت وػٍاصة الىعي بهما، ًى٨ٗـ ٖلى ؾلى٦ه الؤصاعي وَ

ا ًجٗله ٌؿعى بلى ؤن ج٩ىن بِئت  الؤًجابُت هدى اهتهاج الأؾلىب الأمثل الظي جضاع به االإاؾؿت؛ ممَّ

ا ٌ
ً
 .صج٘ ٖلى الٗمل بمـؿاولُت وجٟانٍ الٗمل صازل االإاؾؿت م٩اه
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ت2 َُّ  :ــ اللُم الخىـُم

وحٗغٝ بإنها: الأ٩ٞاع واالإٗخ٣ضاث والٟلؿٟت التي ٌٗخى٣ها الٗاملىن واالإضًغون في االإاؾؿت      

وجدغ٥ ؾلى٦هم وح٨ٗـ الخماؾ٪ والخ٩امل بحن ؤًٖائها، ٦ما ح٨ٗـ ز٣اٞت االإاؾؿت، وجىحه 

لأنهم ًامىىن بها، وجدضص الىهج الظي ًدبٗىهه في  ؾلى٦هم هدى ٚاًاث ووؾاثل ًسخاعونها

مالهم وبصاعتهم الإىٓماتهم واجساطهم ل٣غاعاتهم )ال٣دُاوي والبدحري،   (1262: 418.بهجاػهم لٖأ

ت ال٣ُم (1225وصو٧ى٥  وماً٪ ٞغاوؿِـ ص٠ً) و٢ض نى٠     َُّ  ٌكمل ؤبٗاص، ؤعبٗت بلى الخىُٓم

ت مجها بُٗض ٧ل ؿخٗانُ به ٖىض بىاء الاؾدباهت في الجؼء االإُضاوي، وهي ما ؾى  ال٣ُم مً مجمىٖ ٌُ  ٝ

الي: وحكخمل ٖلى ؤعبٗت ؤبٗاص  جظ٦غ ٖلى الىدى الخَّ

مت  -
َّ
 2)واالإ٩اٞإة والهٟىة )ال٣ىة ٢ُم ٖلى وحكخمل -بصاعة االإىٓ

 2)والا٢خهاص وال٨ٟاءة )الٟاٖلُت ٢ُم ٖلى وحكخمل - االإهمت بصاعة -

غ١  ٗضالت)ال ٢ُم ٖلى وحكخمل - الٗلا٢اث بصاعة -  2)والىٓام وال٣اهىن  الٗمل وٞ

 2)الٟغم واؾخٛلا٫ والضٞإ ٢ُم )الخىاٞـ ٖلى وحكخمل - البِئت بصاعة -

لاخٔ     ا ٢اؾمًا ويٗا ٢ض لل٣ُم جهيُٟهما في وصو٧ى٥ وماً٪ ٞغاوؿِـ ص٠ً ؤن وٍُ
ً
لهظه  مكتر٧

ؤعى  ٖلى ال٣ُم ُٗللخٟ الأؾاؽ هي بال٣ُم الؤصاعة ؤن ًا٦ض وطل٪ ،الؤصاعة وهى الأعبٗت الأبٗاص

ٗض الأٞٗا٫، بلى الأ٢ىا٫ خحز مً وه٣لها الىا٢٘ خُث  الخهي٠ُ ٖلى ٢ضع ٦بحر مً الأهمُت؛ هظا وَُ

ت ٖلى نى٠ ٧ل اقخمل  (1852: 4.4.)الب٣مي،  للإصاعة والخىُٓم االإهمت ال٣ُم مً مجمىٖ

هُل ٖلى الىدى الخٟ مً يءصخب الأعبٗت الأنىاٝ جدذ االإضعحت ال٣ُم الباخثان ًدىاو٫  وؾىٝ    

الي ٫ ٖىض ٖغى الجؼء االإُضاويالخَّ ؿخٗان بها ٖىض بىاء الاؾدباهت في االإدىع الأوَّ ٌُ  :، زمَّ 

مت
َّ
ٌ: بصاعة االإىـ  :Organization Management البُلض الأوَّ

٣هض     والٗملُاث التي والؿلُت  الىٟىط م٘ بها وجخٗامل االإاؾؿت بها جضاع التي ال٨ُُٟت بها وٍ

للىجاح،  والىنى٫  الأهضاٝ جد٤ُ٣ ؤحل مً مىاعصها؛ واؾدثماع قاونها حؿُحر فيحها حٗخمض ٖل

ٗض الٗىهغ  ولظل٪ ؤهضاٞها وجد٤ُ٣ ٖملُاتها وبحغاء الؤصاعة زُِ جىُٟظ في باعػ  صوع  له البكغي  وَُ

خًمً بازخُاعه مً الاهخمام بضَّ  ولا ٧ان به، وٍ ت البُٗض هظا وجضعٍ  وهي )ال٣ىة ال٣ُم، مً مجمىٖ

 2)االإ٩اٞإة لهٟىة،وا

ت حٗجي الؤصاعي  الٗمل في ال٣ىة اللىة: - لمُت ٞىُت ؤمىع  مً الؤصاعة، بمخُلباث الكاملت االإٗغٞ  وٖ

حن ٢ضعة وهي ،ٖملُت وزبراث ت الخىُٓم، ؤٞغاص باقي ٖلى للخإزحر الؤصاعٍ ت ٞاالإجمىٖ جمخل٪  الؤصاعٍَّ

مت2 وبصاعة ٣غاعاثال اجساط مً ًم٨جها الظي الىُْٟي واالإغ٦ؼ والؿلُت االإٗلىماث
َّ
 االإىٓ
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 مً مؿخمضة الؤصاعة في والؿُُغة الىٟىط مغا٦ؼ ٌكٛلىن  الأٞغاص مً حماٖت جمثل :الصفىة -

 ؤن الىاحب مً ٞةهه الؤصاعة ٖملُت ولأهمُت ال٣ُم، حك٨ُل في مهمٌّ  جإزحرٌ  الؤصاعي، ولهم مغ٦ؼهم

غ ٖلى الخغم م٘ االإخمحز الأصاء الأ٦ٟاء وطوي  للأشخام االإهام جى٧ل ب الخُىٍ  والخضعٍ

مت ؤصاء ٖلى طل٪ لُى٨ٗـ االإؿخمغ؛
َّ
 .االإىٓ

مت حٗضه الظي االإاصي ؤو االإٗىىي  الخدٟحز مً هىٕ هى :االإيافإة -
َّ
ٟحها االإىٓ  ٖلى للخإ٦ُض الإىْ

مت زُِ م٘ االإ٩اٞإة هظه جدىاؾب ؤن بضَّ  واحتهاص، ولا بجض الٗمل
َّ
ٗض وؤهضاٞها، االإىٓ

ُ
 وح

 صوعها ًا٦ض حُض، وهظا بك٩ل الأصاء بلى جضٞ٘ الٗاملحن التي حزالخدٟ ٖىامل ؤ٢ىي  مً االإ٩اٞإة

مت زمَّ  ومً الؤصاعي؛ الٗمل في الىجاح جد٤ُ٣ في
َّ
 مغاٖاة يغوعة الجاهب هظا وفي، هجاح االإىٓ

مت
َّ
 االإباقغ اعجباَها، الأصاء م٘ والىاضح االإباقغ اعجباَها :وهي االإ٩اٞإة، ٞاٖلُت قغوٍ االإىٓ

 الخهى٫  و٢ىاٖض ؤؾـ ويىح مباقغة، الأصاء بٗض ٖلحها الخهى٫  ٖتؾغ ، صالأٞغا خاحاث م٘

 (22.: 4.4.)مغاع،  ٖلحها

 : Task management االإهمت بصاعة :البُلض الشاوي

٣ت الٗمل الٗمل وبجمام بإصاء الٗلا٢ت طاث بال٣ًاًا الاهخمام حٗجي       لخد٤ُ٣ االإثلى بالُغٍ

مت، ؤهضاٝ
َّ
حر ب٨ٟاءة لٗملوا الأهضاٝ جىيُذ ويغوعة االإىٓ  اللاػمت وال٣ضعاث االإهاصع وجىٞ

كمل ،لظل٪  :)الا٢خهاص ال٨ٟاءة، ٢ُم )الٟٗالُت، البُٗض هظ وَ

مت ٞحها حؿخُُ٘ التي ٣ًهض بها الضعحت الفلالُت: -
َّ
ٖلى  ٢ضعتها ؤهضاٞها وحٗخبر جد٤ُ٣ االإىٓ

جغ٦حز  ٖلى ٢اصعة الىاجخت ٞاالإىٓمت للٟاٖلُت، الجهاجي الازخباع هى مؿخمغة بهٟت ب٣ائها صٖم

 الأقُاء ٖمل ٢ُمت جدبجى ٞهي لظا بالىخاثج )الٟاٖلُت( حٗىص التي الأوكُت ٖلى مهاصعها

٣ت  2صخُدت بُغٍ

ىبت االإدضصة الأهضاٝ لإهجاػ اللاػمت االإىاعص ج٩ال٠ُ جسٌُٟ ٖلى ال٣ضعة هي :الىفاءة -  واالإغٚ

مت؛ ولظل٪ الخطخُت بمسغحاث صون 
َّ
مت ٞةنَّ  االإىٓ

َّ
 جد٤ُ٣ مً جخم٨ً التي يه ال٠٨ء االإىٓ

 االإسغحاث2 جٟى١  مضزلاث

غجبِ     كحر ول٨ىه الٟاٖلُت، بمٟهىم االإٟهىم هظا وٍ  مً ٢ضع ؤ٦بر جد٤ُ٣ ٖلى ال٣ضعة بلى ٌُ

 )ٖمل٢ُمت  جدبجىطاث ال٨ٟاءة  تٞاالإىٓم الٗمل؛ لظا بج٣ان حاهب الخ٩ال٠ُ، بلى بإ٢ل الؤهخاحُت

٣ت الأقُاء مت في والٟٗالُت ءةال٨ٟا ٢ُم وجىاٞغ صخُدت(، بُغٍ
َّ
 ٖلى حصج٘ ٦ثحرة ٞىاثض ًد٤٣ االإىٓ

 االإخاخت الىؾاثل اؾخٛلا٫، للمىاعص الأمثل الاؾخسضام :جخمثل في الٟىاثض وهظه الٗمل، بج٣ان

ت هخاثج جد٤ُ٣، مؿب٣ًا االإدضصة للمٗاًحر َب٣ًا الأهضاٝ جد٤ُ٣ الأهضاٝ، لخد٤ُ٣ ًَّ  ا٢خهاص

ت َُّ َُّ  الأهماٍ حصجُ٘، بًجاب ت تالؿلى٦ َُّ مت صازل الٗام الغيا جد٤ُ٣ ،الؤًجاب
َّ
 وزاعحها2 االإىٓ
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غ في للمؿاٖضة الؤوؿان ٌؿخٗملها وؾُلت هى الاكخصاص: -  االإٗاٌكت الأوكُت وجدؿحن جُىٍ

ت بك٩ل واالإىاعص ًَّ ضم االإك٨لاث وجدلُل بمٗالجت يهخم وهى ؤًٞل، الا٢خهاص  االإاصًت، وٖ

ٗض الخ٩ال٠ُ ٖلى الغ٢ابت ا  ٌُ ًُّ ما٫، مً ال٨ثحر في ٞكلؾببًا عثِؿ  والهضع الؤؾغاٝ و٦ظل٪ اٖلأ

ىضما ،االإاصًت االإىاعص في مت وٖ
َّ
ا  هٓامًا جدبجى االإىٓ ًًّ  بصاعة ٖلى ٌؿاٖضها طل٪ ٞةنَّ  هاجخًاا٢خهاص

ل االإىٓماث ًدخاج به ج٣ىم وكاٍ ؤو مكغوٕ ٧ل لأنَّ  مىاعصها؛ لؼامًا  ٧ان لظل٪ ماصي، لخمىٍ

 (1452: 412.مجاهًا( )خماصي وزل٠،  شخيء لا (٢ُمت جدبجى ؤن االإىٓماث ٖلى

 :Relationship management الللاكاث بصاعة البُلض الشالث:

 مً ٧ل بحن والخٗاون  االإخباص٫ والاخترام الث٣ت مً حىّ  زل٤ ٖلى جىُىي  التي الٗلا٢اث جل٪ وهي     

٘ الٗلا٢اث هظه وتهضٝ، والأٞغاص الؤصاعة ت عوخهم عٞ  هىا الؤقاعة وججضع هم،بهخاحُت وػٍاصة االإٗىىٍ

 وػملاء االإى٠ْ بحن الٗلا٢ت :االإىٓماث، وهما في الؤوؿاهُت الٗلا٢اث بصاعة مهمحن في بلى حاهبحن

 .عئؾاثه ؤو وعثِؿه االإى٠ْ بحن الٗلا٢ت، و الٗمل

هي  الىاجخت واالإىٓمت ،والخ٣ضًغ والاخترام والخٗاون  واالإدبت الألٟت حىّ  الجمُ٘ بحن جبٗث وهي     

ُض ؿخٌُُ٘ التي  بًٗهم م٘ الأٞغاص بحن و٦ظل٪ واالإغئوؾحن ال٣اصة بحن الٗلا٢اث هظه ٢اصتها جىَ

ا الجُضة الٗلا٢اث الترابِ وهمى بلى ًاصي طل٪ لأنَّ  البٌٗ؛ ا ٖلى ًازغ ممَّ ًُّ مت ؤهضاٝ بًجاب
َّ
 االإىٓ

ا ًً ُٟي بالغيا الكٗىع  وؤً ٘ الظي الىْ كمل الٟغص، لضي الؤهخاحُت مؿخىي  ًغٞ  ٢ُم ٗضالبُ  هظا وَ

 2"والىٓام ال٣اهىن  الٗمل، ٞغ١  "الٗض٫،

ا خ٤ طي ٧لوبُٖاء  ٖاص٫ هٓام جُب٤ُ وهى :للضٌا -  بحن الث٣ت بىاء بلى ًاصي خ٣ه؛ ممَّ

ٟحن  زاعج ؤو صازل الأٞغاص خُاة بًجابًا ٖلى ًازغ وطل٪ بالىلاء للمىٓمت والكٗىع  االإىْ

مت؛
َّ
 مازغة ٢ىة له ًخجاهلىهه ؤو ًٟٗلىهه ما ًضع٧ىا ؤن ؤن الغئؾاء ٖلى لؼامًا ٧ان لظل٪ االإىٓ

ٟحن ٖلى مت؛ ٖلى بالٜ الأهمُت جإزحر له وقٗىعهم الأٞغاص هٓغ وحهاث وؤن االإىْ
َّ
 لظل٪ االإىٓ

 ٨ًؿب(2 يهخم )مً ٢ُمت جدبجى ؤن ٖلحها ٧ان

ت هي الجماعي: اللمل ؤو اللمل فغق  - ا ججمٗهم الىاؽ مً مجمىٖ
ً
غيًا مكتر٦ت ؤهضاٞ  وٚ

 ٖضة، مؼاًا له الجماعي بُجهم، والٗمل ُٞما للٗمل مكتر٥ مضزل ىحىصبالإياٞت ل واخضًا،

ٓمت الُٗاء ٦ثرة :مثل  ٖلى للٗمل، الخهى٫  مىاؾب ومىار مدٟؼة بِئت الىخاثج، زل٤ وٖ

 بالصخو، واالإىٓمت ولِـ بال٨ٟغة الىاؽ االإىٓم، عبِ االإجهجي الٗمل الكىعي، ٞىاثض

ً حؿخُُ٘ التي هي الىاجخت ا الٗمل" ٢ُمت وجدبجى الإخجاوؿتا الٟغ١  هظه ج٩ىٍ ًٗ  2"باوسجام م

 الأٞغاص بحن الٗلا٢اث لخىُٓم الٗلُا الؿلُت جًٗها وؤخ٩ام ٢ىاٖض والىـام: اللاهىن  -

ت جيصخئ وخماًت خ٣ى٢هم؛ لظل٪ ٞةنَّ االإىٓماث والجماٖاث  والأهٓمت ال٣ىاهحن مً مجمىٖ
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ٗض  قاونها، بصاعة في بلحها حؿدىض التي  هى والأهٓمت ال٣ىاهحن وي٘ مًاسخي الأؾ الهضٝوَُ

غاٝ بحن الٗلا٢اث جىُٓم  البٌٗ، بًٗهم م٘ الٗاملحن والٗاملحن، االإاؾؿت :الخالُت اَلأ

ىن  والجمهىع  الٗاملحن  هظه جُب٤ُ في ٢ًاة ٦إنهم الخاعجي، ٞاالإضًغون الظًً ًخهغٞ

تراى وحىص صون  ال٣ىاهحن ٟحن، ٩ًىهىن ٚحر مُب٣حن لىٓم الضًم٣غاَُت  خ٤ اٖلا للمىْ

مت مباصت االإكىعة، و 
َّ
هٓامًا  باخترام وجضًغ جبخ٨غ ؤن حؿخُُ٘ التي ٞهي الىاجخت ؤما االإىٓ

)خماصي  )ٌؿىص ؤن بضَّ  لا ٢ُمت )الٗض٫ جدبجى بظل٪ وهي، والؤحغاءاث ال٣ىاٖض مىاؾبًا مً

 (1162: 412.وزل٠، 

 Environmental management:  البِئت بصاعة م:البُلض الغاب

 جد٤ُ٣ مضي ٖلى وجازغ االإسخلٟت ومخٛحراتها بٗىاملها وزاعحُت صازلُت بِئت لها تمىٓم ٧ل بنَّ      

مت
َّ
 هظه م٘ الخٗامل ب٨ُٟت تهخم البِئت ٞةصاعة ؤوكُتها، وج٩ال٠ُ ؤصائها ومؿخىي  لأهضاٞها االإىٓ

ا الٗىامل ًً مت بحن ال٣اثمت ٞالٗلا٢ت ؤهضاٞها لخد٤ُ٣ مجها الاؾخٟاصة وؤً
َّ
 ٖلا٢ت والبِئت االإىٓ

 ؤن ؤحل ال٨ٗـ، ومً ؤو والاؾخمغاع للاػصهاع ٞغنت الخاعحُت الٗىامل ـ، ٦ما ؤنوجٟاٖلُت خباصلتم

مت حؿخمغ
َّ
ت لها جً٘ ؤن ٖلحها االإىٓ َُّ  ،االإخاخت وا٢خىام الٟغم مهالخها ًٖ للضٞإ اؾتراجُج

لحها ت الخُىاث ٧ل جخسظ ؤن وٖ  بِئتال بصاعة الٗملُت هظه وحؿمى واالإىاٞؿت للاؾخمغاع الًغوعٍ

 الٟغم(2 اؾخٛلا٫ الخىاٞـ، ٢ُم )الضٞإ، وحكمل

ت الأزُاع مىاحهت ٖلى ال٣ضعة هى :الضفاق - َُّ  مً والخض لها والخهضي الخاعحُت ؤو الضازل

لى جإزحرها، مت وٖ
َّ
غ للمساَغ ؾخٗضاصالا  االإىٓ  زلا٫ مً وطل٪ وآلُاتها زُُها بخُىٍ

ت البِئت جدلُل االإؿخ٣بل، اؾدكغاٝ َُّ ت، وي٘والخاعح الضازل  بصاعة للبُئخحن، بُاهاث ٢اٖضة َُّ

مت ٞةنَّ  الأػماث؛ ولظل٪
َّ
 جً٘ زمَّ  الخاعحُت، التهضًضاث بضعاؾت ج٣ىم التي هي الىاجخت االإىٓ

ت صٞاُٖت زُت طل٪ بٗض  2)ٖضو٥ ٢ُمت )اٖغٝ جدبجى بظل٪ وهي ،٢ىٍ

ان؛ هىا٥ الخىافـ: - حر مباقغة مىاٞؿت هما: هىٖ  التي جل٪ االإباقغة ٞاالإىاٞؿت مباقغة، وٚ

 بحن الهغإ في خخمثلٞ  االإباقغة ٚحر ؤما واخض، ٢ُإ في حٗمل االإاؾؿاث التي بحن جدضر

 ٖلى لظل٪ االإجخم٘؛ هظا في االإخاخت االإىاعص ٖلى للخهى٫  االإجخم٘ في ال٣اثمت االإاؾؿاث

مت
َّ
ى االإىاٞؿت ٖلى ٢اصعة ج٩ىن  ؤن االإىٓ  زظجإ ؤن ٖلحها ، ٦ما ؤنوالاؾخمغاع الب٣اء جًمً ختَّ

 ٞاالإىٓمت ،للأًٞل الب٣اء ٢ُمت جبجي يغوعة ًا٦ض وهظا طل٪، لها جًمً التي بالأؾباب

 الضئوب الٗمل مً لها بضَّ  لا بل ج٨خٟي بظل٪، ولا االإخاخت، الٟغم حؿخٛل التي هي الىاجخت

 والؼمان، االإ٩ان بٗاملي لاعجباَها جخ٨غع  لا الٟغم لأنَّ  واؾخٛلالها؛ الٟغم والبدث لإًجاص

لى : 4.4.ال٣بي، )الؼعٍضي و  )الٟغم وا٢خىام ٢ُمت )االإباصعة جبجي الىاجخت االإىٓماث وٖ

.24 ،.2. 2) 
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ت: َُّ ت ؤو الخىـُم ا: زصائص اللُم الؤصاعٍَّ  ؾاصؾا

ت ؤو 10: 4.4.، الٛامضي، 008: 412.ؤقاع ٧لٌّ مً )الٛامضي،      ( بلى ؤن ال٣ُم الؤصاعٍَّ

ت جخمثل في: ت لها زهاثو مخىىٖ َُّ  الخىُٓم

ت:  - ٗض مُٗاعًا مىاؾبًا للمٟايلت بحن الأقُاء؛ خُث جدضص الٛاًاث وؤهىإ ؤنها ملُاعٍ
ُ
ح

م شخهُت الٟغص2 ا ص٣ًُ٢ا ل٣ُم وج٣ىٍ
ً
ا، ٦ما حٗخبر مد٩ ًُّ ىى احخماٖ  الؿلى٥ االإ٣بى٫ واالإغٞ

ا: - ًُّ ا هغم ت جغجِبا اث الٟغص وجسخل٠ مً ٞغص  جترجب اللُم الؤصاعٍَّ ٤ ؾُلم ؤولىٍ ؤي جخضعج وٞ

٠ في الؤصاعة  لآزغ  ومً مجخم٘ لآزغ، ٦ما ؤنها جسخل٠ بازخلاٝ االإؿخىي الؤصاعي، ٞاالإىْ

غى الخٗلُماث وال٣ىاٖض، بِىما االإى٠ْ في الؤصاعة  لضًه اهخمام ب٣ُمت الىٟىط والؿُُغة وٞ

الضهُا لضًه اهخمام ب٣ُمت الُاٖت لغئؾاثه، والؿعي هدى الالتزام بال٣ىاٖض والخٗلُماث 

 والامخثا٫ لها2

ت مىدؿبت ومخللمت: ا - ؤي ؤنها م٨دؿبت مً زلا٫ البِئت ًخٗلمها الٟغص مً للُم الؤصاعٍَّ

زلا٫ ماؾؿاث الخُبُ٘ الاحخماعي ٧الأؾغة واالإضعؾت بًٗها ًخٗلمها الٟغص وجهبذ ٚاًخه، 

في خحن بًٗها الآزغ ًخمّ حٗضًله ؤو بهماله بطا عؤي الٟغص خضور نغاٖاث لضًه هدُجت 

 ي2 لخٗاعيها م٘ ٢ُم ؤزغ 

ت: - َُّ ت مىطىك بمٗجى ؤنها زاعحت ًٖ طواث الأٞغاص ومؿدىض مدخىاها الٗلمي  اللُم الؤصاعٍَّ

ت2 َُّ ٣ُي ت وٍ َُّ  مً وحىص ال٣ُم ٦د٣اث٤ ٖلم

ت:  - َُّ ت بوؿاه ت، وهي لِؿذ مً اللُم الؤصاعٍَّ ؤي ؤنها جغجبِ بالإوؿان والىٟـ البكغٍَّ

م٨ً ٢ُاؾها ٧االإىحىصاث2 ًُ  االإدؿىؾاث؛ لظل٪ لا 

ت لها ؤزغ هبحر كلى الؿلىن الؤصاعي في االإاؾؿت اللُ - ًخمثل في البُٗض ال٣ُمي م الؤصاعٍَّ

 والأزلاقي2 

ا: مغاخل جؼبُم الؤصاعة باللُم:   ؾابلا

، ال٣دُاوي والبدحري، 0.، 6.: 442.جخمثل مغاخل جُب٤ُ الؤصاعة بال٣ُم في الآحي )الٗخُبي،     

.418 :120 :) 

متاالإغخلت الأولى: جدضًض ؤهضا
َّ
 وكُمها: ف االإىـ

حها ًخمّ جدضًض عثِـ واخض لجمُ٘       ٗض ؤؾاؾًا لىجاح وجُب٤ُ الؤصاعة بال٣ُم، وٞ
ُ
وهي مغخلت ح

ت التي جخدضص مً  الىخضاث والٗىانغ الؤوؿاهُت والخىُٓمُت، هظا الغثِـ هى ال٣ُم الجىهغٍ

اث زلا٫ بحمإ ال٣ُاصاث والأٞغاص والىٓام بكغا٦ت جامت، وحٗخمض ٖلى الٗه ٠ الظهجي الإجمىٖ

٫ ل٣اثمت ال٣ُم الخا٦م  الٗاملحن صازل الىٓام، والخهىعاث واالإ٣ترخاث االإكتر٦ت هي االإىعص الأوَّ
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في الىٓام، وهجاح هظه االإغخلت ٣ًىم ٖلى الا٢تران الٟٗلي بحن الأ٢ىا٫ والخهىعاث وبحن َبُٗت 

 الٟٗل والؿلى٥ مً ٢بل ال٣ُاصة الٗلُا2

 هضاف واللُم:االإغخلت الشاهُت: بًصاٌ الأ 

بضَّ ؤن  حٗمل ٖلى الخإ٦ض مً وكغ وبث ال٣اثمت ال٣ُمُت االإخ٤ٟ ٖلحها مً زلا٫ الىٓام، ولا     

ت االإخسظة لاخ٣ًا، وبىاءً ٖلى طل٪ مً  ج٩ىن ال٣ُم االإٗلىت هي االإغح٘ والضؾخىع للٗملُاث الؤصاعٍَّ

مت
َّ
ا2 االإهم ؤن ًخمّ بٖلان االإُثا١ ال٣ُمي وؤن ٌٗاٌل ؤٞغاص االإىٓ ًُّ  هظا االإُثا١ ًىم

ا للأهضاف واللُم:
ا
 االإغخلت الشالشت: جىحُه فلؿفت الؤصاعة وفل

ج٣ىم هظه االإغخلت بضوع الدسجُل واالإخابٗت للخد٤٣ مً الضمج والاوسجام بحن ؾُاؾت الٗمل     

وبحن مباصت الؤصاعة وال٣ُم، زمَّ ج٣ىم بخىحُه الأؾلىب الؤصاعي مً زلا٫ ٢ُاؽ ٞٗالُت 

 َُّ  ت الؤصاعة والأهٓمت والٗملُاث، م٘ التر٦حز ٖلى هٓام الأحىع والخىاٞؼ2اؾتراجُج

ا: ملىكاث جؼبُم الؤصاعة باللُم:
ا
 زامى

ت االإك٨لاث جٟا٢مًىاحه جُب٤ُ الؤصاعة بال٣ُم بٌٗ االإٗى٢اث، مجها:        بالخٗلُم الؤصاعٍَّ

ٗض الجامُٗت الؤصاعة الجامعي، باٖخباع ؤن
ُ
غ الغثِـ االإضزل ح م الجامعي، الخٗلُم لخُىٍ  مً وبالغٚ

ت والبدىرعاؾاث الض مً ٖضًضٌ  ؤقاعث طل٪ َُّ  حجغة ج٠٣ التياالإك٨لاث  مً ال٨ثحر وحىص بلى الٗلم

غ ؤمام ٖثرة ت الهُا٧ل جطخم :ؤهمها مً الجامعي الخٗلُم جُىٍ ت، الىٓم وج٣اصم الؤصاعٍَّ  الؤصاعٍَّ

ت، والاحؿام ت،الؤ  وه٣و ال٨ٟاءاث الخٗاون  وي٠ٗ باالإغ٦ؼٍ ت الغ٢ابت وي٠ٗ صاعٍَّ َُّ  ٖلى الضازل

ت الإك٨لاثاب االإؿاولحن واوكٛا٫ الجامعي، الأصاء  (142.2: 415.)البدحري،  الؤصاعٍَّ

 الؤصاعة مٟهىم لخُب٤ُ مىٓمت ؤي هجاح ( بلى ؤن104: ٦.4.4ما ؤقاعث صعاؾت )الب٣مي،      

مت، في تالبكغٍَّ  االإىاعص ؤهمها مً ٖىانغ ٖلى ٦بحر بك٩ل ٌٗخمض بال٣ُم
َّ
 مً ٖضًضٌ  ؤقاع ٣ٞض االإىٓ

ت بلى والباخثحن االإهخمحن َُّ  صون  جدى٫  التي االإٗى٢اث ؤ٦ثر حٗخبر ولهظا البكغي، الٗىهغ صوع  ؤهم

ا٫ الىجاح جد٤ُ٣ َّٗ  :ًلي ما البكغي  بالٗىهغ مغجبُت بال٣ُم الؤصاعة لخُب٤ُ الٟ

 البىاءة2 للؿلى٦ُاث وبؾىاص صٖم وحىص هضعة 

  ا الٗاملحن خخُاحاثا جلبُت في ال٣هىع اتهم ًجٗل ممَّ  ٖام بك٩ل الأصاء ججاه مىسًٟت مٗىىٍ

 .زام بك٩ل والجضًضة الؤبضاُٖت والأ٩ٞاع

 ت االإهاعاث ي٠ٗ َُّ  بالهبر والخدلي والخٗاون، الخىاع ٦مهاعة بال٣ُم الؤصاعة لخُب٤ُ الأؾاؾ

 .والجزاهت

 ٟهم نالٗاملح هضعة تهُئت  .واالإىٓمت الٟغص لىجاح هوؤهمُخ بال٣ُم الؤصاعة بإؾلىب وحٗغٍ
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 حر هضعة بُت وبغامج مدايغاث جىٞ  .بال٣ُم الؤصاعة خى٫  باالإىٓمت الٗاملحن لجمُ٘ جضعٍ

 ؤمام ج٠٣ التي الؿِئت والؿلى٦ُاث الٗاصاث وحىص 
ً

 والىخاثج الٗالُت الؤهخاحُت جد٤ُ٣ خاثلا

 الجُضة2

 2بال٣ُم الؤصاعة لأؾلىب والأهٓمت اللىاثذ مىا٦بت ٢لت 

ت: االإدىع الش َُّ  اوي: الؤػاع االإفاهُمي لجىصة الحُاة الىؿُف

ت َُّ : وشإة مفهىم حىصة الحُاة الىؿُف
ا

 :ؤولً

قهض ال٣غن الخاصي والٗكغون جإزحر الٗىالإت ٖلى الا٢خهاص والخضماث وج٨ىىلىحُا      

مت؛ لأنهم ٌك٩لىن الأنى٫ اللُىت 
َّ
ت ؤٚلى ؤنى٫ االإىٓ ا حٗل الٗىانغ البكغٍَّ االإٗلىماث؛ ممَّ

مت واػصهاعها ؤو اهدؿاعها وجسلٟها؛ لظا ْهغ مٟهىم حىصة الخُاة و 
َّ
ال٣ُم الخُٟت لىمى االإىٓ

ت وجمَّ ج٣ضًمه لأو٫ مغة في الىلاًاث االإخدضة والضو٫ الاؾ٨ىضهاُٞت زلا٫ ماجمغ ٖلا٢اث  َُّ ُٟ الىْ

غى في هظا االإاجمغ ؤهم الأؾـ التي جد٤٣ حىصة الخُاة.126الٗمل الضولُت ٖام  ُٖ  م، و٢ض 

مت بخدؿحن ْغوٝ الٗمل الآمىت والصخُت، م٩اٞإة 
َّ
ت، والتي جخمثل في التزام االإىٓ َُّ ُٟ الىْ

تراٝ بالجهض االإبظو٫، جىمُت الكٗىع بالأمً الىُْٟي، الأحىع الٗاصلت،  ً، اٖلا االإخمحزً

ً، مكاع٦ت الأٞغاص  ت، الخىانل م٘ الآزغٍ َُّ ًاث ال٩اُٞت والٗاصلت، الاؾخ٣لالُت الصخه الخٗىٍ

تراٝ ب٨غامت صاز مت مً ؤحل جد٤ُ٣ الأهضاٝ، اجبإ ؤؾالُب الخُىٍغ الخىُٓمي، اٖلا
َّ
ل االإىٓ

مت )
َّ
ُٟي صازل االإىٓ  (Afroz, 2017: 5722الأٞغاص وبهجاػهم الىْ

مت بطا جىاٞغ لضيها هظه الأؾـ ٞةنها ؾترقى بلى م٩اهت ٖالُت وؤصاء مخمحز؛      
َّ
وهظا ًا٦ض ؤن االإىٓ

ؿٗىن لأنَّ الٗاملحن ٞحها  غ ماؾؿتهم التي ٌٗملىن بها، وَ ؾِبظلىن ٢هاعي حهضهم لخُىٍ

ت واالإاصًت2  لىجاخها وجمحزها؛ لأنهم ٌكٗغون بخلبُت اخخُاحاتهم االإٗىىٍ

ت  َُّ ا: مفهىم حىصة الحُاة الىؿُف اُ  :Quality of work lifeزاه

ت بلى ما ًلي:   َُّ كحر مٟهىم حىصة الخُاة الىُْٟ ٌُ 

اهُت الٟغص في االإجالاث ٧اٞت، وهى وؾُلت لخدؿحن ؤخض االإاقغاث الضالت ٖل - ى الاهخمام بغٞ

خًمً حىاهب مً الؿٗاصة والغيا ًٖ الخُاة بك٩ل ٖام، وجخمثل مٓاهغ  ْغوٝ الخُاة وٍ

: 412.حىصة الخُاة في حىصة الِٗل، الضزل، الصخت، الث٣اٞت، حىصة البِئت )ببغاهُم، 

112) 

ت مً الٗملُاث االإخ٩املت واالإسُُت - واالإؿخمغة، والتي حؿتهضٝ جدؿحن مسخل٠  مجمىٖ

ا، والظي ٌؿاهم  ًً ت ؤً َُّ ت للٗاملحن وخُاتهم الصخه َُّ ُٟ الجىاهب التي جازغ ٖلى الخُاة الىْ
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ت للماؾؿت والٗاملحن ٞحها واالإخٗاملحن مٗها  َُّ بضوعه في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُج

ض،   (82: 4.4.)الغمُضي وؤبى ػٍ

ت مً االإباصعاث والهضٝ - ت في م٩ان الٗمل، وػٍاصة  مجمىٖ مجها هى جدؿحن الخبرة البكغٍَّ

 ٗتها والخهى٫ ٖلى م٩اؾب بهخاحُتال٣ضعة الخىاٞؿُت لها مً زلا٫ بٖاصة جهمُم َبُ

    (Isabel & Javier, 2017: 66).                                                     ٖضة 

     ُ خطح مً طل٪ ؤن حىصة الخُاة الىْ ًاء وٍ ت لٖأ َُّ ُٟ ا لأصاء االإهام الىْ ا ٢ىًٍّ ًٗ ٗض صاٞ
ُ
ت ح َُّ ٟ

خد٤٣ ُٞه  حر مىار ٖمل ٌؿىصه الخٗاون وٍ ـ؛ خُث بنها حؿهم في بؾٗاصهم، وجىٞ هُئت الخضعَ

حرها جد٤٣ مٗضلاث  ت، وهظا ًجٗل ال٩لُاث التي حؿعى لخىٞ ت والأؾغٍَّ َُّ ُٟ ىاػن بحن االإهام الىْ الخَّ

 ا حاطبًا للٗمل الأ٧اصًمي واالإجخمعي2 ٖالُت مً الأصاء وج٩ىن م٩اهً 

ت: َُّ ا: ؤهضاف حىصة الحُاة الىؿُف
ا
 زالش

ت ُٞما ًلي      َُّ م٨ً ببغاػ ؤهم ؤهضاٝ جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىُْٟ بً ، 2، 0: 4.1.)هىعة، ًُ

 (:85.-15.: 412.قمُلان، 

اث ا - الإسخلٟت م٣ابلت اخخُاحاث االإاؾؿت الخالُت واالإؿخ٣بلُت مً الٗاملحن في االإؿخىٍ

ُٟي هاجح لهم  ٠ُ ٢ضعاتهم لخد٤ُ٣ مؿاع وْ وبمضاصهم بالخىحُه الظي ًدخاحىهه لخىْ

 باالإىٓمت ًخىا٤ٞ م٘ جُلٗاتهم ومىاهبهم2

ض مً الضاُٞٗت والغيا ًٖ  - ا ًؼٍ ج٣لُل مٗض٫ صوعان الٗمل والخُٛب وبناباث الٗمل؛ ممَّ

 مؿاع الٗمل2 

ب االإىاؾب الظي ًخُلبه ْغوٝ بٖضاص ٢ُاصاث ماهلت مً الٗاملحن، وجؼوٍضهم بال - خضعٍ

 الٗمل2

ؼ ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمىٓمت وجدضًض االإهاعاث اللاػم ا٦دؿابها2 -  تهُئت وحٗؼٍ

ت لهم وجىمُت  - َُّ ت والٗمل َُّ ت بما ًدىاؾب م٘ االإاهلاث الٗلم َُّ ُٟ ٟحن للكىاٚغ الىْ ازخُاع االإىْ

 ومىا٦بت الخبراث وال٣ضعاث للمىْٟحن2

ُٟي2الاؾخٟاصة مً ٞغم التر٢ -  ُت والخضعج الىْ

ت، وخاحاث االإ٩اهت والخ٣ضًغ  - َُّ ت والاحخماٖ َُّ ت والأمى َُّ ت الأؾاؾ َُّ بقبإ الخاحاث الؤوؿاه

 وجد٤ُ٣ الظاث2

ت التي       َُّ ت واالإاؾؿـ َُّ ٦ما تهضٝ بلى الاؾخٟاصة مً ؤ٩ٞاع الٗاملُـً، وحٗغُّٝ االإخُٛـغاث الصخه

ت َُّ ، وؤزـغ طل٪ ٖلى ؤصاء الٗاملُـً ٞحهـا، وجىُٞـغ البُاهـاث حؿهم ٞـي جدؿُـً حـىصة الخُـاة الىُْٟ
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وهٓغًا ل٩ىن االإىعص البكغي هى والخ٣اثـ٤ ٖـً االإكـ٨لاث التي ٢ض جد٤٣ ٢لت الغيا الىُْٟي؛ 

مت وجد٤ُ٣ 
َّ
مهضع مهمّ لخد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت للمىٓماث، وؤن هجاخه يمان لىجاح االإىٓ

 الٗاملحن بجىصة الخُاة والغيا ًٖ الٗمل2ؤهضاٞها، ٩ٞان مً االإهم ؤن ًىٗم هالاء 

ت:  َُّ ت حىصة الحُاة الىؿُف َُّ ا: ؤهم  عابلا

ت ُٞما ًلي      َُّ ُٟ ت حىصة الخُاة الىْ َُّ ت بالٛت؛ خُث جخمثل ؤهم َُّ ت ؤهم َُّ ُٟ لجىصة الخُاة الىْ

ت، 11: .41.)البُاعي،  ض، 2: 412.، ٞغوج وقٗكىٖ  (52.،1: 4.4.، الغمُضي وؤبى ػٍ

 ؾؿت ٖلى اؾخ٣ُاب ال٨ٟاءاث والاخخٟاّ بها وبىاء ٢ضعاتها لخضمت ؤهضاٞها٢2ضعة االإا  -

اؾدثماع ال٨ٟاءاث والتي حٗخبر محزة جىاٞؿُت ٖلى االإضي البُٗض زهىنًا في خالت اػصًاص  -

 االإىاٞؿت الخاعحُت2

ت2 - ت للماؾؿت والغئٍت االإىيىٖ َُّ ا ًد٤٣ الأهضاٝ الخىُٓم ٟحن؛ ممَّ اصة مٗض٫ عيا االإىْ  ػٍ

ىاػن بُجهم2 ال٣ضعة - ت للٗاملحن بإهضاٝ االإاؾؿت لخد٤ُ٣ الخَّ َُّ  ٖلى عبِ الأهضاٝ الصخه

اصة الؤهخاحُت ومٗض٫ الأصاء2 - حر بِئت ٖمل وؾُاؾاث وبحغاءاث ٖمل مىاؾبت للٗاملحن لؼٍ  جىٞ

ا ًاصي بلى حىصة الؤهخاج والخضماث االإ٣ضمت2 - بت بالب٣اء باالإاؾؿت؛ ممَّ اصة الىلاء والغٚ  ػٍ

اصة عيا الٗ - املحن ًاصي بلى ج٣لُل مٗض٫ خىاصر الٗمل والؤناباث والُٛاب، و٦ظل٪ ػٍ

 ج٣لُل مٗض٫ صوعان الٗمل2

 جدؿحن ؤصاء الٗاملحن وػٍاصة ولائهم للماؾؿت2 -

ؼ الٗلا٢ت الؤوؿاهُت  - ت، وحٗؼٍ َُّ غ ؤصاء الٗاملحن وجد٤ُ٣ الٟاٖلُت الخىُٓم حؿهم في جُىٍ

  والخٗاوهُت بحن الٗاملحن2

ا: اللىامل ال ت:زامؿا َُّ ث بلى الاهخمام بجىصة الحُاة الىؿُف  تي ؤصَّ

م٨ً ط٦غها ٖلى      ًُ ت،  َُّ ىحض ٖضًضٌ مً الٗىامل التي ؤصث بلى الاهخمام بجىصة الخُاة الىُْٟ
ُ
ج

الي )ٖبض الىُٗم،   (:102، 100: 4.8.الىدى الخَّ

ت و٦ثرة الضعاؾاث التي جا٦ض الىٓغ لجمُ٘ الٗاملحن  - ٖلى ؤنهم بداحت الخىىٕ في االإىاعص البكغٍَّ

 بلى جلبُت اخخُاحاتهم صون جمُحز ؤو مداباة2

الخُىع الا٢خهاصي وقضة االإىاٞؿت التي هخجذ ًٖ الٗىالإت، والتي حٗلذ الٗاملحن ٣ًىمىن  -

اصة الخىجغ لضيهم هدُجت ٢ُامهم بالٗمل  ُُٟت متزاًضة؛ الأمغ الظي هخج ٖىه ػٍ بمهام وْ

 لؿاٖاث َىٍلت صون ٖاثض ماصي مىاؾب2
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٘ الظي هخج ٖىه الخىؾ٘ في ؤصاء االإهام، وبلٛاء الخىاحؼ بحن الخ٣ض - م الخ٨ىىلىجي الؿغَ

ت2 َُّ ُٟ ت والىْ َُّ  الاخخُاحاث الصخه

ُٟي في  - اث٠ والخُىع في االإؿخ٣بل الىْ الخُٛحر والخٗضًل الظي جمَّ بحغائه ٖلى جهمُم الىْ

ا ٧ان له ؤزغٌ بالٜ الأهمُت ٖلى الٗلا٢اث   ًً الٗاملحن2الٗضًض مً االإاؾؿاث؛ ممَّ

ت:  َُّ ا: الأبلاص التي جدلم حىصة الحُاة الىؿُف  ؾاصؾا

ت، ٞلم ًخم الاجٟا١ بك٩ل ٧امل ٖلى      َُّ جباًً الباخثىن في جدضًض ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

( بلى ؤن 82.، 80.: 4.4.ؤبٗاص مدضصة لهظا االإٟهىم، ٣ٞض ؤقاعث صعاؾت )الهضاب واالإسلافي، 

ت، وجخمثل ُٞما ًلي: هىا٥ ٖضًضًا مً الأؾـ َُّ ُٟ  التي جد٤٣ حىصة الخُاة الىْ

مـً زـلا٫ جسُُـِ االإؿـاع : Satisfaction with career pathالغطا كً االإؿاع الىؿُفي  -

ُٟـي الـظي ًخمّ ُٞـه جد٣ُـ٤ الخىاٞـ٤ بُــً مخُلبـاث الىُْٟـت الخــي ٌكـٛلها الٟـغص بكـ٩ل  الىْ

خد٣ـ ٪ الٟـغص ٞـي مخـىا٫ ٞـي مهىـت مُٗىـت، وٍ مت بةم٩اهـاث الٟـغص، وطلـ٪ بخدــغٍ
َّ
٤ اهخمـام االإىٓ

ـي الى٢ـذ  د٣ـ٤ ؤهضاٞهـا، وٞ مت وٍ
َّ
االإىانـب والخجـاعب والخبــغاث االإسخلٟـت بمـا ًسـضم االإىٓ

٘ مـً ٢ضعاجـه ٖلـى ؤصاء مهامـه بىجـاح،  ـغٞ هٟؿـه ًسـضم الٟـغص خُـث ًد٣ـ٤ َمىخـه، وٍ

جٗلـه ؤ٦ثـغ عيـا و   ؾـٗاصة2وٍ

 Control and influence at workالخدىم والخإزحر في اللمل )جدؿحن ؿغوف اللمل(  -

(improving working conditions:)  ٣ًِــ هـظا البُٗض مـضي جد٨ـم الٗاملُـً و٢ضعاتهـم ٖلـى

الخإزُـغ ٞـي مدُـِ ٖملهـم، مـً زلا٫ مكـاع٦تهم ٞـي ال٣ـغاعاث الخـي جسههـم، ؤو جازـغ ٖلـى 

 2مجـا٫ الٗمـل بكـ٩ل ٖـام، والأزـظ بأعائهـم وم٣خـغخاتهم

اهُت في الٗمل خالت الغيا والؿـٗاصة   Well-being at work:الغفاهُت في اللمل - جمثل الغٞ

اهُـت الٗمـل بإنهـا:  ـذ مىٓمـت الٗمـل عٞ ـ٠ صازـل الٗمـل، و٢ـض ٖغٞ الخـي ٌكـٗغ بهـا االإىْ

ُـغ الدؿـهُلاث الخضمُـت واالإغاٞـ٤ االإ ُه والاؾـخجمام، وجىٞ ٣ضمـت ٧االإُاٖـم، ووؾـاثل الخـغٞ

ُٟـً الظًـً ج٨ـىن ؤما٦ـً  ُٟـً مـً الٗمـل وبلُـه، وجىُٞـغ مـ٩ان الإبُـذ االإىْ وؾـاثل ه٣ـل االإىْ

 .ؾـ٨جهم بُٗـضة ٖـً مـ٩ان الٗمـل

ت( - َُّ ت والىؿُف َُّ ىاػن بحن الحُاة الشخص
َّ
ىاػن بحن االإجزٌ واللمل )الخ

َّ
 Balance الخ

between home and work (balance between personal and work life:  ىاػن
َّ
بُــً  الخ

ُٟـً ٞهـى ًـاصي بلى الالتزام الخىُٓمـي،  مت واالإىْ
َّ
الٗمـل واالإىــؼ٫ له ؤزــغ بًجابــي ٖلـى االإىٓ

ُٟـً ويٛـىٍ الٗمـل ومٗـضلاث الُٛـاب والهـغإ، وػٍ ـاصة وج٣لُـل مٗـضلاث صوعان االإىْ

ُٟـً  ٗخبــغ هٓـام الٗمـل االإـغن مـً الأؾـالُب الخـي جد٣ـ٤ للمىْ الغيـا الىُْٟـي والؤهخاحُـت، وَ
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٣ـت  ت لهـم، وج٨ُُـ٠ ٖملهـم لُدىاؾـب مـ٘ َغٍ َُّ االإىاءمـت بُـً و٢ـذ الٗمـل والأو٢ـاث الصخه

ُٟـ  .ي لضيهـمالخُـاة الخــي ٌِٗكـىنها؛ وهدُجـت لظلـ٪ ًــغجٟ٘ مؿـخىي الغيـا الىْ

يٛـىٍ الٗمـل هـي: خالـت جيكـإ : Low level of work stressطغىغ اللمل جضوي مؿخىي  -

ى٢ـ٠ الـظي ًخٗـغى لـه وبُــً ٢ضعجـه ٖلـى مىاحهـت الإصازـل الٟـغص هدُجـت لٗـضم الخىاٞـ٤ بُـً ا

ا ًدؿـبب ٞـي خـضور ايُغابـاث حؿـمُت حكٗغه بالًُـ٤ والاهــؼ  ٖاج2 طلـ٪ االإى٢ـ٠؛ ممَّ

ومٗٓـم الًٛـىٍ ٞـي الٗمـل جيخـج بمـا مـً مهـاصع جىُٓمُت وبما هٟؿـُت وبما ؾـلى٦ُت ٖىـض 

ت مغجبُـت بالٗمـل هٟؿـه ؤو باالإىٓمـت، ؤو مـً مهـاصع زـاعج بِئـت  َُّ الٟـغص، ٞاالإهاصع الخىُٓم

خاحُخـه وجازـغ ؾـلبًا الٗمـل جيخ٣ـل مـ٘ الٟـغص بلـى صازـل بِئـت الٗمل جازغ ٞـي مؿـخىي ؤصاثـه وبه

وجخمثـل ْـغوٝ الٗمـل االإلاثمـت ٞـي بِئـت نــدُت آمىـت، وجهمُـم حُـض  ،ْـغوٝ الٗمـلٖلى 

ُٟــ2ً  الإ٩ان الٗمـل، وجىُٞــغ االإٗـضاث وجىػَٗهـا بكـ٩ل حُـض، وجىُٞــغ ؾُبل الغاخـت للمىْ

ؿخٗان ب     ٌُ ت هي ما ؾىٝ  َُّ ُٟ ها في بىاء االإدىع الثاوي مً وهظه الأبٗاص لجىصة الخُاة الىْ

 .الاؾدباهت ٖىض ٖغى الجؼء االإُضاوي

ض،      ( بلى ؤن هىا٥ ٖضًضًا مً الأؾـ التي جد٤٣ 2: ٦.4.4ما ؤقاعث صعاؾت )الغمُضي وؤبى ػٍ

حر االإاصًت، جد٤ُ٣ الظاث، ٖلا٢اث  ت، وجخمثل في ْغوٝ الٗمل االإاصًت وٚ َُّ ُٟ حىصة الخُاة الىْ

ىاػن بحن   الخُاة والٗمل، الخ٣لُل مً يٛىٍ الٗمل2الٗمل، الخَّ

ؤقاعث بلى ؤن هىا٥ مداوع  (Joaoleitao & Pereira, 2019: 1,18)بالإياٞت بلى ؤن صعاؾت      

اًت صخُت مهىُت، و٢ذ  ت جخمثل في بِئت ٖمل آمىت، عٖ َُّ ُٟ ؤؾاؾُت جد٤٣ حىصة الخُاة الىْ

 َُّ ت للٗاملحن، ٖمل مىاؾب، عاجب مىاؾب، جلبُت الاخخُاحاث الاحخماٖ َُّ ت والىٟؿ َُّ ت والٗاَٟ

 ج٣لُل الغوجحن، جىاٞغ ٖىهغ الابخ٩اع2  

ت  ( بلى ؤن1..،4..: ٦.412ظل٪ ؤقاعث صعاؾت )بـً قمُلان،      َُّ ُٟ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ت، وجخًمً  َُّ جخمثل في بقـبإ اخخُاحـاث الٗاملُـً الخـي جخمثـل في عياهم ٖـً الخُـاة الىُْٟ

الصخـت والؿـلامت ٧الخماًـت مـً الأمـغاى والؤنابـت بمجـا٫ الٗمـل وزاعحـه، والٗمـل  اخخُاحـاث

ت ٧الأحـغ والأمـان  ًَّ ٖلـى جدؿُــً الخالـت الصخُـت للٗاملُــً، جلبُت الاخخُاحـاث الا٢خهاص

ت، مثـل: الاهخمـام باخخُاحـاث الأؾـغة،  ُٟـي، والاخخُاحـاث الأؾغٍَّ ت خخُاحاث الاحالا الىْ َُّ خماٖ

خخُاحاث الا  وجخًمً الهضا٢ت في مجا٫ الٗمل، ويغوعة جىاٞغ و٢ذ للٟغاٙ زاعج هُا١ الٗمل،

مت، اخخُاحـاث جد٣ُـ٤ 
َّ
م والخ٣ضًـغ لٗمل الٗامل صازل وزاعج االإىٓ ت وجخًمً الخ٨غٍ الخ٣ضًـغٍَّ

هـاع ٢ـضعاث الٗامـل صازـل  ُــغ ؤ٢هـى ٞغنـت لْإ مت الـظاث وجخًمـً الٗمـل ٖلـى جىٞ
َّ
االإىٓ

ت  َُّ ُٟ ت وجخًمً الخٗلم لخدؿُـً االإهاعاث الىْ َُّ ، الاخخُاحاث االإٗغٞ ٦مخسهـو ومدخــغٝ

ـ٤ بُٖـاء  ت وجخًمـً الؤبـضإ ٞـي مجـا٫ الٗمـل ٖـً َغٍ
َّ
االإخسههت للٗامل، الاخخُاحـاث الجمالُـ
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اثٟهم والؤبضإ ال صخصخي والاهخمام الٟغنـت للٗاملُـً للإبـضإ في خل االإكـ٨لاث االإغجبُت بىْ

٣هض بظل٪ ؤن الٗاملُـً ًـغون الٟغم في مجا٫ الٗمل ٖلى ؤنها حؿمذ  بالجمالُاث الٗامت، وٍ

ت للإخؿاؽ بالجمالُاث والخٗبُـغ الؤبضاعي، ؤبٗاص مٗانغة، وحكمل االإؿاواة  َُّ بالخىمُت الصخه

ت، وبحغاءاث الخٗامل م٘ الك٩اوي، وصواثغ الجىصة، والخىاػن بُـً َُّ الٗمل والخُاة  الاحخماٖ

ت َُّ  . الصخه

ت وجد٤ُ٣ ؤبٗاصها ؾالٟت       َُّ ُٟ مت بجىصة الخُاة الىْ
َّ
وبىاءً ٖلُه ٞةنَّ قٗىع الأٞغاص في االإىٓ

ت،  َُّ ٘ مٗضلاث الأصاء، ج٣لُل الهغاٖاث واالإك٨لاث الخىُٓم ؿهم بلى خض ٦بحر في عٞ ٌُ الظ٦غ 

ا، والخٟاّ ٖلى ٦ُانها ومؿخىاها اهسٟاى مٗضلاث الُٛاب والاهخماء للماؾؿت والاعجباٍ به

 الخىاٞسخي والؿعي بها هدى الخ٣ضم والخُىع2

ت َُّ ا: ملىكاث جدلُم حىصة الحُاة الىؿُف  :ؾابلا

ٟحن، مثل: هضعة وحىص ز٣اٞت ٢ُمُت جض٫     ىحض ٖىامل جىُٓمُت ؤصث بلى ٢لت الغيا بحن االإىْ
ُ
ج

ٟىن مً ماؾؿاتهم،  و٦ظل٪ الث٣اٞت الؤوؿاهُت ٖلى الخٗا٠َ والضٖم التي ًخل٣اها االإىْ

ا لا مٟغَّ مجها، وهضعة الخماؾ٪ بحن 
ً
م٣ٟىصة، و٢لت مىاؾبت ْغوٝ الٗمل االإاصًت ًىلض يٛىَ

الؼملاء والازخلاٝ بحن الؤصاعاث، ٢لت اجساط الؿلُاث الترجِباث االإُلىبت مثل وعف الٗمل 

ٝ ٖلى االإك٨لاث وخلها، و٢لت ٚغؽ الث٣اٞت مت في مجالاث الخٗغُّ
َّ
ٟحن  االإىٓ الخٗاوهُت بحن االإىْ

اصة  ٣ًا للماهل والخسهو الىُْٟي، وهضعة وكغ ز٣اٞت الغٍ وي٠ٗ جدضًض االإهام وجىػَٗها وٞ

والابخ٩اع واؾخسضام الخ٣ىُاث االإؿخدضزت، واهدكاع الؤحغاءاث الغؾمُت االإُىلت وال٣ىاٖض 

ُاب الٗمل الجماعي )  :Pavitra & Anjusingla, 2017واللىاثذ الهاعمت والٗمل الىعقي االإٟغٍ وٚ

160-166)2 

ىحض ٦ثُـغٌ مـً االإٗى٢ـاث، االإخمثلت ٞـي ؾـىء الؤصاعة، و٦ُُٟـت الخٗامـل مـ٘ االإغئوؾُـً، ٢لت     
ُ
٦ما ج

ت ببِئـت الٗمـل، والاهخمام باالإىار الىُْٟي االإلاثم للٗمل، وي٠ٗ  مىاحهت االإكـ٨لاث الخانَّ

ت الاهخمام بالجىاهب االإاصًت والجىاهب الىٟؿُ ت بـالٗاملحن، و٢لت اهخ٣ـاء ال٣ُـاصاث الؤصاعٍَّ ت الخانَّ

الت والىاجخـت، وبمـضاصهم ب٩ل ما هى حضًـض  َّٗ ال٣ـاصعة ٖلـى اؾـخسضام اؾخــغاجُجُاث ال٣ُـاصة الٟ

بُـت بكـ٩ل صوعي للمىُْٟـً :  412.)بً قمُلان،  ٞـي مجـا٫ ٖملهـم، وهضعة ٣ٖض صوعاث جضعٍ

.15-.852) 

خطح ممَّ      ٗض مً ؤهم االإاقغاث التي جد٤٣ حىصة الخُاة وٍ ٌُ ُٟي  ا ؾب٤ ؤن الغيا الىْ

ت التي جد٤٣ للٗاملحن  َُّ ت والبُئ َُّ ت والٟؿُىلىح َُّ ت؛ لأهه ٌؿاٖض ٖلى تهُئت الٓغوٝ الىٟؿ َُّ ُٟ الىْ

الغيا ًٖ ٖملهم ٖلى االإؿخىي االإهني والصخصخي، بدُث ًخمّ الغبِ بحن زهاثو الىُْٟت 

ٟح لـ بحن ال٣ُاصة والٗاملحن واخخُاحاث االإىْ ن، مثل: الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، والاجها٫ الؿَّ
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والتر٢ُت والغيا ًٖ الؤقغاٝ واالإ٩اٞأث والغيا ًٖ ػملاء الٗمل، وبطا جىاٞغث جل٪ االإاقغاث 

ت2 َُّ ُٟ  ٩ًىن هظا ؤصعى لخد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ

الي:االإدىع الشالث: ًدىاوٌ هظا االإدىع حاهبحن، ًخمّ كغطهما كلى 
َّ
 الىدى الخ

ـ بجاملت الأػهغ: ت لأكظاء هُئت الخضعَ َُّ : الىاكم الفللي لجىصة الحُاة الىؿُف
ا

 ؤولً

ًاء هُئت الخضعَـ بجامٗت الأػهغ      ت لٖأ َُّ ُٟ ؤقاعث الضعاؾاث التي جىاولذ حىصة الخُاة الىْ

 بىحه زام بلى ما ًلي:

ـ  بلى ؤن( 321: 2111ؤشاعث صعاؾت )حاص الله وؤبى الغُؽ،  - عيا ؤًٖاء هُئت الخضعَ

لُه ٞةنَّ قٗىع الًٗى بجىصة  بجامٗت الأػهغ ًٖ حىصة الأصاء حاء بضعحت مخىؾُت، وٖ

ت بحن  َُّ ا، ٦ما ؤقاعث بلى وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث
ً
ت حاء مخىؾُ َُّ ُٟ الخُاة الىْ

ـ  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ اث الغيا ًٖ حىصة الأصاء بازخلاٝ الضعحت الىْ مؿخىٍ

 لهالح ٞئت ؤؾخاط2 

ًاء هُئت ( 291: 2116ؤشاعث صعاؾت )ببغاهُم،  - ت لٖأ َُّ بلى ازخلاٝ حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ما بحن )ؤؾخاط ـــ مضعؽ( لهالح ٞئت ؤؾخاط؛ وطل٪ ًغح٘   َُّ ـ بازخلاٝ الغجبت الٗلم الخضعَ

ُٟي والا٢خهاصي الظي ًل٣اه الأؾاجظة؛ خُث ًاصي الترقي  بلى للخدؿً الاحخماعي والىْ

الكٗىع بالأمان الىُْٟي وجدؿً مؿخىي االإِٗكت؛ الأمغ الظي ًى٨ٗـ ٖلى خُاة الٟغص 

ت  َُّ ت ووُْٟ َُّ لى ال٨ٗـ مً طل٪ ج٩ىن هىا٥ ؤٖباء ٖلم ُُٞٗي جدؿىًا في حىصة خُاجه، وٖ

ت ومساوٝ جخٗل٤ بالترقي،  َُّ ت ووُْٟ َُّ ٖلى االإضعؽ هدُجت الإا لضًه مً َمىخاث ٖلم

ا ًل٣ي جإزحرًا  بالإياٞت الإا لضًه مً باء الخُاجُت التي ًجضها في بضاًت مكىاعه الٗلمي؛ ممَّ اٖلأ

 ؾالبًا ٖلى مكاٖغه الخُاجُت ٞخىسٌٟ لضًه حىصة الخُاة2

ت ( 182ــ ــ 177: 2117ؤشاعث صعاؾت )كلام،  - َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه بلى ؤن الخَّ

ت ؤ َُّ ٗض مً ؤ٦ثر ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ ٌُ ت  َُّ ـ؛ لأنها والىُْٟ ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ هم

ُٟي و٦ٟاءة ؤصائهم وػٍاصة بهخاحُتهم  ض مً عياهم الىْ ا ًؼٍ ا؛ ممَّ ًُّ جىٞغ لهم اؾخ٣غاعًا هٟؿ

ا ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى ؤصائهم،  ت لضيهم ممَّ َُّ ُٟ ض مً حىصة الخُاة الىْ ت؛ وبالخالي ًؼٍ َُّ الٗلم

ت االإؿخضامت  َُّ ـ ًغح٘ بلى ؤن هىا٥ ٦ما ؤن ي٠ٗ بغامج الخىمُت االإهى ًاء هُئت الخضعَ لٖأ

ت لهم بضعحت ٦بحرة م٘ الخإ٦ُض ٖلى  َُّ حر مخُلباث حىصة الخُاة الىُْٟ ٢هىعًا في جىٞ

ب وجىمُت ؤًٖاء هُئت ؤهمُتها،  ٟؿغ طل٪ في يىء ُٚاب جبجي زُِ حضًضة لخضعٍ وٍ

حر الدؿهُلاث والؤم٩اهاث اللا  ـ بهىعة مؿخمغة، بالإياٞت بلى ي٠ٗ جىٞ ػمت لخىُٟظ الخضعَ

ـ في جهمُم  ت، و٦ظل٪ هضعة مكاع٦ت بٌٗ ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ بغامج الخىمُت االإهى
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بُت الٟٗلُت للأًٖاء، وي٠ٗ جد٤ُ٣  ُاب عنض الاخخُاحاث الخضعٍ بُت، وٚ البرامج الخضعٍ

حر حضاو٫ ٖمل مغهت  ت؛ ًغح٘ بلى ي٠ٗ جىٞ َُّ ت والىُْٟ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه الخَّ

ًاء هُئت ال ت، بالإياٞت بلى لٖأ َُّ ُٟ ت والىْ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه خضعَـ لخد٤ُ٣ الخَّ

حر  اثلاتهم، وي٠ٗ جىٞ اًت الصخُت لهم ٌكمل ؤؾغهم وٖ حر هٓام مخ٩امل للغٖ ي٠ٗ جىٞ

ت،  َُّ ب ٖلى الأمً والؿلامت االإهى ؾ٨ً مىاؾب لهم، بالإياٞت بلى ُٚاب جُب٤ُ بغامج الخضعٍ

ت للأًٖاء2و٦ظل٪ هضعة ب٢امت هضواث ووعف ٖ َُّ  مل لخىيُذ بحغاءاث الأمً والؿلامت االإهى

ًاء هُئت  (196: 2117كبض الخىاب، ؤشاعث صعاؾت ) - بلى ي٠ٗ الغيا الىُْٟي لٖأ

ـ؛ وهظا ًترجب ٖلُه اهسٟاى مٗضلاث الأصاء والٟكل في جد٤ُ٣ الىخاثج، و٦ثرة  الخضعَ

ما٫ وعٞ٘ االإكا٧ل صازل هُا١ الٗمل؛ لأنَّ هظا الغيا ٌؿاٖض ٖلى ال٨ٟاء ة في ؤصاء اٖلأ

خد٤٣  مؿخىي حىصتها، واهسٟاى مٗضلاث الُٛاب، و٢لت الهغاٖاث صازل االإاؾؿت، وٍ

ا  الغيا الىُْٟي مً زلا٫ قٗىع الًٗى باهخماثه الإاؾؿخه وج٣ضًغه مً عئؾاثه؛ ممَّ

ت2  د٤٣ الأهضاٝ بؿغٖ خٛلب ٖلى الًٛىٍ التي جىاحهه، وٍ  ًجٗله ًخٟاوى في ٖمله، وٍ

ًاء هُئت   (158، 157: 2123)كلي،  ؤشاعث صعاؾت - ُٟي لٖأ بلى ؤن مؿخىي الغيا الىْ

ت بطا جىاٞغث للًٗى  َُّ ت والخاعح َُّ ا؛ وطل٪ ًغح٘ بلى ؤن الضواٞ٘ الضازل
ً
ـ حاء مخىؾُ الخضعَ

ت حكخمل ٖلى الغيا وال٣ىاٖت التي جخىاٞغ  َُّ ٞةهه جٓهغ صعحت الغيا، ٞالٗىامل الضازل

هٓم الؤصاعة والؤقبإ الضازلي لاخخُاحاجه والكٗىع للًٗى في خالت عياه ًٖ ٖمله و 

ا هدى الٗمل، ٖلى ال٨ٗـ في خالت ٖضم الغيا ًٖ  ًُّ بم٩اهخه، وبظل٪ ٩ًىن الاججاه بًجاب

حرها مً الٗىامل الخاعحُت االإمثلت  بِئت الٗمل، ؤهٓمت االإاؾؿت وؾُاؾتها، ؤو الؤقغاٝ وٚ

ا ؤو في الخ٣ضًغ والؤهجاػ والترقي الٗلمي ؤو الٗمل هٟ ًٖ ؿه مً خُث ٧ىهه مثحرًا ؤم لا ؤو مخىى

عجِبًا، وحُٛحر االإ٩اهت واخخمالُت الىماء والٗلا٢ت بحن الغئؾاء والؼملاء والؤقغاٝ، والأمً 

ت، ٟٞي خالت جىاٞغها ٌكٗغ الًٗى بالغيا؛ وبالخالي جخد٤٣  َُّ ُٟي، والخالت الاحخماٖ الىْ

ت، ؤما في خالت ٖضم  َُّ ُٟ غها ؤو ٖضم ملاءَمتها ٌكٗغ الًٗى بٗضم لضًه حىصة الخُاة الىْ جىٞ

ت، ٦ما ؤقاعث الضعاؾت بلى  َُّ ُٟ الغيا الىُْٟي؛ وبالخالي جىسٌٟ لضًه حىصة الخُاة الىْ

ـ بالىٓغ  ًاء هُئت الخضعَ ت في مؿخىي الغيا الىُْٟي لٖأ َُّ وحىص ٞغ١ طاث صلالتٍ بخهاث

ت لهالح ٞئت ؤؾخاط مؿاٖض؛ خُث ًٓهغ  َُّ ُٟي  الإخٛحر الضعحت الٗلم مٗض٫ الغيا الىْ

اصة  ت مغجٟٗت، ػٍ َُّ غح٘ الؿبب في طل٪ بلى خهىلهم ٖلى صعحت ٖلم ا لضيهم؛ وٍ ًٗ مغجٟ

ا ًجٗلهم ؤ٦ثر قٗىعًا بالغيا والاؾخ٣غاع الىٟسخي  اصة ؾىىاث الخبرة لضيهم؛ ممَّ عواجبهم، ػٍ

ىحض ٞئت مضعؽ الظًً ًتزاًض لضيهم الكٗىع بٗضم 
ُ
والىُْٟي، ٖلى الى٣ٌُ مً طل٪ ج
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ت في بضاًت خُاتهم هدى الترقي الىُْٟي ج٩ىن ا َُّ لغيا، والؿبب في طل٪ َمىخاتهم الٗلم

 مغجٟٗت، ولا ٣ًابلها في ؤٚلب الخالاث الخاحاث التي ًد٣٣ها الىا٢٘ الٟٗلي2 

ـ في       ت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ ُٟ ٗض مؿخىي جىاٞغ حىصة الخُاة الىْ ٌُ وبٗض هظا الٗغى 

 
ً
حر حامٗت الأػهغ مخىؾُ غاعي جىٞ ًُ ا، وطل٪ ٦ما ؤقاعث بلُه الضعاؾاث ؾالٟت الظ٦غ؛ لظا 

االإاقغاث التي جد٤٣ لهم حىصة الخُاة االإمثلت في جدؿحن ْغوٝ الٗمل، جضوي مؿخىي 

ت، الغيا ًٖ االإؿاع  َُّ ُٟ ت والىْ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه اهُت، الخَّ ، جد٤ُ٣ الغٞ الًٛىٍ

ى ًخمّ ؤصاء االإهام في  ُٟي، ختَّ  حىّ ٌؿىص ُٞه الاؾخ٣غاع والأمً الىٟسخي والغيا الضازلي2 الىْ

ا:  اُ  الخابلت له: هبظة كً كمُض اليلُت وازخصاصاجه والأحهؼةزاه

ٗحن ٖمُض ال٩لُت مً بحن ؤؾاجظة ال٩لُت، بىاءً ٖلى جغقُذ عثِـ الجامٗت ومىا٣ٞت قُش      ٌُ

خىلى الٗمُض الازخ12: 1221لؿىت  148الأػهغ )٢اهىن ع٢م   148هاناث الآجُت )٢اهىن ع٢م (، وٍ

 (: .141،14: 1221لؿىت 

 ًٖ جىُٟظ ال٣ىاهحن واللىاثذ الجامُٗت، و٦ظل٪ جىُٟظ ٢غاعاث مجلـ  -
ً

٩ًىن الٗمُض مؿاولا

٣ضم الٗمُض بلى عثِـ الجامٗت  ال٩لُت ومجلـ الجامٗت في خضوص هظه ال٣ىاهحن واللىاثذ، وٍ

غًا ًٖ قئىن الخٗلُم و  ت وؾاثغ هىاحي اليكاٍ في ٧ل  ؾىت حامُٗت ج٣غٍ َُّ البدىر الٗلم

 بال٩لُت2

ت في خضوص  - َُّ ت واالإال ت والؤصاعٍَّ َُّ ٣ًىم الٗمُض بخهغ٠ٍ ؤمىع ال٩لُت وبصاعة قئىنها الٗلم

٣ًا لأخ٩ام ال٣ىاهحن واللىاثذ  الؿُاؾت التي ًغؾمها مجلـ الجامٗت ومجلـ ال٩لُت، وٞ

 وال٣غاعاث االإٗمى٫ بها2 

ت في ال٩لُت ومخابٗت جىُٟظها، والخيؿ٤ُ بحن  الؤقغاٝ ٖلى بٖضاص الخُت - َُّ ت والٗلم َُّ الخٗلُم

ت وبصاعة الٗاملحن بال٩لُت، والٗمل ٖلى ج٣ضًم الا٢تراخاث بكإن  ت والؤصاعٍَّ َُّ الأحهؼة الٟى

اؾخ٨ما٫ خاحت ال٩لُت مً هُئاث الخضعَـ والٟىُحن والٟئاث االإؿاٖضة الأزغي واالإيكأث 

حرها  2والخجهحزاث والأصواث وٚ

مغا٢بت ؾحر الضعاؾت والامخداهاث وخٟٔ الىٓام صازل ال٩لُت، وببلٙا مضًغ الجامٗت ًٖ  -

مً قإهه االإؿاؽ بدؿً ؾحر الٗمل بال٩لُت، ؤو ما ًيؿب بلى ؤخض مً ؤًٖاء هُئت  ٧ل ما

ـ2  الخضعَ

ت بال٩لُت ومغا٢بت ؤٖمالهم2  -  الؤقغاٝ ٖلى الٗاملحن بالأحهؼة الؤصاعٍَّ
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غ في نهاًت  - ت بٖضاص ج٣غٍ ت والؤصاعٍَّ َُّ ت والخٗلُم َُّ ٧ل ٖام حامعي ًٖ قئىن ال٩لُت الٗلم

غ ٖغيًا لأوحه اليكاٍ بال٩لُت ومؿخىي لأصاء الٗمل بها،  خًمً هظا الخ٣غٍ ت، وٍ َُّ واالإال

غى  وقئىن الضعاؾت والامخداهاث وهخاثجها وبُان ال٣ٗباث التي زاعث في الخىُٟظ وٖ

غ ٖلى االإ٣ترخاث بالخلى٫ االإلاثمت لخلافي ال ٗغى هظا الخ٣غٍ ُٗىب وجظلُل ال٣ٗباث، وَ

 مجلـ ال٩لُت لإبضاء الغؤي جىَئت للٗغى ٖلى مجلـ الجامٗت2

 :وجخمشل الأحهؼة التي جدبم كمُض اليلُت

ىحض ؤحهؼة جدب٘ ٖمُض ال٩لُت جخمثل ُٞما ًلي 
ُ
)حامٗت الأػهغ: الؤصاعة الٗامت للخىُٓم والؤصاعة  ج

 (:1222لؿىت  1.6، 1.2ع٢مي  والخسُُِ، ٢غاعي عثِـ الجامٗت

 مىخب اللمُض )مؿخىي كؿم(: ( ؤ)

سخو بما ًلي:  وٍ

ت  -  الٗلا٢اث الٗامت(2 –االإخابٗت  –زضمت االإىاَىحن –مهام )الؿ٨غجاعٍ

اث الهاصعة مىه2 - اث التي جغص للم٨خب ومخابٗت االإىيىٖ غى االإىيىٖ  صعاؾت وٖ

 خلٟت بال٩لُت2ججمُ٘ االإٗلىماث والبُاهاث والؤخهاثُاث ًٖ ؤوحه اليكاٍ االإس -

٠ بال٩لُت بالخٗاون م٘ بصاعة الٗلا٢اث الٗامت بالجامٗت2 -  بٖضاص وؾاثل وبغامج الخٗغٍ

غيها والخٗاون م٘ الأحهؼة االإسخهت بالجامٗت في  - جل٣ي الك٩اوي االإسخلٟت ومخابٗت بدثها وٖ

 اجساط الؤحغاءاث الىاحبت بكإنها2

لٗمُض بلى الىخضاث االإسخهت بال٩لُت ببلٙا الأوامغ وال٣غاعاث والخٗلُماث التي ًهضعها ا -

 ومخابٗت جىُٟظها2

ت بٗمُض ال٩لُت2 -  جىُٓم االإ٣ابلاث والاحخماٖاث واالإىاُٖض واالإداصزاث الخلُٟىهُت الخانَّ

 ال٣ُام بالضعاؾاث والبدىر التي ًغي ٖمُض ال٩لُت ج٩لُٟه بها2 -

 2ال٣ُام بإٖما٫ الهاصع والىاعص والخٟٔ وؤٖما٫ اليسخ االإخهلت باالإ٨خب -

ت(: ت والؤصاعٍَّ َُّ ت )الخضماث الفى َُّ  )ب( الأكؿام الللم

سخو     هي ٖباعة ًٖ ج٣ؿُم جىُٓمي مخ٨غع مً مؿخىي ال٣ؿم ل٩لِّ ٢ؿم ٖلمي بال٩لُت، وٍ

 بالآحي:

ب والبدىر وجؼوٍضها ب٩اٞت  - ت والخضعٍ َُّ ً الٗلم بٖضاص الأما٦ً االإسههت للضعوؽ والخماعٍ

 َُّ ت2 االإٗضاث والأصواث اللاػمت للٗمل َُّ  ت الخٗلُم
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ُىاث الضعوؽ الٗملُت والخجاعب للُلاب والباخثحن2 -  جدًحر ؤصواث وٖ

ت ب٩ل َالب2 -  بمؿا٥ سجلاث بإؾماء َلاب ال٣ؿم مىضخًا به البُاهاث الخانَّ

ت االإخٗل٣ت بال٣ؿم2 - َُّ  بمضاص بصاعة ال٩لُت ب٩اٞت البُاهاث الؤخهاث

ما٫ االإخٗل٣ت بىٓاٞت الأما٦ً والأصواث،  -  واالإٗضاث االإؿخسضمت ومخابٗتها2جىلي اٖلأ

ما٫ االإسؼهُت2 - اث اللاػمت لل٣ؿم وجىلي ٧اٞت اٖلأ  الاقترا٥ في ؤٖما٫ االإكترً

ت مجلـ ال٣ؿم وؤٖما٫ الهاصع والىاعص واليسخ2 -  ال٣ُام بإٖما٫ ؾ٨غجاعٍ

ٗحن مً بحن ؤؾاجظة ال٩لُت، بىاءً ٖلى جغقُذ       ٌُ اب٤ ًخطح ؤن ٖمُض ال٩لُت  مً الٗغى الؿَّ

 ًٖ جىُٟظ ال٣ىاهحن واللىاثذ  عثِـ
ً

٩ىن الٗمُض مؿاولا الجامٗت ومىا٣ٞت قُش الأػهغ، وٍ

الجامُٗت، و٦ظل٪ جىُٟظ ٢غاعاث مجلـ ال٩لُت ومجلـ الجامٗت في خضوص هظه ال٣ىاهحن 

غًا ًٖ قئىن الخٗلُم  ٣ضم الٗمُض بلى عثِـ الجامٗت في ٧ل ؾىت حامُٗت ج٣غٍ واللىاثذ، وٍ

ت وؾاث َُّ غ هىاحي اليكاٍ بال٩لُت، ٦ما ٣ًىم الٗمُض بخهغ٠ٍ ؤمىع ال٩لُت وبصاعة والبدىر الٗلم

ت في خضوص الؿُاؾت التي ًغؾمها مجلـ الجامٗت ومجلـ  َُّ ت واالإال ت والؤصاعٍَّ َُّ قئىنها الٗلم

٣ًا لأخ٩ام ال٣ىاهحن واللىاثذ وال٣غاعاث االإٗمى٫ بها، والٗمُض ٣ًىم بالٗضًض مً  ال٩لُت، وٞ

خه االإماعؾاث الؤصاعٍَّ  ت؛ لظا ًيبغي مٗغٞ َُّ ت واالإجخمٗ َُّ ت والأ٧اصًم َُّ ت اللاػمت لخىُٟظ االإهام الٗلم

لى ؾبُل االإثا٫ الؤصاعة بال٣ُم  ت التي حؿهم في ٢ُامه بهظه االإهام، وٖ ت االإخىىٖ باالإضازل الؤصاعٍَّ

مت، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِ
َّ
ؿهم وؤهم ٖملُاتها االإمثلت في بصاعة االإهام، بصاعة االإىٓ ٌُ ئت، والتي 

ًاء هُئت  ت لٖأ َُّ ُٟ هجاخه في جىُٟظ جل٪ االإماعؾاث صازل الجامٗت جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ

ا ًد٤٣ حىصة ؤصائهم وجمحز الجامٗت  ت ٖجهم؛ ممَّ َُّ ت والأ٧اصًم َُّ ـ وجس٠ُٟ الًٛىٍ الىٟؿ الخضعَ

 وعٞٗت قإنها2 

 الؤػاع االإُضاوي للبدث
ا للضعاؾت االإُضاهُت وبحغاءاتها وهخاثجها،  للبدث االإُضاوي َاع ٣ضم الؤ ًُ      ًُّ ُٞما ًلي ٖغيًا مىهج

ُىتها،  وطل٪ مً زلا٫ ٖغى ؤهضاٞها، وبىاء ؤصاة الضعاؾت وج٣ىُجها، ومجخم٘ الضعاؾت وٖ

ت؛ ومً زمَّ ٖغى هخاثج الضعاؾت ومىا٢كتها2 َُّ  وؤؾالُب االإٗالجت الؤخهاث

: ؤهضاف الضعاؾت االإُضاهُت:
ا

 ؤولً

صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٖمضاء ٧لُاث التربُت  ت االإُضاهُت حٗغُّٝهضٞذ الضعاؾ   

ًاء هُئت الخضعَـ ت لٖأ َُّ ُٟ مً وحهت  بجامٗت الأػهغ وصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة الىْ

 هٓغهم، وطل٪ مً زلا٫ جد٤ُ٣ ما ًلي:
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مت، بصاعة لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم )بصاعة االإ ٧لُاث التربُتحٗغُّٝ صعحت مماعؾت ٖمضاء  -
َّ
ىٓ

 االإهام، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت( مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ2

ًاء هُئت الخضعَـ )الغيا ًٖ االإؿاع  - ت لٖأ َُّ حٗغُّٝ صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت  َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه اهُت في الٗمل، الخَّ ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل، الغٞ الىْ

ت َُّ  ، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل( مً وحهت هٓغهم2 والىُْٟ

لأبٗاص الؤصاعة  ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ ال٨ك٠ ًٖ الٗلا٢ت بحن صعحت مماعؾت ٖمضاء  -

ـ2بال٣ُم  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ  وصعحت جىاٞغ حىصة الخُاة الىْ

- ُ ت، صعاؾت الٟغو١ في اؾخجاباث ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحراث )الضعحت الىْ َُّ ٟ

بن -الجيـ، ٖضص ؾىىاث الخبرة(؛ وطل٪ للى٢ىٝ ٖلى مهاصع الٟغو١ في الاؾخجاباث 

ؿهم في مغاٖاة هظه الٟغو١ ٖىض ج٣ضًم جىنُاث وم٣ترخاث -وحضث ٌُ وجدلُلها، بما 

 الضعاؾت2 

ا: ؤصاة الضعاؾت االإُضاهُت: اُ  زاه

ُىت الضعاؾت، و٢ض جمَّ اؾخسضمذ الضعاؾت االإُضاهُت الاؾدباهت بٛغى حم٘ البُاهاث مً ٖ    

بٖضاص هظه الأصاة في يىء ما ؤؾٟغ ٖىه الجاهب الىٓغي مً ٖغى وجدلُل للضعاؾاث الؿاب٣ت، 

ت االإخسههت في مجا٫ الضعاؾت، و٢ض جمَّ جد٨ُم جل٪ الأصاة، والخإ٦ض مً  َُّ والأصبُاث الٗلم

 الثباث والاحؿا١ الضازلي لها، ٖلى الىدى الآحي: نلاخُتها بدؿاب مٗاملاث

 صضق ؤصاة الضعاؾت: 

محن      
ّ
ت مً االإد٨ م٨ً الخ٨م ٖلى الهض١ الٓاهغي للأصاة مً زلا٫ ٖغيها ٖلى مجمىٖ ًُ

وج٣ضًغ مضي الخىا٤ٞ في ج٣ضًغاتهم لل٣ٟغاث وج٣ُُمهم؛ الإضي اعجباٍ ال٣ٟغاث بالخهاثو 

(، وللخإ٦ض مً نض١ الاؾدباهت الٓاهغي ونض١ 140: 410.االإؿتهضٝ ٢ُاؾها2 )مجُض، 

( مد٨مًا مً طوي الازخهام والخبرة في مجا٫ الضعاؾت؛ وطل٪ 18دخىي جمَّ ٖغيها ٖلى )االإ

لب مً 
ُ
لٕا ٖلى ٖىىان الضعاؾت، وحؿائلاتها، وؤهضاٞها، و٢ض َ لل٣ُام بخد٨ُمها بٗض اَلا

محن ببضاء آعائهم وملاخٓاتهم خى٫ ٖباعاث الاؾدباهت مً خُث مضي ملاءَمت الٗباعاث 
ّ
االإد٨

ىبت للضعاؾت، و٦ظل٪ مً خُث الإىيىٕ الضعاؾت ، ونض٢ها في ال٨ك٠ ًٖ االإٗلىماث االإغٚ

اعجباٍ ٧ل ٖباعة بالبُٗض الظي جيخمي له، ومضي ويىح الٗباعاث، وؾلامت نُاٚتها، وا٢تراح َغ١ 

جدؿُجها بالإقاعة بالخظٝ ؤو الؤب٣اء، ؤو الخٗضًل للٗباعاث، والىٓغ في جضعج الاؾدباهت، ومضي 

حر طل٪ ا ًغوهه مىاؾبًا2  ملاءَمتها، وٚ  ممَّ
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مىن،      
ّ
محن وملاخٓاتهم جمَّ الؤب٣اء ٖلى الٗباعاث التي اج٤ٟ ٖلحها االإد٨

ّ
وبىاءً ٖلى آعاء االإد٨

محن، ٦ما جمَّ 
ّ
٤ آعاء االإد٨ وخظٝ الٗباعاث التي خ٣٣ذ صعحت مىا٣ٞت مىسًٟت ؤو حٗضًلها وٞ

مىن بدُث ؤنبدذ الا 
ّ
 ؾدباهت نالخت للخُب2٤ُبياٞت بٌٗ الٗباعاث التي ا٢ترخها االإد٨

٫: صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت      ن الاؾدباهت في نىعتها الجهاثُت مً مدىعًٍ؛ الأوَّ وجخ٩ىَّ

ًم ) ت  ( ٖباعة، والثاوي:56لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وٍ َُّ صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ًم ) ـ وٍ ًاء هُئت الخضعَ ىضح الجضو٫ ا (5.لٖأ الي ون٠ جهمُم ؤصاة الضعاؾتٖباعة، وٍ  لخَّ

 للخٗغُّٝ ٖلى اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاتها2االإؿخسضم  Rating scaleوالخضعج 

 ( وصف ؤصاة الضعاؾت1حضوٌ عكم )

ت االإدىع  َُّ  هىق جضعج الاؾخجابت كضص اللباعاث الأبلاص الفغك

 ولُاث التربُتصعحت مماعؾت كمضاء 

 لأبلاص الؤصاعة باللُم

مت
َّ
 14 كُم بصاعة االإىـ

 ضعحت االإماعؾتجضعج زلاسي ل

 ــ طلُفت( ت)هبحرة ــ مخىؾؼ

 13 كُم بصاعة االإهمت

 16 كُم بصاعة الللاكاث

 14 كُم بصاعة البِئت

 57 بحمالي ؤبلاص الؤصاعة باللُم

صعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة 

ت لأكظاء هُئت الخضعَـ َُّ  الىؿُف

 5 اع الىؿُفيالغطا كً االإؿ

ىافغجضعج زلاسي ل
َّ
 ضعحت الخ

 )هبحرة ــ مخىؾؼت ــ طلُفت(

 5 جدؿحن ؿغوف اللمل

 5 الغفاهُت في اللمل

ت  َُّ ىاػن بحن الحُاة الشخص
َّ
الخ

ت َُّ  والىؿُف
5 

 5 جضوي مؿخىي طغىغ اللمل

بحمالي ؤبلاص حىصة الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف
25 

 ـــ 82 بحمالي الاؾدباهت
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ت، الجيـ،       َُّ ُٟ لب مً ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت الؤحابت ًٖ بٌٗ الأؾئلت )الضعحت الىْ
ُ
٦ما َ

لُت جهيُُٟت بٛغى ون٠ جىػَ٘ الُٗىت وصعاؾت الٟغو١ في  ٖضص ؾىىاث الخبرة( ٦بُاهاث ؤوَّ

 الاؾخجاباث في يىء جل٪ االإخٛحراث الخهيُُٟت2

  الاحؿاق الضازلي لأصاة الضعاؾت:

 حُضًا للمغاص ٢ُاؾه ٣ًهض بالاحؿ    
ً

ا١ الضازلي مضي جمثُل ٖباعاث الاؾدباهت جمثُلا

(Creswell, 2012: 618 و٢ض جمَّ الخٗغُّٝ ٖلى مضي احؿا١ ؤصاة الضعاؾت مً زلا٫ خؿاب ،)

مٗاملاث الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل ٖباعة وصعحت البُٗض الظي جيخمي له، و٦ظل٪ خؿاب مٗاملاث 

 Pearsonلضعحت ال٩لُت للمدىع باؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن الاعجباٍ بحن صعحت ٧ل بُٗض وا

Correlation ، الي هخاثج خؿاب الاحؿا١ الضازلي الإدىع صعحت مماعؾت ىضح الجضو٫ الخَّ وٍ

 ٖمضاء ال٩لُاث لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم2

ه ( ملاملاث الاعجباغ بحن صعحت ول كباعة والضعحت اليلُت للبُلض الظي جيخمي ل2حضوٌ عكم )

وبحن صعحت ول بُلض والضعحت اليلُت الإدىع صعحت مماعؾت كمضاء ولُاث التربُت لأبلاص الؤصاعة 

 .(151باللُم )ن=

مت
َّ
 كُم بصاعة البِئت كُم بصاعة الللاكاث كُم بصاعة االإهمت كُم بصاعة االإىـ

 ملامل الاعجباغ م ملامل الاعجباغ م ملامل الاعجباغ م ملامل الاعجباغ م

1 1.79** 1 1.63** 1 1.82** 1 1.84** 

2 1.76** 2 1.78** 2 1.84** 2 1.86** 

3 1.81** 3 1.66** 3 1.79** 3 1.91** 

4 1.76** 4 1.81** 4 1.86** 4 1.92** 

5 1.85** 5 1.91** 5 1.89** 5 1.89** 

6 1.87** 6 1.86** 6 1.86** 6 1.93** 

7 1.77** 7 1.91** 7 1.81** 7 1.91** 

8 1.71** 8 1.91** 8 1.78** 8 1.91** 

9 1.78** 9 1.88** 9 1.83** 9 1.78** 

11 1.76** 11 1.84** 11 1.86** 11 1.67** 

11 1.72** 11 1.91** 11 1.84** 11 1.88** 
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مت
َّ
 كُم بصاعة البِئت كُم بصاعة الللاكاث كُم بصاعة االإهمت كُم بصاعة االإىـ

 ملامل الاعجباغ م ملامل الاعجباغ م ملامل الاعجباغ م ملامل الاعجباغ م

12 1.86** 12 1.91** 12 1.82** 12 1.86** 

13 1.51** 13 1.84** 13 1.85** 13 1.88** 

14 1.85** 
  

14 1.67** 14 1.91** 

    
15 1.71** 

  
الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.96** 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.97** 7 1.97** 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.93** 

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) ** ًُّ ت بخهاث
َّ
 (2  ٢4241ُمت صال

اب٤ ؤن حمُ٘ ٖباعاث مدىع صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التر      بُت ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

ا ٖىض مؿخىي  ًُّ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم جغجبِ بالبُٗض الظي جيخمي له بمٗامل اعجباٍ صا٫ بخهاث

(؛ ؤي ؤن الاعجباٍ ًتراوح 4228( بلى )4251(؛ خُث جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ مً )4241صلالت )

ت جغجبِ بالضعحت ال٩لُت للمدىع بمٗا َُّ مل بحن مخىؾِ و٢ىي، ٦ما ؤن حمُ٘ الأبٗاص الٟغٖ

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) ًُّ ( 4228(؛ خُث جغاوخذ مٗاملاث الاعجباٍ مً )4241اعجباٍ صا٫ بخهاث

(؛ وهى ما ًا٦ض الاحؿا١ الضازلي الإدىع صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص 4226بلى )

الي هخاثج خؿاب الاحؿا١ الضازلي الإدىع صعحت جىاٞغ  ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ  الؤصاعة بال٣ُم، ٦ما 

ًاء هُئت الخضعَـ2 ت لٖأ َُّ  ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

( ملاملاث الاعجباغ بحن صعحت ول كباعة والضعحت اليلُت للبُلض الظي جيخمي له 3حضوٌ عكم )

ت لأكظاء  َُّ وبحن صعحت ول بُلض والضعحت اليلُت الإدىع صعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

ـ )ن=  (151هُئت الخضعَ

ع الغطا كً االإؿا

 الىؿُفي

جدؿحن ؿغوف 

 اللمل
 الغفاهُت في اللمل

ىاػن بحن الحُاة 
َّ
الخ

ت َُّ ت والىؿُف َُّ  الشخص

جضوي مؿخىي طغىغ 

 اللمل

 م
ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ

1 1.84 1 1.81 1 1.77 1 1.81 1 1.74 

2 1.96 2 1.93 2 1.81 2 1.87 2 1.69 
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ع الغطا كً االإؿا

 الىؿُفي

جدؿحن ؿغوف 

 اللمل
 الغفاهُت في اللمل

ىاػن بحن الحُاة 
َّ
الخ

ت َُّ ت والىؿُف َُّ  الشخص

جضوي مؿخىي طغىغ 

 اللمل

 م
ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ
 م

ملامل 

 الاعجباغ

3 1.94 3 1.92 3 1.81 3 1.82 3 1.89 

4 1.91 4 1.89 4 1.76 4 1.86 4 1.81 

5 1.86 5 1.91 5 1.85 5 1.91 5 1.92 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.93 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.92 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.91 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 اليلُت

1.89 

الاعجباغ 

بالضعحت 

 يلُتال

1.88 

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) ** ًُّ ت بخهاث
َّ
 (٢42412ُمت صال

اب٤ ؤن حمُ٘ ٖباعاث مدىع صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة       ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

ا  ًُّ ـ جغجبِ باالإدىع الظي جيخمي له بمٗامل اعجباٍ صا٫ بخهاث ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ الىْ

(؛ ؤي ؤن 4222( بلى )4222وخذ مٗاملاث الاعجباٍ مً )(؛ خُث جغا4241ٖىض مؿخىي صلالت )

ت جغجبِ بالضعحت ال٩لُت  َُّ الاعجباٍ ًتراوح بحن مخىؾِ و٢ىي، ٦ما ؤن حمُ٘ االإداوع الٟغٖ

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) ًُّ (؛ خُث جغاوخذ مٗاملاث 4241للمدىع بمٗامل اعجباٍ صا٫ بخهاث

حؿا١ الضازلي الإدىع صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة (؛ وهى ما ًا٦ض الا4228( بلى )4200الاعجباٍ مً )

ًاء هُئت الخضعَـ2 ت لٖأ َُّ ُٟ  الخُاة الىْ

 زباث ؤصاة الضعاؾت:

كحر الثباث بلى احؿا١ واؾخ٣غاع ؤصاة ال٣ُاؽ و٢ضعتها ٖلى بُٖاء هخاثج مخُاب٣ت بطا جمَّ       ٌُ

اب الثباث ( و٢ض جمَّ خؿ(Jackson, 2009: 65 جُب٣ُها ٖلى هٟـ الُٗىت مغاث مخخالُت

Reliability  ٣ت ؤلٟا ٦غوهبار ٗخبر مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار ؤوؿب Cronbach's alphaبُغٍ ٌُ ، خُث 

الي مٗاملاث .02: 411.، )ؤبى ٖلامالُغ١ لخؿاب زباث الاؾخبُاهاث  ىضح الجضو٫ الخَّ (، وٍ

 الثباث للاؾدباهت2
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 (151( ملاملاث الشباث لأصاة الضعاؾت )ن=4حضوٌ عكم )

 البُلض االإدىع 
كضص 

 اللباعاث

ملامل ؤلفا 

 هغوهبار
 مؿخىي الشباث

صعحت مماعؾت كمضاء اليلُاث 

 لأبلاص الؤصاعة باللُم

مت
َّ
 مغجفم 1.95 14 كُم بصاعة االإىـ

 مغجفم 1.96 13 كُم بصاعة االإهمت

 مغجفم 1.96 16 كُم بصاعة الللاكاث

 مغجفم 1.97 14 كُم بصاعة البِئت

الؤصاعة  بحمالي ؤبلاص

 باللُم
 مغجفم 1.99 57

صعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة 

ت لأكظاء هُئت الخضعَـ َُّ  الىؿُف

الغطا كً االإؿاع 

 الىؿُفي
 مغجفم 1.94 5

 مغجفم 1.93 5 جدؿحن ؿغوف اللمل

 مغجفم 1.85 5 الغفاهُت في اللمل

ىاػن بحن الحُاة 
َّ
الخ

ت َُّ ت والىؿُف َُّ  الشخص
 مغجفم 1.91 5

ي مؿخىي طغىغ جضو

 اللمل
 مغجفم 1.87 5

بحمالي ؤبلاص حىصة 

ت َُّ  الحُاة الىؿُف
 مغجفم 1.97 25

اب٤ ؤن ٢ُمت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار لثباث مدىع صعحت مماعؾت ٖمضاء      ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

ت ح4222ال٩لُاث لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم ٢ض بلٛذ ) َُّ اءث (، ٦ما ؤن مٗاملاث الثباث لأبٗاصه الٟغٖ

(، ٦ما ؤن ٢ُمت مٗامل ؤلٟا ٦غوهبار 4226( بلى )4225حمُٗها مغجٟٗت؛ خُث جغاوخذ مً )

ـ ٢ض بلٛذ )مدىع  لثباث ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ (، 4226صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ت حاءث حمُٗها مغجٟٗت؛ خُث جغاوخذ مً ) َُّ ( بلى ٦4205ما ؤن مٗاملاث الثباث لأبٗاصه الٟغٖ

 :Field, 2009( )4264(، وحمُٗها ٢ُم ؤٖلى مً الخض الأصوى االإ٣بى٫ الإٗامل الثباث وهى )4220)
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ت؛ 675 َُّ كحر جدلُل الثباث بلى اعجٟإ مؿخىي الثباث الإداوع الأصاة و٧اٞت ؤبٗاصها الٟغٖ (؛ وَ

 وبالخالي الث٣ت في هخاثج جُب٤ُ الاؾدباهت وؾلامت البىاء ٖلحها2 

ا: مجخمم الضعاؾ
ا
 ت وكُىتها:زالش

حٗغُّٝ صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم  في يىء الهضٝ الغثِـ للضعاؾت االإُضاهُت واالإخمثل في     

ًاء  ٧لُاث التربُتلضي ٖمضاء  ت لٖأ َُّ ُٟ بجامٗت الأػهغ وصوعها في جدؿحن حىصة الخُاة الىْ

التربُت بجامٗت  ب٩لُاثًخمثل في ؤًٖاء هُئت الخضعَـ هُئت الخضعَـ بها، ٞةنَّ مجخم٘ الضعاؾت 

، ولخدضًض حجم مجخم٘ الضعاؾت جمَّ مغاحٗت  الأػهغ في ال٣اهغة وجٟهىا الأقغاٝ وؤؾُىٍ

ًاء هُئت م )4.0./4.8.بخهاثُت حامٗت الأػهغ لٗام  ت لٖأ ت الؿىىٍ َُّ حامٗت الأػهغ: الؤخهاث

ـ لٗام  ىضح ون٠ مجخم٘ الضعاؾت:م(، 4.0./4.8.الخضعَ ًُ الي   والجضو٫ الخَّ

 ( وصف مجخمم الضعاؾت5)حضوٌ عكم 

 الفئت
ولُخا التربُت 

 باللاهغة

ولُت التربُت وشلبت 

 التربُت بخفهىا الأشغاف

ولُخا التربُت 

 بإؾُىغ
 الؤحمالي

 264 22 5.. 862 بىحن

 115 24 8. .8 بىاث

 605 1.2 00. 040 الؤحمالي

ضاوي، ٢ام الباخثان وبٗض ؤن خهل الباخثان ٖلى االإىا٣ٞاث اللاػمت لٗملُت الخُب٤ُ االإُ    

الي:  بيكغ وجىػَ٘ الاؾدباهت مً زلا٫ الغابِ الخَّ

https://docs.google.com/forms/d/e/1FALPQLS-cplEhVV1i7T0Alv02elR0QJikuG0hl

foJkw6 frlk SLzvvNA/viewform?usp=sf-link 

بلٛذ  Simple random sample ٤ُ الاؾدباهت ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت و٢ض جمَّ جُب     

( ًٖىًا مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ب٩لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ في ال٣اهغة وجٟهىا 151)

%( مً االإجخم٘ الأنلي، وطل٪ زلا٫ الٟهل الضعاسخي الثاوي 122.8الأقغاٝ وؤؾُىٍ ًمثلىن )

 .م4.0.لٗام 

م٨ً ون٠ ُٖىت     لُت  الضعاؾت بدؿب وٍُ ت، الجيـ، ٖضص الخهاثو الأوَّ َُّ ُٟ )الضعحت الىْ

اليؾىىاث الخبرة(   .ٖلى الىدى االإىضح بالجضو٫ الخَّ

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FALPQLS
https://docs.google.com/forms/d/e/1FALPQLS
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لُت6حضوٌ عكم )  ( وصف كُىت الضعاؾت بدؿب البُاهاث الأوَّ

ت اللضص االإخغحر  اليؿبت االإئىٍ

ت: َُّ  الضعحت الىؿُف

 %13.91 21 ؤؾخاط

 %19.21 29 ؤؾخاط مؿاكض

 %66.89 111 مضعؽ

 الجيـ:

 %47.12 71 طهغ

 %52.98 81 ؤهثى

 كضص ؾىىاث الخبرة:

 %54.31 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 %18.54 28 ؾىىاث 11بلى  5مً 

 %27.15 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

 %111.11 151 بحمالي كُىت الضعاؾت

اب٤ ؤن ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر الضعحت ا     ت ٢ض جًمىذ ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ َُّ ُٟ لىْ

%(، 122.1ت ؤؾخاط مؿاٖض بيؿبت )( مً ٞئ2.%(، و )18221( مً ٞئت ؤؾخاط بيؿبت )1.)

%(، وؤما بدؿب مخٛحر الجيـ ٣ٞض جًمىذ الُٗىت 22202( مً ٞئت مضعؽ بيؿبت )141)و

%(، وؤما بدؿب مخٛحر 5.220( مً ٞئت ؤهثى بيؿبت )04%(، و ).0624( مً ٞئت ط٦غ بيؿبت )61)

%(، 5028ؾىىاث بيؿبت ) 5ؤ٢ل مً ( مً ٞئت .0ؾىىاث الخبرة ٣ٞض جًمىذ الُٗىت )ٖضص 

ؾىىاث  14( مً ٞئت ؤ٦ثر مً 01%(، و )10250ؾىىاث بيؿبت ) 14بلى  5( مً ٞئت مً 0.)و

الي%(، ٦ما هى مىضح بالك٩ل 6215.بيؿبت )  2الخَّ
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 ( وصف كُىت الضعاؾت بدؿب البُاهاث الأوّلُت1شيل عكم )

ا: ت االإؿخسضمت: عابلا َُّ  الأؾالُب الؤخصائ

ت الىنُٟت والاؾخضلالُت لخدلُل اؾخجاباث ُٖىت       َُّ جمَّ اؾخسضم بٌٗ الأؾالُب الؤخهاث

 الضعاؾت، والتي جًمىذ ما ًلي:

ت  Frequenciesالخ٨غاعاث  - : لىن٠ ُٖىت الضعاؾت بدؿب Percentagesواليؿب االإئىٍ

لُت،   ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٧ل ٖباعة2وال٨ك٠ ًٖ جىػَ٘ االبُاهاث الأوَّ

ٝ ٖلى مخىؾِ اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت، ومً زلا٫ ٢ُمت Mean االإخىؾِ الخؿابي - : للخٗغُّ

ىاٞغ االإىاْغة )٦بحرة/  ت صعحت االإماعؾت/ الخَّ م٨ً مٗغٞ ًُ االإخىؾِ الخؿابي ل٩لِّ ٖباعة ؤو بُٗض 

الي2مخىؾُت/ يُٟٗت(،   ٦ما بالجضو٫ الخَّ

ىاٞغ في يىء االإخىؾِ الخؿابي( ال6حضو٫ ع٢م )  خ٨م ٖلى صعحت االإماعؾت/ الخَّ

ىاٞغ  االإــــــضي صعحت االإماعؾت/ الخَّ

ى  1مً  يُٟٗت  1222وختَّ

ى  1226مً  مخىؾُت  288.وختَّ

ى  280.مً  ٦بحرة  8وختَّ

ا ٦ما جمَّ جغجِب ٖباعاث مداوع الاؾدباهت      ًُّ ت  ؛ وطل٪بدؿب االإخىؾِ الخؿابيجىاػل الإٗغٞ

٤ الاهدغاٝ االإُٗاعي  رجِب وٞ
َّ
ت، ًخمّ الت َُّ ىض حؿاوي االإخىؾُاث الخؿاب ت، وٖ الٗباعاث طاث الأولىٍ

 مً ال٣ُم الأ٢ل لل٣ُم الأ٦بر2
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: Coefficient of varianceومٗامل الازخلاٝ  Standard deviationالاهدغاٝ االإُٗاعي  -

 ي2لخدضًض مضي حكدذ اؾخجاباث ؤٞغاص الُٗىت خى٫ مخىؾُها الخؿاب

خجي -ازخباع مان - في اؾخجاباث ُٖىت : للخٗغُّٝ ٖلى صلالت الٟغو١ Mann–Whitney testوٍ

،الضعاؾت بدؿب مخٛحر  ت بطا ٧اهذ الضلالت  الىىٕ وج٩ىن الٟغو١ بحن الٟئاث مٗىىٍ

ت ل٣ُمت ) َُّ  (42452( ؤ٢ل مً ؤو حؿاوي )Zالؤخهاث

ت للٟغو١  وطل٪ لازخباع  Kruskal–Wallis testوالِـ: -ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ - َُّ الضلالت الؤخهاث

ضص ؾىىاث الخبرة، في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر  ي الضعحت الىُُْٟت وٖ

ت ل٣ُمت ) َُّ ت بطا ٧اهذ الضلالت الؤخهاث ( ؤ٢ل مً ؤو Hوج٩ىن الٟغو١ بحن الٟئاث مٗىىٍ

 (42452حؿاوي )

صعحت مماعؾت ٖمضاء لضعاؾت الاعجباٍ بحن   Pearson Correlation :مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  -

ت  َُّ ُٟ ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وصعحت جىاٞغ حىصة الخُاة الىْ

ـ2 ًاء هُئت الخضعَ  لٖأ

ت همىطج Simple Linear Regressionجدلُل الاهدضاع الخُي البؿُِ  - : وطل٪ لضعاؾت مٗىىٍ

ػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم الاهدضاع بحن صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأ 

ـ ب٩لُاث التربُت ٦مخٛحر مؿخ٣ل  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ وصعحت جىاٞغ حىصة الخُاة الىْ

 ٦2مخٛحر جاب٘ بالجامٗت

ت:  - َُّ ت بالضعاؾت جمَّ البرامج االإؿخسضمت في االإٗالجاث الؤخهاث جدلُل البُاهاث الخانَّ

ًباؾخسضام   IBM SPSSم مً البرهامج الؤخهاجي 4.4.لٗام  الؤنضاع الؿاب٘ والٗكغٍ

Statistics،  ٦ما جمَّ اؾخسضام بغهامج الؤ٦ؿُلMicrosoft Excel  في جيؿ٤ُ الجضاو٫

 والغؾىم البُاهُت2

ا: هخائج الضعاؾت االإُضاهُت وجفؿحرها:   زامؿا

م٨ً ٖغى وجٟؿحر الىخاثج التي جمَّ الخىنل بلحها ٦ما ًلي:  ًُ 

ت بضعحت 1  مماعؾت كمضاء ولُاث التربُت بجاملت الأػهغ لأبلاص الؤصاعة باللُم:ــ الىخائج الخاصَّ

الي االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ومٗامل الازخلاٝ وصعحت      ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ 

ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت لا االإماعؾت االإىاْغة 

 2ل٣ُمالأػهغ لأبٗاص الؤصاعة با
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لضعحت مماعؾت كمضاء ولُاث التربُت بجاملت الأػهغ لأبلاص ( الىخائج الؤحمالُت 8حضوٌ عكم )

 (151)ن=الؤصاعة باللُم 

 البُلض
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

فترة الشلت للمخىؾؽ 

 %95كىض مؿخىي زلت 
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

ملامل 

 الازخلاف

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

الحض 

 الأصوى

الحض 

 لىالأك

مت
َّ
 3 مخىؾؼت %24.21 1.55 2.36 2.18 2.27 كُم بصاعة االإىـ

 1 مخىؾؼت %25.41 1.59 2.42 2.23 2.33 كُم بصاعة االإهمت

 2 مخىؾؼت %23.99 1.55 2.39 2.21 2.31 كُم بصاعة الللاكاث

 4 مخىؾؼت %24.83 1.56 2.36 2.18 2.27 كُم بصاعة البِئت

 ــــ مخىؾؼت %23.51 1.54 2.38 2.21 2.29 بحمالي ؤبلاص الؤصاعة باللُم

اب٤ ما ًلي:  ًخطح مً الىخاثج بالجضو٫ الؿَّ

حاءث صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم مخىؾُت مً      

(، وؤوضح خؿاب 4250( واهدغاٝ مُٗاعي )2.2.وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

( 2.4.% ؤهه ًتراوح بحن )25للمخىؾِ الخؿابي الإجخم٘ الضعاؾت ٖىض مؿخىي ز٣ت  ٞترة الث٣ت

(؛ وهى ما ٌٗجي ؤن صعحت مماعؾت ؤبٗاص الؤصاعة بال٣ُم ج٣٘ في مؿخىي مخىؾُت وج٣ترب 280.و)

ت لضي ٖمضاء ٧لُاث  مً ؤن ج٩ىن ٦بحرة لضي مجخم٘ الضعاؾت؛ و٢ض ًغح٘ طل٪ بلى وحىص مٗغٞ

ت التي حؿهم في التربُت باالإضازل الخ ضًثت في الؤصاعة ومجها الؤصاعة بال٣ُم، ٦إخض الأؾالُب الؤصاعٍَّ

جدؿحن الأصاء الأ٧اصًمي، وجد٤ُ٣ الخمحز االإاؾسخي، وهى ما ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت )الؼعٍضي وال٣بي، 

.4.42) 

ت؛ خُث      َُّ ت لضعحت االإماعؾت ٖلى مؿخىي الأبٗاص الٟغٖ َُّ ىحض جٟاوث في االإخىؾُاث الخؿاب ًُ

(، ًلُه بُٗض 288.حاء بُٗض ٢ُم بصاعة االإهمت في االإغجبت الأولى بضعحت مخىؾُت بمخىؾِ خؿابي )

(، ًلُه بُٗضي ٢ُم ٢.284ُم بصاعة الٗلا٢اث في االإغجبت الثاهُت بضعحت مخىؾُت بمخىؾِ خؿابي )

رجِب بضعحت
َّ
مت و٢ُم بصاعة البِئت في االإغجبت الثالثت والغابٗت ٖلى الت

َّ
مخىؾُت  بصاعة االإىٓ

ت ٢ُم بصاعة االإهمت ٦جؼء عثِـ لؿحر 2.6.بمخىؾِ خؿابي ) َُّ (؛ وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤهم
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الٗمل الؤصاعي وجىُٟظ االإهام، و٢ُم بصاعة الٗلا٢اث لخد٤ُ٣ الجاهب الؤوؿاوي في بصاعة االإىاعص 

ت وجدٟحزها، وجد٤ُ٣ الترابِ والخٗاون لؿحر الٗمل ب٨ٟاءة واهخٓام وهظا ٖ لى حاهب ٦بحر البكغٍَّ

اث الخضًثت جا٦ض الاهخمام بالٗىهغ البكغي باٖخباعهم ؤهم  ا؛ لأنَّ الىٓغٍ ًً مً الأهمُت ؤً

ت، بالإياٞت بلى  َُّ ت والؤوؿاه ٤ُ بحن ال٣ُم الؤصاعٍَّ مت وهم ؤؾـ هجاخها، والخىٞ
َّ
ٖىانغ االإىٓ

ا٫، و٢ُم بصاعة البِئت  َّٗ مت لخد٤ُ٣ الأصاء الٟ
َّ
ت ٢ُم بصاعة االإىٓ َُّ ٦إخض الجىاهب االإهمت ؤهم

 لخد٤ُ٣ الخمحز الخىاٞسخي للمىٓمت2

حكحر ٢ُم مٗاملاث الازخلاٝ بلى وحىص ج٣اعب في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٢ُم بصاعة     

%(، بِىما ًتزاًض الازخلاٝ في اؾخجاباث 8222.الٗلا٢اث؛ خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل الازخلاٝ )

%(، وهى ما 5201.ث بلٛذ ٢ُمت مٗامل الازخلاٝ )ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٢ُم بصاعة االإهمت؛ خُ

٢ض ًغح٘ بلى ؤن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًمُلىن ؤ٦ثر بلى ٢ُم بصاعة الٗلا٢اث باٖخباعها جغ٦ؼ ٖلى 

ا في الـخإزحر ٖلى  ت للأٞغاص، وهى ما ًمثل حاهبًا مٗىىًٍّ َُّ الجاهب الؤوؿاوي ومغاٖاة الٓغوٝ الصخه

الإهام،  وهى ما ًيبغي الخإزحر ٖلُه بك٩ل ؤ٦بر، بجاهب الاهخمام ؤصائهم وؾلى٦ُاتهم ؤزىاء ؤصاء ا

مت
َّ
وبػالت  للٗمل، ب٣ُم بصاعة االإهمت مً زلا٫ جىيُذ اللىاثذ والخٗلُماث الغؾمُت االإىٓ

االإٗى٢ـاث التي جىاحه الٗمل واالإخمثلت ٞـي ؾـىء الؤصاعة، و٦ُُٟـت الخٗامـل مـ٘ االإغئوؾُـً، 

ت ببِئـت الٗمـل، والاهخمام باالإىار الىُْٟي االإلاثم للٗمل، ويغوعة ومىاحهت االإكـ٨لاث الخانَّ 

ت بـهم، وخؿـً  ًاء، والٗىاًت بالجىاهب الىٟؿُت الخانَّ ت بالٖأ الاهخمام بالجىاهب االإاصًت الخانَّ

الت والىاجخـت،  َّٗ ت ال٣ـاصعة ٖلـى اؾـخسضام اؾخــغاجُجُاث ال٣ُـاصة الٟ اهخ٣ـاء ال٣ُـاصاث الؤصاعٍَّ

بُـت بكـ٩ل صوعي لهم،وبم ٣ض صوعاث جضعٍ وهى ما  ـضاصهم ب٩ل ما هى حضًـض ٞـي مجـا٫ ٖملهـم، وٖ

الي الىخاثج الؤحمالُت لضعحت (82.، 412.)بً قمُلان،  ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت ىضح الك٩ل الخَّ ، وٍ

 مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم2

 
حمالُت لضعحت مماعؾت ٖمضاء ال٩لُاث بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة ( الىخاثج الؤ .ق٩ل ع٢م )

 بال٣ُم
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م٨ً ٖغى هخاثج ٧ل بُٗض مً ؤبٗاص الؤصاعة بال٣ُم ٖلى الىدى الآحي:  وٍُ

مت:
َّ
ٌ: كُم بصاعة االإىـ  البُلض الأوَّ

ت والاهدغاٞ      َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ اث ًُ

مت2
َّ
ت وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض ٢ُم بصاعة االإىٓ  االإُٗاعٍَّ

مت )ن=9حضوٌ عكم )
َّ
 (151( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خىٌ كُم بصاعة االإىـ

 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 

لت  ًخصغف اللمُض بؼغٍ

جىضح ؤهه في مىكم 

 االإؿئىلُت.

 9 54 88 ن

 3 هبحرة 1.61 2.52

% 58.28% 35.76% 5.96% 

2 
ًخمحز اللمُض بلىة الخإزحر في 

.ً  الآزغٍ

 12 42 97 ن
 1 هبحرة 1.64 2.56

% 64.24% 27.81% 7.95% 

3 
ًخصغف اللمُض في طىء 

 االإسىلت له. الصلاخُاث

 9 53 89 ن
 2 هبحرة 1.61 2.53

% 58.94% 35.11% 5.96% 

4 
ًدافف اللمُض كلى اهخـام 

 ؾحر اللمل باالإاؾؿت.

 25 38 88 ن

 5 هبحرة 1.76 2.42
% 58.28% 25.17% 16.56% 

5 

ىضح اللمُض الأصواع  ًُ

واالإؿئىلُاث صازل 

 االإاؾؿت.

 46 18 87 ن

 7 مخىؾؼت 1.91 2.27

% 57.62% 11.92% 31.46% 

6 
ا هبحرة في  ًبظٌ اللمُض حهىصا

 جؼىٍغ كضعاث اللاملحن.

 18 58 75 ن
 6 هبحرة 1.69 2.38

% 49.67% 38.41% 11.92% 

7 

ا  ًبظٌ اللمُض حهىصا

ملحىؿت لخلُحن ؤفظل 

 اللاملحن باالإاؾؿت.

 19 75 57 ن

 8 مخىؾؼت 1.67 2.25

% 37.75% 49.67% 12.58% 

8 

ًخمّ الخىؿُف كلى ؤؾـ 

ت في  َُّ حؿدىض بلى االإلاًحر الللم

مجاٌ الازخصاص والخبرة 

 والىفاءة.

 33 73 45 ن

 11 مخىؾؼت 1.72 2.18

% 29.81% 48.34% 21.85% 
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 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

9 

ًدصل الأشخاص طوو 

ت كلى فغص  اللضعاث الؤصاعٍَّ

خلُلُت لخؼىٍغ مؿاعهم 

 الىؿُفي.

 34 78 39 ن

 12 ؾؼتمخى  1.71 2.13

% 25.83% 51.66% 22.52% 

11 

ًخللى اللاملىن باالإاؾؿت 

غ مفصلت بصىعة  جلاعٍ

 مىخـمت كً هُفُت ؤصائهم.

 22 75 54 ن
 9 مخىؾؼت 1.68 2.21

% 35.76% 49.67% 14.57% 

11 
يافِئ اللمُض ؤصحاب الأصاء  ًُ

 االإخمحز.

 33 93 25 ن
 14 مخىؾؼت 1.62 1.95

% 16.56% 61.59% 21.85% 

12 
جغجبؽ االإيافإة في االإاؾؿت 

 بالأصاء.

 55 41 56 ن
 13 مخىؾؼت 1.86 2.11

% 37.19% 26.49% 36.42% 

13 
ا  ً خافؼا لض ميافإة االإخمحزً

ُ
ح

.ً  لإبضاق الآزغٍ

 15 53 83 ن
 4 هبحرة 1.67 2.45

% 54.97% 35.11% 9.93% 

14 

ا ؤو  ًًّ  ًخمّ ميافإة اللاملحن ماص

ا كً اللمل الظي  ملىىًٍّ

ؿهم بضعحت هبحرة في جدلُم  ٌُ

 ؤهضاف االإاؾؿت.

 41 55 56 ن

 11 مخىؾؼت 1.79 2.11

% 37.19% 36.42% 26.49% 

مت
َّ
 ــــ مخىؾؼت 1.55 2.27 بحمالي بُلض كُم بصاعة االإىـ

اب٤ ؤن صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاع       مت ج٣٘ في ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ
َّ
ة االإىٓ

(، و٢ض جغاوخذ 2.6.مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ت لضعحت االإماعؾت ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) َُّ (؛ ؤي ؤن 252.( بلى )1225االإخىؾُاث الخؿاب

ا في مؿخىي ٦بحرة ومخىؾُت، وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت  ًٗ الٗباعاث حاءث صعحت مماعؾتها حمُ

ا بدؿب االإخىؾِ الخؿابي لضعحت االإماعؾت (، 4.4.عٍضي وال٣بي، الؼ ) ًُّ وبترجِب الٗباعاث جىاػل

الي:   ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ

ً، بمخىؾِ خؿابي ) -  (42202(، واهدغاٝ مُٗاعي )252.ًخمحز الٗمُض ب٣ىة الخإزحر في الآزغٍ



ممارسة الإدارة بالقيم لدى عمداء كميات التربية بجامعة الأزهر      
جودة الحياة الوظيفيَّة لأعضاء هيئة التدريس سينودورها في تح  

""دراسة ميدانية   

 د/ بسام صلاح هحوود جويلي      

 د/ حياث عبد الله حسن عبد الله      

 

 

62 

(، واهدغاٝ 258.)ًخهغٝ الٗمُض في يىء الهلاخُاث االإسىلت له، بمخىؾِ خؿابي  -

 (42212مُٗاعي )

٣ت جىضح ؤهه في مى٢٘ االإؿئىلُت، بمخىؾِ خؿابي ) - (، .25.ًخهغٝ الٗمُض بُغٍ

 (42212واهدغاٝ مُٗاعي )

ً، بمخىؾِ خؿابي ) - ً خاٞؼًا لإبضإ الآزغٍ ٗض م٩اٞإة االإخمحزً
ُ
(، واهدغاٝ مُٗاعي 205.ح

(42262) 

(، واهدغاٝ .20.بمخىؾِ خؿابي )ًداٞٔ الٗمُض ٖلى اهخٓام ؾحر الٗمل باالإاؾؿت،  -

 (42622مُٗاعي )

غ ٢ضعاث الٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ 280.ًبظ٫ الٗمُض حهىصًا ٦بحرة في جُىٍ

 (42222مُٗاعي )

ىضح  - (، واهدغاٝ 2.6.، بمخىؾِ خؿابي )الأصواع واالإؿئىلُاث صازل االإاؾؿت الٗمُضًُ

 (42242مُٗاعي )

ت ل - خُٗحن ؤًٞل الٗاملحن باالإاؾؿت، بمخىؾِ خؿابي ًبظ٫ الٗمُض حهىصًا ملخىْ

 (42262(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.5.)

غ مٟهلت بهىعة مىخٓمت ًٖ ٦ُُٟت ؤصائهم، بمخىؾِ  - ًخل٣ى الٗاملىن باالإاؾؿت ج٣اعٍ

 (42202(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.1.خؿابي )

ؿهم بضعحت ٦بحر  - ٌُ ا ًٖ الٗمل الظي  ا ؤو مٗىىًٍّ ًًّ ة في جد٤ُ٣ ؤهضاٝ ًخمّ م٩اٞإة الٗاملحن ماص

 (42622(، واهدغاٝ مُٗاعي )211.االإاؾؿت، بمخىؾِ خؿابي )

ت في مجا٫ الازخهام والخبرة وال٨ٟاءة،  - َُّ ًخمّ الخى٠ُْ ٖلى ؤؾـ حؿدىض بلى االإٗاًحر الٗلم

 (426.2(، واهدغاٝ مُٗاعي )240.بمخىؾِ خؿابي )

غ  - ت ٖلى ٞغم خ٣ُ٣ُت لخُىٍ ُٟي،  ًدهل الأشخام طوو ال٣ضعاث الؤصاعٍَّ مؿاعهم الىْ

 (42642(، واهدغاٝ مُٗاعي )248.بمخىؾِ خؿابي )

 (42022(، واهدغاٝ مُٗاعي )241.جغجبِ االإ٩اٞإة في االإاؾؿت بالأصاء، بمخىؾِ خؿابي ) -

٩افِئ الٗمُض ؤصخاب الأصاء االإخمحز، بمخىؾِ خؿابي ) -  (422.2(، واهدغاٝ مُٗاعي )1225ًُ

خطح مً هظه الىخاثج ؤن ٖباعة       رجِب وٍ
َّ
ً"، حاءث في الت "ًخمحز الٗمُض ب٣ىة الخإزحر في الآزغٍ

م٨ً جٟؿحره بإنَّ ٖمضاء ٧لُاث التربُت لضيهم نٟاث  ًُ ٫، بضعحت جىاٞغ ٦بحرة، وهى ما  الأوَّ
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 ً ً حؿخُُ٘ مً زلالها الخإزحر في الآزغٍ شخهُت بًجابُت ونٟاث ٦ُُٟت الخٗامل م٘ الآزغٍ

 َُّ  ت بجضاعة، وطل٪ مً وحهت هٓغ ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت2وجىححههم لأصاء االإهام الخىُٓم

رجِب الأزحر بضعحت جىاٞغ     
َّ
ؤما ٖباعة "٩ًاٞإ الٗمُض ؤصخاب الأصاء االإخمحز"، حاءث في الت

م٨ً جٟؿحره بإنَّ ٖمضاء ٧لُاث التربُت بداحت بلى جُٟٗل ؤؾالُب الٗضالت  ًُ مخىؾُت، وهى ما 

ت بحن الجمُ٘، والبُٗض ًٖ ؤ َُّ ؾلىب االإداباة والخًُٟل لبٌٗ الٗاملحن ٖلى ٚحرهم، الخىُٓم

 والخىحه هدى م٩اٞإة ؤصخاب الأصاء االإخمحز، وطل٪ في يىء جٟؿحر آعاء ُٖىت الضعاؾت2

 : كُم بصاعة االإهمت البُلض الشاوي:

ت والاهدغاٞاث       َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

 ت وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض ٢ُم بصاعة االإهمت2االإُٗاعٍَّ 

 (151( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خىٌ كُم بصاعة االإهمت )ن=11حضوٌ )

 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 

ا هبحرة للخإهض مً  اللمُضظٌ ًب حهىصا

ؤن اللغاعاث االإهمت جازظ بلحن 

 الاكخباع.

 9 92 51 ن

 8 مخىؾؼت 1.56 2.27

% 33.11% 61.93% 5.96% 

2 
ا  اللمُضًخللى  ا حُضا با باالإاؾؿت جضعٍ

اصة فلالُت اجساط اللغاعاث.  لؼٍ

 18 75 58 ن

 9 مخىؾؼت 1.66 2.26

% 38.41% 49.67% 11.92% 

3 
كغاعاث الؤصاعة الللُا بلى  اللمُضًبلغ 

اٌ.  االإغئوؾحن بشيل فلَّ

 12 58 81 ن
 2 هبحرة 1.64 2.46

% 53.64% 38.41% 7.95% 

4 
ًلُم اللمُض ؤصاء اللاملحن 

 بمىطىكُت.

 34 54 63 ن

 11 مخىؾؼت 1.78 2.19

% 41.72% 35.76% 22.52% 

5 
ًفىض اللمُض بلع الصلاخُاث 

ت لللاملحن.الؤ  َُّ ت والفى  صاعٍَّ

 11 64 77 ن

 3 هبحرة 1.62 2.44

% 51.99% 42.38% 6.62% 

6 
جدؿم هىكُت اللغاعاث التي ًخسظها 

ا في هجاخها. ا هبحرا  اللمُض بإنَّ لها صوعا

 14 58 79 ن

 4 هبحرة 1.66 2.43

% 52.32% 38.41% 9.27% 
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 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

7 

ت ال َُّ تي ؤزبدذ اللغاعاث الاؾتراجُج

اجسظها اللمُض زلاٌ الؿىىاث 

 االإاطُت هجاخها بلى خض هبحر.

 15 61 76 ن

 6 هبحرة 1.67 2.41

% 51.33% 39.74% 9.93% 

8 
ا  ًسؼؽ اللمُض باالإاؾؿت حُضا

 الإؿخلبلها االإخمحز.

 13 62 76 ن

 5 هبحرة 1.65 2.42

% 51.33% 41.16% 8.61% 

9 

صة اللمُض لضًه اللضعة كلى الاؾخفا

مً االإىاعص والؤمياهاث باالإاؾؿت بما 

 ًسضم ؤهضافها.

 11 59 81 ن

 1 هبحرة 1.63 2.46

% 53.64% 39.17% 7.28% 

11 

 لًزخُاع 
ا

ا مخىاصلا
ا
جغي اللمُض بدش ًُ

ؤفظل الؼغق لخفع جيلفت اللُام 

ت.  باالإهام الؤصاعٍَّ

 51 22 79 ن

 12 مخىؾؼت 1.91 2.19

% 52.32% 14.57% 33.11% 

11 

جخمّ صعاؾت الخلىُاث الحضًشت 

ت الجضًضة باهخـام  والأؾالُب الؤصاعٍَّ

اصة هفاءة اللمل باالإاؾؿت.  لؼٍ

 51 22 79 ن

 12 مخىؾؼت 1.91 2.19

% 52.32% 14.57% 33.11% 

 ٌشتهغ اللمُض بخمحزه في الأصاء الجُض. 12
 29 45 77 ن

 7 مخىؾؼت 1.78 2.32

% 51.99% 29.81% 19.21% 

13 
 ً ٌؿخفُض اللمُض مً اللاملحن االإخمحزً

 في الأصاء.

 29 57 65 ن
 11 مخىؾؼت 1.75 2.24

% 43.15% 37.75% 19.21% 

 ــــ مخىؾؼت 1.59 2.33 بحمالي بُلض كُم بصاعة االإهمت

اب٤ ؤن صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة االإهمت ج٣     ٘ في مؿخىي ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

(، و٢ض جغاوخذ االإخىؾُاث 288."مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ت لضعحت االإماعؾت ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) َُّ (؛ ؤي ؤن الٗباعاث حاءث 202.( بلى )212.الخؿاب

ا في مؿخىي مخىؾُت و٦بحرة، وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت  ًٗ بضصعحت مماعؾتها حمُ ؼ، )حابغ وٖ  الٗؼٍ

ا بدؿب االإخىؾِ الخؿابي لضعحت االإماعؾت ًلاخٔ ؤنها حاءث (، 412. ًُّ وبترجِب الٗباعاث جىاػل

الي:   بالترجِب الخَّ
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الٗمُض لضًه ال٣ضعة ٖلى الاؾخٟاصة مً االإىاعص والؤم٩اهاث باالإاؾؿت بما ًسضم ؤهضاٞها،  -

 (42282(، واهدغاٝ مُٗاعي )202.بمخىؾِ خؿابي )

ا٫، بمخىؾِ خؿابي )ًبلٜ الٗمُض ٢غاعاث الؤص - َّٗ (، 202.اعة الٗلُا بلى االإغئوؾحن بك٩ل ٞ

 (42202واهدغاٝ مُٗاعي )

ت للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) - َُّ ت والٟى (، 200.ًٟىى الٗمُض بٌٗ الهلاخُاث الؤصاعٍَّ

 (422.2واهدغاٝ مُٗاعي )

ُت ال٣غاعاث التي ًخسظها الٗمُض بإنَّ لها صوعًا ٦بحرًا في هجاخها،  - بمخىؾِ خؿابي جدؿم هىٖ

 (42222(، واهدغاٝ مُٗاعي )208.)

(، واهدغاٝ .20.ًسُِ الٗمُض باالإاؾؿت حُضًا الإؿخ٣بلها االإخمحز، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42252مُٗاعي )

ت التي اجسظها الٗمُض زلا٫ الؿىىاث االإايُت هجاخها بلى خض  - َُّ ؤزبدذ ال٣غاعاث الاؾتراجُج

 (42262اعي )(، واهدغاٝ م٦.204ُٗبحر، بمخىؾِ خؿابي )

 (42602(، واهدغاٝ مُٗاعي ).28.ٌكتهغ الٗمُض بخمحزه في الأصاء الجُض، بمخىؾِ خؿابي ) -

خباع، بمخىؾِ  - ًبظ٫ الٗمُض حهىصًا ٦بحرة للخإ٦ض مً ؤن ال٣غاعاث االإهمت جازظ بٗحن اٖلا

 (42522(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.6.خؿابي )

اصة ٞٗ - بًا حُضًا لؼٍ الُت اجساط ال٣غاعاث، بمخىؾِ خؿابي ًخل٣ى الٗمُض باالإاؾؿت جضعٍ

 (42222(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.2.)

ً في الأصاء، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ 2.0.ٌؿخُٟض الٗمُض مً الٗاملحن االإخمحزً

 (42652مُٗاعي )

ُت، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ مُٗاعي ٣ً.212ُم الٗمُض ؤصاء الٗاملحن بمىيىٖ

(42602) 

اصة ٦ٟاءة الٗمل جخمّ صعاؾت الخ٣ىُاث  - ت الجضًضة باهخٓام لؼٍ الخضًثت والأؾالُب الؤصاعٍَّ

 باالإاؾؿت،

 في االإاؾؿت لازخُاع ؤًٞل الُغ١ لخٌٟ ج٩لٟت ال٣ُام باالإهام  -
ً

ا مخىانلا
ً
جغي الٗمُض بدث ًُ

ت، بمخىؾِ خؿابي )  (42212(، واهدغاٝ مُٗاعي )212.الؤصاعٍَّ
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ضًه ال٣ضعة ٖلى الاؾخٟاصة مً االإىاعص والؤم٩اهاث ًخطح مً هظه الىخاثج ؤن ٖباعة "الٗمُض ل    

٫ بضعحت جىاٞغ ٦بحرة؛ وحكحر هظه الىخاثج  رجِب الأوَّ
َّ
باالإاؾؿت بما ًسضم ؤهضاٞها"، حاءث في الت

ت في الاؾخٟاصة مً االإىاعص  بلى ؤن ٖمضاء ٧لُاث التربُت لضيهم عئٍت واضخت و٦ٟاءة بصاعٍ

د٤٣ عؾالتها2والؤم٩اهاث باالإاؾؿت بما ًسضم ؤهضاٞها  ، وٍ

اصة      ت الجضًضة باهخٓام لؼٍ بِىما حاءث ٖباعة "جخمّ صعاؾت الخ٣ىُاث الخضًثت والأؾالُب الؤصاعٍَّ

 في االإاؾؿت لازخُاع ؤًٞل 
ً

ا مخىانلا
ً
جغي الٗمُض بدث ًُ باعة " ٦ٟاءة الٗمل باالإاؾؿت"، وٖ

رجِب الأز
َّ
ت"، في الت حر بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ وحكحر الُغ١ لخٌٟ ج٩لٟت ال٣ُام باالإهام الؤصاعٍَّ

ت في مجا٫  هظه الىخاثج بلى ؤن ٖمضاء ٧لُاث التربُت بداحت بلى الخُىٍغ الظاحي الإهاعاتهم الؤصاعٍَّ

ت في هظا االإجا٫  بُت مخىىٖ اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا والؤصاعة الغ٢مُت مً زلا٫ خًىع صوعاث جضعٍ

ا، بالإياٞت بلى خاحتهم الإهاعاث الخ ًُّ ت مً ؤحل وجىمُتهم طاج َُّ ٨ٟحر الاؾتراجُجي والؤصاعة الاؾتراجُج

ت؛ لأنَّ هجاح الٗمل االإاؾسخي   الخىنل لازخُاع ؤًٞل الُغ١ لخٌٟ ج٩لٟت ال٣ُام باالإهام الؤصاعٍَّ

ا٫ م٘ ًدخاج   َّٗ اصة والابخ٩اع واؾخسضام الخ٣ىُاث االإؿخدضزت، والخٗامل الٟ وكغ ز٣اٞت الغٍ

 (Pavitra & Anjusingla, 20172٘ صعاؾت )الخ٨ىىلىحُا االإخُىعة، وهظا ًخ٤ٟ م

 البُلض الشالث: كُم بصاعة الللاكاث:

ت      ت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍَّ َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

 وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض ٢ُم بصاعة الٗلا٢اث2

ٌ 11حضوٌ )  (151كُم بصاعة الللاكاث )ن= ( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خى

 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 
 مىصفت كىض  اللمُضًلضم 

ا
خلىلً

 وكىق زلاف.

 14 56 81 ن
 3 هبحرة 1.66 2.44

% 53.64% 37.19% 9.27% 

2 
باللضالت في مىذ  اللمُضًلتزم 

 الحىافؼ االإىاؾبت لللاملحن.

 33 41 77 ن

 7 مخىؾؼت 1.81 2.29

% 51.99% 27.15% 21.85% 

3 

ا كاصلت للجمُم  اللمُضًمىذ  فغصا

لؿماق شىىاهم خحن جيشإ 

 زلافاث بُنهم.

 29 61 62 ن

 12 مخىؾؼت 1.75 2.22

% 41.16% 39.74% 19.21% 
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 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

4 
ول طي خم خله  اللمُضٌلؼي 

ت. غ الؿىىٍ  كىض هخابت الخلاعٍ

 14 59 78 ن

 4 هبحرة 1.66 2.42

% 51.66% 39.17% 9.27% 

5 
حهىص اللاملحن كىض  اللمُضًضكم 

 ؤصاء االإهام.

 11 58 82 ن

 1 هبحرة 1.63 2.47

% 54.31% 38.41% 7.28% 

6 

كضم بزفاء  اللمُضًيخهج 

ماث كً اللاملحن في االإللى 

 االإاؾؿت.

 29 43 79 ن

 6 مخىؾؼت 1.78 2.33

% 52.32% 28.48% 19.21% 

7 
كلى جؼبُم  اللمُضًدغص 

 اللىاهحن والأهـمت بلضالت.

 31 54 66 ن
 11 مخىؾؼت 1.77 2.23

% 43.71% 35.76% 21.53% 

8 

كلى جىطُذ  اللمُضًدغص 

اللىاهحن والأهـمت والخللُماث 

 مغئوؾحن.لل

 15 71 65 ن
 5 مخىؾؼت 1.65 2.33

% 43.15% 47.12% 9.93% 

9 
ىفغ اللمُض االإللىماث الحلُلُت  ًُ

 والبُاهاث الصحُدت الإً ًؼلبها.

 13 58 81 ن

 2 هبحرة 1.65 2.44

% 52.98% 38.41% 8.61% 

11 
ًخدمل اللمُض وافت االإؿئىلُاث 

 باكترافه بالخؼإ بن وكم مىه.

 16 77 58 ن
 8 مخىؾؼت 1.64 2.28

% 38.41% 51.99% 11.61% 

11 
ٌؿعى اللمُض ليشغ وجغؾُش كُم 

 اللمل الجماعي.

 12 95 44 ن

 13 مخىؾؼت 1.57 2.21

% 29.14% 62.91% 7.95% 

12 
يهخم اللمُض بيشغ زلافت اللمل في 

 ؤؾغة واخضة.

 13 95 43 ن

 15 مخىؾؼت 1.58 2.21

% 28.48% 62.91% 8.61% 

13 
يهخم اللمُض بأعاء اللاملحن وصكم 

 مؿاهمتهم.

 12 93 46 ن

 11 مخىؾؼت 1.58 2.23

% 31.46% 61.59% 7.95% 

14 
 ً شجي اللمُض كلى اللاملحن االإخمحزً ًُ

 في الأصاء.

 25 61 65 ن

 9 مخىؾؼت 1.73 2.26

% 43.15% 41.41% 16.56% 
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 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

15 
الغوح ًدغص اللمُض كلى عفم 

 االإلىىٍت لللاملحن.

 29 61 61 ن

 14 مخىؾؼت 1.74 2.21

% 41.41% 41.41% 19.21% 

16 
اصة زلت  ًدغص اللمُض كلى ػٍ

 اللاملحن في ؤهفؿهم.

 31 61 59 ن

 16 مخىؾؼت 1.75 2.19

% 39.17% 41.41% 21.53% 

 ــــ مخىؾؼت 1.55 2.31 بحمالي بُلض كُم بصاعة الللاكاث

اب٤ ؤن صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة الٗلا٢اث ج٣٘ في       ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

(، و٢ض جغاوخذ 284.مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ت لضعحت االإماعؾت ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) َُّ (؛ ؤي ؤن 206.( بلى )212.االإخىؾُاث الخؿاب

ا الٗباعاث حاءث  ًُّ ا في مؿخىي ٦بحرة ومخىؾُت، وبترجِب الٗباعاث جىاػل ًٗ صعحت مماعؾتها حمُ

الي:   بدؿب االإخىؾِ الخؿابي لضعحت االإماعؾت ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ

(، واهدغاٝ مُٗاعي 206.ًضٖم الٗمُض حهىص الٗاملحن ٖىض ؤصاء االإهام، بمخىؾِ خؿابي ) -

(42282) 

ىٞغ الٗمُض االإٗلىماث ال - خ٣ُ٣ُت والبُاهاث الصخُدت الإً ًُلبها، بمخىؾِ خؿابي ًُ

 (42252(، واهدغاٝ مُٗاعي )200.)

 مىهٟت ٖىض و٢ىٕ زلاٝ، بمخىؾِ خؿابي ) -
ً

(، واهدغاٝ مُٗاعي ٣ً.200ضم الٗمُض خلىلا

(42222) 

ت، بمخىؾِ خؿابي ) - غ الؿىىٍ (، .20.ٌُٗي الٗمُض ٧ل طي خ٤ خ٣ه ٖىض ٦خابت الخ٣اعٍ

 (42222واهدغاٝ مُٗاعي )

ًدغم الٗمُض ٖلى جىيُذ ال٣ىاهحن والأهٓمت والخٗلُماث للمغئوؾحن، بمخىؾِ خؿابي  -

 (42252(، واهدغاٝ مُٗاعي )288.)

(، 288.ًيخهج الٗمُض ٖضم بزٟاء االإٗلىماث ًٖ الٗاملحن في االإاؾؿت، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42602واهدغاٝ مُٗاعي )
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(، 2.2.بت للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي )ًلتزم الٗمُض بالٗضالت في مىذ الخىاٞؼ االإىاؾ -

 (42042واهدغاٝ مُٗاعي )

(، 2.0.ًخدمل الٗمُض ٧اٞت االإؿئىلُاث باٖتراٞه بالخُإ بن و٢٘ مىه، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42202واهدغاٝ مُٗاعي )

ً في الأصاء، بمخىؾِ خؿابي ) - ثجي الٗمُض ٖلى الٗاملحن االإخمحزً (، واهدغاٝ مُٗاعي 2.2.ًُ

(42682) 

(، واهدغاٝ مُٗاعي 2.8.ٗمُض بأعاء الٗاملحن وصٖم مؿاهمتهم، بمخىؾِ خؿابي )يهخم ال -

(42502) 

(، واهدغاٝ 2.8.ًدغم الٗمُض ٖلى جُب٤ُ ال٣ىاهحن والأهٓمت بٗضالت، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42662مُٗاعي )

ًمىذ الٗمُض ٞغم ٖاصلت للجمُ٘ لؿمإ ق٩ىاهم خحن جيكإ زلاٞاث بُجهم، بمخىؾِ  -

 (42652واهدغاٝ مُٗاعي ) (،..2.خؿابي )

(، 2.1.ٌؿعى الٗمُض في االإاؾؿت ليكغ وجغؾُش ٢ُم الٗمل الجماعي، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42562واهدغاٝ مُٗاعي )

ت للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) - ٘ الغوح االإٗىىٍ (، واهدغاٝ 2.1.ًدغم الٗمُض ٖلى عٞ

 (42602مُٗاعي )

(، واهدغاٝ 2.4.مخىؾِ خؿابي )يهخم الٗمُض بيكغ ز٣اٞت الٗمل في ؤؾغة واخضة، ب -

 (42502مُٗاعي )

اصة ز٣ت الٗاملحن في ؤهٟؿهم، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ 212.ًدغم الٗمُض ٖلى ػٍ

 (42652مُٗاعي )

رجِب     
َّ
وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "ًضٖم الٗمُض حهىص الٗاملحن ٖىض ؤصاء االإهام، في الت

٫ بضعحت جىاٞغ ٦بحرة"، وهى  م٨ً جٟؿحره بإنَّ ٖمضاء ٧لُاث التربُت ًدبٗىن م٘ الٗاملحن  الأوَّ ًُ ما 

ت الخضًثت التي  ً، وهى مً الأؾالُب الؤصاعٍَّ تراٝ بجهىص االإخمحزً ؤؾالُب الضٖم والخدٟحز واٖلا

 حؿهم في ٦ٟاءة الأصاء وجدؿِىه2

اصة ز٣ت الٗاملحن في ؤهٟؿهم"، في ال      رجِب الأزحر بِىما حاءث ٖباعة "ًدغم الٗمُض ٖلى ػٍ
َّ
ت

كحر بلى ؤن ٖمضاء ٧لُاث التربُت بداحت بلى حُٛحر ؤؾالُب  ٌُ بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ وهى ما 

مت التي حٗخمض ٖلى الث٣ت والخم٨حن 
َّ
مت، وحُٛحر ز٣اٞت االإىٓ

َّ
الخٗامل م٘ الٗاملحن صازل االإىٓ
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ًاء مً ويغوعة وحىص ز٣اٞت ٢ُمُت جض٫ ٖلى الخٗا٠َ والضٖم التي ًخل٣اها الؤصاعي،  اٖلأ

لذ ماؾؿاتهم، و٦ظل٪ الث٣اٞت الؤوؿاهُت التي جضٖم الخدٟحز والخٗاون،  خ٤ٟ طل٪ م٘ ما جىنَّ وٍ

 Pavitra & Anjusingla, 2017))2له صعاؾت 

 البُلض الغابم: كُم بصاعة البِئت:

ت والاهدغاٞاث االإ    َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ت ًُ ُٗاعٍَّ

 وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض ٢ُم بصاعة البِئت2

ٌ 12حضوٌ )  (151كُم بصاعة البِئت )ن= ( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خى

 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 

كلى جىحُه االإماعؾاث  اللمُضًدغص 

ت وفم االإىكف الخىافس ي  َُّ الخىـُم

 الؿائض في البِئت.

 31 57 64 ن

 11 مخىؾؼت 1.76 2.23

% 42.38% 37.75% 19.87% 

2 

كلى اغخىام الفغص  اللمُضٌلمل 

الجضًضة وبؿهاع ممحزاث االإاؾؿت 

ت. َُّ  الللم

 27 61 64 ن

 9 مخىؾؼت 1.74 2.25

% 42.38% 39.74% 17.88% 

3 
لللاملحن االإشاعهت في  اللمُضًدُذ 

 بكضاص الخؼؽ والبرامج.

 11 79 61 ن

 5 مخىؾؼت 1.61 2.33

% 41.41% 52.32% 7.28% 

4 
الإىاحهت الؼىاعئ  اللمُضًسؼؽ 

 والأػماث الحاصلت.

 9 83 59 ن

 4 مخىؾؼت 1.59 2.33

% 39.17% 54.97% 5.96% 

5 

بالحؼم في اللغاعاث  اللمُضم ًلتز 

كىضما جدضر ؤزؼاء جمـ ؾملت 

 االإاؾؿت.

 9 75 67 ن

 1 هبحرة 1.61 2.38

% 44.37% 49.67% 5.96% 

6 
ؤهضاف االإاؾؿت بيل  اللمُضًظم 

 ؤماهت وبزلاص.

 13 75 63 ن

 6 مخىؾؼت 1.63 2.33

% 41.72% 49.67% 8.61% 

7 
مل مم مؿخجضاث الل اللمُضًخلامل 

 في طىء عئٍت االإاؾؿت وعؾالتها.

 12 74 65 ن

 3 هبحرة 1.62 2.35

% 43.15% 49.11% 7.95% 
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 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

 االإماعؾت
رجِب

َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

8 
االإصلحت اللامت كلى  اللمُضًلضم 

ت.  االإصلحت الخاصَّ

 12 72 67 ن

 2 هبحرة 1.63 2.36

% 44.37% 47.68% 7.95% 

9 
ا كً  اللمُضًصضع  اللغاعاث بلُضا

ت. َُّ  االإصالح الشخص

 15 91 45 ن

 11 مخىؾؼت 1.61 2.21

% 29.81% 61.26% 9.93% 

11 
في الدؿىٍم الأواصًمي  اللمُضًىجح 

 للماؾؿت.

 19 119 23 ن

 14 مخىؾؼت 1.53 2.13

% 15.23% 72.19% 12.58% 

11 
بصاعة واؾخغلاٌ  اللمُضٌؿخؼُم 

 الىكذ.

 31 61 61 ن
 12 مخىؾؼت 1.75 2.21

% 39.74% 41.41% 19.87% 

12 
بغوح االإباصؤة باجساط  اللمُضًخمخم 

 اللغاعاث في الىكذ االإىاؾب.

 32 58 61 ن

 13 مخىؾؼت 1.76 2.19

% 41.41% 38.41% 21.19% 

13 
م  اللمُضٌشجم  كلى جبجي مشاعَ

 زضمت االإجخمم.

 18 76 57 ن
 8 مخىؾؼت 1.66 2.26

% 37.75% 51.33% 11.92% 

14 
ت  مُضاللًدخفف  َُّ بالىفاءاث الأواصًم

لىم بدشجُلها.  وٍ

 14 74 63 ن

 7 مخىؾؼت 1.64 2.32

% 41.72% 49.11% 9.27% 

 ــــ مخىؾؼت 1.56 2.27 بحمالي بُلض كُم بصاعة البِئت

اب٤ ؤن صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة البِئت ج٣٘ في مؿخىي      ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

(، و٢ض جغاوخذ االإخىؾُاث 2.6." مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )"مخىؾُت

ت لضعحت االإماعؾت ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) َُّ (؛ ؤي ؤن الٗباعاث حاءث 280.( بلى )248.الخؿاب

ا في مؿخىي ٦بحرة ومخىؾُت، وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت  ًٗ بضصعحت مماعؾتها حمُ ؼ،  )حابغ وٖ الٗؼٍ

ا بدؿب االإخىؾِ الخؿابي لضعحت االإماعؾت ًلاخٔ ؤنها حاءث وبترجِب ال(، 412. ًُّ ٗباعاث جىاػل

الي:   بالترجِب الخَّ
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ًلتزم الٗمُض بالخؼم في ال٣غاعاث ٖىضما جدضر ؤزُاء جمـ ؾمٗت االإاؾؿت، بمخىؾِ  -

 (42242(، واهدغاٝ مُٗاعي )280.خؿابي )

ت، بمخىؾِ  - (، واهدغاٝ 282.خؿابي )٣ًضم الٗمُض االإهلخت الٗامت ٖلى االإهلخت الخانَّ

 (42282مُٗاعي )

ًخٗامل الٗمُض م٘ مؿخجضاث الٗمل في يىء عئٍت االإاؾؿت وعؾالتها، بمخىؾِ خؿابي  -

 (422.2(، واهدغاٝ مُٗاعي )285.)

(، واهدغاٝ 288.ًسُِ الٗمُض الإىاحهت الُىاعت والأػماث الخانلت، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42522مُٗاعي )

(، 288.كاع٦ت في بٖضاص الخُِ والبرامج، بمخىؾِ خؿابي )ًدُذ الٗمُض للٗاملحن االإ -

 (42212واهدغاٝ مُٗاعي )

(، واهدغاٝ 288.ًً٘ الٗمُض ؤهضاٝ االإاؾؿت ب٩ل ؤماهت وبزلام، بمخىؾِ خؿابي ) -

 (42282مُٗاعي )

٣ىم بدصجُٗها، بمخىؾِ خؿابي ) - ت وٍ َُّ (، .28.ًدخٟٔ الٗمُض بال٨ٟاءاث الأ٧اصًم

 2(4220واهدغاٝ مُٗاعي )

٘ زضمت االإجخم٘، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ 2.2.ٌصج٘ الٗمُض ٖلى جبجي مكاعَ

 (42222مُٗاعي )

ت، بمخىؾِ  - َُّ ٌٗمل الٗمُض ٖلى اٚخىام الٟغم الجضًضة وبْهاع ممحزاث االإاؾؿت الٗلم

 (42602(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.5.خؿابي )

٤ االإى٠٢ - ت وٞ َُّ الخىاٞسخي الؿاثض في البِئت،  ًدغم الٗمُض ٖلى جىحُه االإماعؾاث الخىُٓم

 (42622(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.8.بمخىؾِ خؿابي )

ت، بمخىؾِ خؿابي ) - َُّ (، واهدغاٝ 2.4.ًهضع الٗمُض ال٣غاعاث بُٗضًا ًٖ االإهالح الصخه

 (42242مُٗاعي )

(، واهدغاٝ مُٗاعي 2.4.ٌؿخُُ٘ الٗمُض بصاعة واؾخٛلا٫ الى٢ذ، بمخىؾِ خؿابي ) -

(42652) 

(، 212.ُض بغوح االإباصؤة باجساط ال٣غاعاث في الى٢ذ االإىاؾب، بمخىؾِ خؿابي )ًخمخ٘ الٗم -

 (42622واهدغاٝ مُٗاعي )



 

 جاهعت الأزهر      

يت التربيت بالقاهرةكل  

 هجلت التربيت      

 م2024لسنت إبريل،   (،3) (، الجسء202العدد: )

 

 

73 

٤ الأ٧اصًمي للماؾؿت، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ 248.ًىجح الٗمُض في الدؿىٍ

 (42582مُٗاعي )

دضر ؤزُاء جمـ وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "ًلتزم الٗمُض بالخؼم في ال٣غاعاث ٖىضما ج    

م٨ً جٟؿحره بإنَّ ٖمضاء ٧لُاث  ًُ ٫ بضعحت جىاٞغ ٦بحرة، وهى ما  رجِب الأوَّ
َّ
ؾمٗت االإاؾؿت"، في الت

التربُت ًخهٟىن بالجغؤة والؤ٢ضام والخؼم في اجساط ال٣غاع ال٣غاعاث ٖىضما جدضر ؤزُاء جمـ 

دى الخٟاّ ٖلى ؾمٗت ؾمٗت االإاؾؿت؛ وهظا هاجج ًٖ ج٨ٟحرهم االإخمحز وجىحههم الاؾتراجُجي ه

ا ًض٫ُّ ٖلى ٖلمهم وزبرتهم بإهماٍ وؤؾالُب ال٨ٟغ الؤصاعي الخضًثت2  ًً  االإاؾؿت، وهظا ؤً

رجِب الأزحر بضعحت      
َّ
٤ الأ٧اصًمي للماؾؿت"، في الت بِىما حاءث ٖباعة "ًىجح الٗمُض في الدؿىٍ

م٨ً جٟؿحره بإنَّ ٖمضاء ٧لُاث التربُت بد ًُ احت بلى الخٗغُّٝ ٖلى ؤؾالُب جىاٞغ مخىؾُت، وهى ما 

مت واجباٖها صازل الٗمل، ؾىاء ُٞما ًخٗل٤ 
َّ
الدؿى٤ٍ الأ٧اصًمي الىاجخت، الإماعؾتها صازل االإىٓ

ت؛ لخد٤ُ٣ الخمحز الخىاٞسخي للمىٓمت  َُّ ت والُلاب َُّ ت والخضماث االإجخمٗ َُّ بدؿى٤ٍ البدىر الٗلم

ت2  َُّ  وجدؿحن ؾُمٗتها الأ٧اصًم

ت2 ـ: ــ الىخائج الخاصَّ ت لأكظاء هُئت الخضعَ َُّ  بضعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

ىاٞغ     الي االإخىؾِ الخؿابي والاهدغاٝ االإُٗاعي ومٗامل الازخلاٝ وصعحت الخَّ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

ًاء هُئت لا االإىاْغة  ت لٖأ َُّ ؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

 2الخضعَـ

 ٌ ت لأكظاء هُئت ( الىخائج الؤحمالُت 13) حضو َُّ لضعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

ـ   (151)ن=الخضعَ

 البُلض
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

فترة الشلت للمخىؾؽ 

 %95كىض مؿخىي زلت 
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

ملامل 

 الازخلاف

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

الحض 

 الأصوى

الحض 

 الأكلى

 1 مخىؾؼت %31.91 1.71 2.31 2.19 2.21 اع الىؿُفيالغطا كً االإؿ

 2 مخىؾؼت %29.84 1.65 2.27 2.16 2.17 جدؿحن ؿغوف اللمل

 5 مخىؾؼت %31.17 1.57 2.11 1.81 1.91 الغفاهُت في اللمل
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 البُلض
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

فترة الشلت للمخىؾؽ 

 %95كىض مؿخىي زلت 
الاهدغاف 

 االإلُاعي 

ملامل 

 الازخلاف

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

الحض 

 الأصوى

الحض 

 الأكلى

ىاػن بحن الحُاة 
َّ
الخ

ت َُّ ت والىؿُف َُّ  الشخص

 

 

 

 3 مخىؾؼت 28.35% 1.58 2.14 1.95 2.15

 4 مخىؾؼت %27.45 1.55 2.17 1.91 1.99 اللملجضوي مؿخىي طغىغ 

بحمالي ؤبلاص حىصة الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف
 ــــ مخىؾؼت 26.79% 1.55 2.15 1.97 2.16

اب٤ ما ًلي:  ًخطح مً الىخاثج بالجضو٫ الؿَّ

ـ مخىؾُت مً وحهت       ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ حاءث صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

(، وؤوضح خؿاب ٞترة الث٣ت 4255( واهدغاٝ مُٗاعي )242.ِ خؿابي )هٓغهم بمخىؾ

(؛ 215.( و)1226% ؤهه ًتراوح بحن )25للمخىؾِ الخؿابي الإجخم٘ الضعاؾت ٖىض مؿخىي ز٣ت 

ت ج٣٘ في مؿخىي مخىؾُت لضي مجخم٘ الضعاؾت؛  َُّ ُٟ وهى ما ًا٦ض ؤن ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ت صازل ٧لُاث التربُت، وخاحت ؤًٖاء و٢ض ًغح٘ طل٪ ل٣لت جىاٞغ م٣ىماث حى  َُّ ُٟ صة الخُاة الىْ

ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل،  هُئت الخضعَـ بلى جىاٞغها، ممثلت في الغيا ًٖ االإؿاع الىْ

ت، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل،  َُّ ت والىُْٟ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه اهُت في الٗمل، الخَّ الغٞ

 (4122.)بً قمُلان، وهى ما ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت 

ت؛ خُث       َُّ ىاٞغ ٖلى مؿخىي الأبٗاص الٟغٖ ت لضعحت الخَّ َُّ ىحض جٟاوث في االإخىؾُاث الخؿاب ًُ

ُٟي في االإغجبت الأولى بضعحت مخىؾُت بمخىؾِ خؿابي ) (، 2.4.حاء بُٗض الغيا ًٖ االإؿاع الىْ

(، 216.ًلُه بُٗض جدؿحن ْغوٝ الٗمل في االإغجبت الثاهُت بضعحت مخىؾُت بمخىؾِ خؿابي )

ت في االإغجبت الثالثت بضعحت مخىؾُت بمخىؾِ  َُّ ت والىُْٟ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه ًلُه بُٗض الخَّ

(، ًلُه بُٗض جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل في االإغجبت الغابٗت بضعحت مخىؾُت 245.خؿابي )

اهُت في الٗمل بضعحت مخىؾُت 1222بمخىؾِ خؿابي ) إحي في االإغجبت الأزحرة بُٗض الغٞ (، وٍ

(؛ وحكحر هظه الىخاثج بلى يغوعة جىاٞغ بُٗض الغيا ًٖ االإؿاع الىُْٟي 1221ؾِ خؿابي )بمخى 

مت في جد٤ُ٣ ؤهضاٞها؛ لأنَّ عيا الأٞغاص 
َّ
صازل ٧لُاث التربُت؛ خُث ًمثل ؤهم ؤبٗاص هجاح االإىٓ

ؿهم في جد٤ُ٣ الاؾخ٣غاع الىُْٟي  ٌُ ًٖ ؤؾالُب الؤصاعة وهٓم الٗمل والجى الٗام للمىٓمت 

ىاػن بحن الخُاة والا  هخماء للمىٓمت، و٦ظا يغوعة جىاٞغ بُٗض جدؿحن ْغوٝ الٗمل وبُٗض الخَّ
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ؿهم في  ٌُ اهُت في الٗمل؛ لأنَّ هظا ٧له  ت، وبُٗض جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل، وبُٗض الغٞ َُّ الصخه

مت وجمحزها2
َّ
ت والؿعي الضئوب لىجاح االإىٓ َُّ ُٟ  جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ

ث الازخلاٝ بلى وحىص ج٣اعب في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ جضوي حكحر ٢ُم مٗاملا     

%(، بِىما ًتزاًض الازخلاٝ 6205.مؿخىي يٛىٍ الٗمل؛ خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل الازخلاٝ )

ُٟي؛ خُث بلٛذ ٢ُمت مٗامل  في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ الغيا ًٖ االإؿاع الىْ

ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بلى الغيا ًٖ االإؿاع %(؛ وهى ما ٢ض ًغح٘ بلى خاحت 81221الازخلاٝ )

اث، بصاعة الى٢ذ، خؿً  ُٟي الظي ًخد٤٣ مً زلا٫ الىيىح في جدضًض االإهام والأولىٍ الىْ

الخٗامل م٘ الخ٨ىىلىحُا، حصجُ٘ ال٣ُاصاث، مغاٖاة الٓغوٝ الُاعثت، الخ٣ضًغ الصخصخي 

حرها مً الأمىع التي حؿهم في جد٤ُ٣ الغيا ًٖ ىضح  للجهىص االإبظولت وٚ ُٟي، وٍ االإؿاع الىْ

ًاء هُئت ال ت لٖأ َُّ ُٟ الي الىخاثج الؤحمالُت لضعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ ك٩ل الخَّ

ـ2   الخضعَ

 
ت لأكظاء هُئت 3شيل عكم ) َُّ ( الىخائج الؤحمالُت لضعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

 الخضعَـ

م٨ً ٖغى هخاثج ٧ل بُٗض مً ؤبٗاص      ًاء هُئت الخضعَـ ٖلى حىصة  وٍُ ت لٖأ َُّ الخُاة الىُْٟ

 الىدى الآحي:

ٌ: الغطا كً االإؿاع الىؿُفي:  البُلض الأوَّ

ت     ت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍَّ َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

 ًٖ االإؿاع الىُْٟي2  الغيا وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض
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ٌ 14حضوٌ )  (151الغطا كً االإؿاع الىؿُفي )ن=بلض  ( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خى

 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 

ًازغ الىـام الؤصاعي االإخبم مً 

ُاة اللمل اللمُض كلى حىصة خ

 باالإاؾؿت.

 26 51 75 ن

 1 مخىؾؼت 1.75 2.32

% 49.67% 33.11% 17.22% 

2 
ًدبجى اللمُض هـام االإغوهت في 

 الخلامل.

 46 45 61 ن
 5 مخىؾؼت 1.84 2.19

% 39.74% 29.81% 31.46% 

3 
ٌؿعى اللمُض لخلـُم كضعة 

 االإاؾؿت الخىافؿُت.

 48 39 64 ن
 4 مخىؾؼت 1.86 2.11

% 42.38% 25.83% 31.79% 

4 
ىفغ اللمُض بِئت كمل حشجم  ًُ

 كلى الخدفحز وجدؿحن الأصاء.

 34 54 63 ن

 3 مخىؾؼت 1.78 2.19

% 41.72% 35.76% 22.52% 

5 
يهخم اللمُض بالجاهب الؤوؿاوي 

 والاحخماعي لللاملحن.

 17 74 61 ن

 2 مخىؾؼت 1.66 2.28

% 39.74% 49.11% 11.26% 

 ــــ مخىؾؼت 1.71 2.21 بحمالي بُلض الغطا كً االإؿاع الىؿُفي

ُٟي ج٣٘ في      اب٤ ؤن صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض الغيا ًٖ االإؿاع الىْ ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

(، و٢ض جغاوخذ 2.4.مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ت لضعحت ا َُّ ىاٞغ ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً )االإخىؾُاث الخؿاب (؛ ؤي ؤن .28.( بلى )242.لخَّ

ا بدؿب  ًُّ ا في مؿخىي مخىؾُت، وبترجِب الٗباعاث جىاػل ًٗ الٗباعاث حاءث صعحت جىاٞغها حمُ

الي:  ىاٞغ ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ  االإخىؾِ الخؿابي لضعحت الخَّ

ة الٗمل باالإاؾؿت، بمخىؾِ خؿابي ٖلى حىصة خُا الٗمُضًازغ الىٓام الؤصاعي االإخب٘ مً  -

 (42652(، واهدغاٝ مُٗاعي ).28.)

(، واهدغاٝ 2.0.بالجاهب الؤوؿاوي والاحخماعي للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضيهخم  -

 (42222مُٗاعي )

ىٞغ  - (، 212.بِئت ٖمل حصج٘ ٖلى الخدٟحز وجدؿحن الأصاء، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ

 (42602واهدغاٝ مُٗاعي )
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(، واهدغاٝ 211.لخُٗٓم ٢ضعة االإاؾؿت الخىاٞؿُت، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضعى ٌؿ -

 (42022مُٗاعي )

 (42002(، واهدغاٝ مُٗاعي )242.هٓام االإغوهت في الخٗامل، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًدبجى  -

وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "ًازغ الىٓام الؤصاعي االإخب٘ مً الٗمُض ٖلى حىصة خُاة      

كحر بلى ؤن ٖمضاء ا ٌُ غ مخىؾُت؛ وهظا  ٫ بضعحت جىٞ رجِب الأوَّ
َّ
لٗمل باالإاؾؿت"، حاءث في الت

ت وبصاعة ٖلا٢اث  َُّ ت ججم٘ بحن ؤؾالُب الؤصاعة الخىُٓم ٧لُاث التربُت بداحت بلى جُٟٗل هٓم بصاعٍ

الٗمل الؤوؿاهُت ٦إؾلىب الؤصاعة بال٣ُم لخد٤ُ٣ حىّ ٖمل ٌكٗغ ُٞه الٗاملىن بالغيا 

 ؾخ٣غاع الىُْٟي2والا 

رجِب الأزحر بضعحت جىاٞغ     
َّ
بِىما حاءث ٖباعة "ًدبجى الٗمُض هٓام االإغوهت في الخٗامل"، في الت

ت مغهت زالُت مً الخ٣ُٗض  كحر بلى يغوعة جبجي ٖمضاء ٧لُاث التربُت هٓم بصاعٍ ٌُ مخىؾُت؛ وهظا 

ما٫ ب٩ل ؾلاؾت  ى ًخمّ جىُٟظ االإهام وؤصاء اٖلأ ؿغ2والغوجحن، ختَّ  وَُ

 البُلض الشاوي: جدؿحن ؿغوف اللمل:

ت      ت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍَّ َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

 وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض جدؿحن ْغوٝ الٗمل2

ٌ 15حضوٌ )  (151جدؿحن ؿغوف اللمل )ن= بلض ( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خى

 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 
اللاملحن  اللمُضٌشجم 

 كلى الؤبضاق.

 56 52 43 ن
 5 مخىؾؼت 1.81 1.91

% 28.48% 34.44% 37.19% 

2 

ىفغ   مىار كمل اللمُضًُ

ًدؿم بالشلت االإخباصلت بحن 

 الجمُم.

 17 74 61 ن

 1 مخىؾؼت 1.66 2.28
% 39.74% 49.11% 11.26% 

3 
ؾُاؾت  اللمُض ًدبم

.ً  الاخخفاؾ باالإخمحزً

 18 75 58 ن

 2 مخىؾؼت 1.66 2.26

% 38.41% 49.67% 11.92% 

4 

بخؼبُم  اللمُضًلتزم 

اللىاهحن واللىائذ 

صون  الغؾمُت كلى الجمُم

 مداباة.

 31 58 63 ن

 3 مخىؾؼت 1.76 2.22

% 41.72% 38.41% 19.87% 
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 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

5 

يهخم اللمُض بخللُل 

ت  َُّ االإشىلاث الخىـُم

 صازل هؼاق اللمل.

 35 59 57 ن

 4 مخىؾؼت 1.77 2.15

% 37.75% 39.17% 23.18% 

 ــــ مخىؾؼت 1.65 2.17 بحمالي بُلض جدؿحن ؿغوف اللمل

اب٤ ؤن صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض جدؿحن ْغوٝ الٗمل ج٣٘ في مؿخىي      ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

(، و٢ض جغاوخذ االإخىؾُاث 216."مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ىاٞغ ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) ت لضعحت الخَّ َُّ (؛ ؤي ؤن الٗباعاث حاءث 2.0.( بلى )1221الخؿاب

ا بدؿب االإخىؾِ الخؿابي  صعحت جىاٞغها ًُّ ا في مؿخىي مخىؾُت، وبترجِب الٗباعاث جىاػل ًٗ حمُ

الي:  ىاٞغ ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ  لضعحت الخَّ

ىٞغ  - (، 2.0.مىار ٖمل ًدؿم بالث٣ت االإخباصلت بحن الجمُ٘، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ

 (42222واهدغاٝ مُٗاعي )

ً، بمخىؾِ خؿابي )ؾُاؾت الاخخٟاّ باالإ الٗمُضًدب٘  - (، واهدغاٝ مُٗاعي 2.2.خمحزً

(42222) 

بخُب٤ُ ال٣ىاهحن واللىاثذ الغؾمُت ٖلى الجمُ٘ صون مداباة، بمخىؾِ  الٗمُضًلتزم  -

 (42622(، واهدغاٝ مُٗاعي )..2.خؿابي )

ت صازل هُا١ الٗمل - َُّ (، 215.، بمخىؾِ خؿابي )يهخم الٗمُض بخ٣لُل االإك٨لاث الخىُٓم

 (42662ي )واهدغاٝ مُٗاع 

 (42012(، واهدغاٝ مُٗاعي )1221الٗاملحن ٖلى الؤبضإ، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضٌصج٘  -

غ الٗمُض مىار ٖمل ًدؿم بالث٣ت االإخباصلت بحن الجمُ٘"،      ىٞ ًُ وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "

كحر بلى ؤن ؤًٖاء هُئت ٌُ ا  غ مخىؾُت؛ ممَّ ٫، بضعحت جىٞ رجِب الأوَّ
َّ
ـ بداحت  حاءث في الت الخضعَ

ت؛ وطل٪ لأنها جد٤٣ الىلاء االإاؾسخي وبظ٫  َُّ بلى جبجي ٖمضاء ٧لُاث التربُت ؤؾلىب الث٣ت الخىُٓم

ؿهم في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة  ٌُ الجهىص لغ٢حها وج٣ضمها والضٖم ال٩امل لخد٤ُ٣ عئٍتها؛ وهظا ٧له 

 صازل االإاؾؿت2



 

 جاهعت الأزهر      

يت التربيت بالقاهرةكل  

 هجلت التربيت      

 م2024لسنت إبريل،   (،3) (، الجسء202العدد: )

 

 

79 

رجِب الأزحر بضعحت جىاٞغ بِىما حاءث ٖباعة "ٌصج٘ الٗمُض الٗاملحن ٖلى الؤ     
َّ
بضإ"، في الت

كحر بلى يغوعة جبجي ٖمضاء ٧لُاث التربُت ؤؾلىب حصجُ٘ الٗاملحن ٖلى الؤبضإ  ٌُ مخىؾُت؛ وهظا 

والاخخٟاّ باالإىاهب والآعاء الجُضة؛ لأنها حؿهم في جدؿحن ؾمٗت االإاؾؿت وج٣ضًم آعاء مبخ٨غة 

 جىحه هدى الخمحز االإاؾسخي وحىصة الأصاء2

 ض الشالث: الغفاهُت في اللمل:البُل

ت     ت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍَّ َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

اهُت في الٗمل2  وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض الغٞ

ٌ 16حضوٌ )  (151ت في اللمل )ن=الغفاهُ بلض ( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خى

 اللباعة م

 الاؾخجاباث
االإخىؾؽ 

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 
ىفغ اللمُض ؿغوف كمل  ًُ

 صحُت وآمىت لللاملحن.

 51 41 61 ن
 2 مخىؾؼت 1.86 2.16

% 39.74% 26.49% 33.77% 

2 
ىفغ اللمُض بغامج جغف يهُت ًُ

 لللاملحن والغخلاث واالإصاًف.

 61 71 21 ن
 5 مخىؾؼت 1.68 1.74

% 13.25% 47.12% 39.74% 

ا للمغتربحن. 3
ا
ىفغ اللمُض ؾىى ًُ 

 49 78 24 ن
 4 مخىؾؼت 1.68 1.83

% 15.89% 51.66% 32.45% 

4 
ىفغ اللمُض زضماث كلاحُت  ًُ

 لللاملحن.

 34 74 43 ن

 1 مخىؾؼت 1.71 2.16

% 28.48% 49.11% 22.52% 

5 
ىفغ اللمُض وؾائل مىاصلاث  ًُ

 لىلل اللاملحن بلى ميان اللمل.

 46 83 22 ن

 3 مخىؾؼت 1.65 1.84

% 14.57% 54.97% 31.46% 

 ــــ مخىؾؼت 1.57 1.91 بحمالي بُلض الغفاهُت في اللمل

اب٤ ؤن صعحت جىاٞغ بحمال     اهُت في الٗمل ج٣٘ في مؿخىي ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ ي بُٗض الغٞ

(، و٢ض جغاوخذ االإخىؾُاث 1221"مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ىاٞغ ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) ت لضعحت الخَّ َُّ (؛ ؤي ؤن الٗباعاث حاءث 242.( بلى )1260الخؿاب
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ا في مؿخىي مخىؾُت، وبترجِب الٗباعاث  ًٗ ا بدؿب االإخىؾِ الخؿابي صعحت جىاٞغها حمُ ًُّ جىاػل

الي:  ىاٞغ ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ  لضعحت الخَّ

ىٞغ  - (، واهدغاٝ مُٗاعي 242.زضماث ٖلاحُت للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُض ًُ

(42612) 

ىٞغ  - (، واهدغاٝ 242.ْغوٝ ٖمل صخُت وآمىت للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ

 (42022مُٗاعي )

ىٞغ  - (، 1200وؾاثل مىانلاث لى٣ل الٗاملحن بلى م٩ان الٗمل، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ

 (42252واهدغاٝ مُٗاعي )

ىٞغ  -  (42202(، واهدغاٝ مُٗاعي )1208ؾ٨ىًا للمٛتربحن، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ

ىٞغ  - حهُت للٗاملحن ٧الغخلاث واالإها٠ً، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ (، 1260بغامج جغٞ

 (42202اعي )واهدغاٝ مُٗ

غ       ىٞ ًُ رجِب  الٗمُضوحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "
َّ
زضماث ٖلاحُت للٗاملحن"، حاءث في الت

٫ بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ ـ بداحت بلى جىاٞغ زضماث  الأوَّ كحر بلى ؤن ؤًٖاء هُئت الخضعَ ٌُ وهظا 

في الخضعَـ  ٖلاحُت لهم في مسخل٠ الخسههاث صازل ال٩لُاث؛ لأنهم ٣ًًىن مٗٓم و٢تهم

والبدث الٗلمي بسلاٝ طل٪ ؤٖما٫ ال٨ىترو٫ وبصاعة الامخداهاث والجىصة، وهظا ًس٠ٟ ٖلحهم 

مك٣ت الاهخ٣ا٫ للٗانمت لإحغاء ال٨ك٠ الُبي وجل٣ي الٗلاج، وفي خالت جىاٞغ طل٪ ٌكٗغ الًٗى 

ُٟي، وبظل٪ ًخد٤٣ لضًه الكٗىع بجىصة الخُاة الىُْ ت2بالغاخت والُمإهِىت والغيا الىْ َُّ ٟ 

ىٞغ بِىما ٖباعة "     رجِب  الٗمُضًُ
َّ
حهُت للٗاملحن ٧الغخلاث واالإها٠ً"، حاءث في الت بغامج جغٞ

كحر بلى ؤن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بداحت بلى جىاٞغ  الأزحر بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ ٌُ بغامج وهظا 

حهُت ٧الغخلاث واالإهاً ُٗض بلحهم ٠ جس٠ٟ ٖجهم ؤٖباء الٗمل الأ٧اصًمي ويٛىٍ الٗمل وحجغٞ

ى ٣ًبلىا ٖلى ؤصاء االإهام ب٩ل وكاٍ وؾغوع2  ت، ختَّ  اليكاٍ والخُىٍ

ت: َُّ ت والىؿُف َُّ ىاػن بحن الحُاة الشخص
َّ
 البُلض الغابم: الخ

ت     ت والاهدغاٞاث االإُٗاعٍَّ َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

ىاػن بحن الخُاة وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجابا ث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض الخَّ

ت2 َُّ ت والىُْٟ َُّ  الصخه
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ٌ 17حضوٌ ) ت  بُلض ( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خى َُّ ىاػن بحن الحُاة الشخص
َّ
الخ

ت )ن= َُّ  ( 151والىؿُف

 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 

ـ  ًجض كظى هُئت الخضعَ

الىكذ اليافي بلض اهتهاء الضوام 

الغؾمي لللُام بىاحباجه 

ت. َُّ ت والاحخماك َُّ  الشخص

 19 71 61 ن

 1 مخىؾؼت 1.67 2.28

% 41.41% 47.12% 12.58% 

2 
ىفغ اللمُض حضاوٌ كمل مغهت  ًُ

ت. َُّ  لخإصًت االإهام الىؿُف

 15 97 39 ن

 2 مخىؾؼت 1.58 2.16

% 25.83% 64.24% 9.93% 

3 

ت  جدلم االإماعؾاث الؤصاعٍَّ

االإخبلت مً اللمُض ػمىخاث 

 اللاملحن.

 42 86 23 ن

 5 مخىؾؼت 1.65 1.87

% 15.23% 56.95% 27.81% 

4 

ىفغ اللمُض الـغوف  ًُ

ت الضاكمت  ت واالإلىىٍَّ َُّ الخىـُم

 للأصاء.

 56 56 39 ن
 4 مخىؾؼت 1.79 1.89

% 25.83% 37.19% 37.19% 

5 

ًدغص اللمُض كلى جىفحر 

مخؼلباث الاؾخلغاع والأمان 

 الىؿُفي لللاملحن.

 36 75 41 ن

 3 مخىؾؼت 1.71 2.13

% 26.49% 49.67% 23.84% 

ت َُّ ت والىؿُف َُّ ىاػن بحن الحُاة الشخص
َّ
 ــــ مخىؾؼت 1.58 2.15 بحمالي بُلض الخ

ت       َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه اب٤ ؤن صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض الخَّ ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

ت ج٣٘ في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي ) َُّ (، 245.والىُْٟ

ىاٞغ ٖلى مؿخىي الٗباعاث مً ) ت لضعحت الخَّ َُّ (؛ 2.0.( بلى )1206و٢ض جغاوخذ االإخىؾُاث الخؿاب

ا ؤي ؤ ًُّ ا في مؿخىي مخىؾُت، وبترجِب الٗباعاث جىاػل ًٗ ن الٗباعاث حاءث صعحت جىاٞغها حمُ

الي:  ىاٞغ ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ  بدؿب االإخىؾِ الخؿابي لضعحت الخَّ

ًجض ًٖى هُئت الخضعَـ الى٢ذ ال٩افي بٗض اهتهاء الضوام الغؾمي لل٣ُام بىاحباجه  -

ت، بمخ َُّ ت والاحخماٖ َُّ  (42262(، واهدغاٝ مُٗاعي )2.0.ىؾِ خؿابي )الصخه
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ىٞغ  - ت، بمخىؾِ خؿابي ) الٗمُضًُ َُّ (، 212.حضاو٫ ٖمل مغهت لخإصًت االإهام الىُْٟ

 (42502واهدغاٝ مُٗاعي )

حر مخُلباث الاؾخ٣غاع والأمان الىُْٟي للٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي  الٗمُضًدغم  - ٖلى جىٞ

 (42612(، واهدغاٝ مُٗاعي )248.)

ىٞغ  - ت الضاٖمت للأصاء، بمخىؾِ خؿابي ) لٗمُضاًُ ت واالإٗىىٍَّ َُّ (، 1202الٓغوٝ الخىُٓم

 (42622واهدغاٝ مُٗاعي )

ت االإخبٗت مً الٗمُض َمىخاث الٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي  - جد٤٣ االإماعؾاث الؤصاعٍَّ

 (42252(، واهدغاٝ مُٗاعي )1206)

َـ الى٢ذ ال٩افي بٗض اهتهاء الضوام وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "ًجض ًٖى هُئت الخضع     

٫ بضعحت جىاٞغ  رجِب الأوَّ
َّ
ت"، حاءث في الت َُّ ت والاحخماٖ َُّ الغؾمي لل٣ُام بىاحباجه الصخه

كحر بلى ؤن ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ٌٗاهىن مً يٛىٍ الٗمل بؿبب اوكٛالهم  ٌُ مخىؾُت؛ وهظا 

ومك٣ت  ة الامخداهاث والجىصةوالبدث الٗلمي بسلاٝ طل٪ ؤٖما٫ ال٨ىترو٫ وبصاع في الخضعَـ 

ت، وهظا  َُّ ت بؿبب ٦ثرة الًٛىٍ االإهى َُّ ا ًجٗلهم لا ٌكٗغون بجىصة الخُاة الىُْٟ الؿٟغ؛ ممَّ

ت االإمثلت في الغيا ًٖ االإؿاع ًخُلب يغوعة جىاٞغ ٖىامل  َُّ جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىُْٟ

ىاػن بحن ال اهُت في الٗمل، الخَّ ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل، الغٞ ت الىْ َُّ خُاة الصخه

ت، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل2 َُّ  والىُْٟ

ت االإخبٗت مً الٗمُض َمىخاث الٗاملحن"، في      بِىما حاءث ٖباعة "جد٤٣ االإماعؾاث الؤصاعٍَّ

كحر بلى يغوعة اؾخسضام ٖمضاء ٧لُاث التربُت هٓم  ٌُ رجِب الأزحر بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ وهظا 
َّ
الت

ت جد٤٣ َمىخاث الٗاملحن، مت،  بصاعٍ
َّ
مثل: الؤصاعة بال٣ُم والتي ًخمثل ؤهم ؤبٗاصها في بصاعة االإىٓ

مً زلا٫ الخ٣لُل مً الؤحغاءاث الغؾمُت االإُىلت بصاعة االإهام، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة البِئت، 

ُاب الٗمل الجماعي، وتهُئت الٓغوٝ  وال٣ىاٖض واللىاثذ الهاعمت والٗمل الىعقي االإٟغٍ وٚ

ت والٟؿُىلىح َُّ ت التي جد٤٣ للٗاملحن الغيا ًٖ ٖملهم ٖلى االإؿخىي االإهني الىٟؿ َُّ ت والبُئ َُّ

ًاء والغيا ًٖ الؤقغاٝ واالإ٩اٞأث والغيا  لـ بحن ال٣ُاصة واٖلأ والصخصخي، والاجها٫ الؿَّ

ؿهم الأزظ بها في ؤؾلىب الؤصاعة بلى جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الٗمل الخىُٓمي، ًٖ ػملاء الٗمل ٌُ ، والتي 

ُ خ٤ٟ طل٪ م٘ صعاؾتوحىصة الخُاة الىْ ت، وٍ َُّ ٟ (Pavitra & Anjusingla, 20172) 
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 جضوي مؿخىي طغىغ اللمل:  البُلض الخامـ:

ت والاهدغاٞاث       َُّ ت واالإخىؾُاث الخؿاب الي الخ٨غاعاث واليؿب االإئىٍ ىضح الجضو٫ الخَّ ًُ

ت وجغجِب الٗباعاث بدؿب اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت ٖلى ٖباعاث بُٗض وي مؿخىي جض االإُٗاعٍَّ

 يٛىٍ الٗمل2 

( هخائج اؾخجاباث كُىت الضعاؾت خىٌ بُلض جضوي مؿخىي طغىغ اللمل 18حضوٌ )

 (151)ن=

 اللباعة م
االإخىؾؽ  الاؾخجاباث

 الحؿابي

الاهدغاف 

 االإلُاعي 

صعحت 

ىافغ
َّ
 الخ

رجِب
َّ
 الت

 طلُفت مخىؾؼت هبحرة

1 

ًخىافغ لضي كظى هُئت 

ـ الضافلُت الظاجُت  الخضعَ

 مل.للل

 32 86 33 ن
 3 مخىؾؼت 1.66 2.11

% 21.85% 56.95% 21.19% 

2 
جىسفع ملضلًث غُاب 

 اللاملحن كً اللمل.

 28 92 31 ن
 2 مخىؾؼت 1.63 2.12

% 21.53% 61.93% 18.54% 

3 
ت  َُّ يهخم اللمُض بالخىمُت االإهى

 وػٍاصة مهاعاث اللاملحن.

 51 76 24 ن

 5 مخىؾؼت 1.68 1.82

% 15.89% 51.33% 33.77% 

4 
اصة  ًخجه اللمُض هدى ػٍ

 الؤهخاج وجدلُم الخمحز.

 17 92 42 ن

 1 مخىؾؼت 1.61 2.17

% 27.81% 61.93% 11.26% 

5 

ٌؿخفُض اللمُض مً ؤفياع 

اللاملحن ومهاعاتهم في خل 

 االإشىلاث.

 51 61 39 ن

 4 مخىؾؼت 1.77 1.92

% 25.83% 41.41% 33.77% 

 ــــ مخىؾؼت 1.55 1.99 بحمالي بُلض جضوي مؿخىي طغىغ اللمل

اب٤ ؤن صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل ج٣٘ في      ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

(، و٢ض جغاوخذ 1222مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ىاٞغ ٖ ت لضعحت الخَّ َُّ (؛ ؤي ؤن 216.( بلى ).120لى مؿخىي الٗباعاث مً )االإخىؾُاث الخؿاب

ا بدؿب  ًُّ ا في مؿخىي مخىؾُت، وبترجِب الٗباعاث جىاػل ًٗ الٗباعاث حاءث صعحت جىاٞغها حمُ

الي: ىاٞغ ًلاخٔ ؤنها حاءث بالترجِب الخَّ  االإخىؾِ الخؿابي لضعحت الخَّ
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اصة الؤهخاج وجد٤ُ٣ الخمحز، بمخىؾِ خؿابي ) - (، واهدغاٝ 216.ًخجه الٗمُض هدى ػٍ

 (42242مُٗاعي )

(، واهدغاٝ مُٗاعي .24.جىسٌٟ مٗضلاث ُٚاب الٗاملحن ًٖ الٗمل، بمخىؾِ خؿابي ) -

(42282) 

ـ الضاُٞٗت الظاجُت للٗمل، بمخىؾِ خؿابي ) - (، 241.ًخىاٞغ لضي ًٖى هُئت الخضعَ

 (42222واهدغاٝ مُٗاعي )

(، .122ك٨لاث، بمخىؾِ خؿابي )ٌؿخُٟض الٗمُض مً ؤ٩ٞاع الٗاملحن ومهاعاتهم في خل االإ -

 (42662واهدغاٝ مُٗاعي )

ت وػٍاصة مهاعاث الٗاملحن، بمخىؾِ خؿابي ) - َُّ (، واهدغاٝ .120يهخم الٗمُض بالخىمُت االإهى

 (2 4220مُٗاعي )

اصة الؤهخاج وجد٤ُ٣ الخمحز"، حاءث في      وحكحر هظه الىخاثج بلى ؤن ٖباعة "ًخجه الٗمُض هدى ػٍ

رجِب الأوَّ 
َّ
كحر بلى يغوعة ؤزظ ٖمضاء ٧لُاث التربُت بالأؾالُب الت ٌُ ٫ بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ وهظا 

التي جد٤٣ للماؾؿت الجىصة والخمحز وػٍاصة الؤهخاج ٦خُٗٓم ال٣ضعة الخىاٞؿُت للمىٓمت 

ت قاملت لجمُ٘ ؤ٢ؿامها والدؿى٤ٍ الأ٧اصًمي لها،  َُّ وجد٤ُ٣ عئٍتها وعؾالتها، ووي٘ اؾتراجُج

ت، وهظا ٧له ًخُلب الأزظ بإؾلىب الؤصاعة بال٣ُم وزانت وجدؿحن ؾمٗت َُّ ت والخاعح َُّ ها الضازل

 بٗض بصاعة البِئت2

رجِب الأزحر،     
َّ
ت وػٍاصة مهاعاث الٗاملحن"، في الت َُّ بِىما حاءث ٖباعة "يهخم الٗمُض بالخىمُت االإهى

كحر بلى يغوعة اهخمام ٖمضاء ٧لُاث الت ٌُ حر صوعاث بضعحت جىاٞغ مخىؾُت؛ وهظا  ربُت بخىٞ

ًاء هُئت الخضعَـ ووعف الٗمل في مجا٫ الخ٨ىىلىحُا  ت لٖأ َُّ بُت وبغامج الخىمُت االإهى جضعٍ

ت ٦بحرة في  َُّ حرها مً االإجالاث التي جمثل ؤهم والؤصاعة الغ٢مُت ومىاحهت الًٛىٍ وبصاعة الى٢ذ وٚ

 دؿِىه2الى٢ذ الخالي، والتي حؿاٖض في الاهجاػ الأ٧اصًمي ومهاعة الأصاء وج

 

صعحت مماعؾت كمضاء ولُاث التربُت لأبلاص الؤصاعة باللُم وصعحت جىافغ ؤبلاص  الللاكت بحنــ 8

ـ: ت لأكظاء هُئت الخضعَ َُّ  حىصة الحُاة الىؿُف

وصعحت صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم  جمَّ صعاؾت الاعجباٍ بحن     

ًاء هُئت الخضعَـجىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الى  ت لٖأ َُّ  باؾخسضام مٗامل اعجباٍ بحرؾىن  ُْٟ

Pearson Correlation ،2الي  وحاءث الىخاثج ٦ما هى مىضح بالجضو٫ الخَّ
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صعحت مماعؾت كمضاء ولُاث التربُت لأبلاص الؤصاعة باللُم  بحن ( ملاملاث الاعجباغ19حضوٌ )

ت لأكظاء ه َُّ  (151)ن= ُئت الخضعَـوصعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

 االإخغحر

الغطا كً 

االإؿاع 

 الىؿُفي

جدؿحن 

ؿغوف 

 اللمل

الغفاهُت 

 في اللمل

ىاػن 
َّ
الخ

بحن الحُاة 

ت  َُّ الشخص

ت َُّ  والىؿُف

جضوي 

مؿخىي 

طغىغ 

 اللمل

بحمالي 

ؤبلاص 

حىصة 

الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف

مت
َّ
 كُم بصاعة االإىـ

 1.67 1.43 1.44 1.66 1.78 1.71 ملامل الاعجباغ

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 كُم بصاعة االإهمت

 1.71 1.48 1.51 1.68 1.77 1.71 ملامل الاعجباغ

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 كُم بصاعة الللاكاث

 1.79 1.57 1.55 1.71 1.85 1.83 ملامل الاعجباغ

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

 كُم بصاعة البِئت

 1.91 1.71 1.72 1.78 1.94 1.92 ملامل الاعجباغ

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

بحمالي ؤبلاص الؤصاعة 

 باللُم

 1.81 1.57 1.58 1.74 1.87 1.83 ملامل الاعجباغ

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ
1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 1.11 

ا ٖىض       ًُّ ت مىحبت وصالت بخهاث ىحض ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ
ُ
اب٤ ؤهه ج ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وصعحت جىاٞغ  ( بحن4241مؿخىي صلالت )

ـ بمٗامل اعجباٍ ) ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ما ؤن حمُ٘ (، 4204٦ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) ًُّ ت بخهاث
َّ
ت حاءث صال َُّ (؛ خُث 4241مٗاملاث الاعجباٍ بحن ؤبٗاصهما الٟغٖ

ت مً ) َُّ (؛ وهى ما ٌٗجي وحىص 4220( بلى )4208جغاوخذ ٢ُم مٗاملاث الاعجباٍ بحن الأبٗاص الٟغٖ

م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ مماع  ت؛ وٍُ َُّ ؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت ٖلا٢ت َغصًت بحن جل٪ الأبٗاص الٟغٖ

مت، بصاعة االإهام، بصاعة الٗلا٢اث، بصاعة لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم، 
َّ
والتي ًخمثل ؤهمها في بصاعة االإىٓ

ًاء هُئت الخضعَـ ممثلت في الغيا ًٖ  البِئت ت لٖأ َُّ ُٟ ؿهم في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ ٌُ

اهُت في الٗمل،  ُٟي، جدؿحن ْغوٝ الٗمل، الغٞ ت االإؿاع الىْ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه الخَّ
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ت، جضوي مؿخىي يٛىٍ الٗمل؛  َُّ ؿهم في جد٤ُ٣ ٦ٟاءة الٗمل الخىُٓمي، والىُْٟ ٌُ وطل٪ 

ا، والىلاء والاهخماء االإاؾسخي،   (4122.وهى ما ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت )قمـ الضًً وػ٦غٍ

ت جإزحر صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت       لأبٗاص الؤصاعة وفي يىء طل٪ جمَّ صعاؾت مٗىىٍ

ـ  ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ باؾخسضام جدلُل بال٣ُم ٖلى صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

وحاءث الىخاثج ٦ما هى مىضح بالجضو٫  ،Simple Linear Regressionالاهدضاع الخُي البؿُِ 

الي2  الخَّ

بلاص الؤصاعة باللُم صعحت مماعؾت كمضاء ولُاث التربُت لأ ( همىطج الاهدضاع لأزغ21حضوٌ )

ـ ت لأكظاء هُئت الخضعَ َُّ  (151)ن= كلى صعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

االإخغحر 

 الخابم

االإخغحر 

 االإؿخلل

االإلاملاث غحر 

ت  االإلُاعٍَّ
ملامل 

 الاهدضاع

 االإلُاعي 

(β) 

 (Fازخباع الفاء ) (tازخباع الخاء )
ملامل 

 الخدضًض

(R
2

) 

كُمت 

(B) 

 الخؼإ

 االإلُاعي 

كُمت 

(t) 

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ
 (Fكُمت )

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ

صعحت 

جىافغ 

حىصة 

الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف

صعحت 

مماعؾت 

الؤصاعة 

 باللُم

1.82 1.15 1.81 16.46 1.11 

271.78 1.11 1.65 

زابذ 

 الاهدضاع
 1.14 1.48 ـــ 1.12 1.17

اب٤ ؤن ٢ُمت ا     ( لازخباع مٗىىٍت همىطج الاهدضاع ٢ض بلٛذ Fلٟاء )ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

ت ٢ضعها )64260.) َُّ ت الىمىطج، ٦ما ؤن ٢ُمت 4244( بضلالت بخهاث كحر بلى مٗىىٍ ٌُ (؛ وهى ما 

كحر بلى ٢ضعة همىطج الاهدضاع ٖلى جٟؿحر وِؿبت 4225) ( بلٛذR2)مٗامل الخدضًض  ٌُ ( وهى ما 

ـ بىاءً ٖلى في صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىص %( مً الخبا25ًً) ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ة الخُاة الىُْٟ

( t)٦ما ؤوضح ازخباع الخاء صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم،  الخباًً في

ت ٖىض مؿخىي صلالت )ؤن ٢ُم  وبالخالي (؛ 4241مٗامل الاهدضاع وزابذ الاهدضاع حاءث مٗىىٍ

ايُت لأزغ  م٨ً وي٘ الٗلا٢ت الغٍ صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم ٖلى ًُ

ًاء هُئت الخضعَـ ٖلى الهىعة الآجُت: ت لٖأ َُّ ُٟ  صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ
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ؤي ؤهه ٖىض اعجٟإ مؿخىي صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم بم٣ضاع     

ـ جغجٟ٘ بم٣ضاع صعحت واخضة ٞةنَّ صعح ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت -( صعحت، وباؾخسضام وخضاث الاهدغاٝ االإُٗاعي .420) وخُث بنَّ ٢ُمت مٗامل الاهدضاع االإُٗاعٍَّ

(β( حؿاوي )4204)-  صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة  ٞةهه ٖىض اعجٟإ مؿخىي

ًاء هُئت بم٣بال٣ُم  ت لٖأ َُّ ُٟ ت ٞةنَّ صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ ضاع وخضة مُٗاعٍ

ـ جغجٟ٘ بم٣ضاع ) ت، 4204الخضعَ ا وز٤ُ الهلت ( وخضة مُٗاعٍ
ً
م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ هىا٥ اعجباَ وٍُ

مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم، مً قٗىع بٟٗالُت الخىُٓم الؤصاعي بحن 

٤ ٖلا٢اث ٖمل بوؿاهُت وولاء ماؾسخي وم٩اهت مخمحزة ووي٘ جىاٞسخي للماؾؿت، وما وجد٣ُ

مً زلا٫ جىاٞغ مٗاًحر الغيا  ًترجب ٖلُه مً قٗىع ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجىصة خُاة الٗمل،

ت، وهى ما ًخ٤ٟ م٘  َُّ ت والخُاج َُّ ُٟي وجس٠ُٟ يٛىٍ الٗمل والخىاػن بحن الجىاهب الٗمل الىْ

الي مسُِ الاهدكاع والخِ الأمثل للٗلا٢ت بحن 412.، بً قمُلانصعاؾت ) ىضح الك٩ل الخَّ (، وٍ

صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وصعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة 

ـ2 ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ  الىْ

 
ث التربُت صعحت مماعؾت كمضاء ولُا ( مسؼؽ الاهدشاع والخؽ الأمشل للللاكت بحن4شيل )

ت لأكظاء هُئت الخضعَـ َُّ  لأبلاص الؤصاعة باللُم وصعحت جىافغ ؤبلاص حىصة الحُاة الىؿُف

درجت هوارست الإدارة بالقين*  01.2+  01.0= درجت توافر جودة الحياة الوظيفيت   



ممارسة الإدارة بالقيم لدى عمداء كميات التربية بجامعة الأزهر      
جودة الحياة الوظيفيَّة لأعضاء هيئة التدريس سينودورها في تح  

""دراسة ميدانية   

 د/ بسام صلاح هحوود جويلي      

 د/ حياث عبد الله حسن عبد الله      

 

 

88 

لُت:4  ــ هخائج صعاؾت الفغوق في اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب االإخغحراث الخصيُفُت الأوَّ

اثو جمَّ صعاؾت الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب االإخٛحراث الخهيُُٟت ؤو الخه    

ت، الجيـ، ٖضص ؾىىاث الخبرة(، وحاءث الىخاثج ٦ما  َُّ ُٟ لُت لُٗىت الضعاؾت )الضعحت الىْ الأوَّ

 ًلي:

ت:  اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر ؤ ــ صعاؾت الفغوق في َُّ  الضعحت الىؿُف

ت )ؤؾخاط/  لضعاؾت الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر      َُّ ُٟ الضعحت الىْ

، و٢ض ٧اهذ Kruskal–Wallisوالِـ -ط مؿاٖض/ مضعؽ( جمَّ اؾخسضام ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ؤؾخا

الي2  الىخاثج ٦ما هى مىضح بالجضو٫ الخَّ

ت  الفغوق في اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر( 21حضوٌ ) َُّ  (151)ن=الضعحت الىؿُف

 االإدىع 
الأبلاص 

ت َُّ  الفغك

الضعحت 

 الىؿُفُت
ت (Hكُمت ) مخىؾؽ الغجب اللضص َُّ  الضلًلت الؤخصائ

صعحت 

مماعؾت 

كمضاء 

ولُاث 

التربُت 

لأبلاص 

الؤصاعة 

 باللُم

كُم بصاعة 

مت
َّ
 االإىـ

 86.24 21 ؤؾخاط

4.89 1.19 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 87.74 

 71.51 111 مضعؽ

كُم بصاعة 

 االإهمت

 83.14 21 ؤؾخاط

1.71 1.43 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 82.19 

 72.77 111 مضعؽ

كُم بصاعة 

 الللاكاث

 81.55 21 ؤؾخاط

1.31 1.86 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 74.17 

 75.61 111 مضعؽ

كُم بصاعة 

 البِئت

 36.69 21 ؤؾخاط

21.31 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 79.12 

 83.28 111 مضعؽ

بحمالي 

ؤبلاص 

الؤصاعة 

 باللُم

 83.81 21 ؤؾخاط

1.84 1.66 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 76.41 

 74.26 111 مضعؽ
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 االإدىع 
الأبلاص 

ت َُّ  الفغك

الضعحت 

 الىؿُفُت
ت (Hكُمت ) مخىؾؽ الغجب اللضص َُّ  الضلًلت الؤخصائ

صعحت 

جىافغ 

ؤبلاص 

حىصة 

الحُاة 

ت  َُّ الىؿُف

لأكظاء 

هُئت 

 الخضعَـ

الغطا كً 

االإؿاع 

 الىؿُفي

 38.64 21 ؤؾخاط

22.26 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 94.14 

 78.56 111 مضعؽ

جدؿحن 

ؿغوف 

 اللمل

 38.95 21 ؤؾخاط

18.41 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 78.24 

 83.16 111 مضعؽ

الغفاهُت 

 في اللمل

 64.38 21 ؤؾخاط

12.18 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 111.62 

 71.35 111 مضعؽ

ىاػن 
َّ
الخ

بحن الحُاة 

ت  َُّ الشخص

ت َُّ  والىؿُف

 35.17 21 ؤؾخاط

28.52 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 98.93 

 77.93 111 مضعؽ

جضوي 

مؿخىي 

طغىغ 

 اللمل

 41.41 21 ؤؾخاط

34.65 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 111.12 

 73.32 111 مضعؽ

بحمالي 

ؤبلاص 

حىصة 

الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف

 33.86 21 ؤؾخاط

27.13 1.11 
ؤؾخاط 

 مؿاكض
29 97.52 

 78.58 111 مضعؽ

اب٤ ؤن الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛ     حر الضعحت ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

ت حاءث ٖلى الىدى الآحي:  َُّ ُٟ  الىْ

٫ )صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم(: حاءث ٢ُمت ) - ( Hاالإدىع الأوَّ

ت ٢ضعها )4200بم٣ضاع ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي ؤهه لا جىحض ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ 4222( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ ت، ( في اؾخجا4245بخهاث َُّ ُٟ باث الُٗىت بدؿب مخٛحر الضعحت الىْ
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( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث 08201و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط بمخىؾِ عجب )

ـ ٖلى 602.2لٟئت مضعؽ بمخىؾِ عجب ) كحر بلى ؤن ؤًٖاء هُئت الخضعَ ٌُ (؛ وهى ما 

ت ٌكٗغون بمماعؾت الٗمضاء الإضزل الؤصاعة بال٣ُ َُّ ُٟ م صازل ازخلاٝ صعحاتهم الىْ

ت ٞةهه 4.8.ال٩لُاث، وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت )الٗؼام، َُّ (، وؤما ٖلى مؿخىي الأبٗاص الٟغٖ

ت خى٫ ٢ُم بصاعة البِئت؛ بط حاءث ٢ُمت ) ىحض ٞغو١ٌ مٗىىٍ
ُ
( بضلالت 4281.( بم٣ضاع )Hج

ت ٢ضعها ) َُّ ( 082.0(، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت مضعؽ بمخىؾِ عجب )4244بخهاث

خ٤ٟ طل٪ م٘ صعاؾت )حابغ، 82222الإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط بمخىؾِ عجب )و٧اهذ ؤ٢ل ا (، وٍ

ؼ  ٖبض ـ ٞئت مضعؽ عئٍتهم في 412.الٗؼٍ م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ ؤًٖاء هُئت الخضعَ (؛ وٍُ

مماعؾت الٗمضاء ل٣ُم بصاعة البِئت بداحت بلى جُٟٗل وزانت البُٗض االإخٗل٤ بالبِئت 

عًا بالخُىٍغ والخُٛحر الخىُٓمي الىاجج ًٖ الخدى٫ الخىاٞؿُت للمىٓمت؛ لأنهم ؤ٦ثر قٗى 

الغ٢مي واؾخسضام الخ٨ىىلىحُا ومماعؾت الؤصاعة الغ٢مُت، وؤهمُت الخسُُِ الاؾتراجُجي في 

ملُاتها وجُىٍغ الىي٘ الخىاٞسخي للماؾؿت؛ وبظل٪ ٞةنَّ الٗمضاء  حُٛحر مؿاعاث الؤصاعة وٖ

ت   خضًثت مثل الؤصاعة بال٣ُم2ب٩لُاث التربُت بداحت بلى جبجي ؤهماٍ بصاعٍ

ًاء هُئت الخضعَـ(: حاءث  - ت لٖأ َُّ االإدىع الثاوي )صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ٢ضعها )6218.( بم٣ضاع )٢Hُمت ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث 4244( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ حر الضعحت ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخ4241ٛصلالتٍ بخهاث

ت، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط مؿاٖض بمخىؾِ عجب ) َُّ ُٟ ( و٧اهذ .2625الىْ

ت ٖىض 88202ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط بمخىؾِ عجب ) (، ٦ما حاءث الٟغو١ مٗىىٍ

م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ ؤًٖاء هُئت 4241مؿخىي صلالت ) ت، وٍُ َُّ ( في ٧اٞت الأبٗاص الٟغٖ

ـ ٞئت ؤؾخا ت صازل الخضعَ َُّ ط مؿاٖض بداحت بلى جىاٞغ م٣ىماث حىصة الخُاة الىُْٟ

ت  َُّ ـ والأبدار الٗلم ت الىاججت ًٖ الخضعَ َُّ ٧لُاتهم؛ هٓغًا لكٗىعهم بالًٛىٍ الأ٧اصًم

٣لل الكٗىع بجىصة الخُاة  ًُ ا  ُٟي والؤقغاٝ الٗلمي ٖلى الغؾاثل؛ ممَّ اللاػمت للترقي الىْ

كحر بل ٌُ ت لضيهم، وهظا  َُّ ُٟ ت التي الىْ َُّ ت والؤوؿاه َُّ ت والخىُٓم ى يغوعة بػالت االإٗى٢اث الؤصاعٍَّ

ج٠٣ ٖاث٣ًا ؤمام جد٤ُ٣ مىار ماؾسخي ًدؿم بالجىصة والخمحز وجُٟٗل مماعؾاث الؤصاعة 

ت، ٖلى ال٨ٗـ  َُّ ُٟ ت التي حؿهم في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىْ بال٣ُم ٦إخض الأؾالُب الؤصاعٍَّ

ت ل٣لت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ٞئت ؤؾخ َُّ اط ٞهم ؤ٦ثر قٗىعًا بجىصة الخُاة الىُْٟ

الأبدار االإُلىبت مجهم، بالإياٞت بلى مكاع٦تهم في نى٘ ال٣غاع ب٩لُاتهم مً زلا٫ عثاؾت 

ما٫ التي جخٗل٤ بال٩لُاث، حرها مً اٖلأ ت واالإكاع٦ت في مجالـ ال٩لُاث وٚ َُّ  الأ٢ؿام الٗلم
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ىضح(، 410.)ال٣لُىبي، وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت  الي مخىؾِ الغجب لاؾخجاباث  وٍ الك٩ل الخَّ

ت2 َُّ ُٟ  ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر الضعحت الىْ

 
ت ( مخىؾؽ الغجب لًؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر5شيل عكم ) َُّ  الضعحت الىؿُف

 الجيـ:  اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر ــ صعاؾت الفغوق فيب 

الجيـ )ط٦غ/ ؤهثى( جمَّ  الضعاؾت بدؿب مخٛحر لضعاؾت الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت     

خجي -اؾخسضام ازخباع مان ، و٢ض ٧اهذ الىخاثج ٦ما هى مىضح بالجضو٫ Mann–Whitney testوٍ

الي2  الخَّ

 (151)ن=الجيـ  الفغوق في اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر( 22حضوٌ )

 االإدىع 
الأبلاص 

ت َُّ  الفغك
 اللضص الجيـ

مخىؾؽ 

 الغجب
 (Zكُمت ) (Uكُمت )

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ

صعحت 

مماعؾت 

كمضاء 

ولُاث 

التربُت 

لأبلاص 

الؤصاعة 

 باللُم

كُم بصاعة 

مت
َّ
 االإىـ

 73.13 71 طهغ
2636.11 -1.76 1.44 

 78.55 81 ؤهثى

كُم بصاعة 

 االإهمت

 71.37 71 طهغ
2441.11 -1.51 1.13 

 81.11 81 ؤهثى

كُم بصاعة 

 الللاكاث

 61.65 71 طهغ
1821.51 -3.84 1.11 

 88.73 81 ؤهثى

كُم بصاعة 

 البِئت

 56.74 71 طهغ
1472.51 -5.15 1.11 

 93.19 81 ؤهثى
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 االإدىع 
الأبلاص 

ت َُّ  الفغك
 اللضص الجيـ

مخىؾؽ 

 الغجب
 (Zكُمت ) (Uكُمت )

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ

بحمالي ؤبلاص 

 الؤصاعة باللُم

 67.14 71 طهغ

2214.11 -2.38 1.12 
 83.95 81 ؤهثى

صعحت 

جىافغ 

ؤبلاص 

حىصة 

الحُاة 

ت  َُّ الىؿُف

لأكظاء 

هُئت 

ـالخ  ضعَ

الغطا كً 

االإؿاع 

 الىؿُفي

 56.13 71 طهغ

1422.11 -5.49 1.11 
 93.73 81 ؤهثى

جدؿحن 

ؿغوف 

 اللمل

 59.32 71 طهغ
1655.51 -4.49 1.11 

 91.81 81 ؤهثى

الغفاهُت في 

 اللمل

 72.78 71 طهغ
2611.51 -1.86 1.39 

 78.86 81 ؤهثى

ىاػن بحن 
َّ
الخ

الحُاة 

ت َُّ  الشخص

ت َُّ  والىؿُف

 68.61 71 طهغ

2314.51 -2.13 1.14 

 82.57 81 ؤهثى

جضوي مؿخىي 

طغىغ 

 اللمل

 65.11 71 طهغ
2159.51 -2.98 1.11 

 85.76 81 ؤهثى

بحمالي ؤبلاص 

حىصة الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف

 59.85 71 طهغ

1693.51 -4.29 1.11 
 91.33 81 ؤهثى

اب٤ ؤن الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر الجيـ ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ       

 حاءث ٖلى الىدى الآحي: 

٫ )صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم(: حاءث ٢ُمت ) - ( Zاالإدىع الأوَّ

ت ٢ضعها )280.بم٣ضاع ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ .424( بضلالت بخهاث

ت ٖ َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخٛحر الجيـ، و٢ض ٧اهذ 4245ىض مؿخىي صلالت )بخهاث

( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ط٦غ 08225ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤهثى بمخىؾِ عجب )

(، وجغ٦ؼث جل٪ الٟغو١ في بُٗض ٢ُم بصاعة الٗلا٢اث وبُٗض ٢ُم بصاعة 26240بمخىؾِ عجب )

م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ ؤًٖ ًَّ ؤ٦ثر خاحت الإماعؾت البِئت، وٍُ ـ ٞئت )ؤهثى( ه اء هُئت الخضعَ

الٗمضاء ٢ُم الؤصاعة بال٣ُم بىحه ٖام، و٢ُم بصاعة الٗلا٢اث و٢ُم بصاعة البِئت بك٩ل 
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تراٝ بالجهىص  ًَّ بلى وحىص مىار ٖمل ًدؿم بالخ٣ضًغ والاخترام واٖلا زام؛ هٓغًا لخاحته

اٞسخي الظي ًاصي بلى جد٤٣ الخمحز االإاؾسخي االإبظولت، ومؿاًغة البِئت الخاعحُت والىي٘ الخى

 لها2

ًاء هُئت الخضعَـ(: حاءث  - ت لٖأ َُّ االإدىع الثاوي )صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ٢ضعها )02.2( بم٣ضاع )٢Zُمت ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث 4244( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ ث الُٗىت بدؿب مخٛحر الجيـ، ( في اؾخجابا4241صلالتٍ بخهاث

و،  ٠ً، 410.وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت )نىٍ (، Bandar, 2018، 4.8.، والٗهُمي واٚلأ

سخل٠ م٘ صعاؾت ) ، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤهثى بمخىؾِ عجب Aarthy, 2016)وٍ

(، ٦ما حاءث الٟغو١ 52205( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ط٦غ بمخىؾِ عجب )24288)

ت ٖ اهُت في 4245ىض مؿخىي صلالت )مٗىىٍ ت ما ٖضا بُٗض الغٞ َُّ ( ٞإ٢ل في ٧اٞت الأبٗاص الٟغٖ

م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ٞئت )ؤهثى( ؤ٦ثر خاحت للكٗىع  الٗمل، وٍُ

ُٟي؛ هٓغًا ل٨ثرة الًٛىٍ  ت صازل ال٩لُاث، والؤخؿاؽ بالغيا الىْ َُّ بجىصة الخُاة الىُْٟ

باء االإؿىضة بلح الي واٖلأ ىضح الك٩ل الخَّ ت، وٍ ت والأؾغٍَّ َُّ ت والٗمل َُّ ًَّ الأ٧اصًم ، وحٗضص مهامه ًَّ ه

 مخىؾِ الغجب لاؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر الجيـ2

 
 الجيـ ( مخىؾؽ الغجب لًؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر6شيل )
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 اث الخبرة: كضص ؾىى  اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر حـ ـــ صعاؾت الفغوق في

 5ٖضص ؾىىاث الخبرة )ؤ٢ل مً  لضعاؾت الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر     

 والِـ-ؾىىاث( جمَّ اؾخسضام ازخباع ٦غوؾ٩ا٫ 14ؾىىاث/ ؤ٦ثر مً  14بلى  5ؾىىاث/ مً 

Kruskal–Wallis2الي  ، و٢ض ٧اهذ الىخاثج ٦ما هى مىضح بالجضو٫ الخَّ

كضص ؾىىاث الخبرة  ؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحرالفغوق في ا( 22حضوٌ )

 (151)ن=

 االإدىع 
الأبلاص 

ت َُّ  الفغك
 اللضص كضص ؾىىاث الخبرة

مخىؾؽ 

 الغجب
 (Hكُمت )

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ

صعحت مماعؾت 

كمضاء ولُاث 

التربُت لأبلاص 

 الؤصاعة باللُم

كُم بصاعة 

مت
َّ
 االإىـ

 76.31 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 94.21 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 8.59

 62.95 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

كُم بصاعة 

 االإهمت

 79.44 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 89.82 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 9.21

 59.68 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

كُم بصاعة 

 الللاكاث

 82.52 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 84.93 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 11.18

 56.87 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

كُم بصاعة 

 البِئت

 91.17 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 88.96 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 41.54

 38.81 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

بحمالي ؤبلاص 

 الؤصاعة باللُم

 81.71 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 85.11 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.12 7.39

 61.44 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

صعحت جىافغ 

ؤبلاص حىصة 

الحُاة 

ت  َُّ الىؿُف

لأكظاء هُئت 

 الخضعَـ

الغطا كً 

االإؿاع 

 الىؿُفي

 83.33 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 111.96 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 37.35

 43.61 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

جدؿحن 

 ؿغوف اللمل

 91.12 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 
36.61 1.11 

 85.23 28 ؾىىاث 11بلى  5مً 
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 االإدىع 
الأبلاص 

ت َُّ  الفغك
 اللضص كضص ؾىىاث الخبرة

مخىؾؽ 

 الغجب
 (Hكُمت )

الضلًلت 

ت َُّ  الؤخصائ

 41.46 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

الغفاهُت في 

 اللمل

 77.16 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 99.43 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 15.77

 57.67 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

ىاػن بحن 
َّ
الخ

الحُاة 

ت  َُّ الشخص

ت َُّ  والىؿُف

 87.51 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 94.43 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 41.57

 41.41 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

جضوي مؿخىي 

طغىغ 

 اللمل

 74.52 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 115.63 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 37.32

 51.89 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

بحمالي ؤبلاص 

حىصة الحُاة 

ت َُّ  الىؿُف

 85.11 82 ؾىىاث 5ؤكل مً 

 111.93 28 ؾىىاث 11بلى  5مً  1.11 41.13

 41.29 41 ؾىىاث 11ؤهثر مً 

اب٤ ؤن الٟغو١ في اؾخجاباث ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر ٖضص ؾىىاث    ًخطح مً الجضو٫ الؿَّ

 الخبرة حاءث ٖلى الىدى الآحي: 

٫ )صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصا - ( Hعة بال٣ُم(: حاءث ٢ُمت )االإدىع الأوَّ

ت ٢ضعها )6282بم٣ضاع ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ .424( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخٛحر ٖضص ؾىىاث 4245بخهاث

(،  و٢ض ٧اهذ ؤٖلى Nuray, 2018، 4.8.الخبرة، وهظا ًخ٤ٟ م٘ صعاؾت )الٗؼام، 

( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت 05ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14بلى  5ث لٟئت مً االإخىؾُا

ت ٖىض مؿخىي 24200ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14ؤ٦ثر مً  (، ٦ما حاءث الٟغو١ مٗىىٍ

ـ طوي 4241صلالت ) م٨ً جٟؿحر طل٪ بإنَّ ؤًٖاء هُئت الخضعَ ت، وٍُ َُّ ( في ٧اٞت الأبٗاص الٟغٖ

ت ؤ٦ثر بلى اهخمام الٗمضاء ب٩لُاث التربُت بمماعؾت ؾىىاث، بداح 14بلى  5الخبرة ٞئت مً 

ؤبٗاص الؤصاعة بال٣ُم؛ لأنها مً االإضازل الخضًثت في الؤصاعة، والتي ًيبغي بل٣اء الًىء ٖلحها 

ت بإهمُت وؤؾالُب مماعؾتها صازل الخىُٓم الؤصاعي؛ الإا لها مً هخاثج  َُّ ت الٗلم واالإٗغٞ

ًاء والٗاملحن و   االإاؾؿت بإ٦ملها2بًجابُت حٗىص ٖلى اٖلأ
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ًاء هُئت الخضعَـ(: حاءث  - ت لٖأ َُّ االإدىع الثاوي )صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ٢ضعها )01248( بم٣ضاع )٢Hُمت ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث 4244( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ ىاث ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخٛحر ٖضص ؾى4241صلالتٍ بخهاث

و   5(، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت مً 410.الخبرة، وهظا ًسخل٠ م٘ صعاؾت )نىٍ

ؾىىاث  14( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤ٦ثر مً 141228ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14بلى 

ت ٖىض مؿخىي صلالت )042.2بمخىؾِ عجب ) ( في ٧اٞت 4241(، ٦ما حاءث الٟغو١ مٗىىٍ

م٨ً جٟ ت، وٍُ َُّ ـ طوي الخبرة ٞئت مً الأبٗاص الٟغٖ بلى  5ؿحر طل٪ بإنَّ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت صازل ال٩لُاث، والؤخؿاؽ  14 َُّ ُٟ ؾىىاث، ؤ٦ثر خاحت للكٗىع بجىصة الخُاة الىْ

ت  َُّ باء االإؿىضة بلحهم، وحٗضص مهامهم الأ٧اصًم ُٟي؛ هٓغًا ل٨ثرة الًٛىٍ واٖلأ بالغيا الىْ

ت، وهظا ًخُلب مً ال َُّ ت والخُاج َُّ بل والأؾالُب التي والٗمل حر ٧اٞت االإ٣ىماث والؿُّ ٗمضاء جىٞ

الي مخىؾِ الغجب لاؾخجاباث  ىضح الك٩ل الخَّ ت، وٍ َُّ ُٟ جد٤٣ للأًٖاء حىصة الخُاة الىْ

 ُٖىت الضعاؾت بدؿب مخٛحر ٖضص ؾىىاث الخبرة2

 
 كضص ؾىىاث الخبرة ( مخىؾؽ الغجب لًؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر7شيل عكم )
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ت:ملخص لأ  َُّ ت واالإُضاه  هم هخائج الضعاؾت الىـغٍَّ

ت: : هخائج الضعاؾت الىـغٍَّ
ا

 ؤولً

ت ما ًلي: َُّ ُٟ ت الإضزلي الؤصاعة بال٣ُم وحىصة الخُاة الىْ ن مً زلا٫ الضعاؾت الىٓغٍَّ  جبحَّ

ت لجمُ٘  - َُّ ٗض مىيىٕ الؤصاعة بال٣ُم طا جإزحر بًجابي في جد٤ُ٣ حىصة الخُاة الىُْٟ ٌُ

ـ بهٟت زانت؛ لأنَّ جُب٤ُ ٢ُم الٟٗالُت الٗاملحن بهٟت ٖا ًاء هُئت الخضعَ مت ولٖأ

وال٨ٟاءة والخٗاون والٗضالت وال٣اهىن والىٓام، وحصجُ٘ الخٗاون والٗمل الجماعي، وؾُاصة 

حرها مً ال٣ُم التي  ت وحصجُٗها، وٚ َُّ مباصت الضًمى٢غاَُت، والاخخٟاّ بال٨ٟاءاث الأ٧اصًم

ا في جد٤ُ٣ ْغوٝ ٖمل آمىت ٌكٗغ ٞحها ًا٦ض ٖلحها مىيىٕ الؤصاعة بال٣  مهمًّ
ً

ٗض ٖاملا ٌُ ُم 

ؿهم  ٌُ ًاء، ٦ما  تراٝ بجهىص اٖلأ ً واٖلا الٟغص بالاؾخ٣لالُت واالإكاع٦ت والخىانل م٘ الآزغٍ

ض مً الجهض  ت واليكاٍ والؿعي لبظ٫ مؼٍ حر حىّ مً الٗمل مملىء بالخماؽ والخُىٍ في جىٞ

   مً ؤحل ج٣ضم االإاؾؿت وجمحزها واػصهاعها2

ٟىن بإنهم مؿخ٣لىن و٢اصعون ٖلى  - جد٤٣ الؤصاعة بال٣ُم الاؾخ٣لالُت بدُث ٌكٗغ االإىْ

ت م٘ ؤهضاٞها2 َُّ مت، وجخىا٤ٞ ؤهضاٞهم الصخه
َّ
 جد٤ُ٣ ؤهضاٝ االإىٓ

ٟحن جضٞٗهم بلى جدؿحن  - ت( ع٢ابت صازلُت مً االإىْ َُّ جد٤٣ الؤصاعة بال٣ُم )ال٣ُم الخىُٓم

ُٟي صون اهخٓاع ع٢ابت ز اث الهغمُت2ؤصائهم الىْ  اعحُت وحؿهم في ج٣لُل االإؿخىٍ

جضٖم الؤصاعة بال٣ُم مباصت الدكاع٦ُت والٗضالت واالإؿاواة والؤج٣ان وجد٤ُ٣ الغيا  -

ُٟي2  الىْ

مت، بصاعة االإهمت، بصاعة  -
َّ
ت االإخمثلت في )بصاعة االإىٓ َُّ يغوعة الاهخمام بإبٗاص ال٣ُم الخىُٓم

ت2الٗلا٢اث، بصاعة البِئت(؛ الإا لها مً ؤزغ  َُّ  بًجابي ٖلى حىصة الخُاة الىُْٟ

ت مً الٗملُاث االإخ٩املت واالإسُُت واالإؿخمغة، والتي  - ت هي: مجمىٖ َُّ ُٟ حىصة الخُاة الىْ

ت للٗاملحن وخُاتهم  َُّ ُٟ حؿتهضٝ جدؿحن مسخل٠ الجىاهب التي جازغ ٖلى الخُاة الىْ

ؿاهم بضوعه في جد٤ُ٣ الأهضاٝ الاؾتراجُج ٌُ ا، والظي  ًً ت ؤً َُّ ت للماؾؿت الصخه َُّ

 والٗاملحن ٞحها واالإخٗاملحن مٗها2

ت للأٞغاص، وهى  - َُّ ٢ُم بصاعة الٗلا٢اث جغ٦ؼ ٖلى الجاهب الؤوؿاوي ومغاٖاة الٓغوٝ الصخه

ا في الـخإزحر ٖلى ؤصائهم وؾلى٦ُاتهم ؤزىاء ؤصاء االإهام،  وهى ما ما ًيبغي  ًمثل حاهبًا مٗىىًٍّ

م ب٣ُم بصاعة االإهمت مً زلا٫ جىيُذ اللىاثذ التر٦حز ٖلُه بك٩ل ؤ٦بر، بجاهب الاهخما

مت للٗمل، 
َّ
وبػالت االإٗى٢ـاث التي جىاحه الٗمل واالإخمثلت ٞـي ؾـىء والخٗلُماث الغؾمُت االإىٓ

ت ببِئـت الٗمـل،  الؤصاعة، و٦ُُٟـت الخٗامـل مـ٘ االإغئوؾُـً، ومىاحهت االإكـ٨لاث الخانَّ
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ت والاهخمام باالإىار الىُْٟي االإلاثم للٗمل،  ويغوعة الاهخمام بالجىاهب االإاصًت الخانَّ

ت  ت بـهم، وخؿـً اهخ٣ـاء ال٣ُـاصاث الؤصاعٍَّ ًاء، والٗىاًت بالجىاهب الىٟؿُت الخانَّ بالٖأ

الت والىاجخـت، وبمـضاصهم ب٩ل ما هى  َّٗ ال٣ـاصعة ٖلـى اؾـخسضام اؾخــغاجُجُاث ال٣ُـاصة الٟ

بُ ٣ض صوعاث جضعٍ  ـت بكـ٩ل صوعي لهم2حضًـض ٞـي مجـا٫ ٖملهـم، وٖ

ٟحن مثل ي٠ٗ وحىص ز٣اٞت ٢ُمُت  - ىحض ٖىامل جىُٓمُت ؤصث بلى ٖضم الغيا بحن االإىْ
ُ
ج

ٟىن مً ماؾؿاتهم، و٦ظل٪ الث٣اٞت  جض٫ ٖلى الخٗا٠َ والضٖم التي ًخل٣اها االإىْ

ا لا مٟغَّ مجها، وهضعة 
ً
الؤوؿاهُت م٣ٟىصة، و٢لت مىاؾبت ْغوٝ الٗمل االإاصًت ًىلض يٛىَ

بحن الؼملاء والازخلاٝ بحن الؤصاعاث، وطل٪ ًخُلب ؤن جخسظ الؿلُاث الترجِباث  الخماؾ٪

غؽ  مت في مجالاث الخٗغُّٝ ٖلى االإك٨لاث وخلها، وٚ
َّ
االإُلىبت مثل وعف الٗمل االإىٓ

٣ًا للماهل والخسهو  ٟحن وجدضًض االإهام وجىػَٗها وٞ الث٣اٞت الخٗاوهُت بحن االإىْ

اصة والا  ُٟي، وكغ ز٣اٞت الغٍ بخ٩اع واؾخسضام الخ٣ىُاث االإؿخدضزت، الخ٣لُل مً الىْ

ُاب  ، وٚ الؤحغاءاث الغؾمُت االإُىلت وال٣ىاٖض واللىاثذ الهاعمت والٗمل الىعقي االإٟغٍ

 الٗمل الجماعي2

ت؛ لأهه ٌؿاٖض  - َُّ ٗض مً ؤهم االإاقغاث التي جد٤٣ حىصة الخُاة الىُْٟ ٌُ ُٟي  الغيا الىْ

ت التي جد٤٣ للٗاملحن الغيا ًٖ ٖملهم ٖلى تهُئت الٓغوٝ الىٟؿُت والٟؿُىلى  َُّ ت والبُئ َُّ ح

ُٟت واخخُاحاث  ٖلى االإؿخىي االإهني والصخصخي، بدُث ًخمّ الغبِ بحن زهاثو الىْ

لـ بحن ال٣ُاصة  ا الاجها٫ الؿَّ ًً ٟحن مثل الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت، ومً االإاقغاث ؤً االإىْ

ًاء والغيا ًٖ الؤقغاٝ واالإ٩اٞأث، والغيا ًٖ ػملا  ء الٗمل2واٖلأ

ا: هخائج الضعاؾت االإُضاهُت: اُ  زاه

في هظا الجؼء ًخمّ ٖغى ؤهم هخاثج الضعاؾت االإُضاهُت بٗض جُب٤ُ الاؾدباهت ٖلى ؤًٖاء هُئت   

صعحت مماعؾت ٖمضاء ال٩لُاث بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وصوعها في الخضعَـ خى٫ 

ًاء هُئت ا ت لٖأ َُّ الي:جدؿحن حىصة الخُاة الىُْٟ ـ، وهي ٖلى الىدى الخَّ  لخضعَ

حاءث صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت بجامٗت الأػهغ لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم مخىؾُت  -

 (،4250( واهدغاٝ مُٗاعي )2.2.مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

مت في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحه -
َّ
ت هٓغ حاءث صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة االإىٓ

 (2.62.ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

حاءث صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة االإهمت في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ  -

 (2882.ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )
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حاءث صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة الٗلا٢اث في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت  -

 (2842.ابي )هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿ

حاءث صعحت االإماعؾت لإحمالي بُٗض ٢ُم بصاعة البِئت في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ  -

 (2.62.ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ـ في مؿخىي  - ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ حاءث صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

 (42552) ( واهدغاٝ مُٗاعي 242."مخىؾُت" مً وحهت هٓغهم بمخىؾِ خؿابي )

ُٟي في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت  - حاءث صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض الغيا ًٖ االإؿاع الىْ

 (2.42.هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

حاءث صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض جدؿحن ْغوٝ الٗمل في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ  -

 (2162.ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

اهُت في الٗمل في مؿخىي "مخىؾُت" مً وحهت هٓغ  حاءث صعحت جىاٞغ بحمالي - بُٗض الغٞ

 (12212ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ت في مؿخىي  - َُّ ت والىُْٟ َُّ ىاػن بحن الخُاة الصخه حاءث صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض الخَّ

 (2452."مخىؾُت" مً وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

مؿخىي يٛىٍ الٗمل في مؿخىي "مخىؾُت" مً حاءث صعحت جىاٞغ بحمالي بُٗض جضوي  -

 (12222وحهت هٓغ ُٖىت الضعاؾت بمخىؾِ خؿابي )

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) - ًُّ ت مىحبت وصالت بخهاث ىحض ٖلا٢ت اعجباٍ ٢ىٍ
ُ
صعحت  ( بحن4241ج

مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم وصعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة 

ًاء  ت لٖأ َُّ ُٟ ـ بمٗامل اعجباٍ )الىْ (، ٦ما ؤن حمُ٘ مٗاملاث الاعجباٍ 4204هُئت الخضعَ

ا ٖىض مؿخىي صلالت ) ًُّ ت بخهاث
َّ
ت حاءث صال َُّ  (42412بحن ؤبٗاصهما الٟغٖ

 ت صعاؾت الفغوق في َُّ  :اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر الضعحت الىؿُف

-  ٌ ( Hالؤصاعة بال٣ُم(: حاءث ٢ُمت ))صعحت مماعؾت ٖمضاء ٧لُاث التربُت لأبٗاص  االإدىع الأوَّ

ت ٢ضعها )4200بم٣ضاع ) َُّ (؛ وهى ما ٌٗجي ٖضم وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ 4222( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ ت، 4245بخهاث َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخٛحر الضعحت الٗلم

٢ل االإخىؾُاث ( و٧اهذ ؤ08201و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط بمخىؾِ عجب )

 (602.22لٟئت مضعؽ بمخىؾِ عجب )
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ًاء هُئت الخضعَـ(: حاءث  االإدىع الشاوي - ت لٖأ َُّ )صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ٢ضعها )6218.( بم٣ضاع )٢Hُمت ) َُّ (؛ وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث 4244( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ اث الُٗىت بدؿب مخٛحر الضعحت ( في اؾخجاب4241صلالتٍ بخهاث

ت، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط مؿاٖض بمخىؾِ عجب ) َُّ ( و٧اهذ .2625الٗلم

 (882022ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤؾخاط بمخىؾِ عجب )

 جيـ:اث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر الاؾخجاب صعاؾت الفغوق في  

-  ٌ ( بم٣ضاع Zالؤصاعة بال٣ُم(: حاءث ٢ُمت ))صعحت مماعؾت ٖمضاء ال٩لُاث لأبٗاص  االإدىع الأوَّ

ت ٢ضعها )280.) َُّ ت .424( بضلالت بخهاث َُّ (؛ وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ بخهاث

( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخٛحر الجيـ، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى 4245ٖىض مؿخىي صلالت )

ت ط٦غ بمخىؾِ ( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئ08225االإخىؾُاث لٟئت ؤهثى بمخىؾِ عجب )

 (262402عجب )

ًاء هُئت الخضعَـ(: حاءث  االإدىع الشاوي - ت لٖأ َُّ )صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىُْٟ

ت ٢ضعها )02.2( بم٣ضاع )٢Zُمت ) َُّ (؛ وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث 4244( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ حر الجيـ، ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخ4241ٛصلالتٍ بخهاث

( و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت 24288و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت ؤهثى بمخىؾِ عجب )

 (522052ط٦غ بمخىؾِ عجب )

 كضص ؾىىاث الخبرة:  اؾخجاباث كُىت الضعاؾت بدؿب مخغحر صعاؾت الفغوق في 

-  ٌ ( H))صعحت مماعؾت ٖمضاء ال٩لُاث لأبٗاص الؤصاعة بال٣ُم(: حاءث ٢ُمت  االإدىع الأوَّ

ت ٢ضعها )6282بم٣ضاع ) َُّ ( وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث صلالتٍ .424( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ ( في اؾخجاباث الُٗىت بدؿب مخٛحر ٖضص ؾىىاث 4245بخهاث

( و٧اهذ 05ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14بلى  5الخبرة، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت مً 

 (242002ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14مً ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤ٦ثر 

ًاء هُئت الخضعَـ(: حاءث االإدىع الشاوي  - ت لٖأ َُّ ُٟ )صعحت جىاٞغ ؤبٗاص حىصة الخُاة الىْ

ت ٢ضعها )01248( بم٣ضاع )٢Hُمت ) َُّ (؛ وهى ما ٌٗجي وحىص ٞغو١ٍ طاث 4244( بضلالت بخهاث

ت ٖىض مؿخىي صلالت ) َُّ دؿب مخٛحر ٖضص ؾىىاث ( في اؾخجاباث الُٗىت ب4241صلالتٍ بخهاث

( 141228ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14بلى  5الخبرة، و٢ض ٧اهذ ؤٖلى االإخىؾُاث لٟئت مً 

 (042.22ؾىىاث بمخىؾِ عجب ) 14و٧اهذ ؤ٢ل االإخىؾُاث لٟئت ؤ٦ثر مً 
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 ملترخاث البدث:
ت ًخ٣ضم الباخثان باالإ٣ترخاث   َُّ ت واالإُضاه  الخالُت:  في يىء ؤهضاٝ البدث وهخاثج الضعاؾت الىٓغٍَّ

مىً بفاصة كمضاء ولُاث التربُت منها في اللمل الؤصاعي  ًُ شمل االإلترخاث التي  ٌ: وَ االإدىع الأوَّ

الي:
َّ
 الإماعؾت الؤصاعة باللُم صازل اليلُاث، والخاصت بيل بُلض كلى الىدى الخ

ت بهظا البُلض فُما ًلي:1 مت، وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ
َّ
 ــ بُلض بصاعة االإىـ

o ا٫، ٖلى ؾبُل االإثا٫ )الؤصاعة بال٣ُم(2الؤالإا َّٗ  م بىٓم وؤؾالُب الٗمل الؤصاعي الٟ

o  ؤن ًخىاٞغ لضي الٗمضاء مهاعاث خل الهغاٖاث، واؾخمالت الأٞغاص وجىححههم، والخى٤ُٞ

ً الجمُ٘ مً الٗمل بٟٗالُت2
َّ
ى ًخم٨ غص الخىٝ ختَّ  والخيؿ٤ُ بحن مسخل٠ الأٞغاص، وَ

o  ّبها لخدبىؤ االإىانب ال٣ُاصًت في االإؿخ٣بل، لخٗمل اؾخ٣ُاب ال٨ٟاءاث والاخخٟا بها وجضعٍ

 2ٖلى جىلُض بِئت مىحهت هدى الخمحز

o  ٟحن خ٣هم وبقٗاعهم بضوعهم في جد٤ُ٣ ٢ضعة الٗمضاء ٖلى بػالت الخىاحؼ التي حؿلب االإىْ

اث مً  ٣ت مخ٩املت ومخماؾ٨ت لخد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىٍ الخمحز والٟسغ بإصائهم، وحكُٛلهم بُغٍ

 ال٨ٟاءة2

o  ٖلى صعاؾاث جخهل بالٗمل ال٣ُاصي للاؾخٟاصة مجها في صٖم مهاعاتهم  الٗمضاءاَلٕا

 2ال٣ُاصًت

o  ما2٫ الٗمضاء٢ضعة  ٖلى جظلُل ال٣ٗباث التي حٗى١ ٖملُت بهجاػ اٖلأ

o ب الٗمضاء ٖلى بصاعة ماؾؿاث الخٗلُم الٗالي بإؾـ الخسُُِ والخىُٓم ، مً زلا٫ جضعٍ

ت خضًثت حؿهم في جمحز   ال٩لُاث وجُىعها2هٓم بصاعٍ

o  ٕبلى الؤصاعة الظاجُت2 الٗمضاءاجبا 
ً

 ؤؾلىب االإغوهت في بصاعة قئىن ال٩لُاث ونىلا

o  ُ٘الٗمضاءحصج  ٘ ًاء ٖلى جًاٞغ الجهىص وجىححهها لخُٟٗل االإماعؾاث ال٣اثمت لغٞ اٖلأ

 2الأصاء

o  ت صازل ال الٗمضاءجىحه  ٩لُاث2هدى جيؿ٤ُ الخٗاون بحن ٧اٞت الأ٢ؿام والىخضاث الؤصاعٍَّ

o  ُ٘للأًٖاء هدى الؤبضإ والابخ٩اع والخٗلم الٟغصي والخىُٓمي والخدؿحن  الٗمضاءحصج

ؼ ؤصائهم للمهام2  االإؿخمغ مً ؤحل جد٤ُ٣ ال٨ٟاءة وحٗؼٍ

o  حر ت خضًثت في مسخل٠ الخسههاثجىٞ َُّ ؾىاءً وع٢ُت ؤو بل٨تروهُت  مهاصع مٗلىماث ٖلم

الجامٗت؛ وطل٪ لخِؿحر ؾُبل الخهى٫ جسضم ؤًٖاء هُئت الخضعَـ والُلاب والباخثحن ب

ت وفي قتى االإجالاث2  ٖلى البُاهاث واالإٗلىماث في جسههاث مخىىٖ

o  ؼ الضاُٞٗت وؾُاصة ٖلا٢اث الٗمل الخٗاوهُت والخإزحر في ؾلى٥  الٗمضاء٢ضعة ٖلى حٗؼٍ

ت، وجد٤٣ ؤؾالُب االإكاع٦ت وحماٖاث الٗمل2 َُّ ت والضازل َُّ  الأٞغاص لخُٛحر ٖلا٢اتهم الصخه
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ت بهظا البُلض فُما ًلي:2  ــ بُلض بصاعة االإهمت، وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o  :ت مً الؿماث، مثل ت، ؤن ًخىاٞغ في الٗمضاء مجمىٖ الث٣ت بالىٟـ وامخلا٥ مهاعاث االإٗغٞ

ت واالإغوهت الٗاَُٟت والخ٨ٟحر الى٣ضي، وال٣ضعة ٖلى الخيبا باالإك٨لاث، وبصاعة  َُّ و٢ىة الصخه

 
َّ
 2مت والبِئتالخٟاٖل بحن االإىٓ

o  ت للماؾؿت، وؤن ٩ًىن ٖلى صعاًت بالخدضًاث  الٗمضاء٢ضعة َُّ ٖلى وي٘ ؤهضاٝ اؾتراجُج

 و٦ُُٟت الخهضي لها2 التي جىاحه االإاؾؿت

o هدى الخمحز والؤبضإ، ووكغ ز٣اٞت الخمحز بحن الٗاملحن ً ، ٢ضعة الٗمضاء ٖلى جدٟحز الآزغٍ

نت لخىلُض وجىُٟظ ؤ٩ٞاعهم، وحصجُٗهم وجدٟحزهم ٖلى الابخ٩اع والخدؿحن، وبجاخت الٟغ 

 2ٖلى الخٗلم االإؿخمغ

o  م٨ً  الٗمضاءؾماح ًُ للأًٖاء بُغح ؤ٩ٞاعهم والاؾخٟاصة مجهم في جىلُض الأ٩ٞاع االإهمت التي 

 2جبىحها لخُىٍغ الخضماث االإ٣ضمت

o  ت وؤ٢ل ج٩لٟت؛ لأهه ًاء لأهمُت اؾخسضام الخ٨ىىلىحُا في بهجاػ االإهام بؿغٖ جىحُه اٖلأ

 الٗمل الؤصاعي2ًُٟض 

o  ت وزبرة ب٨ُُٟت اؾخسضام الىٓم خًىع البرامج والضوعاث التي ججٗل ال٣اصة ؤ٦ثر مٗغٞ

ت الخضًثت   ٖلى ؾبُل االإثا٫ )الؤصاعة بال٣ُم(2الؤصاعٍَّ

o  ًغاٝ االإؿتهضٞت بالجامٗت م مىا٦بت الخُىعاث الخ٨ىىلىحُت مً ؤحل زضمت ٧اٞت اَلأ

ـ، الُلاب، الجهاػ  الؤصاعي والأ٧اصًمي(؛ بهضٝ الخهى٫ ٖلى )ؤًٖاء هُئت الخضعَ

 االإٗلىماث والبُاهاث في ؤ٢هغ و٢ذ وبإ٢ل مجهىص2

o حر وؾاثل الاجها٫ الخضًثت )الؤًمُل ت  -جىٞ ت( بحن ٧اٞت الىخضاث الؤصاعٍَّ َُّ الكب٨ت الضازل

 صازل ال٩لُاث لأصاء االإهام2

o ُٟها بىاء قب٨ت مخ٩املت للاجهالاث وهٓم االإٗلىماث صازل ال٩لُاث لغنض ا الإٗلىماث وجىْ

 لضٖم اجساط ال٣غاع2  

o  ت الخانلت ٖلى َُّ ت ووكغها في االإجلاث الٗلم َُّ ًاء ٖلى بحغاء البدىر الٗلم مؿاٖضة اٖلأ

 الخمحز والجىصة بجمُ٘ ٧لُاث الجامٗت2

ت بهظا البُلض فُما ًلي: ــ بُلض بصاعة الللاكاث،3  وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o ٣ًا لأؾلىب الٗلا٢ا ث الؤوؿاهُت واؾخسضام ؤؾلىب الخىاٞؼ التي جضٞ٘ الٗاملحن الٗمل وٞ

ما2٫  هدى الخمحز في ؤصاء اٖلأ

o  ٤ واالإباصؤة واالإىاٞؿت ومهاعاث بهجاػ االإهام والث٣ت بالىٟـ، بدُث حصجُ٘ الٗمل بغوح الٟغٍ

مت بإنها ملُ٪ لهم؛ وهظا ًضٞٗهم للٗمل وبظ٫ َا٢تهم وحهىصهم 
َّ
ٌكٗغ الٗاملىن في االإىٓ
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جد٤ُ٣ مؿخىي ٖا٫ٍ مً الؤهجاػ ، و ل ما لضيهم مً ؤحل هجاح االإاؾؿت وجمحزهاوبُٖاء ٧

٣ًا الإا ج٣خًُه َبُٗت الٗمل وجدؿحن الأصاء الخىُٓمي  2وٞ

o ًاء ، باٖخباعهم ؤًٖاء في ٞغ١ ٖمل ٌؿٗىن لإهجاػ ؤهضاٝ مكتر٦ت الخٗامل م٘ اٖلأ

 ؿاوي في الخٗامل مٗهم2ج٣ضًغ الجهض الظي ًبظلىهه، والاهخمام بالجاهب الؤوبالإياٞت بلى 

o  ًاء للٗمل بٟاٖلُت ؤ٦بر، الٗمضاء٢ضعة الخىاٞؼ التي جثحر واؾخسضام  ٖلى جدٟحز اٖلأ

ا صواٞٗهم؛   2ًازغ بًجابًا ٖلى ؤصائهم، وجىُٟظ ٖملُاث الخُىٍغ والخدؿحنممَّ

o  ،ًاء ؼ الٗلا٢اث وجىاٞغ الث٣ت بُجهم وبحن ال٣اصة، ب٢امت ٖلا٢اث َُبت م٘ اٖلأ وبىاء وحٗؼٍ

 2الؤوؿاهُت بُجهم

o الخ٣ضًغ والخٗاون والاخترام، وال٣ضعة ٖلى وكغ هظه الث٣اٞت  جىمُت ز٣اٞت جىُٓمُت ٌؿىصها

م٨ً الىنى٫ باالإىٓمت الإؿخىي الخمحز االإاؾسخي ًُ ى   2ختَّ

o 2بًجاص بِئت مصجٗت لٗمل الٟغ٤ٍ 

o  ٝت وجم٨حن الٗاملحن2 الٗمضاءاجها  باالإغوهت والخغٍ

o  اصة صاُٞٗت الأٞغاص للٗمل وػٍاصة ز٣تهم بإهٟؿهم وجم٨جهم مً الأصاء الٟغصي والجماعي؛ ػٍ

ض مً الخُىع والخ٣ضم ؿهم في جد٤ُ٣ االإؼٍ ٌُ ا   2ممَّ

ت بهظا البُلض فُما ًلي: ــ بُلض بصاعة البِئت،4  وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o  2٘ت وجُٟٗل صوعها في زضمت االإجخم َُّ ت والٗلم َُّ  جدؿحن ؾمٗت االإاؾؿت الأ٧اصًم

o ٖ ٣ض قغا٧اث م٘ االإهاو٘ التي ال٣ضعة ت التي جسضم االإجخم٘ وٖ َُّ ٤ البدىر الٗلم لى حؿىٍ

 ًم٨جها الاؾخٟاصة مً هخاثج هظه البدىر2

o  ً االإؿاهمت في جد٤ُ٣ الكغا٦ت بحن الجامٗت وماؾؿاث االإجخم٘ والأٞغاص االإؿدثمغٍ

 والخُل٘ بلى جُب٤ُ الجامٗت االإىخجت2

o اصة والخمحز وا لخىاٞؿُت مً زلا٫ جبجي ؤهماٍ الجامٗت االإىخجت الخىحه الؤصاعي هدى الغٍ

 والاٞترايُت والظ٦ُت2

o  ت اللاػمت للٗمل االإاؾسخي، وجدضًض بغامج  الٗمضاءجدٟحز َُّ لخًىع بغامج الخىمُت االإهى

٣ضها في الى٢ذ االإىاؾب2 ت للأًٖاء وٖ َُّ  الخىمُت االإهى

o ت وجد٤ُ٣ هخاثج َُّ ىبت2وي٘ مٗاًحر ل٣ُاؽ ٞٗالُت بغامج الخىمُت االإهى  ها االإغٚ

o  ٕت والؤبضا ت التي جخهل باالإىايُ٘ االإسخلٟت في ال٣ُاصة الؤصاعٍَّ َُّ ازخُاع بغامج الخىمُت االإهى

ؼ ٢ضعاتهم وبم٩اهاتهم لخد٤ُ٣  الؤصاعي والابخ٩اع ومىاحهت الأػماث، والخمحز الخىُٓمي لخٗؼٍ

 والخٟاّ في طاث الى٢ذ ٖلى ٦ٟاءة الأصاء2الخمحز 
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o ت باؾتراجُجُت ال٩لُت، في يىء ما ال٣ُام بخُىٍغ الؿُاؾا ث والخُِ واالإٗاًحر الخانَّ

 2ٌؿخجض مً مخٛحراث مٗانغة، وؤن ٩ًىن طل٪ في يىء الؤم٩اهاث واالإىاعص االإخاخت

o ت قاملت لإصاعة الأػماث الغاهىت َُّ  2وي٘ اؾتراجُج

o  ـ والٗاملحن في خىاع جُٟٗل ٢ىىاث الاجها٫ صازل ال٩لُاث بةقغا٥ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

غى الىماطج الؤًجابُت للجامٗاث الىاجخت في وي٘ اؾتراجُجُتها للإٞاصة مجها2م  ؿخمغ، وٖ

مىً بفاصة كمضاء ولُاث التربُت منها في اللمل  ًُ شمل االإلترخاث التي  االإدىع الشاوي: وَ

ت الؤصاعي والتي كض حؿهم في جدؿحن  َُّ ـ، والخاصت حىصة الحُاة الىؿُف لأكظاء هُئت الخضعَ

الي:بيل بُلض كل
َّ
 ى الىدى الخ

ت بهظا البُلض فُما ًلي:بُلض الغطا كً االإؿاع الىؿُفي، ــ 1  وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o  ٤ بحغاءاث جىُٓمُت ت وٞ َُّ ُٟ وي٘ يىابِ وآلُاث ازخُاع ال٨ٟاءاث في الضعحاث الىْ

 ص٣ُ٢ت جلبي جد٤ُ٣ الأهضا2ٝ

o ما٫ االإ٩لٟت بها ت االإاهلت لأصاء اٖلأ حر ال٣ىي البكغٍَّ  2جىٞ

o 2جدٟحز وعٖاًت طوي ال٣ضعاث والؤم٩اهاث لخد٤ُ٣ حىصة الأصاء 

o  ـ وجد٤ُ٣ الخم٨حن الىُْٟي لهم لخ٣ضًم ؤ٢صخى الجهىص غ مهاعاث ؤًٖاء هُئت الخضعَ جُىٍ

ت2 َُّ ٣ت مخمحزة، مً زلا٫ جبجي زُت واضخت للخىمُت االإهى  لضيهم، وؤصاء االإهام بُغٍ

o 2ت َُّ  جُب٤ُ مبضؤ الٗضالت الخىُٓم

ت بهظا البُلض فُما ًلي: ؿحن ؿغوف اللمل،ــ بُلض جد2  وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o 2حر ْغوٝ ٖمل آمىت وصخُت جغاعي االإخُلباث الؤوؿاهُت  جىٞ

o 2ت َُّ بُت ووعف ٖمل للأًٖاء في مجا٫ اليكغ الؤل٨ترووي، والبدىر الٗلم  جىُٓم صوعاث جضعٍ

o 2ًاء ؼ الكٗىع باالإؿاولُت لضي اٖلأ  حٗؼٍ

o ًاء  في نى٘ ال٣غاع ووي٘ عئٍت ال٩لُت وعؾالتها2 حؿهُل مكاع٦ت اٖلأ

o  غ في االإجالاث بوكاء م٨خبت لتزوٍض االإخضعبحن والباخثحن بال٨خب والضوعٍاث واالإ٣الاث والخ٣اعٍ

 البدثُت االإسخلٟت2

o  2ًاء بإهمُت الخُىٍغ والخُٛحر مً ؤحل جد٤ُ٣ الخ٣ضم والخمحز االإاؾسخي اصة وعي اٖلأ  ػٍ

o ًاء بهٟت م غ اٖلأ هم ؿخمغةوي٘ زُت جُىٍ ؿهم في بخضار الخإزحر في مٗاعٞ ٌُ ، بما 

ا م٘ الأهضاٝ االإغحىة للجامٗت2 ًُ ٩ىن هظا الخإزحر مخماق  ومهاعاتهم واججاهاتهم، وٍ

o  ى ًخم٨ىىا مً االإؿاٖضة في الخٗغُّٝ ٖلى اخخُاحاث الخُىٍغ للأًٖاء بهٟت مؿخمغة، ختَّ

مت ؤ٦ثر جمحزًا في الأصاء ٢ُاؾًا م٘ االإىٓماث
َّ
 االإىاٞؿت2  حٗل االإىٓ
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o  ًبتهم في الخٗلم االإؿخمغ والخىمُت الظاجُت م اصة عٚ ًاء واؾدثماع َا٢اتهم لؼٍ جدٟحز اٖلأ

 2ؤحل جدؿحن ؤصائهم

o  ت َُّ ت وجىمُت االإهاعاث مثل الخىاحؼ الخىُٓم بػالت االإٗى٢اث التي حٗى١ ا٦دؿاب االإٗغٞ

ت، والخٗامل مٗهم باٖخباعهم ؤًٖاء في ٞغ١ ٖمل ٌؿٗىن لإهجا  2ػ ؤهضاٝ مكتر٦تواالإغ٦ؼٍ

ت،3 َُّ ت والىؿُف َُّ ىاػن بحن الحُاة الشخص
َّ
ت بهظا البُلض  ــ بُلض الخ وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

 فُما ًلي:

o 2اث٠ بما ًخ٤ٟ م٘ الؿُاؾاث والؤحغاءاث التي ج٣ىم بها الجامٗت  جىن٠ُ الىْ

o  حر الجهض  والى٢ذ2بحغاء جدؿحن مؿخمغ للٗملُاث للخسلو مً الؤحغاءاث الغوجُيُت وجىٞ

o اث والهلاخُاث واالإؿاولُاث في بهجاػ الٗملُاث  2  جدضًض الأولىٍ

o 2جىػَ٘ االإهام بٗضالت وقٟاُٞت 

o  ت الٗلا٢اث الؤوؿاهُت غ الأصاء، وج٣ىٍ ٣ت جًمً جُىٍ ٣ًا للىاثذ بُغٍ جٟىٌٍ الؿلُاث وٞ

ًاء ومىدهم ٞغنت للابخ٩اع والاؾخٗضاص لخدمل االإؿاولُت  2بحن اٖلأ

o ٢غاَي مً زلا٫ جبؿُِ الؤحغاءاث الغوجُيُت2جس٠ُٟ الىٓام البحرو 

o 2جدضًض الٗلا٢اث وجىيُدها مً زلا٫ اٖخماص مٗاًحر الخىن٠ُ الىُْٟي بالجامٗت و٧لُاتها 

o ى لا ًدضر جضازل بحن الازخهاناث  2جدضًض الؿلُت واالإؿئىلُت ل٩لِّ ٢ؿم ختَّ

o اث الهغمُت ت الؿلُت، وج٣لُل االإؿخىٍ ا٫ الإبضؤ لامغ٦ؼٍ َّٗ ، وجبجي همِ الؤصاعة الخُب٤ُ الٟ

 الظاجُت2

o  جبجي مبضؤ الكٟاُٞت في الٗمل والخض٤ٞ الخغ للمٗلىماث وجىىٕ هٓم الاجهالاث بالجامٗت؛

حر االإٗلىماث الىاضخت الض٣ُ٢ت في الى٢ذ االإىاؾب وبىاء الث٣ت االإخباصلت بحن  ا ٌؿمذ بخىٞ ممَّ

ت2 َُّ  ال٣ُاصاث الأ٧اصًم

o اعة، والخٗاون في خل االإك٨لاث وبصاعة الأػماث الخىؾ٘ في حك٨ُل ٞغ١ الٗمل طاجُت الؤص

ًاء الهلاخُاث ال٩اُٞت لأصاء االإهام وجدملهم مؿاولُت الىخاثج2  ومىذ لٖأ

o  ٣ًا ًاء والٟجىاث االإدخملت في مهاعاتهم وٞ ت لخضوي ؤصاء اٖلأ َُّ حصخُو الأؾباب الخىُٓم

ب والخم٨حن للخىن٠ُ الىُْٟي ولؿُاؾاث الخُٗحن والتر٢ُت، وهٓم الخىاٞؼ والخضعٍ

ُٟي2  الىْ

o  ا٢تراح الخلى٫ االإىاؾبت ومٗالجت الٟجىاث االإىحىصة في الأصاء الىُْٟي مً زلا٫ البرامج

ُٟي2 ٣ًا الإخُلباث جُٟٗل اله٩ُل الخىُٓمي والىن٠ الىْ بُت االإ٣ترخت ؤو االإىٟظة، وٞ  الخضعٍ

o  ٗؼػ ٣لل مٗضلاث صوعان الٗمل وَ ًُ ت ٖملُت جدؿحن هٓم الؤصاعة، بما  الاؾخ٣غاع اؾخمغاعٍ

ت2 دٟٔ االإهاعاث والخبراث االإترا٦مت للمىاعص البكغٍَّ ُٟي، وٍ  الىْ
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o 2غ الظاحي ؼ ز٣اٞت الخٗلم االإؿخمغ والخُىٍ  حٗؼٍ

o                     2ت ٘ ال٣ضعاث الأصاثُت للٗاملحن والىخضاث الؤصاعٍَّ  عٞ

ت بهظا البُلض ــ بُلض جضوي مؿخىي طغىغ اللمل،4  فُما ًلي: وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o  ًاء صازل الجامٗت2واالإكاع٦ت والث٣ت االإخباصلت حصجُ٘ الخىاع والخىانل ال٨ٟغي  بحن اٖلأ

o  ت الخهغٝ في بصاعة االإك٨لاث وال٣ٗباث الخ٣لُل مً حىاهب الخ٣ُٗض، و ًاء خغٍ مىذ اٖلأ

 التي جىاحههم2

o  ت و َُّ هم بحن ؾهىلت ٖملُت الاجها٫ والخٟاؾُاصة مىار جىُٓمي حؿىصه االإغوهت الخىُٓم

ت لهم والخيؿ٤ُ بحن حهىصهم،  ا ًترجب ٖلُه جد٤ُ٣ الغيا وعٞ٘ الغوح االإٗىىٍ الأ٢ؿام؛ ممَّ

 بما ًى٨ٗـ بالإًجاب ٖلى الأصاء2

o ًاء2 ؤن ًبخٗض  الٗمضاء ًٖ اؾخسضام وؾاثل ال٣ىة والًِٛ الىُْٟي والىٟسخي ٖلى اٖلأ

o 2حر مىار مً الث٣ت والاخترام بحن ؤًٖاء االإاؾؿت  جىٞ

o ج٩اٞا الٟغم في جىػَ٘ االإهام2  جد٤ُ٣ مبضؤ 

o 2ًاء مٗاملت جدٟٔ ٦غامتهم  مٗاملت اٖلأ

o  ًاء ب٣ضع ؤ٦بر مً الاؾخ٣لالُت واالإؿئىلُت في مجالاث الخسُُِ والخىحُه جمخ٘ اٖلأ

 والغ٢ابت ٖلى ؤصائهم2

o  ت ما ًخسظ مً ٢غاعاث جسوُّ الجامٗت؛ مً ؤحل بجاخت الٟغنت للأًٖاء بال٩لُاث الإٗغٞ

 ها الخىاٞؿُت وم٩اهتها االإغمى٢ت2الخٟاّ ٖلى محزت

o 2جبجي ؤؾالُب الخُىٍغ الخىُٓمي في جىُٟظ الٗمل الؤصاعي 

o 2ت ومغوهت بهجاػ االإهام ت لًمان ؾغٖ  جِؿحر الؤحغاءاث الؤصاعٍَّ

o 2مخابٗت اهخٓام و٦ٟاءة الٗاملحن في جإصًت االإهام االإى٧لت بلحهم 

o ت2الاؾخٟاصة مً الىؾاثل الخ٨ىىلىحُت في هٓم الٗمل الؤصا  عٍَّ

o  ت وحىصة الخُاة َُّ ت ؤو ماجمغاث خى٫ ال٣ُم الخىُٓم َُّ ب ت ؤو صوعاث جضعٍ َُّ ب٢امت هضواث ٖلم

ت2 َُّ ُٟ  الىْ

ت بهظا البُلض فُما ًلي: ،ــ بُلض الغفاهُت5  وجخمشل االإلترخاث الخاصَّ

o  2ت االإ٣ضمت مً الجامٗت َُّ حه ت والترٞ َُّ حر الخضماث الاحخماٖ  جىٞ

o ٞأث بما ًدىاؾب م٘ الٓغوٝ االإِٗكُت2حٗضًل ه٩ُل الأحىع واالإ٩ا 

o 2عبِ الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث بالأصاء 

o 2ًاء ًٖ الخضماث  ٢ُاؽ مضي جد٤٣ عيا اٖلأ

o 2حر الخضماث الٗلاحُت للأًٖاء و٢ذ الخاحت بلحها  جىٞ
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o 2جسُُِ الجامٗت لخ٣ضًم زضماتها بإٖلى حىصة 

o 2الخىحه هدى م٩اٞإة ؤصخاب الأصاء االإخمحز 

o ًاء ٖلى الؤب  ضإ والابخ٩اع2حصجُ٘ اٖلأ

 * بدىر ملترخت:

 ٣ًترح الباخثان بحغاء البدىر الخالُت:  

لا٢تها بالالتزام  - ت ب٩لُاث حامٗت الأػهغ وٖ َُّ مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي عئؾاء الأ٢ؿام الٗلم

ـ2 ًاء هُئت الخضعَ  الخىُٓمي لٖأ

ُٟي لضي ؤًٖا - ت وصوعها في جس٠ُٟ خضة الاخترا١ الىْ َُّ ء هُئت حىصة الخُاة الىُْٟ

ـ بجامٗت الأػهغ2  الخضعَ

 جد٤ُ٣ الخمحز الخىُٓمي ب٩لُاث التربُت حامٗت الأػهغ في يىء مضزل الؤصاعة بال٣ُم2 -

 مغاح٘ البدث
: االإغاحم اللغبُت:

ا
 ؤولً

ت في الخمحز في الأصاء صوع  (4182.ببغاهُم، ؤًمً الؿُض ٚىُمي2) 12 َُّ حىصة الخُاة الىُْٟ

ت، الجامعي: صعاؾت مُضاهُت ٖلى الجا ت للاكخصاص والخجاعة،مٗاث االإهغٍَّ َُّ  االإجلت الللم

 8.62 -08.(، ٧0لُت الخجاعة، حامٗت ٖحن قمـ، )

لً بلى (2 412.ببغاهُم، نٟاء نلاح ؾىض2) 2. حىصة الحُاة والصحت الىفؿُت ػغٍ

 ، ال٣اهغة، صاع ٌؿُغون لليكغ2                       الؿلاصة

ت لليكغ82، ج )ؿان اللغبل(2 448.ابً مىٓىع، مدمض بً م٨غم2) 82  (، مهغ، صاع الخغٍ

 ، بحروث، صاع الهاصع لليكغ2لؿان اللغب(2 445.ابً مىٓىع، مدمض بً م٨غم2) 02

(2 مٗى٢اث الخُٛحر الخىُٓمي ب٩لُتي التربُت حامٗت الأػهغ 410.ؤبى الىهغ، خؿً مدمض2) 52

ـ،  ػهغ، ٧لُت ، حامٗت الأ عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعةمً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ

 التربُت بىحن بال٣اهغة2

لا٢تها بجىصة الخُاة لضي ؤًٖاء 4.8.ؤبى جبِىت، مدمض ٞغج2) 22 (2 الًٛىٍ الىٟؿُت وٖ

ت الؤؾلامُت،  ت،هُئت الخضعَـ ببٌٗ ٧لُاث الجامٗت الأؾمغٍ َُّ  مجلت حاملت ؾغث الللم

 8512-801، 1(18مغ٦ؼ البدىر والاؾدكاعاث بلُبُا، )

ت،(2 2.411)عحاء مدمىصؤبى ٖلام،   62 ت والتربىٍَّ َُّ ، 2ٍ مىاهج البدث في الللىم الىفؿ

 ال٣اهغة، صاع اليكغ للجامٗاث2
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غ الأصاء االإاؾسخي ل٩لُت التربُت بجامٗت الأػهغ 416.ؤخمض، مدمىص مهُٟى2) 02 (2 جُىٍ

، حامٗت الأػهغ، ٧لُت التربُت غحر ميشىعة عؾالت صهخىعاهباؾخسضام بُا٢ت الأصاء االإخىاػن، 

 اهغة2بىحن بال٣

ت ب٩لُاث حامٗت 4.4.ؤخمض، مدمىص مهُٟى2) 22 َُّ (2 جدؿحن مماعؾت ال٣ُاصاث الأ٧اصًم

اصًت،  تالأػهغ لأبٗاص ال٣ُاصة الغٍ َُّ ت والىفؿ ، 14(10، )مجلت حاملت الفُىم للللىم التربىٍَّ

042-0682 

(2 بصاعة الخمحز مضزل 416.الأق٣غ، ؤخمض ٖبض الؿلام والهىضاوي، ؤخمض ٖبض الٟخاح2) 142

، 8(165، حامٗت الأػهغ، )مجلت ولُت التربُتد٤ُ٣ االإحزة الخىاٞؿُت بجامٗت الأػهغ، لخ

5.2-2112 

(2 جهىع م٣ترح لخُىٍغ الأصاء 416.آ٫ ؾىان، ًدحى ؤخمض مؿٗىص ولُٟي، مدمض ؤخمض2) 112

حن بجامٗت بب في يىء مضزل الؤصاعة بال٣ُم،  ُٟي للٗاملحن الؤصاعٍ عؾالت ماحؿخحر الىْ

 ت التربُت، حامٗت بب، الُم٧2ًلُغحر ميشىعة، 

ت415.).مدمىص الؿُض البدحري، الؿُض 1.2 َُّ  الجامعي الخٗلُم في للخىؾ٘ م٣ترخت (2 اؾتراجُج

 مجلت صعاؾاثوالٗاالإُت،  االإدلُت ثاالخضًثت واالإخٛحر  الجامعي الخٗلُم نُٜ يىء في الأػهغي 

ت،  الللىم  11182-1406 ،8(.0) ،الأعصنالتربىٍَّ

االإىٓماث،  هجاح في وجإزحرها بال٣ُم الؤصاعة (4.42.).ؾُٗض بً مُل٤ بيذ الب٣مي، هايا 182

ت الللىم مجلت ًَّ ت الاكخصاص ت والؤصاعٍَّ َُّ االإاؾؿت الٗغبُت للٗلىم ووكغ الأبدار  ،واللاهىه

 1052-1.5، 2(0) بٟلؿُحن،

ت (2 412.)بـً قمُلان، ٖبض الىهاب بـً قباب2 102 َُّ ُٟ ٦ُُٟت جدؿُـً حىصة الخُاة الىْ

 ، االإجلت اللغبُت للإصاعة،ٕ الخ٩ىمـي الؿٗىصي و٢ُاؽ ؤزـغها ٖلى ؤصاء الٗاملُـًبال٣ُا

(82). ،.15- .852 

ت وؤزغها ٖلى الأصاء الىُْٟي: 410.بىمجان، ٖاص٫ وآزغون2) 152 َُّ (2 حىصة الخُاة الىُْٟ

، مجلت الللىم الؤوؿاهُتصعاؾت خالت ٧لُت الٗلىم والخ٨ىىلىحُا بجامٗت بؿ٨غة بالجؼاثغ، 

(10). ،1.1-1082 

ت وؤزغها ٖلى الالتزام الخىُٓمي .41.البُاعي، ؾمغ ؾُٗض2) 122 َُّ (2 حىصة الخُاة الىُْٟ

ت في ٢ُإ ٚؼة،  َُّ ٟي وػاعحي الٗمل والخىمُت الاحخماٖ ، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعةالإىْ

ت، الجامٗت الؤؾلامُت بٛؼة2   بصاعة ؤٖما٫، ٧لُت الا٢خهاص والٗلىم الؤصاعٍَّ

م(2 عيا ؤًٖاء هُئت 414.ان ٖبض الؿمُ٘ وؤبى الُِٛ، بًمان ٖلي2)حاص الله، خى 162

ـ والُالباث ب٩لُت الا٢خهاص االإجزلي حامٗت الأػهغ ًٖ حىصة الأصاء بال٩لُت ، مجلت الخضعَ

 .327-277 ،.(100، حامٗت الأػهغ، )ولُت التربُت
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ت، هاوي ٖبض االإُٗي والٗكماوي، مدمىص ؾُٗض2) 102 لا٢تها (2 ال٣ُاصة االإله4.8.الجاعٍ مت وٖ

ت ب٩لُاث حامٗت الأػهغ،  َُّ ت لخد٤ُ٣ الخمحز لضي عئؾاء الأ٢ؿام الٗلم َُّ بالبراٖت الخىُٓم

٠، )مجلت ولُت التربُت  2 616 -2.2، 112(4.، حامٗت بجي ؾىٍ

: كغاعي بصاعة الخىُٓم والؤصاعة حامٗت الأػهغ: الؤصاعة الٗامت للخىُٓم والؤصاعة والخسُُِ، 122

م بشإن مىىهاث الهُيل الخىـُمي للأماهت 1999لؿىت  127، 126عئِـ الجاملت عكمي 

اللامت للجاملت وفغكُه للبىاث وؤؾُىغ وولُاتها وجدضًض ازخصاصاث الخلؿُماث 

ت االإىىهت له َُّ  2الخىـُم

حامٗت الأػهغ: الؤصاعة الٗامت الإغ٦ؼ االإٗلىماث والخىز٤ُ وصٖم اجساط ال٣غاع، بصاعة  42.

ـ للام الؤخصائاالإٗلىماث والؤخهاء،  ت الؿىىٍت لأكظاء هُئت الخضعَ  م.2123/2124َُّ

بشإن بكاصة جىـُم الأػهغ والهُئاث  1961( لؿىت 113كاهىن )حمهىعٍت مهغ الٗغبُت:  12.

، م1975لؿىت  251ولًئدخه الخىفُظًت الصاصعة بلغاع عئِـ الجمهىعٍت  التي ٌشملها

ت، ا ال٣اهغة،  12252لهُئت الٗامت لكئىن االإُاب٘ الأمحرً

 ، الؿٗىصًت، ؤ٧اصًمُت ال٣ُم لليكغ2الؤصاعة باللُم(2 410.خجي، ببغاهُم بً مدمض2)ال 2..

لا٢خه الؤصاعي  الخم٨حن(2 412.).ل٠ُُ ًاؾغ زل٠،ٖباؽ و  خماصي، ؤخمض 82.  بالغيا وٖ

ُٟي:  والخٗاون  الخسُُِ وػاعة في الٗاملحن االإضعاء مً ُٖىت لآعاء اؾخُلاُٖت صعاؾت الىْ

مجلت حاملت الأهباع للللىم ، الىىُٖت والؿُُغة للخ٣ُِـاالإغ٦ؼي  الجهاػ ،الؤهماجي

ت ًَّ ت الاكخصاص  1862 -145، 12(0والا٢خهاص، ) الؤصاعة ٧لُت ،والؤصاعٍَّ

جؼىٍغ الأصاء البدثي للجاملاث في طىء الؤصاعة (2 412.الله خؿ2ً) خمُض، مدمض ٖبض 02.

 ، ٖمان، صاع ُٚضاء لليكغ والخىػ2َ٘   باللُم

ـ 415.اهُم2)الضؾىقي، بًمان ببغ  52. ت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ (2 وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

ت بجاملت اللاهغة، بجامٗت الضمام،  ٧لُت الضعاؾاث الٗلُا للتربُت، مجلت الللىم التربىٍَّ

(.8)0 ،821-8222 

مت ؤخمض خؿً خمُضي2) 22. لا٢تها باجساط ال٣غاع 418.الغاقضي، ٦غٍ ت وٖ َُّ (2 ال٣ُم الصخه

ت، لضي مضًغي االإضا ، وػاعة الخٗلُم عؾالت ماحؿخحر في كلم الىفـ التربىي عؽ الثاهىٍَّ

 الٗالي والبدث الٗلمي، حامٗت صًالى ٧لُت التربُت للٗلىم الؤوؿاهُت بالٗغا2١

ؼ2) عمًان، ٖهام حابغ وؤبى ٖاصخي، هكام ٖبض 62. (2 او٩ٗاؾاث ال٣ُم 412.الٗؼٍ

ت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجامٗت االإجمٗت ٖ َُّ لى جُب٤ُ مباصت بصاعة الجىصة الخىُٓم

تالكاملت،   162.-.16(، 00، ٧لُت التربُت، الؿٗىصًت، )االإجلت التربىٍَّ
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ض، عيا مدمىص2) 02. ت ٖلى 4.4.الغمُضي، بؿام ؾمحر وؤبى ػٍ َُّ (2 ؤزغ حىصة الخُاة الىُْٟ

ت: الاؾخٛغا١ الىُْٟي ٦مخٛحر  ت في قغ٧اث الؿُاخت االإهغٍَّ َُّ الأصاء والٟاٖلُت الخىُٓم

 52. -1، 1(0، حامٗت مضًىت الؿاصاث، )مجلت ولُت الؿُاخت والفىاصقؾُِ، و 

ت ٖلى 4.4.الؼعٍضي، الهض٤ً ؾلُمان وال٣بي، الُُب مدمض2) 22. َُّ (2 ؤزغ ال٣ُم الخىُٓم

ـ: صعاؾت مُضاهُت ٖلى  ت مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ حىصة الخضماث الخٗلُم

ت ال٩لُاث الخ٣ىُت بمضًىت مهغاجه )لُبُا(، ًَّ ، ٧لُت الا٢خهاص، مجلت الضعاؾاث الاكخصاص

 082.-.5.، 8(8حامٗت ؾغث، )

لا٢تها بالىلاء الخىُٓمي مً زلا٫ الاججاه 410.ؾ٨غ، هاجي عحب2) 842 (2 الؤصاعة بال٣ُم وٖ

ت بمى٣ُت قغ١  هدى ال٣ُم االإماعؾت ٦مخٛحر وؾُِ )صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى االإضاعؽ الثاهىٍَّ

ت(،  َُّ  2 502-5.8، 6(2.، )ت بابل للللىم الؤوؿاهُتمجلت حاملٚؼة الخٗلُم

بض 812 (2 ماقغاث حىصة الخُاة 412.الخمُض، ؤخمض مدمض2) الؿُض، ببغاهُم ؤخمض وٖ

ـ الجامعي: صعاؾت م٣اعهت جيباٍت،  ، مجلت ولُت التربُتوحىصة ؤصاء ؤًٖاء هُئت الخضعَ

 8.42 -85.، 164(85حامٗت الأػهغ، )

ا، مجى 8.2 ؼ2) ٖبض قمـ الضًً، َاع١ مدمض وػ٦غٍ ت ٖلى 412.الٗؼٍ َُّ (2 ؤزغ ال٣ُم الخىُٓم

الخىحه الؤصاعي لخبجي جُب٤ُ الؤصاعة الؤل٨تروهُت في الجامٗاث )صعاؾت مُضاهُت ٖلى الٗاملحن 

 8402-4..حامٗت الأػهغ،  مجلت ولُت الخجاعة،حمهىعٍت مهغ الٗغبُت(،  -بجامٗت الأػهغ

الأػهغ باؾخسضام مضزل بٖاصة  جُىٍغ بصاعة حامٗت (4422.نض٤ً، ؤبى ب٨غ ؤخمض2) 882

، حامٗت الأػهغ، ٧لُت عؾالت صهخىعاه غحر ميشىعةل٨تروهُت، الهىضؾت في يىء الؤصاعة الؤ

 2بىحن بال٣اهغة التربُت

و، مدمض ببغاهُم ٧امل2) 802 ت في جد٤ُ٣ الغيا 410.نىٍ َُّ (2 وا٢٘ حىصة الخُاة الىُْٟ

ُٟي )صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى الجامٗاث الٟلؿُُيُت(،  ت للضعاؾاث الىْ َُّ االإجلت الللم

ت َُّ ت والبُئ  2  5.0 -024، .(2.، ٧لُت الخجاعة بالإؾماُٖلُت، حامٗت ٢ىاة الؿىَـ، )الخجاعٍَّ

ـ 416.ٖبض الخىاب، مهُٟى حمٗت2) 852 ًاء هُئت الخضعَ ُٟي لٖأ (2 جُىٍغ الأصاء الىْ

، ىعةغحر ميش عؾالت ماحؿخحرب٩لُت التربُت حامٗت الأػهغ في يىء بٌٗ االإخٛحراث، 

 حامٗت الأػهغ، ٧لُت التربُت بىحن بال٣اهغة2

ت مضزل لخد٤ُ٣ 414.الخمُض2) ٖبض الخاٞٔ، زغوث ٖبض 822 َُّ (2 بصاعة ال٨ٟاءاث الأ٧اصًم

، حامٗت الأػهغ، مجلت ولُت التربُتاالإحزة الخىاٞؿُت بجامٗت الأػهغ )صعاؾت جدلُلُت(، 

(100)82 

ترح لخدؿحن حىصة الخُاة (2 جهىع م4.8٣.ٖبض الىُٗم، بًمان مدمىص مدمض2) 862

ت باؾخسضام مضزل ال٣ُاصة  ـ بالجامٗاث االإهغٍَّ ًاء هُئت الخضعَ ت لٖأ َُّ ُٟ الىْ
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ت )حامٗت ؤؾىان صعاؾت خالت(،  َُّ ت الاؾتراجُج مجلت حاملت الفُىم للللىم التربىٍَّ

ت َُّ  2.2.-185، .(16، ٧لُت التربُت، حامٗت الُٟىم، )والىفؿ

، مىاهج البدث في التربُت وكلم الىفـ(2 .44.ض زحري2)الخمُض، حابغ و٧اْم، ؤخم ٖبض 802

 ال٣اهغة، صاع الجهًت الٗغبُت2

، ال٣اهغة، م٨خبت الأهجلى صلُل بصاعة الظاث باللُم(2 412.الخمُض، َلٗذ2) ٖبض 822

ت2  االإهغٍَّ

بض 042 ، الؤصاعة الجاملُت في الىػً اللغبي(2 441.الخمُض، حابغ2) ٖبىص، ٖبض الٛجي وٖ

 غ الٗغبي2ال٣اهغة، صاع ال٨ٟ

م(2 الؤصاعة بال٣ُم وجد٤ُ٣ الخىا٤ٞ ال٣ُمي في 442.الٗخُبي، مكاٖل بيذ طًاب2) 012

ت بٗىىان: )هدى ؤصاء مخمحز في  االإىٓماث، بدث م٣ضم في االإاجمغ الضولي للخىمُت الؤصاعٍَّ

االإمل٨ت اللؼاق الحىىمي، والخىحهاث والأؾالُب الحضًشت في جؼىٍغ ؤصاء االإىـماث(، 

اى، الٗغبُت الؿٗى  مبر2   0-1صًت، مٗهض الؤصاعة الٗامت بالغٍ  هىٞ

لي، ًدحى مىهىع بكغ2) الٗؼام، قُست خؿً ٖبض 0.2 (2 ؤهمىطج م٣ترح لآلُاث 410.الله وٖ

جُب٤ُ الؤصاعة بال٣ُم في االإ٨خباث الجامُٗت بالُمً في يىء الخجاعب الٗاالإُت االإٗانغة، 

 الُم2ً ٧لُت التربُت، حامٗت بب، عؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعة، 

صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ال٣ُاصاث . (4.8.الله2) الٗؼام، هىعة بيذ مدمض ٖبض 082

ت بجامٗت االإل٪ ؾٗىص مً وحهت هٓغ ؤًٖاء هُئت الخضعَـ،  االإجلت اللغبُت الؤصاعٍَّ

ت، َُّ ت والاحخماك ت،  للضعاؾاث التربىٍَّ مٗهض االإل٪ ؾلمان للضعاؾاث والخضماث الاؾدكاعٍ

(.4 ،)5-.82 

٠ً، ٖاجكت الىٗمت2) 002 (2 مؿخىي حىصة الخُاة 4.8.الٗهُمي، حؼاء ٖبُض واٚلأ

لا٢تها بالضاُٞٗت للإهجاػ لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَـ بجامٗت خاثل باالإمل٨ت  ت وٖ َُّ ُٟ الىْ

ت،الٗغبُت الؿٗىصًت َُّ ت والىفؿ  2 158-182، 14(6) ، مجلت الللىم التربىٍَّ

ُٟي لضي (2 حىصة الخُاة .41.ٖلام، سخغ ٞاعو2١) 052 لا٢تها بالغيا الىْ ت وٖ َُّ ُٟ الىْ

ـ بالجامٗت،  ، عابُت الأزهاثُحن الىٟؿُحن مجلت صعاؾاث كغبُتؤًٖاء هُئت الخضعَ

ت، )  8422-08.، .(11االإهغٍَّ

ًاء 416.ٖلام، ممضوح ٖلام مٗىى2) 022 ت لٖأ َُّ ُٟ (2 مخُلباث جُٟٗل حىصة الخُاة الىْ

، حامٗت الأػهغ، ؾالت ماحؿخحر غحر ميشىعةع هُئت الخضعَـ ب٩لُت التربُت حامٗت الأػهغ، 

 ٧لُت التربُت بىحن بال٣اهغة2
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ت 418.ٖلي، عامي ًىؾ2٠) 062 َُّ ت لل٣ُاصاث الأ٧اصًم ت م٣ترخت للخىمُت الؤصاعٍَّ َُّ (2 اؾتراجُج

، حامٗت الأػهغ، ٧لُت التربُت بىحن عؾالت صهخىعاه غحر ميشىعةب٩لُاث حامٗت الأػهغ، 

 بال٣اهغة2

(2 الهلابت الىٟؿُت والغيا الىُْٟي وصاُٞٗت البدث 4.8.ٖلي2)ٖلي، ٖبض االإىٗم  002

ـ بجامٗت الأػهغ،  ، حامٗت مجلت ولُت التربُتالٗلمي لضي ُٖىت مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ

 1602-112، 8(120الأػهغ، )

ت بجامٗت الأػهغ في ..4.ٖلي، مدمض مؿلم خؿ2ً) 022 َُّ (2 جُىٍغ ؤصاء ال٣ُاصاث الأ٧اصًم

٠، )مجلت ولُت التربُتالإؿخضامت، يىء ؤبٗاص ال٣ُاصة ا -.82، 110(12، حامٗت بجي ؾىٍ

0022 

ت وؤزغها 410.ال٣اصع وهمام، ؤقغٝ ًىؾ2٠) ُٖض، زالض ٖبض 542 َُّ (2 حىصة الخُاة الىُْٟ

ٗت والأهٓمت في حامٗاث االإمل٨ت الٗغبُت  ٖلى ؤصاء ؤًٖاء هُئت الخضعَـ ب٩لُاث الكغَ

 2.2-02(، 106)الؿلىصًت، حملُت بصاعة الأكماٌ اللغبُت بالؿٗىصًت، 

(2 صعحت مماعؾت الؤصاعة بال٣ُم لضي ٢اثضاث االإضاعؽ في 412.الٛامضي، ٞىػٍت حمٗان2) 512

، الؿٗىصًت، مجلت البدث الللمي في التربُتمى٣ُت الباخت مً وحهت هٓغ االإٗلماث، 

(.4  ،)008- 5.82 

االإل٪ ٞهض ، الؿٗىصًت، م٨خبت الؤصاعة باللُم(2 4.4.الٛامضي، مدمض بً ٞىػي2) 5.2

ىُت لليكغ2  الىَ

ب، مدمض ؤخمض2) 582 خماص الأ٧اصًمي ويمان 442.ٚغٍ (2 الخسُُِ لخُب٤ُ هٓام اٖلا

، حامٗت الأػهغ، ٧لُت غحر ميشىعة عؾالت صهخىعاهالجىصة في الخٗلُم الجامعي الأػهغي، 

 التربُت بىحن بال٣اهغة2

ت بحن الخمثل واالإماع ..4.ٞاجذ، بضة2) 502 َُّ ؾت )صعاؾت مُضاهُت (2 حىصة الخُاة الىُْٟ

ت اليكاٍ الاحخماعي لىلاًت ٢االإت(،  ، مظهغة لىُل شهاصة االإاؾترباالإاؾؿاث الخابٗت الإضًغٍ

ت، حامٗت الجؼاثغ، جسهو ٖلم احخمإ الخىُٓم2 َُّ  ٧لُت الٗلىم الؤوؿاهُت والاحخماٖ

ت، ًاؾحن2) 552 ت وؤزغها ٖلى الأصاء 412.ٞغوج، ؤخمض وقٗكىٖ َُّ (2 حىصة الخُاة الىُْٟ

ُٟي، ال  ، بصاعة ؤٖما٫، حامٗت الجُالي بىوٗامت، الجؼاثغ2مظهغة لىُل شهاصة االإاؾترىْ

غ ؤصواع مضًغي 418.ال٣دُاوي، مىهىع بً ٖىى والبدحري، الؿُض الؿُض2) 522 (2 جُىٍ

ت الخضًثت،  ت في يىء بٌٗ االإضازل الؤصاعٍَّ َُّ مضاعؽ الخٗلُم الٗام بمى٣ُت ٖؿحر الخٗلُم

 112.-101، 8(155الأػهغ، ) ، حامٗتمجلت ولُت التربُت
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لا٢تها بالىمِ الؤصاعي لضي مضًغي 440.ال٣غالت، هجلاء ٖضهان2) 562 ت وٖ َُّ (2 ال٣ُم الصخه

ت في مداٞٓت ال٨غ٥ مً وحهت هٓغهم،  ، غحر ميشىعةعؾالت ماحؿخحر االإضاعؽ الثاهىٍَّ

ت، حامٗت ماجت  .٢ؿم الأنى٫ والؤصاعة التربىٍَّ

ـ ب٩لُاث (2 حى 410.ال٣لُىبي، ههى ؾلُمان2) 502 ت لضي ؤًٖاء هُئت الخضعَ َُّ ُٟ صة الخُاة الىْ

٣ًا لبٌٗ االإخٛحراث،  ت وٞ ايُت بالجامٗاث االإهغٍَّ مجلت ؤؾُىغ لللىم وفىىن التربُت الغٍ

اطُت،  ايُت بجامٗت ؤؾُىٍالتربُت الغٍ  6242 -6.0، 8(06)، ٧لُت التربُت الغٍ

اؾحن، محجغ2) 522 ت: م416.لُلى، ب٩ىف وٍ َُّ الللىم  مجلتضزل مٟاهُمي، (2 ال٣ُم الخىُٓم

ت َُّ ت والاحخماك َُّ  5682-552(، 84، الجؼاثغ، )الؤوؿاه

ت،(2 410.مجُض، ؾىؾً قا٦غ2) 242 ت والتربىٍَّ َُّ  ؤؾـ بىاء الازخباعاث واالإلاًِـ الىفؿ

 الأعصن: مغ٦ؼ صًبىهى لخٗلُم ال٨ٟغ2

، صاع ، ٖمانبصاعة الجىصة الشاملت )مفاهُم وجؼبُلاث((2 446.مدٟىّ، ؤخمض حىصة2) 212

 واثل لليكغ2

(2 مخُلباث جُب٤ُ هٓام مٗلىماث اؾتراجُجي للإصاعة الجامُٗت 416.مدمض، هكام بُىمي2) 2.2

 ، حامٗت الأػهغ، ٧لُت التربُت بىحن بال٣اهغة2غحر ميشىعة عؾالت صهخىعاهبجامٗت الأػهغ، 

لا٢تها بالالتزام الخىُٓمي لضي4.4.)مغاع، ٖلاء مدمض ٖمغان2 282 مضًغي  (2 الؤصاعة بال٣ُم وٖ

ان مً وحهت هٓغ االإٗلمحن:  مَّ َٖ ت في مداٞٓت الٗانمت  ت الخانَّ َُّ عؾالت االإضاعؽ الأؾاؾ

ت حامٗت غحر ميشىعة ماحؿخحر  ت، ٧لُت الٗلىم التربىٍَّ ، جسهو الؤصاعة وال٣ُاصة التربىٍَّ

 الكغ١ الأوؾ2ِ

، ببغاهُم ٖهمذ2) 202 ت بالخللُم والخللم في الىػ(2 .44.مُاوٕ ، ً اللغبيالخىمُت البشغٍَّ

 ال٣اهغة، صاع ال٨ٟغ الٗغبي2

ت ٖلى ؤصاء االإى٠ْ الٗمىمي "صعاؾت 4.1.هىعة، حٟٗغ2) 252 َُّ (2 ؤزغ حىصة الخُاة الىُْٟ

، ٧لُت الٗلىم مظهغة ملضمت لىُل شهاصة االإاؾتر ؤواصًمــيخالت حامٗت االإؿُلت"، 

لىم الدؿُحر، حامٗت مدمض بىيُاٝ  ت وٖ ت والخجاعٍَّ ًَّ  ، الجؼاثغ2االإؿُلت –الا٢خهاص

ض بيذ خمض واالإسلافي، ٖبض االإل٪ بً َاهغ2) 222 (2 ؤزغ حىصة الخُاة 4.4.الهضاب، حٛغٍ

اث في  ٟاث الؤصاعٍ ت ٖلى الاخترا١ الىُْٟي: صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً االإىْ َُّ ُٟ الىْ

اى،   -88.، 8(04، الؿٗىصًت، )االإجلت اللغبُت للإصاعةالؤصاعة الٗامت للخٗلُم بمى٣ُت الغٍ

.502 

ت في اللغن الحاصي (2 442.الهلالي، الهلالي الكغبُجي2) 262 َُّ بصاعة االإاؾؿاث الخللُم

ً ت لليكغ2واللشغٍ  ، االإىهىعة، االإ٨خبت الٗهغٍ
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ت ٦ماقغ لٟٗالُت الأصاء الدؿُحري في مىٓمت 418.الهىاعي، مدمىصي2) 202 َُّ (2 ال٣ُم الصخه

ت: مجلت الللىم ًت وهغان، صعاؾت مُضاهُت في زلار مىٓماث ٖمىمُت بىلا  الٗمل الجؼاثغٍ

ت الؤوؿاهُت َُّ  ..6.-21.(، 14، حامٗت ٢انضي مغباح وع٢لت بالجؼاثغ، )والاحخماك

خماص2) 222 صلُل اكخماص اليلُاث وملاهض (2 415.الهُئت ال٣ىمُت لًمان حىصة الخٗلُم واٖلا

 ، الؤنضاع الثالث2 الخللُم اللالي

ت: ا: االإغاحم اللغبُت مترحمت بالإهجلحزً اُ  زاه
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