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اقع التحسين المستمر   في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة و

   المطبقة لمعايير الجودة الشاملة 
 مها بنت جابر الأحمدي

الإدارة العامة للتعليم منطقة المدينة المنورة، ، مشرفة تربوية بمكتب التعليم الخاص
  .المملكة العربية السعودية

 hotmail.com0332mja@البريد الإلكترونى: 

   :المستخلص

واقع التحسين  اسسيت ر  يلم اسيدالأه اة بايد نةسدلمنيد اسني لأ   يهدف البحث إلى التعرف على
اسطبقييييييييد سعييييييييةلمن، اانيييييييي    الجييييييييةلبدل وا،ييييييييت أ البحييييييييث اسيييييييين أ ال  يييييييي   التحبالييييييييلمل نة ييييييييت دا    ا  

 ليم ليدلمرو وو يمش ولجير لملماا اسيدالأه اة بايد نةسدلمنيد 152الا تباة  عليى عانيد الدلأا يد  
 
( فير ا

 .اسن لأ 

لم ،تةئجهل لم   م ا ةلاب طرق التحسن  اسست ر  يلم اسيدالأه اة بايد وت  ل البحث     
اسطبقد للني    تطبايم لعيةلمن، ني ة  ااني    ل نيدام والت نيال نطةقيةا اسمابيد واسقةنبيد وفحي  
ال ثةئمل ليم   يم لجيةلاا التحسين  اسسيت رل  جيةلأم  لعبيم العيةلبن  ن عةلايد  يلم ع بايد التحسين  

م اة اش علييى اسجييةلأ د  ييلم ع باييد التحسيين  اسسييت رل تحباييل الباة،ييةا النةتجييد اسسييت رل  جييت ل تقاييا
لييييم التقاييييام الييييواا ل   ييييم لع قييييةا التحسيييين  اسسييييت ر  يييي  لقةولييييد  عيييي  العييييةلبن ل عييييد  الأتبيييية  
ااحيي افو واسفةفييلما اسةلاييد والتقييدلمراا  ييلم اسدلأ ييد نجايي   التحسيين  اسسييت رل قبييد تييدلأ ب اسجييرفن  

حسيييين  اسسييييت رل لييييم   ييييم ،تييييةئا التحسيييين  اسسييييت رل   يييية   لعييييدلاا الا ييييتقطة  علييييى   ييييةلاب الت
لب دلأ يييدل لأفيييع  لأقيييد الفقيييد لب سيييت ادلمم لب دلأ يييدل تحسييين    اش فر يييم الع يييلل  لأفيييع  لأقيييد الفقيييد 

 ..                                          لبعةلبن  نةسدلأ د

 .اان    الجةلبدل اة للمالتعبام ل التحسن  اسست ر :الكلمات المفتاحية
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Abstract: 

The research study aims to identify the reality of continuous 

improvement in private schools in Medina that apply comprehensive 

quality standards. The study adopted the descriptive analytical 

approach, using a questionnaire tool on the study sample (152) 

individuals, including principals, agents, and supervisors of private 

schools in Medina. 

The study concluded in its results that among the most 

important methods of continuous improvement in private schools 

applied for quality is the application of quality assurance standards for 

creativity and excellence, observation and interview cards, and 

examination of documents, among the most important areas of 

continuous improvement. Most employees actively participate in the 

process of continuous improvement. Performance evaluation includes 

participation in Continuous improvement process, analysis of data 

resulting from self-evaluation The most important obstacles to 

continuous improvement are the resistance of some employees, the 

lack of connection between incentives, financial rewards, and 

appreciations in the school with continuous improvement efforts, the 

lack of training of supervisors in continuous improvement methods. 

Among the most important results of continuous improvement are 

increasing the school’s recruitment rates, raising the degree of 

confidence of the school’s beneficiaries, improving the performance of 

the work team, Raising the level of confidence of school staff. 

Keywords: Continuous Improvement, Private Education, 

Comprehensive Quality. 
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  مقدمة: 

لدخل إلى تط  ر شةلل لست ر  ج ل كةفد لراال اة اش  اخل  اان    الجةلبد هلم
لؤ سةا التعبامل ويجفل لسؤولاد كل فر   لم اسؤ سد لم الإ الأاا العباة والإ الأ  واةقسة  

 
 
 وفرق الع ل  عاة

عبام لتحسن  لست ى اة اش لإشبةم اةقةا وت قعةا اولاةش اةل لأ والطم  واسعى لؤ سةا الت 
اة  لم التعبام والتعبمل وااخدلةال وغن، ة لم 

ّ
إلى تر اخ لبة ئ اان    الجةلبد  لم ع باّةتهة كب

م نةسنةفسد على الصعادلمم المحللمل والعةس  
َّ
المنةلاال بهدف ل اقاد لة  ستجدّ لم تحدّلمةا تتعب

 لب   ل إلى  على اسست  ةا  لم ق    التعبام.

 على الإتقة  واان    لم خصة     
 
ئ  القر  ااحة و والعجر م ولا لم كم    لمحدث تقدلة لب   ة

اسؤ سييةا الب،ن  ييد إلا ناييبد اانيي    الن عاييد عييم طر ييم التقيي  م الييواا  والتطيي  ر القييةئ ن  علييى 
 ( 2022،201)العمري والرزيقية،الج ةفاد واسجةلأ د والا ت رالأ د والتغان، والتجدلمد  لم التعبام. 

   إ الأ  اانيي    الجييةلبد اعتنيي، لييم   ييم اس يية ام ال يي   (2020،61)مسااا د مد ،ويجيين، 
يية لم ان  كدايييد اة، ييية  الإ الأ يييد السيييةئد   ا يييتح عا عليييى الا ت ييية  الكبنييي، ليييم قبيييل البيييةافن  واةكي
عييد  ييوا اسييدخل فبسيي د إ الأ ييد لعة يير  ترتكييو علييى عييد  لييم اس يية ام  اسرغ بييد  ييلم ال بيي،  اةخنيي، . ويا

 تهدف الالأتقةش ن ست ى فعةلاد اة اش وتحسينه وتط  ره. الإ الأ د ااحدلمفد اس

وقيييييد تببييييي لأا   واا ول ييييية ام وفبسييييي ةا اانييييي    تحييييي  لسييييي   ولصيييييطل  إ الأ  اانييييي    
الجةلبدل   ة فرض  يوا اسصيطل  ، سيه ،ةاجيد لباي لأ عيد  ليم استغني،اا الدولايد اسةسيةلأعد وال ي  

ةبييييةه كةفييييد اسؤ سييييةا نحت اييييد اعتنييييةق   ا نييييدولأ ة لجييييا م ا ييييت دا  اسصييييطل ل ونييييرولأ  ل يييي  ا،
 وا،تهةج فبس د إ الأ  اان    الجةلبد. 

   ا يييتدالد اانييي    ن ؤ سيييةا التعبيييام وخة يييد ليييدالأه  (2020،533شاااهوان،و يييرو  
التعبام لة قبل اانةلعلم اسعت د  هلم السبال ل   لاة إلى لست ى عةللم لم الك ةش  التعبا اد وال ي  

لم التنةفساد لع اسدالأه اسنةظر  لم خمل ن ة  قي    لسيتدالد اسام  لم   ة   اصد اسدلأ د 
.
 
  لن اتا التعبم  لم ااحةنر والمحةفبد عللم ام التملاو  لم اعبام قاد ولنصف لستقبم

عيييييييد ليييييييم   يييييييم اسؤ سيييييييةا  يييييييلم  (2، 2022)أباااااااو بكااااااار، ويجييييييين، 
ا
   اسؤ سيييييييةا التعبا ايييييييد ا

تؤ يهييةل وكب يية تحققيي   ييوه ال ظييةئف نصيي لأ  المنت ييعل وتكةسييب    اتهيية لييم    اييد ال ظييةئف ال يي  
 خة ييد و   الييدول اعبييم علييى التعبييام 

 
لنة ييبد كيية  لر و  يية علييى اان ا،ييب المختب ييد لبتن اييد إلمجةنايية

    اد  بن،  لتحقام الن   والتقد .

لوا فعلى اسست ى المحللم  دف اسؤت ر السن و السة ع لب نب د العرباد لا ة  اان    
ةو  لع العدلمد لم اسؤ سةا التعبا اد العرباد واانةلعةا وو الأاا التعبام العةللم   لم التعبام نةلتع

لاييوا الغييرض إلييى اجيير ثقةفييد اانيي    وتدثن، يية علييى اسؤ سييةا التعبا اييدل وظاييرا    اييد اانيي     ييلم 
التعبييام نةلعييةلم العرأيي  نييد  ،بييم التعبييام العرباييد ظبيي  ل بيي،  ط  بييد لييم الييولم اعت ييد علييى الك ةلمييد 

لك اد لمخرقةتهة ل  و، ة ا ت ة   بن، نةلك ةلميد الن عايد ل ية اسيبب  يلم خبيل نةلمخرقيةا  عية العدلميد ا
لم  ،ب د التعبيام العربايد إليى الت قيه إليى إ الأ  ااني     يلم التعبيام لال ففية  لانيد عليى اليدول العربايد 

ب،ن  يييد وال ييي  البحيييث عيييم ملايييةا لقب،ايييد لججييير ثقةفيييد اانييي    والتحسييين  اسسيييت ر  يييلم اسؤ سيييةا ال
 لمتا نهة لدالأه التعبام اة للم. 
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واعن  لعةلمن، اان    الجةلبد  يلم التعبيام تبيل ااخصيةئ  والجيرو  ال ي  لمجيب ت افر ية  يلم النبية     
التعبا   ولنهة   يداف وطيرق التيدلأيلم استبعيدل و،بية  التقي  م والالتحة،يةال وليدى تحقيم   ةلميةا 

تجانييااا اسة لمييدل ن يية لمايي م ااحصيي ل علييى خيير جن  لييديهم اسعب يين ل وتحقاييم ل ا يي ةا اةنجاييد وال
اسعييةلأف اة ة يياد ال يي  تييؤ بام إلييى التنييةفلم  ييلم كةفييد المنييةلاا العب اييد والع باييد نك ييةش  عةلاييد علييى 

 (2022،593حروش، اسست ى المحلى والعةس .  

م    لبييد  التحسيين  اسسييت رّل هييلم ثقةفييد ع ييل تنبا اّييدل ليي (40، 2023)لخضاار،و ؤ ييد 
 ،جييي  اة يييةلاب التدلأ باّيييدل ولا  ييياّ ة ليييع  يييرعد التحييي لاا التكن ل قايييد وار يييد الإنيييدام والتطييي  ر 
ييييل العةلييييل المحيييي لأوّ  ييييلم ننييييةش ،بيييية  اانيييي    الجييييةلبد  ييييلم اسؤّ سييييةا التعبا اّييييدل إع  ل

ّ
الجييييةللل   يييية لما ف

ا إلييى لمنطبييم لييم فبسيي د ل ة  يية  ّ  القييدلأاا واةففييةلأ والإنييداعةا البجييرّ د لتجييدّ   نة يي ت رالأل ،بيير 
طباعد العقل البجروّ ااحا وّل ولا تقف عنيد ايدو   لناّيد ولفة،اّيد لعاّنيد. تتحقّيم فعةلاّيد التنبيام 

  .وتو ا  تنةفسيّتهل نقدلأ الا ةف ةلأ بهوه القدلأاا

 و طي ل نقيةشل 
 
ولم ثم فإقراش التحسن  اسست ر لمجعيل اسؤ سيةا الب،ن  يد   اي، ا يتقرالأا

لت طاد ال اعلمل وا ةجةف ق ا،ب الاعف والقص لأ ولع قةا التحسن  ااث ت رض نرولأاته ا
والتعةليييل لعاييية والا،تقيييةل ليييم الطيييرق التقبادلميييد  يييلم التعةليييل ليييع اس اقيييف واسع قيييةا إليييى طيييرق   اييي، 
ل ف ييم الاييرولأو  يييلم كييل لؤ سييد اعبا اييد تن ايييو   ييةلاب ودقييراشاا لتطيي لأ  لتعو يييو 

 
تطيي لأا ودنييداعة

 التحسييين  اسسيييت ر وتحقايييم تطييي
 
  ر اة اشل ليييولل  نيييةم نيييرولأ  ة  تبيييول اسؤ سيييد الب،ن  يييد قايييدا

 (2020،33محمود،ل نع  اة ةا تهدف إلى تحقام الت نا لم خمل التحسن  اسست ر.  

 اع ييل  عيي  اسييدالأه  ييلم الييدول العرباييد  (  85، 2022كبهااا، و طااار ،و ؤ ييد  
 
 ،ييه اييدلمفة

عيةلمن، ودقيراشاا لفيل التحسين  اسدلأايس  اسسيت ر على تطبام إ الأ  اان     لم التعبام وا يت دل  ل
لتحقام اة داف الب،ن  د اسجج   ل وااحص ل على ق     فال  لم ع بايد التعبيام واليتعبم واة اش 

ال يييي  تحسييييم ع باييييد التعبييييام والييييتعبم  لن ناييييد التحسيييين  اسسييييت ر لييييم الطييييرق    اسدلأاييييس ل ااييييث 
الجييع لأ واليي علم لييدى العييةلبن  نييدولأ م الّ عييةل  ييلم  وتتايي م اسقةلأ،ييةا نةلتطباقييةا است نييا ل وتن اييد

اةاجطد والع باةال ولسةعد  اسؤ سد على الا،تقةل لم اةلد إلى  خرى  فالل و وا لة تحتةقه 
 است فييييل نييييةلنقما الن عاييييد  ييييلم التقييييد  

 
ل س ا بييييد التطيييي لأ الييييوى  جيييياده العييييةلم اةلايييية

 
اسييييدالأه فعييييم

 تحسن  اسطب   وتقدلمم ل رقةا عاا ق    عةلاد. اسعر لم والعب   والتقن ل ودلمجة  ال

ويعتنيي، التحسييين  اسسييت ر كدايييد اس ييية ام اان  ر ييد  يييلم ال كييير ااحييدلمث للنييي    الجيييةلبد  
وال   ونيع  لاية لعيةلمن، خة يد ليم  اتيةا لت صصيد للحكيم عليى لسيت ى ا ا هيةل لم فيل  التحسين  

ل عليييييييى نييييييي ة  البقيييييييةش لب نب يييييييةال اسسيييييييت ر الع ييييييي   ال قيييييييرو لإ الأ  اانييييييي    الجيييييييةلبدل فاييييييي   ع ييييييي
فةسنب د ت ال لإقيراش تحسيينةا تدلأ جايد ودنداعايد ليم  قيل ال  ي ل إليى  لأقيد الت نيال والتحسين  
اسسييت ر لييه  عيي  استطببييةا واسبيية ئ تت فييل  ييلم  ،ييه ع باييد لسييتدالد ليية  اليي  اسنب ييد قةئ ييدل   يية 

حتييييييةج إلييييييى تاييييييةفر قايييييي   ق اييييييع  ،ييييييه ع باييييييد شييييييةلبد ان اييييييع إ الأاا و قسيييييية  و اجييييييطد اسنب ييييييدل وت
العةلبن   لم اسنب دل   ة لا  عن  عيد  وقي    خطيةش    تت قيف ع بايد التحسين  اسسيت ر وليم   يم 

 
 
   ( 531، 2021.) حسين  لى،اسبة ئ  ،ه لا لمجبغلم تصحاح اةخطةش نل لمجب القاةش عبيهة ت ةلة

م اانيييييي       التحسيييييين  اسسييييييت ر لييييييدخل   ةاييييييس  لتحقايييييي (596، 2022حااااااروش،و ييييييرى  
الجييةلبد  ييلم التعبييامل ااييث  عتنيي، التقاييام الييواا  لأ نييا    ة يياد لييم  قييل تحسيين  اة اشل وعلييل عييم 
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طر م قاةه   اش ال ير  واسؤ سيد والنبية   فيلل وتؤ يد إ الأ  ااني    الجيةلبد عليى التقايام اليواا  
لسيت ى اسؤ سيد   طر م لبتحسن  اسست رل ة  ل ةلأ د التقاام الواا  على لست ى اةفرا  وعلى

الب،ن  ييييد وعلييييى لسييييت ى النبيييية  الب،نيييي و  فييييل لييييم شييييد،ه    لمفنيييي، العدلمييييد لييييم القاييييةلمة عاا الصييييبد 
 اسبةشر  نتحسن  اة اش. 

ل    الييييدول العرباييييد  ييييلم اةقييييد إلييييى (145، 2022)العمااااري والرزيقيااااة،  يييية تؤ ييييد  لأا ييييد 
ةتييهل فييةلتعبام اسسييتقبللم  شييبه لييدخل لغييةلمر ولأدى قدلمييد   ييلم تقاييام النبيية  التعبا يي  وتقييدلمر فعةلا

 لة لمف   نةلشنر  التعبا اد ال   تب،قم نصدق ل ا   ول ةلأ د قدلمد   لم اقل التعبام.

،ناييد والتّعبييام  ييلم  عيي  الييدول العرباييد ع بيي  علييى إاييداث 
ّ
وتجييدلأ الإشييةلأ  إلييى   ّ  و الأ  الب

ةولييد تطباييم ،بر ييةا اغانيي،اا وتطيي  راا  ييلم   اش اسييدالأه عييم طر ييم خطييد التحسيين  اسسييت رل ولح
  (2022،9)أبو بكر، إ الأ  اان    الجةلبد الّ   تةنة ب وواقع اسؤ سد التّعبا ّ  

 مشكلة البحث:   1/2

 لم لأد د 
 
اسعى اس بكد العرباد السع  لمد لتط  ر التعبام نفةفد لراابه ا،طمقة

ب لد الإ الأ  الب،ن  دل (ل وااحقاقد    تط  ر اسنب لد التعبا اد لم لمف   إلا نتط  ر لن2030 
لوال كة  لم الارولأو على لؤ سةا التعبام  لم  .العدلمد لم التحدلمةا -ندولأ ة  –وال   ت اقه 

اس بكد البحث عم  ادث فةة ةلاب الإ الأ د استبعد  لم الدول استقدلدل وتهاتد البيتد اسنة بد 
ل اسؤ سةا على اعبام قدلأاتهة لا بالأاعاة  لم المنت ع اسدلأاس  السع  و  جفل  سةعد إ الأ  تب

  لم ظل لة ت تبكه لم إلفة،ةا. 

 (3-2، 2021) بد العزيز، 

التعبييييييام نةس بكييييييد العرباييييييد السييييييع  لمد ،صيييييي   ييييييلم لأ ييييييةلتهة علييييييى و ماييييييز    و الأ  الب،ناييييييد و 
ح ييو  علييى  نييرولأ  لا إتةاييد التعبييام للن اييع ولأفييع قيي    ع باةتييه ولا رقةتييهل وتطيي  ر نيتييد اعبا اييد لا

تطببيةا التن ايدل وتحسين  اف ليد ،بية  التعبيام وتطي  ر لايةلأاا وقيدلأاا  الإندام تبباد لا والانتفةلأ لل
يي باهلا ااييث تؤ ييد نييولل نييرولأ  اجيير ثقةفيييد اانيي    والتحسيين  البيتييد التعبا اييد وال يي  اجييي ل  لَجسا

 لدالأه التعبام اة للم. 

ا ليع  العييةلبن  نييةلإ الأاا قيد ت  ييب  البةافيد إلييى تحدلمييد لجيفبد البحييث لييم خيمل إقييراش لقييةنم      
العبايية  لييدلأاش(ل واست  ييطد  لجييرفن  تربيي  ن ل و ييمش(   ييلم اسييدالأه اة باييد  نةسدلمنييد اسنيي لأ  اسطبقييد 

ل ا تهدف  التعرف على اة ةلاب اسست دلد 2024لم2023سعةلمن، اان    الجةلبد لبعة  الدلأااس  
يية  عيييد  م  يييلم ع بايييةا التحسييين  اسسيييت رل والتعيييرف عليييى لع قيييةا تطب ايييم التحسييين  اسسيييت رل وكي

( وقيد لأاعي  البةافيد عنيد اختايةلأ العانيد    تفي   1( تم اختاةلأ م نةلطر قد العج ائاد قدول  45 
لتن عيييييد ليييييم اايييييث الع ييييير واسسيييييت ى التعبا ييييي  والدلأقيييييد ال ظا ايييييد ولسيييييت ى ااخنييييي، ل وقيييييد قيييييةشا 

اسسييت ر  ييلم اسييدالأه اة باييد    ييم ا ييةلاب طييرق التحسيين  (   %100النتييةئا ات ييةق نجسييبد لت  ييد  
و  ييم اسع قييةا ال يي  اعاييم تطباييم   لاسطبقييد للنيي    تطباييم لعييةلمن، نيي ة  اانيي    ل نييدام والت نييا

اانييييي    الجيييييةلبد  يييييلم اسيييييدالأه عيييييد  ونييييي د لأ يييييةلد ولأد يييييد اانييييي    الجيييييةلبد ليييييدى القاييييية اا العباييييية 
  ييييداف اانيييي   ل ونييييعف  نييييةلإ الأاا اسدلأ ييييادل وعييييد  وقيييي   فييييرق ع ييييل لؤ بييييد اسييييعى إلييييى تحقاييييم

   ةلاب التق  م وغاة  الت طاد اسستقبللم لتطبام اان    الجةلبد نةسدالأه.
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 ( 1جدول )

 دراسة استطلا ية بعنوان

لع العةلبن  نةلإ الأاا العباة  لدلمرو(ل واست  طد  لجرفن  سقةنما  ت  اف العاند الا تطمعاد
 علىلمند اسن لأ  اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبد لبتعرف ترب  ن ل و مش(   لم اسدالأه اة باد  نةسد

 تطبام التحسن  اسست راة ةلاب اسست دلد  لم ع باةا التحسن  اسست رل وعلى لع قةا 

 التةلأ خ الا  
العد  الإق ةللم 

 لبعةلبن 
عد  العاند  ال ظا د

 الا تطمعاد
الجسبد است  د 
 لإق ةللم العاند

 %16,6 عةلل 5 لدلأاش 30 9لم17 اةول 

 %21 عةلل 20 و مش 95 9لم18 الفةا  

لجرف  128 9لم19 الفةلث 
 ترب و 

 %15.6 عةلل20

 %17.7 45  253 الإق ةللم

 من هنا تبرز مشكلة في الإجابة  لى أسئلة الدراسة كما في الآتي:و 

 أسئلة البحث: 1/3

اقااااع التحسااااين المسااااتمر فااااي الماااادارس الأهليااااة بالم دينااااة المنااااورة الساااااال الري: اااااق: مااااا و
 المطبقة لمعايير الجودة الشاملة؟

لة اة ةلاب اسست دلد  لم ع باةا التحسن  اسست ر  لم اسدالأه اة باد نةسدلمند اسن لأ    -1
 اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبد؟

لييية  لأقيييد تطبايييم التحسييين  اسسيييت ر  ييييلم اسيييدالأه اة بايييد نةسدلمنيييد اسنييي لأ  اسطبقيييد سعييييةلمن،  -2
 لبد؟اان    الجة

ليية لع قييةا تطباييم التحسيين  اسسييت ر  ييلم اسييدالأه اة باييد نةسدلمنييد اسنيي لأ  اسطبقييد سعييةلمن،  -3
 اان    الجةلبد؟

ليييية ،تييييةئا تطباييييم التحسيييين  اسسييييت ر  ييييلم اسييييدالأه اة باييييد نةسدلمنييييد اسنيييي لأ  اسطبقييييد سعييييةلمن،  -4
 اان    الجةلبد؟

 فرض البحث: 1/4

(  ييييلم واقييييع التحسيييين  اسسييييت ر  ييييلم 0.05  ت قييييد فييييروق عاا  لالييييد إاصييييةئاد عنييييد لسييييت ى  -1
عييييوى ستغنيييي،  اسرابييييد 

ا
اسييييدالأه اة باييييد نةسدلمنييييد اسنيييي لأ  اسطبقييييد سعييييةلمن، اانيييي    الجييييةلبد ا

 التعبا اد(؟
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 أهداف البحث: 1/5

اقاااع التحساااين المساااتمر فاااي المااادارس الأهلياااة بالمديناااة  الهااادف الري: ااااق: التعااارف  لاااى و
 الشاملة.المنورة المطبقة لمعايير الجودة 

التعييييرف علييييى اة ييييةلاب اسسييييت دلد  ييييلم ع باييييةا التحسيييين  اسسييييت ر  ييييلم اسييييدالأه اة باييييد  -1
 نةسدلمند اسن لأ  اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبد.

التعيرف علييى  لأقيد تطباييم التحسين  اسسييت ر  يلم اسييدالأه اة بايد نةسدلمنييد اسني لأ  اسطبقييد  -2
 سعةلمن، اان    الجةلبد.

تطبايييييم التحسييييين  اسسيييييت ر  يييييلم اسيييييدالأه اة بايييييد نةسدلمنيييييد اسنييييي لأ   التعيييييرف عليييييى لع قيييييةا -3
 اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبد.

التعييرف علييى ،تييةئا تطباييم التحسيين  اسسييت ر  ييلم اسييدالأه اة باييد نةسدلمنييد اسنيي لأ  اسطبقييد  -4
 سعةلمن، اان    الجةلبد.

 ة يياد  ييلم واقييع الكجييف عييم  لالييد ال ييروق نيين  لت  ييطةا ا ييتجةنةا عانييد الدلأا ييد اة  -5
التحسييين  اسسيييت ر  يييلم اسيييدالأه اة بايييد نةسدلمنيييد اسنييي لأ  اسطبقيييد سعيييةلمن، اانييي    الجيييةلبد 

عوى ستغن،اا  اسرابد التعبا اد 
ا
 اسنطقد التعبا اد(. –ا

 أهمية البحث: 1/6

 الأهمية العلمية: 1/6/1

ا يييييد واقيييييع ا يييييت دا  يييييوه الدلأا يييييد    اتهييييية ليييييم خيييييمل اس نييييي م اليييييوو تةنةوليييييه و ييييي   لأ 
التحسين  اسسيت ر  يلم اسيدالأه اة بايد نةسدلمنيد اسنيي لأ  اسطبقيد سعيةلمن، ااني    الجيةلبدل اايث  عتنيي، 
 نة ت ة   بن، لم قبيل البيةافن   يلم 

 
التحسن  اسست ر  لم التعبام لم اس ن عةا ال   ابا  ادلمفة

  اييييييد تطباقييييييه  ييييييلم لجييييييةل اانيييييي    الجييييييةلبدل وعلييييييل لييييييم  قييييييل تطيييييي  ر وتن اييييييد اسييييييدالأهل لييييييوا فيييييية   
 اسؤ سةا التعبا اد تنطبم ل ة لمللم:

 الأهمية التطبيقية: 1/6/2

 ا تعراض لع قةا تطبام اان    الجةلبد وتقدلمم لقب،اةا واب ل لاة. -1

ا تعراض   ةلاب التحسين  اسسيت ر  يلم اسيدالأه اة بايد نةسدلمنيد اسني لأ  اسطبقيد سعيةلمن،  -2
 اان    الجةلبد.

سيييييام ،تيييييةئا  يييييوه ال -3
ا
دلأا يييييد  يييييلم لسيييييةعد  لؤ سيييييةا التعبيييييام قبيييييل اانيييييةلعلم اة ليييييلم قيييييد ا

وااحف ل  نتطبام التحسن  اسست ر  لم لدالأ امل والا ت ة   لم  وه النتةئا  لم تدلأ ب 
 القاة اا الب،ن  د على تطبام لعةلمن، اان    الجةلبد. 

 مصطلحات البحث: 1/7

ييه  يي  فبسيي د تتفيي   لييم لبيية لأاا تو ييد النجييةد و التحسااين المسااتمر:  •
ّ
ت  يي  ال جييلل و ،

 ع باّد وا عد ّ النطةق لم الب، نا والانتفةلأ اسست ر ّ والتدلأ جلم.

 (2015،103)حوامدة وبنق أحمد ،
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: اعييييرف اانيييي    الجييييةلبد  ييييلم النبيييية  التعبا يييي  ند هيييية ،بيييية  لتفةلييييل لييييم الجااااودة الشاااااملة •
ناييييييد لج  عيييييد ليييييم اسعييييييةلمن، واس ا ييييي ةا والإقييييييراشاا واةاجيييييطد والإلأشيييييية اا تايييييعاة اا

اسسييت لد عييم التعبييام  و اسؤ سييد التعبا اييد ، سيياة لتهتييدو بهيية  ييلم تنبييام ع بايية وت فن، يية 
 (2019،12)المصارير،اخدلةتهة نطر قد فةعبد لب ست ادلمم. 

 يييي اسدلأ يييد اة بايييد 1395عرفييي  لائحيييد تنبيييام اسيييدالأه اة بايييد  يييلم عييية  التعلااايم الأهلاااي:  •
م ليييييم  ،ييييي ام التعبيييييام اانيييييةلعلم  و العييييية   و ند هييييية: كيييييل لججيييييد  غنييييي، اف لايييييد تقييييي   نيييييدو ،ييييي  

 (348ل 2015ااخةص وال ن لا.  الغةلدو وعبد اان ا ل 

 حدود البحث: 1/8

اقتصييييرا  ييييوه الدلأا ييييد  ييييلم التعييييرف علييييى واقييييع تطباييييم التحسيييين  الحاااادود الموةااااو ية:  -
 اسست ر  لم اسدالأه اة باد نةسدلمند اسن لأ  اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبد؟

إقيييييراش  يييييوه الدلأا يييييد  يييييلم ليييييدالأه التعبيييييام اة ليييييلم نةسدلمنيييييد اسنييييي لأ   : تااااامالمكانياااااةالحااااادود  -
لجييرفن ( نج اييع اسرااييل نةسييدالأه  –و ييمش  –اسطبقييد سعييةلمن، اانيي    الجييةلبدل  لييدلمرو 

 ثة،  د(. –لت  طد  – انتدائ  

قر يييي   ييييوه الدلأا ييييد  ييييلم ال صييييل الدلأااييييس  اةول لييييم العيييية  الدلأااييييس الحاااادود الزمانيااااة -
ا
  : 

 لم اسدالأه اة باد نةسدلمند اسن لأ  اسطبقد سعةلمن، ااني     2024لم3023هل 1445لم1444
 الجةلبد.

 الدراسات المرجعية والمرتبطة 1/9

قسمت الدراسات السابقة إلى محورين من الدراسات،  ربية وأجنبية حيث تناولت     
سسات التعليم قبل الجامعي الدارسات التق تشير إلى تطبيق الجودة والتحسين المستمر في ما 
 من حيث الأهداف والمنهج المستخد  وحجم العينة وأهم النتايج. 

: الدراسات العربية
ً
 أولا

( بدراساااة بعناااوان  تطاااوير الأدا  الماس ااااق للمااادارس ال انوياااة 2020دراساااة )محماااود، 
لييييى التعيييرف عالعاماااة فاااي مصااار  لااااى ةاااو  اساااتراتيلمية رااااايزن للتحساااين المساااتمر ، وهاااادفت إلاااى 

يييةلمو  لبتحسيييين  اسسييييت ر   بسيييي د إ الأ ييييد تتبنة يييية اسييييدالأه الفة،  ييييد  اة ييييلم النبر ييييد لا ييييب،اتاجاد كي
يييةلمو  فيهييييةل و لأ ييييد واقييييع اسييييدالأه الفة،  ييييد  العةلييييد  ييييلم لصييييرل وتحدلمييييد لملييييح تطباييييم ا ييييب،اتاجاد كي

ش العةلييييد  ييييلم لصييييرل ثييييم تحدلمييييد لتطببييييةا تطباييييم ا ييييب،اتاجاد كييييةلمو  لبتحسيييين  اسسييييت ر لتطيييي  ر   ا
والا ييتعة،د نةلا يييةبة،د كيييد ا  ان يييع اسييدالأه الفة،  يييد  يييلم لصيييرل وا ييت د  البحيييث اسييين أ ال  ييي  ل 

وت  ييل ( لييدلمر ولعبييم نةسرابييد الفة،  ييدل 400الباة،ييةا لييم عانييد الدلأا ييد وال يي  نبييا عييد   فرا  يية  
تحسين  البحث إلى    اد تحقام خط اا إقرائاد نرولأ د عنيد إقيراش  اجيطد ا يب،اتاجاد كيةلمو  لب

اسست رل ولنهة  لأا د إلفة،اد تطبام ا ب،اتاجاةا كةلمو ل وتحدلمد ليدلمرو اسيدالأه الفة،  يد العةليد 
سؤشيييييراا لحيييييد   ليييييم اسعيييييةلمن، ال نايييييد لب ؤ سيييييدل و فايييييم اة يييييداف التنبا ايييييدل و يييييولل لجيييييةلأ د 

 اسدلأ د والعةلبن  و ع ام.
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فاااااي تحقياااااق فلسااااافة  الخبااااارات العالمياااااةندلأا يييييد  عنييييي ا  لا (2020)محماااااد  ااااابري، قييييية  
وهادفت لال استدامة الجودة والا تماد ومد  الاستفادة منها بمدارس التعليم الأساساق في مصر

الدلأا ييييد إليييييى التعييييرف عليييييى   يييييم ااخنيييي،اا العةسايييييد  ييييلم لجيييييةل ا يييييتدالد اانيييي    والاعت ييييية ل و ا ايييييد 
ل تحقاييم  ييوا الا ييت ة   لنهيية  ييلم تطباييم ،بيية  قيي    لسييتدا  ن ييدالأه التعبييام اة ةاييس ل و ييلم  ييبا

والا ييتعة،د نةلا ييةبة،د كييد ا  ان ييع الباة،ييةا لييم الاييدف ا ييت د  البحييث اسيين أ ال  يي   التحبالييلمل 
(  ليييييم العييييييةلبن   يييييلم فيييييرق اانيييييي    ن يييييدالأه التعبييييييام 230عانيييييد الدلأا يييييد وال يييييي  نبيييييا عيييييد   فرا  يييييية  

 سيييييييةتهة وقيييييييد ت  يييييييل البحيييييييث إليييييييى    الا ت ييييييية  نة يييييييتدالد ،بيييييييم اانييييييي    والاعت ييييييية  سؤ اة ةايييييييس ل 
التعبا ايييييد  ليييييرا ات ايييييةل و   السيييييبال ليييييولل العنةلميييييد  ع بايييييةا التحسييييين  اسسيييييت ر سنب ليييييد الع يييييل 

 .المخرقةا(  لم ن ش   م قا   وخن،اا الإ مد ال   قدلتهة التجةلأ  العةساد-الع باةا- اسدخما

( بدراساااااة بعناااااوان  دور ماسساااااات وهيئاااااات التعلااااايم فاااااي 2021قاااااا  )محماااااد شاااااهوان، 
الدلأا ييد إلييى  وهادفتتدامة الجاودة والا تماااد بمادارس التعلاايم الأساساااق فاي مصاار  ، تحقياق اساا

التعرف عللم  ولأ لؤ سةا و اتةا التعبام  لم تحقام ا تدالد اان    والاعت ة  ن دالأه التعبام 
 -اة ةاييس   ييلم لصيير لييم خييمل ا ييتعراض ة والأ  عيي  اسؤ سييةا وهييلم  اسدلأ ييد   ؤ سييد اعبا اييد

  نةسدلمر ةا والإ الأاا التعبا ايد و اتيد ني ة  ااني    والاعت ية (ل و يلم  يبال واداا قاةه اان  
يد ا  ان ييع الباة،ييةا  تحقاييم  ييوا الاييدف ا ييت د  البحييث اسيين أ ال  يي  ل والا ييتعة،د نةلا ييةبة،د كي

( ل ييير   وقييد ت  ييل البحييث إلييى عييد  ،تييةئال ولنهييية: 335لييم عانييد الدلأا ييد وال يي  نبييا عييد   فرا  يية  
حقايييم ا يييتدالد اانييي    والاعت ييية  نتبيييل اسؤ سيييةا ل قييي   لج  عيييد ليييم التحيييدلمةا ت قيييع تيييدخر ت

 لييية  تحقايييم تبيييل الغةلميييدل نيييرولأ  التقييي  م اسسيييت ر سيييدالأه التعبيييام اة ةايييس  وال قييي ف عليييلم   يييم 
لتطببييةا تحقاقايية لا ييتدالد ،بييم اانيي    والاعت يية ل ونييرولأ  تجدلمييد لعييةلمن، و  واا  اتييد نيي ة  

 .حقام  وا الادفاان    والاعت ة  لت

ااايزن 2021دراساااة ) باااد العزياااز،  ( بدراساااة بعناااوان  متطلباااات تطبياااق اساااتراتيلمية را
للتحسااين المسااتمر فااي الماادارس المتوسااطة بمحافاااة حفاار الباااةن: دراسااة تحليليااة لآرا   ينااة ماان 

نايييد الدلأا يييد ااحةلايييد الكجيييف عيييم استطببيييةا الإ الأ يييدل واسة لميييدل والبجييير دل والتق المعلماااين  فهااادف
الم لد لتطبام ا يب،اتاجاد كيةلمو  لبتحسين  اسسيت ر  يلم اسيدالأه است  يطد ن حةفبيد ا ير البيةطم 
ليييم وقايييد ،بييير لعب ييي  ولعب يييةا  يييوه اسيييدالأهل ليييم خيييمل ا يييت دا  اسييين أ ال  ييي  ل والا يييتعة،د 

ب د. وقد ( لعب ة ولع231نةلا ةبة،د كد ا  ان ع الباة،ةا لم عاند الدلأا د وال   نبا عد   فرا  ة  
 ظاييرا ،تييةئا الدلأا ييد    اسييبد ا ت يية  لعب يي  اسييدالأه است  ييطد ن حةفبييد ا يير البييةطم ووعيييهم 
ن تطببييةا تطباييم ا ييب،اتاجاد كييةلمو  لبتحسيين  اسسييت ر قييةشا ندلأقييد لرت عييدل وااتبيي  استطببييةا 

تهم ،ح  يةل تبتهية الإ الأ د اسرتبد اةولى لم ااث وعلم  فرا  العانيد ند  ايد تطباقايةل ودلمجةنايد اتجة ية
استطببةا اسة لمد ل ووق   فروق عاا  لالد إاصةئاد  لم إقةنةا  فرا  عاند الدلأا د اي ل لحي لأو 

يييييييةلمو  لبتحسيييييييين  اسسييييييييت ر  ييييييييلم اسييييييييدالأه است  ييييييييطد  – لتطببييييييييةا  لع قييييييييةا( تطباييييييييم ا ييييييييب،اتاجاد كي
إاصيييةئاد  يييلم  ن حةفبييد ا ييير البيييةطم وفقييية ستغنييي،  النييي م( لصيييةا  الإ،يييةثل ووقييي   فيييروق عاا  لاليييد

يييييةلمو   –إقةنييييييةا  فييييييرا  عانييييييد الدلأا ييييييد ايييييي ل لحيييييي لأو  لتطببييييييةا  لع قييييييةا( تطباييييييم ا ييييييب،اتاجاد كي
لبتحسن  اسست ر  لم اسدالأه است  طد ن حةفبد ا ر البةطم وفقة ستغن،  اسؤ ل العب  ( لصيةا  
 نيييين  لت  ييييطةا تقييييدلمراا عانييييد

 
 ااحة ييييبن  علييييى لؤ ييييل تربيييي و وعييييد  وقيييي   فييييروق  الييييد إاصييييةئاة

عوى إلى لتغن، عد   ن اا ااخدلد
ا
 .الدلأا د ا ل  ولمم المح لأ م ا

المادارس المصارية اليابانيااة ومادتل التحسااين ندلأا يد  عنيي ا  لا (2022)الفقاى،  لأا يد 
 يوه الدلأا يد إليى التعيرف عليى  وهادفت لا ل2030المستمر في تعزيز التنمياة المساتدامة ورةياة مصار 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،2) (، الجزء202العدد: )
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سيدالأه اسصير د الاةنة،ايد و ولأ ية  يلم تحسين  قي    التعبيام وفيم القاة   اسدلأ اد و،بم التعبام  يلم ا
(ل تنييييييةول البحييييييث عنصيييييير مل ا ييييييتعرض 2030  ييييييداف ااخطييييييد الا ييييييب،اتاجاد لبتن اييييييد اسسييييييتدالد  

العنصر اةول القاة   اسدلأ ادل واعد القاية   اسدلأ يد ع بايد اةشيراف الاي ل  ليم قبيل اسيدلمر عليى 
الأ  النيييي،الا التعبا اييييدل واشييييت ل علييييى لف ،ييييةا الإ الأ  التعبا اييييدل طباعييييد  يييين، التعبييييام اسدلأاييييس  ود 

وتايييي ن   اسييييدخمال والع باييييةال والمخرقييييةال والبيتييييد اسنب ييييد(. وتنييييةول العنصيييير الفييييةا  القايييية   
اسدلأ ياد و،بييم التعبييام  ييلم اسييدالأه اسصيير د الاةنة،ايدل وقييد اعييد ا وظا ييد القايية   اسدلأ يياد و،بييم 

 إلى خبم لنب لد إ الأ د التعبام نةسدالأه اس
 
 لأوتاجاة

 
صر د الاةنة،اد لم اسان، شت   اسدلأ د اسان،ا

لنب د وفم لعةلمن، وق اعدل وا ت د  البةاث اسنا ال    ل وا ت د  البةاث نطةقيةا اسقةنبيد 
ييد ا  ان يييع الباة،يييةا ليييم عانيييد الدلأا يييد وال ييي  نبيييا عيييد   فرا  ييية  واسمابيييد والا يييتعة،د نةلا يييةبة،د كي

( لعبييييييم ولعب ييييييدل وكة،يييييي    ييييييم النتييييييةئا التحسييييييم اسسييييييت ر وتن اييييييد لاييييييةلأاا العييييييةلبن  نييييييةلإ الأ  450 
نةلتييدلأ ب والتن اييد اساناييد لب عب يين  القةئ ييد علييى الااتاةقييةا التدلأ بييد هييلم   ييم اة ييةلاب لبتحسييم 

 اسست ر وتطبام اان    الجةلبد 

ري المادارس العربياة ( بدراسة بعنوان  درجة اساتخدا  مادي2022)كبها و طاري، قة  
داتاااال الخاااال الأتضاااار للمقارناااااات المرجعيااااة ومنهجيااااة التحساااااين المدرساااااق المسااااتمر وارتباةهماااااا 

الدلأا يييد لبكجيييف عيييم  لأقيييد ا يييت دا  ليييدلمرو اسيييدالأه العربايييد  اخيييل وهااادفت لال بلماااودة التعلااايم
التعبام.  ااخد اةخار لب قةلأ،ةا اسرقعاد ولن ناد التحسن  اسدلأاس  اسست ر والأتبةطا ة نج   

ولتحقايييم   يييداف الدلأا يييد ا يييت د  اسييين أ ال  ييي   الالأتبيييةط ل اختنييي،ا عانيييد الدلأا يييد نةلطر قيييد 
 و 150الطبقايييييد العجييييي ائاد لت فيييييل لجت يييييع الدلأا يييييدل وببيييييا  ن اييييية 

 
ليييييم لر يييييوو اسييييي ا   200ليييييدلمرا

ل وشييييفب ا ليييية اسييييبته  350ن ج يييي م 
 
لييييم لجت ييييع الدلأا ييييد  ييييلم لنطق يييي  اا يييية وااخباييييل لييييم  %4فيييير ا

 نةطم الج ةل  اخل ااخد اةخار. ل

ييد واا ان يييع الباة،يييةا      لأقيييد ا يييت دا  ليييدلمرو  ورانااات أهااام النتاااايج:وا يييت دل  الا يييةبة،ةا كي
اسدالأه العرباد  اخل ااخد اةخار لب قةلأ،ةا اسرقعاد ولن ناد التحسن  اسدلأاس  اسست ر ليم 

    التعبييام  ييلم اسييدالأه العرباييد وقاييد ،بيير  فييرا  عانييد الدلأا ييد اصييبتة علييى  لأقييد لرت عييدل  ليية قيي
 نين  

 
فقد قةشا ندلأقد لت  طدل و ج   النتةئا عم وق   عمقد الأتبةطايد ل قبيد  اليد إاصيةئاة

 لأقييد ا ييت دا  لييدلمرو اسييدالأه العرباييد لب قةلأ،ييةا اسرقعاييد ولن ناييد التحسيين  اسدلأاييس  اسسييت ر 
 وبن  ق    التعبام.

شخيص الاستراتيجي ملية لتحقيق جودة ( بدراسة بعنوان  الت2022قامت )حروش، 
 وه الدلأا د إلى ونع ملاةا لتحقايم التحسين   فهدفأنامة التربية والتعليم في الدول العربية  و 

اسسيت ر وال  ي ل إليى ااني    الجيةلبد ة،ب يد الب،نايد والتعبيام  يلم اليدول العربايدل وعليل ليم خييمل 
تد ااخةلأقاد العةلد والبيتد ااخةلأقاد ااخة يد الةشخا  الا ب،اتاجلم لاوه اة،ب د نةشخا  البي

سعةلمنييييد ال ييييرص استةاييييد والتهدلمييييداال واشييييخا  البيتييييد الداخباييييد سعةلمنييييد ،قيييية  الاييييعف و،قيييية  
القيي    ييلم  ييوه البيتييدل وال  يي ل إلييى ونييع ت قاييةا ا ييب،اتاجاد لبتعبييام  ييلم الييدول العرباييد تنبفييم لييم 

  اسييييين أ ال  ييييي   الالأتبيييييةط لل والا يييييتعة،د ا يييييت د قيييييام ولبييييية ئ وخصيييييةئ  المنت عيييييةا العربايييييدل
يييد ا  ان ييييع الباة،ييييةا لييييم عانييييد الدلأا ييييد وال يييي  نبييييا عييييد   فرا  يييية   ( لييييم اسعب يييين  600نةلا ييييةبة،د كي

واسعب ةا ااخن،اش  لم  ول   لصرل السع  لمدل ع ة ل الف   ل البحر م(  وكة،    م النتيةئا تر يوا 
وت ا  هية وتد ايد ة عليى ا يت رالأ د اليتعبم ودثيةلأ  الت كني، لعةلمن، ق    اة يداف  يلم واقعاتهية وشي  لاة 



 واقع التحسين المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة 

 المطبقة لمعايير الجودة الشاملة
 مها بنت جابر الأحمديأ/ 
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اسسيييييتقببادل ليييييع  العب ييييي  والبحيييييث والا تقصيييييةش ليييييع ااحيييييرص عليييييى نيييييرولأ  لراعييييية  اليييييدافع والنبييييير 
نرولأ  التد اد على لبة ئ العدل واسسةوا  وااب،ا  ااسة،اد الإاسة ل  وضح  الدلأا د    لعةلمن، 

شيي  ل المحتيي ى وت ا ،ييه والأتبةطييه نةة ييداف ولراعةتييه لقييدلأاا قيي    المحتيي ى التعبا يي ل تر ييوا  ييلم 
 وا تعدا اا استعب ن  ولأبد المحت ى نبيتد استعبم لع لراعة  المحت ى لب ستجداا واستغن،اا

: الدراسات الأجنبية
ً
 ثانيا

  الت:سااايرات والمعوقاااات التاااق تحاااول دون تاااوفير ندلأا يييد  عنييي ا   (,2022Bogrenقاااا  )
لا ليييع وقييي   تنييي م  يييلم اعبيييام  مراجعاااة متكاملاااة - اااالي الجاااودة فاااي جناااو  شااار  مسااايا تعلااايم القبالاااة 

القبةليييد عنييي، لنطقيييد قنييي   شيييرق م ييياةل وليييع اسعرفيييد اييي ل الك يييةش  اسنقيييو  للحاييية  سانيييد القةنبيييدل 
تهدف  وه الدلأا د إلى و ف اسيسر م وااح اقو ال   تح ل  و  ت فن، اعبام القبةلد عةللم اان    

 .ق م اة لم قن   شر 

تم لراقعد لن ناد للأ ناةا التفةلباد ن ة  لم علل اسراال الرئيساد ااخ لم لتحدلمد 
 قر   ع باةا  .اسجفبد والبحث  لم اة ناةا وتقاام الباة،ةا وتحبال الباة،ةا وعرض النتةئا

 تم إقراش .Scopus و PubMed و CINAHL  لم ق اعد الباة،ةا 2020البحث  لم اة ناةا  لم   ت بر 
 .تحبال الباة،ةا الا تجتةجلم على   ةه اسعةلمن، العةساد

 ل تم تا ن   1257اد  البحث 
 
لم ت تفل الببدا   لم قن   شرق م اة  .لنهة 34لقةلا

 لب عةلمن، العةساد لي
 
 كةلم

 
لم لمتم فصل اعبام القبةلد عم اعبام الت ر  ل وكة   .ICM التفةلا

كة  تن او اسنةهأ الدلأا اد  لم المنةل  اد  لم القبةلدلاسعب    لم تقرو  إلى اسؤ ما الر  
  لة  تحقام ،تةئا التعبم

 
 لأئيساة

 
 اّل التعبام اةكة لم   العةللم سعب   القبةلد  السر رو عةئقة

وبرالا الت قاه الع باد الب،ن  د والتقاام ل لع الب، نا على قدلأاا الت كن، النقدو والت كن، وات ةع 
 .القرالأ

لة  نبدا  قن   شرق م اة طر م ط  ل قبل    تت كم لم ت فن، اعبام القبةلد لا لموال  
لم كم    لمؤ و اسيسرو  المحد و  إلى اختمف  لم التحصال اةكة لم   لبطم   .عةللم اان   

والفقد  لم ع بام السرو  ت كم الإقراشاا اسجسقد لم إارا  تقد   لم تحقام القةنما اسؤ ما 
اسبد النتةئا الا ش على ااحةقد إلى لو د لم  .لع اةول  ةا الصحاد ال طنادالب اا  لمت افقم 

 .البحث ا ل اعبام القبةلد لم النةااد النبر د واس ةلأ د  لم ق اع  ،حةش اسنطقد

المهنياااة الري:ساااية فاااي ندلأا يييد  عنييي ا  لا  (Susanti, , Riyanto, & Sigit,2022قاااا  )
لايهيييدف  يييوا البحيييث إليييى تحبايييل وو يييف لانايييد  نوياااة العليااااتحساااين جاااودة التعلااايم فاااي المدرساااة ال ا

لييييييدلمرو اسييييييدالأه  ييييييلم تحسيييييين  قيييييي    التعبييييييام ننييييييةش  علييييييى لائحييييييد و  يييييير التعبييييييام والفقةفييييييد ان ا لأ ييييييد 
تقنايييةا ق ييييع  .طر قيييد البحييييث هيييلم ، يييأ  لأا ييييد ااحةليييد الن عاييييد .2021لعيييية   40إ،دو،يسييياة لأقيييم 

ناييةا لعةانييد الباة،ييةا لييع التقباييل وعييرض الباة،ييةا تق .الباة،ييةا لييع اسقييةنما واسمابييد والت ثاييم
ننيةش  عليى البحيث اليوو تيم إقيرادهل  .تقنايد لصيداقاد الباة،يةا ليع تفبايث اسصيدلأ والتقنايد .وااختية 

 Hang Tuah 1 تم ااحص ل على ،تةئا البحث التةلاد: ق ا،ب التعبم التطي  رل لمقي   ليدلمر لدلأ يد
High School م  ين و ليلأ اش وبر،يةلا تحسين  الك يةش  لب عب ين  ولي ظ    يلم  ي لأانةلمة نيإقراش تقايا

 Hang Tuah 1 High School Surabaya فا ة لمتعبم نفقةفد اسدلأ يدل لمقي   ليدلمر لدلأ يد .التعبام
ية لب اقبيةال و تعيةو   فا ية  .نتطي  ر لأد يد ولأ يةلدل لم بيم نيتيد لدلأ ياد ملنيد ولنايبطدل ويع يل وفق 

الفة،  يد العباية  يلم  Hang Tuah 1 اليتعبمل لمقي   ليدلمر لدلأ يدلمتعبم نتحسين  قي    ع بايةا و،تيةئا 
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فا ية لمتعبيم  .  لأانةلمة نإقراش الت قايه والتيدلأ ب والإشيراف وفحي  اسب يةا وتقايام اسدلأ يد الني،الا
الفة،  ييد العبايية  ييلم  يي لأانةلمة لدلأ ييد  Hang Tuah 1 نةن اييد لأ يية   اةع ييةلل افتييتح لييدلمر لدلأ ييد

 Hang Tuah 1 Senior اسعب ين  والعيةلبن   يلم لجيةل التعبيامل ليدلمرليم اايث تقايام   اش  .فندقايد
ة لتقاام اة اش  لم لجةل ت قايه اسعب ين  وتيدلأ ،همل قيد  ليدلمر  .شفب  لدلأ د   لأانةلمة الفة،  د فر ق 

 يلم  ي لأانةلمة الت قايه والتيدلأ ب عليى   يةش   Hang Tuah 1 High School High School لدلأ يد
 .اسعب ن 

المعاايير الوةنياة للتعلايم فاي معاايير  ندلأا د  عني ا  لا( Helda, & Syahrani,2022قا  )
لا التعبييام قة،ييب لاييم  ييلم ننييةش اةلييد. ولييع علييل ل فييإ   المحتااو  ومعااايير  مليااة التعلاايم فااي إندون:ساايا

التحصييال التعبا يي   ييلم إ،دو،يسيياة  ييلم ال قيي  ااحييةللم لييم لمصييل  عييد إلييى  فاييل قيي    لبتعبييام. ، ييوا 
ةا ل تب يييد  يييلم لحةوليييد لتحسييين  قييي    التعبيييام ولا تيييوال لسيييت ر . لعيييةلمن، التعبيييام ااحف ليييد  اة ييي

( هلم اسعةلمن، الد،اة فا ة لمتعبم ن  تبف اان ا،ب عاا الصبد  لم تن او ،بة  التعبام SNPال طناد  
ال طن  و جب    لم   بهة لقد  التعبام وال اداا  لم ق اع  ،حةش ال لالمد القاةئاد لبدولد اس اد  

 ا لأ يييييد إ،دو،يسييييياة. اع يييييل لعيييييةلمن، التعبيييييام ال طنايييييد كد يييييةه لت طييييياد وتن ايييييو والإشيييييراف عليييييى ان
التعبيييام  يييلم  ييياةق تحقايييم قييي    التعبيييام الييي طن . تهيييدف لعيييةلمن، الب،نايييد ال طنايييد إليييى نييي ة  قييي    
التعبييام اليي طن   ييلم  يياةق اعبييام اايية  اةلييد واجييكال ةخصيياد وااييةلأ  اةلييد الكر  ييد. لمييتم تحسيين  

يييية لب تطببيييييةا استغنييييي،  للحاييييية  لعييييةلمن،  التعبيييييام ال طنايييييد نطر قييييد ل ططيييييد ول قايييييد ولسيييييتدالد وفق 
المحباييييد وال طناييييد والعةساييييد.  نييييةم ث ة،اييييد لعييييةلمن، وطناييييد لبتعبييييامل وهييييلم: لعييييةلمن، المحتيييي ىل ولعييييةلمن، 

لعييةلمن، الع بايةال واسعب ين  ولعييةلمن، العيةلبن   يلم لجييةل التعبيامل ولعيةلمن، اسرافييم والبجايد التحتايدل و 
 الإ الأ ل ولعةلمن، الت   لل ولعةلمن، التقاام التعبا  .

ااااايزن: ندلأا يييييد  عنييييي ا  ( Jones, & Claxton,2022قاااااا  ) تطاااااوير نماااااواي سلسااااالة را
اسييييت د  اتتطاااااف ماااازيج ماااان الأشااااكال التشاااااركية لتعزيااااز تطااااوير ممارسااااات تحسااااين العمليااااة، 

 ليم  شيفةل البحيث الإقرائي ل اسعيروف نة يم لا، ي
 
(ل لا تكجيةف CRAأ البحيث البنيةشلا  ال لأقيد شيكم

(  ييلم  يياةق التعبييام العييةللم. PI اييف لم كييم ل ييرق اسجييروم    ت لييد تطيي  ر إقييراشاا تحسيين  الع باييد  
(ل و يييي  ، ييييأ إثنيييي غرا لم س ةلأ ييييد البحييييثل MDAلمييييتم ا ييييت دا  لن ناييييد تحباييييل ااخطيييية  ال  يييياد  

الع بايييد واس فبييين  اليييولمم شيييةلأك ا ن يييرولأ ال قييي .  ظايييرا النتيييةئا    ليييةلف   PIلتةبيييع تطييي لأ إقيييراشاا 
 سييبب لاقيي  لا اييدث كييةلمو  اةولييلم قبييل اسجييرومل   ييبح ا  عييد علييل لجييةلأ ن    ايي،  ييبباد  ييلم لجييروم 

الروتاجايد. كية  النيد  الرئي يس  النيةقم عيم  PIالتحسن  التقبادو التةللمل لع ا،  يةض   اش إقيراشاا 
لا بسيبد كيةلمو لا. تةياح  يوه السبسيبد الع ل    اختطيةف ، ي عج هنين  لب جيةلأ د الةجيةلأ ادل و ي  

اس تد  لم اةاداث تط  ر   ب بن  لأئيسان ل لاالع ل لع خر طد الع بادلا ولأوتين  تحبايل الع بايدل 
ليييم خيييمل   ييية   فر يييد اس فبييين  ة اش  يييوه الإقيييراشاا الروتاجايييد  اخيييل اةايييداث وفا ييية نانهيييةل وليييم 

عليييى  و  Kaizenإليييى عليييلل لا اعت يييد  بسيييبد  خيييمل ل ا ،يييد إقيييراشاا التيسييين، والت كييين  . نةلإنيييةفد
فر ييييد سييييوج  فاييييل ق ا،ييييب ، طيييين   PIالنةتجييييد س ةلأاييييس   Kaizenفر لمييييد. تيييي فر  بسييييبد  PIلن ناييييد 

 وفرق تحسن  اسجروم. Kaizenل تب ن  لم اسجةلأ دل  اداث 

هاال تعماال نمااااي الجااودة والتمياا  فااي ( ندلأا ييد  عنيي ا  لاParast, & Safari,2022قيية   
 لااااى تحسااااين الجااااودة والنتااااايج التشااااعيلية فااااي الماسسااااات التعليميااااة؟ تحلياااال مقطعااااي  الأ مااااال
لال  عييييييد تحسيييييين  اانييييي    واس ةلأ ييييييةا الةجييييييغاباد  ييييييلم اسؤ سيييييةا التعبا اييييييد وتطيييييي  ر ثقةفييييييد متكااااارر 
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ا  يييعبد  سيييبب الطباعيييد اسعقيييد  سنب يييةا  ا نيييةلا اة  ايييد ولكنيييه لم فيييل قاييي    التحسيين  اسسيييت ر  لييير 
   ل ةلأ يةا إ الأ  ااني    لم كيم    تحسيم ن ني د قي     يوه اسنب يةا  يلم عيد   يلم اين   .التعبيام

ق ا،بل فيإ  البحيث التجر  ي  لإ الأ  ااني     يلم اسؤ سيةا التعبا ايد قبايل  سيبب عيد  وقي    طير 
 يييييلم  يييييوه ال لأقيييييدل ،قيييييد   ول  لأا يييييد تجر بايييييد وا يييييعد النطيييييةق لتطبايييييم  .لنة يييييبد لتقايييييام اانييييي   

ويسييةند إلييى  ييبع  يين اا لييم  .اسنب ييةا التعبا اييد  ييلم ال لالمييةا استحييد  ل ةلأ ييةا إ الأ  اانيي     ييلم
الباة،ييةا اس نيي عاد لتقاييام اانيي    لييم قبييل لييراقعن  لحبيي،فن  خييةلأقان   جييوش لييم نر،ييةلا قييةئو  

تقيد  النتيةئا ال ي  ت  يبنة  .التية ع للحف ليد اةلر كايد (MBNQA) ليةلف لم نةليدلأ ا ال طنايد للني   
 تجر 

 
ييييييية عليييييييى ل ث قايييييييد ولتة،يييييييد ، ييييييي عج نةليييييييدلأ ا  تقايييييييام فعيييييييةل للنييييييي    لب ؤ سيييييييةا إليهييييييية  ليييييييام  با 
لييييم خييييمل الييييتحكم  ييييلم عيييية  لقييييد  الطبييييبل تبايييير النتييييةئا ال يييي  ت  ييييبنة إليهيييية    إ الأ   .التعبا اييييد

اسعب لةا واسعرفد هلم اسؤثر الرئي يس  والتجبيؤ نرنية الع يمش وتر نيا مل و   إ الأ  قي    الع بايد هيلم 
ا وت  ياةا فعةليد  .ئي يس  والتجبيؤ نيةان    و،تيةئا الع بايةااسيؤثر الر  ية  ففيةلأ  تي فر  يوه الدلأا يد  لما 

اي ل  ا اييد تحسين   ،ب ييد ااني    وتحقاييم الت نيا  ييلم اةع يةل  ييلم اسؤ سيةا التعبا اييد نة ييت دا  
  وبةلتييةللم  ةسييةعد النتييةئا اسييدلمر م والإ الأ يين  علييى ات ييةع قييرالأاا لسييةنن،   جييد .Baldrige ، يي عج

 .الع الل الرئيساد ال   تؤثر على اان     لم اسؤ سةا التعبا اد

( بدراسااة بعنااوان Jihan, Ashadi, Sopwandin, Ramli, & Bashori, 2023قااا  )
ل ويهيدف البحيث إليى شيرد تطبايم الإ الأ  القةئ يد “ تطبيق الإدارة المدرسية في زيادة جودة التعليملا

  ق    التعبام  لم إادى اسيدالأه الفة،  يد العةليد  يلم قني    لم لحةولد لتحسن (SBM) على اسدلأ د
تهيدف  ، أ البحث اسست د   لم  وه الدلأا د    ، أ ، علم لع اة يةلاب ال  ي اد .لدلمند تة،جن،ا 

لميتم تقيدلمم الباة،يةا ال ي  تيم ااحصي ل   لم تحسن  ق    التعبام SBM  وه الدلأا د إلى شرد تطبام
اس ني عةا البحفايد  يلم  ،تةئا اسقةنما واسمابةا و لأا ةا الت ثامعبيهة  لم شفل و    ننةش  على 

 ييييوه الدلأا ييييد هييييلم لصيييية لأ اسعب لييييةا ال يييي  لم كييييم    تيييي فر اسعب لييييةا  و الباة،ييييةا استعبقييييد نةن اييييو 
 يييلم  يييوه الدلأا يييدل كييية    يييلم لحةوليييد لتحسييين  قييي    التعبيييام (SBM) الإ الأ  القةئ يييد عليييى اسدلأ يييد

 ييلم اسييدالأه ن يية  ييلم علييل اسييدلمرل و،ةئييب لأئيييلم  (HR) لمم  ييم اسيي الأ  البجيير دل نيي م البحييث  و المخنيي، 
اسدلأ ييييد لب نييييةهأل ولأئيييييلم الإ الأ ل و،ةئييييب لأئيييييلم اسدلأ ييييد لب رافييييم والبجاييييد التحتاييييدل و،ةئييييب لأئيييييلم 

ا تقملاد اسدلأ د  لم تبباد ت افر  عاةش  اتد التيدلأيلم  .اسدلأ د لبعمقةا العةلدل وثمثد لعب ن 
كةفادل وا تقملاد اسدلأ د  لم تبباد ت افر اسرافم والبجايد التحتايد كةفايدل و  كيم لمابيد والتعبام 

علييييييل لييييييم خييييييمل العمقييييييةا اسدلأ يييييياد الداخباييييييد ال يييييي  تييييييم تر ييييييا اة لييييييم خييييييمل اقت ةعييييييةا الع ييييييل 
 13لييم خييمل شييراكةا لييع  طييراف خةلأقاييدل  قةليي  اسدلأ ييد شييراكةا لييع  .MGMP والإ،جيية اا و

ليييم لييييو ر  الت ييية مل لميييتم النبيييير إليييى شييييفل اسجيييةلأ د ليييم خييييمل  عيييم اةليييي ال لؤ سيييد   ييية لمت يييي  
 .واسرافم واس ظ ن  لم  صحة  اسصلحد  لم تن او الن،الا اسدلأ اد
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 إجرا ات الدراسة الميدانية: 1/10

 منهج الدراسة: 1/10/1

 ننةش على طباعد الدلأا د و  دافاة   ف است د  اسن أ ال     التحباللم. 

 ملمتمع الدراسة: 1/10/2

اسجرفن  الب،ن  ن  وو مش ولدلمرولماا اسدالأه اة باد لمتف   لجت ع الدلأا د لم ق اع 
( وعليييل وفيييم إاصيييةئاةا اسنطقيييد 235ل وعيييد  م  نةسدلمنيييد اسنييي لأ  اسطبقيييد سعيييةلمن، اانييي    الجيييةلبد

 ه.1445 –ه 1444التعبا اد نةسدلمند اسن لأ  لبعة  الدلأااس  

 سة: ينة الدرا 1/10/3

ييية   نييييم العانيييييد   - ( 153تييييم اختاييييةلأ العانييييد اة ة يييياد نةلطر قييييد العجيييي ائاد الطبقاييييد وكي
( ليييييييم لجت يييييييع الدلأا يييييييدل و يييييييتم اختايييييييةلأ م نطر قيييييييد العانيييييييد %57ل ييييييير   نجسيييييييبد لت  يييييييد  

العجيييي ائاد العنق  لمييييد لييييم لييييدلمرو وو ييييمش ولجييييرفن  تربيييي  ن  نةسييييدالأه اة باييييد نةسدلمنييييد 
   الجةلبد.اسن لأ  اسطبقد سعةلمن، اان  

( ل ير   وبجسيبد 45وتم اختاةلأ عاند عج ائاد ا تطمعاد لم لجت يع الدلأا يدل نمنيم   -
( لييم لجت ييع الدلأا ييد وعلييل بهييدف التعييرف لجييفبد البحييث لييم لع قييةا %17.7لت  ييد  

 تطبام التحسن  اسست ر و  م اة ةلاب اسطب بد لبتطبام.

( ل ير   وبجسيبد 30لأا يدل نمنيم  وتم اختاةلأ عاند عج ائاد ا تطمعاد لم لجت يع الد -
( لم لجت ع الدلأا د وعلل بهدف إقراش اسعةلما العب اد ة واا الدلأا يد %12لت  د  

 لبتحقم لم  مااتهة لبتطبام على عاند الدلأا د اة ة اد.

ية   - وتييم إقييراش  لأا ييد ا ييتطمعاد لييم خنيي،اش اانيي    نييةلإ الأ  التعبا اييد نةسدلمنييد اسنيي لأ  وكي
 لبتعرف على   م ا ةلاب التحسن  اسست ر.( خ19عد  م  

 
 بن،ا

 أدوات الدراسة: 1/10/4

اعت دا  لم  وه الدلأا د   ا  ا ت ةلأ  ا تباة   لم إعدا  البةافد( لقاةه واقع تطبام 
 .اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبدالتحسن  اسست ر  لم اسدالأه اة باد نةسدلمند اسن لأ  

ااخصييةئ  الدلم  غرافاييد عييم اسسييتجاب  الع ييرل النيي مل و يي  عبييةلأ  عييم  :القساام الأول 
 اسؤ ل العب  ل عد   ن اا ااخدلدل اسرابد التعبا ادل اسنطقد التعبا اد(.

 و   عبةلأ  عم لح لأ:  التحسن  اسست ر(. القسم ال اني:

و يي ف لمييتم ا ييت دا  لقاييةه لاكييرا ااخ ةاييس  لقاييةه ا ييتجةنةا اس ح  يين  لعبييةلأاا 
 اة .ا ت ةلأ  الا تب
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 المعالجات الإحصايية: 1/11

ننيييييييةش عليييييييى طباعيييييييد الدلأا يييييييد و  يييييييدافاة  ييييييي ف  سيييييييت د  اسعةانيييييييةا الإاصيييييييةئاد التةلايييييييد 
: SPSSنة ت دا   ااحولد الإاصةئاد لبعب   الإاسة،اد( 

 
 لت ريا الباة،ةا ولعةانتهة إاصةئاة

 Cronbach Alphaلعةلل الفبةا  ل ة لكرو،بةخ  -1

 Split-halfد النص اد لعةلل الفبةا نطر قد التجوئ -2

 Pearson correlation coefficientلعةلل الالأتبة  لبن،     -3

 التكرالأاا والجسب است  د لا تجةنةا اس ح  ن  على لعبةلأاا ا ت ةلأ  الا تباة . -4

 است  د ااحسةأ . -5

 الا،حراف اسعاةلأو. -6

 RII )Relative Importance Indexلؤشر اة  اد الجسباد   -7

    ANOVA one-wayتبةلمم اةاة و اختبةلأ تحبال ال -8

 لب قةلأ،ةا استعد  . Scheffe post hocاختبةلأ -9

 المعاملات العلمية لأداة الدراسة:  1/11

: ال بات:
ً
 أولا

 :Cronbach's Alphaإيلماد معامل ال بات )ألفا لكرونباخ(  -أ
قايد قةل  البةافد نحسة  لعةلل  ل ة لكرو،بيةخ لفيل عبيةلأ  ودق يةللم ا يت ةلأ  الا يتباة  

 Cronbach's( لم ضي  ،تيةئا لعيةلما ثبيةا  ل ية لكرو،بيةخ 1( عبيةلأ ل واانيدول  30الدلأا يد ن اقيع  
Alpha . ة عة  لحةولأ الا تباة 

             لأبعاد محاور الاستبيان                                                        Cronbach's Alpha( قيمة معاملات ثبات ألفا لكرونباخ 2جدول )
 ( فرد30ن = )

 الأبعاد المحاور 
 دد 

 العبارات
قيمة معامل 
 ألفا لكرونباخ

التحسين 
 المستمر

 0.879 11 استخدا  التحسين المستمر

 0.821 11 معوقات التحسين المستمر

 0.864 12 نتايج التحسين المستمر

 0.923 34 الاستبيان

 Cronbach's ت دا  لعة لد  ل ة لكرو،بةخ (    قام لعةلل الفبةا نة2لم ض  ااندول  
Alpha    اسااتخدا  التحسااين ( لبعييد  0.879ة عيية  لحييةولأ الدلأا ييد لرت ييع ااييث نبييا علييى التيي اللم
نتاااااااايج التحساااااااين ( لبعيييييييد  0.864  ( لمعوقاااااااات التحساااااااين المساااااااتمر( لبعيييييييد  0.821( ل  المساااااااتمر
م الفبيييةا و  كيييم الاعت ييية  عبايييه  يييلم ( و يييدل عليييل عليييى    الا يييتباة  لمت تيييع ندلأقيييد عةلايييد ليييالمساااتمر
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 سقايةه ،ية،لى وبراجيتةلمم 
 
 التطبام اساداا  لبدلأا د قاد البحث على العاند اة ة اد ل وعلل وفقية

Bernstein Nunnally   1994)     حد   اى لبفبةا.0.70والوى اعت د  ) 

 
 (3شكل )

 عد  لى حدة لكل ب   Cronbach's Alpha قيمة معاملات ثبات ألفا لكرونباخ  

 :Split-halfإيلماد معامل ال بات بطريقة التلمزية النصفية  - 
نن   لأقةا  Split-halfنإلمجة  لعةلل الفبةا نطر قد التجوئد النص اد قةل  البةافد 

-،ص ى لقاةه التحسن  اسست ر لدى العاند الا تطمعادل وعلل نة ت دا  لعة لاا   بن،لة  
 نراو ( و قت ة (.

 (3جدول )

 براون وجتمان لأبعاد مقياس التحسين المستمر –معاملات ثبات سبيرمان قيم 

 ( فرد30ن = )                                                                             

 المحاور 
 دد 

 العبارات
 قيمة جتمان براون  -قيمة سبيرمان 

استخدا  التحسين 
 المستمر

11 0.833** 0.832** 

 **0.891 **0.911 11 قات التحسين المستمرمعو 

 **0.834 **0.841 12 نتايج التحسين المستمر

 **0.842 **0.842 34 الاستبيان

 Split-half(     قيييييييييام لعةليييييييييل الفبيييييييييةا نطر قيييييييييد التجوئيييييييييد النصييييييييي اد 3لم ضييييييييي  اانيييييييييدول  
رت ييع ااييث ل لأبعاااد مقياااس التحسااين المسااتمرنييراو ( و قت يية (  –نة ييت دا  لعة لييد   ييبن،لة  

( لبعيييييييد 0.891(  0.911(ل وببغييييييي   اساااااااتخدا  التحساااااااين المساااااااتمر( لبعيييييييد  0.832(  0.833نبيييييييا  
( ل وببغ  نتايج التحسين المستمر( لبعد  0.834(  0.841(ل وببغ   معوقات التحسين المستمر 
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لمت تيع ندلأقيد  مقيااس التحساين المساتمر(ل و يدل عليل عليى    0.842  لمقياس التحسين المستمر
ةلاييييد لييييم الفبييييةا و  كييييم الاعت يييية  عباييييه  ييييلم التطباييييم اساييييداا  لبدلأا ييييد قاييييد البحييييث علييييى العانييييد ع

 سقاييةه ،يية،لى وبراجييتةلمم 
 
والييوى اعت ييد    (Bernstein Nunnally   1994 اة ة يياد ل وعلييل وفقيية

 (  حد   اى لبفبةا.0.70 

: الصد :
ً
 ثانيا

لم  قبهل  و الس د اسرا    عرف الصدق ند،ه  قدلأ  الاختبةلأ على قاةه لة ونع
 قاة اة(.

  د  الاتسا  الداتلى:  -أ
قةليييييي  البةافييييييد نة ييييييت راج قا ييييييد لعةلييييييل الالأتبيييييية  لبن، يييييي   احسيييييية   ييييييدق الااسييييييةق 
الداخللم لا ت ةلأ  الا تباة  لم خمل اسة  لعةلل الالأتبة  نن   لأقد كل عبةلأ  والمح لأ اسنت ايد 

 إلاهل وقد    را النتةئا على لة لمللم:

عد  لى حدة: د  ا -1  لاتسا  الداتلي لعبارات رل ب 

 (4جدول )

 ( فرد30ن = )      معاملات الارتباط بين  بارات وإجمالي رل بعد  لى حدة

رقم 
 العبارة

 قيمة )ر(
الدلالة 
 الإحصايية

رقم 
 العبارة

 قيمة )ر(
لة الدلا

 الإحصايية
رقم 
 العبارة

 قيمة )ر(
الدلالة 
 الإحصايية

1 0.713** 0.001 P< 12 0.598** 0.001 P< 23 0.675** 0.001 P< 

2 0.719** 0.001 P< 13 0.670** 0.001 P< 24 0.631** 0.001 P< 

3 0.698** 0.001 P< 14 0.635** 0.001 P< 25 0.765** 0.001 P< 

4 0.576** 0.001 P< 15 0.664** 0.001 P< 26 0.710** 0.001 P< 

5 0.725** 0.001 P< 16 0.547** 0.002  27 0.630** 0.001 P< 

6 0.538** 0.002  17 0.537** 0.002  28 0.616** 0.001 P< 

7 0.729** 0.001 P< 18 0.527** 0.003  29 0.716** 0.001 P< 

8 0.720** 0.001 P< 19 0.806** 0.001 P< 30 0.368* 0.045 

9 0.702** 0.001 P< 20 0.503** 0.005  31 0.585** 0.001 P< 

10 0.648** 0.001 P< 21 0.497** 0.005  32 0.667** 0.001 P< 

11 0.718** 0.001 P< 22 0.716** 0.001 P< 33 0.653** 0.001 P< 

      34 0.745** 0.001 P< 

  ند مستو  )        
ً
 ( 0.463( ، قيمة )ر( الجدولية = )0.01** دالة إحصاييا

  ند مستو  )         
ً
 ( 0.361( ، قيمة )ر( الجدولية = )0.05* دالة إحصاييا
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 pearson correlation coefficient(    قام لعةلما الالأتبة  لبن،    4لم ض  قدول  
عيد اةول   عيد قيد ا،حصيرا خدا  التحساين المساتمراساتنن  ق اع عبةلأاا البا ( والدلأقيد الفبايد لببا

 عنيييد لسيييت ى لعن  يييد نييين  0.729(  حيييد   ايييىل  0.538نييين   
 
(  حيييد  عليييىل وق اعاييية  اليييد إاصيييةئاة

ليم قا تهية ااندولايد وهيى  قيل    ني،ااث    قام لعةلما الالأتبة  المحس بد ( >0.001Pل  0.002 
عد اةول.(ل ل ة لمدل على 0.05لم  و اسةوى     دق الااسةق الداخللم لعبةلأاا البا

 pearson correlation coefficient(    قام لعةلما الالأتبة  لبن،    4لم ض  قدول  
عيد الفييةا    عييد قيد ا،حصييرا معوقاات التحسااين المساتمرنين  ق ايع عبييةلأاا البا ( والدلأقييد الفبايد لببا

 عنيييد لسيييت ى لعن  يييد نييين  (  حيييد  عليييىل وق اعاييية  0.806(  حيييد   ايييىل  0.497نييين   
 
اليييد إاصيييةئاة

ليم قا تهية ااندولايد وهيى  قيل    ني،ااث    قام لعةلما الالأتبة  المحس بد  (>0.001Pل  0.005 
عد الفةا .0.05لم  و اسةوى    (ل ل ة لمدل على  دق الااسةق الداخللم لعبةلأاا البا

 pearson correlation coefficient(    قام لعةلما الالأتبة  لبن،    4لم ض  قدول  
عد الفةلث   عيد قيد ا،حصيرا نين  نتايج التحسين المستمرنن  ق اع عبةلأاا البا ( والدلأقد الفبايد لببا

 عنيد لسيت ى لعن  ييد  0.765(  حيد   ايىل  0.368 
 
ل  0.045(  حيد  عليىل وق اعاية  اليد إاصيةئاة

0.001P< )دولايييد وهيييى  قيييل ليييم  و اايييث    قيييام لعيييةلما الالأتبييية  المحسييي بد   نييي، ليييم قا تهييية اان
عد الفةلث.0.05اسةوى    (ل ل ة لمدل على  دق الااسةق الداخللم لعبةلأاا البا

  د  الاتسا  البنائي لاستمارة الاستبيان: - 
 (5جدول )

 ( فرد30ن = )     معاملات الارتباط بين المحاور والمتوسل الكلى لأداة الدراسة

                                                                              

 مستو  الدلالة قيمة )ر( المحاور 

 >P 0.001 **0.788 استخدا  التحسين المستمر

 >P 0.001 **0.830 معوقات التحسين المستمر

 >P 0.001 **0.888 نتايج التحسين المستمر

  0.001 P< 

  ند مستو  )        
ً
 ( 0.463ية = )( ، قيمة )ر( الجدول0.01** دالة إحصاييا

  ند مستو  )         
ً
 ( 0.361( ، قيمة )ر( الجدولية = )0.05* دالة إحصاييا

نييين   Pearson correlation coefficient(    قيييام لعيييةلما الالأتبييية  لبن، ييي   5لم ضييي  اانيييدول  
اساااااتخدا  التحساااااين ( لبعيييييد 0.788لحيييييةولأ الدلأا يييييد واست  يييييد الكليييييى ة ا  الدلأا يييييد قيييييد نبغييييي   

 نتااايج التحسااين المسااتمر( لبعييد 0.888ل   معوقااات التحسااين المسااتمر( لبعييد 0.830ل   مرالمساات
 عنيييد لسيييت ى لعن  يييد  قيييل ليييم  

 
( اايييث    قيييام لعيييةلما الالأتبييية  0.001وق اعاييية  اليييد إاصيييةئاة

(ل و ييدل علييل علييى    الا ييتباة  0.05المحسيي بد   نيي، لييم قا تهيية ااندولاييد وهييى  قييل لييم  و اسييةوى  
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قيييد عةلايييد ليييم الصيييدق البنيييةئ  و  كيييم الاعت ييية  عبايييه  يييلم التطبايييم اسايييداا  لبدلأا يييد قايييد لمت تيييع ندلأ 
 البحث على العاند اة ة اد.

 
لحسا   د   Pearson correlation coefficient( قيمة معاملات ارتباط بيرسون 4شكل )

 الاتسا  البنائى للاستبيان

 الإحصا  الو في لنتايج الدراسة الميدانية 

وسوف نقو  بالإجابة  ن الساال الأول بالدراسة الميدانية وهاو  ماا الأسااليب المساتخدمة فاي     
  مليات التحسين المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة لمعايير الجودة الشاملة ؟

 (6جدول رقم )

 التوزيع التكراري والنسبة المئوية والترت:ب  للأساليب التحسين المستمر

 ً( تبيرا19ن = )  وفقا لرأ  تبرا  الجودة بالإدارة التعليمية

الجسبد  التكرالأاا  المحةولأ   
 است  د

 الب،تيب

 3 % 78,95 15 فرق التحسن  اسست ر  .1
 2 % 84,21 16 نطةقةا اسمابد واسقةنبد وفح  ال ثةئم  .2
لعةلمن، ن ة  اان     ى لؤ سةا التعبام قبل   .3

 اانةلعى 
12 63,16 % 6 

 4 % 73,68 14 تطبام اقراشاا الدلال التنبا   والإقرائى  .4
 1 % 100 19 لعةلمن، ن ة  اان    ل ندام والت نا  .5
 5 %68.4 13 لقةلأ،د لع اسدالأه الرائد   ى المنةل  .6

( وااخيييةص نة يييتطمم لأ ى خنييي،اش اانييي     نيييةلإ الأ  التعبا ايييد اييي ل  6لمت ييي  ليييم قيييدول لأقيييم   
( 1ن  اسسيت ر  اخيل ليدالأه التعبيام اة ليلم نةسدلمنيد اسني لأ  لا نةلب،تييب  تحدلمد   م   ةلاب التحسي

( وبجسييبد ل افقييد 2(ل لا لعييةلمن، نيي ة  اانيي    ل نييدام والت نييا لا نةلب،تيييب  %100وبجسييبد ل افقييد  
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( وبجسييييييييييبد ل افقيييييييييييد 3(ل لا نطةقييييييييييةا اسمابيييييييييييد واسقةنبييييييييييد وفحييييييييييي  ال ثييييييييييةئم لا نةلب،تييييييييييييب  84,21% 
%(ل تطبايييم اقيييراشاا  73,68( وبجسيييبد لت  يييد  4حسييين  اسسيييت ر لا نةلب،تييييب  (ل لا فيييرق الت78,95% 

%( لقةلأ،يد ليع اسيدالأه الرائيد   يلم  68.4( وبجسيبد ل افقيد  5الدلال التنبا   والإقرائ  لا نةلب،تييب  
لعييييةلمن، نيييي ة  اانيييي     ييييلم لؤ سييييةا التعبييييام قبييييل  %63.16( وبجسييييبد لت  ييييد 6المنييييةلل والب،تيييييب  

 . اانةلعلم

يكون قد أجابت الباح ة  لى الساال الأول والذي ينص  لى  ما الأساليب المستخدمة بذلك 
في  مليات التحسين المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة لمعايير الجودة 

 الشاملة ؟

 تحليل أبعاد مقياس التحسين المستمر -أ
الث ، الرابع من تلال وسوف تقو  الباح ة بالإجابة  ن التساةل ال اني ، وال 

 العرض التالي بالدراسة الميدانية 

 (7جدول )

التوزيع التكراري والوسل المرجح والأهمية النسبية لاستلمابات العينة الأساساق في  بارات 
                         مقياس التحسين المستمر 

 العبارات

افق  مو
 بشدة

افق افق محايد مو  غير مو
اف ق غير مو
المتوسل  بشدة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الترت:ب 
 للمحور 

ماشر الأهمية 
 النسبية

 الاتلماه

 مستو   القيمة % ك % ك % ك % ك % ك

تم تحدلمد  -1
لأد د ولأ ةلد 

 اسدلأ د.
67 

43.79
% 

17 
11.11

% 
29 

18.95
% 

36 
23.53

% 
 ل افم عةللم 0.740 10 1.313 3.699 2.61% 4

تم تحدلمد  -2
لم اسست ادلمم  
 لدلأ ةنة.

63 
41.18

% 
68 

44.44
% 

16 
10.46

% 
 عةللم 0.846 4 0.791 4.229 0.00% 0 3.92% 6

ل افم 
  جد 

،حبل  -3
الباة،ةا 

النةتجد لم 
 التقاام الواا .

70 
45.75

% 
53 

34.64
% 

23 
15.03

% 
 عةللم 0.842 7 0.886 4.209 0.65% 1 3.92% 6

ل افم 
  جد 

،قةلأ   -4
ناة،ةتنة 

ودقراشاتنة 
نةسدالأه 

ائد   لم  وا الر 
 المنةل.

46 
30.07

% 
54 

35.29
% 

39 
25.49

% 
 ل افم عةللم 0.769 8 1.001 3.843 1.96% 3 7.19% 11

است د   -5
  واا ثةنتد 
لقاةه ق    

 خدلةتنة.

84 
54.90

% 
38 

24.84
% 

16 
10.46

% 
 عةللم 0.846 4 1.048 4.229 1.96% 3 7.84% 12

ل افم 
  جد 
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 العبارات

افق  مو
 بشدة

افق افق محايد مو  غير مو
اف ق غير مو
المتوسل  بشدة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الترت:ب 
 للمحور 

ماشر الأهمية 
 النسبية

 الاتلماه

 مستو   القيمة % ك % ك % ك % ك % ك

، فر  -6
الباة،ةا 
استعبقد 

نإقراشاا 
تحسن  ال

لبعةلبن  
 نةسدلأ د.

56 
36.60

% 
32 

20.92
% 

29 
18.95

% 
31 

20.26
% 

 ل افم عةللم 0.735 11 1.250 3.673 3.27% 5

لمتبقى  -7
العةلبن  
نةسدلأ د 

تدلأ بةا  لم 
طرق التحسن  

 اسست ر.

60 
39.22

% 
27 

17.65
% 

35 
22.88

% 
25 

16.34
% 

 ل افم عةللم 0.744 9 1.248 3.719 3.92% 6

 جةلأم  -8
 العةلبن 

ن عةلاد  لم 
ع باد 

التحسن  
 اسست ر.

99 
64.71

% 
40 

26.14
% 

 عةللم 0.902 1 0.804 4.510 1.31% 2 1.96% 3 5.88% 9
ل افم 
  جد 

 جةلأم  -9
 ولاةش اةل لأ 
ن عةلاد  لم 

ع باد 
التحسن  
 اسست ر.

81 
52.94

% 
42 

27.45
% 

22 
14.38

% 
 عةللم 0.851 3 0.977 4.255 2.61% 4 2.61% 4

ل افم 
  جد 

 ل  جت -10
تقاام اة اش 
على اسجةلأ د 

 لم ع باد 
التحسن  
 اسست ر.

79 
51.63

% 
50 

32.68
% 

17 
11.11

% 
 عةللم 0.860 2 0.889 4.301 1.31% 2 3.27% 5

ل افم 
  جد 

لمت افر  -11
،بة  لمحة بد 
العةلبن  نجتةئا 

التحسن  
 اسست ر .

68 
44.44

% 
62 

40.52
% 

 عةللم 0.844 6 0.890 4.222 1.31% 2 4.58% 7 9.15% 14
ل افم 
  جد 

اغن،  -12
 8القاة اا.

39 
25.49

% 
21 

13.73
% 

29 
18.95

% 
35 

22.88
% 

29 
18.95

% 
 لحةلمد عةللم 0.608 8 1.468 3.039

اعد   -13
لاة  اسجرف 

 اسبةشر
43 

28.10
% 

8 5.23% 16 
10.46

% 
54 

35.29
% 

32 
20.92

% 
 لحةلمد لت  د 0.569 9 1.535 2.843

لقةولد  -14
 ع  

 العةلبن .
33 

21.57
% 

14 9.15% 16 
10.46

% 
49 

32.03
% 

41 
26.80

% 
 لحةلمد لت  د 0.533 11 1.500 2.667
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 العبارات

افق  مو
 بشدة

افق افق محايد مو  غير مو
اف ق غير مو
المتوسل  بشدة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الترت:ب 
 للمحور 

ماشر الأهمية 
 النسبية

 الاتلماه

 مستو   القيمة % ك % ك % ك % ك % ك

عد   -15
الا ت ة  لم 
 ع   ولاةش 

 اةل لأ.

27 
17.65

% 
24 

15.69
% 

27 
17.65

% 
46 

30.07
% 

29 
18.95

% 
 لحةلمد لت  د 0.566 10 1.380 2.830

قبد  -16
المخصصةا 
 اسةلاد الم لد.

35 
22.88

% 
77 

50.33
% 

27 
17.65

% 
 ل افم عةللم 0.770 5 0.923 3.850 1.96% 3 7.19% 11

نعف  -17
لست ى وعى 

ولعرفد  ع  
اسجرفن  

نطرق 
التحسن  
 اسست ر.

63 
41.18

% 
63 

41.18
% 

 ل افم عةللم 0.827 1 0.946 4.137 1.31% 2 7.19% 11 9.15% 14

نعف  -18
لست ى وعى 

ولعرفد  ع  
اسعب ن  نطرق 

التحسن  
 اسست ر.

45 
29.41

% 
68 

44.44
% 

28 
18.30

% 
 ل افم عةللم 0.786 4 0.960 3.928 2.61% 4 5.23% 8

عد  ت فر  -19
ال ق  الفة لم 

لبعةلبن  
لب تة عد 
 الع باد.

37 
24.18

% 
61 

39.87
% 

43 
28.10

% 
 ل افم عةللم 0.756 6 0.961 3.778 2.61% 4 5.23% 8

قبد  -20
تدلأ ب 

اسجرفن  على 
  ةلاب 
التحسن  
 اسست ر.

61 
39.87

% 
59 

38.56
% 

23 
15.03

% 
 ل افم عةللم 0.821 2 0.933 4.105 1.31% 2 5.23% 8

قبد  -21
تدلأ ب 

اسعب ن  على 
طرق التحسن  

 اسست ر.

60 
39.22

% 
51 

33.33
% 

32 
20.92

% 
 ل افم عةللم 0.809 3 0.948 4.046 0.65% 1 5.88% 9

عد   -22
الأتبة  
ااح افو 
واسفةفلما 

اسةلاد 
والتقدلمراا  لم 

35 
22.88

% 
67 

43.79
% 

27 
17.65

% 
 ل افم عةللم 0.732 7 1.148 3.660 7.84% 12 7.84% 12
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 العبارات

افق  مو
 بشدة

افق افق محايد مو  غير مو
اف ق غير مو
المتوسل  بشدة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الترت:ب 
 للمحور 

ماشر الأهمية 
 النسبية

 الاتلماه

 مستو   القيمة % ك % ك % ك % ك % ك

اسدلأ د نجا   
التحسن  
 اسست ر.

الا تجةند  -23
السريعد 

 لب سةف ر م.
50 

32.68
% 

67 
43.79

% 
 ل افم عةللم 0.776 11 1.152 3.882 7.19% 11 6.54% 10 9.80% 15

لأفع  -24
لست ى 

ااخدلةا 
التعبا اد 
 اسقدلد.

51 
33.33

% 
94 

61.44
% 

 عةللم 0.851 1 0.644 4.255 0.65% 1 1.31% 2 3.27% 5
ل افم 
  جد 

  ة    -25
لعدلاا 

الا تقطة  
 لب دلأ د.

46 
30.07

% 
76 

49.67
% 

24 
15.69

% 
 ل افم عةللم 0.808 4 0.842 4.039 1.31% 2 3.27% 5

لأفع  لأقد  -26
الفقد 

لب ست ادلمم 
 لب دلأ د.

72 
47.06

% 
49 

32.03
% 

25 
16.34

% 
 عةللم 0.842 2 0.901 4.209 0.65% 1 3.92% 6

ل افم 
  جد 

التقدلمر  -27
والاعب،اف لم 
قبل إ الأاا 

 التعبام.

57 
37.25

% 
61 

39.87
% 

20 
13.07

% 
 ل افم عةللم 0.804 6 1.016 4.020 2.61% 4 7.19% 11

تحسن   -28
ااخدلةا 
 الإ الأ د.

55 
35.95

% 
65 

42.48
% 

20 
13.07

% 
 ل افم عةللم 0.805 5 1.000 4.026 3.27% 5 5.23% 8

تحسن   -29
ر م   اش ف

 الع ل.
54 

35.29
% 

63 
41.18

% 
27 

17.65
% 

 ل افم عةللم 0.808 3 0.931 4.039 1.96% 3 3.92% 6

لأفع  لأقد  -30
الفقد لبعةلبن  

 نةسدلأ د.
29 

18.95
% 

54 
35.29

% 
37 

24.18
% 

21 
13.73

% 
 ل افم عةللم 0.688 12 1.174 3.438 7.84% 12

تحسن   -31
الاتصةلاا  لم 
اسدلأ د وعلى 

لست ى 
الإ الأاا 

 با اد.التع

53 
34.64

% 
60 

39.22
% 

21 
13.73

% 
 ل افم عةللم 0.787 9 1.056 3.935 2.61% 4 9.80% 15

تحسن   -32
العمقد لع 

 المنت ع اسدا .
42 

27.45
% 

65 
42.48

% 
38 

24.84
% 

 ل افم عةللم 0.779 10 0.926 3.895 2.61% 4 2.61% 4

ا تقطة   -33
ااخن،اا 
 التعبا اد.

40 
26.14

% 
86 

56.21
% 

20 
13.07

% 
 ل افم عةللم 0.803 8 0.843 4.013 2.61% 4 1.96% 3
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 العبارات

افق  مو
 بشدة

افق افق محايد مو  غير مو
اف ق غير مو
المتوسل  بشدة

 المرجح
الانحراف 
 المعياري 

الترت:ب 
 للمحور 

ماشر الأهمية 
 النسبية

 الاتلماه

 مستو   القيمة % ك % ك % ك % ك % ك

لأفع  لأقد  -34
الفقد لع 

اسؤ سةا 
الر  اد على 

اسست ى 
الإقبا   
 والدوللم.

49 
32.03

% 
68 

44.44
% 

29 
18.95

% 
 ل افم عةللم 0.804 7 0.892 4.020 1.96% 3 2.61% 4

افق  3.866   مو

تحسيين  اسسييت ر لييم لأقييم (    ال  ييد اسييرج  ان اييع عبييةلأاا لقاييةه ال7لم ضيي  قييدول  
(  حيييد  علييييىل و   ال  يييد اسيييرج  لقاييييةه 4.510(  حييييد   ايييىل  2,667( تراواييي  لييية نييين   34 - 1 

افاق بشادة( و ي  لا4,190ل 3,400( و وه القا د ا،حصرا لية نين   3.866التحسن  اسست ر   لا مو
اة  اييد الجسييباد وفقيية سنيياا  التقييدلمر ااخ ةاييس  لباكييرال   يية لم ضيي  ترتيييب  علييى ثييمث قييام سؤشيير 

 RII )(0 ≤ RII ≤ 1)   لبعبيةلأ  0,860(ل  8( لبعبيةلأ  لأقيم  0.902 المحي لأ اةول(ل وكة،ي  عليى التي اللم )
( كة،ي  RII(ل   ة لم ض      قل قا د سؤشير اة  ايد الجسيباد  24( لبعبةلأ  لأقم  0,851(ل  10لأقم  

 (.14( لبعبةلأ  لأقم  0.533 

 
 (5شكل )

 لعبارات مقياس التحسين المستمر RIIلماشر الأهمية النسبية  ترت:ب أ لى ثلاث قيم
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وساااوف تقاااو  الباح اااة بالإجاباااة  ااان السااااال ال اااانى بالدراساااة الميدانياااة والاااذ  يااانص  لاااى  ماااا   
درجاااااة تطبياااااق التحساااااين المساااااتمرفى المااااادارس الأهلياااااة بالمديناااااة المناااااورة المطبقاااااة لمعاااااايير الجاااااودة 

 الشاملة  ؟

( عم  عد لجةلاا التحسن  11-1لم   ال  د اسرج  ان اع عبةلأاا (   7و  ض  ااندول  
وال   لم ض   لأقد تطبام التحسن  اسست ر  لم اسدالأه اة باد نةسدلمند اسن لأ   تراوا  لة  اسست ر

افق بشدة(  حد  علىل و   لا4.510(  حد   اىل  3,699نن    لا وفقة سناا  التقدلمر ااخ ةاس  مو
 جةلأم العةلبن  ن عةلاد  ى ع باد  (1ا  عد التحسن  اسست ر  لم الب،تب  ل وقةشا عبةلأالباكرا

 جت ل تقاام اة اش على اسجةلأ د  لم ع باد التحسن  اسست رل  (2التحسن  اسست رل والب،تيب  
( است د    واا 4(  جةلأم  ولاةش اةل لأ ن عةلاد  لم ع باد التحسن  اسست رلالب،تيب  3الب،تيب  

( لمت افر ،بة  لمحة بد العةلبن  نجتةئا 6(ل والب،تيب  5ه ق    خدلةتنةل الب،تيب ثةنتد لقاة
( ،قةلأ  8( ،حبل الباة،ةا النةتجد لم التقاام الواا ل والب،تيب  7التحسن  اسست ر ل والب،تيب  

تدلأ بةا  لم ( لمتبقى العةلبن  نةسدلأ د 9ناة،ةتنة ودقراشاتنة نةسدالأه الرائد   لم  وا المنةلل الب،تيب  
( ، فر 11( تم تحدلمد لأد د ولأ ةلد اسدلأ دل الب،تيب  10طرق التحسن  اسست رل الب،تيب  

    لأقد  وتعز  الباح ة هذه النتايجالباة،ةا استعبقد نإقراشاا التحسن  لبعةلبن  نةسدلأ دل 
بن  ن عةلاد  لم تطبام التحسن  اسست ر  لأقد عةلادل و   اسدلأاه ال   لمت افر فيهة لجةلأ د العةل

ع باد التحسن  اسست رل وتدلأ بةا لست ر   لم طرق التحسن  اسست رل ولديهة لأد د ولأ ةلد 
وتتفق هذه لحد لمم ولعبنن  لب عنن ل فد   لأقد تطبام التحسن  اسست ر   ف تف   عةلاد 

 (ل والوى   دوا فيهة نرولأ  ت افر2022(ل  لأا د عد،ة   2022لع  لأا د الطة ر  النتايج
الباة،ةا استعبقد نإقراشاا التحسن  اسست ر لبعةلبن  وتحدلمد التدلأ بةا ننةش  على الباة،ةا 

 اسعبندل  للحص ل على ،تةئا عةلاد لم تطبام التحسن  اسست ر.

 (8جدول )
 المتوسل الحسابي والانحراف المعياري لاستلمابات  ينة البحث في البعد الأول 

 لمتعير المسمى الوظيفي)استخدا  التحسين المستمر( و 
ً
 فقا

 الانحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد 
 2.507 47.700 30 مدير
 3.565 45.556 45 وكيل
 4.876 43.423 78 مشرف

 (9جدول )
 دلالة الفرو  لاستلمابات  ينة البحث في البعد الأول 

 لمتعير المسمى الوظيفي
ً
 )استخدا  التحسين المستمر( وفقا

 تباينمصدر ال
ملمموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسل 
 المربعات

 (F)قيمة 
قيمة 
الدلالة 
 الإحصايية

 212.331 2 424.662 بين المجمو ات
12.381 0.001 P< 17.150 150 2572.450 داتل المجمو ات 

   152 2997.111 المجموع

 3.056( = 0.05(( الجدولية  ند مستو  Fقيمة ) •
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لا يتجةنةا    ANOVA one-wayاختبيةلأ تحبايل التبيةلمم اةاية و  ( ،تيةئا9لم ض  قدول  
 ستغنييييييي، اساااااااتخدا  التحساااااااين المساااااااتمرعانيييييييد البحيييييييث اة ة ييييييياد  يييييييلم البعيييييييد اةول  

 
المسااااااامى ( وفقييييييية

( وهى   ني، ليم 12.381( المحس بد  Fل وق   فروق عاا  لالد إاصةئادل ااث    قا د  الوظيفي
(ل ولبتعييرف علييى اتجييةه 0.05( وهييى  قييل لييم  0.001ل لييم  ( ااندولاييدل ن سييت ى لعن  ييد  قييFقا ييد  

 لب قةلأ،ةا استعد  .  Scheffe post hocال روق اعت د البةاث على ،تةئا اختبةلأ

 (10جدول )

 لاستلمابات  ينة البحث الأساسية  للمقارنات المتعددة Scheffe post hocنتايج اتتبار

 لمتعير المسمى الوظيفيفي البعد الأول )استخدا  التحسين المستمر( وف
ً
 قا

 المسمى الوظيفي
متوسل 
 الاتتلافات

قيمة الدلالة 
 الإحصايية

استخدا  
التحسين 
 المستمر

 0.093 2.144 وكيل مدير
 0.025 *2.132 مشرف وكيل
 >P 0.001 *4.277 مشرف مدير
  لب قةلأ،ةا استعد  Scheffe post hoc( ،تةئا اختبةلأ ،تةئا اختبةلأ10لم ض  قدول  

 ستغن، ( استخدا  التحسين المستمرالبعد اةول  لا تجةنةا عاند البحث اة ة اد  لم 
 
وفقة

( MD( ااث    قا د  المديرل وق   فروق عاا  لالد إاصةئاد لصةا  فتد   المسمى الوظيفي
 (.0.05( وهى  قل لم  0.001( ن ست ى لعن  د  قل لم  *4.277 

  وه النتةئا ند  ال روق لصة وتعز  
 
ا  فتد اسدلمر ااث القاة   العباة هلم اة ا، وعاة
و لأالمد نجتةئا التحسن  اسست ر الإلمجةناد لتحسن  اة اشل واسدلمر  ائ ة  سعى للحص ل على  على 
،تةئا  اخل لدلأ ته ولنهة ااحص ل على  على  لأقةا ،    ى لعدل اسنال الطم   اخل 

 مم  لم اسدالأه اة باد.لدلأ تهل فاوا  لال على ،جةاه  ائ ة  لة  اس

بذلك تكون قد أجابت الباح ة  لى الساال ال اني بالدراسة الميدانية والذي ينص  لى ما 
درجة تطبيق التحسين المستمر المدارس الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة لمعايير الجودة 

 الشاملة؟

ما معوقات تطبيق التحسين  وللإجابة  ن الساال ال الث بالدراسة الميدانية والذي ينص  لى
 المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة لمعايير الجودة الشاملة؟

( وال   اجن، لبعد لع قةا التحسن  22-12( السةنم عرند لم العبةلأاا  7لمت   لم ااندول   
(  حد  علىل 4.46(  حد   اىل  2.667تراوا  لة نن    ال  د اسرج  ان اع عبةلأاا   اسست رل

افق بشدةو   لا وقةشا عبةلأاا  عد لع قةا  للا وفقة سناا  التقدلمر ااخ ةاس  لباكرامو
( نعف لست ى وعى ولعرفد  ع  اسجرفن  نطرق التحسن  1التحسن  اسست ر  ى الب،تيب  

ب ( قبد تدلأ 3( قبد تدلأ ب اسجرفن  على   ةلاب التحسن  اسست رل ترتيب  2اسست رل والب،تيب  
( نعف لست ى وعى ولعرفد  ع  اسعب ن  نطرق 4اسعب ن  على طرق التحسن  اسست رل ترتيب  

( عد  ت فر ال ق  الفة لم 6( قبد المخصصةا اسةلاد الم لدل ترتيب  5التحسن  اسست رل ترتيب  
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اا  لم ( عد  الأتبة  ااح افو واسفةفلما اسةلاد والتقدلمر 7لبعةلبن  لب تة عد الع بادل ترتيب  
( اعد  لاة  اسجرف 9( اغن، القاة اال ترتيب  8اسدلأ د نجا   التحسن  اسست رل ترتيب  

 ( لقةولد  ع  العةلبن .11( عد  الا ت ة  لم  ع   ولاةش اةل لأل ترتيب  10اسبةشرل ترتيب 

اسادا،اد    لبتحسن  اسست ر ع ائم   ة اوضحتهة ،تةئا الدلأا د  وتعز  الباح ة هذه النتايج إلى
  عد تدلأبيهم وعد  ت افر وق  لعبم 

 
 سبب عد  ا ت رالأ اسجرفن  الب،ن  ن   لم الة نهم وخص  ة

ولتةد لتدلأ ب اسعب ن  على التحسن  اسست رل وعد  ت افر المخصصةا اسةلاد الم لد لع باةا 
  عد تدلأ 

 
،همل   ة   اساة  التحسن  اسست ر  و قبتهةل والتغن،اا اسست ر   لم القاة اا خص  ة

 لدى اسجرفن  واسعب ن  خةلأج نن   ال  ف ال ظا  .

( والولمم   دوا على لمجب 2021(ل  لأا د عبد العو و  2021لع  لأا د ع      وتتفق هذه النتايج
ااح ةظ على الف ا لأ اسدلأبد على تطبام لعةلمن، اان     لم وظةئ ام للحص ل على  فال لست ى 

 عتن، علل  دلأ لب ق  واسةلل   ة لمجب لأبد تحسن  لست ى اة اش لع للأ اش العةلبن  ودلا 
ااح افو واسفةفةا لةشناع العةلبن  على الإقبةل على تدلأ بةا التحسن  اسست ر سة  ع   على 

 لؤ سةا التعبام لم تحقام   دافاة.

 (11جدول )

 ال اني  المتوسل الحسابي والانحراف المعياري لاستلمابات  ينة البحث في البعد

 لمتعير المسمى الوظيفي
ً
 )معوقات التحسين المستمر( وفقا

 الانحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد 
 5.638 43.267 30 مدير
 6.408 41.022 45 وكيل
 4.574 35.962 78 مشرف

 (12جدول )

 دلالة الفرو  لاستلمابات  ينة البحث في البعد ال اني 

 لمتعير المسمى الوظيفي )معوقات التحسين المستمر(
ً
 وفقا

 مصدر التباين
ملمموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسل 
 المربعات

 (F)قيمة 
قيمة 
الدلالة 
 الإحصايية

 724.077 2 1448.153 بين المجمو ات
25.027 0.001 P< 28.932 150 4339.729 داتل المجمو ات 

   152 5787.882 المجموع

 3.056( = 0.05(و  ( الجدولية  ند مستFقيمة ) •
   ANOVA one-way( ،تييييييةئا اختبييييييةلأ تحباييييييل التبييييييةلمم اةايييييية ى 12لم ضيييييي  قييييييدول  

 ستغنيييي، معوقااااات التحسااااين المسااااتمرلا ييييتجةنةا عانييييد البحييييث اة ة يييياد  ييييلم البعييييد الفييييةا   
 
( وفقيييية

( وهييى 25.027( المحسيي بد  Fاسسيي   اليي ظا  ل وقيي   فييروق عاا  لالييد إاصييةئادل ااييث    قا ييد  
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(ل ولبتعيييرف 0.05( وهيييى  قيييل ليييم  0.001( ااندولايييدل ن سيييت ى لعن  يييد  قيييل ليييم  Fليييم قا يييد    نييي، 
 لب قةلأ،ةا استعد  .  Scheffe post hocعلى اتجةه ال روق اعت د البةاث على ،تةئا اختبةلأ

 (13جدول )

 لاستلمابات  ينة البحث الأساسية  للمقارنات المتعددة Scheffe post hocنتايج اتتبار

 لمتعير المسمى الوظيفيفي ا
ً
 لبعد ال اني )معوقات التحسين المستمر( وفقا

 المسمى الوظيفي
متوسل 
 الاتتلافات

قيمة الدلالة 
 الإحصايية

معوقات 
التحسين 
 المستمر

 0.212 2.244 وكيل مدير

 >P 0.001 *5.060 مشرف وكيل

 >P 0.001 *7.305 مشرف مدير

لب قةلأ،ييةا استعييد    Scheffe post hocاختبييةلأ ( ،تييةئا اختبييةلأ ،تييةئا13لم ضيي  قييدول  
 ستغنيييي، ( معوقااااات التحسااااين المسااااتمرالبعييييد الفييييةا   لا ييييتجةنةا عانييييد البحييييث اة ة يييياد  ييييلم 

 
وفقيييية

( MD( اايييث    قا يييد  الماااديرل وقييي   فيييروق عاا  لاليييد إاصيييةئاد لصيييةا  فتيييد  المسااامى الاااوظيفي
 (.0.05 ( وهلم  قل لم 0.001( ن ست ى لعن  د  قل لم  *7.305 

 ييوه النتيةئا نييد  ال يروق لصييةا  فتيد اسييدلمر سع قيةا التحسيين  اسسيت ر لإ،ييه  يي   وتوضاح
لأئيلم فرق التحسن  اسست رل وفر م التقاام الواا ل واسست ل على ت فن، اس الأ  اسة لميد والبجير دل 

فييإ  كةفييد واسسييت ل عييم اعت يية  خطييد التحسيين ل واسسييت ل عييم استة عييد ال ناييد والإ الأ ييدل ولييولل 
 علييييى ت طيهيييية والمجيييية  ابيييي ل 

 
لع قييييةا التحسيييين  اسسييييت ر هييييلم ليييير   لييييدى اسييييدلمر والييييوى  ع ييييل  ائ يييية

 لنة بد.

و لى الك تمت الإجابة  لى الساال ال الث بالدراسة الميدانية والذي ينص  لى   ما معوقات    
 ايير الجودة الشاملة؟تطبيق التحسين المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة لمع

وللإجابة  ن الساال الرابع بالدراسة الميدانية والذي ينص  ما نتايج تطبيق التحسين المستمر 
 في المدارس الأهلية في المدينة المنورة المطبقة لمعايير الجودة الشاملة ؟

 ( عم  عد ،تةئا34-23( السةنم     ال  د اسرج  ان اع عبةلأاا لم  7و  ض  ااندول  
التحسن  اسست ر وال   لم ض  ،تةئا تطبام التحسن  اسست ر  لم اسدالأه اة باد نةسدلمند اسن لأ   

(  حد  علىل و   لال افم  جد لا وفقة سناا  التقدلمر 4.255(  حد   اىل  3,438تراوا  لة نن   
ت ى لأفع لس (1) ااخ ةاس  لباكرال وقةشا عبةلأاا  عد ،تةئا التحسن  اسست ر  لم الب،تيب

( 3( لأفع  لأقد الفقد لب ست ادلمم لب دلأ دل والب،تيب  2التعبا اد اسقدلدل ترتيب   ااخدلةا
( تحسن  5(   ة   لعدلاا الا تقطة  لب دلأ دل الب،تيب  4تحسن    اش فر م الع لل الب،تيب  

فع  لأقد ( لأ 7( التقدلمر والاعب،اف لم قبل إ الأاا التعبامل ترتيب  6ااخدلةا الإ الأ دل الب،تيب  
( ا تقطة  ااخن،اا 8الفقد لع اسؤ سةا الر  اد على اسست ى الإقبا   والدوللمل ترتيب  
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( 10( تحسن  الاتصةلاا  لم اسدلأ د وعلى لست ى الإ الأاا التعبا ادل ترتيب  9التعبا اد ترتيب  
( لأفع 12يب  ( الا تجةند السريعد لب سةف ر مل ترت11تحسن  العمقد لع المنت ع اسدا ل ترتيب  

  لأقد الفقد لبعةلبن  نةسدلأ د.

وت ض   وه النتةئا إلى    اسدالأه اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبدل لمف   ،تةئا التحسن  اسست ر 
واض  بهةل و  م النتةئا لأفع  لأقد الفقد لب ست ادلمم وبةلتةللم   ة   لعدلاا الا تقطة ل لا   وه 

ر قةئم على اة لد والج ا د  ل ة لمرفع الفقد لع اسؤ سةا اسدالأه لمف   فيهة التحسن  اسست 
الر  اد على الصعاد الإقبا   والدوللم وا تقطة  ااخن،اا التعبا ادل وتت م  وه النتةئا لع 

(ل وال     دا    تطبام التحسن  2022(ل و لأا د شر  د نج  ع ض 2020 لأا د لح     
ا ةجةف ،قة  الاعف والع ل على تق  تهة  اسست ر  اخل لؤ سةا التعبام   ف لمؤ ى إلى

وا ةجةف ،قة  الق   والع ل على اعو و ة ل والوى ندولأ  لمؤ ى لأفع  لأقد الفقد  لم اسؤ سد 
(    لم ف ائد 2022التعبا اد لم قبل اسعنان ل  وتت م ،تةئا  وه الدلأا د لع  لأا د  البة رل 

بةشر ل خ    لم  ةعةا الع ل اسطب بد التحسن  اسست رل خ    بن، ولو ل  لم اسصروفةا اس
لتن او الع باةا ال  لمتم تحسانهةل اغان،اا ق  ر د  لم ثقةفد الع ل نةسنب دل ااث لمبد  

 اس ظ    نةلب، نا على ااتاةقةا

 (14جدول )

 المتوسل الحسابي والانحراف المعياري لاستلمابات  ينة البحث في البعد ال الث

 لمتعير المسمى الوظيفي)نتايج التحسين المستمر( و 
ً
 فقا

 الانحراف المعياري  المتوسل الحسابي العدد 

 4.083 51.433 30 مدير

 3.963 49.422 45 وكيل

 4.766 45.410 78 مشرف

 (15جدول )

 دلالة الفرو  لاستلمابات  ينة البحث في البعد ال الث

 لمتعير المسمى الوظيفي
ً
 )نتايج التحسين المستمر( وفقا

 اينمصدر التب
ملمموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسل 
 المربعات

 (F)قيمة 
قيمة 
الدلالة 
 الإحصايية

 479.889 2 959.777 بين المجمو ات

24.625 0.001 P< 19.488 150 2923.216 داتل المجمو ات 

   152 3882.993 المجموع

 3.056( = 0.05(( الجدولية  ند مستو  Fقيمة ) •
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   ANOVA one-wayاختبييييييةلأ تحباييييييل التبييييييةلمم اةايييييية و ( ،تييييييةئا 15لم ضيييييي  قييييييدول  
 ستغني، اسسي   نتاايج التحساين المساتمرلا تجةنةا عاند البحيث اة ة ياد  يلم البعيد الفةليث  

 
( وفقية

( وهيلم   ني، ليم 24.625( المحسي بد  Fال ظا  ل وق   فروق عاا  لالد إاصةئادل اايث    قا يد  
(ل ولبتعييرف علييى اتجييةه 0.05( وهييى  قييل لييم  0.001لييم  ( ااندولاييدل ن سييت ى لعن  ييد  قييل Fقا ييد  

 لب قةلأ،ةا استعد  .  Scheffe post hocال روق اعت دا البةافد على ،تةئا اختبةلأ

 (16جدول )

 لاستلمابات  ينة البحث الأساسية  للمقارنات المتعددة Scheffe post hocنتايج اتتبار

 لمتعير المسمى الوظيفيفي البعد ال الث )نتايج التحسين المستمر( وفق
ً
 ا

 المسمى الوظيفي
متوسل 
 الاتتلافات

قيمة الدلالة 
 الإحصايية

نتايج 
التحسين 
 المستمر

 0.158 2.011 وكيل مدير

 >P 0.001 *4.012 مشرف وكيل

 >P 0.001 *6.023 مشرف مدير

  لب قةلأ،ييةا استعييد  Scheffe post hoc( ،تييةئا اختبييةلأ ،تييةئا اختبييةلأ16لم ضيي  قييدول  
 ستغني، ( نتاايج التحساين المساتمرالبعيد الفةليث  لا تجةنةا عاند البحث اة ة اد  يلم 

 
المسامى وفقية

( *MD  )6.023( ااييث    قا ييد  المااديروقيي   فييروق عاا  لالييد إاصييةئاد لصييةا  فتييد   لالااوظيفي
 (.0.05( وهلم  قل لم  0.001ن ست ى لعن  د  قل لم  

ئاد لصةا  فتد  اسدلمر(ل ال   لا لم كم تحقام ،تةئا  لم إلى وق   فروق عاا  لالد إاصةوتشير 
التحسن  اسست ر ندو  قنةعةا الإ الأاا العباةل ااث    اسست ل اةول عم تف  م فرق الع ل 

 وت  يع اةع ةل واساة  عبيهمل وونع تص لأ عم لست ى اة اش اسطب  ل و ولل ت قع النتةئا   

الرا ع والوو لمن  عليى لالية ،تيةئا تطبايم التحسين   و لى الك تمت الإجابة  لى الساال
 اسست ر  لم اسدالأه اة باد  لم اسدلمند اسن لأ  اسطبقد سعةلمن، اان    الجةلبدلا؟

 النتايج والتو يات 1/12

 تمهيد: -
 ة م النتيةئا العةليد ال ي  

 
 ة م ،تةئا فروض الدلأا د ل و ولل للخصة

 
 ستعرض للخصة
ل التحباييييل الإاصيييةئ  لبدلأا ييييدل نةلإنيييةفد إلييييى الت  ييياةا ال يييي  لم كييييم  لكيييم الت  ييييل إليهييية لييييم خيييم

 تحسن    اش اسدلأاه اسطبقد للن    لم خمل التحسن  اسست ر.

ت فييل   يييم العنة ييير ال يي   ييييتم تنةولاييية  ييلم ،تيييةئا اختبيييةلأاا ال ييروض و يييولل النتيييةئا ال ييي  
 .ت  ب  إليهة الدلأا دل و خن،ا الت  اةا ال   اقب،اتهة الدلأا د

 



 واقع التحسين المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة 

 المطبقة لمعايير الجودة الشاملة
 مها بنت جابر الأحمديأ/ 

 

 

154 

 نتايج الدراسة: 1/12/1

(ل 14(ل لأقييييم 10(ل لأقييييم  8ترتيييييب  علييييى ثييييمث قييييام سؤشيييير اة  اييييد الجسييييباد لبعبييييةلأ  لأقييييم   -
 (24لأقم 

 ستغنيييي، اسسيييي   اليييي ظا  ل وقيييي   فييييروق عاا  لالييييد  -
 
 ظاييييرا ،تييييةئا الدلأا ييييد ااحةلاييييد وفقيييية

م إاصييييييةئاد لصييييييةا  فتييييييد  اسييييييدلمر( و ييييييوا لم سيييييير    ع باييييييةا التحسيييييين  اسسييييييت ر تييييييداى ليييييي
 القاة اا والتدلأ ب عبيهة ولدى قنةعتهم بهة.

 ستغنييي، اسسيييي   اليييي ظا  ل  -
 
 ظايييرا ،تييييةئا الدلأا يييد     لع قييييةا التحسيييين  اسسيييت ر( وفقيييية

وق   فروق عاا  لاليد إاصيةئاد لصيةا  فتيد  اسيدلمر( و يوا لم سير    ع بايةا التحسين  
 اسست ر تداى لم القاة اا والتدلأ ب عبيهة ولدى قنةعتهم بهة.

 ستغنييييييي، اسسييييييي   الييييييي ظا  ل وقييييييي   فيييييييروق عاا  لاليييييييد  ، -
 
تيييييييةئا التحسييييييين  اسسيييييييت ر( وفقييييييية

إاصييييييةئاد لصييييييةا  فتييييييد  اسييييييدلمر( و ييييييوا لم سيييييير    ع باييييييةا التحسيييييين  اسسييييييت ر تييييييداى لييييييم 
 القاة اا والتدلأ ب عبيهة ولدى قنةعتهم بهة.

م لييييم   ييييم ا ييييةلاب طييييرق التحسيييين  اسسييييت ر  ييييلم اسييييدالأه اة باييييد اسطبقييييد للنيييي    تطبايييي -
 لعةلمن، ن ة  اان    ل ندام والت نال نطةقةا اسمابد واسقةنبد وفح  ال ثةئم.

لم   م لجةلاا التحسن  اسست رل  جةلأم لعبم العةلبن  ن عةلاد  لم ع بايد التحسين    -
اسسيييييييت رل  جيييييييت ل تقايييييييام اة اش عليييييييى اسجيييييييةلأ د  يييييييلم ع بايييييييد التحسييييييين  اسسيييييييت رل تحبايييييييل 

 الواا .الباة،ةا النةتجد لم التقاام 

لييييم   ييييم لع قييييةا التحسيييين  اسسييييت رل لقةولييييد  عيييي  العييييةلبن ل عييييد  الأتبيييية  ااحيييي افو   -
واسفةفلما اسةلاد والتقدلمراا  لم اسدلأ د نجاي   التحسين  اسسيت رل قبيد تيدلأ ب اسجيرفن  

 على   ةلاب التحسن  اسست ر.

 لأقيد الفقيد  لم   م ،تةئا التحسن  اسست رل   ة   لعدلاا الا تقطة  لب دلأ يدل لأفيع  -
 لب ست ادلمم لب دلأ دل تحسن    اش فر م الع لل لأفع  لأقد الفقد لبعةلبن  نةسدلأ د.

 تو يات الدراسة: 1/12/2

 اجر لأد د ولأ ةلد اسدلأ د لب جت ع اسدا  والادف لنهة. -1

 تحدلمد اسست ادلمم  لم لدلأ ةنة والع ل على لتطببةتهم. -2

 م الواا  والا ت ة   لنهة.تحبال الباة،ةا النةتجد لم التقاا -3

 ت فن، الباة،ةا استعبقد نإقراشاا التحسن  لبعةلبن  نةسدلأ د. -4

 الا ت ة  نتدلأ بةا العةلبن   لم طرق التحسن  اسست ر.  -5

   ة   المخصصةا اسةلاد الم لد لع باد التحسن  اسست ر.  -6

 دلأ د نجا   التحسن  اسست ر.الأتبة  ااح افو واسفةفلما اسةلاد والتقدلمراا  لم اس -7

 ا تقطة  ااخن،اا التعبا اد. -8
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 الماااراجاااااااااااااااااااااااع

: المراجع العربية:
ً
 أولا

 (  لأقد تطبام لن ناد كةلمو  لبتحسن  اسست ر  لم اسدالأه 2022 ن  نكرل ،ا ن  عد،ة   
العرباد  اخل ااخد اةخار و بل تحسانهةل لأ ةلد   ت لأاهل كباد الب،نادل قةلعد 

 الن،ل مل اةلأ  ل الص حةا.

 و  یكة ة بیاان دی ( التحسن  اسست ر ن نھج2019مل ا   ل  عد نم عبد الرا م نم إنرا ام  
ودلفة،اد ،جةد تطباقه  ى كباةا قةلعد المن عدل لجبد البحث العب    لم الب،نادل كباد 

ل الص حةا 20ل العد  7البنةا للآ ا  والعب   والب،نادل قةلعد عن  ش لمل المنبد 
623-660. 

 ( الةشخا  الا ب،اتاجلم ملاد لتحقام ق     ،ب د الب،ناد والتعبام  لم 2022لأفاقد   اروشل
لدول العربادل ا لاةا قةلعد اانوائرل كباد العب   الاقتصة لمد والعب   التجةلأ د وعب   ا

 .607-592ل الص حةا 1ل العد  36التيسن،ل قةلعد اانوائرل المنبد 

( التحسن  اسست رّ  لم اانةلعةا اةلأ ،اّد 2015نة م عللمل وبن   ا دل لأا،اة  ا د   ا الد ل
 ة  اان    لم  اتد اعت ة  لؤ سةا التعبام العةللم  لم استقدلد للحص ل على شاة   ن

د  لأا ةا و نحةث. قةلعد عةش لأ   ة  اانب د.
ّ
 اةلأ  . لجب

 (  ثر التحسن  اسست ر على تحقام اسنا  التنةفساد  لأا د 2022لح د على اسم   الطة رل
ل لجبد القبو  العب ادل نح ث و لأا ةا  ول 2021-2020اةلد قةلعد قةلأ    ا   

 .60-41ل الص حةا 12ا ض البحر اةا رل العد  

  لبتحسن  اسست ر  ( لتطببةا تطبام ا ب،اتاجاد كةلمو 2021العو ول عبد العةط  ابقة    عبد
 لم اسدالأه است  طد ن حةفبد ا ر البةطم:  لأا د تحباباد لآلأاش عاند لم اسعب ن ل 
لجبد البحث العب    لم الب،نادل كباد البنةا للآ ا  والعب   والب،نادل قةلعد عن  ش لمل 

 .55-1ل الص حةا 22 عد ل ال7المنبد 

  اد تطبام إ الأ  اان    الجةلبد  لم تحسن   (  2022ك ثرل والر  قادل  ةقر خ يلم   الع رىل
اة اش ن دالأه التعبام اة ةاس   لم لحةفبد لسقد لم وقاد ،بر  عاةش الاائتن  
الإ الأ د والتدلأيسادل المنبد العرباد لبججر العب  ل اان عاد اةلأ ،اد لبعب   الب،ن  دل 

 .224-199 ةال الص ح45العد  

ام لعةلمن، ق    التعبم الإلكب،وا   لم اانةلعد العرباد  ( واقع تطب2021ل اس  خبال   ع   ل
اةلر كاد ن بسطن  لم وقاد ،بر  عاةش  اتد التدلأيلمل المنبد العرباد لا ة  ق    

 .25-1ل الص حةا 49ل العد  14التعبام اانةلعلمل قةلعد العب   والتكن ل قاةل المنبد 

 ( تط لأ ،بة  التعبام  لم اس بكد 2015ا دا   ا دل عبد اان ا ل ، لأ الدلمم لح د   الغةلدول
 العرباد السع  لمد. الر ةض: لكتبد الرشد.
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 ( اسدالأه اسصر د الاةنة،اد ولدخل التحسن  اسست ر  لم 2022 الاة الساد اسباجلم   ال قىل
ل المنبد العرباد لبعب   الب،ن  د والن سادل 2030اعو و التن اد اسستدالد ولأد د لصر 

 .46-33ل الص حةا 26د لبب،ناد والعب   والآ ا ل العد  اسؤ سد العربا

  (  لأقد ا ت دا 2022لأئبةل لم  فل وعطةلأول عةلأف ت فام لح د    ،هةل

 اسدالأه العرباد  اخل ااخد اةخار لب قةلأ،ةا اسرقعاد ولن ناد لدلمرو 

اان عاد اةلأ ،اد  اسدلأاس  اسست ر والأتبةطا ة نج    التعبامل المنبد الب،ن  د اةلأ ،ادل التحسن 
 .107-82ل الص حةا 4ل العد  7لبعب   الب،ن  دل المنبد 

 ( تص لأ لقب،د لتطبام ا ب،اتاجاد كةلمو   لم اانةلعةال لجبد 2022شر  د نج  ع ض   الكسرل
ل 30اانةلعد الإ ملاد لبدلأا ةا الب،ن  د والن سادل اانةلعد الإ ملادل غو ل المنبد 

 .430-401ل الص حةا 3العد  

و  ّ اته  لم ننةش ،بة  اان     لم  Kaizen ( لبد  التحسن  اسست ر 2023ار  الله لح د   اخارل
 .11اسؤ سةا التعبا ادل لجبد لن ناةال العد  

 ( التحسن  اسست ر وعمقته نةلت نا  لم   اش العةلبن  :  لأا د 2021اسن  على   لح دل
ل الص حةا 1ل العد  12والبائادل المنبد  لادا،ادل المنبد العب اد لبدلأا ةا التجةلأ د

521-551. 

( ااخن،اا العةساد  لم تحقام فبس د ا تدالد اان    والاعت ة  2020 ن،و شا ا    لح دل
ولدى الا ت ة   لنهة ن دالأه التعبام اة ةاس   لم لصرل لجبد كباد الب،نادل قةلعد ننهةل 

 .556-531ل الص حةا 123ل العد  31المنبد 

(  ولأ لؤ سةا و اتةا التعبام  لم تحقام ا تدالد اان    2021 ن،و شا ا    لح دل
ل 32والاعت ة  ن دالأه التعبام اة ةاس   لم لصر'ل لجبد كباد الب،نادل قةلعد ننهةل المنبد 

 .436-413ل الص حةا 125العد  

على ن ش ( تط  ر اة اش اسؤ  س  لب دالأه الفة،  د العةلد  لم لصر 2020لح د  ، لأ   لح   ل
ا ب،اتاجاد كةلمو  لبتحسن  اسست رل لجبد  لأا ةا ترب  د واقت ةعادل قةلعد اب ا ل 

 .64-29ل الص حةا 9ل العد  26المنبد 

 (  ولأ تطبام اان    الجةلبد  لم 2020لأ ة  الن  رو ل م  ل عبد اسطبب إنرا ام   لسةعدل
 .70-60ل الص حةا 15نبد تحسن  اة اش ال ظا  ل لجبد الدلأا ةا العباةل اةلأ  ل الم

 ( لدى تطبام لدلمرو اسدالأه الانتدائاد سعةلمن، إ الأ  2019عبد الله نم ق يعد   اسصةلأ رل
اان    الجةلبد  لم التعبام ن دلمند الر ةض لم وقاد ،بر لجر لم الإ الأ  اسدلأ ادل لجبد 

 .43-7ل الص حةا 1ل العد  12الآ ا  لبدلأا ةا الن ساد والب،ن  دل المنبد 

 (  ثر تطبام إ الأ  اان    الجةلبد 2022الدلممل عسلى ل وبفةىل لح د ل وب خةل دل  خ ش   ، لأ 
 لم  عم   ةش  اة اش اةكة لم   اانةلعلم نة ت دا  الن وقد نةسعة لاا الاافباد:  لأا د 
لادا،اد لعاند لم   ةتو  كباد العب   الاقتصة لمد والتجةلأ د وعب   الةسان، قةلعد 

ل ن،  -اقتصة لمةا ش ةل إفر قاةل قةلعد اسيبد نم ن  عللم نةلجبف  بدلج اسسابدل
 .392-375ل الص حةا 30ل العد  18الع سد واقتصة لمةا ش ةل إفر قاةل المنبد 
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 ( لدى لطةنقد النتةقةا اةكة لم اد لن،الا كباد الاند د 2020 لال لصط ى عبد الله     اشل
لم وقاد ،بر  عاةش الااتد  ABET لم اانةلعد اةلأ ،اد سعةلمن، الاعت ة  اةلر ف  

التدلأيساد ول فللم اان   :  لأا د ، عادل المنبد العرباد لا ة  ق    التعبام اانةلعلمل 
 .78-55ل الص حةا 44ل العد  13المنبد   ل قاةلالتكنقةلعد العب   و 
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 الملاحق

 

 أداة الدراسة فى  ورفها الأولية

اقع التحسين المستمر فى المدارس الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة   و

 لمعايير الجودة الشاملة

الأستاا الدكتور/ 
.................................................................................................................................... 

 تحية ةيبة .. وبعد

اقاااااع التحساااااين المساااااتمر فاااااي المااااادارس الأهلياااااة تقييييي   البةافيييييد نيييييإقراش  لأا يييييد  عنييييي ا  لا و
لال ولأغبييد لنهيية  ييلم إلمجيية  الصييدق اسنطقييى ل قييراا بالمدينااة المنااورة المطبقااة لمعااايير الجااودة الشاااملة

لبةافيد عليى    اسةجياد نيلملأائكم السيدلمد ل الا ةبة،د واعت ة  فقراتهة لاوه الدلأا يد فقيد ار ي  ا
 فتم اختاةلأ  م  عا  لبتحكام سة عرف عنكم لم اطمم وخن،  و لأالمد.

لمرجيييييى التكييييير  نقيييييراش  فقيييييراا  يييييوه اة ا  ودنيييييداش لمابيييييةتكم وملأائكيييييم اييييي ل صيييييحد  يييييوه 
سطبقييييد ال قييييراا ولنة ييييبتهة لقاييييةه واقييييع التحسيييين  اسسييييت ر  ييييلم اسييييدالأه اة باييييد نةسدلمنييييد اسنيييي لأ  ا

 سيييية  يييي  ل ضيييي   ييييلم 
 
سعييييةلمن، اانيييي    الجييييةلبدل ولنة ييييبد كييييل فقيييير  لب جييييةل الييييوو ونييييع  فاييييه طبقيييية

 نيد   لأقيد ال ةعبايد  يتحد  ن نيع إشيةلأ  
 
الا ت ةلأ  اسرفقد واعدلمل ودنيةفد وايوف  و فقير  عب ية

 X 
 
ل  بني، ل (  اخل الع    اسنة ب  لة  كل فقر  وتح   لأقد ال ةعباد ال   تتف   لم:   بني،  قيدا

.)
 
 لت  طد نعا دل نعا د قدا

 وت اب ا نقب ل فةئم الااب،ا  والتقدلمر
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 ملمالات التحسين المستمر

 الرأ  الفقرة  
  تم تحدلمد لأد د ولأ ةلد اسدلأ د. 1
  ،قةلأ  ناة،ةتنة ودقراشاتنة نةسدالأه الرائد   لم  وا المنةل. 2

3 
والتقيييدلمراا  يييلم اسدلأ يييد نجاييي   التحسييين   عييد  الأتبييية  ااحييي افو واسفةفيييلما اسةلايييد

 اسست ر.
 

  تحسن  ااخدلةا الإ الأ د. 4
  ، فر الباة،ةا استعبقد نإقراشاا التحسن  لبعةلبن  نةسدلأ د. 5
   جت ل تقاام اة اش على اسجةلأ د  ى ع باد التحسن  اسست ر. 6
  اعد  لاة  اسجرف اسبةشر. 7
  لأ د وعلى لست ى الإ الأاا التعبا اد.تحسن  الاتصةلاا  لم اسد 8
  لأفع  لأقد الفقد لع اسؤ سةا الر  اد على اسست ى الإقبا   والدوللم. 9
  نعف لست ى وعى ولعرفد  ع  اسجرفن  نطرق التحسن  اسست ر. 10
  نعف لست ى وعى ولعرفد  ع  اسعب ن  نطرق التحسن  اسست ر. 11
  اد اسقدلد.لأفع لست ى ااخدلةا التعبا  12
  است د    واا ثةنتد لقاةه ق    خدلةتنة. 13
  عد  الا ت ة  لم  ع   ولاةش اةل لأ. 14
  قبد تدلأ ب اسجرفن  على   ةلاب التحسن  اسست ر. 15
  قبد تدلأ ب اسعب ن  على طرق التحسن  اسست ر. 16
  التقدلمر والاعب،اف لم قبل إ الأاا التعبام. 17
  صصةا اسةلاد الم لد.قبد المخ 18
  لمت افر ،بة  لمحة بد العةلبن  نجتةئا التحسن  اسست ر . 19
  تحسن    اش فر م الع ل. 20
  عد  ت فر ال ق  الفة لم لبعةلبن  لب تة عد الع باد. 21
  ا تقطة  ااخن،اا التعبا اد. 22
   جةلأم العةلبن  ن عةلاد  ى ع باد التحسن  اسست ر. 23
  ةلأم  ولاةش اةل لأ ن عةلاد  ى ع باد التحسن  اسست ر. ج 24
  لقةولد  ع  العةلبن . 25
  تحسن  العمقد لع المنت ع اسداى. 26
  لمتبقى العةلبن  نةسدلأ د تدلأ بةا  ى طرق التحسن  اسست ر. 27
  لأفع  لأقد الفقد لبعةلبن  نةسدلأ د. 28
  اغن، القاة اا.  29
  النةتجد لم التقاام الوااى.،حبل الباة،ةا  30
  الا تجةند السريعد لب سةف ر م. 31
  تم تحدلمد اسست ادلمم  لم لدلأ ةنة. 32
    ة   لعدلاا الا تقطة  لب دلأ د. 33
  لأفع  لأقد الفقد لب ست ادلمم لب دلأ د. 34
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 أداة الدراسة فى  ورفها النهايية

اقع التحسين المستمر فى المدار   س الأهلية بالمدينة المنورة المطبقة و

 لمعايير الجودة الشاملة

الأستاا الدكتور/ 
.................................................................................................................................... 

 تحية ةيبة .. وبعد

اقاااااع التحساااااين المساااااتمر فاااااي المااااادارس الأهلياااااة  ا  لاتقييييي   البةافيييييد نيييييإقراش  لأا يييييد  عنييييي و
لال ولأغبييد لنهيية  ييلم إلمجيية  الصييدق اسنطقييى ل قييراا بالمدينااة المنااورة المطبقااة لمعااايير الجااودة الشاااملة

الا ةبة،د واعت ة  فقراتهة لاوه الدلأا يد فقيد ار ي  البةافيد عليى    اسةجياد نيلملأائكم السيدلمد ل 
 ف عنكم لم اطمم وخن،  و لأالمد.فتم اختاةلأ  م  عا  لبتحكام سة عر 

لمرجيييييى التكييييير  نقيييييراش  فقيييييراا  يييييوه اة ا  ودنيييييداش لمابيييييةتكم وملأائكيييييم اييييي ل صيييييحد  يييييوه 
ال قييييراا ولنة ييييبتهة لقاييييةه واقييييع التحسيييين  اسسييييت ر  ييييلم اسييييدالأه اة باييييد نةسدلمنييييد اسنيييي لأ  اسطبقييييد 

 سيييية  يييي  ل ضيييي   ييييلم سعييييةلمن، اانيييي    الجييييةلبدل ولنة ييييبد كييييل فقيييير  لب جييييةل الييييوو ونييييع  فاييييه طبقيييي
 
ة

 نيد   لأقيد ال ةعبايد  يتحد  ن نيع إشيةلأ  
 
الا ت ةلأ  اسرفقد واعدلمل ودنيةفد وايوف  و فقير  عب ية

 X ل  بني، ل
 
(  اخل الع    اسنة ب  لة  كل فقر  وتح   لأقد ال ةعباد ال   تتف   لم:   بني،  قيدا

.)
 
 لت  طد نعا دل نعا د قدا

 لمروت اب ا نقب ل فةئم الااب،ا  والتقد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،2) (، الجزء202العدد: )

 

 

163 

 الجز  الأول: أساليب التحسين المستمر

 أي من الأساليب الأتية استخدمت للتحسين المستمر فى مرحلتك التعليمية:  -
 فرق التحسن  اسست ر. -1
 لقةلأ،د لدلأ تكم نةسدالأه الرائد   لم  وا المنةل. -2
 نطةقةا اسمابد واسقةنبد وفح  ال ثةئم. -3
 عبام قبل اانةلعى.لعةلمن، ن ة  اان     ى لؤ سةا الت -4
 تطبام إقراشاا الدلال التنبا   والإقرائى.  -5
 لعةلمن، ن ة  اان    ل ندام والت نا. -6

 ما الأسلو  الري: اق الذي تم استخدامه للتحسين المستمر فى مرحلتك التعليمية  -
 فرق التحسن  اسست ر. -1
 لقةلأ،د لدلأ تكم نةسدالأه الرائد   لم  وا المنةل. -2
 سقةنبد وفح  ال ثةئم.نطةقةا اسمابد وا -3
 لعةلمن، ن ة  اان     لم لؤ سةا التعبام قبل اانةلعلم. -4
 تطبام إقراشاا الدلال التنبا   والإقرائ .  -5
 لعةلمن، ن ة  اان    ل ندام والت نا. -6

 لجز  ال انى: ملمالات التحسين المستمرا

 الفقاااااااااااااااااارة  
كبيرة 
 جدا

 كبيرة
متو 
سط
 ة

ةعي
 فة

ةعي
فة 
 داج

      استخدا  التحسين المستمر -
      تم تحدلمد لأد د ولأ ةلد اسدلأ د. 1
      تم تحدلمد اسست ادلمم  لم لدلأ ةنة. 2
      ،حبل الباة،ةا النةتجد لم التقاام الوااى. 3
،قةلأ  ناة،ةتنة ودقراشاتنية نةسيدالأه الرائيد   يلم  يوا  4

 المنةل.
     

      ق    خدلةتنة.است د    واا ثةنتد لقاةه  5
،يييييييييي فر الباة،ييييييييييةا استعبقييييييييييد نييييييييييإقراشاا التحسيييييييييين   6

 لبعةلبن  نةسدلأ د.
     

لمتبقييييييييييى العييييييييييةلبن  نةسدلأ ييييييييييد تييييييييييدلأ بةا  ييييييييييى طييييييييييرق  7
 التحسن  اسست ر.

     

 جيييييييةلأم العيييييييةلبن  ن عةلايييييييد  يييييييى ع بايييييييد التحسييييييين   8
 اسست ر.

     

 جييةلأم  ولاييةش اةليي لأ ن عةلاييد  ييى ع باييد التحسيين   9
 سست ر.ا

     

 جييييييييت ل تقاييييييييام اة اش علييييييييى اسجييييييييةلأ د  ييييييييى ع باييييييييد  10
 التحسن  اسست ر.

     



 واقع التحسين المستمر في المدارس الأهلية بالمدينة المنورة 

 المطبقة لمعايير الجودة الشاملة
 مها بنت جابر الأحمديأ/ 
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 الفقاااااااااااااااااارة  
كبيرة 
 جدا

 كبيرة
متو 
سط
 ة

ةعي
 فة

ةعي
فة 
 داج

لمتييي افر ،بييية  لمحة يييبد العيييةلبن  نجتيييةئا التحسييين   11
 اسست ر .

     

      معوقات التحسين المستمر -
      اغن، القاة اا.  12
      اعد  لاة  اسجرف اسبةشر. 13
       .لقةولد  ع  العةلبن 14
      عد  الا ت ة  لم  ع   ولاةش اةل لأ. 15
      قبد المخصصةا اسةلاد الم لد. 16
نييييييعف لسييييييت ى وعييييييى ولعرفييييييد  عيييييي  اسجييييييرفن   17

 نطرق التحسن  اسست ر.
     

نيييييييعف لسييييييييت ى وعييييييييى ولعرفييييييييد  عيييييييي  اسعب يييييييين   18
 نطرق التحسن  اسست ر.

     

لب تة عيييييييييد عيييييييييد  تييييييييي فر ال قييييييييي  الفييييييييية لم لبعيييييييييةلبن   19
 الع باد.

     

قبيييييييد تيييييييدلأ ب اسجيييييييرفن  عليييييييى   يييييييةلاب التحسييييييين   20
 اسست ر.

     

      قبد تدلأ ب اسعب ن  على طرق التحسن  اسست ر. 21
عيييييييييييييييييد  الأتبييييييييييييييييية  ااحييييييييييييييييي افو واسفةفيييييييييييييييييلما اسةلايييييييييييييييييد  22

 والتقدلمراا  لم اسدلأ د نجا   التحسن  اسست ر.
     

      نتايج التحسين المستمر -
      الا تجةند السريعد لب سةف ر م. 23
      لأفع لست ى ااخدلةا التعبا اد اسقدلد. 24
        ة   لعدلاا الا تقطة  لب دلأ د. 25
      لأفع  لأقد الفقد لب ست ادلمم لب دلأ د. 26
      التقدلمر والاعب،اف لم قبل إ الأاا التعبام. 27
      تحسن  ااخدلةا الإ الأ د. 28
      سن    اش فر م الع ل.تح 29
      لأفع  لأقد الفقد لبعةلبن  نةسدلأ د. 30
تحسييييييين  الاتصيييييييةلاا  يييييييلم اسدلأ يييييييد وعليييييييى لسيييييييت ى  31

 الإ الأاا التعبا اد.
     

      تحسن  العمقد لع المنت ع اسدا . 32
      ا تقطة  ااخن،اا التعبا اد. 33
 لأفيييييع  لأقييييييد الفقييييييد لييييييع اسؤ سييييييةا الر يييييي اد علييييييى 34

 .اسست ى الإقبا   والدوللم
     

 


