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 سية والهوية المهنية الجهد الانفعالي وعلاقته بفاعلية الذات التدري

   لدي معلمي المرحلة الاعدادية
 سمر توفيق عبد الله وهبه

  .قسم علم النفس، كلية الدراسات الإنسانية بالدقهلية، جامعة الأزهر، الدقهلية

 el@azhar.edu.eg269Samarwahba.البريد الإلكترونى: 

   :المستخلص

جهدددددبث لي لدددددعليثذاع   ددددد ث ادددددد   ثهدددددبحث الحدددددلث الدددددعليثالددددديث االددددد حث  دددددديث ال  ددددد ث ددددد  ث ا
 اابريس  ،ثذك اكث اال حث  يث ال   ث   ث اجهدبث لي لدعليثذ اهة د ث يه  د ثادبةث   د ث الحدلث د ث
 ل مددددرث ي ا دددد ث ل ب  هدددد ،ثكلددددعثهددددبحثالدددديث ااحادددديث دددد ث ا دددد ذ ث دددد  ث ياة دددد ث ا ل دددديثذ ياة ددددد ث

 ،ثكددد اكث ااحاددديث ددد ث ا ددد ذ ث ددديث ا  ضدددلرثادددبرجع ث اجهدددبث لي لدددعليثادددبةث ل مدددرث ي ا ددد ث ل ب  هددد
ث5ذ ال ددد ث دددب ث ددد ة  ث امن     ددد ث ددد ث  اجهدددبث لي لدددعليث ددديث دددةعث ال ددد ث ا دددة(ث  اددد  ةرث ث  يدددع ث 

 ددددددد ة   ثذا ع  هلدددددددع،ثذ اليددددددد ث ددددددد ث ذرثاع   ددددددد ث اددددددد   ثث10 ددددددد ة  ث  ك ددددددد ث ددددددد ث10-5 ددددددد ة   ث
،ثذاكةيددددنث   دددد ث الحددددلث اابريسدددد  ثذ اهة دددد ث يه  دددد ث دددديث ااالدددديث عاجهددددبث لي لددددعليثاددددبةث   دددد ث الحددددل

ثذ ل لددددد ث لددددد ثا  ذادددددنث  لدددددعره ث ددددد   207 لأ ع ددددد  ث ددددد  
ل
 عم  لاة ددددد ثاسدددددع  ث45-ث30  ل لدددددع

 ،ثذ  اخب نث العاث ث ي هجث اةص  ث لرالعط ث يادعر ثااحا ديث3.49 ثذ يح  حث ل عرةث 38.34 
يث ث  ددب  ث هددب حث الحددل،ثذا احادديث دد ثطاددكثادد ثاال دديث   دد ث اددعهالاثفدديث ا ددع ث اجهددبث لي لددعل

 اابريسددد  ثثSamsudin et al,2021 ث2022 العاثددد ث ثذ ا دددع ثاع   ددد ث اددد   ثثثثث ثا جلددد ث هددد  ،
   ددب  ث العاثدد  ثذ ا ددع ث اهة دد ث يه  دد ث  ددب   ثذ ددبثكيدد نثياددعلاقث الحددلث دد ثذجددة ث   دد ث  ادد ث

ي لددعليث ث دد  ث رجددع ث ل مددرث ي ا دد ث ل ب  هدد ث  دديث ا ددع ث اجهددبث لث0.01 اصددعلا عث  ددبث سدداةةث 
ذ رجعته ث  يث بلع ث ا ع ثاع    ث ا   ث اابريس  ثذ ابرج ث اك   ،ثكلعث شعر ث ا اعلاقثاليثذجة ث

ث  بث سداةة 
ل
 ث د  ث رجدع ث ل مدرث ي ا د ث ل ب  هد ث  ديث ا دع ث اجهدبث0.01    ث  ا ث اصعلا ع

لددد  ثذجدددة ثاددد ذ ثط  ث لي لدددعليثذ رجدددعته ث  ددديث بلدددع ث ا دددع ث اهة ددد ث يه  ددد ثذ ابرجددد ث اك  ددد ،ثكلدددعثا
 لادددد ثااصددددعلا  ث دددد  ث ياة دددد ث ا ل دددديثذ ياة دددد ث ا  ضددددلرثاددددبرجع ث اجهددددبث لي لددددعليثاددددبةث ل مددددرث
 ي ا ددددد ث ل ب  هددددد ،ثذ شددددددعر ث ا ادددددعلاقثالددددديث ددددددبمثذجدددددة ثادددددد ذ ث  اددددد ث اصدددددعلا عثل  دددددديث ا دددددع ث اجهددددددبث

 ا اددددعلاقثالدددديثث لي لددددعليث ددددعيا حث ال دددد ث ا ددددة(ثذ ال دددد ث ددددب ث دددد ة  ث امندددد  ثذا ع  هلددددع،ثكلددددعث شددددعر 
ا كعي ددد ث ااالددديث عاجهدددبث لي لدددعليث ددد ثيددد  ثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثذ اهة ددد ث يه  ددد ثادددبةث ل مدددرث

ث. ي ا  ث ل ب  ه .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 . اجهبث لي لعليث،ثاع    ث ا   ث اابريس  ث،ث اهة  ث يه   ث:الكلمات المفتاحية
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Abstract: 
     The current research aimed to identify the relationship between Emotional 

Labor and teaching self-efficacy, as well as to identify the relationship 

between Emotional Labor and professional identity among the research 

sample of Preparatory School Teachers. It also aimed to verify the 

differences between the actual average and the hypothetical average of the 

Emotional Labor scores among Preparatory School Teachers. Also verifying 

the differences in emotional labor in light of the gender, And revealing the 

role of teaching self-efficacy and professional identity in predicting 

emotional labor among the research sample. The basic research sample 

consisted of (207) male and female teachers whose ages ranged between (30-

45 years) with an arithmetic mean (38.34) and a standard deviation (3.49), 

and the researcher used the method Descriptive, correlational, comparative to 

achieve the research objectives. To verify this, three measures were applied: 

the emotional labor  measure (prepared by the researcher) and the teaching 

self-efficacy measure(prepared by the researcher) and the professional 

identity scale prepared by (Samsudin et al, 2021) translated by (Hilal, 

2022(The results of the research revealed the existence of a statistically 

significant relationship at the level (0.01) between the scores of middle 

school teachers on the emotional labor scale and their scores on the 

dimensions of the effectiveness scale teaching self and total degree, The 

results also indicated that there was a statistically significant relationship at 

the level of (0.01) between of Preparatory School Teachers scores on the 

emotional labor scale and their scores on the dimensions of the professional 

identity scale and the total score. It also showed that there were statistically 

significant differences between the actual average and the hypothetical 

average of the Preparatory School Teachers emotional labor scores. The 

results indicated that there were no statistically significant differences on the 

emotional labor scale depending on the gender variable and the number of 

years of experience variable and their interaction. The results also indicated 

the possibility of predicting emotional labor through teaching self-efficacy 

and professional identity among of Preparatory School Teachers. 

Keywords: Emotional labor, Teaching Self-Efficacy, Professional 

Identity. 
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 مقدمة:  

يلدددبث اال ددد  ث  صددد ث  عودددلرث ددديثيلدددةث لأجالدددجثاهدددةث سددداال ث لأ ددد ثذ لأجاللدددع ثذ لألددد  ث لأ عودددلرثثثث
 ل دد ث لجالع  دد ثذ ل اصددع ه ثا ا ل دد ،ثاددعاال   ثاجدد ث لأ ددع ثا للماللددع ث يسددا    ثذ  اعاددعثا ا

ا لثيسعه ث يثراجث ساةةث يلاي ثذز ع  ث لياعجثذيسع بث  يث ل اكعرثذ ااادبمثيحدةث لأا د ثذلث
هددا ثطاددكثالث دد ثيدد  ث ل دد ثذ (ث ددع رث  دديث ادداحل ث دديث ي لعلاددلاثبيددك ثاهلمددع  ث  ددعمثا   دد  ثاكةيددلاث

  بذ ث يثا ع ثهيلعث اا    .

 ال ددد ث اددد ةثهلدددلرعث اا  ددديث  دددعمثا   ددد  ثا دددلثهادددةمثبلددد  ث ااددد  ثذ يلدددع  ثثذيلانددد ث يل ددد ث  دددعر ثث
ذ لأي  ثذ ال ةمث ا عال ث اترثتسع به ث يث اةصة ثالىثط  يث ا لمعح،ثاهةثصلعمث لأ دع ثا يدلة ث

ذيلل ث  ىثنه  ث لأجالدجثذاادةر ثذادلاث ذرث ا لثهاةمث بذرثالع ثا اي ث ال  ثذ اللرث  ىث اجه 
اهة اددلاث ا  ا دد ثلأ ثهدد  ثيسددع ب ث  ددىثالمددعذزث لألدد ثذ لأز ددع ث  ا شدد بةثذ اهددةليثثالددع ث دديثاهدد ث ا دد  

ث .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث2015،

ا ددع   ث يل دد ثاحدددب ثذيسدداا جث يل دد ثا ادد  ث ي لعلاددلاثااحا دديث لأهددب حث ابر  دد  ث ي جددة ،ثاثث
بيك ث ال رث جث اا    ثذ اا بث ااحل ث يثه  ث لي لدعل ثذجدة ث رجد ث د ث اجهدبث لي لدعليث اتدرث
ا الزث  ىث امن   ثذ اابر  ث ااة ص   ثذ لي لعل ثذ يهعر  ثذ ا   ع ث امعص ث دلا،ثادعيل  ث اد ةث

لاث رجدد ثر ددع ث دد ث ل ددلاثذادد خ  ثيسدداا جث ادداحل ثذ اسدد ا  ث  دديث ي لعلاددلاث دديث اللدد ثاددز   ثابهدد
ث .ثث2013 لةطلاث اةظ    ثذ صلحث ع رث  يث الاععث  اصعاحي،

 إظهعرث ي لعلالاث ي غةب ثاالز زث ل  د ث ادال  ثذاةا دبث ل دالمع ع ث ي لالد ثا لة د ث ا اةمث يل  ث
ث.(Hochschild,2003)ذطاكث  ثي  ث اجهبث لي لعليث ة عث ع ث احيث ذث ل ي

 دد  ثا  ر ث لي لددعل ثذ االل دد ث نهددعثذا ا لهددعثذ ادداحل ثا هددعثثYe & Chen,2015) دد  ثذ  دد   ث ر ث
ثانجددد  ع  ثذ ياا لدددع ث ا ز ددد ثاا اددد  ث

ل
  يددد ث ا صددد ث ابر ودددلرثهكدددة ث ددد ثيددد  ث يل ددد ثذطادددكثطلادددع

  لي لعل ث   ععث الل ثذه  ث عثيل حث عاجهبث لي لعليث.ثثثثثثثثث

يلاثااا دددددبث ددددد ث يل ددددد ث   عث هع دددددلاث ا  اددددد ث  ع دددددل ثذ اددددداحل ث ددددديثذاددددد ةث العاثددددد ث  ث ه ددددد ث اادددددبرثثثث
 ي لعلالاثذا ا لهعثذإظهدعرث لي لدعل ث ي ع دل ثذ ااد    ث  دىث اا   د ث   دععث اللد ثذ سدع بته ث  ديث

ث لاتز مث اة  بث الل ثااحا يث ساةةثتل  مرث  ا جثذ اةصة ثاليث ا اعلاقث ياية  .

  عث يل لدد  ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ثااددبثاادد ثهدد  ث ي هددةمث عهالددعمثذ دد ث يال دد   ث يددي   ث دديث ثثث
كل ددد ث ع الدددعر ثيدددعاقث ددد ثيدددة اقث اادددبر ث اتمصددد  ث ا ز ددد ث ددديث ااددد    ث  ددديثاحصددد  ثذ ددد ة ث اا   ددد ث
 الددددعمث يهددددعمث ي ةطدددد ث هدددد ثالددددرث  كددددزثهددددعمث دددديث اب ال دددد ثا ددددلثااددددةمث ددددبذرث  ددددععث دددديثاةج ددددلاث اسدددد ة ث

 .(Caceres,2011) ذا ا للا

 ث دد  ث اجهددبث لي لددعليث ددبثهكددة ثجهددبث ي لددعليث ل دديثLee & Van Vlack,2018ذ شددعر ث ر  دد ث ثثث
عث  ع    ث ا   ث اابريس  ثذ بثهكدة ثث داحيث ه ال ث عييع  ث  هلمع   ثذ اترث بذرهعثا ال ثاهلمع  ل

ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثه ال ث عييع  ث اس ل  ثذ اترثا ال ث  ل عث  ع    ث ا   ث اابريس  ث.ثثثثثثثثث

ا ع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثتللددد ث  ددديث ادددجثذتتدددج جث يل ددد ث  ددديث   دددب (ثذ ا لمدددعحثكلدددعث نهدددعثااالددد ثثثث
ث ددعيل 

ل
 ،ثااسدداا جث يل دد ث دد ثي اهددعث عالبهددبث دد ث يال دد   ث اتددرثادد ال ث عالل  دد ث اال  ل دد ثذ ه ددع

   عث هع لاثذاحا يث لأهب حثذ ا اعلاقث ي جة ث ا  ا ثصل ح ثذطاكث د ثط  ديث ظهدعر ثا ي لدعل ث
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 ي غةبدددد ثذ ي لالدددد ثا لة دددد ثذ سددددع ب ث اا   دددد ثااحا دددديث سدددداةةث  ا ددددجث دددد ث ااحصدددد  ثذ يل ادددد ث
ث .ثثثثثث2013  اصعاحي،

 ددد  ث يل لددد  ثطذثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثثTschannen-Moran& Hoy,2001)ذطكددد  ث ر  ددد  ثث
 ي ا لدد ثهلددد اة ث صدددعرةثجهددبه ث ددد ث جددد ثتل دد  ث اا   ددد ثذيسدددعهلة ث دديثتلز دددزث اب ال ددد ث ا  ا ددد ث
ابيه ثكلعثاةجبثادبيه ث المعهدع ثاهلمع  د ثيحدةث ل  د ث اال د  ثذاة لدع ث  ا لد ثادة ث   عث اا   د ث

احا يث لأهب حث ابر    ثكلعثهةجبثابيه ث  ااع ثذ لا كة ث  ت  ا لم ع ثذط  ث خا   ث  ث ج ث
ث ابرته ث  ىث اا    ث يثتل   ث اا    ث خ حث يل ل  ثطذثاع    ث ا   ث اابريس  ث ي خ   .ث

ذ ددبث ز   ث لهالددعمث دديث لأذيدد ث لأي دد  ث ل هددةمث اهة دد ث يه  دد ثا لل لدد  ث دد ثيدد  ث لرالددع ث اة  دديثثثثث
ث دددد  ث ددددبرته ث  ددددىث اا ع دددد ث ل ددددعع ث دددددجث دددد  ث اهة دددد ث يه  دددد ثا لل لدددد

ل
  ثذبدددد  ث اجهددددبث لي لدددددعليثذ ه ددددع

ثذ صددلحنث ة ددجث
ل
ثيصددلع

ل
 ييددل  ثذ  ادد ث اصدد  ث له دد ث ااددبريلا،ثاعاهة دد ث يه  دد ث صددلحنث لمددعل

  ددىث ه دد ث ااددبريلاثذ دد ثه ددعث  هالددعمث دديث لمددع ثا ددب  ث يل دد ثذااددة   ثبسددتبث اااددةر  ث اتددرثااهدد 
ث يث ااحل ث يث لي لدعل ث  يد ث يي سد ث اال  ل د ث صلحنثا هة  ث يه   ث ذرث

ل
ثذ ضلع

ل
ثذا     

ل
ثكل   

ل
 

.(Steinbeiss,2021)ثثثثث

   ث ااصةر  ث امعص ث عيل ل  ثااا بث يز بث د ث يل اد ثذ ال  دع ث دجث(Izadinia,2013)ذ شعرثثث
حددةث ادد ةثتيددك لاث امندد   ث اددز  عثذ اا   دد ثذ ذا ددععث لأ ددةرثذ  اسددع ث عاثادد ثذ اددةايث ادد  ت ث  ددىث ا 

  اسع ا ثذ لأجاللع ث اال  ل  ث اترثا ال ث عي لعل ث يل ل  ثالث ث اهة  ث يه   .

  ديث  ث اهة د ث يه  د ثا لل لد  ثتيدال ث  دىث لالمدع ثيحدةث اال د  ثذ امند  ث(Seward,2018) ذ كدبثثث 
ل لدددة ثذهدد  ث يلااددب  ث ددبثهدددا ثذ يل ادد ثذ اجهددبث لي لددعليثذتلالددبث  ددديث يلااددب  ث اتددرثهات عهددعث ي

ثث تلبه هعثاا لا ث ية  .

 دد  ث  ددت  ا لم ع ث اجهددبث لي لددعليث صددلحنث ددة ر ث هلدد ثHe) ث(et al, 2022,كلددعث اددع  ث ر  دد ثث
ا لل ل  ث  ثي  ث االع  ث جث ااحبهع ث ا عجل ث  ثاةا   ث اهة دع ث يه  د ث ديث اادبريلاثذ دبثاد ث

 دد ث ييددع  ث لألسة دد ثبيددك ثطل عدديثا ددب اجث اجددةه ةثا لل لدد  ثتلز ددزث االث دد ث الل دديثذ االل دد ث
ا صلحة ث ل ل  ث ك عع،ثكلدعث شدعر ث ا ادعلاقثالدىث  ث يل لد  ثهلمدبث  ثهدي ذ ث اجهدبث لي لدعليثبيدك ث
 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث  ت  ا جيثذه  ث بثهح زه ث  ىث  ثهكةية ث ل ل  ث ك ععث يثجةه ه .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ذاددد ةث العاثددد ث  ث اهة ددد ث يه  ددد ثتللددد ث  دددىث سدددع ب ث يلل ددد  ثا اادددبمثذ لز هدددعرث ددديث لأجدددع ث ي دددرثثثث
ث يثاحا يث ا لمعحث ي رث   ععث   عث لأ ذ رث يه   ث اترثا ال ثبلل   ث

ل
ثهع ع

ل
ذ لجالعايث،كلعثاي ةث ذر 

طادددكث ددديثظددد ث ييدددع  ث اتدددرثيلعي هدددعثيادددعمث اال ددد  ثذ دددعثهة جهدددلاث ددد ث يدددل  ثاددد اكثهلمدددبث اادددبريلاثذث
ث ات ك زثذ لهالعمث هع.

ذ ددديث دددةعث دددعث دددليثهاهدددمثا دددعث  ث لهالدددعمث له ددد ث اادددبريلاثيلدددبث  ددد  ث ددديثغعهددد ث لأهل ددد ثلأيدددلاثهددد ال ثثث
 ددديث  دددال  ر ث اددد  ثبلل  ددد ث ااايدددد ثذإ دددب  ث اا   ددد ثا للددد ثذ يسدددعهل ث ددديثيلدددةث لأجالدددجثذ ال دددع ث 

يسددددددداهبحث ر  ددددددد ث اجهدددددددبث لي لدددددددعليثا لل لددددددد  ثيددددددد  ث   ادددددددلاث  ع   ددددددد ث اددددددد   ثثاددددددإ ثهددددددد  ث الحدددددددلث
ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   ث.

ث
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 -مشكلة البحث وتساؤلاته: 

يلانددددد ث اال ددددد  ثركددددد ث  عودددددلرث ددددديث الل  ددددد ث اال  ل ددددد ثلأيدددددلاثيلددددد ةث الادددددة ث اتيددددد   ثذ ادددددةمث ت   ددددد ثثثثث
ياددددعمث  عوددددلرث دددديثااددددبمثذااددددةرث ةث لمالددددجثكلددددعثيلددددبث دددد ذرةث دددد ث جدددد ث ال ددددع ثاهددددةث لأج ددددع ،ثاهددددةث

 عال  عثاجسد ث  سسدع ثكلدعثهادةمث ادبر بث الاد ث اتيد ةث  ديث اا ل د ثذيسدعه ث ديث لراادععث عيكعيد ث
ث لجالع   ثالأا   ثذ لمل ه ث  يث برث  ثاحل ث يسدةا  .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

عيل  ث اج بثهةث  ع ث ي اة  ث اال  ل  ثا لثهحل ثر عا ث ال د ث  ديث عاادلاثذ اة د ثيلمدعحثاثثث
ذايدد ث ي اة دد ث اال  ل دد ث  دديثجددة  ث يل دد ،ثلأيددلاثهاحلدد ث سدددةا  ث هددعر  ثذ لددعرحث اا   دد ث دد ث
 جددد ثاايدددد ث اج ددد ثاايدددد ث ددد  ل ثذ ددد ث جددد ثا دددب   ثا لسددداال ثذ سدددع بالاث  ددديثاحا ددديث هب ادددلاث

  ثا ب  ث يل  ثذاا   ث   ؤ ثذ اا كبث  ث  ا كلاثا للعرحث ات  ة د ثذا لهدعر  ث لأما  د ثثا اكثل ب
ذا  ددددل ث لي لددددعليثاهدددد  ث لأشدددد ععثل ددددبث دددد ثاة ا هددددعثا ةصددددة ث عاا ل دددد ثلأ  دددديث سدددداةةث دددد ث اااددددبمث

ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث .2023 يل ،ذ يل ا ث 

ث دد ث ا ددل ث لي لددعليثا ددلثهاهدد ث يل لددة ث ي لددعل ث ا ة دد ثثث
ل
 ددبث ذااا ددبث ه دد ث ااددبريلاث دد ث يل لدد  ث ددبر 

تلن ث  ث اسلع  ث ذث الز ث ذث ال بثذ كة ثطاكث  ث جد ث اا ع د ث دجث اا   د ثذ دل ث اصد ةحث ابر  د  ث
ه عثه ب قث يل  ث يث ل   ث ا ل ث لي لعليث اتدرثهادةمث هدعث د ث جد ث االل د ث د ث ييدع  ثث ا  ا ث   ل ،ثال 

 لأ ددددددةرثذ ية  دددددد ث لي لعا دددددد ث لأما  دددددد ث دددددديث اللدددددد ث ا  ادددددد ث  ع ددددددل ث ي ع ددددددل ثذ يالةادددددد ثذ االع دددددد ث ددددددجث
(Grandey & Gabriel,2015)ثثثثثثثثثثثثثثثثثثث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث ث

ذ لثدددد ث اجهددددبث لي لددددعليث عااسددددل ثا لل لدددد  ث اا  ادددد ث اتددددرثيلندددد ث دددد ثي اهددددعث يل دددد ث دددد ث ي لعلاددددلاثثث
 العط  ددددد ثذهددددد  ث لي لدددددعل ثتلدددددبث ددددد ث هددددد ث ياا لدددددع ث اتدددددرثااهددددد ثيددددد  ث اا ع ددددد ث ددددد  ث لأ دددددمع ث

(Yin,2015).ث

 ه ث اجهبث لي لعليث ا  ا ثال ل ث ةجة ثا (Yin, et al,2017) ذ يثه  ث اصب ثاابث هب ث ر   ث
ذ االل دددد ثذ ااة صدددد ث ددددجث اا   دددد ث دددد ثيدددد  ث ييددددع  ثذ اتددددرثتلددددبث دددد ث هدددد ث اادددد  ث اتددددرثتسددددع بث  ددددىث

ثتسه  ث   عث هعمث الل   ث اال  ل  .

ذ دد ث يال ددد   ث ا  سددد  ث ا ددد ذر  ث اتدددرثتسدددعه ث دديثاةج دددلاث اسددد ة ثذاحا ددديث لأهدددب حث اتمصددد  ث ث
  نهدعثاال ديث للاادب  ث يل د ث د ث  (Bandura,1993اابريسد  ،ثاادبث ذضدمثا لل  ثاع    ث ا   ث 

 براددددلاث  دددديثا   دددد ث يهدددددعمث اابريسدددد  ثا ةصددددة ثالددددديث رجدددد ث ااحصدددد  ث ا ز دددد ثكلدددددعث  ثاهددددعثادددد    ث  ددددديث
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لي لعل ثذيا ث اا ل  ث لأما   ث اترثاحب ث  ي ث ا صة ث ابر    ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 دد  ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ثاهددعثثPendergast,et al,2011)ذ دديث طددعرثطاددكثااددبث  دد   ث ر  دد ث ث
ا    ثكل  ث يثا ر  ث يل ل  ث ا  ت ثلأي سه ث ا عشلئث  ث ي ااع ث  يث   ئه ثذ ع ثطادكث د ثيد  ث

ث
ل
 ددد ثط  ددديث االددد حث  ددديث لأر عث امعصددد ث هددد ثادددة ث ااخصصدددع ث لأما  ددد ثث الل  ددد ث اال  ل ددد ثذ ه دددع

اددبيه ث،ااددبث رالاددنث ر عث يل لدد  ثذاصددةر ته ثث صددةر ثكل دد  ث ا  ادد ث   ئهدد ث ا  ادد ث لعشدد  ث،اددإط ث
ث دديث ةث ل  دد ثتل  ل دد ثااكددة ثه ددع ثا صدد ثا  لمددعحثذ اا ددة ث

ل
ثهع ددع

ل
 عيددنث ااددبر ث  دديث ليلمددعزثاصددةر 

 ادد   ث اابريسدد  ث  خ  دد ثا لمددبه ثلثيسدداا لة ث االع دد ث ددجث لاا عجددع ثث  ددعثاط ث عيددنثاع   دد 
ث اال  ل  ث ا ز  ثا ا    ث يث ساة عته ث لأما   ث.ثثثثثثثثثث

ذادد ةث العاثدد ث  ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ث دد ث ي الددز  ث اهع دد ث اتددرثاددي  ث دديث اجهددبث لي لددعليثاددبةث يل لدد  ثثثث
يث لي لددددعل ثذ ظهددددعرث لي لددددعل ث ي ع ددددل ثذبعااددددعليثاااددددةرثذااحسدددد  ث الل  دددد ثلأنهددددعثتسددددع به ث  دددديث ادددداحل ث دددد
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 اال  ل دد ث دد ث جدد ث اةصددة ث ددعيل  ث ادد ةثااددة ا ثا ددلاث اسددلع ث اابريسدد  ث يا ة دد ثذ ااددبر  ث  هلمع  دد ثيحددةث
ثاحا يثجة  ث عا  ث يث اال   ث.

 لأي ددد  ثياددد  ثاةجدددة ث   ددد ثكل ددد  ث ددد  ثثذاادددبثز  ث هالدددعمث الدددعاث  ث ل هدددةمث اهة ددد ث يه  ددد ث ددديث لأذيددد ثث
 اهة ددد ث يه  ددد ثا لل ددد ثذبددد  ث اادددبر ث  ددديث اددداحل ث ددديث لي لدددعل ثذ االع ددد ث دددجث ييدددع  ثط  ث اصددد  ث
ث ديث  دب  ثذادبر بث يل د ثبسدتبث ااادةر  ث

ل
ث سداا 

ل
 له  ث اابريلا،ثاعاهة د ث يه  د ث صدلحنث لمدعل

 Zare&Ghasedi,2014).يلاث  يسال  ث اترثااه ث ع ال  رث  يث ه  ث اابرث

ذ ددد ث يال ددد   ث اتدددرثادددي  ث  ددديث   عث يل ددد ث اهة ددد ث يه  ددد ثالدددرث اتدددرثتسدددع بث يل ددد ث  ددديث االع ددد ث ددديثثثث
ث
ل
ث ةجهع

ل
 ال ع ث يه   ث جث اللاع ث ال ج ثذبعااعليثاعيل  ث ا ةثابهلاثهة  ث ه   ث ة  ثهكة ث ل لع

ثث  يث كاسع ث يهعر  ث ا زث
ل
ثذا  صع

ل
ث(Yin, et al, 2017).    ثيه  ث اابريلاثذالعل

 ث ددد  ثاادددة  ث اهة ددد ث يه  ددد ثهدددي  ث ددديثك   ددد ث ياادددععث يل لددد  ثا لل ة دددع ثStenberg, 2014ذ شدددعر ث
 Moukaddam,et ذ ادداحل ث دديث لي لددعل ثذ اةصددة ثيحددةث ااددبريلاث ا لددع ث يسدداال يث،كلددعث شددعر

al,2022) ث ث دددد  ث لأ دددد ة ث اتملددددلرثا لل دددد ثهايددددك ث دددد ثيدددد
ل
 ث اهة دددد ث يه  دددد ثذ لمل ددددلاث ك دددد ث اتز  ددددع

ث عيه  ث.ثثثثثث
ل
ثذااةر 

 ث د ثذجدة ث   د ث د  ث اجهدبث لي لدعليثذ اهة د ث يه  د ،ثLiu,et al, 2020كلدعث  د   ثيادعلاقث ر  د  
ذ ظهددددد  ثيادددددعلاقثاح  ددددد ث ليحدددددب رثذجدددددة ث رالدددددع ثاهلمدددددع  ث   ثا هة ددددد ث يه  ددددد ث عاالث ددددد ث الل ددددديث ذ ث

ثجهبث لي لعلي. االث  ث اساحيثال

ث ث ةجة ث    ثث هلمع   ث   ث اجهبث لي لعليثذ اهة  ث يه   .Nam & Lee, 2016ذ     ث ر   ث ثثث

 يل د ثادلاث ذرث  دع ةث ديثا اد  ثذ   ر ث اصد ث ابر ودلرثاهدةثهلسدكثز دعمث لأ دةرث ديثذا ةث العاث ث  ثث
   ددد ث ع ددداخب مثبلددد ث ددد ث دددعثهحدددب ث  يددد ث ا صددد ثذيللددد ث  ددديثاحا ددديثيدددة(ث ددد ث ااة صددد ث دددجث اا

للااب ادددددلاث يهدددددعر  ثذ ل دددددت  ا لم ع ثذ اتدددددرث ددددد ث هلهدددددعث  دددددت  ا لم ع ث اجهدددددبث لي لدددددعليث اتدددددرثاددددد ال ث 
ذاصةر الاثاة ث   ع ثذإيلمعز ثيهع لاث اابريسد  ث اتدرثتسدع ب ث ديثاحا ديث ا ادعلاقث ي غةبد ث ديث اال د  ث

ذتلددبث دد ث دد ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ثث، عيهددعر  ث ا ز دد ثلأ  لاددلاثيه دد ث ااددبريلاذ اتددرثادد ال ث ه ددعث
ث دددديث

ل
ثرلااسدددد ع

ل
ذ اهة دددد ث يه  دددد ث دددد ث ييشدددد   ث اتددددرثهلمددددبث  ثااددددة ا ثاددددبةث يل لدددد  ثاهلددددعثهحددددا  ث  كددددز 

 مصدددددد  ث يل دددددد ثكلددددددعثهددددددي    ث  دددددديثط  ادددددد ث اخددددددعط ثا ادددددد  ر  ثذ  دددددديث يلددددددع ثا ل دددددد  ثاك لددددددعث ز    ث
ث رجعتهلعث را جث لهلعث لأ  عثذ  يلمعزث لأ ع همر.

ث ددددد ثه دددددعثاددددإ ث يدددددك  ث الحدددددلث الدددددعليثا ا دددديث ددددد ثيددددد  ث ر  دددد ث   ددددد ث اجهدددددبث لي لدددددعليثذثث
ل
 يا  ددددع

ا لل لدددد  ث  ع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ثذ اهة دددد ث يه  دددد ثذطاددددكث دددد ث جدددد ثااددددب  ثتل  دددد ث دددديث المعهددددع ث
 يل لددددد  ث لأما  ددددد ثذا اددددد  ث ي لدددددعلته ثذ اددددداحل ثا هدددددعثذا ل ددددد ث يالدددددعئه ثا لي سددددد ث اال  ل ددددد ث اتدددددرث

سلة ثاا هعث،كلعث  ث  داخب مث يل لد  ثااا  دع ثابهثد ثالمل هد ث دع ر  ث  ديث ة جهد ث ااحدبهع ثه ا
ث اترثه   هعث   ه ث ااابمث اال ةاةجيثذه  ثيسه ثبيك ثكل  ث يثااة  ث الل   ث اال  ل  .

ذااددددبثلااددددنث العاثدددد ث يخ ددددعهثبلدددد ث ييشدددد   ثا هة دددد ث يه  دددد ثذا ع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ث دددديثث
 ث الل ثابةثبل ث يل ل  ،ثذه  ث عث ادجث العاثد ثا ا دعمث بر  د ث ال د   ثهد  ث الحدلث  ديث  ال 

ثلأ ث العاثدددد ثادددد ثالمددددبث ر  دددد ثذ اددددب ثذطاددددكث دددديثاددددبذ ث ط  هددددعثجللددددنث دددد  ث
ل
هدددد  ث ال  دددد ثذيصةصددددع
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 ال    ث الحلث العليثابةث    ث الحلث  ث ج ثه  ثاابثجععثه  ث الحلثانجع  ث  يث ااسعؤل ث
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث-: ااعا  

  عث ال   ث   ث اجهبث لي لعليثذاع    ث ا   ث اابريس  ثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه ؟-1

ث عث ال   ث   ث اجهبث لي لعليثذ اهة  ث يه   ثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه ث؟-2

 ث ا ل دديثذ ياة دد ث ا  ضددلرثاددبرجع ث اجهددبث لي لددعليثاددبةث ل مددرثهدد ثاةجددبثادد ذ ث دد  ث ياة دد-3
ث  ي ا  ث ل ب  ه ث؟

ثيال د ث ا دة(ث ط دةر ثايدع ث-4
ل
 عث لا ث ا  ذ ث يث اجهبث لي لعليثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه ثذاادع

؟ث10  ة  ث ث ك  ث  ثث10-5  ة  ث ثث5 ثذ  ة  ث امن  ث    ث  ث
ل
ث   ة  ث ثذا ع  هلعث لع

هددد ثهللدددد ث ااالدددديث عاجهددددبث لي لدددعليث دددد ثيدددد  ث بلددددع ث ال ددد ةثاع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ثذ اهة دددد ث-5
ث يه   ثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه ث؟

   -أهداف البحث: 

 االد حث  ددىثطل لد ث ال  دد ث دد  ث اجهدبث لي لددعليثذاع   د ث ادد   ث اابريسدد  ثادبةث ل مددرث ي ا دد ث-1
ث ل ب  ه ث.

ثىثطل ل ث ال   ث   ث اجهبث لي لعليثذ اهة  ث يه   ثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه . اال حث  -2

 االدددد حث  دددديث ا دددد ذ ث دددد  ث ياة دددد ث ا ل دددديثذ ياة دددد ث ا  ضددددلرثاددددبرجع ث اجهددددبث لي لددددعليثاددددبةث-3
ث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه .

ثيال د ث ا دة(ث ط دةرث ث الي ث  ث ا  ذ ث يث اجهبث لي لعليثادبةث ل مدرث ي ا د ث ل ب  هد ثذااد-4
ل
ع

 د ة  ث ثذا ع  هلدعثث10 د ة   ث ك د ث د ثث10-5 د ة  ث ثث5ايع ث ثذ ال  ث  ة  ث امن  ث    ث  ث
ث
ل
ث. لع

 االددد حث  ددديث دددبةثا كعي ددد ث ااالددديث عاجهدددبث لي لدددعليث ددد ثيددد  ث بلدددع ثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثث-5
ثذ اهة  ث يه   ثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه .

 لبحث:  أهمية ا

: الأهمية النظرية:
ً
ث-ذالل ث لأهل  ث ا ا   ث يثه  ث ا اع ث:ثثأولا

االث ث هل  ث الحلث العليث يثطل لد ث ال  د ث يالث د ث ديث يل لد  ثلأنهد ثاجد ث لأ دع ث ديث لأجالدجث-1
اهددد ثثهزر دددة ث ااددد  ثذ يلدددع  ث ددديثي دددة ث اا   ددد ث ددد ث جددد ثا ل ددد ث الل  ددد ث اال  ل ددد ثذب دددععث لأجالدددجث

ثععث اتي   .ذب 

ا ددعذ ثهدد  ث الحددلث ال دد   ث ددي   ثا لل لدد  ثا ددلث شددعر ث ابر  ددع ثالددىثا    هددعث دديث   عث يل لدد  ث-2
ث عااسدددل ثا لدددعاث  ث ددديث لمدددع ث  ددد ث اددد  لا،ث عاجهدددبث لي لدددعليثذاع   ددد ث

ل
ذ ددد ث ددد ث   عث اا   ددد ثذ ه دددع

ثلمع   ثاه  ث ال   . ا   ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   ثذ عثتستللاثه  ث يال    ث  ثآ عرثاه

يددبر ث ابر  ددع ث اتددرثا عذاددنث اجهددبث لي لددعليثذ اهة دد ث يه  دد ثذاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ،ثذ دد ث دد ث-3
اإيدددلاثهللددد ثاةج دددلاث ليالدددع ثاالز دددزث اجهدددبث لي لدددعليثادددبةث يل لددد  ثذا دددعذ ثهددد  ث يال ددد ث دددجث ال ددد   ث

ث ي ة.
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ا ةث حلث ال   ث   ث اجهبث لي لعليثذاع    ثان زث هل  ث الحلث العليث يث ةيلاث الحلث ال   ث -4
ث ا   ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   ثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه .ث

: الأهمية التطبيقية: 
ً
ث-ذالل ث لأهل  ث ااال ا  ث يثه  ث ا اع ث:ثثانيا

  د ثذادةج هه ثاةج لاث ليالع ثالىث هل  ث ذرث يل ل  ث خ يث ادد ثتل  ل د ثج دب ثذاد    ه ث  دىث اا ث-1
ثا ال  ث ا  ت ثذإكسع ه ثيهعر  ث اا ل  ث ي اا ثذ سع بته ثا ا    ث  ىث ا لمعحثذ اا ة .

ازذ دبث يلالدد ث ا  سد  ث ال ب دد ث لا دع ثي هددةمثث اجهددبث لي لدعليثذاع   دد ث اد   ث اابريسدد  ثذهددةث-2
ث .  هةمثابهلث يث لأجع ث ات  ةةث بثه  بث العاث  ث يث لأ حع ث يساال  

 ددبثا  ددبثيادددعلاقث الحددلث الددعليث اجهدددع ث يل  دد ثذ الددعاث  ث ددديثا ددب  ثذإسيددععث ددد   قثاالز ددزث اجهدددبثث-3
ث لي لعليثابةث يل ل  ثذا ل  هعث لعثيلة ث عا علاب ث  ىث يل ل  ثذ  ىث اا    .

 التعريفات الإجرائية لمصطلحات البحث:

   Emotional Labor                                         الجهد الانفعالي                                -1

 الل  دد ث اتددرثهاددةمث دد ثي اهددعث يل دد ث ددعاالل  ث دد ث ي لعلاددلاثذا ا لهددعثذإ  رتهددعثثتل اددلاث العاثدد ث  يددلا
ذ ظهعرث لي لعل ث ي غةب ث   ععث اا ع  ث جث از  عث ديث اللد ثذ دجث د ثهاصد ة ث دلاث لدعثها ع دبث دجث

ث ث  ث ج ثاحا يث هب حث يي س ثث. لعه  ث الل

:ث عابرجددد ث اتدددرثاحصددد ث   هدددعث يل ددد ث  دددىث ا دددع ث اجهدددبث لي لدددعليث ددديث الحدددلث الدددعليث
ل
ذيلددد حثاج  لا دددع

  ا ب  ث العاث  .

 Teaching Self-Efficacyفاعلية الذات التدريسية                       -2

 دددد ث  كعي عاددددلاثذ بر اددددلاث دددديث اادددد    ث  دددديث اا   دددد ثتل اددددلاث العاثدددد ث  يددددلاث يلااددددب  ث اتددددرثهكةنهددددعث يل دددد ث
ذين  الاث اترثتسه ث يث ظهعرث اس ةك ع ث ي غةب ثابهلاث  ث ج ث ة جهد ث ااحدبهع ثذاحا ديث ا ادعلاقث

ث ي غةب .

ث:ث عابرجدددد ث اتددددرثهحصدددد ث   هددددعث يل لددددة ث  دددديث ا ددددع ثاع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ث دددديثث
ل
ذيلدددد حث ج  لا ددددع

 ث  . الحلث العليث   ب  ث العا

                                    Professional  Identity الهوية المهنية-3

االنددرث العاثدد ثSamsudin et al,2021ث يسدداخبمث دديث الحددلث الددعلي ثا هة دد ث يه  دد ثذااددعثا لا ددع ث
 دددد ث  نهددددعث الل  دددد ث اتددددرثتيددددال ث  ددددىث ة  دددد ث مصدددد  ثاخا دددد ث ندددد ث لأ ددددعك ثذتيددددل ث الة ثتل  دددد  

ث اتمص  ثذ لجالع   ثذ يي س  ث ة  ا ث يل ل  .

 Samsudinتلد حثاج  لا ددع:ث عابرجدد ث اتددرثهحصدد ث   هددعث يل لددة ث  ددىث ا ددع ث اهة دد ث يه  دد ثا ددب   
,et al,2021  ث .2022ا جل ث ه  ،ث

ث

ث
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 محددات البحث:

رث ي ا ددد ث اجهدددبث لي لدددعليثادددبةث ل مددداالثددد ث ددديث ة دددة(ث الحدددلث الدددعليثذهدددةثمحدددددات مويدددوعية: 
ث   ب  ه ثذ   الاث  ع    ث ا   ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   .

 ث45-30 ث ل دد ثذ ل لد ث لدد ثاتد  ذحث  لددعره ث دد  ث 207شدعر ث دديث الحددلث الدعليث ثمحدددات ششددرية:
ث لاة  ث ل ةث 

ل
ث .3.49 ثذ يح  حث ل عرةث 38.34 ع ع

ثم.2023:ثا ثاال يثه  ث الحلثي  ث عمثمحددات زمنية

لأيدددلاث ددد ث سسدددبث ي دددع جثث:ث  ددداخب نث العاثددد ث يددد هجث اةصددد  ث لرالدددعط ث يادددعر ثت منهجيدددةمحدددددا
ث اترثتساخبمثااحا يث هب حث الحل.

 -الإطار النظري: 

: الجهد الانفعالي                                
ً
 أولا

لثا دددددددد)ثHochschildيلددددددددبث صددددددددالمث اجهددددددددبث لي لددددددددعليث دددددددد ث يصدددددددداللع ث اتددددددددرث ع ددددددددنث صدددددددد عغالاث ث
  دددددااع نث اال  دددددزثذ اا   ددددديث ددددد  ث اددددداحل ث ددددديث لي لدددددعل ثذ دددددلاهعث  يددددد ث لأ ددددد  ثذ دددددجث لأصدددددب ععث

 ذ ااحل ث يث لي لعل ثذ لاهعث يث الل ث.

 تعريف الجهد الانفعالي :

يلانددددد ث اجهدددددبث لي لدددددعليث اهددددد ثرلااودددددلرث ددددد ث ادددددعه ث ييدددددع  ثذ لي لدددددعل ث ي غةبددددد ث   دددددععث اللددددد ثثثثث
ث  يث يهعمث 

ل
ثاترثهاا بهعث الل ث.  الع  

 اجهددددددددبث لي لددددددددعليث  يددددددددلاث ااع دددددددد ث ادددددددد ةثهلدددددددد اهعث يل دددددددد ثاجلدددددددد ث ييددددددددع  ث امعصدددددددد ث ددددددددلاثاااددددددددع يث ددددددددجث
(Barry,2019)ثيل حث ييع  ث الع  ث اترثااة ايث جث اا لع ث اا ا  ثذ الل .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

اجهددبث لي لددعليث  يددلاث اجهددبث ادد ةثهل اددلاث ا دد  ثاكدد ثيسدداا جث االل دد ث ثالددىث Mastracci,2019ذييدد  ث 
  ث ييع  ث اترثا ع بث الل ثذ لجث ييع  ثذ لي لعل ث اترثلثاا ع بث دجث اللد ثذ الم دىثظهدةرث

ث اجهبث لي لعليث  ثي  ث اا ع   ث اتمص  .

ث(Miller,2022) يل لدد  ثهددةث اللدد ث  ددىثا  ر ث ة طدد ث يل دد ثام دديثاعادد ث  ث اجهددبث لي لددعليث  ددبث
ثذ  ك 

   ث اسلع  ث اة ضل ثذ يا ةب ثا لل ل  ث اترثااة ايث جث ه  ث اال   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ذيل ادلاثث(2023ث,Gabriel ث  يلاث بر ث يل  ث  يثا ا  ث ييع  ثذ لي لعل ث اترثهاةمث هعثذ اتدرثادا ثث
 ز  ثا لل ث  ث ج ثاحا يثهبحثذياعلاقث الل ث ي جة .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث اب  ث ااة لع ث ا ث

ثذيل الاث Parush,2023)  يلاث لعر ث  ث   عث الة ط ثذ لي لعل ث يا ةب ثا لل ثذ  ةث  ث اجهبثث

ث ال لالا.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
ل
ثاحسبث  ثهةثجلع  ع

ل
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لي لعليثاالاثا  هع

 ثذيل ادلاث د ثMastracci & Adams, 2019  ث  يدلاثتلدبه ث ييدع  ثذ لي لدعل ثاا ع دبث اا عجدع ث
ث  ث
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ث ددددد ث اللددددد ث ذث ي لدددددعل ثهللددددد ث  اااهدددددعث ع دددددت  ا لم ع ث ذثطددددد  ث
ل
 اادددددبريلاثذ للددددد ث  الدددددعر ثية دددددع

ث عط   .ثثثثث

 دد ث اتددرثهاددةمث هددعث يل دد ثا الل دد ث دد ث ي لعلاددلاثذا ا لهددعث الل ثذتلدد حث العاثدد ث اجهددبث لي لددعليث  يددلا:
ذإ  رتهددعث لددعثها ع ددبث ددجث لددعه  ث اللدد ث ي جددة ث دد ث جدد ثاظهددعرث ييددع  ث ي غددة ثا هددعث  يدد ث كددع ث

  الل ثذإي ععث ييع  ث لأي ىث ال  ث  غةب .

                                          أنواع استراتيجيات الجهد الانفعالي:                                      

  شاانث ية (ث  ت  ا لم ع ث اجهبث لي لعليث  ثيا   ث ثHochschild,s Theory)ذ اترث عمث  ك هعث

 (et al,2019ث,Yangثثثثثثثثثثثث- ثذفي:ث

   Surface Acting -       الجهد السطحي 

 ددددددبر ث ا دددددد  ث  دددددديثا ادددددد  ث ييددددددع  ثذ لي لددددددعل ث امعرج دددددد ثذإظهددددددعرث يددددددع  ث يدددددد ةثغ دددددد ث
اا ا دددد ،ثذ ا ددددل ثتل دددد ث دددديث االل دددد ث لي لددددعليث امددددعرجيث ذ ثتل  دددد ث دددديث العادددد ث لي لعا دددد ث اب ي  دددد ث

للاة ث يع  ه ث اب ي   ثذ اه ذ ث يع  ث ي ةثغ  ثاا ا  ث  عمث لأيد   ث،اهيلعث لأ مع ثه
ثلأيلاث ا ة ث نه ث ظهعرهع.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

    Deep Acting-          الل دددد ث دددد ث ددددبر ث ا دددد  ث  دددديثتلددددبه ث يددددع   ثذ ي لعلاددددلاثاالجهددددد العميددددق 
ثتلددددبه ث ي لددددعل ث ا دددد  ثذ يددددع   ثاكدددد ثااة ادددديث ددددجث

ل
 لي لددددعل ث اتددددرثاا بهددددعث يه دددد ث،ذهددددةثيلنددددرث ه ددددع

 لي لددعل ث يا ةبدد ثذهددةث لددلاث اجهددبث اسدداحيثا ددلثيلنددرث اجهددة ث اتددرثهلدد اهعث ا دد  ثا للدد ث  ددديث
ثثثثثتلبه ث يع   ثذ ي لعلالاث اب ي   ثاترثاااع يث جث لي لعل ث يا ةب .ثثثثث

 النظريات المفسرة للجهد الانفعالي :                                                                               

ثاابثتلب  ثذا ة نث ا ا  ع ث ي س  ثالجهبث لي لعليثذ نهع:ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

        (Hochschild Theory)- ذ اتدددرث شدددعر ث  ثه دددع ث ة  دددبث ي لعا ددد ثتيدددال ث  ددديث ة  دددبثثنظريدددة
ا يددددلةرثذ ة  ددددبثا الل دددد ،ثاعااة  ددددبث امعصدددد ث عايددددلةرثتلندددد ث دددد ثاحبهددددبثذا ادددد  ث ايددددلةرث ي لادددد ث

ل ددد ثذ ااةج دددلاثذإظهدددعرث ايدددلةرث ي لاددد ثا لادددد ثا لادددد ث  دددعث ااة  دددبث امعصددد ث دددعاالل  ثالدددرث ة  دددبث اال
ثاهد  ث ااة  دبث ديث

ل
ا اكثاإ ث ا   ثهحاعجثاليثا  ر ث ي لعلالاثذتلبه هعثذإظهعرهعث ا  اد ث  لالد ثذاادع

ثذاك ثها ثالم دبثطادكث
ل
ث ل ا ع

ل
 ية   ث اترثهةجهةنهعثذإط ثا ثيسااجث اا عمث  اكثهكة ثه ع ثا عا  

ثي لعلالاثذ ظهعرهعث ا  ا ث  ع ل ثذه  ث عثيسمرث عاجهبث لي لعلي.ثثثاإ ث ا   ثهحاعجثاليثا  ر ث 

 ذ شدعرث(Hochschild,1990) ةجدة ث  دت  ا لم ع ثالجهدبث لي لدعليثذفديث االث د ث الل ديثذ االث د ثثث
 اسدداحيث،كلددعث شددعرث دد  ث ادداحل ث دديث ييددع  ثاددالاثاادد ث دديث ال ددع ث امعصدد ثا لبهددبث دد ث ا ددع ث دد ث

ثةثها ثايلمعز ث اع  ث ج ثذيسمرثطاكث عاجهبث لي لعلي.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثهالبىثاليث الل ث ا 

ذيلاندددد ث اا ددددعا ث لي لددددعليثهددددةثااددددبىثياددددعلاقث اجهددددبث لي لددددعليثاك لددددعث ز    ث رجدددد ث اا ددددعا ث يل  دددديثث
يتز ددددددددنث اصدددددددد  ث  سسددددددددعي  ثذاددددددددب ثالددددددددب ث ايددددددددلةرث ددددددددعلغت   ثذ ث(Tasang,2011).ثث ز    ث رجدددددددد ث

ث                                                                                اتمص  

ث               
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  -نظرية (Gross,2002)ثثثثث

  ا لم ع ث اا اددد  ث لي لدددعليثذ دددبثاددد ثتل   هدددعث  نهدددعث لأ دددعا بث ايدددلةر  ثذ ا شدددلةر  ث هالدددنث ع دددتثث
ثدثذ دددبثاددد ثث  اتدددرثهادددةمث ا ددد  ث ع ددداخب  هعثاكددد ثهز دددبث ذثها ددد ث ددد ث ادددبث كةيدددع ث ل دددالمع  ث لي لعا ددد 
احبهدددبث كةيدددع ثهددد  ث ل دددالمع  ثذفددديث لدددعر ث ددد :ث كدددة ث امنددد  ثذييدددال ث  ددديث لي لدددعل ثذ ييدددع  ث

ثامن  الاث ال عا  ،ذ يكة ث اس ة  ثذييال ث  ديث ل دالمع ع ث اسد ةك  ،ثذ يكدة ث ا  ا
ل
  ثا    ثاللع

 ا سدددد ةاةجيثذييددددال ث  دددديث ل ددددالمع ع ث ا سدددد ةاةج  ث ثدددد ث را ددددع(ث ددددل ث اددددبمثذ دددد   ث دددد بع ث
   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث2011 اا ب يلاة ،

     (Grandy,2000)- نظرية 

د ث   ددن ثج  يددبة ثاالنددرثيا  دد ثا ادد  ث لي لددعل ث إطددعرثالجهددبث لي لددعليثذفدديثتلنددرث ااا دد  ث   ر  د
ذ   عر ث ا س ةاةج  ثا لة  ثا اةمث ا   ث دعااحل ث ديث االل د ث لي لدعليث لدعثها ع دبثذ اة اديث دجث

ثيدد
ل
عثاا لددلاث هددعمث اللدد ثذادد ثتل  دد ثيا  دد ثا ادد  ث لي لددعل ث  نهددعث الل  ددع ث اتددرثاددي  ث ية دد ثذااددع

  يث لي لعل ث يةجة  ثابةثث لأا   ثذك    ثتل  ثهد  ث لي لدعل ثذبعاادعليثادإ ثذاديث ا د  ثا داحل ث
  ا  وددلر  اةظ    ث   ددععث   ع ثا لهددعمثثGrandey, 2000).ثث   دديث لي لددعل ث ددبثهصدد ثالدديث لاتدد   ث

ث يا ة ثايلمعزهع 

 -:تعقيب 

ث ه د ث ااددبريلاثثث
ل
اد ةث العاثدد ث  ث اجهدبث لي لددعليثهدةث ال دد ثادلاث   دد ثكل د  ث لاددد ث اللد ثذيصةصددع

لأيدددددلاث لددددددعر ث دددددد ثا  ر ث ي لددددددعل ثالدددددد ثي اددددددلاثيسددددداا جث يل لددددددة ثاظهددددددعرث لي لددددددعل ث ي غددددددة ثا هددددددعث
ثيسددداا جث يل لدددة ثذ يا دددة ثاظهعرهدددعثاا

ل
 ل ددد ث  لددد ث اال ددد  ثذا ادددجث  لددد ث اللددد ثذ ددد ثي ادددلاث ه دددع

اي ددددددععث لي لددددددعل ث ال دددددد ث  غددددددة ث ظهعرهددددددعثي ددددددجث اه ددددددجثذ امددددددةحثذ ليز ددددددعجثذاالز ددددددزث  لدددددد ث ال دددددد ث
ث يث كع ث الل ث د ثيد  ث ااة  دبث اتدرثه   دهعث اللد ث

ل
ذ اال   ،ثذ بثهكة ث اجهبث لي لعليث جلعر ع

ث
ل
ذغ دد ثطل عددي،ثذااا ددبثبلدد ث لأ لددع ث اا ددعمث ع ددت  ا لم ع ث اجهددبث لي لددعليثلأنهددعثاز ددبثا كددة ثز لا ددع

   ث كعي ثذ  ل ث الل .ثثثثثث

 ثانيا: فاعلية الذات التدريسية                                                                                       

 ي الز  ث لأ ع   ثذ اهع  ث ةنهعثتيك ث حةرثاحس  ث الل   ثتلبثاع    ث ا   ث اابريس  ث  ثث  
 اال  ل دد ثذطاددكث دد ث جدد ثاهلمدددع ث يل دد ث الدد عث ادد ةثااددة ا ثا دددلاث ااددبر  ثذ يهددعر  ث لأما  دد ثكلدددعث

 الل   ث اال  ل  ث  هلمع  د ث د ث جد ثاحسد  ثجدة  ثثet al,2018ث,Vreysااةمث اةظ  ث خ جع ثث .
  اال   ث ث

 لذاتية التدريسية :                                                                                تعريف فاعلية ا

اع   ددددددددددددد ث اددددددددددددد   ث اابريسددددددددددددد  ث  نهدددددددددددددعث دددددددددددددبر ث يل ددددددددددددد ثذ هلعيدددددددددددددلاث ابر ادددددددددددددلاث  ددددددددددددديث االع ددددددددددددد ث ا  اددددددددددددد ثث
(Barni,2019)ثاايع ث ي ر.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثيل اهعثالعا ث جث يهعمثذ اة جلع ثذ لاتز  ع ثذ ااحبهع ث اترثاال يث ع

ذييد   ثLazarides & Warner,2020 اليثاع    ث ا   ث اابريس  ث  نهعث لي اعحث  يثط  ث اابريلا
عثذإظهددددعرث سدددداة ع ث  ا لدددد ث دددد ث ااخادددد  ثذ اا ادددد  ثذاةج ددددلاث  اجبهددددب ثذذ ددددجث هددددب حث ك دددد ثاحددددبهل

 ثذتلدددددبه ث ل دددددت  ا لم ع ث اال  ل ددددد ثية جهددددد ث اجهدددددة ثالددددد ث ييدددددع  ثذ اصدددددلةبع ثذط دددددبث يسدددددع ب
ث الالع ثذ اصلةبع .ثثثثثثثث
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 ث  نهعث لااب  ث يل  ثذاصدةر الاثادة ث   ع ثذإيلمدعز ثيهع دلاث اابريسد  ث اتدرث2021ذيل اهعث  النزة،
تسددددع بث دددديثاحا دددديث ا اددددعلاقث ي غةبدددد ث دددديث اال دددد  ثذ ااددددبر ث  دددديث اا ع دددد ثذ اللدددد ث ددددجث دددد   قث اال دددد  ث

ثثثذ لألاةةث  الت ذس .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث لأما   ث

 Sabic,et)  ثاع   دددددد ث ادددددد   ث اابريسدددددد  ثتلنددددددرث ادددددد ث يل لدددددد  ث دددددديث ددددددبر ته ث اال  ل دددددد ث امعصدددددد ثث
al,2022)ثذ  ةث

  ث امعص ث ه ثذااا بث  قثال ةاةج عث يل ة ع ثذ لاصعل ثذ اترثا لللاث يث اس ةك ع ث اال  ل
ث يث لعر  ث اابريلاثااحس  ث بر ثذك عع ثذ يع  ث ا لمعحثابةث يل ل  ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 -مصادر فاعلية الذات التدريسية :

ييد  ثGavora,2010ةث اادعلي:ثثثثثثثثث ثاليث يلاثاةجبث صع رث ا ع    ث ا  ا د ث اابريسد  ثذفديث  ديث ا حد
ث 

 امنددد   ث لااعي ددد ثذا هدددعثييدددل ث يل ددد ث ادددبرثكل ددد ث ددد ث اثاددد ث  دددىث   عث لددد ث ط ثي دددمث ددديث   عثهددد  ث-1
ث الل ثذبعااعليثاإ ث امن   ثتلل ثكبا  ثهب ث  يث اابر .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

  ا ثذا لاثاكة ث يي    ث ا  ا  ث اترثها يث   هعث لأي ذ ث   ععث دبهحه ث يلمدعز  ث دعث ل  ع(ث ا-2
  نهعثاز بث  ث  ااع ث يل  ث  ع   الاث ا  ا  ثذبابر الاث الل   ثذ ياة ل .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

  ثابهدلاثذطادكث د ثيد  ثيلمدعحث لأيد   ث امن   ث   ب    ثذا هعثييل ث يل  ث ااة  ثاع   لاث اد -3
 ذ الل ث  ىث  ا ع ث لث لا.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 العادددد ث لي لعا دددد ث ا سدددد ةاةج  ثتلددددبث العادددد ث لي لعا دددد ث اتددددرثيلايددددهعث دددد ث   ئهدددد ثاددددلل ث يهددددعمث-4
 لبث صبرثكل  ثذرلااولرثايلةر ث  ع    ث ا   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثتلان ثذت

      -أهمية فاعلية الذات التدريسية: ث

ا ع    ث اد   ث اابريسد  ث  دبث يل لد  ث هل د ثكل د  ث ديث اال  د ث اد ةثهادةمث دلاث ديث اسد ة ثثثثا لثااه ث
ابريودددلرثادددبيه ث ددديثاكدددة  ث سيدددا ثا ال ددد  ثذ ل دددالمع  ثا اددد  ث ددديث يهدددعمث امعصددد ث  دددل ث اصددد ،ثذ ددديث ا

 ي ع يدددع ث اصددد   ثذ يسددددةا ع ث اتدددرثاادددجث   دددلاثالمدددع ث اا   ددد ث اددد ه ثهة جهدددة ث يدددع  ث ددديث اال ددد  ثذاهدددعث
ث ه عثا      ثاكة ا  ثهع  ث  

ذتلاندد ثاع   دد ثاصددةرث اا   دد ث ا ددع  ث دد ث ال ددعع ث ا  ا دد ث لأ ع هل دد ث ثثثGordon & Debus, 2002 .ثث
 ا   ث اابريس  ث ابث  عص ث اب ال  ث اترثتسعه ث يثاع   د ث يل د ث ديث ال اد ث ابر  د  ،ثادعيل  ث
طذثاع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ثهكددددة ث ك دددد ث  ذيدددد ث دددديثتلع  اددددلاث ددددجث اا   دددد ،ثذ لدددد  ثجهددددب ثكل دددد  ث دددديث

 ث اا    ثاللصة ث  يث ا اعلاقث اترثه غبث يثاحا اهع،ثذاز بثاع    ث ا   ث اابريسد  ث د ث سع ب
يددددد  ث اتدددددز مث يل لددددد  ثبلل  ددددد ث اادددددبريلا،ثكلدددددعثاز دددددبث ددددد ث  دددددا كه ثادددددبرجع ث عا ددددد ث ددددد ث ااخاددددد  ث

ثذ اا    ثذ الل ثيب ث طة ث ج

ثلعية ث  ثذجة ثبل ث اصلةبع ث  اا    ث ا لعحث ا ه ثيثet al,2011ث,Pendergastثث .ثثث

ادددعيل لة ث اددد ه ثهالالدددة ث عرا دددع(ث ددديثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثيسددداخب ة ث  دددت  ا لم ع ثذطددد  ث
ث  دددددديث

ل
جبهددددددب ثذ ا ة دددددد ثا اددددددبريلا،ثذيسددددددع بذ ثا   دددددد ه ث  دددددديث اا ددددددعمث عيهددددددعمث اال  ل دددددد ث  الددددددع  
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يلمددددعاه ث دددديث يسدددداال ث،  ددددعثثا كعي ددددعته ثذ ددددبر ته ،ثكلددددعثيسددددع بذه ث  دددديث  ددددععثاة لددددع ثاهلمع  دددد ث دددد 
 يل لة ث ا ه ثلثهالالدة ث عرا دع(ث ديثاع   د ث اد   ث اابريسد  ثادبيه ثيسداخب ة ث  دعا بثذطد  ث

 ابر  دددد  ثذ ت ددددة ث(Betoret,2006اا  بهدددد ثذيسدددداخب ة ث  دددد ة ث ااسدددد  ث دددديث ا جدددد  ثثثثثثثث .ثثثثثثثثثثث
ثاة لع ث  ل  ث  ث ساال ثا    ه ثذ  ث هع ه ث اال  ل  

                                                                                                               -عقيب :ت

ث ددديث ل  ددد ث اادددبريلا،ثادددعيل  ثطذثثثثث
ل
ثهع دددع

ل
ادددي  ثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ث  ددديث يل ددد ثذالملددد ثادددلاث ذر 

كل د ث  ديثاح  دزث اا   د ثذيسداا جث  ثهالع د ث دجثثاع    ث ا   ث اابريس  ث ي ا لد ثهكدة ثادلاثاد    
ث ااددددبر ث  دددديث ادددداحل ث دددديث

ل
 ييددددل  ث اتددددرثاة جهددددلاث   ددددععثا ع  ددددلاث ددددجث اا   دددد ث،كلددددعثاةجددددبثابهددددلاث ه ددددع

 ية  دد ث اتددرثاددي  ث  ددديثا عاددلاثذ اا ع دد ث دددجث اا   دد ثذ اةصددة ثال دددة ثا ليددع  ثذ اصددلةبع ث اتدددرث
ي  ث  ددديثطل لددد ث اللددد ثكلدددعثتللددد ث  ددديث اةصدددة ثااحا ددديثهة جهةنهدددع،ثا ع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثاددد

ث لأهب حث اترثيسلة ثاا هع.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ث: الهوية المهنية ثالثا

يلاندد ث  هددةمث اهة دد ث يه  دد ث دد ث ي ددعه  ث اهع دد ث اتددرث صددلحنث  دد ث  غددة ث ددلاث دديثذ ا ددعث الع دد ث     
 ادد ه ثيلل ددة ث دديث يددب ر ثهدد  ث اا لدد ثهددا ثا جلاهددعثا اددعلاقثثالددرثااددبمث كعيددلاثذ  لدد ثكل دد  ثا لل لدد  

ث  ,2013Bulei & Dinuج    ث ث حاا ثذغعهع 

ثتعريف الهوية المهنية:

ثيلد ح(Cheung & Lau, 2012) اهة  ث يه   ث  نهعث  هةمث يل  ث  ث المعهعالاث الل  د ثذ لااب ادلاث  
 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثذ ذ اللاثذالمعربلاثذين  الاثذ  للا.ثثثثثثثثثثثثثث

ذيل اهدعثثث(Amott & Ang, 2020)ث  نهدع  يلدعس ث اتدرثهادةمث ا د  ث  باهدعث   سدلاثيا لمد ث اا ع د ث د  ث
 مصددددلاثذ ه اددددلاث دددديثذ ددددنث لدددد  ثالددددرثتيدددد  ث لددددىث اال دددد   ث دددديث   ر  ث اتددددرثاحددددب ثبسددددتبث اادددد      ث

  يلعر  ث لجالع   ث اترثهاسبهعث لأي ذ .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثذ يلعس ثي  ث

 Samsudin et)ا هة دددددد ث يه  دددددد ث  نهددددددعث الل  دددددد ث اتددددددرثتيددددددال ث  ددددددىث ة  دددددد ث مصدددددد  ثاخا دددددد ث
al,2021)سددددد  ثذييددددد  ث نددددد ث لأ دددددعك ثذ ييشددددد   ثذتيدددددل ث الة  ددددد ث اتمصددددد  ثذ لجالع  ددددد ثذ ييث 

ث ة  ا ث يل ل  .ثثثثثثثثثثثثثث

ثث  ذيي  (Suarez & McGrath,2022)اليث اهة  ث يه   ث  نهعث لملة  ث يلااب  ثذذجهع ث ا ا ثثث 

ا لل لدددد  ث دددد ث ي سدددده ثالددددرث  لالددددعثاكددددة ث دددديثااددددةرث سددددال ثذاخا دددد ث دددد  ث لأ ددددمع ث  دددديثاسددددبث
ث اس ع .ثثثثثثثثثث

ث    لدب ا  ز ثذ اجل دبة،
ل
 د  ث اهة د ث يه  د ثفديث  دا  ث يل د ثا لل اد ث امعصد ثث 2022ذ  ةثكد 

 له ددد ث اادددبريلاثذإ ر كدددلاثا ة جلدددع ث امعصددد ث هدددعثذشدددلةر ث عا  دددعث نهدددعثذ برادددلاثذ  ال ادددلاثا للددد ث هدددعث
ذ ددددبةث يالعلادددددلاثا لل لددددد  ثذيا ادددددلاثاتمصددددلاثك ددددد  ث دددددالل ث ددددد ث ااخصدددد ث لأ دددددع همرث ددددد ث ا دددددة  يث

ث لعر  ث اابريلا.ثثثثث ات  ة  ثذ  ا كلاثيهعر  ثالمل لاثهالل ث  

ث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
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 النظريات المفسرة للهوية المهنية:  

 نظرية الذات المحتملة       -

يلددددبث صددددالمث ادددد   ث صددددالمث دددد ذرةث دددديثتل  دددد ث اهة دددد ث يه  دددد ثاادددد    ث يل لدددد  ث لدددد ث الددددبعث دددديث
ث  ددديث اا  ددد ث اددد  ت ثا دددلثها دددلئث اللددد ث لدددعثها

ل
ل ددديث  ي سددده ثيلانددد ث  صددد ثهدددعمث ددديثهدددة اه ث  الدددع  

ث دد  ث امندد   ثذبدد  ث لدد ااه ثذبدد  ث يددع  ه ث امددع ث  ي سدده ،ثا ا  دد ث ادد   ث
ل
 يل لددة ثر  اددعث ة ددع

ثا هدد ث اهة دد ث
ل
ث يه  دد ثا لل لدد  ثذ اتددرثاددا ث  لهددعثذالدد ثادد ثهددا ث يالعرهددعثالم   لألال دد ثااددبمث ددبر ثكل دد  

ل
ت ددع
ثا ه ث بةث سعهل ثه  ث لأاكعرث اتدرثاةجدلاثيحدةث يسداال ث

ل
ثيا  ع

ل
 ابرث عحثاه  ث ا ا   ثالمسبثا لل  ثاطعر 

ذ ه دعثا لة  د ث اسد ع   ثذ ااح  زهد ث اتدرثاحاعجهدعث ديثاادة  ث اهة د ث يه  د ثا لل لد  ثاعاد ذ  ث لألال د ثهكددة ث
ث البهدددبث ددد ث اددد ذ  ث اتدددرثالمسددد بثاهدددعث   دددلاث ل   دددلاثا ل ددد ث لأ دددمع ث ددديث   كعي دددع ثذ يسددد

ل
اال ثذه دددع ث ه دددع

   دددلاث عيعضدددلرثذبعالع ددد ثذبعيسددداال ثذ ادددةمث ا ددد  ث ت دددععث اا ل ددد ث ا  ا ددد ث ددد ثيددد  ث يا دددعرث ذثراددد ث اددد   ث
  لألال  ثذ كة ث ايك ث يال  ث  ث ا   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

مثهددد  ث ا ا  ددد ث ةصددد ث هل دددلاث اددد   ث يةجهددد ثيحدددةث يسددداال ثذ ه دددعث  دددعه  ث اددد   ثذك   ددد ثذاادددةث
 رالدددع ثذجهدددع ث ا اددد ثا  ا دددلاث عادددب اجثيحدددةث لأ لدددع ث العا ددد ثذ يسددداال   ثكلدددعث  ثهددد  ث ا ا  ددد ثاهدددعث
رؤ دد ث دد ثذجهددلاثيادد ثا بة دد ثا اددةمث ا دد  ث للمع ادد ث يل دد ث ه اددلاثذ ادد رث اددال  ث دد ثز  دد ثاددلاثيندد  ث ذث
 ح ةرث يال ثااحس  ثك ععالاث يه   ث يثه  ث ا   ث اترثهالحثاا هعث يل  ثذاكة ث  ىث الللاث  ث
طاددك،ثا ددلثهاددةمث يل دد ث الم ددبث ل  دد ث ااددبريلاثا صددة ثكل دد  ثاتددهثلثهالدد هثالدد ثطدد ث دديثهة اددلاث
 يه   ثذطاكثلأيدلاثهخ دلهث  ثه ادبث اسد ا  ثذ اادبريلاث ا دل  ثذ دبثهالدجثهد  ث اسد ة ث د ث اد   ث

لألال  ث اترثهخ لهث يل  ث نهعثذ بثهكة ث عا   ث يلل  ث ه عثا    ثاح  زةث ة  دالاثادةا  ثا للد ث 
  ث ج ثاحا يث ي  ة ثذالم بث  ر  ثا    ث لألال  ث لأم   ثاهعاع ث اةظ  اع ثا د   ثاهلدعثاد    ث

 .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثكل دددددددددددد ث  ددددددددددددىث اا ادددددددددددد  ث ادددددددددددد  ت ثا  دددددددددددد  ث  ددددددددددددىث اكددددددددددددعر ثذتهددددددددددددبحث لددددددددددددىثا لددددددددددددع ث ا اددددددددددددعلاقث ي جددددددددددددة ثثث
Mahmoudi-Gahrouei,et al,2016  

 -نظرية الهوية الاجتماعية

 Zhao,et ث  يددددددلاثهللدددددد ثشدددددد حث اهة دددددد ث يه  دددددد ث دددددد ثيدددددد  ثهدددددد  ث ا ا  دددددد ثا ددددددلثا هدددددد ث اهة هددددددع ث
al,2022 شعر  

اصددددا  ث لأ ددددمع ث ادددد ه ثهاة ددددة ث احبهددددبث دددديثاددددد ث ل  دددد ث دددد ثا ددددلث ال ددددة  ثا ددددلثها ددددل ث ا
ث
ل
 اسدددلع ث ا لةطج ددد ثا  ددددع ثاهددد ثهلا كدددة ث دددلع ث بهدددب ثذ ددديث ياع ددد ثييدددل ذ ثذ اصددد اة ثذاادددع

ثيلعه  ث ل   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ذيسدددمهث  هدددةمث اهة ددد ث عااصدددا  ث اددد  ت ثذطادددكثيددد  ثيا  ددد ث اهة ددد ث لجالع  ددد ثالددد ثيددد  ثهددد  ثث
 ادددد  لاث لجالددددعايثه ددددا ث دددديث ال   دددد ث ذث دددديث اا  ادددد ث اتددددرثهاددددةمثا هددددعث لأادددد   ث ا ا  دددد ثطكدددد ث  ث  دددد ث

 ع شعر ث لىث الاد ث لجالع   ثذ لىث ا ا  ع ث اترثاحعذ ثش حثاصد اع ث لأاد   ث ديث لملة دع ثكل د  ث
ثادإ ث اسدي  ث د ث اسدتبث اد ةثيادةمث دعاال  زث دلاث د  ث لأاد   ثيدعط ث

ل
ا ل ث يث لأاب  ث لي لعا د ث ه دع

  ث لأا   ث لىثا    ثهيلعث لأا   ث ا ه ثيلان ذ ث  ث لأجلة د ث  دىث ذاددكث اد ه ثيلاند ذ ث د ثهل
يعرجث لأجلة  ثاع ث ات ك زثهكة ثبيك ث  عولرث  ىث اة جدبث اد ةثه للدلاث  هدةمث ااصدا  ث اد  ت ث
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 دد ،ثذ د ال ث ه دعث علهالددعمثبل د ث ادد  لاث لجالدعايثاه دع ث  ددت  ا لم ع ث ل  دلاثااددةمث ايدل  ث اهةث
ث. (Bulei & Dinu,2013)هلل ثا    ث  اخب  هعث  ث ج ث اا    ث جث لأجالجث

 نظرية الهوية التفاعلية الرمزية:                                                                                  -

هة هدددع ث،ثذاددد ثااسددد  ثركدددز ثهددد  ث ا ا  ددد ث  دددىث ادددبذرث اددد ةثهادددةمث دددلاث تسدددع(ث اهة هدددع ثذ لأهل ددد ثا ثث
 اهة دد ث يه  دد ث لددىث سدداة   ثذادد ثاال دديثيا  دد ث اهة دد ث دديث لمددعل ث ددب ث هلهددعث اال دد  ثذ اددبث هددب اهعث
 لأ ع ددددد  ثفددددديث  ع يددددد ثذإ  ر ث يلدددددعس ث اتدددددرثاددددد ال ث عاهة هدددددع ث لأما  ددددد ثال ادددددةرث اهة ددددد ثه كدددددزث  دددددىث

ذ اصددددل ث اجسددددبه ثذ الا  دددد ثثط  ادددد ث رالددددع ث اهة دددد ث لل ددددهعث اددددلل ثذ رالددددع ث اهة دددد ث دددد   عث اددددبذرث
 Bulei)ذ  هةمث ا   ثذه  ثهيكبث  ث يلاثهلل  عث  شعر ث لىث اهة د ثك ا  د ثا هة د ث يه  د ثا لل لد  

& Dinu,2013) . 

 -تعقيب:

ا ةث العاث ث  ث اهة  ث يه   ثفيث  ذر ث د ث ا د ذر ع ث اتدرثتسدع بث ديثتيدل  ث مصد  ث يل د ث،ث 
 ثادددلاثاددد    ثكل ددد ثذبدددعارث ددديث   عث ذر ،ثاعاهة ددد ث يه  ددد ثادددي  ث  ددديثاع   ادددلاثادددإ ر  ث يل ددد ثاهة ادددلاث يه  ددد

 اابريسددد  ث ددديث ل دددلاثذ  ددديث  ال ادددلاثا لل ،ذ ادددع ث اال دددزث ددديث اهة ددد ث يه  ددد ث لدددبةث ا لمدددعحثذ ااادددبمث
 ادددد ةثهحااددددلاث يل دددد ث دددديث اللدددد ثذ دددد ث هدددد ث ياا لددددع ث اتددددرثهلمددددبثاة ا هددددعثاا ل دددد ث اهة دددد ث يه  دددد ثهددددةث

لة ثا ل عع ث يه   ث.ثثثثثاعاهة  ث يه   ثفيث ل   ث سال  ثاي  ث يث لأ  ة ث اد ةثه لد ث  ا  ث يل 
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا لاث يل  ثث يثط  ا ثا  رالاثا  ص ث ابر ولر.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 الدراسات السابقة

 ث نث ابر  ع ثذ الحة ث اسع ا ث يث    ث حعذرثذفي:ال

 دراسات تناولت الجهد الانفعالي لدي المعلمين                                                  -المحور الأول :

 هددددفت دراسدددة(Pervaiz, et al, 2019 ثثالددديث االددد حث  ددديث  ددد ثكددد ث اجهدددبث لي لدددعليثذر  ث يدددع ثثث
 نهددددع ث اددددةظ   ثيل مددددرث  ا دددد ث ددددعث لدددد ث يبر دددد ثذ ددددبث ج  ددددنث ر  دددد ث اال دددد ث دددد  ث ا  وددددلرث  ددددىث 

 ث ل لدعث  دات ع ثاا  د ثط تد ث355 ل مرث  ا  ث دعث لد ث يبر د ث ديث اصد  .ثذ كلد ث لملة د ث دبرهع 
ذ   دد ث اددعهالاثااددالاث  ددت  ا لم ع ث اجهددبث لي لددعلي،ثذر  ث يددع ث ا  وددلر،ثذ  نهددع ث اددةظ   ثذادد ث

ث  ددددىث لرالعطددددع ثذ ليحددددب ر  ث يالددددب  ثذيلزجددددلاث يلع ادددد اح  دددد ث ال عيدددد  اه ك  ددددد ،ثثع ث ا عالمدددد ث  ددددععل
ثاهلمع  عث

ل
ث    ث يع ث ا  ولرثذ  ال ث رالعطع

ل
ث  ل ع

ل
ذ ظه  ث ا اعلاقث  ث اجهبث لي لعليثه ال ث رالعطع

ثبيدك ثاه
ل
لمدع  ث د   ث ع نهع ث اةظ   ث،كلعث ع ث االث  ث اساحيث امع ث عاجهبث لي لعليث  الاع

ث ددددديث
ل
 يدددددع ث ا  ودددددلرثذ ددددد ال ثبيدددددك ث ددددد سرث ع نهدددددع ث ادددددةظ   ثكلدددددعثاة ددددد ثر  ث يدددددع ث ا  ودددددلرثجزلا دددددع

اددد      ث اجهدددبث لي لدددعليث  ددديث  نهدددع ث ادددةظ   ث، ع  دددعا ثالددديثطادددكثاادددبثي ددد ثر  ث يدددع ث ا  ودددلرث
 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثبيك ثكل  ث  ثا      ث االث  ث اساحيثذ االث  ث الل يث  يث  نهع ث اةظ   .ثثثث

كمدا فحصدت دراسدة (Zaretsky & Katz,2019) ال  د ث د  ثاصدةر  ث يل لد  ثالجهدبث لي لدعليثث 
 ث ل لدعثذ ل لد ث170 ث د  ذ  رهع ثذ يساة ع ث اال  ل  ث لأما   ثا لل ل  ثذاكةينث   د ث ابر  د

،ذادد ثجلددجث ال عيددع ثذاال دديث ا ددع ث اجهددبث لي لددعليثا اددبريلاثذ  ددات ع ثي ددة ث يل دد ثذ  ددات ع ث
 هلدددددةغ   يثالدددددنثصددددد عغالاثاهددددد  ث ابر  ددددد ث،كلدددددعثالدددددنث لعاجددددد ث ال عيدددددع ،ثذاةصددددد نث ا ادددددعلاقثالددددديث  ث

 االث دد ث اال عدديث يل لددة ث ادد ه ثثهال ددزذ ث لسدداة ع ث  خ  دد ث دد ث  رهددع ثيسدداخب ة ث  دد ة ث
 يددد ال ث عاجهدددبث لي لدددعليث ا لدددعثيسددداخبمث يل لدددة ث يال دددزذ ث لسددداةةث دددعليث ددد ث  رهدددع ث  دددعا بث
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 االث ددد ث اسددداحيث ذثاا  دددع ث اجهدددبث لي لدددعليث الل دددي،ثكلدددعثاةصددد نث ا ادددعلاقثالددديث  ث يل لدددة ثطذةث
يث يدددددد ال ث عاجهددددددبث يسدددددداة ع ث اال  ل دددددد ث لأ  ددددددىثهل  ددددددة ثالدددددديث  دددددداخب مث  دددددد ة ث االث دددددد ث اال عدددددد

  لي لعليث  يث للاث يل لة ثطذةث يساة ع ث لأ  .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

وكشدفت (Hong,et al, 2022) ال  د ث د  ث اجهدبث لي لدعليثذر  ث يدع ث ا  ودلرثذ اصدل ث الا  د ثث
 دراسة 

 ث يددددددددع ث ا  وددددددددلرثيل مددددددددرث  ا دددددددد ث ددددددددعث لدددددددد ث يبر دددددددد ثذادددددددد ثاال دددددددديث  ددددددددات ع ث اجهددددددددبث لي لددددددددعليثذر 
دع ثادددلاث411  ددي    ل لددعثي ا دد ث ددعث لدد ث يبر دد ث دديث اصدد  ،ثذ ظهدد  ث ا اددعلاقث  ث االث دد ث اسدداحيث د

اهددددعثآ ددددعرثثنادددد    ث دددد سرثكل دددد ث  دددديث اصددددل ث ا  سدددد  ث دددديثادددد  ث  ث  ددددت  ا لم ع ث اجهددددبث لي لددددعليث عيدددد
 ددعث لدد ث يبر دد ث ددع ثاددلاثثاهلمع  ددلاثكل دد  ث،كلددعث شددعر ث ا اددعلاقثالدديث  ثر  ث يددع ث ا  وددلرثيل مددرث  ا دد 

 ذرثذ دد  ث دديث ال  دد ث دد  ث االل دد ث دد ث ييددع  ث اال ل دد ثذ اصددل ث الا  دد ثذبدد  ث االث دد ث الل دديث
ثذ اصل ث الا   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 ر  ددددد ثل اليدددددعحث ال  دددددع ث يالع اددددد ث ددددد  ثر  ث يدددددع ث ا  ودددددلرثذ  رهدددددع ث( (Yin, 2023وأجدددددري 
ثذ كل دة ث ادعهالاثاا دع ث434  ت  ا لم ع ث اجهدبث لي لدعليثذب درث دب ث ييدعر ة   اةظ   ثذث

ل
  ل لدع

ث ددددد ث االث ددددد ث الل ددددديثذ االل ددددد ث ددددد ث ييدددددع  ث
ل
 يال ددددد   ث اث  ددددد ث اسدددددع ا ث،ذ ظهددددد  ث ا ادددددعلاقث  ثكددددد 

ث ع رهددددع ث اددددةظ   ثذ  ث االث دددد ث اسدددداحيثهدددد ال ثبيددددك ثاهلمددددع  ث
ل
ث دددد ل ع

ر
 اال ل دددد ثه الاددددع ث رالعطددددع

 رهددع ث اددةظ   ،ثكلددعثاةصدد نث ا اددعلاقثالدديث  ثر  ث يددع ث ا  وددلرثي دد ث دد ثهدد  ث اادد      ثبيددك ث ع
كل د ث عااسددل ثا لل لدد  ثطذةثر  ث يددع ث ا  ودلرث ي ا ددجثا ددلث راددل ث االل د ث دد ث ييددع  ث اال ل دد ث

يثذ االث دددد ث الل دددديثبيددددك ثكل دددد ث ع رهددددع ث اددددةظ   ث،ذادددد ثالدددد ث ال  دددد ثكل دددد  ث دددد  ث االث دددد ث اسدددداح
ددع ثطذةثر  ث يدددع ث ا  ودددلرث يددد خ  ثادددبيه ث االث ددد ث اسددداحيثذ  رهدددع ث ددد الا  ث ذ  رهدددع ث كلدددعث د
اددبيه ثبيدددك ثكل ددد ثا دددلث عيدددنث ال  ددد ث ددد  ث االل دد ث ددد ث ييدددع  ث اال ل ددد ثذ  رهدددع ثذبددد  ث االث ددد ث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث الل يثذ  رهع ثا ثال ثط  ث لا .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

وأوضدددحت Ma,et al ,2023 ال  ددد ث ددد  ث اجهدددبث لي لدددعليثا لل لددد  ثذ ة  دددبث الددد هثذ يدددع  ث(
ذ يع  ث اسلع ثذ  رهع ،ثذاحصنث ال  ع ث د  ث اجهدبث لي لدعليثا لل لد  ث ديث ا صدة ث دراسة)

ث ع493 ابر    ث عيب ر ث اثعية  ث،ذا ثاال يثه  ث ابر   ث  يث 
ل
،ثذا  ذادنث  لدعره ث  بر ع

ل
ية دع

،ثذ ظهدددد  ث ا اددددعلاقث  ث ة  ددددبث الدددد هثاددددةا ث ة  دددد ثاهلمع  دددد ثا الث دددد ث الل دددديث59ث–ث21 دددد ث 
ل
  ع ددددع

ذ االل دددددددددد ث دددددددددد ث ييددددددددددع  ث اال ل دددددددددد ثالجهددددددددددبث لي لددددددددددعليثذااة دددددددددد ث ييددددددددددع  ث  هلمع  دددددددددد ثا لل لدددددددددد  ث
ثاز هددبث ة طدد ث اسددلع ث  هلمع  دد ث دد ث ا

ل
الل دد ث دد ث ييددع  ثذ  ددت  ا لم عته ث ذ ظهدد  ث ا اددعلاقث ه ددع

 لألسة دددد ثبيددددك ثطل عدددديثذاز هددددبث ة طدددد ث اسددددلع ث اسدددد ل  ث دددد ث االث دددد ث اسدددداحيثكلددددعث ظهدددد  ث
 ا اددعلاقث  ث االث دد ث اسدداحيث  ةثالددىث  رهددع ث الددعط  ثذظهدد ثاددلاثادد    ث دد سرث  ددىث ي ددع ث الددعط  ث دديث

هلمدع  ث  دىث ي دع ث ا ص ث ابر ولرثكلعث   ث االث د ث الل ديثذ االل د ث د ث ييدع  ث اال ل د ثبيدك ثا
  العط  ثا  ص ث ابر ولر.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 دراسات تناولت الجهد الانفعالي وفاعلية الذات التدريسية                                   -المحور الثاني :

هدددفت Lee & Van Vlack,2018ل لدد  ث  ع   دد ثالدديث اليدد ث دد ث رالددع ث اجهددبث لي لددعليثا لث(
 ادد   ث اابريسدد  ث   ر ث ا صدد ث ابر وددلرث ددجث   دد ثشدد  ثآ دد ة  ث دديث دد ع ثاددبريلاث ا لدد ثثدراسددة )

ثا لدددد ث  يلم  زهدددد ث اكةر دددد ث،ذ ذضددددلنث ا اددددعلاقث  ث االث دددد ث الل دددديث127  يلم  زهدددد ث ة  هددددعث 
ل
 ث بر ددددع
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دعث عا ع   د ث ا  ا د ث اابريسد  ث   ر ثثه ال ث عييدع  ث  هلمع  د ،ثذ اتدرث دبذرهعثاد ال  دعثاهلمع  ل
ل
 رالعط

 ا صدد ث ابر وددلر،ث دديثادد  ثهدد ال ث االث دد ث اسدداحيث عييددع  ث اسدد ل  ،ثذ اتددرث ددبذرهعثادد ال ث دد لل عث
 عا ع   دددددددد ث ا  ا دددددددد ث اابريسدددددددد  ث   ر ث ا صدددددددد ث ابر وددددددددلر،ثكلددددددددعث راددددددددل ث االث دددددددد ث اسدددددددداحي تلبه ث

 دددددجث اا ددددديثذ  الدددددع ،ث ا لدددددعث رادددددل ث االث ددددد ث الل ي تلدددددبه ث االل ددددد   ث لي لعا ددددد  ثبيدددددك ثاهلمدددددع  ث
ث يالد ثذ ال دبث

ل
عث دجث اا ديثذ رادل ث ه دع  ييع  ث اب ي    ثبيك ثاهلمع  ث جث يال ثذ ا خ ثذ د ل ل

عث دددجث ا ع   ددد ث ا  ا ددد ث اابريسددد  ث   ر ث ا صددد ث ابر ودددلرثذاددد ثاة  ددديث بيدددك ثاهلمدددع  ثذ  الدددع ث ددد لل
 ث دددديث ال  دددد ث دددد  ث  ددددت  ا لم ع ث اجهددددبث لي لددددعليثذ ا ع   دددد ث ا  ا دددد ث ل ددددالاع(ثذ  الددددع ث ة دددد ا 

  اابريس  .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

سددددعت Fathi & Derakhshan,2019الدددديث االدددد حث  دددديث ذرثاع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ثا لل دددد ثث(
 لي لدددعليثكل تدددد  ثا دددلة ث اادددبريلاث ددد  ث ل مدددرث ا لددد ث  يلم  زهددد ث  لددد ث ج ت ددد ث،ثذ اجهدددبثدراسدددة) 

  ل  ث   د ث  دات عيع ثاا دع ثهد  ث ات ك لدع ،ثكلدعثاد ث  داخب مث256ذ بثطلانث    ث كةي ث   
 ث اجهددددبثيلزجدددلاث يلدددع ل ث اه ك  دددد ثليالدددعرث ال  دددع ث ي ت  دددد ث ددد  ث يال ددد   ،ثذكيدددد نث ا ادددعلاقث 

٪ث ددد ثسسدددل ث االدددعه ثذ  ثسسدددل ث ا لعا ددد ث ا  ا ددد ث اابريسددد  ثا لل ددد ث عيدددنث2 لي لدددعليثييدددك ثسسدددل ث
دع ثاهلددعثادد    ث22.1 ٪ث دد ثسسددل ث االددعه ث دديث ددلة ث ااددبريلا.ث  ددىث ادد غ ث دد ث  ث دد ث دد ث يال دد ه ث د

اجهبث لي لعليثا  بث  ىث لة ث اابريلا،ثالث  ث ا ع    ث ا  ا  ث اابريس  ثا لل  ثا ة نث  ىث 
  يث اااليث  لة ث اابريلاثذ ي  ل ثالنث  ع ي ث لأ عرث الل   ثا  اعلاق.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 ال  دددددددددددددددددددد ث االع ا دددددددددددددددددددد ث ااةا دددددددددددددددددددد ث دددددددددددددددددددد  ث اجهددددددددددددددددددددبث لي لددددددددددددددددددددعليثا لل لدددددددددددددددددددد  ث ر  دددددددددددددددددددد ثا الدددددددددددددددددددد حث  دددددددددددددددددددديث
(Buric&Mornar,2022) وأجري 

  دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ث دددديث اللدددد ث ذاع  االث دددد ث الل دددديثذإي ددددععث الة طدددد ثذاز  دددد ث الة ط ا لل ل   
  ل لددددعثك ذ تددددد ثبسددددد ة  ث ا عذاددددد ث ددددد ث امنددددد   ث اابريسددددد  ث3010شدددددعركنث   ددددد ثكل ددددد ث كةيددددد ث ددددد ث ذ ددددبث

ذ ظهددددددددددددد  ث ا ادددددددددددددعلاقث  ثاع   ددددددددددددد ث اددددددددددددد   ث اابريسددددددددددددد  ث رالادددددددددددددنثبيدددددددددددددك ثكل ددددددددددددد ث ع دددددددددددددت  ا لم ع ث اجهدددددددددددددبث
 ا دددددد ذ ث ا   هدددددد ث اثع ادددددد ث اساحي ،ذ شددددددعر ث ابر  دددددد ثالدددددديثذجددددددة ثث لي لعلي  االث دددددد ث الل دددددديثذ االث دددددد 

ا لل ل  ثذ اترثهلل ث  ثا س ثا ا  ث عط  ث يل ل  ثذ ذ اله ث،كلدعثاةصد نثالديثالديثذجدة ث ذرث عط د ث
ث.ثثثثا لل ل  ث يث اااليث عا  ذ ث ا   ه ث يث  اخب مث يل ل  ثل ت  ا لم ع ث اجهبث لي لعلي

كشدفت Xie, et al,2022اصدا    ثذاع   د ث االد حث  ديث ال  د ث د  ث اجهدبث لي لدعليثا لل لد  ث ث(ث
 ث124 ادددد   ث اابريسدددد  ثذ اا ل دددد ث لجالع  دددد ثذ العط  دددد ثذ ددددبثادددد ثاال دددديث ابر  دددد ث  ددددي دراسددددة) 

ثذادددد ث تددددمث  ددددت  ا لم  ث اجهددددبث لي لددددعليثا لل لدددد  ثذ ايددددلةرث عا لعا دددد ثذ اااددددةرث لجالددددعايث
ل
 ل لددددع

 دددد ث اال عدددديثذ اسدددداحيثا لبر دددد  ثاة ددددجث الددددعط  ثالأط ددددع ثذ اددددال  ثذ ددددبث شددددعر ث ا اددددعلاقث  ث االث
ك دددددعع ث اادددددبريلاث امعصددددد ث هددددد ،ثكلدددددعث شدددددعر ث ابر  ددددد ثالدددددىث  ثه دددددع ثاعجددددد ثالدددددىثارشدددددع   ثذادددددبر بث
 خا  ثا لل ل  ث يث  عصبث خا   ثيسع بته ث  ىث االع  ث جث اجهبث لي لعليث يا دة(ث ديث اللد ث

ث كب ث   ثه ع ثاعج ثالىثارشع   
ل
ذابر بث خا  ثا لل ل  ث يث  عصدبثثذتلز زثالعا اه ث،ذ ه ع

 خا  دد ثيسددع بته ث  ددىث االع دد ث ددجث اجهددبث لي لددعليث يا ددة(ث دديث اللدد ثذتلز ددزثالددعا اه ث اال  ل دد ث
ث  ث ج ثا ل  ث ا  ثالأط ع ث اصلعر.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 ية المهنية دراسات تناولت الجهد الانفعالي والهو -المحور الثالث :

هددفت دراسدة (Brown,et al, 2014 اليث الي ث  ث ال  د ث د  ث اجهدبث لي لدعليثذ اهة د ث يه  د (
ث دد ثر ددعهث لأط ددع ثذاتددهث اصدد ث468يل مددرث اةلهددع ث ياحددب ثذاكةيددنث   دد ث ابر  دد ث دد ث 

ل
 ث ل لددع
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ذادددد ثذصدددد ثث  بر دددد ث    ل دددد ،ثذادددد ثاال دددديث ا ددددع ث اجهددددبث لي لددددعليثا اددددبريلا22 اثددددعس ث يدددد ث ددددي 
 ة  ددبث الدد هث الددعط  ث ياصددةر ث دد ثيدد  ث  ددد  ث  اةادد ثااة دد حث االث دد ث اسدداحيثذ االث دد ث

٪ث ددد ث ييدددعر ع ثيلل ددد ث ددديثجهدددبث ي لدددعليثذذجدددة ث   ددد ث رالعط ددد ث100 الل دددي.ثذكيددد نث ا ادددعلاقث  ث
 ة  ددبث الدد هثث دد  ث اجهددبث لي لددعليثذ اهة دد ث يه  دد ،ثكلددعث شددعر ث ا اددعلاقث يددلاثيددع رل ث ددعثال ددرث يددب ر 

 الدعط  ثبيدك ثصدد  حثذ ي د ل ثاادبث  دد   ث ا ادعلاقثذجدة ثتلددعرهثييدع  ث يل لد  ث ددجثصدةرته ث دد ث
  يل  ث يثعلي.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 ث ال  دد ث دد  ث اجهددبث لي لددعليثذااددبه ث ادد   ثذ ا  ددعث دد ثNam & Lee, 2016فحصددت دراسددة )
    ه ث  ددىث اهة دد ث يه  دد ثاددبىثطدد  ث االدد   ،ثذطاددكث  ددىث   دد ثث كةيدد ث اللدد ث     ا كدد ثذ ددبىثادد

 يدددعر ع..ثاااهددد ثيادددعلاقث ابر  ددد ث رالدددع ث اهة ددد ث يه  ددد ث كددد ث ددد ثاادددبه ث اددد   ثذ ا  دددعث ددد ثث262 ددد ث
 اللدددددد ث     ا كدددددد ث رالعطددددددعثاهلمع  ددددددعثذبعاجهددددددبث لي لددددددعليث رالعطددددددعث دددددد ل ع.ثكلددددددعث ظهدددددد  ثياددددددعلاقثاح  دددددد ث

    ثاهلمع  ثالجهبث لي لعليث  ىث اهة  ث يه   ثذطاكث  ث   ثياعلاقث ابر   . ليحب رثذجة ثا 
 د ث ااد    ث يالدع  ث د  ث  دت  ا لم ع ث اجهدبث لي لدعليثذ د ث د ثث(Liu, et al, 2020كشفت دراسدة )

 يدعرك ث د ث يل لدع ث عاصد  ث لاة د ثث171  رهع ث لي لعليثذ اهة  ث يه  د ثذطادكث  دىث   د ث د ث
  &Diefendorff,Croyle دد  ،ثا ددلث ع ددنث ع جع دد ث  ددىث ا ددع ث اجهددبث لي لددعليثادددث ث22,7 لدد ةث

Gosserand 2005 ثذيلدلاثااد   ث د ث ا دع ث Mael &Ashforth,1992ثاا دع ث اهة د ث يه  د ..ث 
اااهدددد ثياددددعلاقث ابر  دددد ثذجددددة ث   دددد ث رالعط دددد ث ةجلدددد ث دددد  ث  ددددت  ا لم ع ث اجهددددبث لي لددددعليثذ اهة دددد ث

عث ظهدددد  ثياددددعلاقثاح  دددد ث ليحددددب رثذجددددة ثاالدددديث   ثا هة دددد ث يه  دددد ث عاالث دددد ث الل دددديث ذ ث يه  دددد ،ثكلدددد
 االث دددد ث اسدددداحي،ثذادددد ثااهدددد ث ةثادددد    ثا ادددد    ث اسدددداحيث ذث الل دددديث  ددددىث اهة دددد ث يه  دددد ثاددددبىث   دددد ث

  ابر   .ث
أجددري  Xie & Li, 2022)ا الدد حث  دديث ال  دد ث دد  ث اجهددبث لي لددعليثذ اهة دد ث يه  دد ثاددبةث يل لدد  ثث

ث  اسددددددل  ث250يلددددددعطجث اا ةادددددد ث يللدددددد  ثا صددددددا    ثذاكةيددددددنث   دددددد ث ابر  دددددد ث دددددد  ثدراسددددددة
ل
  ل لددددددع

 ث ل دددد ثذاددددد ثاال دددديث يالددددعر  ث اجهددددبث لي لدددددعليثا لل لدددد  ثذ اهة دددد ث يه  ددددد ث104  ل لدددد ثذ 146الددددي 
ذاةصددددددددد نث ا ادددددددددعلاقثالددددددددديثذجدددددددددة ثاددددددددد ذ ث ددددددددد  ث اجاسددددددددد  ث ددددددددديث اهة ددددددددد ث يه  ددددددددد ثذ  دددددددددت  ا لم ع ث اجهدددددددددبث

 لعلي  االث دد ث الل دديثذ االث دد ث اسدداحي ثاددبةث يل لدد  ثكلددعث  دد   ث ا اددعلاقث دد ثذجددة ثادد ذ ث لي
ط  ث لاددددد ثااصدددددعلا  ث ددددد  ث اجاسددددد  ث ددددديث االث ددددد ث الل ددددديثذ االث ددددد ث اسددددداحيثكلدددددعثاة ددددد ثيلزجدددددلاث
 يلع ادد ث اه ك  دد ث دديث ال  دد ث دد  ث ااحصدد  ث اال  مددرثا لل دد ثذ دد ة  ث امندد  ث دديث ااددبريلاثذ االث دد ث

ثحيثذ الل يثذ يا  ث يل لة ث يث  اخب  ه ثالجهبث لي لعلي.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث اسا

أشددارت  (He, et al, 2022) الدديثاحدد ث ال  دد ث دد  ثاددةا   ث اهة دد ث يه  دد ثا اعاددبث يل دد ثذ اددب اج
 دراسة 

 ابر  ددددددد ثثا اددددددبريلا:ث ادددددددبذرث اة دددددد  ثل دددددددت  ا لم ع ث اجهددددددبث لي لدددددددعليث دددددديث اصددددددد  ثذاحصددددددنثهددددددد  
 ال  ددددع ث ددددد  ث  دددددت  ا لم ع ث اللددددد ث الدددددعط  ثا لل لددددد  ث ااددددد  ثذادددددةا   ث اهة ددددد ث يه  ددددد ثذ ادددددب اجث

ددددعث752ا اددددبريلاث   ددددععث ااددددبر بث الل دددديثذادددد ثاال دددديثهدددد  ث ابر  دددد ث  دددديث   دددد ث ة  هددددع  ددددعث بر ل  طعالل
بث لي لددددعليث  لهددددبل ثاال دددد  ث يل لدددد  ث دددديث اصدددد  ثذ شددددعر ث ا اددددعلاقثالددددىث  ث  ددددت  ا لم ع ث اجهدددد15 دددد  

جدددب ثااكدددة ث دددة ر ث هلددد ثا اددد  ث يل لددد  ثا الع ددد ث دددجث ااحدددبهع ث ا عجلددد ث ددد ثادددةا   ث اهة دددع ث ذر
 يه  دددد ث دددديث ااددددبريلاث الل دددديثذادددد ثتلددددززث االث دددد ث الل دددديثذ االل دددد ث دددد ث ييددددع  ث لألسة دددد ثبيددددك ث

ث
ل
الىث  ث اا  ثطل عيثا ب اجث اجةه ةثيل مرث اا  ثا صلحة ث بر   ،ثكلعث شعر ث ا اعلاقث ه ع
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 يل ل  ثهلمبث  ثهدي ذ ث اجهدبث لي لدعليثبيدك ث  دت  ا جيث لدعث دبثهح دزه ث  دىث  ثهكةيدة ث بر د  ث
ثثثثثث .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث ك ععث يثجةه ه 

                                                                                -تعقيب على الدراسات السابقة:ث

  ددااع نث العاثدد ث دد ثيدد  ث الدد هث اسددع يثا بر  ددع ث اسددع ا ث ل ددا ع  ث دد ثبلدد ث ا اددع ثثثث
ثث- نهعث:

 هل  ث اجهبث لي لدعليث د ث جد ثااسد  ثذا اد  ث لي لدعل ث ي غةبد ث   دععث اا ع د ث  يد ث يي سد ث-
ث   ثطلاعثا للااب  ثذ ااة لع ث ي اا  ث  ث ه  ث اابريلا. جث از  عثذ جث اا ث

ث بر ث يل  ث  يث ات ك زث  يثياع ث ااة ث  بث اا    ثذ الل ث  يث ااة ص ث اب لا ث له .-

ثا    ث اجهبث لي لعليث  يثاع    ث ا   ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   ثابةث يل ل  .-

ثجهبث لي لعليثذاع    ث ا   ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   .ذجة ث    ث رالعط  ث هلمع   ث   ث ا-

 ااةصددد  ث إسيدددععث  هدددةمث ذ دددجثالجهدددبث لي لدددعليث ددد  ث الدددعاث  ثذ جددد  عث البهدددبث ددد ث ابر  دددع ث اتدددرث-
ثاال يث  هل الاثا له ث لأما   .

صددلحث  لدعث  دااع(ث ا د  ث اداحل ث ديث ي لعلادلاث عيدنثط  اد ثتلع  دلاث دجث يهدعمثذ اة جلدع ث ا د ثذ -
ث ع ر ث  يث ة جه ث الالع ثذ اصلةبع .

 بثاةجدبث ر  دع ثا عذادنثهد  ث يال د   ثذالد ثاد ثالمدبث العاثد ث ر  د ثجللدنثذا عذادنث ال  دع ث-
ث   ث ال    ث الحلثابةث    ث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه ثذطاكث يثابذ ث ط (ث العاث .

ييددك  ثذ ااسددعؤل ثذصدد عغ ثادد ذهث  ددا ع  ث العاثدد ث دد ثيدد  ث ابر  ددع ث اسددع ا ث دديثاحبهددبث -
ث الحلث العلي.

 -موقع البحث من البحوث والدراسات السابقة: 

هخا ددد ث الحدددلث الدددعليث ددد ث الحدددة ث اسدددع ا ث ددديثا عذادددلاثال  ددد ث يل لددد  ثيدددعثاهددد  ث ال  ددد ث ددد ث  لددد ث-ث
ا دة ثذيللد ثكل   ثذ هل  ث عال ،ثاعيل  ثهةث ا ةثهاةمث  ا ث يلدعرحثذ يهدعر  ث ا ز د ثا  لمدعحثذ ا

ث  ىثتيدل  ث لالمعهدع ثذ االةادع ث يسداال   ثا اد  ثاد  ثاادبث  دنث العجد ثالدىث لهالدعمث
ل
 ه ع

ث ه  ث ا د .

هخا  ثه  ث الحلث يثا عذادلاثيال د   ث اجهدبث لي لدعليثذ اهة د ث يه  د ثذاع   د ث اد   ث اابريسد  ،ث-
ث العلي.ا لثا ثاةجبث ر   ث ذث حلث عمث عاجلجث   ث ال    ث الحلث

ثا  ة(ثذ ب ث  ة  ث امن  .-
ل
ث ع نث العاث ث عالي ث  ث ا  ذ ث يث اجهبث لي لعليثذااع

ث ع نث العاث ث إ ب  ث ا ع ثالجهبث لي لعليثذ ا ع ثا ع    ث ا   ث اابريس  .-

 وض البحث:ا 

 لددعليثاةجدبث   دد ث ةجلدد ثط  ث لادد ث اصدعلا  ث دد  ث رجددع ث ادد   ث ال  د ث  دديث ا ددع ث اجهددبث لي-1
 ذب  ث رجعته ث  يث ا ع ثاع    ث ا   ث.ثث
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اةجدبث   دد ث ةجلدد ثط  ث لادد ث اصدعلا  ث دد  ث رجددع ث ادد   ث ال  د ث  دديث ا ددع ث اجهددبث لي لددعليث-2
ثذب  ث رجعته ث  يث ا ع ث اهة  ث يه   ث.

اةجدددددبثاددددد ذ ثط  ث لاددددد ث اصدددددعلا  ث ددددد  ث ياة ددددد ث ا ل ددددديثذ ياة ددددد ث ا  ضدددددلرثادددددبرجع ث اجهدددددبثث-3
ثلعليثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه . لي 

ثث-4
ل
لثاةجبثاد ذ ثط  ث لاد ث اصدعلا  ث د  ث رجدع ث اد   ث ال  د ث  ديث ا دع ث اجهدبث لي لدعليثذاادع

 ك د ث د ثث– د ة  ث10-5 د ثث– د ة  ث5 يع  ثذ ب ث  ة  ث امن   ث  د ث د ثث–يال  ث ا ة(ث ط ةرث
ث  ة   ثث10

 ال ددددد ةث اهة ددددد ث يه  دددد ثذاع   ددددد ث اددددد   ثادددددبةث ل مدددددرثثهللدددد ث ااالددددديث عاجهدددددبث لي لدددددعليث دددد ثيددددد  -5
ث ي ا  ث ل ب  ه .

 الإجراءات المنهجية للبحث:     

: منهج البحث 
ً
 أولا

  الدددب ث العاثددد ث ددديث الحدددلث الدددعليث  دددىث يددد هجث اةصددد  ث لرالدددعط ث يادددعر ث ددد ث جددد ث االددد حث  دددىث
هة دددددد ث يه  دددددد ثاددددددبةث ل مددددددرث ي ا دددددد ث ال  دددددد ث دددددد  ث اجهددددددبث لي لددددددعليثذاع   دددددد ث ادددددد   ث اابريسدددددد  ثذ ا

  ل ب  ه .
 ثانيًا: عينة البحث

 عينة البحث الاستطلاعية-1
هبحث الحلث العليثاليث ااحايث  ث امصعلا ث اس كة ت ه ثالأ ذ  ث يساخب  ث يث الحدلث الدعليث

ث ث ل لعثذ ل ل ثا ل ا  ث ل ب  ه ثذا  ذادنث  لدعره 120ذالث نث    ث الحلث ل اا    ث  ث 
،ث لاة ددد ثاسدددع  ث 45ث-30 ددد  ث 

ل
 .ثذ دددبثر  دددنث العاثددد ث  ث3.42 ثذ يحددد  حث ل دددعرةث 37.33 ث ع دددع

ث.ثها ثاةزيله ث  يث يال    ث ااصا    ثا لحلث العلي
 (1جدول )

افية )ن=   (120توزيع عينة الدراسة الاستطلاعية وفق المتغيرات الديموجر
افية  المجموع العدد التصنيف المتغيرات الديموجر

 120 60 ذكور  النوع

 60 إناث

 120 40 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 35 سنوات 10-5من 

 45 سنوات 10أكثر من 

ث
 عينة البحث الأساسية: -2

 ث ل ددد ثذ ل لددد ثا ل ا ددد ث ل ب  هددد ثثذا  ذادددنث  لدددعره ث207اكةيدددنث ال  ددد ث لأ ع ددد  ثا لحدددلث ددد ث 
ث لاة  ثاسع  ث 45-30   ث 

ل
 ثث  ث ب ث ب ر ث لحعاا ث3.49 ثذ يح  حث ل عرةث 38.34 ث ع ع

  ثها ثاةزيله ث  يث يال    ث ااصا    ثا لحلثذفي:ث ا ة(ث ط ةر،ثايع  ،ثث  ال ب  ثذر  نث العاث 
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 ،ثذ ددبثادد ثاةزيددجث  ددب  ه ثذادديث دد ة  ث10 دد ة  ث ث ك دد ث دد ثث10-5 دد ة  ث ثث5  دد ث دد ثذ امندد  ث 
ث ةضمث يث اجبذ ث ااعلي:ث يال    ث ابهلةج  ا  ثكلعثهة

 (2جدول)                                                               
افية )ن=                       (    207توزيع عينة الدراسة الأساسية وفق المتغيرات الديموجر

افية  المجموع العدد التصنيف المتغيرات الديموجر

 207 104 ذكور  النوع

 103 إناث

 207 69 سنوات 5أقل من  عدد سنوات الخبرة

 70 سنوات 10-5من 

 68 سنوات 10أكثر من 

ا : أدوات البحث
ً
 ثالث

 مقياس الجهد الانفعالي : اعداد الباحثة  -1

 ع نث العاثد ث إ دب  ث ا دع ث اجهدبث لي لدعليثادبةث يل لد  ث،ذطادكثبسدتبث دبمثادة ا ثذجدة ث
ذ ددبث ياددعر ث العاثدد ث اللددعر  ث اتددرثاا ع ددبث ددجث ال  دد ثذ ددجث يا ددع ث دديث الاددد ث ال ب دد ،ث

ث هب حث الحلثذ بث  ث يا ع ثبلب ثياة  ثاترثذص ثاليث اصةر ث انهعلا  ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
:ثيهدددبحث يا دددع ثالددديث  دددع ث سددداةةث اجهدددبث لي لدددعليثادددبةث يل ددد ثا دددلثيللددد ثالهددددف مدددن المقيددداسث

ل دددد ث  دددديثا ادددد  ث يددددع   ثذ ي لعلاددددلاث اددددب  ث ااة لددددع ث ا ز دددد ثا للدددد ثااحا دددديثهددددبحثذياددددعلاقث ي
ثثثثثثثثثثثثثثثثث الل ث ي جة ثذاااة  ث الل   ث اال  ل  .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

الاث اسددددع ا ث اتدددرثا عذاددددنث اجهدددبث لي لددددعليث ث : ا ددددع ثذ دددبثادددد ث لطددد (ث  دددديث لأ حدددع ثذ ياددددعه
ث اجهبث لي لعلي

،ثذ ا ددددددددددددع ث اجهددددددددددددبث لي لددددددددددددعليث  ددددددددددددب  ثYin, 2023 ثذ ا ددددددددددددع ث2022 ثا جلدددددددددددد ث   دددددددددددديث،
 Barry,2019)ث  ب  ث

 اجهددددبثثYang,et al,2019)  دددد ثيدددد  ثطاددددكثااددددبث ع ددددنث العاثدددد ث احبهددددبث لددددعر  ث يا ددددع .ث
  لي لعليث  ب   ث

  ص السيكومترية للمقياس:                                                                   حساب الخصائ
: الصدق                                                                                                     

ً
 أولا

 لملة ددددددددد ث ددددددددد ث لأ دددددددددعا  ثث:ث ددددددددد هث يا دددددددددع ث ددددددددديث اصدددددددددةر ث لأذا ددددددددد ث  ددددددددديصددددددددددق المحكمدددددددددين ث-ث
 ث ددد ث جددد ث  دددب عثر يهددد ثادددة ث6 ياخصصددد  ث ددديث  ددد ث اددد  لاثذ ددديث اصدددل ث ا  سددد  ثذ دددب ه ث 

 دبةث  لالد ث اللددعر  ثا ل  د ثذ ددبةث ي لالد ث ا لة دد ثذذجدة ث ةثتلددبه  ث عالد حث ذث ل ددعا ث
،ذ ددددبثالددددنث االددددبه  ث اتددددرث شددددعرثاادددد ه ث لألللددددة ثا ددددلثادددد ثتلددددبه ثصدددد عغ ثبلدددد ث اللددددعر  ث

ث  لعر ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث36 صلحنث اصةر ث انهعلا  ثا لا ع ث كةي ث  ث ذث
 الصدق العاملي: -

 ،ثا دددلثاددد ثاسدددع ث صددد ةا ث لرالعط ددد ث120اددد ثاسدددع ث اصدددب ث الدددع  يث  يددد ث   ددد ث كةيددد ث ددد ث 
اخب مث  ددددددد ة ث ااح  ددددددد ث الدددددددع  يثذ دددددددبث شدددددددعر ث ددددددد  ث صددددددد ةا ث لدددددددع   ث لرالدددددددع ثكلدددددددبي ثل ددددددد

ث ي دع(ث يصد ةا ث
ل
ث د  لع

ل
 لألسةب ث لىثي ةث يص ةا ث  ث لع   ث رالدع ثاع د ث لدعثهدةا ث  ع دع
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ا اح  دددد ث الددددع  ي.ثذ ددددبثا كددددب ث العاثدددد ث دددد ثصدددد ا  ث يصدددد ةا ث دددد ثيدددد  ثا حدددد ث  لدددد ث حددددب ث
 ثكلددعث  لددنث  لدد ث يشدد ث0.001 ثذفددىثاز ددبث دد ث الددبث لأ سدد ث يالددة ث 1.341 يصدد ةا ثذ ادد ىث  ددرث 

 KMOث Kaiser-Meyer Oklinثذفىثاز دبث د ث الدبث0.916ا لي ث  ث بىثك عه ثاج ث ال   ث ث 
كلعثا ث اا كبث د ث  لالد ث يصد ةا ث)0.50 لأ س ث يالة ثل اخب مث   ة ث ااح   ث الع  يثذهةث 

ث  دددبث سددداةىثثBartlett's testعرث عرا  دددنثا اح  ددد ث الدددع  يث حسدددع ث يالددد
ل
ددع ث   ثااصدددعلا ع ا دددلث د

ث ث.ث0.01 

ذ لددبث اا كددبث دد ث  لالدد ث ال عيددع ثلأ دد ة ث ااح  دد ث الددع  يثادد ثاي ددع(ث صدد ةا ث لرالددع ثلأ دد ة ث
ثثPrincipal Components Analysis ثPCAاح  دددد ث يكةيددددع ث لأ ع دددد  ث 

ل
ذاددددبذ  ث لألددددعذرثاددددبذ   

ث ع ددداخب مثط
ل
 ث ع ددد ثاز دددبث1ذ دددبث  ددد  ث ااح  ددد ث ددد ثذجدددة ث ثVarimax  اددد ث ا عر لدددعكلاث الع دددب 

ددعهزرثذا سددد ث لملة ددد ث   ث ددد ث43.468  لددد ثجددد ذر ث اكع  ددد ث ددد ث اة ادددبث اصدددل حث حسدددبث ل دددعرث د
ث  االعه ث ال ىث يث   عث يل ل  ث  ىث ا ع ث اجهبث لي لعلي.

 ي ث يالع بثيا ع ث اجهبث لي لعلذ اجبذ ث ااعلىثهةضمثتيللع ث يكةيع ث يساخ ج ثبلبث اابذ 

 (3)ل و دج
 تشبعات العوامل المستخرجة شعد التدوير المتعامد لمقياس الجهد الانفعالي 

 نسبة الشيوع العامل 

1 0.627 0.393 

2 0.635 0.403 

3 0.681 0.464 

4 0.664 0.441 

5 0.740 0.547 

6 0.749 0.561 

7 0.492 0.242 

8 0.645 0.416 

9 0.638 0.407 

10 0.722 0.521 

11 0.624 0.389 

12 0.633 0.400 

13 0.673 0.454 

14 0.648 0.420 

15 0.720 0.518 

16 0.742 0.551 

17 0.492 0.242 
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 نسبة الشيوع العامل 

18 0.643 0.413 

19 0.636 0.405 

20 0.711 0.506 

21 0.617 0.380 

22 0.623 0.388 

23 0.672 0.451 

24 0.651 0.423 

25 0.736 0.542 

26 0.725 0.525 

27 0.481 0.232 

28 0.630 0.397 

29 0.633 0.401 

30 0.712 0.507 

31 0.625 0.390 

32 0.632 0.400 

33 0.664 0.441 

34 0.652 0.426 

35 0.730 0.533 

36 0.721 0.520 

الجددددددددددددددددددددذر 
 الكامن

 الاجمالي 15.649

نسدددددددددددددددددددددددبة 
 التباين

43.468 

 تفسير العوامل الناتجة من التحليل العاملي:

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 

ذفدددديثسسددددل ثالدددعه ثكل دددد  ثتللدددلاث  ثهدددد  ث الع دددد ثث43.468هدددد  ث الع ددد ثسسددددل ثالدددعه ثذثاسددد ث
ه سدددددد ثسسددددددل ثكل دددددد  ث دددددد ث االددددددعه ث دددددديث يا ددددددع ثذايكددددددبثهدددددد  ث ا ا لمدددددد ث  ددددددىث اصددددددب ث الددددددع  يث

ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا لا ع ثا لثتيللنث اللعر  ث  ىثه  ث الع  ثذهةث عثيلززث اثا ث يث يا ع 
 ثانيا : الاتساق الداخلي للمقياس            

  ع نث العاث ث حسع ثصب ث لتسع ث اب ي يثال ة ث يا ع ثذطاكث  ىث ا حةث ااعلي:ثثثثثثثثثثثثثثثثثثث 

 ع دددددنث العاثددددد ث حسدددددع ث لدددددع   ث لرالدددددع ث ددددد  ث رجددددد ث ددددد ث لدددددعر ثالاتسددددداق الدددددداخلي للعبدددددارات:  -
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث-ك   ثا لا ع ثكلعثهةث ل  ث يث اجبذ ث ااعلي:ذ ابرج ث ا
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 (4جدول )
 (120معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمقياس )ن=

 اطمعامل الارتب م معامل الارتباط م معامل الارتباط م

ث**0,439ث1

ث

ث

ث**0,476ث25ث**0,633ث2

ث**0,447ث26ث**0,531ث14ث**0,472ث2

ث**0,580ث27ث**0,569ث15ث**0,513ث3

ث**0,561ث28ث**0,523ث16ث**0,561ث4

ث**0,568ث29ث**0,631ث17ث**0,553ث5

ث**0,576ث30ث**0,553ث18ث**0,512ث6

ث**0,547ث31ث**0,535ث19ث**0,534ث7

ث**0,565ث32ث**0,452ث20ث**0,526ث8

ث**0,529ث33ث**0,429ث21ث**0,529ث9

ث**0,639ث34ث**0,434ث22ث**0,567ث10

ث**0.522ث35ث**0.578ث23ث**0.528ث11

ث**0.588ث36ث**0.539ث24ث**0.641ث12

 0,195  0.05وعند مستوي  0,254  120ن= 0.01معامل الارتباط دال عند مستوى 

ذ ث اسدددع يث  ثجل دددجث لددع   ث رالدددع ث اللدددعر  ث عابرجدد ث اك  ددد ثا لا دددع ثهاهددمث ددد ث اجددب
ث لعثهيكبث  ىث لتسع ث اب ي يثا للعر  .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ل
ث  ا ثااصعلا ع

اددددد ثذ االمزلاددددد ثاددددد ث ااحاددددديث ددددد ث لدددددع ث يا دددددع ث ا  اددددد ث ا دددددعثك ذيلدددددع ثذط  ثالثدددددا: ثبدددددات المقيددددداس: 
ث.ثثثث ا ص   ،ثذ ا اعلاقثكلعثفيث لا  ث يث اجبذ ث ااعلي:ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 (5جدول)
معامددددددل ثبددددددات مقيدددددداس الجهددددددد الانفعددددددالي بطريقددددددة الفددددددا كرونبددددددا  وطريقددددددة والتجزئددددددة النصددددددفية 

 (120)ن=
 التجزئة النصفية الفا   معامل  أشعاد المقياس

ث0.768ث0,789ث ابرج ث اك   

هاهدددمث ددد ث اجدددبذ ث اسدددع يث را دددع(ث لع دددد ث لدددع ث ا دددعثك ذيلدددع ثثذ االمزلاددد ث ا صددد   ث  ددددىثثثثثثثثث
ث ا ع ث اجهبث لي لعليث لعثيي  ث لىث اثا ثل اخب  لا.

 ث  دددددز  ثاددددد ثاادددددبه ث ابرجددددد ث  ددددديث يا دددددع ث ددددد ثيددددد ث:طريقدددددة التودددددحير وتفسدددددير درجدددددات المقيددددداس
لثا الددي ذتلا ث ل ددالمع  ث دد ث الددب لا ث ااعا دد ث–ا الدديث ا عيددعث- ااصددل حث اث  دد ث ا الدديثبيددب ث

 ثا للدددعر  ث لهلمع  ددد ثذ اللدددلاثا للدددعر  ث اسددد ل  ثثذا سددد ث رجدددع ث اجهدددبث لي لدددعليث عاادددعلي:ث3-2-1 
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ذاكة ث ابرج ث ثذتلنرث يخ عهث ساةةث اجهبث لي لعلي،ث36-1 ح لثتلان ث ابرج ث  خ   ث  ث 
 ثذتلندددرث  ث سددداةةث اجهدددبث لي لدددعليث اة ددد ث، ا لدددعثتلانددد ث ابرجددد ث  ا لددد ث72ث-ث37 اة دددا ث ددد ث 

 ثذتلنرث  ث ساةةث اجهبث لي لعليث  ا جث،ذات  ذحث ابرج ث  يث يا ع ث108-ث73  ب عثات  ذحث  ث 
  .ثثثثثثثثثثث108ث–ث36   

 ثةمقياس فاعلية الذات التدريسية : إعداد الباح -2

 ع ددنث العاثدد ث إ دددب  ث ا ددع ثاع   ددد ث ادد   ث اابريسددد  ثاددبةث يل لددد  ث،ذطاددكثبسدددتبث ددبمثادددة ا ث
ذجددددة ث يا ددددع ث دددديث الاددددد ث ال ب دددد ،ثذ ددددبث ياددددعر ث العاثدددد ث لأبلددددع ث اتددددرثاددددا عمث ددددجث هددددب حث الحددددلث

ثذاا ع بث جث ال   ثذ  ث يا ع ثبلب ثياة  ثاترثذص ثاليث اصةر ث انهعلا  ث.
يهددبحث يا ددع ثالدديث  ددع ث سدداةةثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ثاددبةث يل لدد  ثثقيدداس :الهدددف مددن الم-

ذ ددبةث لااددب ته ثذاصددةر ته ثاددة ث   ئهدد ثذإيلمددعزه ثا لهددعمث اابريسدد  ث اتددرثتسددع به ث دديثاحا دديث
ث ا اعلاقث ي جة ث يث اال   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
لاث اسع ا ث اترثا عذانثاع   د ث اد   ث اابريسد  ث ثد ثذا ث لط (ث  يث لأ حع ثذ ابر  ع ثذ ياعها

 (Tschannen-Moran&Hoy,2001)  ثذ ا دع ثاع   د ث اد   ث اابريسد  ث  دب  2021 الدةرةث،
 ثذ ا دددع ثاع   ددد ثHussain&Bidar,2022ا جلددد ث دددبر،ثذ ا دددع ثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ث  دددب   

 ع ددنث العاثدد ث احبهددبث بلددع ثث ثطاددكثااددب دد ثيدد  ثذثBarni, et al,2019 ادد   ث اابريسدد  ثث  ددب   
ث    يا ع ث يساخبمث يث ابر   .

 ثثثثثثثثثثثث-هاكة ث يا ع ث  ث ر ل ث بلع ثذه ث:وصف المقياس : 
ذ اصددددبث هددددعث اا  ادددد ث اتددددرثهاددددةمث هددددعث يل دددد ث -البعددددد الأول: اسددددتخدام الاسددددتراتيجيات التعليميددددة: 

هددعثالد ث ييددع  ث لأ ع هل دد ث اتدرثاة جددلاث اا   دد ثذامب دد ث هلمدع ث ال ددة ث ا ز دد ثذ يا دعرث لأسسددبث ن
ثثثثثثثثثثثثثثثثث الل   ث اال  ل  ثذااحا يث لأهب حث ات  ة  ث ي غةب ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 يلعر ددددع ث اتددددرثهاددددةمث هددددعث:ثذ اصددددبث هددددعث لملة دددد ث لأسيددددا ثذثالبعددددد الثدددداني: إدارة الموقددددف الصددددفيث
ث يل  ث جث اا    ث   ععثاة جب ث يثغ ا ث ا ص ث ابر ولر.

كددد ث يل ددد ثا ا   ددد ثذ ذا دددععثذ اصدددبث هدددعث يدددعرالبعدددد الثالدددث: التواصدددل مدددع التلاميدددذ وأوليددداء الأمدددور: 
الد حث  دىث سداةةث لأ ةرث يث ل   ث اخعطث اا  ر  ثااب   ث اا   د ث علي دلعمثالدىث لم دلاث لأ دععث ديث يبر د ثا 
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثذياع ث ااة ثذ ا ل ثابةث   عئه ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ذ اصددددبث هددددعث  ثهاددددةمث يل دددد ث احسدددد  ثك عهعاددددلاث ال ل دددد ثالبعددددد الراشددددع: التفكيددددر والبحددددث العلمددددي: 
ث  هعثذطاكث  ثي  ثبل ث يلعر ع ثذ لأ ذ رث عالحلثذ لط (ث اب لا ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثذااةث

   -حساب الخصائص السيكومترية للمقياس :
 أولا: الصدق

  لددددددعر ث  دددددديث لملة دددددد ث دددددد ث لأ ددددددعا  ث42:ث دددددد هث يا ددددددع ث دددددديث اصددددددةر ث لأذا دددددد  ثصدددددددق المحكمددددددين-
 ث ددد ث جددد ث  دددب عثر يهددد ثادددة ث دددبةث6 ث ددديث  ددد ث اددد  لاثذ ددديث اصدددل ث ا  سددد  ثذ دددب ه ث  ياخصصددد 

  لالددد ث اللدددعر  ثا ل  ددد ثذ دددبةث ي لالددد ث ا لة ددد ثذذجدددة ث ةثتلدددبه  ث عالددد حث ذث ل دددعا ،ثذ دددبثاددد ث
اددددد حث لعراددددددع ث شددددددعرثاا هلددددددعث لألللددددددة ثذادددددد ثتلدددددبه ثبلدددددد ث اللددددددعر  ثذ صددددددلحنث اصددددددةر ث انهعلا دددددد ث

ث  لعر ث.40ا لا ع ث كةي ث  ث 
ث
ث
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 Factorial Validityالصدق العاملي: -

 ع نث العاث ث حسع ث يصد ةا ث لرالعط د ثكلدبي ثل داخب مث  د ة ث ااح  د ث الدع  يثذ شدعر ث
 د  ث صدد ةا ث لدع   ث لرالددع ث لألسدةب ثالددىثي دةث يصدد ةا ث د ث لددع   ث رالدع ثاع دد ث لدعثهددةا ث

ث ي دددع(ث يصددد ةا ثا اح  ددد ث الددد
ل
ث ددد  لع

ل
ع  ي.ثذا كدددب ث العاثددد ث ددد ثصددد ا  ث يصددد ةا ث ددد ث  ع دددع

ذفيثاز بث  ث البث لأ س ث يالة ثذ  ثث0.000038ي  ثا ح ث  ل ث حب ث يص ةا ثذ ا ةث  رث
ا ليدددد ث دددد ث ددددبىثك عهدددد ثاجدددد ثثKaiser-Meyer Oklin ثKMOجعيدددبثآيدددد ث  لددددنث  لدددد ث يشدددد ث 

ث0.50ة ث ااح  ددد ث الدددع  يثذهدددةثذفددديثاز دددبث ددد ث الدددبث لأ سددد ث يالدددة ثل ددداخب مث  ددد ث0.819 ال  ددد ث
ا دلثثBartlett's testكلعثا ث اا كبث  ث  لال ث يص ةا ثا اح   ث الدع  يث حسدع ث يالدعرث عرا  دنث

ث  ددبث سدداةةث
ل
ثااصددعلا ع

ل
.ذ لددبث اا كددبث دد ث  لالدد ث ال عيددع ثلأ دد ة ث ااح  دد ث الددع  ي،ث0,01 ددع ث  ل

 Principal components ع دددد  ثادددد ثاي ددددع(ث صدددد ةا ث لرالددددع ثلأ دددد ة ثاح  دددد ث يكةيددددع ث لأث
analysis (PCAث ع اخب مثط  ا ث ا عر لعكلاثذ دبث  د  ث ااح  د ث

ل
ث الع ب 

ل
 ثذابذ  ث لألعذرثابذ   

  ثذجة ث ر ل ث ة   ثاز بث   ثج ذرهعث اكع   ث  ث اة ابث اصل حث حسبث ل عرث دعهزرثذا سد ث
 دديث ا ددع ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  .ث%ث دد ث االددعه ث ال ددىث دديث   عث يل لدد  ث  73.008 ددعث لملة ددلاث

ذ اجددبذ ث ااددعليثهةضددمثتيددللع ث يكةيددع ث يسدداخ ج ثبلددبث ااددبذ  ث يالع ددبثيا ددع ثاع   دد ث ادد   ث
ث اابريس  .ثذاةضمث اجب ذ ث اايللع ث امعص ث ه  ث الة   ثبلبث اابذ  .

 (6جدول )   
 لية الذات التدريسيةتشبعات العوامل المستخرجة شعد التدوير المتعامد لمقياس فاع 

 العوامل المستخرجة شعد التدوير رقم العبارة

 قيم الشيوع الراشع الثالث الثاني الأول 

1 0.957    0.937 

5 0.840    0.768 

9 0.848    0.726 

13 0.821    0.701 

17 0.802    0.667 

21 0.833    0.707 

25 0.969    0.957 

29 0.941    0.904 

33 0.971    0.960 

37 0.940    0.903 

2  0.941   0.890 

6  0.739   0.576 



 الجهد الانفعالي وعلاقته بفاعلية الذات التدريسية والهوية المهنية 

 لدي معلمي المرحلة الاعدادية  
 سمر توفيق عبد الله وهبهد/ 

 

 

98 

 العوامل المستخرجة شعد التدوير رقم العبارة

 قيم الشيوع الراشع الثالث الثاني الأول 

10  0.967   0.942 

14  0.912   0.848 

18  0.771   0.602 

22  0.906   0.846 

26  0.854   0.736 

30  0.822   0.678 

34  0.865   0.754 

38  0.780   0.619 

3   0.802  0.684 

7   0.802  0.657 

11   0.981  0.977 

15   0.751  0.567 

19   0.751  0.600 

23   0.694  0.668 

27   0.620  0.394 

31   0.981  0.977 

35   0.823  0.703 

39   0.564  0.383 

4    0.772 0.654 

8    0.828 0.725 

12    0.845 0.727 

16    0.856 0.734 

20    0.810 0.668 

24    0.791 0.693 

28    0.748 0.570 
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 العوامل المستخرجة شعد التدوير رقم العبارة

 قيم الشيوع الراشع الثالث الثاني الأول 

32    0.839 0.728 

36    0.882 0.793 

40    0.848 0.728 

 الاجمالي 6.435 6.996 7.499 8.272 الجذر الكامن

 73.008 16.088 17.491 18.749 20.680 نسبة التباين

 

                 -تفسير العوامل الناتجة من التحليل العاملي: 

 ل السابق ما يلي:يتضح من الجدو 

دع ث اجدد رث اكددع  ثاهددعث 10 الع دد ث لأذ ث ددبثتيددللنث ددلاث  ،ثذ د
ل
ثااصددعلا ع

ل
ث  ل

ل
 ث8.272 ث لددعر  ثتيددللع

ث .ثذجل جثه  ث اللعر  ثااامرثاللبث  اخب مث ل ت  ا لم ع ث اال  ل  %20.680 اسل ثالعه ث 

،ثذ بث10 الع  ث اثعس ث بثتيللنث لاث 
ل
ثااصعلا ع

ل
ث  ل

ل
 ث7.499 دع ث اجد رث اكدع  ثاهدعث  ث لعر ثتيللع

ث ثذجل جثه  ث اللعر  ثااامرثا  ر ث ية  ث اص  .%18.749 اسل ثالعه ث 

،ثذ دع ث اجد رث اكدع  ثاهدعث 10 الع  ث اثعالث دبثتيدللنث دلاث 
ل
ثااصدعلا ع

ل
ث  ل

ل
 ث6.996 ث لدعر  ثتيدللع

 عث لأ ةر.% .ثذجل لهعثااامرثاللبث ااة ص ث جث اا    ثذ ذا عث17.491 اسل ثالعه ث 

،ثذ ددع ث اجدد رث اكددع  ثاهددعث 10 الع دد ث ا  بددجث ددبثتيددللنث ددلاث 
ل
ثااصددعلا ع

ل
ث  ل

ل
 ث6.435 ث لددعر  ثتيددللع

 % .ثذجل لهعثااامرثاللبث اا ل  ثذ الحلث ال مر.ث16.088 اسل ثالعه ث 

 ثذفددديثسسدددل ثالدددعه ثكل ددد  ثتللدددلاث  ثهددد  ث73.008ذ دددبثاسددد  ثهددد  ث الة  ددد ث لأر لددد ثسسدددل ثالدددعه  ث
 لماللدددد ثا سدددد ثسسددددل ثكل دددد  ث دددد ث االددددعه ث دددديث يا ددددع ثذايكددددبثهدددد  ث ا ا لمدددد ث  ددددىث اصددددب ثث الة  دددد 

 الددددع  يثا لا ددددع ثا ددددلثتيددددللنث اللددددعر  ث  ددددىث الة  دددد ث اتددددرثااامددددرثاا هددددعثذهددددةث ددددعثيلددددززث اثادددد ث دددديث
  يا ع .

 : الاتساق الداخلي للمقياس
ً
 ثانيا

ث لتسع ث اب ي يثاللعر  ثذ بلع ث يا ع :

ثسع ث لتسع ث اب ي يثال ة ثذ بلع ث يا ع ثذطاكث  يث ا حةث ااعلي: ع نث العاث ث ح

 الاتساق الداخلي للعبارات:-

 ع ددنث العاثدد ث حسددع ث لددع   ث لرالددع ث دد  ث رجدد ث دد ث لددعر ثذ ابرجدد ث اك  دد ثا للددبث ادد ةثااامددرث
 اا لاثه  ث اللعر ،ثكلعثهةث ل  ث يث اجبذ ث ااعلي:
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 (120جة كل عبارة والدرجة الكلية لكل شعد )ن=معاملات الارتباط بين در  (7جدول)

اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدام 
الاسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجيات 

 التعليمية

إدارة الموقددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف 
 الصفي

التواصددددل مددددع التلاميددددذ 
 وأولياء الأمور 

التفكيددددددددددددددددددر والبحددددددددددددددددددث 
 العلمي

معامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  م
 الارتباط

معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  م
 الارتباط

معامددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  م
 الارتباط

معامدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددل  م
 الارتباط

1 0,527** 2 0,605** 3 0,516** 4 0,590** 
5 0,602** 6 0,548** 7 0,529** 8 0,608** 
9 0,474** 10 0,519** 11 0,552** 12 0,624** 

13 0,684** 14 0,523** 15 0,565** 16 0,624** 
17 0,634** 18 0,470** 19 0,497** 20 0,766** 
21 0,512** 22 0,605** 23 0,624** 24 0,661** 
25 0,674** 26 0,548** 27 0,534** 28 0,548** 
29 0,681** 30 0,519** 31 0,514** 32 0,536** 
33 0,587** 34 0,557** 35 0,533** 36 0,571** 
37 0,651** 38 0,633** 39 0,563** 40 0,678** 

  0.05وعنددددددد مسددددددتوي  0,254  120ن= 0.01معامددددددل الارتبدددددداط دال عنددددددد مسددددددتوى                
0,195 

  ثجل دددجث لددددع   ث رالدددع ث اللددددعر  ث عابرجددد ث اك  دددد ثاكددد ثبلددددبث  ادددد ثثيتضدددح مددددن الجددددول السددددابق
ثذهةث عثهيكبث  يث لتسع ث اب ي يثا للعر  .ث0.01 اصعلا عث  بث ساةةث

ذطادكث دد ثط  ديثاسدع ث لرالعطدع ث اب ي  د ثالأبلدع ث لأر لدد ثالاتسداق الدداخلي لأشعداد المقيداس:  -
اسدددع ث رالعطدددع ث لأبلدددع ث لأر لددد ث عابرجددد ث اك  ددد ثا لا دددع ثكلدددعثهدددةث ةضدددمث ددديثا لا دددع ،ثكلدددعثاددد ث

ث اجبذ ث ااعلي:ث

 (8جدول)

 (120معاملات الارتباط بين درجة كل شعد والدرجة الكلية للمقياس)ن=

اسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدام  الأشعاد
الاسدددددددددددددددددددددتراتيجيات 

 التعليمية

إدارة 
الموقددددددددددددددددف 

 الصفي

التواصدددددددددددل مدددددددددددع 
التلاميذ وأولياء 

 الأمور 

 التفكيددددددددددددددددددددددددددددر 
والبحددددددددددددددددددددددث 

 العلمي
اسددددددتخدام الاسددددددتراتيجيات 

 التعليمية
- - - - 

 - - - **0.498 إدارة الموقف الصفي
التواصددددددددددددددل مددددددددددددددع التلاميددددددددددددددذ 

 وأولياء الأمور 
0.572** 0.690** - - 

 - **0.742 **0.674 **0.651 -التفكير والبحث العلمي
 **0.741 **0.753 **0.712 **0.687 الدرجة الكلية

   0,195  0.05وعند مستوي  0,254  120ن= 0.01ل الارتباط دال عند مستوى معام        
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:ث  ثجل جث لدع   ث رالدع ث لأبلدع ث عابرجد ث اك  د ث  اد ث اصدعلا عث  دبثيتضح من الجدول السابق 
ثذهةث عثهيكبث  يث لتسع ث اب ي يثلأبلع ث يا ع .ث0.01 ساةةث

ا: ثبات الم
ً
 قياس:ثالث

ث ل دددالعي ث للع ددد ث ا دددعثك ذيلدددع ثذ لع ددد ث االمزلاددد ث ا صددد   ثااحبهدددبثثثثث السدددع ث لدددع ث يا دددع ثاددد م
لددبث دد ث بلددع  ث  ددىثاددب ،ثذ اجددبذ ث ااددعليثهةضددمث ثبر   لدد ث لع دد ث اثلددع ،ثذطاددكثا لا ددع ثككدد ثذاكدد م

ثياعلاقثطاك.

 (9جدول)

بددددددا  وطريقددددددة التجزئددددددة معدددددداملات ثبددددددات مقيدددددداس فاعليددددددة الددددددذات التدريسددددددية بطريقددددددة الفددددددا كرون
 (120النصفية )ن=

عدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الأشعاد
 العبارات

 قيمة معامل الثبات

التجزئددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددة  معامل ألفا
 النصفية

 0.716 0.741 10 استخدام الاستراتيجيات التعليمية
 0.783 0.783 10 إدارة الموقف الصفي

 0.765 0.821 10 التواصل مع التلاميذ وأولياء الأمور 
 0.836 0.792 10 علميالتفكير والبحث ال

 0.794 0.816 40 الدرجة الكلية
ثثثثث ذ  ثياعلاقث اجبذ ث اسع يثهاهمث  ث لع   ث لع ث ا ع ثاع    ث ا   ث اابريس  ثككد ثذاكد م

لدبث دد ث بلدع  ث  ددىثادب ث دديث سدداة ع ث  ا لد  ث لددعثييد  ثالددىثا كعي دد ث اة دة ث دديثيادعلاقثاال اددلاث  ددىث بر
ث    ث الحلث لأ ع   .

اابرث ابرجد ث  ديث يا دع ث د ثيد  ث  دز  ث ااصدل حثالتوحير وتفسير درجات المقياس :  طريقة
-2-3لثا الي ذتلا ث ل المع  ث  ثي  ثه  ث الب لا ث ث–ا اليث ا عيعثث– اث   ث ا اليثبيب ث

 ثذتلنددددرث40-1 ثذا سدددد ث رجددددع ثاع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ث عااددددعليث:اكددددة ث ابرجدددد ث  خ  دددد ث دددد ث 1
 ذتلنددددددرث  ث80-41اةةثاع   دددددد ث ادددددد   ث اابريسدددددد  ،ثذاكددددددة ث ابرجدددددد ث اة ددددددا ث دددددد ث  يخ ددددددعهث سدددددد

 ساةةثاع    ث ا   ث اابريس  ث اة  ث، ا لعثتلان ث ابرج ث  ا لد ث  دب عثاتد  ذحث ادبرجع ث د ث
 ثذتلندددرث  ث سددداةةثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ث  ا دددجث،ثذاتددد  ذحث ابرجددد ث  ددديث يا دددع ث ددد ث81-120 
ث .40-120 
ث(2022( ترجمة )هلال،Samsudin et al,2021س الهوية المهنية إعداد) (مقيا3)

يهبحث يا ع ثاليث  ع ث بر ث يل  ث  يثاكة  ث لع  ثذ لااب  ثابهدلاثاتدرثثالهدف من المقياس :
ثهكة ث يثاعا ث  ث اااةرثذ ااابمث ع ال  رث ح لثه قيث عاا    ثذبعااعليثا اا ث الل   ث اال  ل  ث.

ثهاكة ث يا ع ث  ث    ث بلع ثذفيث:ث: وصف المقياس

ث اللبث لأذ :ث اللبث اتمللر:ثذ ياصة ث لاث ذرث يل  ث  ثا لث اب اجثذ ال عع ث.



 الجهد الانفعالي وعلاقته بفاعلية الذات التدريسية والهوية المهنية 

 لدي معلمي المرحلة الاعدادية  
 سمر توفيق عبد الله وهبهد/ 

 

 

102 

ث لأجالج .ث- از  عث- اللبث اثعس :ث اللبث لجالعاي:ثذيلنرثيا  ث لأجالجثا لل  ث  ا   ث لأ   

رثاددددي  ث  ددددىث  دددد ة ث يل لدددد  ثذطدددد  ااه ثذ ياصددددة ث ددددلاث الة  دددد ث اتدددد  اللددددبث اثعاددددل:ث اللددددبث يي وددددلر:
  اال   ث ي سه ث ث ثياعمث الة ازثذ اب  

   -حساب الخصائص السيكومترية للمقياس :
 : الصدق.

ً
 أولا

اددددد ثاسدددددع ثصدددددب ث يا دددددع ث حسدددددع ث لع ددددد ث لرالدددددع ث ددددد  ث رجدددددع ث اددددد   ث ال  ددددد ثثصددددددق المحددددد :-
لث الدددعليثذبددد  ث رجدددعته ث  ددديث ا دددع ث ل ددداا    ث  ددديث ا دددع ث اهة ددد ث يه  ددد ث يسددداخبمث ددديث الحددد

 ثذب دددددرث لع ددددد ث لرالدددددع ث ددددد  ث رجدددددعته ث  ددددديث2022 اهة ددددد ث يه  ددددد ث  دددددب  ث  لدددددبث اددددد  ز ثذث اجل دددددبة،
ث  بث ساةةث0.527 يا ع   ث 

ل
ث0.01 ثذهةث   ث اصعلا ع

: الاتساق الداخلي للمقياس 
ً
 ثانيا

 -الاتساق الداخلي للعبارات:-

لرالددع ث دد  ث رجدد ث دد ث لددعر ثذ ابرجدد ث اك  دد ثا للددبث ادد ةثااامددرث ع ددنث العاثدد ث حسددع ث لددع   ث 
ثاا لاثه  ث اللعر ،ثكلعثهةث ل  ث يث اجبذ ث ااعلي:

 (    120معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية لكل شعد )ن= ( 10جدول) 

 البعد المؤسس ي البعد الاجتماعي البعد الشخص ي
 معامل الارتباط م الارتباطمعامل  م معامل الارتباط م
1 0.537** 14 0.528** 17 0.526** 
2 0.548** 15 0.658** 18 0.739** 
3 0.621** 16 0.652** 19 0.710** 
4 0.657** 23 0.537** 20 0.791** 
5 0.489** 26 0.629** 21 0.814** 
6 0.752** 29 0.478** 22 0.756** 
7 0.528** 31 0.533** 24 0.631** 
8 0.814** 32 0.537** 27 0.722** 
9 0.756** 33 0.564** 28 0.756** 
10 0.631** 34 0.651** 37 0.631** 
11 0.814** 35 0.713**   
12 0.556** 36 0.537**   
13 0.631**     
25 0.539**     
30 0.721**     

  0.05وعندددددددددد مسدددددددددتوي  0,254  120ن= 0.01معامدددددددددل الارتبددددددددداط دال عندددددددددد مسدددددددددتوى            
0,195 

لدددبث  اددد ثثيتضدددح مدددن الجددددول السدددابق :ث  ثجل دددجث لدددع   ث رالدددع ث اللدددعر  ث عابرجددد ث اك  ددد ثاكددد ثبر
ثذهةث عثهيكبث  ىث لتسع ث اب ي يثا للعر  .

ل
ثااصعلا ع
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 الاتساق الداخلي للأشعاد:-

ع ث اث  دد ثا لا ددع ،ثكلددعثادد ثاسددع ث رالعطددع ثذطاددكث دد ثط  دديثاسددع ث لرالعطددع ث اب ي  دد ثالأبلدد
ث لأبلع ث اث   ث عابرج ث اك   ثا لا ع ثكلعثهةث ةضمث يث اجبذ ث ااعلي:

 (11جدول )
 (120معاملات الارتباط بين درجة كل شعد والدرجة الكلية للمقياس )ن=         

  اللبث يي ولرث اللبث لجالعايث اللبث اتمللرث لأبلع 
 - -ث-ثر اللبث اتملل

 - - **0.688ث اللبث لجالعاي
 - **0.637 **0.647ث اللبث يي ولر
 **0.714 **0.753 **0.752ث ابرج ث اك   

 0,195  0.05وعند مستوي  0,254  120ن= 0.01معامل الارتباط دال عند مستوى 

بلددع ث لل ددهعث اددلل ثذ رالددع ث لأبلددع ث  ثجل ددجث لددع   ث رالددع ث لأثيتضددح مددن الجدددول السددابق :
ثذهةث عثهيكبث لتسع ث اب ي يثلأبلع ث يا ع .

ل
ث عابرج ث اك   ث   ثااصعلا ع

 : ثبات المقياس:
ً
ثثثالثا

ادد ث ااحادديث دد ث لددع ث يا ددع ث ا  ادد ث ا ددعثك ذيلددع ثذط  ادد ثا ددع  ث ااال ددي،ثا ددلث ع ددنث العاثدد ث
 ث-لا  ث يثث اجبذ ث ااعلي:ث حسع ث لع ث ا عثك ذيلع ثذ ا اعلاقثكلعثفيث 

 (12جدول )
 (120معامل ثبات مقياس الهوية المهنية بطريقة الفا كرونبا  وطريقة إعادة التطبيق )ن=

ثط  ا ثا ع  ث ااال يث لع  ث ا عثثثث لأبلع 

ث0.753ث0.787ث اللبث اتمللر

ث0.739ث0.763ث اللبث لجالعاي

ث0.756ث0.752ث اللبث يي ولر

ث0.813ث0.809ث ابرج ث اك   

:ث را ددع(ث لع دد ث لددع ث ا ددعثك ذيلددع ثذ  ددع  ث ااال دديث  ددىث ا ددع ثيتضددح مددن الجدددول السددابق 
ث اهة  ث يه   ث لعثيي  ثاليث اثا ث يث  اخب مث يا ع .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
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                 -الأساليب الاحصائية المستخدمة في البحث :
ممدددددا سدددددبق يتضدددددح أن الأسددددداليب الإحصدددددائية المسدددددتخدمة لحسددددداب الكفددددداءة السددددديكومترية 

 لمقاييس البحث:
ث ع نث العاث ث حسع ث اصب ث ا  اا  ثذهلع:ثثالصدق: -1       

ث .Factor Analysis اصب ث الع  يث     

  ع نث العاث ث حسع ث اثلع ث ا  اا  ثذهلع:ثثثثالثبات:  -2

ث  ث ا عثك ذيلع ثالسع ث لع ث لأبلع .   ث لعث

ث   ث لع  ث لع ث االمزلا ث ا ص   .ث

 الاتساق الداخلي لمفردات وبنود المقياس. -3

 وسيتم استخدام الأساليب الإحصائية التالية للتحقق من صحة فروض البحث:    

ث لع  ث رالع ث    ة ث -1
ثاح   ث ليحب رث يالب ث -2
  3×2اح   ث االعه ث  -3

 بحث ومناقشتها:نتائج ال

ث-:ثنتائج الفرض الأول ومناقشتها -
   دد ثط  ث لادد ثااصددعلا  ث دد  ث رجددع ث ادد   ث   دد ث يل لدد  ث  ددىثثهدد  ث ا دد هث لأذ ث  دديث اةجددب

ذا احادديث دد ثصددل ثث ا ددع ث اجهددبث لي لددعليثذبدد  ث رجددعته ث  ددىث ا ددع ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد   
ثل حث  ىث ال   ث   ث يال  ه .ث ا  هثا ث  اخب مث لع  ث رالع ث    ة ثا ا

ذيلددد هث اجدددبذ ث اادددعليث  لددد ث لدددع   ث لرالدددع ثذ لااهدددعثذ للددد ث ددد هثيادددعلاقث ا ددد هث  دددىث ا حدددةث
ث ااعلي:ث

 (13جدول)
قيمدددة معددداملات الارتبددداط بدددين الجهدددد الانفعدددالي وأشعددداد مقيددداس فاعليدددة الدددذات التدريسدددية 

 (   207والدرجة الكلية )ن= 
اسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتخدام  الأشعاد

سددددددددددددددددددددددددددتراتيجيات الا 
 التعليمية

إدارة 
الموقدددددددددددددددددددددددددددددددددددددف 

 الصفي

التواصددددددل مددددددع 
التلاميدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددذ 
 وأولياء الأمور 

التفكيدددددددددددددددددددددددددددددددددددددر 
والبحدددددددددددددددددددددددددددددددث 

 العلمي

الدرجدددددددددددددددددددددة 
 الكلية

الجهدددددددددددددددددددددددددد 
 الانفعالي

0.624** 0.668** 0.614** 0.661** 0.707** 

 0.066=ث0.05وعند مستوي  0,085  207ن= 0.01معامل الارتباط دال عند مستوى        

 يتضح من الجدول السابق ما يلي:

ث ددد  ث اجهدددبث لي لدددعليثذ بلدددع ثاع   ددد ث اددد   ثثثثثث
ل
 ظهددد  ث ا ادددعلاقثذجدددة ث   ددد ث ةجلددد ث  اددد ث اصدددعلا ع

 ث  دددددىث0.707،ث0.661،ث0.614،ث0.668،ث0.624 اابريسددددد  ثا دددددلث عيدددددنث ددددد  ث لدددددع   ث لرالدددددع ث 
ث  

ل
ث .0.01بث ساةةث  ات اابثذجل لهعث ةجل ثذ  ا ث اصعلا ع
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ذ اتدرث ادع  ث ةجدة ث   د ثLee & Van Vlack,2018)اا يثيا لم ثه  ث ا  هث جثيا لم ث ر   ث ثثثث 
 رالعط دد ث ةجلدد ث دد  ث اجهددبث لي لددعليثذبدد  ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ،ثكلددعثاا دديثياددعلاقثهدد  ث ا دد هث

 ث اابريسدد  ث رالاددنثذ اتددرث شددعر ث دد  ثاع   دد ث ادد  ث Buric & Mornar,2022) ر  دد   ددجثيا لمدد ث
  ث اسلع  ث يا ةبد ثا لل لد  ث اتدرثااة اديث  إ  ر ث الة ط ثذطاكث  ث ج ثي يثاعا ثبيك ثكل  

ث جث ه  ث اابريلا.

 ث دد  ث يل لدد  ثهلدد اة ث يز ددبث دد ث(Mc Shane & Von Glinow,2010كلددعث  دد   ثياددعلاقث ر  دد ث
ث  ث يلااب  ث ي الا ث له  ث اابريلاث اجهبثا الل  ث  ث يع  ه ثذإ  رتهعثذإظهعرهعثذطاكث  ثي

 ذ اتدرث ادع  ث  يدلاث  دبثا اد  ث(Grandey, 2013ذاادبث ا ادنثيا لمد ثهد  ث ا د هث دجثيا لمد ث ر  د ث
 لي لددددعل ثاحددددب ث  ددددالمع  ثياا لددددع ث لي لددددع ثكلددددعثهحددددب ثاحا دددديثالأهددددب حثذ حددددب ث اجهددددبث ذث

ث الل ث لي لعلي.ثث

ثهع ددعث ديث اد ث يل دد ثاابر ادلاثذ  كعيعاددلاثث ث دد  ثاع   د ث اد   2023ذ كدبث  يلد ،
ل
 اابريسدد  ثا لدبث ذر 

ثذك علاا ث اتمص  ثذطاكث  ثي  ث   ة ثتلع  لاث جث ية   ث اجبهب ث لأما   ث.

ذاددد ةث العاثددد ث ددد  ث اال ددد  ثهدددةث  صددد ث  عودددلرث ددديث  دددععث لأجالدددجثذاادددةر  ثادددعاال   ثهخ ددديث لمالدددجثثث
ا دع ث اد    ثاهدةث  دع ثيادعمث الل  د ث اال  ل د ثثسي ثهاا جث ع ال  رثاك ث عثهةثجبهدبثااحسد  

لأيددلاثهددي  ثبيددك ثكل دد ثذ للددة ث  دديثا ددع ث اا   دد ،ثا ددلثهاددةمث اح  ددزه ثذ سددع بته ثذتتددج له ث
  ىثاحا يث هب اه ثكلعثهاةمث  ا ث يهعر  ث لأما   ثذ يلدعرحثذادلاث اادبر ث  ديث اداحل ث ديثا دعته ث

يدددددد  ث ددددددبر ث يل دددددد ثذ ددددددلالاثااحللددددددلاث دددددديث ي لعلاددددددلاثثيدددددد  ث ل هدددددد ث يسددددددال ثذلثهددددددا ثطاددددددكثالث دددددد 
ثذ يع   ث  ي ث يي س ث اال  ل  .

ل لة ثهلدددد اة ث يز ددددبث دددد ث اجهددددبثاا ادددد  ث ي لددددعلته ثذ ادددداحل ثا هددددعثذطاددددكث دددد ثيدددد  ث ظهددددعرثاددددعيثثث
ثااة  ددددددبثذ لددددددعه  ث

ل
 لي لددددددعل ث ي غةبدددددد ثذاجددددددبث لي لددددددعل ث ال دددددد ث  غةبدددددد ث دددددديث اللدددددد ثذطاددددددكثطلاددددددع

ثال  ل  .ث يي س ث ا

ذادد ةث العاثدد ث  ث يل دد ث ادد ةثابهددلاث ددبر ث دديث اسدد ا  ث  ددىث ي لعلاددلاثذيسدداا جث ادداحل ثذ اسدد ا  ثثث
ث  دددىث ة جهددد ث اصدددلةبع ث اتدددرثتلة دددلاثذيسددداا جثاحا ددديث

ل
 ددديث ية  ددد ث يدددي   ث  دددىث   لادددلاثهكدددة ث دددع ر 

بمث ل ددت  ا لم ع ث سدداةةث ددعليث دد ث  يلمددعزث اال  مددرثذ لأ ددع همرثكلددعثاكددة ثابهددلاث ااددبر ث  دديث  دداخ
 اال  ل دد ث ي لالدد ،ثذيسدداا جثااددة  ث   عث اا   دد ثذإ  ر ث ية دد ث اال  مددرثذإ ع دد ث   دد ثط لدد ث ددجث
 اا   د ثذ ذا دععث لأ دةرثذ يل لد  ث خدد حث يل د ث اد ةثلثيسداا جث ادداحل ث ديث يدع   ث  دعمث اا   دد ث

يسدددداا جثاحا دددديث سدددداةةث ال ددددزث دددد ثثذيلالددددبث دددديث االع دددد ث ددددجث اا   دددد ث  دددديث  ددددعا للاث ياح ادددد ثذل
ث  يلمعزث اال  مر.

اع ا  ث يل  ثا ع    ث ا   ث اابريس  ثيسع ب ث  يثتلز زث ساةةث اجهدبث لي لدعليثابهدلاث  يد ثث
 ا صدد ث ابر وددلرثكلددعثيللدد ث  دديثااة دد ث ادد ذ   ث ا ددلاثذبدد  ث اا   دد ث دديث ا عا دد ث اال  ل دد ث،ذ لملدد ث

ثا ا    ثذاحا يث العه ث اال  ل  ث اترثيسعيثااحا اهع. يل  ث ع رث  يثاةص  ث يل ة ع ث

ث

ث
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ث-:ثنتائج الفرض الثاني ومناقشتها -
  يث ثاةجدبث   د ثط  ث لاد ثااصدعلا  ث د  ث رجدع ث اد   ث   د ث يل لد  ث  دىثثينص الفرض الثاني

 ثذا احادديث دد ثصددل ث ا دد هثادد  ا ددع ث اجهددبث لي لددعليثذبدد  ث رجددعته ث  ددىث ا ددع ث اهة دد ث يه  دد  
ث  اخب مث لع  ث رالع ث    ة ثا ال حث  ىث ال   ث   ث يال  ه .

ذيلددد هث اجدددبذ ث اادددعليث  لددد ث لدددع   ث لرالدددع ثذ لااهدددعثذ للددد ث ددد هثيادددعلاقث ا ددد هث  دددىث ا حدددةثث
ث ااعلي:ث

 (14جدول)

قيمدددددة معددددداملات الارتبددددداط بدددددين أشعددددداد مقيددددداس الجهدددددد الانفعدددددالي وأشعددددداد مقيددددداس الهويدددددة المهنيدددددة 
 (   207)ن= الكلية والدرجة 

البعددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  الأشعاد
 الشخص ي

البعدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد  البعد الاجتماعي
 المؤسس ي

 الدرجة الكلية

 

 **0.767 **0.652 **0.628 **0.725 الجهد الانفعالي

 

 0,113ث0.05وعند مستوي  0,148  207ن= 0.01معامل الارتباط دال عند مستوى        

 ابق ما يلي:      يتضح من الجدول الس

ث دد  ث اجهددبث لي لددعليثذ بلددع ث اهة دد ث يه  دد ثا ددلث
ل
 ظهدد  ث ا اددعلاقثذجددة ث   دد ث ةجلدد ث  ادد ث اصددعلا ع

. ث  دددددىث ات اادددددبثذجل لهدددددعث  اددددد ث0.767،0،ث0.652،ث0.628،ث0.725 عيدددددنث ددددد  ث لدددددع   ث لرالدددددع ث 
ث  بث ساةةث 

ل
ث .0.01 اصعلا ع

 ثاااهد ثيادعلاقث ابر  د ثذجدة ث   د ثLiu, et al, 2020  د ث  رثاا يثياعلاقثهد  ث ا د هث دجثيا لمد ثثثثثث
ددعث ددجثياددعلاقث  رالعط دد ث ةجلدد ث دد  ث اجهددبث لي لددعليثذ اهة دد ث يه  دد ،ثكلددعثاا دديثيا لمدد ثهدد  ث الحددلث ه ل

ذ اتدددرث شدددعر ث ةجدددة ث   ددد ث رالعط ددد ث ةجلددد ث ددد  ث اجهدددبثث(Xie & Li, 2022 ) ر  ددد ثثثثثثثثثثثثثثثثثث
ثه   ثابةث يل ل  .ثثثث لي لعليثذ اهة  ث ي

تلدززث االث د ث الل ديثذ االل د ث د ث ييدع  ث لألسة د ث  يدلاثهلمدبثث (Hochschild, 2003كلدعث شدعرث
بيدددددك ثطل عددددديثا دددددب اجث اجدددددةه ةثا لل لددددد  ثذ  ث يل لددددد  ثهلمدددددبث  ثهدددددي ذ ث اجهدددددبث لي لدددددعليثبيدددددك ث

عثاةصدد نثهدد  ث ابر  دد ث  ددت  ا جيث لددعث ددبثهح ددزه ث  ددىث  ثهكةيددة ث ل لدد  ث ك ددععث دديثجددةه ه ث،كلدد
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث ةجة ث    ث رالعط  ث   ث اجهبث لي لعليثذ اهة  ث يه   ثا لل ل  ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ذ هددب ثي ددلاث يلنددرث(He, et al, 2022)احصددنث ال  دد ث دد  ثاددةا   ث اهة دد ث يه  دد ثا اعاددبثا ددلثث
ث ر   ث

ا ادبريلاثا لل د ث   دععث اادبر بث الل ديثذذجدب ث  ث اجهدبث لي لدعليث د ذرةثااكدة  ث  يل  ثذ ادب اج
 ددة ر ث هلدد ثا ادد  ث يل لدد  ثذطاددكثا الع دد ث ددجث ااحددبهع ث ا عجلدد ث دد ثاددةا   ث اهة ددع ث يه  دد ث دديث

  ه  ث اابريلاث الل ي.
:ث ددد  ث يل لدددة ثهددد ث اددد ه ثهلا كدددة ث يصدددع رث ي لالددد ث اتدددرثتسدددع به ث   ر ثثلددد وتفسدددر الباحثدددة ذ   

 ي لددعلته ثذ االل دد ث نهددعث صددةر ث هلمع  دد ثذا ل دد ث يددع  ه ث لهلمع  دد ثالمددع ث ه دد ث ااددبريلاثذبعااددعليث
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اايددل ذ ث عيكعادد  ثذ اااددبه ،ثاعاجهددبث لي لددعليثيسددع بث يل لدد  ث دديث االع دد ث ددجث اللاددع ث ال جدد ث
 ددعته ث يه  دد ثذبعااددعليثا صددلحث يل دد ثاددلاث ذرثالددع ثذ ةجددلاثلكاسددع ث يلددعرحثذ يهددعر  ث ا ز دد ث دديثا

ثا ابريلاثذاابه ث اب  ثاة جث اس ع ع ث اال  ل  ث ا ز  ثذ الل ث  يث ا قيث عالل   ث اال  ل  .
جثا     ث  ي ثاعيل  ث  ا جث اهة  ث يه   ثثهالاجث بذرثكل  ثذالع ثذبإاسع ث ةةث يث االع  ث ثث

 ا صدددد ث ابر وددددلر،ثكلددددعثهددددي  ث   لاددددلاث دددديثط  ادددد ث ااددددععث يل ة ددددع ثذ ي ددددع جث ابر  دددد  ثذ ادددداحل ثا هددددعث،ث
ااساا جث يل  ثطذث اهة  ث يه   ث ي ا ل ثااس  ثذا ا  ث ي لعلالاثا ا لدعثالدعلث   دععث اا ع د ث دجث

 ث لاتدددز مث عااة  دددبث يا ةبددد ثا   ددد  ث  يددد ث ا صددد ث ابر ودددلرثذ دددجثز  لادددلاث ددديث اللددد ثذطادددكث ددد ثيددد 
ااسدددداا جثاظهددددعرث ي لعلاددددلاث ا  ادددد ث  لالدددد ث،اددددعيل  ث اج ددددبثهددددةث ادددد ةثهددددب  ث ل  دددد ث اددددال  ثذيعدددديث
 ااحدددبهع ثذ ادددبرث ل كعي دددع ثذ ياا لدددع ثذ ة كدددبث ااا  دددع ث البهثددد ثذيللددد ث  ددديثاةظ  هدددعث ا  اددد ث

ث  ع ل ثاحايث ااة لع ث اترثهااا هعث  لاث لأجالجث.
يه   ثتلن ث  ث اسع ث يل  ثتلن ث  ث اسع ث يل  ث   الاثذطاكث د ثيد  ث لأ ذ رث اتدرثاعاهة  ث 

هاةمث هعث يل  ث  ي ث ي  د ثذيعرجهدعث،الد ثي اهدعثيسداا جث يل د ث  ثيللد ث  ديثتلدبه ث ي لعلادلاث
ثذ يع   ثاك ثااة ايثذاا ع بث جث لي لعل ث يا ةب .ثث

 اابريلاثشد نهعثشد  ث دع يث يهد ثااا دبث دة   ثذ ة  دبث ي   د ثثكلعثا ةث العاث ثطاكث:ث   ث ه  ثث
الدددرثا ددد هث  ددديث يل لددد  ث االسدددكث دددعاا  ث يه  ددد ثذ لأي   دددع ثكلدددعثا ددد هث  ددد ه ثا جلددد ثطادددكث ددديث

ث  ةك عته ث جثرؤ عئه ثذز  ئه ثذا    ه ثذ ذا ععث لأ ةرثذجل جث  ثه الاة ث ه .
ث-:ثنتائج الفرض الثالث ومناقشتها -

اةجدددددبثاددددد ذ ثط  ث لاددددد ث اصدددددعلا  ث ددددد  ث ياة ددددد ث ا ل ددددديثذ ياة ددددد ث ا ددددد هث اثعادددددلث  ددددديث هددددد  ث
ذا احايث د ثصدل ثهد  ث ا د هثث ا  ضلرثابرجع ث اجهبث لي لعليثابةث ل مرث ي ا  ث ل ب  ه  .ث

  دداخب نث العاثدد ث يالددعر  ثا للملة دد ث اة اددب ثا الدد حث  دديث لادد ث ا دد  ث دد  ث ياة دد ث ا ل دديث
ذ ياة دد ث ا  ضددلرث ادد ةثهاحددب ث عالددبث لأذ دد ثاددلأ  عث  دديث يا ددع ث  دد ذبعث دديثثلدد   يل اددبرجع ث

ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث- ب ث لعر  ث اللبثذجعع ث ا اعلاقثكلعثفيث لا لاث يث اجبذ ث ااعلي:

 ( 15جدول) 

توسددددف الفرودددد ي والمتوسددددف الفعلددددي لأداء معلمددددي المرحلددددة الاعداديددددة علددددي اختبددددارات للفددددروق بددددين الم
 مقياس الجهد الانفعالي

المتوسددددددددددددددف  الأشعاد
 الفرو ي

المتوسددددددددددددددف 
 الفعلي

الانحدددددددددددددراف 
 المعياري 

مسدددددددددددتوي  قيمة ت
 الدلالة

 المستوي 

الجهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
 الانفعالي

أعلددددددددددي مدددددددددددن  0.01 38.208 8.44 94.41 72
 المتوسف

سدداةةث اجهددبث لي لددعليثجددععث   دديث دد ث ياة دد ثذ ددبث ا اددنثياددعلاقثهاهددمث دد ث اجددبذ ث اسددع يث  ث 
ثه  ث ابر   

ث جثياعلاقث ر   ث(Zaretsky & Katz,2019( ذ اترث ذضلنث  ث يل لة ثهالالة ث لساةةث  ا جثث

دعث د ثيادعلاقث ر  د  ثثMa,et al ,2023ا لث شعر ث   ث ة  دب(  د ث اجهدبث لي لدعلي،ثكلدعث ا ادنث ه ل
 ثاهلمع  ددد ثا الث ددد ث الل دددديثذ االل ددد ث ددد ث ييددددع  ث اال ل ددد ثالجهدددبث لي لددددعليث الددد هثادددةا ث ة  دددد
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ذااة دددد ث ييددددع  ث  هلمع  دددد ثا لل لدددد  ثذ  ددددت  ا لم عته ث كلددددعث شددددعر ث ابر  دددد ثالدددديثاز هددددبث ييددددع  ث
ذ را ددع(ث اجهددبث لي لددعليثاددعز    ث ة طدد ث اسددلع ث  هلمع  دد ث دد ث االل دد ث دد ث ييددع  ث لألسة دد ث

ث  ثبيك ثطل عيثذازث
ل
 هبث ة ط ث اسلع ث اس ل  ث  ث االث  ث اساحي،ثكلدعث ظهد  ث ا ادعلاقث ه دع

 االث ددد ث اسددداحيث  ةثالدددىث  رهدددع ث الدددعط  ثذظهددد ثادددلاثاددد    ث ددد سرث  دددىث ي دددع ث الدددعط  ث ددديث ا صددد ث
 ابر ولرثكلعث   ث االث  ث الل يثذ االل  ث  ث ييع  ث اال ل  ثبيك ثاهلمع  ث  ىث ي ع ث الدعط  ث

ثبر ولر.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثا  ص ث ا

ثكلعث كب ث ر   (Hong,et al, 2022)   ث ساةةث اجهبث لي لعليثه ا جث  بث يل ل  ثذ  ثالاث ذرثث

ذ   ثذالع ث يث ال   ث   ث االل  ث  ث ييع  ث اال ل  ثذ اصل ث الا   ثذب  ث االث د ث الل ديث
ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثذ اصل ث الا   .ثثثثثثثثثثثثث

ذا ةث العاث ث   ث يل  ثالاث ذرثكل  ثذالع ث يث االع  ث جث اا    ث  ي ث ا ص ث ابر ولر،ثاعيل  ث
لمددددع  ثذلثهحلدددد ث ددددم ث ددددا ه ثهلدددد  ث صددددعرةثجهددددب ث دددد ث جدددد ثتل  دددد ثذتلددددبه ث ي لعلاددددلاثبيددددك ث ه

 المعهع ث  ل  ثالمع ث لأي   ث،ثاهدةث اد ةثادلاث ذرثكل د ث ديثا ع د ث   دع ث هلمع  د ث دجث اا   د ثذهد  ث
هلمل لاثييل ث ع يلمعزث اتمللر،ثال ب عثهة جلاث يل  ث الع ث بثهاة  ثطاكثالديثاد  ث يكدع ث اد ةث

لع  ث اهددبذعثااسدداا جثاةادب ثا ددلاثهد  ث ييددع  ث اسدد ل  ثذاد  ث ااددبريلاثا تدد  ثذطادكث دد ث جدد ث  دا
 يل  ث اال   ث يث  ت  ا لم  ث اجهبث لي لعليث الل ديث د ث جد ثتل  د ثذتلدبه ثاصدةر ثية  د ث ل  د ث

ثذه  ثيلل ث  يثاا   ث لنهع ث لي لعليث.ثثثثثثثثثثثثثثث

كلدددعثا سدددد ث العاثددد ثطاددددك:ث ددد  ث اادددد    ث يلعشددد ثالجهددددبث لي لدددعليثيللدددد ث  ددديثتلددددززث اصدددل ث ا  سدددد  ث
سددددبه ثا لل دددد ثكلددددعثيللدددد ث  دددديثتلز ددددزث ا اعه دددد ث ا  سدددد  ثذتلز ددددزث  لدددد ث ا دددد  ث ا  ا دددد ثذ  لاددددلاثذ اج

ث  كعي عالاثذ بر الاثذيساخبمث اجهبث لي لعليثكبر(ثا ليع  ث يهعجل ث  ث ل ث لأي   .

 سددددال  ث دددد ث الة طدددد ثذ ييددددع  ،ثاعاا ددددع   ث ا ة  دددد ثا لل لدددد  ثاحاددددةةث  دددديث   ددددع ث الع ادددد ث
 ث ددد ث لعر ددد ث عط  ددد ثذ اال ددد  ثاهددد ث دددعط  ثكلدددعثيلانددد ثشدددك ث ددد ث شدددكع ث اجهدددبثاعاادددبريلاث لدددعرث

 لي لعليث،اعيل ل  ثهل ذ ث لبةثكل  ث  ث ييع  ث نهعث ييع  ث لهلمع   ثذ ييع  ث اس ل  ثذهد  ث
 االمدددددعر ثادددددي  ث  ددددديث يل لددددد  ثكلدددددعثادددددي  ث  ددددديثر دددددعه ث ددددد ث ه ددددد ث اادددددبريلاثذ  ددددديثطل لددددد ث   دددددعته ث

ثاهعث   ثكل  ث  يثجة  ث اابريلا.ثث عاا    ثذ ه ع

اعيل لة ث ا ه ثهلا كة ث سداةةث  ا دجث د ث اجهدبث لي لدعليثهكةيدة ث دع ر  ث  ديث كاسدع ث  ع د ثث
ي سددد  ثتسدددع به ث ددديث اللددد ث  ددديث لأ دددمع ثذ لاسدددلة ث ي ذيددد ث ددديث االع ددد ث دددجث ية  ددد ث اصدددلل ث

 ا هددددد ث ات  دددددةةثذ اصدددددن ثذااهددددد ثثذ ايدددددبهب ث اتدددددرثادددددة جهه ثذ لاسدددددلة ث امنددددد  ث اتدددددرثتللددددد ث  ددددديثرادددددج
 يددع  ه ث صدد  ثا اعلا دد ث،اه ددع ثاعجدد ثالدديث لهالددعمث ددعيل  ثذابر لددلاث  دديث االع دد ث  يدد ث ا صدد ث
 ابر ودددلرثلأ ث االع ددد ث دددجث اا   ددد ثهةضدددمث سددداةةث ااسدددع حث دددجث اا   ددد ثثذ ايدددل ثيحدددةث ابر  ددد ثث

 ثذإيلدددعثهحادددعجث ه دددعثا  دددة  يثاددد اكثادددإ ث يل ددد ثلثهحادددعجثااحسددد  ث ا دددة  يث الا  ددد ثذ البي ددد ثااددد
ث العط   .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 نتائج الفرض الراشع ومناقشتها:
لثاةجدبثاد ذ ثط  ث لاد ث اصدعلا  ث د  ث رجدع ث اد   ث ال  د ث  ديث ا دع ثهد  ث ا د هث  دىث يدلاث ثث

ثيال د ث ا دة(ث ط دةرث
ل
-5 د ثث– د ة  ث5ذ دب ث د ة  ث امند   ث  د ث د ثث يدع  ث– اجهبث لي لعليثذااع

.ثذا احاددديث ددد ثهددد  ث ا ددد هث ع دددنث العاثددد ث ع ددداخب مثاح  ددد ث ددد ة   ثث10 ك ددد ث ددد ثث– ددد ة  ث10
ث .ث3×2 االعه ث 
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ث ددد ثاحاددديث ات   دددع ثذشددد ذ ثاح  ددد ث االدددعه ث الدددب ث يال ددد   ث ااعبلددد ث ددد ث
ل
ذاحاادددنث العاثددد ث ذل

اع ث االددعه ثذاجدد ث ال  دد ثذ ااةزيددجث ل اددب ليثذ دد ثا ددلث ددبمثذجددة ث ز ذ جثيادد ثذالمددعسلاث صدد ةث
ث  ث ع نث العاث ث إج  عث ااح   ثذ عينثياعلالملاثكلعثهةث ل ذ  ث يث اجبذ ث ااعلي:

 (16جدول) 

 ( لأثر النوع والتخصص وتفاعلهما3*2نتائج تحليل التباين )

مصدددددددددددددددددددددددددددددددر  
 التباين

 مجمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوع
 المربعات

 درجددات
 الحرية

 متوسددددددددف
 المربعات

قيمددددددددددددددددددة 
 )ف(

 توى مس
 الدلالة

حجددددددددددم 
 التأثير

الجهدددددددددددددددددددددددد 
 الانفعالي

 0.00 غ. د 0.007 0.503 1 0.503 النوع
 0.00 غ. د 0.679 49.190 2 98.379 الخبرة

× الندددددددددددددددددددددددوع 
 الخبرة

 0.00 غ. د 0.135 9.805 2 19.610

    72.422 201 14556.844 الخطأ
     207 1859932 المجموع

 ما يلي:أوضحت النتائج في الجدول السابق 

ثيال  ث ا ة(ث ط ةثالنوع:
ل
ايع  ث يث اجهبث لي لعليثا لث عينث د  ثحثث- بمثذجة ث   ث   ثااصعلا ع

.
ل
ثغ  ث  ا ثااصعلا ع

ثيال ددددد ث امنددددد  ث   ددددد ث ددددد ثالخبدددددرة: 
ل
 ث ك ددددد ث ددددد ثث10ث-ث5 ددددد ة      ث5 دددددبمثذجدددددة ث  ددددد ث   ثااصدددددعلا ع

10.
ل
ث  ة   ثا لث عينث  ل ثحثغ  ث  ا ثااصعلا ع

ثاا ع د ث ال د ةث ا دة(ثذ امند  ،ثا دلثيري النوع في الخبرة: تفاعل متغ
ل
 بمثذجة ث   ث   ثااصعلا ع

.
ل
ث عينث  ل ثحثغ  ث  ا ث اصعلا ع

 

 (17جدول )

 لمتغيدددرات الندددوع وسدددنوات 
ً
المتوسدددطات الحسدددابية والانحدددراف المعيددداري فدددي أشعددداد الجهدددد الانفعدددالي وفقدددا

 الخبرة وتفاعلهما

 المتوسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف سنوات الخبرة النوع 
 الحسابي

 الانحراف المعياري 

الدرجدددددددددددددددددددددددددددددة 
 الكلية

 8.34 95.82 سنوات 5أقل من  ذكور 
 8.46 93.64 10إلي  5من 

 8.67 93.91 سنوات 10أكثر من 
 8.47 94.47 الاجمالي

 8.29 94.88 سنوات 5أقل من  إناث
 8.84 93.80 10إلي  5من 

 8.40 94.41 سنوات 10أكثر من 
 8.45 94.35 الاجمالي
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 بالنسبة للنوع : -

ثيال دد ث ا ددة(ث ط ددةرثثثثثث
ل
ايددع  ث دديث اجهددبثث- ذضددلنثياددعلاقثاح  دد ث االددعه ث ددبمثذجددة ث  دد ث   ثااصددعلا ع

،ثذ ا ادددددددنثهددددددد  ث ا ا لمددددددد ث دددددددجثيادددددددعلاقث ر  ددددددد ث
ل
 لي لدددددددعلي،ثا دددددددلث عيدددددددنث ددددددد  ثحثغ ددددددد ث  اددددددد ثااصدددددددعلا ع

  ث دددد ث دددد ث ادددد  ةرثذ  يددددع ث،ث ثذ اتددددرث شددددعر ثبلددددبمثذجددددة ثادددد ذ ث دددديث اجهددددبث لي لددددعليث دددد2018  ددددبر،
ذ اتدرث شدعر ثبلدبمثذجدة ثاد ذ ث د  ث اد  ةرثذ ليدع ث ديث اجهدبث لي لدعلي،ثثXie)ثLi, 2022 &ذ ر  د ث 

ذ اترث شدعر ث ةجدة ثاد ذ ثثYilmaz, et al,2015) ا لعثاخا  ثياعلاقثه  ث ابر   ث جثياعلاقث ر   ث 
ث   ث ا  ةرثذ ليع ثاصعامث ا  ةرث يث اجهبث لي لعلي.

 ددد  ث ل  ددد ث اادددبريلاثفددديث لدددعر ث ددد ث لعر دددع ث ي لعا ددد ث ددد ث لددد ث يل لددد  ثوتفسدددر الباحثدددة ذلددد  :ثثث
 ددة عث ددعية ثط ددةرث ذثايددع ،ثثاهدد ثه ددلاة ث ي لددعلته ث ددجثز  ئهدد ثذ ه ددعث   ددععث اا ع دد ث ددجث اا   دد ث

 د ثالعاد ث  ي ث يبر د ،ثكلدعثهاة دة ث ل   لد ثذا اد  ث ي لدعلته ث د ث جد ث اةصدة ثالديث ادد ثتل  ل
ثذ ي   ث.

اعاجهددددبث لي لددددعليث دددد ذرةثا لل لدددد  ثلأنهدددد ثهال  ددددة ثلي لددددعل ث خا  دددد ث ا عيددددعثلي لددددعل ث ددددعر ث
ذ هلمع  دد ثذ ا عيددعث يدد ةثلي لددعل ث دد ل  ث ذ ث ا ادد ثالدديث ا ددة(ث،ثااسدداا جث دد ث دد ث يل دد ثذ يل لدد ث

ث ذرث يثطاك.ث ااحل ث يث ي لعلالاث ذث للهعثذ االل  ث نهعث ذ ث  ثهكة ث ا ة(ثالا

كلددعثادد ةث العاثدد ث  ث يل لدد  ثط ددةرث ددعية ث ذث يددع ثهاحللددة ث دديث ي لددعلته ث لددعثهخددعا ث ددعث ددب ي ه ثثث
 دددد ث جدددد ث صددددلل ث اا   دددد ث دددديث الل  دددد ث اال  ل دددد ث،اع يددددع ثيلل دددد ث دددديث ه دددد ث ااددددبريلاثذييددددعر ة ث

عذا ث  لددددع ثطذ تهدددد ث زذ جهدددد ث دددديث يسدددددةا  ث اتددددرثتلاندددد ث  اددددع ث عاكع دددد ث  دددديث اددددزذجثث ذ ث ددددل ثذ حدددد
ذ برته ث  يث الل ث  لمدعحث،كلدعث نهد ثيسدالال ث عاللد ثلأنهد ثهالدال ث عاصدن ثذطدة ث الدع ثذ ااد س ث
ذاةجددبثاددبيه ث ااددبر ث  دديث ااة صدد ث لجالددعاي،ثاكدد ثهدد  ث لأشدد ععثاهددعثادد    ثكل دد ث  دديث ات قدديثذز ددع  ث

لنهدعث د ث االع د ث دجث اا   د ثاهدةث ل ا عز  ثذ ابي ،ثاعالل ثكلل ل ثيلا ث يد   ث كعيد ثذ دة ثذ ل
  اب  ثلأ  عث هلاهعث  ثر عه ث لأ  ععثاليث لهالعمث عاا    ث،  عث اد  ةرثا دبيه ث اادبر ث  ديث االع د ث
 ددجث اا   دد ث حددزمثذ ددة ثذيسدداا لة ث ادداحل ث دديث ي لددعلته ثاهدد ثهلا كددة ث دديث مصدد عته ث اة ددع ث

 ددةغه ثالديث   دديث رجدع ث ات قدديثلأ ثهد  ث دد لة ث  دد ه ثاللدنه ث دد ث ا دل ث لي لددعليثلأ  عث  لدعاه ثذب
 دددد ث ا دددددة  يث يع هدددد ثذ يل ة ددددد ثبسددددتبث نهددددد ثيلةاددددة ث  ددددد ه ثذ اا لددددة ثالددددديثز ددددع  ث سددددداةةث ادددددبي ث

 ااحس  ث ساةةث يلاي ،ثا اكثا ثاةجبثا ذ ث   ث ا  ةرثذ ليع ث يث اجهبث لي لعليث.

 ع وعدد سنوات الخبرة :بالنسبة لعدد سنوات الخبرة وتفاعل متغيري النو  -

ثيال د ث دب ث د ة  ث امند  ث   د ث د ثثث
ل
ث5 ذضلنثياعلاقثاح   ث االعه ث دبمثذجدة ث  د ث   ثااصدعلا ع

،ثكلددعثذجددبث10 دد ة    ك  ث دد ثث10ث-5 دد ة   ث
ل
 دد ة   ،ثا ددلث عيددنث  لدد ثحثغ دد ث  ادد ثااصددعلا ع

ثاا ع دد ث ال ددد
ل
ث دد ثياددعلاقثاح  ددد ث االددعه ث ددبمثذجدددة ث  دد ث   ثااصددعلا ع

ل
 ةث ا ددة(ثذ ددب ث ددد ة  ث ه ددع

ث  بث ساةةث
ل
ث.ثالجهبث لي لعليث0.01 امن  ،ثا لث عينث  ل ثحثغ  ث  ا ث اصعلا ع

 ثذ اترثا عذادنث اجهدبث لي لدعليثذاةصد نث2018ذ بث ا انثه  ث ابر   ث جثياعلاقث ر   ث  حلب،ثثث
 اليث بمثذجة ثا ذ ث يث اجهبث لي لعليثاللعثاس ة  ث امن  ث

هدد  ث ا ا لمدد ث دد  ث يل لددة ث ددع رذ ث  دديث  دداخب مث  ددت  ا لم ع ث اجهددبث لي لددعليثذا سدد ث العاثدد ثثث
ذاالددد ث دددد ث ددددعثهددددةثجبهددددبثذ ادددداحل ث دددديث ي لدددعلته ثذاةظ  هددددعث ااةظ دددد ث لأ ثدددد ث ذ ث ا ادددد ثالدددديث ددددب ث
 ددددد ة  ث امنددددد  ث،ثذطادددددكثلأ ثطل لددددد ث اللددددد ثكلل ددددد ثذ   ددددد ثااا دددددبث ددددد ث يل ددددد ث  ثهكدددددة ث دددددع ر ث  ددددديث
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 ددددديث يدددددع   ثذ ي لعلادددددلاث هلدددددعث عيدددددنثذ هلدددددعثادددددب ث ددددد ث ز دددددع ث،ثذ هلدددددعث عيدددددنث اسددددد ا  ث ددددديث اددددداحل ث
 الالددع ثذ اصددلةبع ثااسدداا جث ة جهاهددعث ب دد ث،ثاددعيل  ثهددةثا ادد ث اةصدد ث دد  ث الل  دد ث اال  ل دد ث

ثذ اا ل  ثال ثي  ث يل  ثسساا جثااة  ث اة  ث اا    ث.

 ثذ يدددع  ه ثهلسدددبه ث  ع ددد ثي سددد  ثلأنهددد ثادددع ا  ث يل لدددة ث اادددبر ث  ددديث اددداحل ث ددديث ي لدددعلتهثثثثث
 ك دد ث ددبر ث  دديث ددل ث اا   دد ثذ  دديث االع دد ث لهدد ثلأنهدد ث ذا ددععث  ددةرث لدد ث  ثهكةيددة ث ل لدد  ث،اهدد ث
هلعر ددة ثهدد  ث اجهددبث ع ددال  رثذال ددلاثهخا دد ث دديث يبر دد ثاهدد ثهلعر ددة ث ددجث اا   دد ث  يدد ث ا صدد ث

الاثلثتسددداا جث دددب ث ددد ة  ث امنددد  ث ااددد    ث ابر ودددلرث،ثكلدددعث  ث يل ددد ث اددد ةثادددلاث مصددد  ث ة ددد ثذ ددد 
   دددددلاث خدددددد حثغ ددددد  ث ددددددل  ث اتمصددددد  ث ادددددد ةثلثهل ددددددكثهددددد  ث ياة ددددددع ث،ثاعاجهدددددبث لي لددددددعليثاددددددبةث
 يل لددددد  ثادددددلاث هل ددددد ثكل ددددد  ثا دددددلثيللددددد ث  ددددديث اددددداحل ث ددددديث ييدددددع  ثذ ية  ددددد ث لأما  ددددد ث ددددديث ااددددد ذحث

ث . لأما   ث  ي ث ا ص ث ابر ولرث  ث ج ثااة  ث الل   ث اال  ل 

 نتائج الفرض الخامس ومناقشتها:

هددد  ث ا ددد هث اثعادددلث  دددىث ثهللددد ث ااالددديث عاجهدددبث لي لدددعليث ددد ثيددد  ثاع   ددد ث اددد   ث اابريسددد  ثثثثث
ذ اهة ددد ث يه  ددد ثثادددبةث ل مدددرث ي ا ددد ث ل ب  هددد . ثذا احاددديث ددد ثصدددل ثطادددكث ا ددد هثذيل اددد ث  دددةىث

ث  ددىث
ل
 اجهددبث لي لددعليثادد ث  دداخب مث لع ادد ث ليحددب رثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ثذ اهة دد ث يه  دد ثادد     

  ددىث  الددعرث  ثاع   دد ث ادد   ث اابريسدد  ثذ اهة دد ث يه  دد ثكلال دد   ث سدداا  ثثEnter يالددب ث ا  ادد ث
 ذ اجهبث لي لعليث ال  ثاعبج.

ث علطلد ع ث  ىثاحايث لات   ع ث لأ ع د  ثل داخب مثاح  د ث ليحدب رثثثثث
ل
ذ بث ع نث العاث ث ذل

ث ي
ل
الددب ثذفدديث  اب ا دد ث ال عيددع ثذك عهدد ثاجدد ث ال  دد ثذ ادد ةثييددت  ث  ثهكددة ثاجدد ث ال  دد ث سددعذ ع
  ددىث لأ دد ثلأر لدد ث  ددلعحث ددب ث يال دد   ث يسدداا  ثذالمددعسلاث ذث لددع ثالددعه ث الددة قيثكلددعث عيددنث  لدد ث

  ددد ث ددد ث اا لددد ث اجبذا ددد ثا يالدددعرث  دددب عثاكدددة ثثDurbin Watson Test يالدددعرث ذربددد ثذ تسدددة ث
كلدددعث عيدددنث  لددد ث ع ددد ثاهدددم ث االدددعه ث صدددل ث ددد ث اا لددد ثث2ذ دددب ث يال ددد   ث يسددداا  ثث207ال  ددد ث 

  اترثتي  ثاليثذجة ث ز ذ جثيا .ث

ذبع ددددداخب مث يالدددددعرثاادددددبه ث  اددددد ث ليحدددددب رثذجدددددبث  ث سسدددددبثيلدددددةطجثا ل  ددددد ث ددددد  ث اجهدددددبث لي لدددددعليث
 ثذفديث  لد ث0.637 ثR2ب لدنث  لد ث ذاع    ث ا   ث اابريس  ثذ اهة  ث يه   ثهةث ا لةطجث اما ثذث

 لدعثيلندهث دبر ث ا لدةطجثث%63  ا ث اصعلا عثذتلنهثا كعي  ثا س  ث اال  ث يث اجهدبث لي لدعليث برجد ث
 ثذفدددديث  لدددد ث  ادددد ث  ددددبث سدددداةةث178.741  ددددىثا سدددد  ث ال  دددد ث دددد  لاث ابرجدددد ،ثذب لددددنث  لدددد ثحث 

ثث47.753 ثذب لددددنث  لدددد ث اثع ددددنث0.01 ل ة دددد ث 
ل
.ثذطاددددكثكلددددعثهاهددددمث دددديث اجددددبذ ثذفدددديث  ادددد ث اصددددعلا ع

ث- ااعلي:

ث

ث

ث

ث

ث
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 (18جدول)

نتدددائج تحليدددل التبددداين لمعادلدددة انحددددار فاعليدددة الدددذات التدريسدددية والهويدددة المهنيدددة المن  دددة بالجهدددد 
    (207الانفعالي باستخدام معادلة الانحدار المتعدد )ن= 

مصدددددددددددددددددددددددددددددر  المقياس
 التباين

مجمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددوع 
 المربعات

درجددددددددددات 
 الحرية

متوسدددددددددددددددددددددددددددددددف 
 المربعات

 قيمة

 )ف(

 الدلالة

الجهددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 
 الانفعالي

 0.001 178.741 4672.014 2 9344.028 الانحدار

 62.138 204 5332.243 البواقي

  206 14676.271 الكل

 المتغير التاشع: الدرجة الكلية للجهد الانفعالي

 المتغيرات المنبأة: فاعلية الذات التدريسية ، الهوية المهنية.

 لدددعثييددد  ث لدددىث  ثث0.01ذفددديث  اددد ث اصدددعلا عث  دددبث سددداةىث178.741لددد ثحث=ثذ ظهددد  ث ا ادددعلاقث  ث  
ث  بث ساةىث

ل
ث .206ذطاكث  بث رجع ثا   ث ث0.01يلةطجث ليحب رث   ث اصعلا ع

 (19جدول)

فاعليددددة الددددذات التدريسددددية والهويددددة المهنيددددة كمن  ددددات بالجهددددد الانفعددددالي باسددددتخدام معادلددددة الانحدددددار 
 (207المتعدد )ن=

المتغير 
 تاشعال

المتغيرات 
 المفسرة

الارتباط 
 المتعدد

R 

نسبة 
 المساهمة

2R 

نسبة 
المساهمة 
 المعدلة

adjusted 
2R 

الخطأ 

 المعياري 

قيمة 

 الانحدار

B 

قيمة 
الانحدار 
 المتعدد
Beta 

 
 قيمة ت

 الدلالة

الجهد 
 الانفعالي

فاعلية 
الذات 

 5.11 0.633 0.637 0.798 التدريسية
0.198 0.318 5.190 0.01 

لهوية ا
 المهنية

0.367 0.537 8.768 0.01 

 0.01 18.183 47.753قيمة الثابت = 
 0.05  بث ساةىثث1.97 ث=ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث0.01  بث ساةىثث2.59 ث=ثثثثثثثثثثثثثثثث

 دددد ثط  دددديثاحدددد ثكلددددعث ع ددددنث العاثدددد ث علطلد ددددع ث  ددددىث ااةزيددددجث ل اددددب ليثا لددددة قيث يل عر دددد ثذطاددددكث
ذ اد ةثتل  دلاث العاثد ث ديث ايدك ث  Normal Probability Plots ا  د ث ال دعس ث لاالدعليث ل ادب ليث 

ث ااعلي:
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 (                             1شكل)

ا لثهاهمث  ث ايك ث اسع يث  ث لا ث ا اع ثااجث  ىث ام ث يساا  ث ذث عاا  ث  لاث لعثهب ث
اددب ليثا لددة قيث يل عر دد .ثذ لددعث ددليثهاهددمث  ثيلددةطجث ليحددب رث يالددب ثهحادديث ةجددلاث  ددىث ااةزيددجث ل 

 دددعمث ات   دددع ثذشددد ذ ثاح  ددد ث ليحدددب رث يالدددب .ثذ ددد ث ددد ثهللددد ث اثاددد ث ددديث ا ادددعلاقث يسددداخ ج ث ددد ث
هددد  ث ا لدددةطج.ثكلدددعث طل يدددنث العاثددد ث  ددديثاحاددديث ات   دددع ثذشددد ذ ثاح  ددد ث ليحدددب رث يالدددب ث ددد ث

  الة قيثذ ااةزيجث ل اب ليثذ ال   ث اما  ث   ث يال  ث ااعبجثذ يال  ث يساا المعسلاث ذث لع ث

 كما نستطيع كتابة معادلة الانحدار كالتالي:

   اهة  ث يه    ث0.367 اع    ث ا   ث اابريس  ث ث+ثث0.198+ثث47.753 اجهبث لي لعليث=ث

بث لي لدددعليث ددد ثيددد  ثاع   ددد ث اددد   ثاادددبث شدددعر ثيادددعلاقث ا ددد هث امدددع لاث  يدددلاثهللددد ث ااالددديث عاجهددد
 اابريسددد  ثذ اجهدددبث لي لدددعليثادددبةث ل مدددرث ي ا ددد ث ل ب  هددد .ثذ دددبث هدددب ثيادددعلاقثهددد  ث ا ددد هثيادددعلاقث

ذ اترث شعر ثاليث  كعي  ث ااالديث عاجهدبث لي لدعليث د ثيد  ثاع   د ثث(Buric&Mornar,2022) ر   ث
 ثFathiثDerakhshan,2019 & ث جثياعلاقث ر  د  كلعثاا يث ه عثياعلاقثه  ث ابر  ث ا   ث اابريس  ،

ذ اتدددرث شدددعر ثثالددديث  كعي ددد ث ااالددديث عاجهدددبث لي لدددعليث ددد ثيددد  ث دددبر ث مصددد  ث يل ددد ث ددديث ااددد    ث  ددديث
احصددد  ث اا   ددد ثذ  ددديث ددد ةكه ثبسدددتبث  دددععه ثا لز دددبث ددد ث اة دددنثذ لعر ددداه ثالجهدددبثذطادددكث ددد ث

ث ج ثاصة ث اا    ث  يث ساةةث  ا جث.

 ثذ اترث ذضلنث  ث اا    ث يالع  ث د  ثLiu, et al, 2020 لاقثه  ث ابر   ث جثياعلاقث ر   ثذاا يثياع
  دددت  ا لم ع ث اجهدددبث لي لدددعليثذ ددد ث ددد ث  رهددددع ث لي لدددعليثذ اهة ددد ث يه  ددد ث  ةثالددديثذجدددة ثاالدددديث   ث

لدعل ،ثذاد ث ذ ث االث  ث اساحيث ديث اداحل ث ديث لي ثDeep Actingا هة  ث يه   ث عاالث  ث الل يث
ثهاه ث ةثر ذ ثا ا    ث اساحيث ذث الل يث  ىث اهة  ث يه   ثابىث    ث ابر   .ث

 ث إ كعي دد ث ااالدديث عاجهددبث لي لددعليث دد ثيدد  ث اهة دد ثHe, et al, 2022ذ ه ددعثااددبث شددعر ث ر  دد  ث
ث يه   ثابةث يل ل  

  ث الدد هث ا ادد ةث اهددمث  يددلاث دد ثيدد  ث ابر  ددع ث اسددع ا ثذ ه ددعث دد ثيددثوتفسددر الباحثددة ذلدد  :
  ث ه  ث اابريلاث  ث يهد ث اتدرثاهدعثطدعبجثا  دبثهد  ث اادعبجثهل زهدعث د ثغ  هدعث د ث يهد ،ثاهد  ث يه د ث
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هلد  ثا هدعث يل دد ث صدعرةثجهدب ث دد ث جد ثاةا دبث يددع  ثذ ي لدعل ثذ االل د ث نهددعث ذث للهدعثذ ادداحل ث
جهبث لي لعليث  ي ث ا ص ث ابر ولرثبستبثا هع،ثاعيل ل  ث ك  ث اتز  عثث ع اخب مث  ت  ا لم ع ث ا

 برالاث  يث ااحل ث يث ي لعلالاثذ يثتلل    ثذجهلاث اترثه  هعث لأي ذ ،ثالد ث اصدلبث  ديث يل د ث  ث
هدددددد ةث اا ل دددددد ثهالمعهدددددد ثتل  لعاددددددلاث،ثاليددددددع  ث يل دددددد ثلثا  صدددددد ث دددددد ث غ   ددددددلاث يه  دددددد ثذ براددددددلاث  دددددديث

ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثاحا اهعث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث
ذا  بث العاث ث   ثاع    ث ا   ث اابريس  ثابةث يل  ثتساا جث  ثالمل ث يل  ث دع رث  ديثاحا ديث
 ا اعلاقث ي جة ثذ ا ز  ثالل   ث اال  ثكلعثهلمل لاثيساا جث يعرك ث اا    ث يث يث لأادب  ث ا ة  د ث

علاقثيلمدددعاه ث ددد ث جددد ث اةصدددة ث هددد ثالددديثا  دددةمث ابر ودددلرث اددد  ث هلمع  ددد ثذ لملددد ث اا   ددد ثهدددبر ة ثياددد
 رجدد ث  ا لدد ث دد ث اااددبمثذ لز هددعرثذلثهددا ثطاددكث لث دد ثيدد  ث ل دد ثذ (ثيعضددجث ددع رث  دديث ادداحل ث
ذ اسدد ا  ث دديث ي لعلاددلاثذ   رتهددعثبيددك ثج ددبثذاحا دديث هددب حث اللدد ث يايددة  ثث  يدد ث  ددعك ث اللدد ث

ه  ث اابريلا،ث  ثه  ثهلمل ث اا ل  ث ع رثذ ي ععث ييع  ثذ لي لعل ث ال  ث  غةب ثاترثا ع بث 
  يث اال  ثذ ك  ث بر ث  يث ااا جثا لساال ،ثااساا جثاع    ث ا   ث اابريس  ث  ثااال ث عاجهدبث

ث لي لعليثابةث الع    ث له  ث اابريلا.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

ا لل لدددد  ثبسددددتبث  ددددا  ثثكلددددعثا  ددددبث العاثدددد ث دددد  ث اهة دددد ث يه  دددد ثتسدددداا جث ااالدددديث عاجهددددبث لي لددددعلي
 يل دددد ثا للددددعرحث امعصدددد ثذ ا ز دددد ث له دددد ث ااددددبريلاثذإ ر كددددلاثالأ ددددةرث اة جلدددد ث امعصدددد ث ددددلاثذشددددلةر ث
 عا  دددعث نهدددعثذ  ال ادددلاثا للددد ثثذ يالعلادددلاثذيا ادددلاثاتمصدددلاثك ددد  ث دددالل ث ددد ث ااخصددد ث ددديث ا دددة  يث

ذ كددة ثطاددكث دد ثيددد  ث ات  ة دد ثذ  ا كددلاثا لهددعر  ث اتددرثالمل دددلاثهددالل ث دد ث لعر دد ث ه دد ث اادددبريلاث
 بر ث يل د ث  ديث اداحل ث ديث ي لعلادلاثذ اسد ا  ث   هدعثذ ظهدعرث لي لدعل ث ي غةبد ثذ ي دععث ييدع  ث

ثذ لي لعل ث ال  ث  غةب ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث

 -توصيات البحث :

ثابةث   ع ث خا   .ث ج  عث البهبث  ث الحة ثاة ث اجهبث لي لعليث ع العر ث ال  ثطذثا    ثكل  -

ث ج  عث ا بذ  ثذ ابذر  ث لرشع ه ثالللث  يث لهالعمث عاجهبث لي لعليثابةث يل ل  ث.-

ث الل ث  يثاةا  ث اد ثصعامثذ  ع ث برولرث  ع بثيسة  ث اهبذعثذ لات  مثذ ا ل ث لي لعليث.ث-

جددددددة  ث دددددديث الل  دددددد ث ادددددبث البهددددددبث دددددد ث ادددددةرجثذ ا ددددددبذ  ثا اة  دددددد ث عاجهدددددبث لي لددددددعليثاتددددددرثااحاددددديث-
ث اال  ل  .

 :البحوث المقترحة 

ث اجهبث لي لعليثذ   الاث عا اعه  ث لأ ع هل  ثابةث يل ل  .-

ث اجهبث لي لعليثكل سئث عانهةهث لأ ع همرثذ ا  عث  ث ال ع ثابةث    ث  ث اا ل ث يل ل  .-

ثيل ل  .ثثثثاع    ث ا   ث اابريس  ثذ   اهعث عيثع   ثذ  ال  ث لااع ثابةث -

ث اهة  ث يه   ثذ   اهعث عا اعه  ث ا ذا  ثذ اصلة ث ا  ولرثابةث ل مرث ات    ث امعص .-

ث اجهبث لي لعليثذ   الاث عي ذي ث يل ا  ثابةثط ل ث اس  ث انهعلا  ث  ث ي ا  ث اجع ل  .-

ثعه  ث ا  س  .اع    ث  يع قث رشع ةثاالز زث اجهبث لي لعليثابةث يل ل  ثذ    ث يث ا ا-

ثث
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 المراجع

: المراجع العربية
ً
 أولا

 :ثر  ث يددع ث ا  وددلرثذ   اددلاث ع ددت  ا لم ع ث اجهددبث لي لددعليثذ ا  ددعث دد ث2018 دبر،ث   دد  ث حلددبث 
 اللدددددددد ثاددددددددبةث ل مددددددددرث ي ا دددددددد ث ل اب لا دددددددد ث،ث لم دددددددد ث يصدددددددد   ثا بر  ددددددددع ث ا  سدددددددد  ث

 .211-100 ،ث109 28،

 :ث ي ددددع ث يبروددددلرث يددددبر ثذ   اددددلاث  ع   دددد ث ادددد   ث اابريسدددد  ث2022 ددددبر،ثهلدددد ث ددددبرث لب اسددددل جث 
ث.ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث394-361 ،2 37يل مرث ي ا  ث ل اب لا  ث، لم  ث    ث ات    ،ثجع ل ث ي ةا  ،ث

 ددد ث :ث بلدددع ث ا ع   ددد ث ا  ا ددد ث اابريسددد  ثادددبةث ل مدددرث اا لددد ث يةهدددةب  ث، لم2021الدددةرةث،يعادددبث 
ث.ثثثثثثثث200-179 ،3 3 ات  ليقث،جع ل ث ي كثيعاب،ث يل ل ث ال ب  ث اسلة ه ث،ث

 :ثذاددديث ل لدددع ث ي ا ددد ث ل اب لا ددد ث هة ددد ث ادددبذرث2015 ا شددد بةث، ال دددة ثذ اهدددةليث،  ددديث  دددلع   ث 
كلدددبي ثاا دددع ث اهة ددد ث يه  ددد ثا لل ددد ث،ث لم ددد ث ر  دددع ثا بة ددد ثذي سددد  ،ثجع لددد ث

ث.311-271 ،88 از عز يث، 

 :ث بلددددع ث ا ع   دددد ث ا  ا دددد ث اابريسدددد  ثذااددددعثيسدددداةىثيندددد  ث2013 اصددددعاحي،ث لددددبثمث دددد ث دددد  لع  ث
 يل دد ثذثاخصصددلاثثثثثثذ ي ا دد ث اال  ل دد ث اتددرثهددبر ثا هددع.ث لم دد ث ال ددةمث ال ب دد ثذث

ث.486-449 ،10 7  سسعي  ،

 :ث اهة دددد ث2022 لددددبث ادددد  ز ،ث صددددا  ث حلددددة ثاسدددد ثذ اجل ددددبة،ث لدددد ث حلددددة ث الددددبث لددددبثمث 
 يه   ث يث ةعثبل ث يال    ث ابهلةج  ا  ثادبةث اا لد ث يل لد  ث دلل ث   دع ث

-150 ،195 41 ات    ثجع ل ث لأزه ،ث لم  ث    ث ات    ث عااعه  ،ثجع ل ث لأزه ،
ث.196

 : ااالددددديث عاجهدددددبث لي لدددددعليث ددددد ثيددددد  ث ددددد ث ددددد ث االلددددد  ث ا  ودددددلرث2022  دددددى،ث  دددددعس ث دددددع  ث دددددلبث 
 يه  ددد ثادددبىث ل مدددرث ات   ددد ث امعصددد ث ع  دددل بر  ،ث لم ددد ث   ددد ث ات   ددد ،ثثذ اصددد   ث

 .ثثثث233-193 ،ث4 32

 :ث لالمع ثيحةث اال   ث  ا لت ذس ثذ   الاث  ع   د ث2021 النزة،ث لبثمث  ث لبث اهع ةث    ث 
 اددد   ث اابريسددد  ثادددبةث   دددععثه دددد ث اادددبريلاث ددديثجع لددد ث اجدددةح،ث لم ددد ثجع لددد ث

ث.ثث44-1 ث2 8 ل ةمث ات  ة  ث، ي كثيعابثا

 :ثاع   ددددد ث اددددد   ث اابريسددددد  ث ددددديث دددددةعثبلددددد ث يال ددددد   ثادددددبةث ل مدددددرث2023 يلددددد ،ثيامدددددرثاسددددد   
 اصدددددددددد ةحث اث  دددددددددد ث لأذلدددددددددديث دددددددددديثاددددددددددة عث نددددددددددرثك عيددددددددددلا،ث لم دددددددددد ث   دددددددددد ث ات   دددددددددد ث،جع لدددددددددد ث

 ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث.219-197 ث،4 39   ة ،

 : الا دددد ث الع   دددد ثيا ددددع ث اهة دددد ث يه  دددد ثذاكددددعايث  ع ددددلاث ندددد ث2022هدددد  ،ث دددد ذ ثالددددبةث لددددبمث 
ذ ي ا دددد ثذ امندددد  ثاددددبةث ل مددددرث اال دددد  ث الددددعم،ث لم دددد ثجع لدددد ث ا  ددددةمث ال دددد   ث ا ددددة(ث

ثثث.512-ث416 ،11 16ا ل ةمث ات  ة  ثذ ا  س  ،

 :ث اا ا  ث لي لعليثا ا لد ث يال دزه ث ديث حعااد ث هدعلي،ث لم د ثجع لد ث2011يلاة ،ثا برث زه ث 
 .ثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثثث467-449 ،8 2 هعلي، لأر  ،ث
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