
 
 

 
 

واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة 
 مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة وآليات تطويره

 
 

 إعداد 
 أ .د. السيد السيد  محمود البحيري

 أستاذ اقتصاديات التعليم وتخطيطه 
  بجامعتي الأزهر والملك خالد

 أ . شريفة أحمد سحمان العليانى
 معة الملك خالدمعلمة وباحثة دكتوراة بجا

 
 

 

 



واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام 
 بمحافظة بيشة وآليات تطويره

 أ .د. السيد السيد  محمود البحيري
 أ . شريفة أحمد سحمان العليانى

 

 

352 

اقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام   و

 بمحافظة بيشة وآليات تطويره

 .2شريفة أحمد سحمان العليانى، 1السيد السيد  محمود البحيري 
 أستاذ اقتصاديات التعليم وتخطيطه بجامعتي الأزهر والملك خالد1
 معة الملك خالدمعلمة وباحثة دكتوراة بجا2

 Soosh20131@hotmail.comالبريد الالكتروني: 

 المستخلص:

هدف البحث التعرف على واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس    

التعليم العام بمحافظة بيشة وآليات تطويره، واستخدم البحث المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة 

( بمجموع عام 363( وكيلة، ومعلمة )83( مديرة، و)162عينة بلغت ) لجمع المعلومات، طبقت على

 من مجتمع البحث، وأسفرت النتائج عن أن استجابات أفراد عينة البحث حول واقع 608)
ً
( عضوا

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التواصل، وعملية التوجيه، وعملية اتخاذ القرار 

لعام بمحافظة بيشة جاءت بدرجة" متوسطة؛ وعدم وجود فروق ذات في إدارة مدارس التعليم ا

دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات 

الذكاء الاصطناعي في عملية )التواصل، والتوجيه، واتخاذ القرار( في إدارة مدارس التعليم العام 

يفة الحالية، والمرحلة التعليمية( وتم التوصية بوضع خطة بمحافظة بيشة تعزى لمتغيرات )الوظ

طويلة المدى لتحديد المتطلبات البشرية والمالية والتقنية اللازمة لتطبيق تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام، وتشكيل فرق تقنية من القدرات البشرية في المدرسة 

اء الاصطناعي في إدارة المدارس، وعقد شراكات مع المؤسسات للعمل على استخدام تطبيقات الذك 

التقنية للاستفادة منها في عملية استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة المدرسة بعد أخذ 

الموافقات اللازمة من الإدارة العليا، وعقد شراكة مع إدارة التعلم الإلكتروني بإدارة التعليم لعقد 

لتدريبية وورش العمل المتخصصة في الذكاء الاصطناعي لجميع منسوبات وتنظيم الدورات ا

المدرسة؛ وتم اقترح عدد من الدراسات، ومنها دراسة بعنوان دور تطبيق أنظمة الذكاء الاصطناعي 

في تحقيق القدرة التنافسية لمدارس التعليم العام في المملكة العربية السعودية، دراسة بعنوان 

ظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج الدراسات العليا بالجامعات متطلبات تطبيق أن

 . السعودية

الذكاء الاصطناعي، برامج الدراسات العليا، التعلم الإلكتروني، الدورات  الكلمات المفتاحية:

 .التدريبية
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Abstract 
The aim of the research is to identify the reality of using artificial 

intelligence applications in the management of public education schools in 

Bisha Governorate and the mechanisms for developing it. The research used 

the descriptive approach and the questionnaire as a tool for collecting 

information. It was applied to a sample of (76) principals, (40) deputies, and 

(248) teachers, with a general total. (364) members of the research 

community, and the results revealed that the responses of the research sample 

members about the reality of using artificial intelligence applications in the 

communication process, the guidance process, and the decision-making 

process in the management of public education schools in Bisha Governorate 

came in a 'medium' degree; There are no statistically significant differences 

between the averages of the responses of the research sample members 

regarding the reality of using artificial intelligence applications in the process 

(communication, guidance, and decision-making) in the management of 

public education schools in Bisha Governorate due to the variables (current 

job and educational stage). It was recommended to develop a long-term plan. 

To determine the human, financial and technical requirements necessary to 

apply artificial intelligence applications in the management of general 

education schools, forming technical teams of human capabilities in the 

school to work on the use of artificial intelligence applications in school 

management, and establishing partnerships with technical institutions to 

benefit from them in the process of using artificial intelligence applications 

in school management. After obtaining the necessary approvals from senior 

management, and partnering with the E-Learning Department of the 

Education Department to hold and organize training courses and workshops 

specialized in artificial intelligence for all school employees; A number of 

studies were proposed, including a study entitled The Role of Implementing 

Artificial Intelligence Systems in Achieving the Competitiveness of Public 

Education Schools in the Kingdom of Saudi Arabia, a study entitled The 

Requirements for Implementing Artificial Intelligence Systems and 

Applications in Developing Postgraduate Programs in Saudi Universities. 

Keywords: Artificial Intelligence, Graduate Programs, E-Learning, 

Training Courses.  
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 مقدمة:

يعيش العالم في عصر يطلق عليه عصر التقنية وتعمل معظم الدول على تطبيقها في 
عملها على تطوير المهارات وتمكين  جميع المجالات بهدف بناء مجتمع رقمي مزدهر من خلال

الطاقات الوطنية الرقمية لتكون قادرة على تسريع عملية التحول الرقمي من خلال مؤسسات 
تعليمية تعمل على توططين التقنية وتطبيقها بهدف تحقيق التوجهات الاستراتيجية لرؤية المملكة 

2030. 

في سرعة تدفق المعلومات، فمن  وازدادت أهمية تطبيق تكنولوجيا التعليم والمعلومات
يمتلك العلم والتكنولوجيا والمعلومات هو القادر على مواكبة عصر الذكاء الاصطناعي، ولكي 
تحافظ المؤسسات على وجودها ومواكبة المنافسة يلزم عليها إنتاج نماذج أعمال مبتكرة وتنفيذها 

ة مع توافر البنى التحتية بسرعة وكفاءة وجودة عالية لتلبية توقعات المستخدمين، وخاص
السريعة لخدمات الإنترنت، ووجود الأجهزة الذكية التي سهلت التعامل مع الشبكة العنكبوتية 
والاستفادة من خدماتها، بل أصبحت ضرورة لاستخدامها في تطوير الموارد البشرية )المفتي، 

2018.) 

نتيجة للتقدم التكنولوجي وتشهد النظم التعليمية في معظم دول العالم إصلاحات تربوية 
فقد شهد التعليم استخدام مما جعلها تتبنى الأساليب الحديثة في العملية الإدارية والتعليمية، 

وسائل التكنولوجيا الحديثة لما لها من دورٌ كبيرٌ في رفع المستوى التعليمي والإداري إلى مستوى 
الذكاء الاصطناعي التي أثبتت فاعليتها في الإبداع، ومنها التقنيات الذكية المعتمدة على تطبيقات 

التعليم والتي يتم من خلالها تطوير وتحديث العملية التعليمية والإدارية والاستفادة منها في تطوير 
حيث تعمل تطبيقات الذكاء (؛ 2020)الهمامي، حجازي،؛ (2020نظم إدارة التعليم العام )حسن،

علومات والتفاعل معها، وتقوم بدور كبير في كيفية الاصطناعي على تغيير كيفية العثور على الم
، وقد يكون لدى الطلاب 

ً
تفاعلنا مع المعلومات في حياتنا الشخصية من خلال تقنية أحدث تكاملا

 ) 2020رضوان، (في المستقبل في إجراء الأبحاث العلمية

صطناعي ( إلى عدد من تطبيقات الذكاء الا 2020الخيبري ) دراسةوفي السياق ذاته أكدت 
التعرف على الصوت، والألعاب، وصياغة أداء  تطبيقاتالتي يمكن استخدامها في التعليم، مثل 

الانسان، والتخطيط والاتمتة، والواقع المعزز، والوكيل الذكي، وروبوتات الدردشة، ونظم التعلم 
المشاكل  الذكية، وتطبيقات الأنظمة الخبيرة و برامج حاسوبية تقلد إجراءات الخبراء في حل

الصعبة، ويستخدم في محاكاة الخبراء في اتخاذ القرارات وحل المشكلات، ويجيب المستخدمين على 
استفساراتهم ويصحح أخطائهم ويحل مشكلاتهم كما أنها على اتصال دائم وفوري بقاعدة المعرفة 

متميزة ذو  (؛ ولذلك تولى القيادة بالاهتمام في اختيار إدارة مدرسية2019وتفسيرها )العمري،
كفاءة ومهارة تقنية عالية وتعمل على تمكينهم فتمنحهم التدريب المناسب، وتمنحهم المزيد من 
الحوافز وتفوضهـم المزيد من الصلاحيات التي تمكنهم من اتخاذ القرارات المتعلقة بعملهم 

ي في إدارة وتشجعهم على المبادأة والإبداع والعمل على التخطيط والتواصل والتوجيه الإلكترون
  (.2016العملية التعليمية )الأحمري،

السعودية لتطوير مؤسسات التعليم ليصبح  العربية المملكةومن هذا المنطلق تسعى 
ولسد الفجوة بين  2030التعليم السعودي من بين أفضل نظم التعليم في دول العالم في عام 

م وصناعة تعليم مميز مما أدى إلى مخرجات التعليم ومتطلبات سوق العمل والاستثمار في التعلي
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ظهور توجه قوي يسعى للارتقاء بكفاءة التعليم من خلال تحسين أداء المدراء التعليمية والإدارية 
 (. 2019في جميع المؤسسات التعليمية )السحلي،

 مشكلة البحث:

أكدت عدة دراسات أن هناك العديد من المشكلات تواجه عملية توظيف تطبيقات الذكاء 
( التي توصلت 2020دراسة الخيبري )صطناعي في التعليم عامة والإدارة المدرسية خاصة؛ ومنها الا 

إلى أن امتلاك معلمات المرحلة الثانوية لمهارات الذكاء الاصطناعي بمحافظة الخرج جاءت بدرجة 
فير ( التي أكدت على أن العناصر البشرية لا تزال تحتاج إلى تو 2019دراسة خلفاتي )منخفضة، و 

المتطلبات اللازمة لتطبيق نماذج الذكاء الاصطناعي، وأن استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 عند اتخاذ القرارات. مجال القيادة يؤدي إلى تقليل التحيز عند اتخاذ القرارات وتحقيق الموضوعية 

القائد ( على أهمية استثمار المدرسة و 2019وفي السياق ذاته أكدت دراسة )الزهراني، 
أساليب التقنية الرقمية التي تستخدمها الطلاب في  وتوضيحوالمعلم محتوى الاتصال الرقمي، 

التعامل مع التقنية، والعمل على توظيف وسائل الاتصال الرقمية في تعزيز قيمة الانتماء للوطن 
محافظة الطائف ( على أن قادة المدارس الثانوية ب2017وأكدت الثبيتي )والاعتزاز به والدفاع عنه؛ 

يواجهون معوقات تنظيمية وتتمثل في جمود الهياكل التنظيمية؛ حيث أنها لم تتغير رغم التطورات 
الكبيرة المستحدثة وبطء اتخاذ القرار وضعف أنظمة الحوافز، ومعوقات بشرية تتمثل في نقص 

تتمثل في ضعف  مادية ومعوقاتالموارد البشرية بما يزيد العبء عليهم وعدم قبولهم للتغيير، 
وفى ضوء ما سبق  كفاية ميزانية المدرسة وقلة المرافق والتجهيزات والمصادر اللازمة لتسهيل العمل؛

جاءت فكرة البحث للتعرف على واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس 
  .التعليم العام بمحافظة بيشة وآليات تطويره

 أسئلة البحث:

 الإجابة عن السؤال الرئيس التالية: يحاول البحث   

ما مفهوم الذكاء الاصطناعي وأهمية تطبيقه في المؤسسات التعليمية، ومميزاته، وأبعاده،  .1
 وأنواعه؟  

ما واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التواصل في إدارة مدارس التعليم  .2
 ؟العام بمحافظة بيشة من وجهة نظر أفراد عينة البحث

ما واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التوجيه في إدارة مدارس التعليم  .3
 العام بمحافظة بيشة من وجهة نظر أفراد عينة البحث؟

ما واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في إدارة مدارس التعليم  .4
 ينة البحث؟العام بمحافظة بيشة من وجهة نظر أفراد ع

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة البحث حول واقع  .5
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية )التواصل، والتوجيه، واتخاذ القرار( في إدارة 

 ية(؟مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة تعزى لمتغيرات )الوظيفة الحالية، والمرحلة التعليم
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ما الآليات التي تسهم في تطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس  .6
 التعليم العام بمحافظة بيشة؟

 أهداف البحث:

يهدف البحث إلى وضع عدد من الآليات التي تسهم في تطوير استخدام تطبيقات الذكاء     
ر( بإدارة مدارس التعليم العام بمحافظة الاصطناعي في عمليات )التواصل، والتوجيه، واتخاذ القرا

 بيشة.

 أهمية البحث:

ل أهمية 
َّ
 النظرية والتطبيقية في الجوانب التالية: البحثتتمث

يعد الذكاء الاصطناعي مجالا متعدد التخصصات يستخدم الأساليب العلمية لاستخلاص  -1
ع المعرفة العلمية القيمة من البيانات، وتجمع بين المهارات المستمدة من علوم الحاسوب م

لتحليل البيانات التي يتم جمعها من مصادر متعددة، وتسريع استراتيجيات التحول الرقمي، 
 والأعمال التشغيلية.

تعمل التطورات التكنولوجية الجديدة على تغذية التطبيقات المبتكرة من توفر إمكانات  -2
ددة والواقع الافتراض ي، وتطبيقات الحوسبة السحابية، ووسائل التواصل، والوسائط المتع

ا أسهل وأفضل للاتصال بين دوائر المؤسسة، مما يساعد في 
ً
والتتبع والاستهداف، طرق

الاستجابة لتوقعات الطلاب الأعلى وتحسين التعليم والتعلم والاستخدام الأفضل للوصول 
 إلى الخدمات المستهدفة.

ليــدي إلــى التعلــيم الــذكي بهــدف توظيــف التقنيــات الحديثــة فــي خدمــة التعلــيم وتحولــه مــن التق -3
دعــم العمليــة التعليميــة وتحولهــا مــن طــور التلقــين إلــى طــور الإبــداع والتفاعــل وتنميــة المهــارات، 
ودمـــــج تقنيـــــة المعلومــــــات والاتصـــــالات بـــــالتعليم علــــــى طـــــرق شـــــتى وأفكــــــار متعـــــددة وبمســــــميات 

 مختلفة من خلال خطة وطنية شاملة يشترك فيها عدد كبير من المسؤولين.
أن تفيــد نتــائج البحــث وتوصــياته المســؤولين وصــانعي القــرار فــي وزارة التعلــيم، فــي مجــال تطــوير  -4

الإدارة المدرسية والإدارية، والنهوض بها بما يتوافق مع التغييـرات العالميـة والمحليـة والتوجهـات 
 الحديثة.

 حدود البحث:

 في الاصطناعي ءالذكا تطبيقات استخدام واقع على الموضوعية البحث حدود اقتصرت
 بيشة، بمحافظة العام التعليم مدارس إدارة في القرار( واتخاذ والتوجيه، )التواصل، عمليات
 بيشة بمحافظة العام التعليم بمدارس ومعلمات ووكيلات مديرات في البشرية الحدود وتمثلت
 .1444 عام الثاني الدراس ي الفصل الزمانية والحدود بيشة تعليم إدارة في المكانية والحدود

 مصطلحات البحث:

 الذكاء الاصطناعي: .1
يعرف بأنه القدرة والعمل على التنمية في نظم المعلومات التكنولوجية التي تعتمد على 
الحاسوب والأدوات الأخرى التي تكمل المهام التي يقوم بها والتي عادة ما تتطلب الذكاء الإنساني 

(؛ ويعرف بأنه العلم الذي 33، ص 2019كر، والتمكن من الوصول إلى استنتاجات منطقية )ب
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يبحث في كيفية جعل الحاسب الآلي يؤدي الأعمال التي يؤديها البشر بطريقة إبداعية من خلال 
 (. 29، 2020أنظمة الحاسوب وتطبيق هذه الأنظمة في حل المشكلات الواقعية )حسن،

 ثانيًا: الإطار النظري للبحث والدراسات السابقة:

 .ء الاصطناعيمفهوم الذكا -1

يعرف بأنه مجموعة من التقنيات والأساليب الخاصة؛ تحاول اتخاذ قرارات عقلانية مرنة، 
واستجابة للظروف البيئية التي لا يمكن التنبؤ بها في كثير من الاحيان، وتشمل: معالجة اللغة 

ويعرف بأنه (؛ Tredinnick, 2017الطبيعية، والتعلم الآلي، والوكلاء الأذكياء، واتخاذ القرارات" )
تقنية مزدهرة تدخل في العديد من التطبيقات الذكية في مختلف المجالات وهو موجود في كثير من 
الخدمات التي نشريها ونستخدمها، ويزداد معدل استخدامه لحل المشكلات في المجالات المختلفة 

ر في مجال تقنيات بصورة مطردة، وأنظمة اكتشاف البرامج الضارة والفيروسات، ومعالجة الصو 
 (. 2020الإبصار الحاسوبي )العريى، الغامدي،

ويتضح مما سبق أن الذكاء الاصطناعي يتميز بأنه تقنية تدخل في العديد من التطبيقات 
الذكية في مختلف المجالات التعليمية والإدارية داخل المؤسسات وقادرا على تأدية الهدف بشكل 

 ين ويمكن استخدامها في إدارة المدرسة.جيد، ويقوم بتصميمها خبراء متخصص

 أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية: -2

النظام التقني  تطويرترجع أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية في 
والحصول على معلومات ذات قيمة تساعد في تحقيق الأهداف وتطوير الجدارات الوظيفية مما 

وتعمل (؛ 2021( )عبد الرازق، 2021م في التفرد والتميز للمؤسسة وأفرادها. )البربري، يسه
تقنية استراتيجية على الحصول على كفاءة أكبر وفرص جديدة  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

للدخل وتعزيز ولاء العملاء، فهي تتحول بسرعة إلى ميزة تنافسية للعديد من المؤسسات فمن 
شركات إنجاز المزيد من المهام في وقت أقل، وإنشاء تجارب عملاء مُخصصة خلالها يمكن لل

(؛ وتساعد تطبيقات الذكاء 2020وجذابة، والتنبؤ بنتائج الأعمال لزيادة الربحية )زروقى،
الاصطناعي على مواجهة الأزمات مثل أزمة كورونا أو الحروب وغيرها، فهي وسائل تساعد في تقديم 

(؛ Parthasarathy,2020كنولوجيا التعليم وأدواتها إلى المنظومة التعليمية )حلول مبدعة تقدمها ت
والقائد في العلمية التعليمية ويحسن التعليم ويساعد الطلاب  المعلميطور الذكاء الاصطناعي دور 

في عملية التعليم والتعلم ويعد الطلاب للمستقبل من خلال تطبيقاته المتنوعة، فهو محاولة 
ت محاكاة القدرات الذهنية البشرية وأنماط عملها من أجل تسهيل حياة البشر وجعل لتعليم الآلا 

(؛ 2020الآلات تؤدي مهام كثيرة كانت تأخذ جهدًا ووقتًا كبيرًا من الإنسان في الماض ي. )الصبحى،
على تحسين أداء المؤسسات وإنتاجيتها عن طريق أتمتة  الاصطناعيوتعمل تطبيقات الذكاء 

و المهام التي كانت تتطلب القوة البشرية، كما يمتلك فهم البيانات على نطاق واسع لا العمليات أ
 (.2020يمكن لأي إنسان تحقيقه وتطوير الأداء وتحقيق الأهداف )رضوان،

 مميزات تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية: -3

ديد من المميزات، ومنها: تتصف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية بالع
تمتلك القدرة على الإدراك الذاتي واتخاذ القرارات بناءً على الخوارزميات والبيانات المصممة بشكل 
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مصطنع، ويمكن أن يساعد البشر أو حتى يحل محلهم لإنهاء العمل الذي كان يتطلب الذكاء 
للمتغيرات بمرونة وسرعة  (؛ وتستجيب تطبيقات الذكاء الاصطناعي2021البشري من قبل )رائد،

في جميع المواقف، وتكتشف الأخطاء وتصححها بشكل سريع وإجراء التحسينات بشكل متزامن 
 (.2020وبدقة وسرعة عالية )رزق،

وتعمل على دعم الابداع لدي الطلاب والتكيف مع المادة العلمية وفهمها واكتساب المهارات 
التي تتيح للحاسب محاكاة الذكاء الإنساني والمهارة الحياتية، واستخدام برامج التعليم الذكية 

البشرية والتي تتطلب التفكير والفهم والسمع والكلام والحركة وأداء المهارات الحياتية المختلفة 
(، وتتميز بسرعة كبيرة وبدقة عالية، وتعمل لفترات طويلة دون الشعور بالملل أو 2020)مجاهد،

البيانات، والقدرة على الاستدلال والإدراك، والقدرة على تعرف التعب، وبكفاءة عالية في إدارة 
الأنماط ومحاكاة الذكاء الاجتماعي والذكاء العاطفي، والقدرة على توليد وتوظيف المعرفة في 
مختلف المجالات مثل: الروبوتات الذكية، معالجة اللغة الطبيعية، النظم الخبيرة، تمييز الخطوط 

الرؤية، التنبؤ بالطقس وتوسعت دائرة استخداماتها حتى شملت:  والصور والأصوات، أنظمة
 (.2020الطب، التعليم، الهندسة )السامرائي، 

وتعدد مجالات أنظمة الذكاء الاصطناعي في التعليم وأتمتة الأنشطة الأساسية في التعليم، 
ضرات الكبيرة، مثل التصنيف وتحديد الدرجات وتقدير الواجبات المنزلية واختبارات دورات المحا

والعمل على التطوير المهني باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبح من الممكن الآن للمعلمين 
إجراء التصنيف التلقائي لجميع أنواع الاختبارات المتعددة؛ وتكييف البرامج التعليمية لاحتياجات 

 (.  2020الطلاب من الروضة إلى الدراسات العليا )مرقس،

 .ء الاصطناعيأبعاد الذكا -4
 الذكاء الاصطناعي، ومنها: يوجد عدد من أبعاد

 البيانات: (1

تعتمد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على توافر بيانات كثيرة، ولكن ما حجم البيانات     
المطلوبة؟ والفترة الزمنية لتواجدها؟ وما مدى قابليتها للاستثمار؟ ينبغي دعم هذه الأسئلة بأجوبة 

استراتيجية شاملة للبيانات، لان استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  عملية من خلال طرح
يتطلب وجود أنواع وكميات مختلفة من البيانات، لكن التحدي الرئيس ي الذي يواجه معظم 
المؤسسات اليوم لا يتمثل في نقص البيانات بشكل عام؛ بل في نقص البيانات المفيدة والتي 

لحلول الذكاء الاصطناعي الصناعي التي نرغب  بالإمكان الوصول إليها بالنسبة
(؛ حيث استفادت المؤسسات التعليمية من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2021بتنفيذها.)حساك،

في إنتاج برمجيات وتطبيقات تعليمية تسهل عملية التعلم وتجعلها ممتعة من خلال دمج مهارات 
طريقة إيجابية على التعليم، وتطبيق برامج البحث والتحليل، وتؤثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي ب

التعليم التكيفي والتعاوني، والألعاب والروبوتات التعليمية والبرمجيات التي تستجيب لاحتياجات 
الطلاب، وتسليط الضوء على الموضوعات التي يواجه الطلاب فيها صعوبات وتطرح لها حلول 

 ( 2020بطرق مختلفة )الفرانى، 

 البشرية( بالمؤسسة:الأفراد )القدرات  (2

يدور هذا البعد حول طريقة التفكير والأدوار والمهارات المطلوبة؛ لتطوير ونشر مبادرات 
الذكاء الاصطناعي سواءً داخل أو خارج المؤسسة، فأي تطبيقات للذكاء الاصطناعي لن تصبح ذات 
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قيق الدعم الوظيفي فاعلية إذا لم يتم تهيئة الأشخاص لاستخدامها من خلال التدريب التقني وتح
المستمر لهم، لذلك يتوجب على المؤسسات تحقيق التناغم بين القيادة، وثقافة المؤسسة، وإدارة 
التغيير؛ وذلك لضمان استعداد ورغبة وقدرة الأشخاص على استخدام تطبيقات الذكاء 

 (.2021الاصطناعي واستثمارها )حساك،

 البنية التحتية: (3

ت سير العمل اللازمة لتشغيل تطبيقات الذكاء الاصطناعي، تعد البنية التحتية من آليا
وتشمل البرامج، والأجهزة، وبنية المؤسسة الضرورية لإنتاج واستثمار الذكاء الاصطناعي، لذلك 
يجب على المؤسسات تبني استراتيجية واضحة المعالم، خاصة ببنيتها التحتية؛ وذلك من أجل 

وتسريع زمن وصول للأهداف، وتوسيع نطاق استثمارات  الحد بدرجة كبيرة من أخطار التنفيذ،
الذكاء الاصطناعي المهيأة للمستقبل، ومواءمة دورة حياة نموذج الذكاء الاصطناعي على امتداد 

 (.2020مختلف التطبيقات )حسن،

 أنواع الذكاء الاصطناعي:   -5

لتالي: )التليدي، يمكن تقسيم أنواع الذكاء الاصطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسة على النحو ا
2021.) 

(: وهو أبسط أشكال الذكاء Narrow Al or Weak Alالذكاء الاصطناعي الضيق أو الضعيف ) -
الاصطناعي، ويتم برمجة الذكاء الاصطناعي للقيام بوظائف معينة داخل بيئة محددة، ويعتبر 

ة الخاصة به، تصرفه بمنزلة رد فعل على موقف معين، ولا يمكن له العمل إلا في ظروف البيئ
( والذي IBMومن الأمثلة على ذلك الروبوت "ديب بلو"، والذي صنعته شركة "أي بي إم". )

 هزم جاري كاسباروف بطل الشطرنج العالمي.
(: ويتميز بالقدرة على جمع General Al or Strong AIالذكاء الاصطناعي القوي أو العام ) -

واقف التي يكتسبها، والتي تؤهله لأن يتخذ المعلومات وتحليلها وعمل تراكم خبرات من الم
قرارات مستقلة وذاتية، ومن الأمثلة على ذلك روبوتات الدردشة الفورية، وبرامج المساعدة 

 الذاتية الشخصية.
(: وهي نماذج لاتزال تحت التجربة وتسعى لمحاكاة Super Alالذكاء الاصطناعي الخارق ) -

أساسيين، الأول: يحاول فهم الأفكار البشرية الإنسان، ويمكن هنا التمييز بين نمطين 
والانفعالات التي تؤثر على سلوك البشر، ويملك قدرة محدودة على التفاعل الاجتماعي، أما 
الثاني فهو نموذج لنظرية العقل، حيث تستطيع هذه النماذج التعبير عن حالتها الداخلية، 

ي الجيل القادم من الآلات فائقة وأن تتنبأ بمشاعر الآخرين ومواقفهم وتتفاعل معها فه
 الذكاء.

 الدراسات السابقة:

توجد العديد من الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات البحث، وتم ترتبيها من الاحدث 
(قياس أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي 2023للأقدم على النحو التالي: هدفت دراسة قاري، )

التفكير التصميمي لدى طالبات المرحلة الثانوية؛ اتبعت باستخدام المايكروبت في تنمية مهارات 
( طالبة تم اختيارهن بشكل 20المنهج شبه التجريبي بتصميم، وتكونت عينة الدراسة من عدد )
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عشوائي من طالبات الصف الثاني ثانوي بالمرحلة الثانوية بمدارس مدينة جدة، وكشفت نتائج 
ن متوسطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي

التطبيق البعدي في تنمية مهارات التفكير التصميمي ومستوى الاتقان لصالح المجموعة 
التجريبية، ووجود أثر إيجابي لتطبيقات الذكاء الاصطناعي باستخدام المايكروبت في تنمية مهارات 

 ة. التفكير التصميمي لدى طالبات المرحلة الثانوي

(. تحديد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم 2022هدفت دراسة بارعيده )
وجهود المملكة العربية السعودية في توظيف الذكاء الاصطناعي في مجال التعليم وتوضيح مستقبل 
التعليم بالمملكة العربية السعودية في ظل تحولات الذكاء الاصطناعي، وتم استخدام المنهج 

الوثائقي؛ حيث تم جمع المعلومات والوثائق عن الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته في مجال الوصفي 
التعليم والرجوع إلى عدد من المصادر والمراجع الموثوقة؛  وأظهرت أن هناك عدد من تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي تستخدم في مجال التعليم بصفة عامة، وأن التعليم في المملكة العربية 

( وأن هناك العديد من الأهداف 2030ق كثيرا من الإنجازات التي تتماش ى مع رؤية )السعودية حق
المستقبلية التي تسعى السعودية بكل جهودها للوصول إليها وتعمل على تحقيقها مما سينعكس 
بشكل إيجابي على مناهجنا ومقرراتنا وطلابنا ومستقبلهم، وإعداد الخطط المستقبلية للإفادة منها 

سب مع رؤيتها وتأمين البنى التحتية وإعادة هيكلة التعليم بما يتضمن هذه الأنظمة بما يتنا
والتطبيقات ويضمن استخدامها الاستخدام الأمثل. وأوص ى البحث بضرورة الاهتمام بدمج 
تقنيات الذكاء الاصطناعي في العملية التعليمية ونشر الوعي بمزايا تطبيق الذكاء الاصطناعي في 

وتوفير البيئة التعليمية وتطوير البنية التحتية اللازمة لتطبيق تقنيات الذكاء  مجال التعليم
 الاصطناعي.

( تعرف تطوير عملية اتخاذ القرار بالإدارات التعليمية 2022وحاولت دراسة صالح )
باستخدام النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي، واعتمدت على المنهج الوصفي، 

داة لجمع البيانات، وتكونت من ثلاثة محاور بالإضافة إلى الجزء المتعلق بتحديد والاستبانة كأ
مشكلة الدراسة وأسئلتها ومنهجها، حيث تضمن المحور الأول الأسس النظرية والفكرية للنظم 
الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة التعليمية، بينما تضمن المحور الثاني دور 

بيرة في عملية اتخاذ القرار، وتضمن المحور الثالث إجراءات مقترحة لتطوير عملية النظم الخ
اتخاذ القرار بالإدارات التعليمية بمحافظة المنيا باستخدام النظم الخبيرة كأحد تطبيقات الذكاء 

( استخدام إدارة مكتب التعليم شرق الطائف 2022الاصطناعي؛ وتناولت دراسة الزهراني، )
( مشرفا، 46صطناعي، استخدم المنهج الوصفي والاستبانة طبقت على عينة بلغ عددهم )للذكاء الا 

وتوصلت إلى أن إدارة المكتب يستخدم الذكاء الاصطناعي بدرجة مرتفع، ويطبق إدارة الجودة 
الشاملة بمستوى مرتفع جدا، ووجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيًا بين الدرجة الكلية 

فرعية لمحور الجودة الشاملة والدرجة الكلية لمحور الذكاء الاصطناعي، واوصت بإقامة والمحاور ال
محاضرات وورش عمل لتنمية استخدام الذكاء الاصطناعي وتنمية إدارة الجودة الشاملة والإلمام 
بالنشرات والأبحاث المتعلقة بتفعيل استخدام الذكاء الاصطناعي ومتابعة ما يجد على الميدان 

 د العاملين ليكونوا قادرين على توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعيوإعدا

( الكشف عن وعي معلمي العلوم بالمرحلة shin &shin,2020وتناولت دراسة شن وشن )
الابتدائية في جمهورية كوريا بتطبيقات الذكاء الاصطناعي، ومعرفة كيفية توظيفها في التدريس 

( 95في، والاستبانة طبقت على عينة من المعلمين بلغت )وطرق تطبيقها، واستخدمت المنهج الوص
معلمًا ومعلمةـ وأسفرت عن أن وعي المعلمين بتطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في 
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التعليم كانت منخفضة، وأن مقررات العلوم تحطي بأكبر نسبة يمكن من خلالها توظيف 
لة الابتدائية، وأوصت بأهمية تدريب المعلمين على تطبيقات الذكاء الاصطناعي بين مقررات المرح

تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي يمكن توظيفها في العملية التعليمية والإدارية بالمرحلة الابتدائية؛ 
( تعرف درجة استخدام معلمي المدارس الثانوية الخاصة لتطبيقات 2020وهدفت دراسة )حجية،

مين لتطبيقات 277الذكاء الاصطناعي، وتكوّنت عيّنة )
ّ
مًا، وأسفرت عن ان استخدام المعل

ّ
( معل

( التعرف على الاحتياجات 2020هدفت دراسة )القرني،الذكاء الاصطناعي بدرجة مرتفعة؛ و 
التدريبية لدى قائد وقائدة المرحلة المتوسطة بمحافظة بيشة، وتوصلت إلى أن مستوى 

وسطة جاءت بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق الاحتياجات التدريبية لقائد وقائدة المرحلة المت
ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة البحث عزى لمتغيرات 
)الجنس، والمؤهل العلمي، والخبرة(؛ وأوصت بالعمل على تصميم وبناء برنامج تدريبي لقادة 

لعلمي والعملي، والتنسيق بين ومديرات المرحلة المتوسطة في محافظة بيشة لرفع مستواهم ا
أطراف العملية التربوية لتحديد الاحتياجات التدريبية الخاصة بجميع العاملين في وزارة التعليم في 

 المملكة العربية السعودية. 

( تعرف مدى كفايات القيادة التقنية المستخدمة من قبل Gulpan & Baja,2020وهدفت )
باتنجاس في الفليبين في ضوء متغيرات القيادة ذات الرؤية؛ وثقافة مدراء المدارس الثانوية في ولاية 

تعلم العصر الرقمي؛ والتميز في الممارسة المهنية؛ والتحسن الملحوظ، والمواطنة الرقمية، وتحديد 
الاستفادة من تقنية المعلومات في اتخاذ القرار، وصنع السياسات؛ والشروع في التنفيذ، وبعض 

في الريادة التقنية، وتم استخدام المنهج الوصفي والاستبانة، والمقابلة،  القضايا والتحديات
( قائدًا، وأسفرت عن أن كفايات قيادات المدارس المتعلقة بالقيادة 110وطبقت على عينة بلغت )

التقنية كانت بدرجة متوسطة، وأنهم يستخدمون تقنية المعلومات في صنع اتخاذ القرارات 
حسين ممارسة قادة المدارس للقيادة التقنية من خلال تطوير وتنفيذ والسياسات، وأوصت بت

( 2019وحاولت دراسة الغامدي، )برنامج بناء القدرات الذي يعتمد على المخرجات والنواتج؛ 
التعرف على مــعـوقـات دمج التقنية في تدريس مقررات التربيــة الإسلامية بمنطقة الباحة من وجهة 

فين التربويين واستخدمت المنهج الوصفي والاستبانة طبقت على عينة تكونت نظر المعلمين والمشر 
معلمًا ومشرف تربوي، وأسفرت عن أن متوسط استجابة عينة على معوقات دمج  189من 

التقنية في تدريس مقررات التربية الإسلامية )المعلم، والمقرر، والإدارة، والأدوات التقنية، والطالب( 
 بين متوسطات المجموعات الثلاثة جاءت كلها بدرجة م

ً
توسط، وأنه لا توجد فروق دالة احصائيا

)ابتدائي، ومتوسط، وثانوي( القائمة على المرحلة الدراسية التي يعملون بها في معوقات دمج 
التقنية في تدريس مقررات التربية الإسلامية، وأوصت بتوافر الدعم الفني والتقني اللازم لدمج 

ريس وتوفير خدمات الانترنت السريعة اللازمة لدمج التقنية في التدريس وقاعات التقنية في التد
ومعامل وسبورات ذكية، وتوفير الدورات التدريبية للمعلمين التي تقوم على استخدام التقنيات 

( وآخرون تحديد Lindberg,2018وهدفت دراسة )الحديثة في تدريس مقررات التربية الإسلامية؛ 
المدارس الثانوية في السويد من خلال إطلاق برنامج يسمى الكفاءة الرقمية المناسبة كفاية منسوبي 

سنوات تم فيه جمع البيانات المتعلقة بالاستخدام المتقدم لتكنولوجيا  4لقادة المدارس لمدة 
المعلومات في المدارس الثانوية، واستراتيجيات مديري تكنولوجيا المعلومات التعليمية الذين 

على مستوى المقاطعات في السويد ودورهم في عملية تطوير الكفاية التقنية الرقمية في  يعملون 
المدارس، وتم استخدام المنهج النوعي وإجراء مقابلة ثلاثة قادة استراتيجيين لتكنولوجيا المعلومات 
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يعملون في ثلاث مقاطعات سويدية مختلفة؛ وأسفرت عن وصف عملهم ووظيفتهم كمدراء 
 ين لمقاطعات تعليمية كبيرة ومدى فهمهم للكفاءة الرقمية. استراتيجي

التعقيب على الدراسات السابقة: معظم الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي 
والاستبانة كأداة لجمع البيانات في دراستها، ويتفق البحث الحالي مع معظم الدراسات السابقة في 

، وفي المنهجية العلمية والخطوات التي يسير عليها وفق استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات
 منهج البحث العلمي. 

ا: الدراسة الميدانية:
ً
 ثالث

 منهج البحث: .1

اعتمد البحث على المنهج الوصفي؛ وهو أحد الطرق العلمية لجمع البيانات، والذي يقوم 
الذكاء الاصطناعي على استفتاء جميع أفراد مجتمع البحث، بهدف رصد واقع استخدام تطبيقات 

في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة، ومحاولة التوصل إلى مجموعة من الآليات 
 لتطويرها.

 مجتمع وعينة البحث: .2

البحث في ضوء مجتمع البحث من مديرات، ووكيلات، ومعلمات مدارس  عينة تم تحديد
ريقة عشوائية بعد تطبيق التعليم العام بمحافظة بيشة؛ وتم تحديد أعداد عينة البحث بط

معادلة هيربرت أركن، وهي من الصيغ الأكثر استخدامًا في البحوث والدراسات التربوية، وبلغت 
 من 608( بمجموع عام )363( وكيلة، ومعلمة )83( مديرة، و)162عينة البحث من )

ً
( عضوا

 مجتمع البحث.

 أداة البحث:  .3

خدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة يهدف البحث في جانبه الميداني تعرف واقع است
مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة، وفي ضوء مشكلة البحث وأهدافه تم تصميم استبانة 

 لجمع البيانات باعتبارها وسيلة للحصول على المعلومات:

ويقصد به مدى تحقيق الأداة للغرض الذي أعدت  الداخلي لأداة البحث: الاتساق صدق .4
مجتمع  ( عضوًا من30قيس، تم توزيع الاستبانة على عينة استطلاعية قوامها )من أجله، فت

من خارج العينة الفعلية؛ للتحقق مِن صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، وقد تم حساب البحث 
معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل عبارة، والدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه، باستخدام 

 (، كما هي موضة بالجداول التالية:SPSSائي )البرنامج الإحص

( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمحور الذي 1جدول )
 تنتمي إليه من محاور أداة البحث

معامل  العبارة المحور 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 0.66 7 0.000 0.66 1 الأول 
2 0.77 0.000 8 0.82 0.000 
3 0.91 0.000 9 0.63 0.000 
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معامل  العبارة المحور 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

معامل  العبارة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

4 0.84 0.000 10 0.74 0.000 
5 0.88 0.000 11 0.63 0.000 
6 0.75 0.000 12 0.91 0.000 

 0.000 0.88 7 0.000 0.65 1 الثاني
2 0.59 0.000 8 0.92 0.000 
3 0.87 0.000 9 0.85 0.000 
4 0.63 0.000 10 0.81 0.000 
5 0.66 0.000 11 0.73 0.000 
6 0.72 0.000 - - - 

 0.000 0.63 7 0.000 0.62 1 الثالث
2 0.75 0.000 8 0.77 0.000 
3 0.74 0.000 9 0.85 0.000 
4 0.63 0.000 10 0.86 0.000 
5 0.82 0.000 11 0.66 0.000 
6 0.87 0.000    

لات الارتبــاط بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة للمحــور ( أن معــام1يتضــح مــن جــدول )
(، وهـــــي معــــــاملات ارتبــــــاط 0.91(، )0.59الـــــذي تنتمــــــي إليـــــه مــــــن محــــــاور أداة البحـــــث تراوحــــــت بــــــين )

ا عنــــــد مســــــتوى ) (، وهــــــذا يؤكــــــد أن 0.00مرتفعــــــة، كمــــــا يتضــــــح أن جميــــــع العبــــــارات دالــــــة إحصــــــائي 
داخلي؛ كمـــا تـــم حســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون بـــين الاســـتبانة تتمتـــع بدرجـــة عاليـــة مـــن الاتســـاق الـــ

الدرجـــة الكليـــة لكـــل محـــور، والدرجـــة الكليـــة للاســـتبانة ككـــل، وذلـــك باســـتخدام البرنـــامج الإحصـــائي 
(SPSS:ويمكن توضيح ذلك من خلال الجدول التالي ،) 

 ( معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للاستبانة2جدول )

 مستوى الدلالة معامل الارتباط  المحور 

 0.000 0.92 الأول 

 0.000 0.88 الثاني

 0.000 0.86 الثالث

( أن معــاملات الارتبــاط بـــين الدرجــة الكليــة لكـــل بعــد والدرجــة الكليـــة 2يتضــح مــن جـــدول )
(، وهـــــي معـــــاملات ارتبـــــاط مرتفعـــــة، كمـــــا يتضـــــح أن المحـــــاور 0.92(، )0.86للاســـــتبانة تراوحـــــت بـــــين )

ا عنــد مســتوى )الــثلا  (، وهــذا يؤكــد أن الاســتبانة بجميــع أبعادهــا تتمتــع بدرجــة 0.00ث دالــة إحصــائي 
 عالية من الاتساق الداخلي.
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تم استخدام طريقة ألفا كرونباخ لحساب ثبات أجزاء الاستبانة، ثبات أداة البحث:  حساب .5
 وكانت النتائج كما بالجدول التالي:

 اب ثبات الاستبانة( معامل ألفا كرونباخ لحس3جدول )

 معامل ثبات ألفا عدد العبارات المحور 

 0.81 12 الأول 

 0.88 11 الثاني

 0.91 11 الثالث

وهـــــذا يـــــدل علـــــى أن الاســـــتبانة بكـــــل محاورهـــــا لهـــــا قيمـــــة ثبـــــات عاليـــــة، وفـــــي ضـــــوء دلالات 
ثقــة الصــدق والثبــات يمكــن القــول: إن الاســتبانة تتمتــع بخصــائص ســيكومترية جيــدة، ممــا يــدعم ال

 باستخدام نتائج هذه الأداة.

 ومناقشتها وتفسيرها البحثنتائج  .6

الــــذي نــــص علــــى" مــــا واقــــع اســــتخدام تطبيقــــات الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي  إجابةةةةة عةةةة  السةةةةؤا  الثةةةةاني:
 عملية التواصل في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظـة بيشـة مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة البحـث؟

اســـــتخدام المتوســــطات الحســـــابية، والانحرافــــات المعياريـــــة لتعـــــرف  للإجابــــة عـــــن الســــؤال الثـــــاني تــــم
 استجابات أفراد عينة البحث وجاءت النتائج كما هي موضحة بالجدول التالي:

(: يوضح استجابات أفراد عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء 4جدول )
 محافظة بيشة.الاصطناعي في عملية التواصل في إدارة مدارس التعليم العام ب

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتي
 ب

1.  
يتم استخدام روبوتات محادثة الذكاء الاصطناعي لحل مشاكل 

 المعلمات.
3.25 1.09 2 

2.  
للذكاء الاصطناعي لتعلم  ELSA Speakيتم استخدام تطبيق 

كيفية التحدث باللغة الإنجليزية في التواصل مع الجهات 
 ة.المختلف

3.13 1.22 8 

3.  
يتم فرز رسائل البريد الإلكتروني للمعلمات والطالبات وتقسيمها 

 إلى فئات مختلفة مثل المنتديات، والبريد الإلكتروني.
3.16 1.08 7 

4.  
يتم تقديم ردود ذكية لمنسوبي المدرسة باستخدام تقنية البريد 

 الإلكتروني.
3.21 1.26 5 

5.  
المدرسة حو  كيفية  يتم عقد دورات تدريبية لمنسوبات

 استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي.
3.01 1.16 12 

6.  
يتم تحديد الاحتياجات التدريبة لمنسوبات المدرسة ع  طريق 

 الأساليب الإلكترونية الحديثة.
3.31 1.21 1 
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 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الترتي
 ب

7.  
يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحليل المعلومات 

اصل بين المعلمات والبيانات النصية لتحسين جودة التو 
 الطالبات.

3.19 1.17 6 

8.  
للذكاء الاصطناعي في  Socraticيتم استخدام تطبيق تقنية 

التواصل مع الطالبات لحل مشكلات بعض المقررات مثل 
 الرياضيات والواجبات المنزلية.

3.12 1.17 9 

9.  
للذكاء الاصطناعي في  Google Assistantيتم استخدام تطبيق 

 مع المعلمات والطالبات وأولياء الأمور.عمليات التواصل 
3.09 1.12 11 

10.  
تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التواصل مع المعلمات 

لمعرفة نتائج مقاييس الدورات التدريبية وتقييم نقاط القوة 
 والضعف، والتوصية بمسارات التعلم الملائمة لهم.

3.11 1.13 10 

11.  
رات الكلام بإجراء مكالمات في استفسا Siriيتم اعتماد تطبيق 

 هاتفية وإرسا  رسائل نصية والإجابة على الاستفسارات.
3.23 1.17 3 

12.  
يتم استخدام تطبيق التشغيل الآلي للاستفسارات م  المعلمات 

 والطالبات وأولياء الأمور.
3.22 1.13 4 

  1.02 3.24 الإجمالي

ول واقع استخدام تطبيقات ( أن استجابات أفراد عينة البحث ح4يتضح من الجدول )
الذكاء الاصطناعي في عملية التواصل في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة جاءت بدرجة" 

(؛ وجاءت 1.02(، وانحراف معياري بلغ )3.24متوسطة"؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )
 استجاباتهم حول عبارات )المحور الأول( على النحو التالي:

( التي نصت على" يتم تحديد الاحتياجات التدريبة لمنسوبات المدرسة عن 6جاءت العبارة ) -
(، 3.31طريق الأساليب الإلكترونية الحديثة " في المرتبة الأولى؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي)

(، وجاءت الموافقة بدرجة" متوسطة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أن 1.21وانحراف معياري بلغ )
وظيف الأساليب الإلكترونية في عملية تحديد الاحتياجات أفراد عينة البحث يرون أن ت

التدريبية لمنسوبات المدرسة كأحد الأساليب التقنية غير مفعل بطريقة كاملة ولذلك جاءت 
الاستجابات بدرجة متوسطة فتفعيلها بطريقة كاملة يسهم في تحقيق العدالة والشفافية في 

 سة. عملية التحديد والاختيار بين منسوبات المدر 
( التي نصت على" يتم استخدام روبوتات محادثة الذكاء الاصطناعي لحل 1جاءت العبارة ) -

(، وانحراف معياري 3.25مشاكل المعلمات" في المرتبة الثانية؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )
( وجاءت الموافقة بدرجة" متوسطة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أفراد عينة البحث يرون 1.09بلغ )

استخدام روبوتات محادثة الذكاء الاصطناعي لحل مشاكل منسوبات المدرسة تتم  أن عملية
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بطريقة متوسطة وذلك لقلة معرفة المديرات ومنسوبات المدرسة بأهمية هذه الروبوتات؛ 
وضعف آلية التعامل معها وانها تحتاج إلى متخصصات في مجال التقنية؛ وتوافر الروبوتات 

 اج إلى توافر القدرات البشرية والمالية لتوافرها بالمدرسة.نفسها في المدارس وأنها تحت
للذكاء  Google Assistant( التي نصت على" يتم استخدام تطبيق 9جاءت العبارة ) -

الاصطناعي في عمليات التواصل مع المعلمات والطالبات وأولياء الأمور" في المرتبة الحادية 
(، وجاءت الموافقة 1.12راف معياري بلغ )(، وانح3.09عشر؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )

بدرجة" متوسطة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث يرون أن استخدام تطبيق 
Google Assistant  للذكاء الاصطناعي في عمليات التواصل مع المعلمات والطالبات وأولياء

عليم وقلة وجود آليات الأمور لا تتم وذلك لحداثة مثل هذه التطبيقات واستخدامها في الت
واضحة لاستخدامها في مجال التعليم عامة وفي مجال إدارة المدرسة خاصة وقلة معرفة 

 أولياء الأمور بهذه التطبيقات لذلك جاءت في المرتبة الحادية عشر  .
( التي نصت على" يتم عقد دورات تدريبية لمنسوبات المدرسة حول كيفية 5جاءت العبارة ) -

ات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الثانية عشر؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي استخدام تطبيق
(، وجاءت الموافقة بدرجة" متوسطة "؛ وقد يرجع ذلك 1.16(، وانحراف معياري بلغ )3.01)

إلى أن أفراد عينة البحث يرون أن عقد دورات تدريبية لمنسوبات المدرسة حول كيفية 
عي تتم بطريقة متوسطة وأنها تحتاج إلى تفعيل أكثر من استخدام تطبيقات الذكاء الاصطنا

 قبل مديرات المدارس.
ومن ثم يمكن القول أن واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التواصل 
في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة تتم بطريقة متوسطة الأمر الذي يحتاج إلى قيام 

لبنية التحتية وكوادر بشرية متخصصة في مجال تطبيقات الذكاء مديرات المدارس بتوفير ا
الاصطناعي، والعمل على وضع خطة طويلة المدى لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية 
التواصل بين إدارة المدرسة والمعلمات والطالبات وأولياء الأمور، والعمل على تهيئة البيئة التعليمية 

 لتطبيقات في المدارس.لاستخدام مثل هذه ا
( التي أكدت على أهمية غياب تدريب 2019وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة المطيري )

القيادات في صنع القرار التعليمي على الذكاء الاصطناعي، وندرة التكنولوجيا الذكية المستخدمة 
المهارات والأساليب في صُنع القرارات التعليمي، وضعف معايير اختيار العاملين اعتمادا على 

التقنية، وضعف تدريب العاملين على الذكاء الاصطناعي، وقلة توفير قواعد البيانات الذكية 
لاستخدامها في صناعة القرار التعليمي، وقلة الاعتماد على المدخلات البشرية لتغذية الأجهزة 

 الذكية بالبيانات اللازمة لصناعة القرار التعليمي. 
الـــذي نـــص علـــى" مـــا واقـــع اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي  الثالةةةث:إجابةةةة عةةة  السةةةؤا  

عملية التوجيـه فـي إدارة مـدارس التعلـيم العـام بمحافظـة بيشـة مـن وجهـة نظـر أفـراد عينـة البحـث؟ 
للإجابــــة عــــن الســــؤال الثالــــث تــــم اســــتخدام المتوســــطات الحســــابية، والانحرافــــات المعياريــــة لتعــــرف 

 لبحث، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:استجابات أفراد عينة ا
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(: يوضح استجابات أفراد عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء 5جدول )
 الاصطناعي في عملية التوجيه في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة.

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب

المعلمةةةةات والطالبةةةات بلنظمةةةةة الةةةذكاء الاصةةةةطناعي يةةةتم تدويةةةد   .13
 التي تعمل على مكافحة الهجمات الإلكترونية.

3.29 1.18 5 

يتم عمل دورات تدريبية المعلمات لتوجيههم نحو أتمتة المهةام   .14
 الإدارية.

3.24 1.15 6 

يةةةةةةةةةتم توجيةةةةةةةةةه المعلمةةةةةةةةةات نحةةةةةةةةةو اسةةةةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةذكاء   .15
وغيةةر التعليميةةة مثةةل تسةةهيل الاصةةطناعي فةةي المهةةام التعليميةةة 

 الرسائل الشخصية للطلاب.

2.31 1.21 11 

تسةةجيل المعلمةةات للةةدورات التدريبيةةة والموضةةوعات المتعلقةةة   .16
بةةةةةةةةالموارد البشةةةةةةةةرية عةةةةةةةة  بعةةةةةةةةد باسةةةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء 

 الاصطناعي.

3.36 1.12 2 

يتم عقةد دورات تدريبيةة باسةتخدام الةذكاء الاصةطناعي حةو    .17
حتةةةوى مثةةةةل محاضةةةرات الفيةةةديو والمةةةةؤتمرات إجةةةراء رقمنةةةه الم

 وأدلة الكتب النصية.

3.32 1.06 4 

يةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةةات الةةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةةطناعي فةةةةةةةةي تسةةةةةةةةهيل   .18
محتوى التعلم للطالبات م  مختلف المراحل الدراسية مثل 

 الرسوم المتحركة.

2.49 1.15 10 

تسةةةةةةةتخدم تطبيقةةةةةةةات الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي فةةةةةةةي إجةةةةةةةراء تجربةةةةةةةة   .19
وتقةةةةةديم ملخصةةةةةات صةةةةةوتية ومرئيةةةةةة وخطةةةةةط دروس تعليميةةةةةة 
 متكاملة.

3.37 1.16 1 

يةةةةتم توجيةةةةه المعلمةةةةات باسةةةةتخدام تقنيةةةةة الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي   .20
 لمراجعة بيانات ونتائج الطالبات.

2.70 1.11 9 

عقةةةةد ورر تدريبيةةةةة حةةةةو  إنشةةةةاء خطةةةةط الةةةةدروس والمراجعةةةةة   .21
السةةةةةةةرتعة باسةةةةةةةتخدام الةةةةةةةذكاء الاصةةةةةةةطناعي بةةةةةةةدون المشةةةةةةةاركة 

 للمعلمات.اشرة المب

3.33 1.12 3 

تةةةدريب فةةةرق مةةة  المعلمةةةات علةةةى تكنولوجيةةةا المعلومةةةات وإدارة   .22
البنيةةةةة التحتيةةةةة الأساسةةةةية اللازمةةةةة لةةةةدعم علةةةةوم البيانةةةةات فةةةةي 

 توجيه المعلمات.

2.72 1.08 8 

يةةةةةةةةةةةتم تعديةةةةةةةةةةةد أمةةةةةةةةةةة  البيانةةةةةةةةةةةات باسةةةةةةةةةةةتخدام تقنيةةةةةةةةةةةات الةةةةةةةةةةةذكاء   .23
ديةةةةةد التةةةةةي تسةةةةةاعد فةةةةةي تح AI2الاصةةةةةطناعي مةةةةة  خةةةةةلا  منصةةةةةة 

 أخطاء البرامج والهجمات الإلكترونية بطريقة أكثر فعالية.

2.76 1.01 7 

 - 1.11 2.86 الإجمالي 



واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام 
 بمحافظة بيشة وآليات تطويره

 أ .د. السيد السيد  محمود البحيري
 أ . شريفة أحمد سحمان العليانى

 

 

368 

( أن استجابات أفراد عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات 5يتضح من الجدول )
الذكاء الاصطناعي في عملية التوجيه بإدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة جاءت بدرجة 

(، وجاءت 1.11(، وانحراف معياري بلغ )2.86وسطة"؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )"مت
 استجاباتهم على النحو التالي:

( التي نصت على" تستخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إنشاء تجربة 19جاءت العبارة ) -
لى؛ تعليمية من خلال تقديم ملخصات صوتية ومرئية وخطط دروس متكاملة" في المرتبة الأو 

(، وجاءت الموافقة بدرجة" 1.16(، وانحراف معياري بلغ )3.37حيث بلغ المتوسط الحسابي )
متوسطة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث يرون أن استخدام تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي في إجراء تجربة تعليمية من خلال تقديم ملخصات صوتية ومرئية وخطط دروس 

ل المديرات والمعلمات وذلك لتنمية المعلمات مهنيًا وأن عملية استخدام متكاملة يتم من قب
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية توجيه المعلمات والطالبات نحو العملية التعليمية 

 يحتاج إلى مزيد من الاهتمام والدعم المادي والتقني. 
تدريبية والموضوعات ( التي نصت على" تسجيل المعلمات للدورات ال16جاءت العبارة ) -

المتعلقة بالموارد البشرية عن بعد باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي" في المرتبة الثانية؛ 
وجاءت الموافقة بدرجة"  (،1.12(، وانحراف معياري بلغ )3.36حيث بلغ المتوسط الحسابي)

المدارس  متوسطة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث يرون قلة استخدام مديرات
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية تسجيل المعلمات في الدورات التدريبية المختلفة وأن 
هذه العملية تتم بطرق تقليدية وأنها تحتاج إلى تدريب تقنى لتفعيل تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي في تفعيل عملية التوجيه.
الذكاء الاصطناعي في تسهيل ( التي نصت على" يتم استخدام تطبيقات 18جاءت العبارة ) -

محتوى التعلم للطالبات من مختلف المراحل الدراسية مثل الرسوم المتحركة" في المرتبة 
(، وجاءت 1.15(، وانحراف معياري بلغ )2.49العاشرة؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )

 الموافقة بدرجة" ضعيفة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث يرون أنه لا يتم
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تسهيل محتوى التعلم للطالبات من مختلف 
المراحل الدراسية مثل الرسوم المتحركة وذلك بسبب قلة المام المعلمات بتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي التي يمكن استخدامها في عملية التدريس عامة والتواصل وتوجيه الطالبات 

جهد من مديرات المدارس في تدريب المعلمات على استخدام هذه خاصة وهذا يستلزم بذل ال
 التطبيقات في عملية التواصل والتوجيه والتدريس للطالبات.

( التي نصت على" يتم توجيه المعلمات نحو استخدام تطبيقات الذكاء 15جاءت العبارة ) -
صية للطلاب" في الاصطناعي في المهام التعليمية وغير التعليمية مثل تسهيل الرسائل الشخ

(، 1.21(، وانحراف معياري بلغ )2.31المرتبة الحادية عشر؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )
وجاءت الموافقة بدرجة" ضعيفة"؛ وقد يرجع ذلك إلى أن أفراد عينة البحث يرون أن 

 .المعلمات بحاجة إلى تدريب على هذه التطبيقات لتفعيلها في المهام التعليمية وغير التعليمية
ومن ثم يمكن القول أن واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التوجيه في 
إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة يتم بمستوى متوسط وأن هذه العلمية تحتاج إلى 
مزيد من الاهتمام وتدريب مديرات المدارس على استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية 

من خلال عمل لقاءات دورية عن أهمية تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير المنظومة التوجيه 
( التي أشارت إلي أهمية تدريب المعلمات 2020التعليمية ، وتتفق هذه النتيجة مع  دراسة محمود )
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والطالبات علي استخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة، وتوظيف بعض تطبيقات الذكاء 
العملية التعليمية كأنظمة التعليم الذكي ومواجهة بعض تلك التحديات والمشكلات،  الاصطناعي في

 وتوعية المؤسسات التعليمية بالآثار الإيجابية للذكاء الاصطناعي.

الـــذي نـــص علـــى" مـــا واقـــع اســـتخدام تطبيقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي  إجابةةةة عةةة  السةةةؤا  الرابةةةع:
علــــيم العــــام بمحافظــــة بيشــــة مــــن وجهــــة نظــــر أفــــراد عينــــة عمليــــة اتخــــاذ القــــرار فــــي إدارة مــــدارس الت

للإجابـــة عـــن الســـؤال الثالـــث تـــم اســـتخدام المتوســـطات الحســـابية، والانحرافـــات المعياريـــة  البحـــث؟ 
 لتعرف استجابات أفراد عينة البحث، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

م تطبيقات الذكاء (: يوضح استجابات أفراد عينة البحث حول واقع استخدا6جدول )
 الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة

 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب

يةةتم اسةةتخدام تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي إعةةداد قاعةةدة   .24
معرفيةةةةةةةة تقنيةةةةةةةة عةةةةةةة  جميةةةةةةةع مةةةةةةةدخلات المنظومةةةةةةةة التعليميةةةةةةةة 

 بالمدرسة. 

2.67 1.04 10 

يةةةتم الاسةةةتفادة مةةة  تطبيقةةةات فةةةي الةةةذكاء الاصةةةطناعي فةةةي صةةةنع   .25
 واتخاذ القرارات الإدارية والتعليمية.

3.34 1.12 2 

يةةةةتم اسةةةةتخدام تطبيقةةةةات فةةةةي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي عنةةةةد تحليةةةةل   .26
 البيانات واختيار أحد البدائل.

3.26 1.10 4 

  يةةةةةةةتم تطبيةةةةةةةق سلاسةةةةةةةل المنطةةةةةةةق للتفكيةةةةةةةر لتنفيةةةةةةةذ سلسةةةةةةةلة مةةةةةةة  .27
القةةةةرارات علةةةةى منسةةةةوبات المةةةةدارس مةةةة  المعلمةةةةات والطالبةةةةات 

 وأولياء الأمور.

3.29 1.10 3 

لإدارة النفقةةةةةةات المدرسةةةةةةية كتقنيةةةةةةة  Fyleيةةةةةةتم تطبيةةةةةةق برنةةةةةةامج   .28
 للذكاء الاصطناعي في تحديد البدائل المختلفة للتمويل.

3.17 1.09 6 

ئج يةةتم اسةةتخدام النمةةاذم الاحتماليةةة التطبيقيةةة للتنبةةؤ بالنتةةا  .29
المسةةةةةةةتقبلية لاحتياجةةةةةةةات المدرسةةةةةةةة مةةةةةةة  المعلمةةةةةةةات والقةةةةةةةدرات 

 البشرية.

3.19 1.13 5 

يةةةةةتم اسةةةةةتخدام منصةةةةةة تحليةةةةةل النصةةةةةو  لمسةةةةةاعدة مةةةةةديرات   .30
المةةةدارس فةةةي الحصةةةو  علةةةى رطى قابلةةةة للتطبيةةةق مةةة  المكالمةةةات 
 ورسائل البريد الإلكتروني وتحديد أولوياتها بطريقة صحيحة.

3.37 1.11 1 

صةةةةةةةةةنفة يةةةةةةةةةتم اسةةةةةةةةةتخدام   .31
 
أدوات مختلفةةةةةةةةةة لجمةةةةةةةةةع البيانةةةةةةةةةات الم

وتخدينهةةةةةةةا ومعالجتهةةةةةةةا بسةةةةةةةهولة باسةةةةةةةتخدام تطبيقةةةةةةةات الةةةةةةةذكاء 
 الاصطناعي.

2.90 1.04 8 

يةةتم اسةةتخدام تطبيقةةات الةةذكاء الاصةةطناعي فةةي اتخةةاذ قةةرارات   .32
 أفضل بما يؤدي إلى خفض التكاليف وتقليل المخاطر.

2.69 1.16 9 

بيقةةةةات وأداء قواعةةةةدها يةةةتم وضةةةةع جميةةةةع بيانةةةات الويةةةةب والتط  .33
وتجربةةةةة المسةةةةتخدم وبيانةةةةات السةةةةجل فةةةةي نظةةةةام أسا ةةةة ي واحةةةةد 

3.14 1.23 7 
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 العبارة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الترتيب

 للبيانات 
يوجةةةةةةةد فةةةةةةةرق تقنيةةةةةةةة متخصصةةةةةةةة لإدارة البيانةةةةةةةات باسةةةةةةةتخدام   .34

تطبيقةةةةات فةةةةي الةةةةذكاء الاصةةةةطناعي ويةةةةتم تشةةةةغيلها بالكامةةةةل مةةةة  
 أجل عمليات التحليل والاستفادة منها في اتخاذ القرارات.  

2.62 1.09 11 

  0.69 3.16 الإجمالي 

( أن استجابات أفراد عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات 6يتضح من الجدول )
الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار بإدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة، جاءت 

(. وجاءت 0.69(، وانحراف معياري بلغ )3.16بدرجة" متوسطة"؛ حيث بلغ المتوسط الحسابي )
 على النحو التالي: استجاباتهم حول العبارات

( التي نصت على" يتم استخدام منصة تحليل النصوص لمساعدة مديرات 30جاءت العبارة ) -
المدارس في الحصول على رؤى قابلة للتطبيق من المكالمات ورسائل البريد الإلكتروني وتحديد 

؛ وجاءت بدرجة موافقة متوسطة حيث بلغ أولوياتها بطريقة صحيحة" في المرتبة الأولى
(، وقد يرجع ذلك إلى قلة استخدام 1.11(، وانحراف معياري بلغ )3.37المتوسط الحسابي )

مديرات المدارس لتطبيقات الذكاء الاصطناعي مثل منصة تحليل النصوص التي يمكن 
مات والطالبات حول الاستفادة منها في تحليل البيانات والمعلومات التي تجمع من آراء المعل

تطوير إدارة المدارس وذلك بسبب ضعف المام بعض المديرات والمعلمات والطالبات بأسلوب 
 عمل هذه التطبيقات في العملية التعليمية.

( التي نصت على" يتم الاستفادة من تطبيقات في الذكاء الاصطناعي في صنع 25جاءت العبارة ) -
ة" في المرتبة الثانية؛ وجاءت بدرجة موافقة متوسطة حيث واتخاذ القرارات الإدارية والتعليمي

(، وقد يرجع ذلك إلى أن ضعف 1.12(، وانحراف معياري بلغ )2.34بلغ المتوسط الحسابي)
معرفة بعض مديرات المدارس والمعلمات بأساليب الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

نع القرارات واتخاذها وكيفية الاستفادة في تطوير عمليات التخطيط والتواصل والتوجيه وص
من هذه التطبيقات في جمع المعلومات والبيانات من جميع منسوبات المدرسة والاستفادة منها 

 في صنع القرارات واتخاذها بشكل دوري.
( التي نصت على" يتم استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إعداد 24جاءت العبارة ) -

ن جميع مدخلات المنظومة التعليمية بالمدرسة" في المرتبة العاشرة؛ قاعدة معرفية تقنية ع
(، وجاءت الموافقة بدرجة 1.04(، وانحراف معياري بلغ )2.67حيث بلغ المتوسط الحسابي )

متوسطة؛ وقد يرجع ذلك إلى أن الموارد البشرية والإمكانات التقنية المتوافرة بالمدرسة لا 
ة منها في عملية إعداد قواعد تقنية عن جميع مدخلات تكفى مديرات المدارس للاستفاد

المنظومة التعليمية من أعداد الطالبات والمعلمات والفصول وتخصصات المعلمات وعدد 
المعامل وسعة كل معمل والقدرة الاستيعابية لكل معمل وحالة الأجهزة التقنية بالمدرسة 

 وطرق الاستفادة في صنع القرارات واتخاذها .
( التي نصت على" يوجد فرق تقنية متخصصة لإدارة البيانات باستخدام 34عبارة )جاءت ال -

تطبيقات الذكاء الاصطناعي ويتم تشغيلها بالكامل من أجل عمليات التحليل والاستفادة منها 
في اتخاذ القرارات" في المرتبة الحادية عشر؛ وجاءت بدرجة موافقة متوسطة؛ حيث بلغ 

(، وقد يرجع ذلك إلى قلة توافر 1.09، وانحراف معياري بلغ )(2.62المتوسط الحسابي )
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القدرات البشرية من المعلمات المتخصصة في مجال التقنية أو الحاسب الآلي وقلة الدعم 
التقني الذي يقدم من قبل إدارة الحاسب الآلي في إدارة التعليم للمدارس وقلة توافر الميزانية 

 للمعامل التقنية بالمدرسة. المرصودة لصيانة الأجهزة التقنية
( التي أكدت علـى أهميـة تـوافر الـدعم 2019وتتفق هذه النتائج مع نتائج دراسة الغامدي )

الفنـــي والتقنـــي الـــلازم لـــدمج  التقنيـــة فـــي التـــدريس وتـــوفير خـــدمات الانترنـــت الســـريعة وتـــوفير قاعـــات 
ين الــــــذين يســــــتخدمون ومعامــــــل وحواســــــيب وســــــبورات ذكيــــــة، وتــــــوفير الــــــدورات التدريبيــــــة للمعلمــــــ

التقنيــــات الحديثــــة، وتــــوفير خطــــط واضــــحة لــــدمج التقنيــــة مــــن قبــــل القــــائمين علــــى إدارة التعلــــيم، 
وتوفير الحـوافز المخصصـة للمعلمـين الـذين يسـتخدمون التقنيـة ، ووضـع مواثيـق أخلاقيـة وقواعـد 

 بهــا عنــد اســتخدام التقنيــة الحديثــة داخــل المــدارس والفصــول الدراســية بحيــث يكــون الطالــب 
ً
ملمــا

 تعامله مع التقنية.

هــــــل توجــــــد فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية بــــــين والــــــذي نــــــص علــــــى"  إجابةةةةةةة عةةةةةة  السةةةةةةؤا  الخةةةةةةامس:
متوســـطات اســــتجابات أفـــراد عينــــة البحـــث حــــول واقــــع اســـتخدام تطبيقــــات الـــذكاء الاصــــطناعي فــــي 

محافظــة بيشــة تعــزى عمليــة )التواصــل، والتوجيــه، واتخــاذ القــرار( فــي إدارة مــدارس التعلــيم العــام ب
 وجاءت النتائج بالجداول التالي: لمتغيرات )الوظيفة الحالية، والمرحلة التعليمية،

 لمتغير الوظيفة الحالية:  -1
ً
 الفروق طبقا

لمعرفــــة الفــــروق فــــي اســــتجابات أفــــراد عينــــة البحــــث حــــول واقــــع اســــتخدام تطبيقــــات الــــذكاء  
بيشـــة تعـــزى لمتغيـــرات الوظيفـــة الحاليـــة، تـــم الاصـــطناعي فـــي إدارة مـــدارس التعلـــيم العـــام بمحافظـــة 

(، وقــد جــاءت النتــائج علــى One Way ANOVAاســتخدم اختبــار تحليــل التبــاين أحــادي الاتجــاه )
 النحو التالي

( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات أفراد عينة البحث حول 7جدول )
في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة تعزى واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 لمتغير الوظيفة الحالية

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المحاور  مصدر التباي 

 المحور الأو   بين المجموعات 276.356 2 138.178 1.81 0.51
 داخل المجموعات 44446.637 605 73.466

 المجموع 44722.993 607 
 المحور الثاني  بين المجموعات 308.093 2 154.046 1.93 0,14

 داخل المجموعات 47487.901 605 78.492
 المجموع 47795.993 607 

 المحور الثالث  بين المجموعات 334.492 2 167.246 2,55 0,18
 داخل المجموعات 46955.449 605 77.612

 المجموع 47289.941 607 
 (α= 0.05)دالة عند مستوى الدلالة *
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( بين استجابات أفراد α= 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -
عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التواصل في إدارة 

 لمتغير ا
ً
 لوظيفة الحالية )قائدة، وكيلة، ومعلمة(.مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة طبقا

( بين استجابات أفراد α= 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -
عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التوجيه في إدارة 

 لمتغير الوظيفة الحال
ً
 ية )قائدة، وكيلة، ومعلمة(.مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة طبقا

( بين استجابات أفراد α= 0.05عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة ) -
عينة البحث حول واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في إدارة 

 لمتغير الوظيفة الحالية )قائ
ً
 دة، وكيلة، ومعلمة(.مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة طبقا

عزى هذه النتيجة إلى وجود شبه اتفاق بين استجابات أفراد عينة البحث حول أهمية 
ُ
وت

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة تعزى لمتغير 
ة التعليمية والعمل الوظيفة الحالية؛ وأهمية الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العملي

على تطويرها سواء في عمليات الاتصال أو التخطيط أو التنسيق أو التوجيه؛ حيث تعمل هذه 
التطبيقات على سرعة انجاز المهام وتكوين معلومات وبيانات تساعد القائدة على صنع القرارات 

ل في جميع العمليات التي تعمل على تطوير أداء منسوبات المدرسة ومن ثم تطوير أداء المدرسة كك
 الإدارية والتعليمية.

 لمتغير المرحلة التعليمية: -2
ً
 الفروق طبقا

لمعرفة الفروق في استجابات أفراد عينة البحث واقـع اسـتخدام تطبيقـات الـذكاء الاصـطناعي  
في إدارة مدارس التعليم العـام بمحافظـة بيشـة تعـزى لمتغيـر المرحلـة التعليميـة، تـم اسـتخدم اختبـار 

 (، وقد جاءت النتائج على النحو التاليOne Way ANOVAالتباين أحادي الاتجاه ) تحليل

( يوضح نتائج اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه لاستجابات أفراد عينة البحث حول 8جدول )
واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة تعزى 

 حلة التعليميةلمتغير المر 

مستوى 
 الدلالة

متوسط  قيمة ف
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 المحاور  مصدر التباي 

 المحور الأو   بين المجموعات 75.881 2 37.940 0.51 0.59
 داخل المجموعات 44647.113 605 73.797

 المجموع 44722.993 607 
 المحور الثاني  جموعاتبين الم 257.753 2 128.877 1.44 0,331

 داخل المجموعات 47538.240 605 78.576
 المجموع 47795.993 607 

 المحور الثالث  بين المجموعات 224.019 2 112.009 2,367 0,34
 داخل المجموعات 47065.922 605 77.795

 المجموع 47289.941 607 
 (α= 0.05)دالة عند مستوى الدلالة *
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( بين استجابات حول α= 0.05جود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )عدم و  -
واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التواصل في إدارة مدارس التعليم العام 

 لمتغير المرحلة التعليمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.
ً
 بمحافظة بيشة طبقا

( بين استجابات α= 0.05عند مستوى الدلالة ) عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية -
المحور الثاني استخدام واقع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التوجيه في إدارة مدارس 

 لمتغير المرحلة التعليمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.
ً
 التعليم العام بمحافظة بيشة طبقا

( بين استجابات حول α= 0.05لة )عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلا -
واقع استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في إدارة مدارس التعليم 

 لمتغير المرحلة التعليمية )ابتدائي، متوسط، ثانوي(.
ً
 العام بمحافظة بيشة طبقا

اء وقد يرجع هذا إلى أن أفراد عينة البحث يرون أهمية استخدام تطبيقات الذك 
الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام بمحافظة بيشة سواء الابتدائية أو المتوسطة أو الثانوية 
والعمل على تزويد المدارس بجميع الوسائل التقنية والتكنولوجية التي تسهم في تفعيل هذه 

إدارة  التطبيقات في إدارة المدارس من تخطيط وتوجيه وتقييم واتخاذ القرارات وتحويل عملية
 المدرسة من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الرقمية والتي تعتمد على التقنية ووسائلها المختلفة.

رابعًا: الآليات المقترحة لتطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم 
 العام بمحافظة بيشة.

ملية التواصل في إدارة مدارس آليات تطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في ع -1
 التعليم العام بمحافظة بيشة.

 تجهيز المدارس بالوسائل والأجهزة التقنية لاستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي. -
إعداد الكوادر البشرية المتخصصة في مجال التقنية والانترنت في المدرسة لاستخدام   -

 الوسائل التقنية الحديثة في عملية التواصل.
البرامج التقنية لجميع منسوبات المدرسة للاستفادة منها في عملية التواصل مع إدارة  توفير -

 المدرسة.
للذكاء الاصطناعي في عمليات التواصل مع المعلمين  Google Assistantاستخدام تطبيق  -

 والطلاب وأولياء الأمور. 
لدورات التدريبية استخدم تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التواصل لمعرفة نتائج مقاييس ا -

 وتقييم نقاط القوة والضعف، والتوصية بمسارات التعلم الملائمة لهم.
آليات تطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية التوجيه في إدارة مدارس  -2

 التعليم العام بمحافظة بيشة.

المدرسة،  استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية إرسال القرارات لجميع منسوبات -
 وارسال تقييماتهم واستقبال الرد عليها.

عقد لقاءات دورية باستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي لجميع منسوبات المدرسة لتقديم  -
 المعلومات والقرارات التي تتعلق بإدارة المدرسة والمشاركة في إدارتها.

 انات الطلاب بدقة.توجيه المعلمين نحو استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي لمراجعة بي -
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تدريب فرق من المعلمين على تكنولوجيا المعلومات وإدارة البنية التحتية الأساسية اللازمة  -
 لدعم علوم البيانات على نطاق واسع للاستفادة منها وقت الحاجة.

آليات تطوير استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملية اتخاذ القرار في إدارة مدارس  -3
 ام بمحافظة بيشة.التعليم الع

استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إعداد قاعدة معرفية تستخدم في صنع واتخاذ  -
 القرار.

لإدارة النفقات المدرسية كتقنية للذكاء الاصطناعي في تحديد البدائل  Fyleتطبيق برنامج  -
 المختلفة بما يؤدي إلى خفض التكاليف وتقليل المخاطر.

مالية التطبيقية للتنبؤ بالنتائج المستقبلية لاحتياجات المدرسة من استخدام النماذج الاحت -
 المعلمات واتخاذ القرار السليم في الوقت المناسب.

وضع جميع بيانات الويب والتطبيقات وأداء قواعدها وتجربة المستخدم وبيانات السجل في  -
 نظام أساس ي واحد للبيانات مستند إلى السحابة الإلكترونية.

 توصيات البحث:خامسًا: 

وضع خطة طويلة المدى لتحديد المتطلبات البشرية والمالية والتقنية اللازمة لتطبيق  -
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة مدارس التعليم العام. 

تشكيل فرق تقنية من القدرات البشرية في المدرسة للعمل على استخدام تطبيقات الذكاء  -
 الاصطناعي في إدارة المدارس.

قد شراكات مع المؤسسات التقنية للاستفادة منها في عملية استخدام تطبيقات الذكاء ع -
 الاصطناعي في إدارة المدرسة بعد اخذ الموافقات اللازمة من الإدارة العليا.

عقد شراكة مع إدارة التعلم الإلكتروني بإدارة التعليم لعقد وتنظيم الدورات التدريبية وورش  -
 ذكاء الاصطناعي لجميع منسوبات المدرسة.العمل المتخصصة في ال

تبني المشاريع الإبداعية المقدمة من المعلمات أو الطالبات حول استخدام تطبيقات الذكاء  -
 الاصطناعي في إدارة المدرسة، وإتاحة الفرصة لهم لتنفيذها مع التوجيه والإرشاد والمرونة. 

 سادسًا: البحوث المقترحة:

نظمة الذكاء الاصطناعي في تحقيق القدرة التنافسية لمدارس دراسة بعنوان دور تطبيق أ -
 التعليم العام في المملكة العربية السعودية.

دراسة بعنوان متطلبات تطبيق أنظمة وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير برامج  -
 الدراسات العليا بالجامعات السعودية.
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( تقنيات الذكاء الاصطناعي 2020الصقري، سميحة على سالم، غازي، محمد عاصم محمد )
ي لبعض مهارات رياضة الكاراتيه في ضوء أسلوب تحليل كمدخل لتقييم الأداء المهار 

كلية  -النظم، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية، عدد خاص، جامعة أسيوط 
 604 - 580التربية الرياضية: 

(. الفلسفة الأخلاقية وعلم القيادة وتطبيقاتها في قيادة ظروف 2012الطراونة، تحسين أحمد )
 1ياض.العمل الأمنية. الر 

(. تأثير الذكاء الاصطناعي على الجريمة الإلكتروني، 2021عبد الرازق، رانا مصباح عبد المحسن )
، جامعة 1، ع22المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل، العلوم الإنسانية والإدارية، مج

 .437 – 430الملك فيصل، صص

لتعلم الرقمي باستخدام (. آليات تحقيق ا2020عبد اللطيف، إبراهيم عبد الهادي محمد. )
تطبيقات الذكاء الاصطناعي للطلاب ذوي الإعاقة البصرية. المجلة العربية لعلوم الإعاقة 

 .542-487، نوفمبر، ص ص. 14، ع. 4والموهبة، مج، 

(. الإدارة المدرسية، عمان: دار الإعصار 2016العبدالله، فواز إبراهيم؛ وجمل، محمد جهاد )
 .العلمي للنشر والتوزيع

في التعليم من وجهة نظر طلبة كلية  (AI) (. دور الذكاء الاصطناعي2021العتل، محمد حمد. )
، يناير: 1، ع. 1التربية الأساسية بدولة الكويت. مجلة الدراسات والبحوث التربوية. مج. 

30-64  



 

 جامعة الأزهر

بالقاهرةكلية التربية   

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) (، الجزء202العدد: )

 

 

379 

اء (. استخدام البيانات الضخمة والذك 2020العريش ى، جبريل بن حسن، الغامدي، فوزية صالح )
الاصطناعي في مواجهة جائحة فيروس كورونا المستجد، المجلة العربية للدراسات الأمنية، 

 264 – 249، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، صص2، ع36مج

(. مــعـوقـات دمج التقنية في تدريس مقررات التربيــة 2019الغامدي، سلطان حمود سعيد الصفا. )
مجلة البحوث  وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين، الإسلامية بمنطقة الباحة من

-51(، 2ج184، العدد)38التربوية والنفسية والاجتماعية كلية التربية )الأزهر(، المجلد 
86. 

(. ممارسة مديري مدارس التعليم العام لمهارات قيادة فرق العمل 2015الغامدي، علي محمد )
 سية. جامعة البحرين: مركز النشر العلمي. المدرسية. مجلة العلوم التربوية والنف

 (. الذكاء الاصطناعي القائم على التعلم الآلي المايكروبيت2020الفرانى، لينا بنت أحمد بن خليل )
"Micro Bit"  لتنمية مهارات البرمجة وقياس دافعية طالبات الصف الأول الثانوي، المجلة

سسة العربية للبحث العلمي والتنمية ، المؤ 39الدولية للعلوم التربوية والنفسية، ع
 178 – 165البشرية ،

(. العوامل المؤثرة على قبول المعلم لاستخدام الذكاء 2020الفرانى، لينا بنت أحمد بن خليل )
الاصطناعي في التعليم في ضوء النظرية الموحدة لقبول، المجلة العربية للعلوم التربوية 

 252 – 215ربية والعلوم والآداب، صص، المؤسسة العربية للت14والنفسية، ع

(. سيناريو تعليمي لاستخدام الذكاء الاصطناعي في 2020الفرانى، لينا بنت أحمد بن خليل )
الكشف عن الذكاءات المتعددة لدى المتعلمين، المجلة العربية للآداب والدراسات 

 91 – 73، المؤسسة العربية للتربية والعلوم والآداب، صص: 11الانسانية، ع

(. أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي باستخدام المايكروبت في تنمية 2023قاري، ريم عبد الرحيم. )
مهارات التفكير التصميمي لدى طالبات المرحلة الثانوية. المجلة الدولية للبحث والتطوير 

ر مايو: جامعة دا 21-20التربوي. ع. خاص. مؤتمر الإبداع في التعليم والقيادة التربوية )
  58-38الحكمة، السعودية(. ص ص. 

(. دور القيادة المدرسية في التنمية المهنية لمعلمات العلوم 2018القحطاني، نوف سعد فرج )
الإدارية في المدارس الحكومية بمدينة الرياض، جامعة عين شمس، مجلة البحث العلمي 

 (19) .13في التربية، 

توفر کفايات إدارة الأزمات لدى مديرات مدارس (. درجة 2021القرني، شريفة ناصر مرعي. )  
  311-287، مارس. ص ص. 3، ع. 37محافظة بيشة. مجلة كلية التربية. مج. 

(. الكفايات التكنولوجية اللازمة للقيادات الأكاديمية بجامعة 2017القرني، ظافر بن أحمد. )
لتربوية والنفسية المجمعة في ظل مستحدثات ثورة المعلومات والاتصال. مجلة البحوث ا

 .148-107(، 1ج173)36والاجتماعية كلية التربية )الأزهر(، المجلد، العدد 
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(. الاحتياجات التدريبية لدى قائد وقائدة المرحلة المتوسطة في 2020القرني، نورة عوض. )  
محافظة بيشة من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، مجلة البحوث التربوية والنفسية، مج، 

 .51-36. :64 ، ع،17

(. مواصفات القيادة الاستراتيجية لدى إطارات مركب تكرير 2018كريم، أمينة وبوفلجة، غياث. )
 .16-1(، 2)12البترول. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية. 

ية (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتنمية المهارات الحيات2020مجاهد، فايزة أحمد الحسينى )
لذوي الاحتياجات الخاصة: نظرة مستقبلية، المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية، 

 193 – 175, ع، المؤسسة الدولية لآفاق المستقبل، صص3مج

(. تطبيقات الذكاء الاصطناعي: مدخل لتطوير التعليم في ظل 2020محمود، عبد الرازق مختار. )
المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية.  .COVID 19تحديات جائحة فيروس كورونا 

 .224-171، أكتوبر. ص ص. 4، ع. 3مج. 

(. استخدام نظم الخبرة في بناء قاعدة المعرفة الضريبية وتطوير أداء 2020مرقس، سمير سعد )
 33 – 29، نادي التجارة، صص613مأمور الضرائب، مجلة المال والتجارة، ع

الذكاء الاصطناعي مدخلا لتطوير صناعة القرار التعليمي في وزارة  (.2019المطيري، عادل مجبل. )
  588-573، ص. 11، ج، 20التربية بدولة الكويت. مجلة البحث العلمي في التربية، ع، 

(. توجهات إستراتيجية لتطوير منظومة التعليم، المجلة الدولية 2018المفتي، محمد أمين )
 .56 -49ص (. 2للبحوث في العلوم التربوية، ع )

(. تفعيل دور الإدارة المدرسية في تحقيق جودة العملية 2016ناصر الدين، عبد الواسع إسحاق )
 (2) .2التعليمية: دراسة وصفية تحليلية. مجلة الراسخون. جامعة المدينة العالمية. 

(. حل إلكتروني مقترح لتحسين أداء المعلمين 2018النملة، عبد العزيز بن عبد الرحمن )
ستخدام تقنية الحوسبة السحابية وشبكات التواصل الاجتماعية، مجلة العلوم با

 537 – 485، صص 16التربوية جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، ع

(. دور القيادة المدرسية في تحسين العلاقات الاجتماعية داخل 2019الهذلول، علياء عبد الكريم )
 .علم النفس. رابطة التربويين العربالمدرسة. دراسات عربية في التربية و 

(. التعليم عن بعد مفهومة، أدواته، 2020الهمامي، حمد يوسف وإبراهيم، حجازي )
واستراتيجياته، دليل لصانعي السياسات في التعليم الأكاديمي والمهني والتقني. وجهة نظر 

 -14قرى. صأعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك عبد العزيز بمدينة جدة، جامعة أم ال
18 

(. ربط التقنية بالتعليم لتطوير مهارات المعلمين وقادة المدارس. تم الاسترداد 1441وزارة التعليم. )
 من وزارة التعليم: 
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