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 ي تبني التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي دراسة مقارنة بين الأدبيات ف

 بالمملكة العربية السعودية ونيوزيلندا وفنلندا

 صالح بن محمد عبدالله العطيوي 

 قسم تقنيات التعليم، كلية التربية، جامعة الملك سعود 

 Saloteawi@ksu.edu.saالبريد الالكتروني: 

 المستخلص:

بالتعلم الإلكتروني في بيئة التعليم العالي للمساهمة في تعزيز بناء  اهتمت الدول المتقدمة والنامية

المعرفة، ونشرها؛ الذي ينعكس على نمو المجتمع في جميع المجالات.  وتناولت الدراسة عدد من 

القضايا ذات العلاقة بالتعلم الإلكتروني. أشارت نتائج الدراسة إلى أنه يوجد توافق في بعض 

الثلاث المملكة العربية السعودية، ونيوزيلندا، وفنلندا حيث أشارت نتائج القضايا بين الدول 

عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية بين متوسطي رتب الدول الثلاث في تناول الدراسة إلى 

 
ً
"القضايا الإدارية"، "القضايا الأخلاقية"، و "قضايا التقويم"، بينما يوجد فروق داله احصائيا

بين متوسط رتب الدول الثلاث في تناول قضايا "نوع التعلم الإلكتروني"،  0.05عند مستوى دلالة 

يتضح تفوق نيوزيلندا في "القضايا التقنية"، "القضايا التربوية"، و"قضايا التطبيقات التقنية". و 

كفاية ميزانية دعم التعلم "تناول بعض القضايا الإدارية مقارنة بالسعودية وفنلندا كقضيتي 

( أن الدول الثلاث 4يتضح من جدول )ني"، و"وضوح سياسات التعلم الإلكتروني"، الإلكترو 

بدرجة قليلة تكاد تكون منعدمة في دولة فنلندا.  الإلكترونيللتعلم التقنية جميعها تناولت القضايا 

التفاعل كما يتضح تفوق السعودية في بعض القضايا التربوية مقارنة بفنلندا ونيوزيلندا كقضية "

مقارنة بفنلندا قضايا التقويم كما يتضح تفوق السعودية في بعض المعلم والمتعلمين".  بين

تقويم الطلاب بواسطة اختبار الإلكتروني"، و "تقويم بواسطة الاسئلة ونيوزيلندا كقضية "

الشفهية"، في حين تفوقت نيوزيلندا في تناول قضية "التقويم الذاتي"، و"تقويم الطلاب من خلال 

قضايا تطبيقات التقنية وذلك مقارنة بدولتي يتضح تفوق نيوزيلندا في تناول جميع . مشروع"

 السعودية وفنلندا. 

التعلم الإلكتروني، القضايا التقنية، التقويم، القضايا الإدارية، القضايا  الكلمات المفتاحية:

 التربوية.
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Abstract 

Developed and developing countries have been interested in e-learning 

in the higher education environment to contribute to building and 

disseminating knowledge, which affects the growth and success of 

society in all fields. The study discussed a number of issues e-learning. 

The results indicated that there is correspondents in some issues 

between the three countries, the Kingdom of Saudi Arabia, New 

Zealand, and Finland. As will as, the results of the study designated 

that there were no statistical significant differences between the 

average ranks of the three countries in dealing with three issues that 

are: “administrative issues”, “ethical issues”, and “evaluation issues.  

While there are statistically significant differences at the level of 

significance of 0.05 between the average ranks of the three countries in 

dealing with "type of e-learning", "technical issues", "educational 

issues", and "technical applications issues". The results indicated that 

New Zealand dealt with administrative issues better than Saudi Arabia 

and Finland is evident, such as the issues of “adequacy of the e-

learning support budget” and “clarity of e-learning policies”.  All three 

countries dealt with the technical issues of e-learning to a small 

degree, which is almost non-existent in Finland. Likewise, Saudi 

Arabia dealt with some educational issues better than Finland and New 

Zealand is also evident as the issue of "interaction between the teacher 

and the learners". It is also evident that Saudi Arabia excels in some 

assessment issues compared to Finland and New Zealand, such as the 

issue of “students’ assessment by electronic test” and “assessment by 

oral questions”, while New Zealand excelled in dealing with “self-

assessment” and “students assessment by a project”. The superiority of 

New Zealand is evident in dealing with all issues of technology 

applications, compared to the countries of Saudi Arabia and Finland. 

Keywords: E-learning, Technical issues, Evaluation, Administrative 

issues, Educational issues.  
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 مقدمة:

لإلكترونززي علززى منززورين مهمززين همززا الززتعلم الززذي تناقشززه ن ريززات الززتعلم يرتكززز الززتعلم ا
وتهزتم بدراسزته وكيفيززة حدودزه لززدى المزتعلم، واسزتردام الإسززتراتيةيات المناسزبة التززي تزدعم الززتعلم 
والتززدر؛س؛ بينمززا يلنززاول المثززور الثززاني اتجانززب الإلكترونززي الززذي يمثززل الأدوات الإلكترونيززة المناسززبة 

 لمبزززززادو الن ريزززززات المتنوعزززززة. ويتطلزززززب ذلزززززك الإدار  التزززززي تتزززززولى رسزززززم لزززززدعم أنشزززززط
ً
ة الزززززتعلم تطبيقزززززا

السياسززات المناسززبة فززي دمززج مضززمون مصززطلح الززتعلم الإلكترونززي فززي بيئززات الززتعلم المتنوعززة، و لمززا 
 انت العلاقة المتداخلة بين مكونات هذا المصطلح قوية  لما ساهم في فاعلية عمليات وأداء التعلم 

 التدر؛س التي تهدف المؤسسة التعليمية إلى تنقيقه، وبالتالي ينعكس على جود  مررجاتها. و 

إلزززززى أن مصزززززطلح الزززززتعلم الإلكترونزززززي  شزززززمل مةموعزززززة  Woollard( 2011أشزززززار وولزززززلارد )
متنوعززززززززة مززززززززن الن ريززززززززات والتطبيقززززززززات لعمليتززززززززي الززززززززتعلم والتززززززززدر؛س التززززززززي تتضززززززززمن بيئززززززززات الززززززززتعلم 

اصزززززل الاجتماعيزززززة، وبيئزززززات الزززززتعلم ال. صزززززية، والزززززتعلم المزززززدمج.  ذكزززززر الافتراضزززززية، وشزززززبكات التو 
 فززززي تعزيززززز البيئززززة التعليميززززة لززززم  سززززبق   Erturk( 2016أورتززززر  )

ً
أن الززززتعلم الإلكترونززززي يقززززدم فرصززززا

تقززززززززديمها، وتشززززززززمل تقززززززززديم المعلومززززززززات بواسززززززززطة المعلززززززززم، وتبززززززززادل ومشززززززززاركة المعلومززززززززات المتنوعززززززززة 
مززين ممززا  سززاهم فززي فززي اسززتمرارية التوييززر وزيززاد  وتنززوع مسززاهماتهم المترصصززة بززالمثتوى بززين المتعل

أن  Donnelly, Benson and Kirk (2012التي تدعم عمليزات الزتعلم. وذكزر دانللزي وبيوسزن وكيزر  )
 لوجززه؛ ويؤكززدون علززى أن نةززاح 

ً
، وكززذلك الززتعلم وجهززا

ً
جميززع أنمززات الززتعلم الإلكترونززي لززيس ناكثززا

علزززى تطبيزززق مبزززادو ن ريزززات الزززتعلم باعتبزززارئ بيئزززة تعلزززم مثزززل بيئزززة الزززتعلم  الزززتعلم الإلكترونزززي  عتمزززد
أن الزتعلم الإلكترونزي سزاهم فزي  Littlejohn and Pegler( 2007التقليديزه.  أكزد ليتليةزان وبيةليزر )

تنقيززززق العديززززد مززززن الأشززززياء التززززي لا يمكززززن تنقيقهززززا بالأسززززاليب التقليديززززة، وبالتززززالي تمكززززن التقنيززززة 
ويقدم الزتعلم   ن المساهمة في تصميم، وتقديم المثتوى المناسب لاحتياجات للطلاب؛المستردمة م

 للزززتعلم والتزززدر؛س ويتوقزززع اسزززتمرارية التطزززور فزززي المسزززتقبل، حيزززث أكزززد 
ً
 متطزززورا

ً
الإلكترونزززي نموذجزززا

أن الززززدمج بززززين الأدوات التقنيززززة والتطززززور فجهززززا مززززع التكيزززز  الاجتمززززا ي  Wilmarth( 2010ويلمززززارث )
في  عتبززززر التوييززززر الززززرئيس فززززي فهمنززززا للتنززززوع فززززي تقززززديم المعرفززززة، والتوييززززر المسززززتمر فززززي أسززززاليب والثقززززا

أن مع ززززم دول العززززالم المتقدمززززة والناميززززة  Shohel( 2015ذكززززر شززززاهيل ) الززززتعلم والتززززدر؛س. كمززززا 
 و أدركزت الزدول   أصبح لديها سياسات للل.جيع والتوسزع فزي اسزتردام التقنيزة المتنوعزة فزي التربيزة؛

أن   Palliam(2015الناميززززة أهميززززة التقنيززززة اتثديثززززة، وقيمعهززززا فززززي تطززززوير التعلززززيم.  وذكززززر بلايززززام )
التقدم في التقنية قزدم العديزد مزن البزدائل التزي تسزاهم فزي تطزوير المؤسسزات التعليميزة التقليديزة، 

ي حتززي يززتم وبالتززالي فهنززه مززن الضززروري أن تيخززذ أسززاليب الززتعلم والتززدر؛س باتثسززبان التقززدم التق زز
 دعم وتعزيز بيئات التعلم.

مزززن ناحيزززة أخزززرى، يكمزززن الهزززدف السزززام للزززتعلم الإلكترونزززي بالمسزززاهمة فزززي نشزززر المعرفزززة،  
إلززى أن التطززور ارتززبط فززي دول العززالم بالتقززدم  Ojokheta( 2015وتنميززة المجتمززع، وأشززار أوجاهيتززا )

 فززي القزرن اتثززادي والعشزرين  وأدر  الاقتصز
ً
 مززن المعرفزي، وخصوصزا

ً
، ورئيسزا

ً
 مهمززا

ً
اديين أنززه عنصزرا

 لضززززمان اسززززتدامة وتقززززدم 
ً
عناصززززر الاقتصززززاد الرئيسززززة لأن الززززدول تسززززنى إلززززى تعيززززين المتميزززززين علميززززا

المجتمززع مززن خززلال مززا تقدمززه اتجامعززات مززن نتززائج بنثيززة تسززاهم فززي تقززدم ونشززر وتطبيززق المعرفززة فززي 
 أ Drucker( 1994 افززززة المجززززالات، وهززززذا مززززا أكززززدئ دروكززززر )

ً
ن تعلززززم المعززززارف المتنوعززززة أصززززبح متاحززززا
للجميع أكثر من أي وقت مض ي، ولم يقتصر اتثصول على المعارف فزي حزدود اتجامعزات التقليديزة، 
وهززززذا يؤكززززد مسززززاهمة تقنيززززة المعلومززززات والاتصززززالات التززززي أصززززبنت قائززززد  الاقتصززززاد علززززى المسززززتوى 
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و أهميززة بالوززة فززي اتاحززة الززتعلم و نشززر العزالمي، وسززاهمت  فززي تقززدم الززتعلم الإلكترونززي الززذي أصززبح ذ
 المعرفة خارج نطاق بيئة التعلم التقليدية.  

 مشكلة الدراسة:

في ضوء مزا سزبق، سزاهم التطزور فزي تقنيزة المعلومزات والاتصزالات فزي دعزم وتطزوير الزتعلم 
 منزززززذ منتصززززز  العقزززززد الأخيزززززر مزززززن القزززززرن الما ززززز ي.  وتعمزززززل الزززززدول المتقدمزززززة 

ً
الإلكترونزززززي  وخصوصزززززا

لناميززززة علززززى تطززززوير الززززتعلم الإلكترونززززي فززززي مؤسسززززات التعلززززيم العززززالي لوززززر  تعزيززززز الززززتعلم ونشززززر وا
المعرفززة الززذي يززنعكس علززى تنميززة المجتمززع فززي المجززالات المتنوعززة. حيززث أشززار داننللززي وبيوسززن وكيززر  

(2012) Donnelly, Benson and Kirk ب إلزى أن الزتعلم والتزدر؛س عزن بعزد أو الزتعلم المزدمج يتطلز
مةموعززززة مززززن المهززززارات التقنيززززة ات اصززززة للتعامززززل مززززع هززززذئ التقنيززززة. وينتززززاج اتقززززان تقززززديم الززززتعلم 
الإلكتروني الى متطلبات مثل: القياد  الإداريزة والسياسزات، والارشزادات والوقزت والممارسزة، وتزوفير 

 فززي اتجوانززب المعقززد المسززاعد 
ً
  فززي وطلبهززا عنززد اتثاجززة حيززث تسززاهم فززي تنقيززق النةززاح وخصوصززا

الززززتعلم الإلكترونززززي. وسززززعت الدراسززززة إلززززى عمززززل مقارنززززة بززززين دززززلاث دول: المملكززززة العربيززززة السززززعودية، 
 ونيوزيلندا وفنلندا لمعرفة سياسات وتطبيقات التعلم الإلكتروني في التعليم العالي في تلك الدول. 

 أسئلة الدراسة:

 أجابت الدراسة عن الأسئلة الآتية:

 ي الذي  ستردم بالدول الثلاث؟ما نوع التعلم الإلكترون .1
 ما القضايا الإدارية المتعلقة بالتعلم الإلكتروني في الدول الثلاث؟ .2
 ما القضايا التقنية المتعلقة بالتعلم الإلكتروني في الدول الثلاث؟ .3
 ما القضايا التربوية المتعلقة بالتعلم الإلكتروني في الدول الثلاث؟ .4
 تعلم الإلكتروني في الدول الثلاث؟ما القضايا الأخلاقية المتعلقة بال .5
 ما قضايا التقويم المتعلقة بالتعلم الإلكتروني في الدول الثلاث؟ .6
 ما قضايا تطبيقات التقنية المتعلقة بالتعلم الإلكتروني في الدول الثلاث؟  .7
هززززل يوجززززد فززززروق ذات دلالززززة احصززززائية بززززين  بززززين الززززدول الززززثلاث فززززي تنززززاول القضززززايا المتعلقززززة  .8

 لكتروني ؟بالتعلم الا

 أهداف الدراسة:

هززدفت الدراسززة إلززى معرفززة مةموعززة مززن القضززايا ذات الصززلة بززالتعلم الإلكترونززي بززين هززذئ الززدول، 
منها: القضايا الإدارية، والتقنية، والتربوية، والأخلاقية، والتقزويم؛ بالإضزافة إلزى معرفزة الفزروق بزين 

 الدول في ضوء تلك القضايا

 أهمية الدراسة: 

ية الدراسة في تقديم معلومزات عزن تلزك القضزايا للبزاحثين، والمهتمزين بزالتعلم الإلكترونزي تكمن أهم
فزززززي التعلزززززيم العزززززالي مزززززن وجهزززززات ن زززززر متنوعزززززة ومتعزززززدد ؛ لتعزيزززززز نقزززززات القزززززو ، ومعاتجزززززة القصزززززور 
ومواجهة التنديات في ضوء التويرات المستمر  في اتجوانزب الن ريزة، والتقنيزة التزي تزؤدر مباشزر  فزي 
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بيقززات الززتعلم الإلكترونززي فززي بيئززات الززتعلم العززالي التززي تززدعم رويززعهم المسززتقبلية ننززو تطززوير بيئززة تط
 لأنمات التعلم الإلكتروني.

ً
 الكترونية مناسبة وفقا

 المصطلحات:

 E-Learningالززززززتعلم الإلكترونززززززي 
ً
: جميززززززع الأدوات الإلكترونيززززززة التززززززي تززززززدعم الززززززتعلم والتززززززدر؛س وفقززززززا

 ,Prodan, Mitrea, Rusu, Revnic and Campeanيزتم التركيزز علزى الزتعلم.)لن ريزات الزتعلم حيزث 
2015 .) 

 عتبر من نوع من أنواع التعلم الإلكترونزي حيزث يزتم تقزديم  :Distance Educationالتعليم عن بعد 
 بواسطة الإنترنت )

ً
 (. Bates & Sangra 2011المقررات بالكامل الكترونيا

 عتبززر نززوع مزن الززتعلم الإلكترونززي   :Blended Learning, Hybrid Learningتعريز  الززتعلم المزدمج 
 لوجه وأدوات التعلم الإلكتروني عن بعد في 

ً
الذي  سمح بالدمج بين أساليب التعلم والتدر؛س وجها

   (.Littlejohn & Pegler, 2007تقديم الأنشطة والمصادر المتنوعة في المقرر )

 حدود الدراسة:

 ما يلي: شملت حدود الدراسة

: الحدود الزمنية:
ً
 أولا

 . 1436/1437تمت هذئ الدراسة خلال الفتر   .1

: الحدود الموضوعية:
ً
 ثانيا

شزززملت الأوراق العلميزززة الموشزززور  باللوزززة الإنةليزيزززة التزززي تركزززز علزززى الزززتعلم الإلكترونزززي فزززي  .2
دتي التعلزززززيم العزززززالي بالمملكزززززة العربيزززززة السزززززعودية، ونيوزيلنزززززدا وفنلنزززززدا فزززززي اسزززززتردام قاعززززز

 .EBSCO, Emeraldالمعلومات أبسكو و إيميرالد 

 أدبيات الدراسة:

تززم التطززرق لمعرفززة أنمززات الززتعلم الإلكترونززي، التززي تعتبززر ركيززز  أساسززية لمناقشززة القضززايا اتجوهريززة 
 المرتبطة به، على الننو الآتي: 

 أنماط التعلم الإلكتروني: .1

دة أنواع من الزتعلم الإلكترونزي، وتشزمل دلاإلى  Bates and Poole( 2005بيلس وبوولي )أشار 
 لوجزه( المولزثة فزي النمزوذج )

ً
(. 1التعلم المدمج، والتعلزيم عزن بعزد، وتعزيزز البيئزة التقليديزة )وجهزا

وأكزززدا علزززى أهميزززة هزززذئ الأنمزززات ودورهزززا فزززي الزززتعلم؛ وينقزززق الزززتعلم المزززدمج والتعلزززيم عزززن بعزززد ر بزززة 
 الززذين لززيس لزديهم الوقززت للثضززور بمعززدل أفزراد المجتمززع فززي تطزوير معززارفهم ومهززارات

ً
هم، وخصوصزا

 % إلى بيئة التعلم التقليدية، وتعتبر هذئ من مميزات وايةابيات التعلم الإلكتروني.100
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 ني( يوضح أنواع التعلم الإلكترو1نموذج )

 

 

 

 

 

 

 

 

 التعلم المدمج: 1.1

 Sandström, Eriksson, Lonka and( 2016يزززذكر ساندسززززتورم وايركسزززون ولانكززززا ونيوينزززا  )
Nenonen     أن الززتعلم المززدمج  عزززز بنززاء المعرفززة المشززتركة، والانززدماج فززي الززتعلم مززن خززلال ت.ززجيع

هنززا  أنمززات  سزززتردم فجهززا الزززتعلم  Piccian( 2014اسززتردام ات بززرات المتنوعزززة.  يززذكر بيسشزززان )
 لوجززز

ً
 وجهزززا

ً
را بعزززض أعضزززاء هيئزززة التزززدر؛س مقزززررا

ه فزززي الفصزززول التقليديزززة مزززع المزززدمج منهزززا أن يزززدع
مةموعة من الأنشطة الصوير  تقدم عن بعد. والبعض الآخر يقدم المقرر عن بعزد مزع تقزديم عزدد 
 لوجزززه.  وعنزززدما يزززتم تصزززميم اسزززتردام المقزززرر عزززن بعزززد يزززتم اسزززتردام الأدوات 

ً
مزززن العناصزززر وجهزززا

عليزززة والمتزامنزززة و يزززر المتزامنزززة، الإلكترونيزززة المتنوعزززة، والمناسزززبة متزززل التقنيزززة التفاعليزززة و يزززر التفا
ومنتززديات النقززات التززي تنقززق متطلبززات أنشززطة المثتززوى للززتعلم والتززدر؛س التززي تتوافززق معهززا. كمززا 
 لوجززه أو يكزون  ززل اسززبوعان وقزد يكززون مززر  فززي 

ً
أن الزتعلم المززدمج يطبززق مزر  واحززد   ززل اسزبوع وجهززا

ء التطبيزززق.  يزززذكر بلزززومير و سزززوان الشزززهر، ويزززتم تطبيزززق ذلزززك حسزززب متطلبزززات و زززروف المقزززرر أدنزززا
(2014 )Bloemer and Swan  أن الزززتعلم المزززدمج  يزززر الرسزززلاي المقزززدم للطزززلاب فزززي جامعزززة الينزززوي

تضززززاع  بشززززكل سززززر؛ع خززززلال السززززنوات الثمززززان الماضززززية حيززززث  انززززت  Spring Fieldسززززبرنةفيلد 
 %56لاب وجهزا لوجزه من الوحدات المعتمزد ، بينمزا الوحزدات التزي ازجلها الطز %24المقررات تمثل 

 %38أصزبح عززدد الوحزدات المعتمززد    2011/2012؛ بينمززا فزي عززام 2004/2005فزي العززام اتجزامني 
 لوجزززه تمثزززل 

ً
مزززن الوحزززدات التزززي ازززجلها الطزززلاب.  ويلاحززز  نمزززو الزززتعلم  %26بينمزززا الوحزززدات وجهزززا

 لوجززه. يززذكر
ً
( 2009مززانليلا ) المززدمج  يززر الرسززلاي  بينمززا انرفززاا الوحززدات التززي يززتم تهززجيلها وجهززا

Mantyla  في حالة تطبيق التعلم المدمج  ير الرسلاي، فهن اتثاجزة لا تكمزن فزي تطبيقزه فقزط، و نمزا
تترطزززل إلزززى تصزززميم المثتزززوى بدقزززة لينقزززق مسزززتويات مرتلفزززة مزززن الزززتعلم تزززدعم ر بزززات المتعلمزززين 

وافززززق التقنيززززة، الم تلفززززة وتنقيززززق أهززززداف الززززتعلم. ويززززذكر أن الززززتعلم المززززدمج  يززززر الرسززززلاي يتطلززززب ت
 وربطها بصور  علمية وقوية مع الاستراتيةية المستردمة. 

  Littlejohn and Pegler( 2007يززذكر لتتلجززون وبيةليززر ) 
ً
أن الززتعلم المززدمج لززيس ميلوفززا
لززدى العديززد مززن اتجامعززات سززواء مززن ناحيززة الأدوات والتةهيزززات المطلوبززة للززتعلم أو كززنمط للززتعلم 

والمستةدات. كما أنهم ليسوا بناجة الى التعامل مزع التقنيزة  يزر الميلوفزة  للدراسة لدعم المتطلبات

عليم عن الت

 بعد
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)In A. Bates & G. Pool, P. 129( 



في تبني التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم  ين الأدبياتب دراسة مقارنة
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 Littlejohn and( 2007و نمزا اتثاجزة للمارسزة مزع الطزلاب أدنزاء العمزل.  ويزذكر لتتلجزون وبيةليزر )
Pegler  أن الزززززتعلم المزززززدمج متزززززربط بزززززالتعلم الإلكترونزززززي، كمزززززا أن دمزززززج التعلزززززيم عزززززن بعزززززد مزززززع البيئزززززة

سززاهم فززي تكززوين أنمززات تعلززم جديززد  جززذبت انلبززائ ور بززات الكثيززر مززن المتعلمززين. ويقززدم التقليديززة  
الززززتعلم المززززدمج امكانيززززة توييززززر اتةاهاتنززززا لززززيس فقززززط أيززززن ومتززززي ينززززدث الززززتعلم؟ ولكززززن مززززا المصززززادر 

 والأدوات الإلكترونية التي تستطيع دعم التعلم والأساليب التي يمكن أن تستردم في تقديمه. 

أن الزززززززتعلم المزززززززدمج عبزززززززار  عزززززززن الزززززززدمج بزززززززين الزززززززتعلم  Tuomainen( 2017ين )يزززززززذكر تزززززززوم 
التقليدي والتعليم عن بعد لور  تعزيز اتجوانب التربوية، ويليح التعلم المزدمج التيمزل فزي الأفكزار، 

( 2005وليس فقط المشاركة، و؛.جع الزتعلم بعمزق والزو ي الزذاتي لزدى المزتعلم. قزال بيزلس وبزوولي )
Bates and Poole  أن تب ي أعضاء هيئة التدر؛س الترطيط للتنول إلى نموذج التعلم المدمج، فهنه

مزززن الضزززروري أن يزززدر وا أن الأعبزززاء سزززتزداد اذا لزززم يكزززن هنزززا  دعزززم للتصزززميم التعللازززي واتجوانزززب 
 الفنية.

 التعليم عن بعد: 2.1

طلباتززه إلززى أن تطزور التعلززيم عزن بعزد بشززكل كبيزر فززي جميزع مت Major( 2015أشزار مزاجر)
تزامن مع التطور في تقنية المعلومات والإتصالات؛ التي ساهمت في تقليص التنديات في تقديم هذا 

 ,Simonson( 2009الززززنمط مززززن التعلززززيم. لقززززد أكززززد سيموسززززن وسززززمالدين والبريةززززت وزفاسززززيك )
Smaldino, Albright and Zvacek    أن التعلززيم عززن بعززد أصززبح مززن الموضززوعات المهززة فززي الوقززت

تثاضززر و؛عتبززر نمززوئ مهززم كززنمط للتعلززيم والتززدريب فززي الأجززل الطويززل تجميززع المؤسسززات التعليمززة ا
و يرها بهعتبارها استراتيةية جديد  تدعم المعرفة فزي المن مزات المتنوعزة. ويزذكرون أن أهميزة ودور 

بالولايزات (  إلى نمزو والزح وزيزاد  فزي المقزررات عزن بعزد 2005هذا النمط في المجتمعات أدى في عام )
مليون، وساهم التقدم السر؛ع في تقنية المعلومات والإتصالات في زياد  النمو  2.4المتند  يصل الى 

 ,Montgomerie, Edwards(  2016في هذا النمط من التعلزيم.  ذكزر مونتزاجومري، و دوارد ودزارن )
Thorn والزدعم الف زي ودقافزة أن من العوامل المزؤدر  فزي التعلزيم عزن بعزد الزدعم المقزدم مزن القزرين ،

المن مة، وكذلك تنديد الوقت المناسب، والمقزررات التزي سزتقدم. بالإضزافة إلزى ذلزك ذكزر فاللشزيفا 
أن نةززاح وفشززل التعلززيم عززن بعززد يتوقزز  علززى تنفيززز  Valcheva and Todorva( 2015وتادارفززا )

 المتعلم باستردام مبادو ومكونات ن ريات التعلم.

ب زززززززي هزززززززذا الزززززززنمط مزززززززن التعلزززززززيم سزززززززيواجه تنزززززززديات حيزززززززث ذكزززززززر وممزززززززا لا شزززززززك فيزززززززه أن ت
أن التوييزر مزن البيئزة التقليديزة  Farajollahi and Zarifsanaee( 2015فزاراجوللايي وزاريفسزاناي )

التي تشمل أنمات معينة من استراتيةيات التعلم والتدر؛س وتقديم المقررات إلى تطبيق واستردام 
، وليس بالسهول أن تتم عملية التنزول دون معاتجعهزا وخلزق التعليم عن بعد سوف يواجه تنديات

البيئزززة المناسزززبة. فزززي هزززذئ اتثالزززة سزززوف يكزززون هنزززا  مزززن الأبعزززاد اتجديزززد  فزززي التعلزززيم منهزززا يةزززب أن 
يكون عضزو هيئزة التزدر؛س نشزط، و؛شزعر المتعلمزين بوجزود  وحضزورئ أدنزاء اسزتردام بيئزة الزتعلم 

  علزززى التواصزززل مزززع المتعلمزززين بواسزززطة الأدوات الإلكترونيزززة. الإلكترونيزززة ويتطلزززب أن يمتلزززك القزززدر 
ويقززززدم دعززززم وترحيززززب حززززار لشززززد انلبززززاههم، وشززززرح أهززززداف الززززتعلم بوضززززوح، والمتوقززززع تنقيقززززه مززززن 
المتعلمززين، ومززن مهززام عضززو هيئززة التززدر؛س فززي تطبيززق هززذا الززنمط تصززميم وتكززوين مةموعززات تعلززم 

 ا.  وأنشطة تنث على دعم مستويات التفكير العلي
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 تعزيز البيئة التقليدية: 3.1

 Sandström, Eriksson, Lonka and( 2015يزززذكر ساندسزززتورم وايركسزززون ولنكزززا ونينزززونين )
Nenonen    أن بيئة التعلم التقليدية والمعزز  بالتقنية الرقمية ساهمت في التعاون المشتر  في بنزاء

أصززبنت البيئززة التقليديززة والتقنيززة يؤديززان المعرفززة، وتبززادل ات بززرات وتكززوين الشززعور، والإنتمززاء؛ و 
 مشززتر ا

ً
( 2005، ويززدعم  ززل منهمززا الآخززر الززذي يززنعكس علززى تعزيززز الززتعلم. أكززد بيززلس وبززوولي ) دورا

Bates and Poole  على دور وأهمية التقنية في التعلم والتدر؛س باتجامعات والكليات، ولكن بناجة
( 2015نقيزززززق أهزززززدافها. يزززززذكر جهزززززافيفيكر ورسزززززدي )أن تسزززززتردم بعنايزززززة وتتميزززززز أدنزززززاء تطبيقهزززززا لت

Ghavifekr and Rosdy  أن التقنيززة لهززا دور فززي دعززم المعلززم والمززتعلم فززي الصزز  الدرا زز ي و لمززا  ززان
( 2007أكززززززد جاببزززززا وأوسززززززتن وترا زززززز ي )اعزززززداد المعلززززززم مهنيزززززا انعكززززززس ذلزززززك علززززززى الززززززتعلم والتزززززدر؛س.  

Gappa, Austin and Trice(  2002؛ وتزويج )Twigg  علزى تزيدير التقزدم التق زي علزى عمليزات الزتعلم
والتززدر؛س؛ وتسززتردم بالصزز  الدرا زز ي لوززر  تعزيززز المسززاهمة فززي التواصززل وبنززاء علاقززات وأدوار 

 بين المعلم والطالب حتي تكون عمليات التعلم أكثر كفاء .

 قضايا ادارية: .2

 في ادار  أنواع الموارد اللا 
ً
 مهما

ً
زمة في تطبيق التعلم الإلكتروني، وهذا تعتبر اتجوانب الإدارية عنصرا

 مززن  Ghavifekr and Rosdy( 2015مززا أكززد عليززه جهززافيفيكر وراسززدي )
ً
أن التقنيززة تتطلززب تفهمززا

الإدار  يتضزززززمن الترطزززززيط واعزززززداد السياسزززززات اللازمزززززة لتطبيقهزززززا وضزززززمان تنفيزززززذها؛ ويؤكزززززد كيززززززار 
(2013 )Kezar ضززززززوء التقنيززززززة اتثديثززززززة لوززززززر  دعززززززم  علززززززى أهميززززززة دور الإدار  فززززززي تب ززززززي التوييززززززر فززززززي

و؛شزززززير تشر؛سزززززتين وهزززززارن و الزززززدرا وسزززززوور؛س اسزززززترايةيات الزززززتعلم والتزززززدر؛س حتزززززي تكزززززون فاعلزززززة. 
(2011 )Christensen, Horn, Caldera, and Soares   إلزى أن بزرامج التعلزيم عزن بعزد تتطلزب وقزت

نمط يزززوفر الوقزززت وتعتبزززر أكبزززر مزززن أعضزززاء هيئزززة التزززدر؛س ولزززيس كمزززا يتصزززورئ الآخزززرين بزززين هزززذا الززز
 فزززي  Chaloux( 2014التةهيززززات للبويزززة التنتيزززة مرتفعزززة التكلفزززة. يزززذكر تشزززالاوكس )

ً
أن هنزززا  نمزززوا

عززدد المؤسسززات التعليميززة بززالتعليم العززالي التززي تسززنى إلززى تب ززي اسززتراتيةيات للززتعلم الإلكترونززي لكززي 
ي مرتلزز  بلززدان العززالم. حيززث تمكنهززا للوصززول لأسززواق جديززد ، وتوسززيع نطززاق الوصززول للطززلاب فزز

نمت القطاعات التزي تسزنى لتنقيزق الأربزاح مزن تطبيزق الزتعلم الإلكترونزي عزن بعزد، وتعزيزز التعلزيم 
التقليدي في تطبيزق الزتعلم الإلكترونزي عزن بعزد. ويةزب أن تتنزر  اتجامعزات مزن تقزديم الوعزود إلزى 

 فزي تقزديم  تب ي وتطبيق استراتيةيات، وممارسات التعلم الإلكتروني لأن
ً
 متزايزدا

ً
 مهمزا

ً
هذا يؤدي دورا

 ات يارات للمتعلمين في جميع الأعمار.

 ثقافة المنظمة: 2.1

علزززى ضزززرور  تطزززوير دقافزززة المن مزززة فزززي  Kunnaria and Ilomäkib( 2016يركزززز كناريزززا ولاماكيزززب )
مكن ضززززوء الأسززززاليب اتثديثززززة التززززي تلب ززززي الإبتكززززار وتززززدعم المن مززززة فززززي النمززززو والإسززززتمرار؛ حتززززي يززززت

أعضززززاء هيئززززة التززززدر؛س مززززن تطززززوير قززززدراتهم فززززي تطبيززززق التقنيززززة بالبيئززززة التعليميززززة. يززززذكر أوجاهيتززززا 
(2015 )Ojokheta  أن اتجامعزززززززززات بناجزززززززززة أساسزززززززززية إلزززززززززى التنسزززززززززين والإصزززززززززلاح والتطزززززززززوير الإداري

والأ زززززاديلاي فزززززي ضزززززوء المتويزززززرات التقنيزززززة المسزززززتمر  حتزززززي تواكزززززب اسزززززتدامة تقزززززديم التعلزززززيم وصزززززناعة 
أن  Miller and Chaloux ( 2014ويزذكر ميليزر وتشزارللاكس )  عرفزة لم تلز  مؤسسزات المجتمزع.الم

من واجبات القائد في المؤسسة التن يمية أن يفهم و؛عمل في ضوء سياق الهيكل التن يلاي ودقافته 
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حتززي يززتمكن مززن العمززل فززي ضززوء ذلززك علززى توييززر الثقافززة،  وبنززاء دقافززة جديززد  تناسززب المسززتةدات 
جديززززد  فززززي البيئززززة ات ارجيززززة. كمززززا أن التنززززديات التززززي سززززتواجه الززززتعلم الإلكترونززززي مسززززتمر  ولكززززن ات

( 2016يةززب علززى القيززاد  التعامززل معهززا وتنقيززق معاتجززة تلززك التنززديات. ويززذكر  ومززار ودانيززال  )
Kumar and Daniel   أهميزة بنزاء دقافزة للمن مزة ننزو اسزتردام التقنيزة لتعزيزز كفاءتهزا، اسزتمرار

 نموها.

 قضايا تقنية: .3

أن يززتم اسززتردام  Phillips, McNaught and Kennedy( 2012ذكززر فيليززب ومكنززاوت وكيويززدي )
التقنيزززة فزززي تزززدعيم الزززتعلم الإلكترونزززي، ودمةهزززا بالأنشزززطة؛ ولزززيس الهزززدف مزززن التقنيزززة فزززي حزززد ذاتهزززا. 

اسزززبة التزززي تزززدعم إلزززى أن عزززدم مزززنح المكافززز ت المن Bates and Poole( 2005وأشزززار بيزززلس وبزززوولي )
التززدر؛س الإبتكززاري عززال اتجززود  الززذي يتوافززق مززع التطززورات اتثديثززة فززي جميززع أشززكاله فززي التعلززيم 
العزززززالي سززززززيؤدي ذلزززززك إلززززززى عزززززدم قيززززززام أعضزززززاء هيئززززززة التزززززدر؛س بالعمززززززل الضزززززروري وبززززززذل اتجهزززززد فززززززي 

 Ragan and( 2014اسزتردام وتطبيزق التقنيزة بفاعليزة فزي التزدر؛س.  يؤكزد راجزان و سلشزرايدير )
Schroeder   علززى ضززرور  التيكززد أن بيئززة الززتعلم الإلكترونيززة متاحززة تجميززع المتعلمززين ولززديهم القززدر

على التواصل معها بما يضمن اتثصول على المثتوى والنقات والتفاعل مع الطزلاب، والوصزول إلزى 
من  Whitehead, Jensen and Boschee( 2013المصادر الرقمية. يذكر وايعهد وجيسين وباسلش ي )

الضززروي أن تكززون البويززة التنتيززة قابلززة للكتيزز  مززع التوييززر فززي الأدوات الإلكترونيززة ومفهززوم وأفكززار 
الززتعلم والتززدر؛س، ومعاتجززة المعلومززات وعملياتهززاحتي تكززون مناسززبة للتويززرات فززي اتجوانززب الن ريززة.  

التكيزز  مززع المتويززرات فززي  ومسززاعد  المتعلمززين حتززي يكونززوا متعلمززين، ومثقفززين، ولززديهم القززدر  علززى
اتجوانززززززززززززززب التقنيززززززززززززززة والثقافيززززززززززززززة والاجتماعيززززززززززززززة فززززززززززززززي عززززززززززززززالمهم. يززززززززززززززذكر منتززززززززززززززوجمري وادورد ودززززززززززززززورن 

(2016)Edwards, and Thorn  Montgomerie,   أن القضزيا التقنيزة عامزل مزؤدر علزى اتثزافز ننزو
 Kumar and (2016التعلززيم عززن بعززد والاسززتمرار فيززه أو حززذف المقززرر.  ويؤكززد  ومززار ودانيززال  )

Daniel  .أهمية التركيز على تنديث البوية التنتية 

 قضايا تربوية: .4

أن تطبيززق الززتعلم  Phillips, McNaught and Kennedy( 2012ذكززر فيليززب ومكنززاوت وكيويززدي )
الإلكترونزززي سززززوف يزززؤدي إلززززى تويزززرات فززززي العمليزززات التعلميززززة فزززي الممارسززززات والأسزززاليب، وهززززذا بززززدورئ 

مززززن الزززردود السزززلبية التززززي يتطلزززب الاعتزززراف ؛هزززا وادارتهززززا بفاعليزززة؛ وبالتزززالي ينتززززاج يزززؤدي إلزززى العديزززد 
التن يم إلى تب ي دقافة جديد  تكون قزادر  علزى التعامزل مزع هزذئ التويزرات التربويزة مزن خزلال اتاحزة 
الفرصززززززة لأعضززززززاء هيئززززززة التززززززدر؛س لإدار  مسززززززتوياتهم المعرفيززززززة والمهاريززززززة والوصززززززول الززززززى المسززززززتويات 

أن التوذيزززة  Littlejohn and Pegler( 2007سزززبة مزززع هزززذا التوييزززر. وذكزززر ليتليةزززان وبيةليزززر )المنا
الراجعززة أدنززاء الززتعلم الإلكترونززي مززن العوامززل التززي تززدعم هززذا الززنمط وجودتززه مززن خززلال التيكززد مززن 

وارد  التوذية الراجعة مزن الطزلاب وعلاقعهزا بالموضزوع، وجودتهزا، وتلبزع جميزع الزردود الإلكترونيزة الز
علززى أهميززة  Erturk( 2016أكززد أورتززر  )  مززن المززتعلم؛ وبالتززالي تسززاهم فززي ضززمان اسززتمرارية الززتعلم.

الززززززتعلم اللشززززززار ي لأنززززززه يززززززؤدي إلززززززى كفززززززاء  وفاعليززززززة الززززززتعلم الوشززززززط، وتعزيززززززز اسززززززتراتيةيات الززززززتعلم 
البيئززززات أن تززززدفق تقنيززززة المعلومززززات و لإتصززززالات إلززززى  Wheeler( 2015ويززززذكر وهيليززززر )والتززززدر؛س. 

التعليميزززة  الرسزززمية أدى الزززى وجزززود أسزززاليب جديزززد  فزززي كيفيزززة تعزيزززز الزززتعلم والتزززدر؛س؛ وأوجزززدت 
 علززى الممارسززين الموهززجمين مززع الممارسززات القديمززة لكززي يواكبززوا المسززتنددات اتجديززد  التززي 

ً
ضززوطا

ديزد  فزي تناسب متطلبات المجتمع اتثديث الم تلفة عن السابق؛ ويتنقزق ذلزك، فزي تب زي أسزاليب ج
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الززتعلم والتززدر؛س. و لمززا سززاهمت فززي تلبيززة حاجززات أو رضززا الطززلاب، وبالتززالي  عتبززر مؤشززر قززوي علززى 
 تطور ن ام التعليم وتوافقه مع متطلبات المجتمع. 

 المثتوى: 4.1

زا والانيززدير ) أن مززن متطلبززات  Pihlajamaa, Karukka and Ålander( 2016ذكززر بجهلاجمززا و ارو ز
التركيزززززز علزززززى كيفيزززززة تصزززززميم المثتزززززوى الزززززذي يناسزززززب هزززززذا الزززززنمط مزززززن الزززززتعلم،  الزززززتعلم الإلكترونزززززي

والإهتمززززام فززززي تصززززميم أنشززززطة التززززدر؛س بهسززززلوب عللاززززي ينفززززز المتعلمززززين علززززى الززززتعلم، و؛سززززاهم فززززي 
تنسزززززين عمليزززززة التفاعزززززل بزززززين أعضزززززاء هيئزززززة التزززززدر؛س والطزززززلاب؛ لتنقيزززززق فاعليزززززة وكفزززززاء  الزززززتعلم 

علززى دور وأهميززة ومسززاهمة التقنيززة فززي تقززديم توييززر  Laurillard( 2012والتززدر؛س.  ويؤكززد لززوريلارد )
ذو أهميززة وجززود  عاليززة فززي مصززادر الززتعلم المتنوعززة، وتوفيرهززا فززي مرتلزز  المجززالات، والترصصززات 
التعليميزززة ممزززا  سزززاهم فزززي تلبيزززة المثتزززوى المعرفزززي الزززذي سزززيقدم للمتعلمزززين. كمزززا أكزززد هزززاملين وكيلزززي 

علززى أهميززة تصززميم الأنشززطة التربويززة التززي   Hamalainen, Kiili and Smith  ( 2017وسززميث )
تزززدعم وت.زززجع الطزززلاب علزززى الزززتعلم.  وذكزززروا أن نةزززاح التعلزززيم عزززن بعزززد يتوقززز  علزززى عناصزززر منهزززا: 
تصزززززميم، وتطزززززوير وتقزززززديم الزززززتعلم والتزززززدر؛س، ولزززززيس للنةزززززاح فزززززي هزززززذا الزززززنمط مزززززن التعلزززززيم علاقزززززة 

أن نةززاح بيئززة الزززتعلم يتوقزز  علزززى  Reeves( 2006ريزززيفس ) باتجوانززب اتجورافيززة أو الوقزززت. يززذكر
دمانيززززة عناصززززر: الأهززززداف، المثتززززوى، التصززززميم التعللاززززي، أنشززززطة المززززتعلم، و ززززائ  أو دور المعلززززم، 
و يفزززززززة أو دور المزززززززتعلم، الأدوات الإلكترونيزززززززة، والتقزززززززويم. ويلاحززززززز  أن أن العنصزززززززر السزززززززابع يتعلزززززززق 

  في تصميم المنه ، والعناصر الأخرى تتعلق في تصميم الزتعلم. بالتقنية والعنصرين الأولين يتعلقان
علززززى أن تكززززون أنشززززطة المقززززرر دقيقززززة ومصززززممة بهسززززلوب  سززززاهم فززززي  Erturk( 2016ويؤكززززد أورتززززر  )

تعزززززز مهززززارات وسززززلو  المززززتعلم ولززززيس فقززززط تززززوفير نقززززل المعززززارف. ويؤكززززد علززززى أهميززززة تطبيززززق أن مززززة 
 التعليلاي( لور  تطوير منتوى ذو كفاء  عالية، وهادف. تنليل وتطوير البرامج )نموذج التصميم

 قضايا أخلاقية: .5

علزى دور المؤسسزة  Phillips, McNaught and Kennedy( 2012يؤكزد فيليزب ومكنزاوت وكيويزدي )
التعليميززة فززي المثاف ززة علززى تطبيززق ان مززة اتثقززوق الفكريززة، ومززا يتعلززق ؛هززا مززن قضززايا. ويلاحزز  أن 

أكززدا علززى أهميززة وضززع السياسززات  Johnson and Nissenbaum( 1995جوهانسززن ونيسسززيوبام )
وتضزمن تعريز     التي تضمن استردام المثتويزات الإلكترونيزة للمناف زة علزى اتجوانزب الأخلاقيزة.

 2008عززام   Januszewski and Molenda(  2007المجززال الززذي أصززدرئ جانوسزوسززكي ومولنززدا )
ال الأ اديلاي وبيئات الزتعلم أدنزاء اسزتردام المصزادر الإلكترونيزة التركيز على القيم الأخلاقية في المج

علزززى أهميزززة قضزززايا حقزززوق الملكيزززة  Ribble( 2015المتنوعزززة تثفززز  حقزززوق الآخزززرين. ويؤكزززد ري بلزززي )
 الفكرية وحماية حقوق التيلي  والوشر وكذلك عواقب انعهاكها. 

 قضايا التقويم: .6

يزودنزززززززا بالمعلومزززززززات عزززززززن تعلزززززززم الطزززززززلاب، وجودتزززززززه  أن التقزززززززويم Ramsden( 2003يزززززززذكر رامسزززززززدين )
أن مزززززن أنمزززززات التقزززززويم  Entwistle( 2000والمعزززززارف والمهزززززارات التزززززي يمتلكونهزززززا؛ ويزززززذكر إنتواسزززززتلي )

العمل اللشار ي في المشار؛ع التي تساهم وت.جع اتثزوار، وتقزديم التوذيزة الراجعزة بيشزكال متنوعزة 
 لم. و نية بالمعلومات وأنمات عميقة من التع



في تبني التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم  ين الأدبياتب دراسة مقارنة
 لندانالعالي بالمملكة العربية السعودية ونيوزيلندا وف

 أ.د/ صالح بن محمد عبدالله العطيوي

 

 

294 

إلززى أهميززة التقززويم التكززوي ي  Donnelly, Benson and Kirk ( 2012أشززار دانللززي وبيوسززن وكيززر  )
(Formative Assessment الذي يقدم توذية راجعزة مزن التفاصزيل لكزل مزتعلم مزن خزلال التفاعزل )

ومسزززززاعدتهم علزززززى فهزززززم المعزززززارف المتزززززوفر  لزززززديهم أو تكزززززوين معزززززارف جديزززززد . مزززززن ناحيزززززة أخزززززرى يزززززتم 
سززتردام التقززويم التةمينززي و؛سززتردم لملاح ززة التوييززر فززي سززلو  المززتعلم، وهززذا يقززدم صززور  عززن ا

 مدى تنقيق المتعلم مررجات المقرر المطلوبة. 

إلزززززززى التقزززززززويم التةمينزززززززي  Garrison and Vaughan( 2008ين زززززززر جارر؛سزززززززن و فايوجهزززززززان )
(Summative Evaluation بينززه ضزروري للمناف ززة علزى مصززداقية، و ) صزثة الززتعلم المزدمج، ومهززم

لمعرفة تنقيق الزدمج والتزوازن بزين الزتعلم وجهزا لوجزه والتعلزيم عزن بعزد أدنزاء تنفيزذ الزتعلم المزدمج. 
وتعتبززر التوذيزززة الراجعززة مزززن هززذا النزززوع مزززن التقززويم أساسزززية لإعززاد  تنسزززين وتطززوير والعمزززل علزززى 

 Donnelly, Benson (2012سن وكير  )نةاح المقررات التي تقدم ؛هذا الأسلوب، ويذكر دانللي وبيو
and Kirk  أن التقززويم اتجيززد  عتمززد علززى اسززترايةية الززدمج بينهمززا واعززداد تززوازن بينهمززا. ركززز فيليززب

علززززى أهميززززة إعززززداد أدوات  Phillips, McNaught and Kennedy( 2012ومكنززززاوت وكيويززززدي )
( 2007ونزي. ويزذكر ليتليةزان وبيةليزر )التقويم اللازمة لم رجزات الزتعلم أدنزاء تطبيزق الزتعلم الإلكتر

Littlejohn and Pegler  أن مةرد استردام مصادر وأدوات التعلم الإلكتروني أدناء تقديم المثتوى
 من التقويم الرسلاي للمقرر.  

ً
 مهما

ً
 تصبح جزا

 Vaughan, Cleveland-Innes( 2013ويؤكززد فايوجهزززان و ليفلنزززد اننزززيس وجارر؛سززن )
and Garrison  ضزززرور  الزززدمج بزززين عمليزززات التقزززويم المتنوعزززة مةتمعزززة التزززي تشزززمل التقزززويم علزززى

الذاتي، والزميزل )القزرين( والمعلزم لضزمان تقزديم التوذيزة الراجعزة التراكميزة فزي الوقزت المثزدد حتزي 
يؤدي التقويم دورئ في عمليتي التعلم والتدر؛س التي تدعم بناء المهارات والمعارف من خلال التنليزل 

الناقد والابداع.  و؛سنى التقويم في التعلم المدمج إلى عدم الاعتماد علزى اسزتردام الأدوات  التفكير
 السابقة في تقويم المتعلم منفرد .  

 قضايا تطبيقات التقنية: .7

علززى ضززرور  تززوفر  Phillips, McNaught and Kennedy( 2012أكززد فيليززب ومكنززاوت وكيويززدي )
استردام أعضاء هيئة التدر؛س للتقنية لدعم العمليزة التعليميزة.  وتقديم الدعم الف ي اللازم أدناء 

مزززن ناحيزززة أخزززرى أشزززار فوجزززان   ويتطزززب تنقيزززق الزززدعم الممادزززل للمتعلمزززين لتطزززوير وبنزززاء خبزززراتهم.
إلزى أن التقزدم  Vaughan, Cleveland-Innes and Garrison( 2013اننزيس وجارر؛سزن )-و ليفلانزد

رص دمينزززة وقيمزززة للتطبيزززق فزززي بيئزززات الزززتعلم، لكزززن هنزززا  تنزززديات والتطزززور المسزززتمر فزززي التقنيزززة فززز
 
ً
تواجززه ذلززك فززي البيئززات التربويززة، وتنتززاج معاتجعهززا إلززى الفهززم العللاززي للمتطلبززات التربويززة وخصوصززا
فيمززا يتعلززق فززي قضززايا التصززميم، والقضززايا التربويززة المتعلقززة فززي التطبيززق والإسززتردام المناسززب مززع 

للوصزززززول ل هزززززداف التربويزززززة والتعليميزززززة مزززززن خزززززلال تقزززززدم أنشزززززطة الزززززتعلم هزززززذئ التقنيزززززة اتثديثزززززة 
المتوافقززززة مززززع تطززززوير وبنززززاء مسززززتويات عليززززا مززززن التفكيززززر، وهززززذا مززززا أكززززدئ منتززززوجمري وادورد ودززززورن 

(2016)Edwards, and Thorn  Montgomerie,   أن تلززيح التقنيززة مميزززات التفاعززل ومنهززا تفاعززل
    في دعم ونةاح التعليم عن بعد.  القرين لأن له دور والح وقوي 

 البرامج التدريبية: 7.1

زا والانيززدير ) أن أعضززاء هيئززة  Pihlajamaa, Karukka and Ålander( 2016ذكززر بجهلاجمززا و ارو ز
التدر؛س والطلاب يواجهون تنديات في التعامل مع المشا ل الفنية، والتفاعل بين الطلاب وأعضاء 
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الززتعلم لإلكترونززي، ولضززمان تقززديم مررجززات ذات جززود  عاليززة مززن هيئززة التززدر؛س، ومشززكلة ادار  
الززززتعلم الإلكترونززززي والإسززززتفاد  مززززن مميزاتززززه يتطلززززب وجززززود برنززززامج تززززدريب لأعضززززاء هيئززززة التززززدر؛س 
والطلاب، وتطبيق التعاون بين الأقران في اكلساب المهارات؛حيث أكزدت نتزائج الدراسزة التزي توصزل 

علززززى أهميززززة تززززدريب الطززززلاب وأعضززززاء هيئززززة التززززدر؛س علززززى مميزززززات  Tuapawa( 2017إلجهززززا توابززززوا )
أن الززدول الناميززة  Shohel( 2015التقنيززة المززراد اسززتردامها لتعزيززز التفاعززل بيززنهم. وذكززر شززاهيل )

تسنى في تطوير سياسات والثة وصرينة تهتم في تطوير المعلمين بشكل عام فزي جميزع المؤسسزات 
التعليميززة والأ اديميززة التززي تززدعم ترطززي جميززع التنززديات التززي  التعليميززة لوززر  تعزيززز المسززتويات

 تطبيقزات المسزتةدات التقنيزة. وينزث  ومزار ودانيزال  )
ً
 Kumar and( 2016يواجهونها، وخصوصا

Daniel  علززززى أهميززززة التركيززززز علززززى اتثززززوافز الماليززززة وتقززززديم مكافززززي  لمززززن  سززززتردم التقنيززززة فززززي بيئززززات
إلزى  ,Edwards, and Thorn  Montgomerie(2016ودزورن و يزم) الزتعلم. ويؤكزد منتزوجمري وادورد

 حاجة العاملين بالمن مة الى معرفة الور  من البرامج التدري ية وتكوين المن مة المتعلمة.

 منهج الدراسة: .9

تززززززم تطبيززززززق المنهسززززززي الوصززززززفي المسززززززوي؛ واختبززززززار الفززززززرو  الززززززذي شززززززمل الززززززوزن الوسزززززز ي، 
  Whitney Mann، واختبزززار مزززان ويت زززي  uskal WallisKrوالزززيس كروسزززكال واسزززتردام اختبزززار 

للمقارنة بزين الأدبيزات فزي الزتعلم الإلكترونزي للزدول: المملكزة العربيزة السزعودية، ونيوزيلنزدا، وفنلنزدا 
. وتزم اختيزار قاعزدتي المعلومزات )

ً
 المتاحزة فزي EBSCO, Emeraldالتزي تزم اختيارهزا عشزوائيا

ً
( عشزوائيا

ة فزززززي الموقزززززع الإلكترونزززززي لمكتبزززززة الملزززززك سزززززلمان المركزيزززززة التزززززي سزززززاعدت علزززززى قواعزززززد البيانزززززات الأجن يززززز
فززززي التعلززززيم العززززالي الموشززززور  خززززلال العززززام  اسززززترراج الأوراق العلميززززة المتعلقززززة بززززالتعلم الإلكترونززززي

 أدناء فتر  التفرغ العللاي. 1436/1437اتجامني 

 أداة الدراسة:

ات الزتعلم الإلكترونزي السزابقة لوزر  تنقيزق أهزداف تم بناء استمار  تنليل البيانات في ضوء أدبي
الدراسزززززة؛ وتشزززززمل سزززززبعة منزززززاور، مولزززززثة علزززززى الننزززززو الآتزززززي: نزززززوع الزززززتعلم الإلكترونزززززي، القضزززززايا 
الإدارية، القضايا التقنية، القضايا التربوية، القضزايا الأخلاقيزة، قضزايا التقزويم، قضزايا تطبيقزات 

ئزة تزدر؛س فزي ترصزص تقنيزة التعلزيم، وطزورت الادا  فزي التقنية. وحكمزت بواسزطة دلادزة أعضزاء هي
 ضوء بعض الملاح ات لتتوافق مع أهداف الدراسة. 

 مةتمع وعينة الدراسة: 11.1

شززملت عينززة الدراسززة جمززع الأوراق العلميززة ات اصززة بززالتعليم العززالي فززي المملكززة العربيززة السززعودية 
 على الننو الآتي: ونيوزلندا وفنلندا التي تمثل مةتمع الدراسة، مولثة

 قائمة بالأوراق العلمية في التعلم الإلكتروني  بالتعليم العالي في المملكة العربية السعودية

Alahmari, A. & Amirault, R. (2017) The use of e-learning in highly domain-
specific setting: Perceptions of Female Students and Faculty in Saudi Arabia. 
The Quarterly Review of Distance Education, 18(4), 37-56.  

 

Alamri, S. (2017). An efficient approach for exchanging exam contents in e-
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 9                    المجموع                                                                                                            

 ( 1جدول )

 تقدير الوزن الوس ي لمثاور وعناصر التقييم

 درجة التوفر الوزن الوس ي

 بدرجة قليلة 1.67إلى أقل من  1من 

 بدرجة متوسطة 2.34إلى أقل من  1.67من 

 بدرجة كبير  3إلى  2.34من 

 

 تحليل ومناقشة النتائج: .10

ورقزززة علميزززة تناولزززت الزززتعلم الإلكترونزززي  31للإجابزززة عزززن أسزززئلة الدراسزززة تزززم تطبيزززق الاسزززتمار  علزززى 
 بزززالتعليم العزززالي موزعزززة علزززى الزززدول الزززثلاث )السزززعودية، نيوزيلنزززدا، فنلنزززدا(، وقزززد تزززم حسزززاب الزززوزن
الوسززز ي لتنديزززد درجزززة مزززدى تزززوفر عناصزززر  زززل منزززور مزززن منزززاور الأدا  فزززي الأوراق العلميزززة. و انزززت 

 النتائج، والإجابة عن أسئلة الدراسة على الننو التالي:

وللإجابزززززة عزززززن السزززززؤال الأول الزززززذي يزززززنص علزززززى: مزززززا نزززززوع الزززززتعلم الإلكترونزززززي الزززززذي  سزززززتردم بالزززززدول 
 بذلك باتجدول المولح أدنائ.الثلاث؟ تم تنليل البيانات المتعلقة 

 ( 2جدول )

 نوع التعلم الالكتروني في الدول الثلاث

 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

 الوزن 

 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

 متوسطة 1.91 متوسطة 2.33 قليلة 1.64 تعزيز الفصل التقليدي

 متوسطة 1.73 متوسطة 1.67 قليلة 1.36 جالتعلم مدم 

 قليلة 1.55 متوسطة 1.89 قليلة 1.36 التعليم عن بعد  

نزززززززززوع الزززززززززتعلم الإلكترونزززززززززي بشزززززززززكل 
 عام

 متوسطة 1.73 متوسطة 1.96 قليلة 1.46

( أن الأوراق العلمية لدولة فنلندا تناولت التعلم الالكتروني بشكل عام، بدرجة 2يتضح من جدول )
نة بويوزيلندا والسعودية على الترتيب، كما يتضح أن الأوراق العلمية لدولة فنلندا تناولت أكبر مقار 

عنصززززر "تعزيزززززز الفصزززززل التقليزززززدي" بدرجززززة أكبزززززر مقارنزززززة بالسزززززعودية ونيوزيلنززززدا، حيزززززث بلززززز  الزززززوزن 
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 ،1.91مقابزل  2.33الوس ي لدرجة توفر "تعزيز الفصل التقليدي" فزي الأوراق العلميزة لدولزة فنلنزدا 
، لدولزززة نيوزيلنزززدا والسزززعودية علزززى الترتيزززب. فيمزززا تفوقزززت نيوزيلنزززدا فزززي تنزززاول عنصزززر "الزززتعلم 1.64

المدمج" مقارنة بالسعودية وفنلندا، حيث بل  الوزن الوس ي لدرجة توفر "التعلم المدمج" فزي الأوراق 
الترتيزززب. وهزززذا ، لدولزززة فنلنزززدا والسزززعودية علزززى 1.36، 1.67مقابزززل  1.73العلميزززة لدولزززة نيوزيلنزززدا 

أن  Littlejohn and Pegler( 2007لتتلجززون وبيةليززر )الزذي ينززدث فززي نيوزلنززدا يتوافززق مززع مززاذكرئ 
 لززززززدى العديززززززد مززززززن اتجامعززززززات سززززززواء مززززززن ناحيززززززة الأدوات والتةهيزززززززات 

ً
الززززززتعلم المززززززدمج لززززززيس ميلوفززززززا

المطلوبة للتعلم أو كنمط للزتعلم للدراسزة الزذي يتطلزب تب زي اسزتراتيةيات للزتعلم، وكزذلك فزي ادار  
فنلنزززززدا كمزززززا ي هزززززر أن الأوراق العلميزززززة لدولزززززة الزززززتعلم الإلكترونزززززي لزززززدعم المتطلبزززززات والمسزززززتةدات.  

تناولززززت عنصززززر "التعلززززيم عززززن بعززززد" بدرجززززة أكبززززر مقارنززززة بالسززززعودية ونيوزيلنززززدا، حيززززث بلزززز  الززززوزن 
، 1.36، 1.55مقابزل  1.89الوس ي لدرجة توفر "التعلزيم عزن بعزد" فزي الأوراق العلميزة لدولزة فنلنزدا 

لتعليم سزيواجه ومما لا شك فيه أن تب ي هذا النمط من الدولة نيوزيلندا والسعودية على الترتيب، 
تنديات، و؛عتمد ذلك على قدر  المؤسسات التعليمية على إعداد روية وأهزداف لهزذا الزنمط، وهزذا 

أن التوييزر مزن  Farajollahi and Zarifsanaee( 2015يتفق مع ما ذكرئ فاراجوللايي وزاريفسزاناي )
علززززيم عززززن بعززززد يواجززززه الززززتعلم والتززززدر؛س وتقززززديم المقززززررات مززززن البيئززززة التقليديززززة إلززززى اسززززتردام الت
أن  Ojokheta( 2015تنززديات، ولززيس بالسززهول أن تززتم عمليززة التنززول. وهززذا مززا يؤكززدئ أوجاهيتززا )

اتجامعززات بناجززة أساسززية إلززى التنسززين والإصززلاح والتطززوير الإداري والأ ززاديلاي فززي ضززوء المتويززرات 
لزززيم، وصزززناعة المعرفزززة التقنيزززة المسزززتمر  لبنزززاء وتطزززوير دقافزززة جديزززد  تواكزززب اسزززتدامة تقزززديم التع

 لم تل  مؤسسات المجتمع.

وللإجابة عن السؤال الثاني الذي ينص على: ما القضايا الإدارية المتعلقة بالتعلم الإلكترونيي فيي 
 الدول الثلاث؟ تم تحليل البيانات المتعلقة بذلك بالجدول الموضح أدناه.

 (3جدول )

 في الدول الثلاثالقضايا الإدارية المتعلقة بالتعلم الالكتروني 

 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

الززززززززززززززززززززززززززززززززززززوزن 
 الوس ي

درجززززززززززززززززززززززززززززززة 
 التوفر

الزززززززززززززززززوزن 
 الوس ي

درجززززززززززة 
 التوفر

الززززززززززززززوزن 
 الوس ي

درجززززززززززززززززززة 
 التوفر

 قليلة 1.18 قليلة 1.11 قليلة 1.00 ميزانية  افية تدعم التعلم الإلكتروني

 قليلة 1.27 لةقلي 1.22 قليلة 1.00 سياسات للتعلم الإلكتروني مندد  ووالثة

برنزامج تزدري ي مناسززب لأعضزاء هيئزة التززدر؛س 
 لتطبيق التعلم الإلكتروني

 قليلة 1.27 قليلة 1.33 قليلة 1.09

برنامج تدري ي مناسب للطلاب لتطبيزق الزتعلم 
 الإلكتروني

 قليلة 1.18 قليلة 1.22 قليلة 1.09

 لةقلي 1.23 قليلة 1.22 قليلة 1.05 القضايا الإدارية بشكل عام



في تبني التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم  ين الأدبياتب دراسة مقارنة
 لندانالعالي بالمملكة العربية السعودية ونيوزيلندا وف
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( أن الززدول الززثلاث جميعهززا تناولززت القضززايا الإداريززة للززتعلم الإلكترونززي بدرجززة 3يتضززح مززن جززدول )
قليلة تكاد تكون منعدمزة، حيزث جزاء الزوزن الوسز ي متقزارب إلزى حزدي كبيزر فزي تنزاول القضزايا الإداريزة 

 1.05بززززززل ، علززززززى الترتيززززززب، فززززززي مقا1.22، 1.23مززززززع تقززززززدم طفيزززززز  لنيوزيلنززززززدا وفنلنززززززدا بززززززوزن نسزززززز ي 
 للسعودية.

يتضزززززح تفزززززوق نيوزيلنزززززدا فزززززي تنزززززاول بعزززززض القضزززززايا الإداريزززززة مقارنزززززة بالسزززززعودية وفنلنزززززدا كقضزززززيتي و 
كفايزززززة ميزانيزززززة دعزززززم الزززززتعلم الالكترونزززززي"، و"وضزززززوح سياسزززززات الزززززتعلم الالكترونزززززي"، فيمزززززا تفوقزززززت "

ة التزدر؛س لتطبيزق فنلندا على السعودية ونيوزيلندا في قضيتي "برنزامج تزدري ي مناسزب لأعضزاء هيئز
التعلم الإلكتروني"، و"برنامج تدري ي مناسب للطلاب لتطبيق الزتعلم الإلكترونزي" فيمزا تناولزت ورقزة 

لقضزززززيتي "برنزززززامج تزززززدري ي مناسزززززب لأعضزززززاء هيئزززززة  -فزززززي حزززززدود الدراسزززززة  –علميزززززة وحيزززززد  سزززززعودية 
يززززززززززق الززززززززززتعلم التززززززززززدر؛س لتطبيززززززززززق الززززززززززتعلم الإلكترونززززززززززي"، و"برنززززززززززامج تززززززززززدري ي مناسززززززززززب للطززززززززززلاب لتطب

الإلكترونزززززي"، ممزززززا  شزززززير إلزززززى ضزززززع  تنزززززاول الأوراق العلميزززززة السزززززعودية للقضزززززايا الإداريزززززة المتعلقزززززة 
ززززا  بزززززالتعلم الالكترونزززززي مقارنزززززة بالزززززدول الأخزززززرى، وهزززززذئ النتزززززائج تتوافزززززق مزززززع مزززززا ذكزززززرئ بجهلاجمزززززا و ارو ز

والطزززلاب  أن أعضزززاء هيئزززة التزززدر؛س Pihlajamaa, Karukka and Ålander( 2016والانيزززدير )
يواجهززون تنززديات فززي التعامززل مززع المشززا ل الفنيززة، والتفاعززل بززين الطززلاب وأعضززاء هيئززة التززدر؛س، 
ومشززكلة ادار  الززتعلم لإلكترونززي. وبالتززالي فززهن ضززمان تقززديم مررجززات ذات جززود  عاليززة مززن الززتعلم 

عززززاون بززززين الإلكترونززززي يتطلززززب وجززززود برنززززامج تززززدريب لأعضززززاء هيئززززة التززززدر؛س والطززززلاب، وتطبيززززق الت
وهذا التوافق مع المؤسسات التعليميزة فزي فنلنزدا، بينمزا تنتزاج الزدول   الأقران في اكلساب المهارات.

 الأخرى إلى تدعيم البرامج الإلكترونية. 

وللإجابزززة عزززن السزززؤال الثالزززث الزززذي يزززنص علزززى: مزززا القضزززايا التقنيزززة المتعلقزززة بزززالتعلم الإلكترونزززي فزززي 
 بيانات المتعلقة بذلك باتجدول المولح أدنائ.الدول الثلاث؟ تم تنليل ال

 ( 4جدول )

 القضايا التقنية المتعلقة بالتعلم الالكتروني في الدول الثلاث

 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

يم الزززززززتعلم مناسززززززبة جزززززززود  البويزززززززة التنتيززززززة لتقزززززززد
 الإلكتروني

 قليلة 1.45 قليلة 1.00 قليلة 1.18

 قليلة 1.64 قليلة 1.00 قليلة 1.18 مناسبة جود  الإنترنت لتقديم التعلم الإلكتروني

 قليلة 1.45 قليلة 1.00 قليلة 1.18 أمن المعلومات

 متوسطة 1.73 قليلة 1.00 قليلة 1.27 مناسبة الدعم الف ي 

 قليلة 1.00 قليلة 1.00 قليلة 1.00 ات الإلكترونية في الاختبارات مناسبة كفاء  الأدو 

التعليمززززززات متاحززززززة ووالززززززثة لاسززززززتردام أن مززززززة 
 التعلم الإلكتروني

 قليلة 1.00 قليلة 1.00 قليلة 1.09

 قليلة 1.38 قليلة 1.00 قليلة 1.15 القضايا التقنية بشكل عام



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) (، الجزء202العدد: )
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للززتعلم الالكترونززي بدرجززة التقنيززة ولززت القضززايا ( أن الززدول الززثلاث جميعهززا تنا4يتضززح مززن جززدول )
قليلززة تكززاد تكززون منعدمززة فززي دولززة فنلنززدا، حيززث جززاء الززوزن الوسزز ي متقززارب إلززى حززدي كبيززر فززي تنززاول 

، علزى الترتيزب، فزي 1.38، 1.15مع تقدم طفي  لنيوزيلندا والسزعودية بزوزن نسز ي التقنية القضايا 
تنززززاول الأوراق العلميززززة للززززدول الززززثلاث القضززززايا التقنيززززة لفنلنززززدا. وبززززالر م مززززن ضززززع   1.00مقابززززل 

بشكل عام إلا أن نيوزيلندا والسعودية تناولتا قضية "الدعم الف ي" في التعلم الالكتروني، حيث بل  
كما تناولت نيوزيلنزدا والسزعودية قضزية "مناسزبة على الترتيب.  1.27، 1.73الوزن الوس ي لكلاهما 

علزى الترتيزب، فزي حزين لزم تلنزاول  1.18، 1.64تعلم الإلكتروني" بوزن نس ي جود  الإنترنت لتقديم ال
 لفنلندا هذئ القضية على الاطلاق. -في حدود الدراسة  -الأوراق العلمية 

ويتضززح تنززاول دولتززي نيوزيلنززدا والسززعودية لقضززيتي "مناسززبة جززود  البويززة التنتيززة لتقززديم الزززتعلم 
علززى الترتيززب لكززلا القضززيتين، فززي حززين لززم  1.18، 1.45زن نسزز ي الإلكترونززي"، و "أمززن المعلومززات" بززو 

لفنلندا هاتين القضيتين على الاطلاق. وهذا يلسق مع ما  -في حدود الدراسة-تلناول الأوراق العلمية 
الزززذي أكزززد علزززى  Whitehead, Jensen and Boschee( 2013ذكزززرئ وايعهزززد وجيسزززين وباسلشززز ي )

كتيزز  مززع التوييززر والتطززور فززي الأدوات الإلكترونيززة ومفهززوم وأفكززار ضززرور  قابليززة البويززة التنتيززة لل
( 2016الزززززتعلم والتزززززدر؛س، ومعاتجزززززة المعلومزززززات وعملياتهزززززا، وتتفزززززق مزززززع مزززززا ذكزززززرئ   ومزززززار ودانيزززززال  )

Kumar and Daniel   .على أهمية التركيز على تنديث البوية التنتية 

تاحززة التعليمززات لاسززتردام أن مززة الززتعلم وتناولززت ورقززة علميززة سززعودية وحيززد  لقضززية "وضززوح و 
لززدولتي نيوزيلنززدا وفنلنززدا هززذئ  -فززي حززدود الدراسززة -الإلكترونززي" فززي حززين لززم تلنززاول الأوراق العلميززة 

أن مع زم دول العزالم  Shohel( 2015القضية على الاطلاق، وهذا يتوائم مع ما أشار إليزه شزاهيل )
 .جيع والتوسع في استردام التقنية المتنوعة في التربية. المتقدمة والنامية أصبح لديها سياسات للل

وللإجابزززة عزززن السزززؤال الرابزززع الزززذي يزززنص علزززى: مزززا القضزززايا التربويزززة المتعلقزززة بزززالتعلم الإلكترونزززي فزززي 
 الدول الثلاث؟ تم تنليل البيانات المتعلقة بذلك باتجدول المولح أدنائ.

 (5جدول )

 الالكتروني في الدول الثلاث القضايا التربوية المتعلقة بالتعلم 

 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

 متوسطة 1.91 قليلة 1.22 قليلة 1.55 البرمةيات مناسبة للمقرر  

 قليلة 1.00 قليلة 1.00 قليلة 1.18 التفاعل بين المعلم والمتعلمين

 متوسطة 2.09 قليلة 1.33 قليلة 1.55 المثتوى مناسب للمتعلمين

فرصززززززة النقززززززات بززززززين المتعلمززززززين فززززززي 
 مواضيع المقرر 

 متوسطة 2.18 قليلة 1.22 قليلة 1.55

 متوسطة 2.27 قليلة 1.44 متوسطة 1.73 فرصة تفاعل المتعلم مع المثتوى 



في تبني التعلم الإلكتروني في مؤسسات التعليم  ين الأدبياتب دراسة مقارنة
 لندانالعالي بالمملكة العربية السعودية ونيوزيلندا وف
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 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

مناسززززززززززبة الوقززززززززززت لتقززززززززززديم الززززززززززتعلم 
 الإلكتروني

 قليلة 1.00 قليلة 1.11 يلةقل 1.00

 متوسطة 2.27 قليلة 1.44 قليلة 1.00 فرصة تفاعل المتعلم مع المتعلمين

تقديم البرامج الإلكترونية المناسبة 
 لاستردامها في المقرر 

 متوسطة 1.91 قليلة 1.22 قليلة 1.36

تصزززززميم بويزززززة المثتزززززوى الإلكترونزززززي 
 .مناسبة

 ةمتوسط 2.00 قليلة 1.22 متوسطة 1.73

مصززادر الكترونيززة متنوعززة مناسززبة 
 تدعم موضوعات المقرر 

 متوسطة 1.82 قليلة 1.00 قليلة 1.36

التوذيززززة الراجعززززة مززززن عضززززو هيئززززة 
 التدر؛س

 متوسطة 1.91 متوسطة 1.67 قليلة 1.00

 متوسطة 1.73 قليلة 1.44 قليلة 1.00 التوذية الراجعة من الطالب

 متوسطة 1.84 قليلة 1.28 ةقليل 1.33 القضايا التربوية بشكل عام

، القضززززايا التربويززززة بشززززكل عززززام( أن الأوراق العلميززززة لدولززززة نيوزيلنززززدا تناولززززت 5يتضززززح مززززن جززززدول )
بدرجززة أكبززر مقارنززة بالسززعودية وفنلنززدا علززى الترتيززب، حيززث جززاء الززوزن الوسزز ي للقضززايا التربويززة فززي 

، 1.33ها السزعودية وفنلنزدا بزوزن نسز ي بدرجة توفر متوسطة، يلج 1.84الأوراق العملية لنيوزيلندا 
 على الترتيب بدرجة توفر قليلة لكلاهما. 1.28

التفاعزل كما يتضح تفوق السعودية في بعزض القضزايا التربويزة مقارنزة بفنلنزدا ونيوزيلنزدا كقضزية "
بززززين المعلززززم والمتعلمززززين"، فززززي حززززين تفوقززززت فنلنززززدا فززززي تنززززاول قضززززية "مناسززززبة الوقززززت لتقززززديم الززززتعلم 

لكترونززي" مززن خززلال ورقززة وحيززد  فقززط، حيززث لززم تلناولهززا السززعودية ونيوزيلنززدا علززى الاطززلاق فززي الإ
حزززدود الدراسزززة، كمزززا يتضزززح تفزززوق نيوزيلنزززدا فزززي تنزززاول جميزززع القضزززايا التربويزززة مقارنزززة بالسزززعودية 

التفاعزززززل بزززززين المعلزززززم والمتعلمزززززين"، و"مناسزززززبة الوقزززززت لتقزززززديم الزززززتعلم "وفنلنزززززدا فيمزززززا عزززززدا قضزززززيتي 
 لإلكتروني". ا

 يزززي قضزززيتي "فرصزززة تفاعزززل المزززتعلم مزززع المثتزززوى"، وفرصزززة 
ً
وقزززد جزززاءت أكثزززر القضزززايا التربويزززة تنزززاولا

تفاعززل المززتعلم مززع المتعلمززين" حيززث تفوقززت فجهمززا نيوزيلنززدا مقارنززة بالسززعودية وفنلنززدا بززوزن نسزز ي 
يززززززه راجززززززان و لكزززززل قضززززززية، وبدرجزززززة تززززززوفر متوسززززززطة، وهزززززذا يتززززززوائم ويوهزززززجم مززززززع مززززززا أشزززززار إل 2.27

علززززى ضززززرور  التيكززززد أن بيئززززة الززززتعلم الإلكترونيززززة  Ragan and Schroeder( 2014سلشززززرايدير )
متاحززززة تجميززززع المتعلمززززين ولززززديهم القززززدر  علززززى التواصززززل معهززززا بمززززا يضززززمن اتثصززززول علززززى المثتززززوى 

بيئزة أن نةاح  Reeves( 2006والنقات والتفاعل مع الطلاب، كما تفق النتائج مع ما ذكرئ رييفس )
الززتعلم علززى عززدد مززن العناصززر ومززن ضززمنها جززود  ومناسززبة الأدوات الإلكترونيززة. وتتوافززق مززع أشززار 

علززززززززى أهميززززززززة تصززززززززميم المقززززززززرر الإلكترونززززززززي باسززززززززتردام الأدوات  Picciano( 2014إليززززززززه بيسلشززززززززان )
 ر؛س.الإلكترونية المتنوعة والمناسبة متل التقنية التفاعلية التي تساهم في تعزيز التعلم والتد



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) (، الجزء202العدد: )

 

 

303 

وللإجابيييييية عيييييين السييييييؤال ال ييييييامي الييييييذي ييييييينص علييييييى: مييييييا القضييييييايا الأخلاقييييييية المتعلقيييييية بييييييالتعلم 
 الإلكتروني في الدول الثلاث؟ تم تحليل البيانات المتعلقة بذلك بالجدول الموضح أدناه.

 ( 6جدول )

 القضايا الأخلاقية المتعلقة بالتعلم الالكتروني في الدول الثلاث

 العناصر

 نيوزيلندا لندافن السعودية

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الموافقززززززززززززززززة علززززززززززززززززى اسززززززززززززززززتردام 
 مصادر المعلومات المتنوعة

 قليلة 1.18 قليلة 1.00 قليلة 1.18

 قليلة 1.18 قليلة 1.00 قليلة 1.18 وجود اتثقوق الفكرية

 قليلة 1.18 قليلة 1.00 ةقليل 1.18 استردام مصادر أصلية

لا تتعار  المصادر مع دقافة 
 المجتمع

 قليلة 1.18 قليلة 1.00 قليلة 1.18

القضزززززززززززايا الأخلاقيزززززززززززة بشزززززززززززكل 
 عام

 قليلة 1.18 قليلة 1.00 قليلة 1.18

للزتعلم الالكترونزي بدرجزة الأخلاقية ( أن الدول الثلاث جميعها تناولت القضايا 6يتضح من جدول )
الأخلاقية كون منعدمة، حيث جاء الوزن الوس ي متقارب إلى حدي كبير في تناول القضايا قليلة تكاد ت

لكززل منهمززا بواقززع ورقتززين علميتززين فقززط  1.18مززع تقززدم طفيزز  لنيوزيلنززدا والسززعودية بززوزن نسزز ي 
يزززة لكزززل دولزززة تناولتزززا القضزززايا الأخلاقيزززة المرتبطزززة بزززالتعلم الالكترونزززي، فيمزززا لزززم تلنزززاول الأوراق العلم

فززززي حززززدود الدراسززززة، وهززززذا لا يتوافززززق مززززع -لفنلنززززدا القضززززايا الأخلاقيززززة المتعلقززززة بززززالتعليم الالكترونززززي
جوهانسززن ونيسسززيوبام الأدبيززات التززي تؤكززد علززى ضززرور  أخلاقيززات الززتعلم الإلكترونززي منهززا مززاذكرئ 

(1995 )Johnson and Nissenbaum  علزززززى أهميزززززة وضزززززع السياسزززززات التزززززي تضزززززمن اسزززززتردام
ويززززززات الإلكترونيززززززة للمناف ززززززة علززززززى اتجوانززززززب الأخلاقيززززززة، ومززززززا أكززززززدئ جانوسزوسززززززكي ومولنززززززدا المثت

(2007  )Januszewski and Molenda   .في تعري  المجال على تطبيق القضايا الأخلاقية 

وللإجابة عن السؤال السياد  اليذي يينص عليى: ميا قضيايا التقيويم المتعلقية بيالتعلم الإلكترونيي 
 ؟ تم تحليل البيانات المتعلقة بذلك بالجدول الموضح أدناه.في الدول الثلاث
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 (7جدول )

 قضايا التقويم المتعلقة بالتعلم الالكتروني في الدول الثلاث 

 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

 قليلة 1.45 قليلة 1.44 قليلة 1.36 تقويم ذاتي

تقززززززويم الطززززززلاب بواسززززززطة اختبززززززار 
 الكتروني

 قليلة 1.36 قليلة 1.44 قليلة 1.55

 قليلة 1.27 قليلة 1.00 قليلة 1.18 تقويم الطلاب من خلال مشروع

 قليلة 1.18 قليلة 1.00 قليلة 1.18 التقويم بواسطة الواجبات

 قليلة 1.09 قليلة 1.00 لةقلي 1.36 تقويم بواسطة الاسئلة الشفهية

 قليلة 1.00 قليلة 1.00 قليلة 1.00 تقويم القرين

 قليلة 1.23 قليلة 1.15 قليلة 1.27 قضايا التقويم بشكل عام

قضزايا التقزويم المتعلقزة بزالتعلم الإلكترونزي ( أن الزدول الزثلاث جميعهزا تناولزت 7يتضح مزن جزدول )
قضزززايا الزززوزن الوسزز ي متقزززارب إلزززى حزززدي كبيززر فزززي تنزززاول  بدرجززة قليلزززة تكزززاد تكزززون منعدمززة، حيزززث جزززاء

 1.15علزى الترتيزب، مقابزل  1.23، 1.27مع تقدم طفي  للسعودية ونيوزيلنزدا بزوزن نسز ي  التقويم
 لفنلندا.

تقزززويم مقارنزززة بفنلنزززدا ونيوزيلنزززدا كقضزززية "قضزززايا التقزززويم كمزززا يتضزززح تفزززوق السزززعودية فزززي بعزززض 
"، و "تقويم بواسطة الاسئلة الشفهية"، في حين تفوقت نيوزيلنزدا الطلاب بواسطة اختبار الكتروني

فززززي تنززززاول قضززززية "التقززززويم الززززذاتي"، و"تقززززويم الطززززلاب مززززن خززززلال مشززززروع"، كمززززا تناولززززت السززززعودية 
ولزم تلنزاول  -في حزدود الدراسزة-ونيوزيلندا "التقويم بواسطة الواجبات" من خلال ورقتين لكل دولة 

 إلززززززى فنلنززززززدا هززززززذا النززززززوع مززززززن الت
ً
قززززززويم فززززززي اوراقهززززززا العلميززززززة الموشززززززور . ويززززززرى الباحززززززث أن هززززززذا عائززززززدا

 استراتيةيات التعلم الم تلفة التي تت ناها  ل دولة.

ولزززززم تلنزززززاول الأوراق العلميزززززة لفنلنزززززدا سزززززوى نزززززوعين فقزززززط مزززززن التقزززززويم همزززززا: "التقزززززويم الزززززذاتي"، و 
ودية على الترتيب، فيما لم تلناول "التقويم بواسطة الواجبات" حيث تفوقت فجهما نيوزيلندا والسع

أي من الدول الثلاث قضية "تقويم القرين". وهذا لا يتوافق مع ما ذكرئ فايوجهان و ليفلنزد اننزيس 
التركيززز علززى ضززرور  الززدمج بززين  Vaughan, Cleveland-Innes and Garrison( 2013وجارر؛سززن )

ذاتي والزميزززل )القزززرين( والمعلزززم لضزززمان عمليزززات التقزززويم المتنوعزززة مةتمعزززة التزززي تشزززمل التقزززويم الززز
تقززززديم التوذيززززة الراجعززززة التراكميززززة فززززي الوقززززت المثززززدد حتززززي يززززؤدي التقززززويم دورئ فززززي عمليتززززي الززززتعلم 
والتزدر؛س التزي تززدعم بنزاء المهززارات والمعزارف مززن خزلال التنليزل التفكيززر الناقزد والابززداع. وقزد يكززون 

 ا ترص فترئ زمنية معينة. الس ب أن الأوراق العلمية التي تمت مناقشعه
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وللإجابييية عييين السيييؤال السيييابل اليييذي يييينص عليييى: ميييا قضيييايا تطبيقيييات التقنيييية المتعلقييية بيييالتعلم 
 الالكتروني في الدول الثلاث؟ تم تحليل البيانات المتعلقة بذلك بالجدول الموضح أدناه.

 (8جدول )

 ول الثلاث.قضايا تطبيقات التقنية المتعلقة بالتعلم الالكتروني في الد 

 العناصر

 نيوزيلندا فنلندا السعودية

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

الوزن 
 الوس ي

درجة 
 التوفر

مهزززارات ومعزززارف عضزززو هيئزززة 
التزززدر؛س فزززي تقنيزززة المعلومزززات 

 والاتصالات.
 قليلة 1.64 قليلة 1.11 قليلة 1.45

معرفززززززززة ومهززززززززار  عضززززززززو هيئززززززززة 
 الإلكتروني. التدر؛س بالتعلم

 قليلة 1.45 قليلة 1.22 قليلة 1.36

 قليلة 1.55 قليلة 1.00 قليلة 1.18 تفعيل اتثافز

مناسبة الوقت المتاح لتطزوير 
 المقرر الإلكتروني.

 قليلة 1.55 قليلة 1.00 قليلة 1.00

مهززززززارات ومعززززززارف الطززززززلاب فززززززي 
 تقنية المعلومات والاتصالات.

 سطةمتو  1.91 قليلة 1.00 قليلة 1.45

معرفززززززززززززززززززززة ومهززززززززززززززززززززار  الطززززززززززززززززززززلاب 
 بالتعلم الإلكتروني.

 متوسطة 1.73 قليلة 1.33 قليلة 1.55

قضزززززززززززززايا تطبيقزززززززززززززات التقنيزززززززززززززة 
 بشكل عام

 قليلة 1.64 قليلة 1.11 قليلة 1.33

قضززايا تطبيقززات التقنيززة المتعلقززة بززالتعلم ( أن الززدول الززثلاث جميعهززا تناولززت 8يتضززح مززن جززدول )
قضززايا تطبيقززات يززث جززاء الززوزن الوسزز ي متقززارب إلززى حززدي كبيززر فززي تنززاول بدرجززة قليلززة، حالالكترونززي 

 1.11على الترتيزب، مقابزل  1.33، 1.64مع تقدم طفي  لنيوزيلندا والسعودية بوزن نس ي التقنية 
ر بدرجزززة تزززوفر قليلزززة. ومناقشزززعها لهزززذئ القضزززايا يتوافزززق مزززع مزززا ذكزززرئ  قزززدت فوجزززان لفنلنزززدا وجميعهزززا تب

أن التقزززدم  Vaughan, Cleveland-Innes and Garrison( 2013جارر؛سززن )اننززيس و -و ليفلانززد
التطزززور المسزززتمر فزززي التقنيزززة فزززرص دمينزززة وقيمزززة، لكزززن هنزززا  تنزززديات تواجزززه هزززذا التقزززدم التق زززي 
 فيمززززا 

ً
وتطبيقاتززززه فززززي البيئززززات التربويززززة لززززذلك تتطلززززب الفهززززم العللاززززي للمتطلبززززات التربويززززة وخصوصززززا

القضزززايا التربويزززة المتعلقزززة فزززي التطبيزززق والاسزززتردام المناسزززب مزززع هزززذئ يتعلزززق فزززي قضزززايا التصزززميم و 
التقنيززززة اتثديثززززة لتنقيززززق الأهززززداف التربويززززة والتعليميززززة التززززي تقززززدم أنشززززطة الززززتعلم المتوافقززززة مززززع 

 تطوير وبناء مستويات عليا من التفكير.

نزة بزدولتي السزعودية قضزايا تطبيقزات التقنيزة وذلزك مقار كما يتضح تفوق نيوزيلندا في تناول جميزع 
وفنلنززززدا، وجززززاءت قضززززيتي "مهززززارات ومعززززارف الطززززلاب فززززي تقنيززززة المعلومززززات والاتصززززالات"، و "معرفززززة 
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ومهززار  الطززلاب بززالتعلم الإلكترونززي" مززن أكثززر قضززايا تطبيقززات التقنيززة التززي تناولعهززا الأوراق العلميززة 
عزن دولتزي السزعودية وفنلنزدا  لنيوزيلندا حيث جاءت بدرجة توفر متوسطة، كمزا انفزردت نيوزيلنزدا

في تناول قضية "مناسبة الوقت المتاح لتطوير المقرر الإلكتروني"، حيث لم تلناولها أي من الدولتين 
 على الاطلاق. وهذا عائد للفتر  التي تم اختيار الأوراق العلمية خلالها.

وق ذات دلالييية تيييم مييين خيييلال الفرضيييية الييييي نصييي ا: هيييل يوجيييد فييير  :وللإجابييية عييين السيييؤال الثيييامن
احصييائية بييين الييدول الييثلاث فييي ضييوت القضييايا المتعلقيية بييالتعلم الالكترونييي، وتييم تطبييي  اختبييار 

 الفروض، حسب الجدول الموضح أدناه.

 (9جدول )

لدلالة الفروق بزين الزدول الزثلاث فزي تنزاول قضزايا الزتعلم  Kruskal Wallisواليس اختبار كروسكال  
 الالكتروني

 عدد الأوراق الدولة القضايا
متوسط 

 الرتب
الوزن 
 الوس ي

الاننراف 
 المعياري 

 د.ح 2 ا
 مستوى 

 الدلالة

نوع 
التعلم 

 الإلكتروني
 *012. 2 8.80 0.60 1.46 10.68 11 السعودية

    0.48 1.96 20.61 9 فلندا 

    0.20 1.73 17.55 11 نيوزيلندا 

قضايا 
 ادارية

 326. 2 2.24 0.15 1.05 13.82 11 السعودية

 
    0.51 1.22 16.17 9 فلندا

    0.34 1.23 18.05 11 نيوزيلندا

قضايا 
 تقنية

 **008. 2 9.72 0.40 1.15 14.41 11 السعودية

 
    0.00 1.00 11.50 9 فلندا

    0.36 1.38 21.27 11 نيوزيلندا

قضايا 
 تربوية

 *014. 2 8.51 0.49 1.33 12.45 11 السعودية

 
    0.48 1.28 12.67 9 فلندا

    0.55 1.84 22.27 11 نيوزيلندا

قضايا 
 أخلاقية

 655. 2 85. 0.60 1.18 16.41 11 السعودية

    0.00 1.00 15.00 9 فلندا 
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 عدد الأوراق الدولة القضايا
متوسط 

 الرتب
الوزن 
 الوس ي

الاننراف 
 المعياري 

 د.ح 2 ا
 مستوى 

 الدلالة

    0.60 1.18 16.41 11 نيوزيلندا

قضايا 
 التقويم

 691. 2 74. 0.44 1.27 16.45 11 السعودية

 
    0.30 1.15 14.17 9 فلندا

    0.31 1.23 17.05 11 نيوزيلندا

قضايا 
تطبيقات 
 التقنية

 *023. 2 7.55 0.39 1.33 15.82 11 السعودية

 
    0.22 1.11 10.17 9 فلندا

    0.58 1.64 20.95 11 نيوزيلندا

 بززين متوسززطي 9يتضززح مززن خززلال جززدول )
ً
رتززب الززدول الززثلاث فززي ( عززدم وجززود فززروق دالززه احصززائيا

تنززززززاول "القضززززززايا الإداريززززززة"، "القضززززززايا الأخلاقيززززززة"، و "قضززززززايا التقززززززويم"، بينمززززززا يوجززززززد فززززززروق دالززززززه 
 عنزززد مسزززتوى دلالزززة 

ً
بزززين متوسزززطي رتزززب الزززدول الزززثلاث فزززي تنزززاول قضزززايا "نزززوع الزززتعلم  0.05احصزززائيا

 بيقات التقنية".الإلكتروني"، "القضايا التقنية"، "القضايا التربوية"، و"قضايا التط

ولتنديد مصدر الدلالة تم استردام اختبار مان ويت زي لكزل زوج مزن الزدول الزثلاث فزي تنزاول قضزايا 
"نززززوع الززززتعلم الإلكترونززززي"، "القضززززايا التقنيززززة"، "القضززززايا التربويززززة"، و"قضززززايا التطبيقززززات التقنيززززة" 

 وذلك على الننو التالي:

 ( 10جدول )

لدلالة الفروق لأزواج الزدول الزثلاث فزي تنزاول قضزية نزوع الزتعلم  Mann Whitneyاختبار مان ويت ي 
 الإلكتروني.

 الدولة
عدد 
 الأوراق

متوسط 
 الرتب

الوزن 
 الوس ي

الاننراف 
 المعياري 

 Uقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 025. 20.50 0.60 1.46 7.86 11 السعودية

   0.48 1.96 13.72 9 فلندا

 0.056 31.00 0.60 1.46 8.82 11 السعودية

   0.20 1.73 14.18 11 نيوزيلندا

 0.370 37.00   11.89 9 فلندا

     9.36 11 نيوزيلندا
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بزززين دولتزززي السزززعودية  0.05( وجزززود فزززرق دال احصزززائيا عنزززد مسزززتوى دلالزززة 10يتضزززح مزززن جزززدول )
تعلززيم وفنلنززدا فززي تنززاول نززوع الززتعلم الالكترونززي لصززاتح فنلنززدا حيززث تعتبززر مززن الززدول المتقدمززة فززي ال

 بززين 
ً
وكززذلك عائززد للفتززر  الزمنيززة التززي نشززرت فجهززا هززذئ الأوراق، فيمززا لززم يوجززد فززروق دالززه احصززائيا

 دولتي السعودية ونيوزيلندا، وفنلندا ونيوزيلندا.

 ( 11جدول )

 لدلالة الفروق لأزواج الدول الثلاث في تناول القضايا التقنية Mann Whitneyاختبار مان ويت ي 

 الدولة
عدد 

 وراقالأ 
متوسط 

 الرتب
الوزن 
 الوس ي

الاننراف 
 المعياري 

 Uقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.503 40.50 0.40 1.15 11.32 11 السعودية

   0.00 1.00 9.50 9 فلندا

 0.088 34.00 0.40 1.15 9.09 11 السعودية

   0.36 1.38 13.91 11 نيوزيلندا

 0.016 18.00 0.00 1.00 7.00 9 فلندا

   0.36 1.38 13.36 11 نيوزيلندا

 عنزد مسزتوى دلالزة 11يتضح من جدول )
ً
بزين نيوزيلنزدا وفنلنزدا فزي  0.05( وجزود فزرق دال احصزائيا

 بززين السززعودية وكززلا 
ً
تنززاول القضززايا التقنيززة لصززاتح نيوزيلنززدا، فيمززا لززم يوجززد فززروق دالززه احصززائيا

 من دولتي فنلندا ونيوزيلندا.

 (12جدول )

 لدلالة الفروق للدول الثلاث في تناول القضايا التربوية Mann Whitneyاختبار مان ويت ي  

 الدولة
عدد 
 الأوراق

متوسط 
 الرتب

الوزن 
 الوس ي

الاننراف 
 المعياري 

 Uقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.766 35.00 0.49 1.33 10.09 11 السعودية

   0.48 1.28 11.00 9 فلندا

 0.023 26.00 0.49 1.33 8.36 11 السعودية

   0.55 1.84 14.64 11 يوزيلندان

 0.007 15.00 0.48 1.28 6.67 9 فلندا

   0.55 1.84 13.64 11 نيوزيلندا

 عنززد مسززتوى دلالززة 12يتضزح مززن جززدول )
ً
بززين دولززة نيوزيلنززدا وكززلا  0.05( وجززود فززرق دال احصززائيا

وجزززززد فززززززرق دال مزززززن السزززززعودية وفنلنزززززدا فزززززي تنززززززاول القضزززززايا التربويزززززة لصزززززاتح نيوزيلنززززززدا، فيمزززززا لزززززم ي
 بين السزعودية وفنلنزدا فزي تنزاول القضزايا التربويزة بزالر م مزن وجزود ارتفزاع طفيز  لصزاتح 

ً
احصائيا

 السعودية.
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 ( 13جدول )

لدلالة الفروق لأزواج الدول الثلاث في تنزاول قضزايا التطبيقزات  Mann Whitneyاختبار مان ويت ي 
 التقنية.

 الدولة
عدد 
 الأوراق

متوسط 
 الرتب

 الوزن
 الوس ي

الاننراف 
 المعياري 

 Uقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 0.131 29.500 0.39 1.33 12.32 11 السعودية

   0.22 1.11 8.28 9 فلندا

 0.151 38.500 0.39 1.33 9.50 11 السعودية

   0.58 1.64 13.50 11 نيوزيلندا

 0.012 17.00 0.22 1.11 6.89 9 فلندا

   0.58 1.64 13.45 11 نيوزيلندا

 عنزد مسزتوى دلالزة 13يتضح من جدول )
ً
بزين نيوزيلنزدا وفنلنزدا فزي  0.05( وجزود فزرق دال احصزائيا

 بززززززين 
ً
تنززززززاول قضززززززايا التطبيقززززززات التقنيززززززة لصززززززاتح نيوزيلنززززززدا، فيمززززززا لززززززم يوجززززززد فززززززروق دالززززززه احصززززززائيا

وكيفيزة  السعودية وكلا من دولتي فنلندا ونيوزيلندا. وهذئ النتائج عائد  فزي طبيعزة البيئزة التعليميزة
 استردام التقنية المتنوعة فجها وتطبيقاتها. 

 نتائج الدراسة:

فنلنزززززززدا تناولزززززززت عنصززززززززر "تعزيزززززززز الفصززززززززل التقليزززززززدي" بدرجزززززززة أكبززززززززر مقارنزززززززة بالسززززززززعودية  .1
 ونيوزيلندا.

 تفوقت نيوزيلندا في تناول عنصر "التعلم المدمج" مقارنة بالسعودية وفنلندا. .2
الإداريززززة مقارنززززة بالسززززعودية وفنلنززززدا كقضززززيتي تفززززوق نيوزيلنززززدا فززززي تنززززاول بعززززض القضززززايا  .3

 كفاية ميزانية دعم التعلم الالكتروني"، و"وضوح سياسات التعلم الالكتروني."
فيما تفوقت فنلندا على السعودية ونيوزيلندا فزي قضزيتي "برنزامج تزدري ي مناسزب لأعضزاء  .4

طزززلاب لتطبيززززق هيئزززة التزززدر؛س لتطبيزززق الززززتعلم الإلكترونزززي"، و"برنزززامج تززززدري ي مناسزززب لل
 التعلم الإلكتروني.

ضززززع  تنززززاول الأوراق العلميززززة السززززعودية للقضززززايا الإداريززززة المتعلقززززة بززززالتعلم الالكترونززززي  .5
 مقارنة بالدول الأخرى،

ضززع  تنززاول الأوراق العلميززة للززدول الززثلاث القضززايا التقنيززة بشززكل عززام إلا أن نيوزيلنززدا  .6
 تعلم الالكتروني.والسعودية تناولتا قضية "الدعم الف ي" في ال

للزززتعلم الالكترونزززي بدرجزززة قليلزززة تكزززاد الأخلاقيزززة الزززدول الزززثلاث جميعهزززا تناولزززت القضزززايا  .7
 تكون منعدمة.

بدرجززة قليلززة قضززايا التقززويم المتعلقززة بززالتعلم الإلكترونززي الززدول الززثلاث جميعهززا تناولززت  .8
 تكاد تكون منعدمة.
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ة المتعلقزززززة بزززززالتعلم الالكترونزززززي قضزززززايا تطبيقزززززات التقنيزززززالزززززدول الزززززثلاث جميعهزززززا تناولزززززت  .9
 بدرجة قليلة.

 ال لاصة:

التعلم الإلكتروني بكافة أنماطه الاتةزائ اتثزديث ننزو تعزيزز الزتعلم والتزدر؛س، ونشزر   عد               
المعرفززة، و تاحززة الفرصززة لرا  ززي الززتعلم لوززر  تنميززة المجتمززع فززي  افززة المجززالات مززن خززلال المعززارف 

 علزى تعزيزز دورهزا التي ينصل علجها المز
ً
تعلم وتزؤدي إلزى دعزم توييزر بيئزة المن مزة الزذي يزنعكس ايةابزا

 في المجتمع.   
ناقشت الدراسة مقارنة التعلم الإلكتروني في التعليم العزالي فزي دزلاث دول شزملت: المملكزة 

م العربيززززة السززززعودية، ونيوزلنززززدا، وفنلنززززدا؛ شززززملت عززززدد مززززن القضززززايا علززززى الننززززو الآتززززي: نززززوع الززززتعل
الإلكتروني، والقضايا الإدارية، والقضايا التقنيزة، والقضزايا التربويزة، والقضزايا الأخلاقيزة، وقضزايا 

بعزززززززدم وجزززززززود فزززززززروق ذات دلالزززززززة التقززززززويم، وقضزززززززايا تطبيقزززززززات التقنيزززززززة. وأشزززززززارت نليةززززززة الدراسزززززززة 
قيزززة"، و احصزززائية بزززين متوسزززطي رتزززب الزززدول الزززثلاث فزززي تنزززاول "القضزززايا الإداريزززة"، "القضزززايا الأخلا

 عنزززد مسزززتوى دلالزززة 
ً
بزززين متوسزززطي رتزززب  0.05"قضزززايا التقزززويم"، بينمزززا يوجزززد فزززروق دالزززه احصزززائيا

الزززدول الزززثلاث فزززي تنزززاول قضزززايا "نزززوع الزززتعلم الإلكترونزززي"، "القضزززايا التقنيزززة"، "القضزززايا التربويزززة"، 
ت ي لكل زوج من و"قضايا التطبيقات التقنية". ولتنديد مصدر الدلالة تم استردام اختبار مان وي

الزززدول الزززثلاث،  وأشزززارت نتزززائج الاختبزززار أنزززه يوجزززد فزززروق ذات دلالزززة احصزززائية عنزززد مسزززتوى دلالزززة 
بززين نيوزيلنززدا وفنلنززدا فززي تنززاول القضززايا التقنيززة لصززاتح نيوزيلنززدا، فيمززا لززم يوجززد فززروق دالززه  0.05

 بززين السززعودية وكززلا مززن دولتززي فنلنززدا ونيوزيلنززدا. 
ً
جززد فززروق ذات دلالززة احصززائية بينمززا يو  احصززائيا

بززززززين نيوزيلنززززززدا وفنلنززززززدا فززززززي تنززززززاول قضززززززايا التطبيقززززززات التقنيززززززة لصززززززاتح  0.05عنززززززد مسززززززتوى دلالززززززة 
 بزين السزعودية وكزلا مزن دولتزي فنلنزدا ونيوزيلنزدا.

ً
كمزا  نيوزيلندا، فيما لم يوجد فروق داله احصائيا

 مززن السززعودية بززين دو  0.05يوجززد فززروق ذات دلالززة احصززائية عنززد مسززتوى دلالززة 
ً
لززة نيوزيلنززدا وكززلا

 بززين 
ً
وفنلنززدا فززي تنززاول القضززايا التربويززة لصززاتح نيوزيلنززدا، فيمززا لززم يوجززد فززرق ذات دلالززة احصززائيا
 السعودية وفنلندا في تناول القضايا التربوية بالر م من وجود ارتفاع طفي  لصاتح السعودية.
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