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 :المستخلص

الي إلى محاولة التحقق من مدى فعالية برنامج معرفي سلوكي في خدمة هدف البحث الح  

الفرد للحد من إدمان الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة، وينتمي هذا البحث إلى بحوث 

تقددددعر عاادددد التددددخق ااسدددي، وندددد اسدددتردب اادددنعن طدددبا التبريادددي و لددد  عدددن طريدددق التبر دددة القبليدددة 

( ١٠وعتين إحددددددداه ا وددددددابرة وا خددددددرى تبري يددددددة   دددددد ق كددددددق مب وعددددددة  البعدعددددددة باسددددددترداب مب دددددد

مفردات، وطبق برنامج التدخق ااسي على أفراد المج وعة التبري ية فقط، وتوصق البحث إلى عدة 

نتااج أه ها وجود فروق إعبابية دالة إحصاايًا بين متوسري درجات حداتت المج دوعتين التبري يدة 

ي علدددى مقيدددا  إدمدددان الهواتدددف الذكيدددة االدددتردب فدددي البحدددث لصدددال  والضدددابرة فدددي القيدددا  البعدددد

المج وعة التبري ية، م ا ي ير إلى فعاليدة برندامج التددخق ااسدي القداا  علدى العدلاي ااعرفدي اللدلوكي 

 .في خدمة الفرد في الحد من إدمان الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة

ي اللدددلوكي فدددي خدمدددة الفدددرد، إدمدددان الهواتدددف الذكيدددة، طدددلاب العدددلاي ااعرفددد :الكلماااالم المفتا ياااة

 .الجامعة
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ABSTRACT 

            The current study aimed at identifying the effectiveness of a 

cognitive behavioral program for social casework in alleviating 

smartphone addiction among a sample of university students. This 

study estimates the effect of professional intervention. The quasi-

experimental method was utilized. The pre- and post- measurements 

were administered to both experimental and control groups. Each 

group comprised (10) subjects. The professional intervention was 

delivered to the experimental group members only. Results indicated 

that there were statistically significant differences between the mean 

scores obtained by the experimental and control groups on the post-test 

of smartphone addiction, in favor of the experimental group. This 

indicates the effectiveness of a cognitive behavioral program for social 

casework in alleviating smartphone addiction among university 

students. 

Keywords: Cognitive Behavioral Program for Social Casework - 

Smartphone Addiction - University Students. 
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  :مقدمة البحث

ع ثق ال باب نوة الدفع الحقيقية لع لية التن ية ويعدون مصدرًا من مصادر التغيير      
الجامعية مرحلة حاس ة لل باب  من حيث بناء شخصياته   اتجت اعي في المجت ع، و عد اارحلة

نحو االتقبق وتحدعد   في ووء ما عكتلبونا من معارف واتباهات ومهارات ومن حيث الترلع
 ا هداف اان ودة واللعي نحو تحقيقها. 

اء ويحظى التعلي  الجامعي باهت اب متزاعد في معظ  المجت عات ااتقدمة والنامية على حد سو     
باعتباره الرصيد اتستراتيجي الذي يغذي المجت ع بكق احتياجاتا من الكوادر ال  رية التي عحتاي 

 (. ١١٠،٢٠٠٨إليها للنهوض بأعباء التن ية في مباتت الحياة المختلفة  بدران، الده ان، 

العالي للعاب و  ير الإحصاايات إلى كبر حج  المجت ع الجامعي، فقد بلغ عدد ااقيدعن بالتعلي      
مليون طالب، وسجق عدد الرلاب ااقيدون في الجامعات ٣.٧ب نحو  ٢٠٢٢/٢٠٢٣الجامعي 

% من إج الي طلاب التعلي  العالي عاب ٦٦.٥مليون طالب ع ثلون  ٢.٥الحكومية وا زهر 
 ب (.٢٠٢٣ /٢٠٢٢ب  الإحصاء. الن رة اللنوية ٢٠٢٢/٢٠٢٣

ع لية التعلي ية في النظاب الجامعي ويتعاون في تحقيق ويعتبر الرالب الجامعي هو محور ال     
نباح هذه الع لية كق من ا ستا  الجامعي وإدارة الكلية والجامعة ، لذا فالحياة الجامعية عنبغي 
أن تكون حياة مكت لة ، فالجامعة ليلت محاورات ب عارف ومعلومات فحلب وإن ا عبب أن 

(. وتوفير كافة ٢٧٨،٢٠١٤اعة بن و شخصياته   ا سدي،  لتهدف التكوين ااتكامق للرلاب والعن
 اللبق لخدمة طلابها، ودراسة م كلاته  والع ق على مواجهتها. 

وند أصبح استرداب الهواتف الذكية أمرًا حيويًا لرلاب الجامعة، حيث يلتردمونها  غراض     
الآخرين واتست تاع  الإنترنت، واستك اف التربيقات التي تقدب وظااف جدعدة وللتواصق مع

بأنواع مرتلفة من الترفيا مثق ا لعاب والحصول على معلومات أثناء تصفح الإنترنت، ونتيبة 
 Al-Barashdi, etلذل  فالعدعد من الرلاب ع يلون إلى اتعت اد ب كق كبير على الهواتف الذكية 

al.,2015,211).) 

ابية وسلبية ،حيث عؤدي اتسترداب اافرط لها والهواتف الذكية سلاح  و حدعن، لها نتااج إعب    
إلى إحداث إدمان غير كي يائي يعرف باس  "إدمان الهاتف "،و عد فئة ال باب وخاصة الرلاب 
أكثر االتردمين للهواتف، ورغ  أه ية الهاتف الذكي، فقد ركزت عدعد من الدراسات على طلاب 

لذكية على ا داء النفس ي واتجت اعي وا كادعمي الجامعات بل ب التأثير الللاي لإدمان الهواتف ا
 (.(Abed,et al.,2017,33بالإوافة إلى اا كلات العاطفية وااالية والجلدعة 

( إلى أن هناك أعراض مرتبرة بإدمان الهواتف الذكية بين Joshua & Step, ٢٠٢٣,٨٨وي ير      
القدرة على التحك  في الرغبة طلاب الجامعات، كتباهق العوانب الضارة، اتن غال، عدب 

 ال دعدة، فقدان الإنتاجية،  ال عور بالقلق والضياع بل ب استرداب الهواتف الذكية.

 من أطكال اتوررابات    
ً

ويعتبر إدمان الإنترنت والتربيقات التي عتيحها الهاتف الذكي طكلا
حصائي الخامس للاوررابات الللوكية التي ت  انتراح تصنيفها وإدراجها في الدليق التشخيص ي الإ 

النفلية، باعتبارها من أطكال الإدمان الللوكي أو ما أطلق عليا أعضًا إدمان ت عت  اتعت اد فيا 
 على مواد مردرة، وي  ق المح  الخاص بذل  النوع من الإدمان عدة ملامح  شخيصية أه ها:
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 ن عاب.اتن غال التاب بها عوميًا ب كق غير طبيعي وادة ت تقق ع-١ 

 حدوث أعراض انسحابية  واكتئاب طدعد وتهيج ونلق عند البعد عن أداة الإدمان.-٢

 الحاجة إلى نضاء مزيد من الونت على التربيقات اارتبرة بالإنترنت والهاتف.-٣

 عدب القدرة في التحك  في النفس عند استرداب أداة الإدمان.-٤

 فقد اتهت اب بالهواعات اللابقة.-٥

اتسترداب اافرط لتربيقات الهاتف الذكي والإنترنت رغ  ااعرفة بتأثيرها النفس ي  است رار-٦
 (. DSM-5,2013واتجت اعي الليئ  

ك ا ع كن الت ييز بين اتسترداب الربيعي للهاتف الذكي و ين إدمانا، حيث حددت الج عية     
كبير في استرداب ااادة،  ا مريكية للرب النفس ي معاعير اتعت اد أو الإدمان في نضاء ونت

استرداب أكثر من اللازب، الف ق ااتكرر للجهود الرامية إلى الحد من اتسترداب،  أعراض 
 ( .Park,2005,256اتنسحاب،  خلق في ااهاب اتجت اعية وا سرية وااهنية  

 مع التقنيات التكنولوجية، ويقضو     
ً

ن كثيرًا من ويعد طلبة الجامعات من أكثر الفئات تفاعلا
أوناته  منه كين في استرداب هواتفه  الذكية م ا عزيد من احت الية إدمانه  لها، وهناك زيادة في 
  معدتت هذا النوع من الإدمان على الصعيد العااي والمحلي، ويدع   ل  نتااج عدعد من

 الدراسات:

لهواتف الذكية في ج يع أنحاء ( إلى تزاعد معدل إدمان اOlson et al.,2022   فقد توصلت دراسة   
وند سجلت الصين واللعودعة وماليزعا أعلى معدتت إدمان الهاتف الذكي، وهدفت   العال ،
( إلى الك ف عن معدل انت ار إدمان الهواتف الذكية بين طلاب Alosaimi, et al.,2016    دراسة

كثر من ث ان ساعات % من عينة الدراسة عقضون أ٢٧,٢أن   الجامعات باللعودعة، وأظهرت
% منه  عقضون أكثر من خ س ساعات عوميًا ٦١عوميًا في استرداب هواتفه  الذكية، في حين أن 

( بتقص ي ظاهرة إدمان الهواتف الذكية ٢٠١٨ عث ان وآخرون،   على هواتفه  الذكية، ك ا ناب
ف الذكية ند وك فت نتااج دراستا أن نلبة انت ار إدمان الهوات  لدى طلبة جامعة الخرطوب،

( إلى التعرف على نلبة انت ار إدمان Okasha et al.,2022%، ك ا هدفت دراسة  ٣٩،٢بلغت 
  طالبًا جامعيًا مصريًا من جامعات مرتلفة، ١٣٨٠الهاتف الذكي على عينة ع وااية مكونة من 

هذه % منه  مدمني الهواتف الذكية. والنلب التي تظهرها ٥٩وتوصلت نتاابها إلى أن حوالي 
الدراسات هي نلب تدعو للقلق  نها تؤثر سلبًا على ملتوى آدائه  ا كادعمي وعلى أن رة حياته  

 اليومية. 

فبالرغ  من الدور الحيوي الذي تقوب با الهواتف الذكية في الحياة اليومية ، إت أنا ت ع كن    
ت سلبية في عدعد من التغاض ي عن أن إدمان استردامها صاحبا ظهور م كلات متنوعة وتأثيرا

 عدعد من الدراسات :  الجوانب، ويدع   ل  نتااج

بين إدمان الهواتف الذكية   ( بأن هناك علانة إعبابيةChiu,2014فقد ك فت دراسة      
ووغوط الحياة. أعضًا عؤدي سوء استرداب الهواتف الذكية إلى انت ار ا مراض واتوررابات 

نروااية ورفض ني  المجت ع وثوابت الدعن ليحق محلها ني  رواد النفلية كالإكتئاب والعزلة والإ 
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وملتردمي أجهزة التكنولوجيا وخاصة عند ااراهقين وطلاب الجامعة وهو ما أكدت عليا دراسة 
   Tossell, et al.,2015  وخلصت دراسة ،)Samah,& Hawi, 2016  إلى وجود علانة سالبة بين )

( إلى وجود Ithnain et al., 2018   عن الحياة، وأطارت نتااج دراسةإدمان الهواتف الذكية والروا 
علانة ارتباطية دالة وموجبة بين إدمان الهواتف الذكية وكق من القلق واتكتئاب، ك ا أطارت 

( إلى وجود علانة ارتباطية سالبة بين أبعاد إدمان الهاتف الذكي وجودة ٢٠٢٠دراسة  العنزي، 
( على التأثيرات ٢٠١٧سة من طلبة الجامعة، وأعضًا أكدت دراسة  عث ان، الحياة لدى عينة الدرا

الللبية لإدمان الهاتف الذكي على جودة الحياة وال عور بالوحدة النفلية، وك فت دراسة 
( عن وجود علانة ارتباطية إعبابية بين إدمان الهواتف الذكية وكق من القلق ٢٠٢٣ عوسف،

 نفلية لدى طلاب الجامعات.اتجت اعي وال عور بالوحدة ال

هذا بالإوافة التأثير الللاي على الجوانب ا كادع ية لدى طلبة الجامعة، فقد أطارت دراسة      
 Olufadi, 2015 إلى وجود علانة عكلية بين ا داء ا كادعمي وسلوك استرداب الهاتف الذكي )

( على التأثير الللاي Thonee, et al.,2011; Samaha  &Hawi,2016،وأكدت دراسة كق من   
( إلى وجود ٢٠١٦دراسة  الهيلات،   ا كادعمي للرلاب، وأطارت  لإدمان الهاتف الذكي على ا داء

رات أكادع يًا،
َ
نْذ
ُ
  وكانت  فروق دالة إحصاايًا في إدمان استرداب الهاتف النقال بين ااتفونات واا

( أن الإفراط في استرداب Sage  &Burgio,2018الفروق لصال  اانذرات، ووجدت دراسة  
الهواتف الذكية والتعرض لل وجات اللاسلكية تؤدي إلى  غييرات عص ية ن ااية و غيرات سلوكية 
عص ية تؤثر سلبًا على ندرات التعل  والإدراك واتنتباه والذاكرة لدى ااتعل ين. وهو ما تؤكده 

( من حيث الإطارة إلى الآثار الخريرة Haug et al.,2015; Lee,kang &Shin,2015دراسة كق من  
 لإدمان الهاتف الذكي على ملتوى الصحة العقلية والبدنية.

و النظر إلى الوانع ااعاش نبد أنا ما عزال عفرز عدعدًا من الضغوط واا كلات النفس    
ي ووء اجت اعية اارتبرة بإدمان الهواتف الذكية لدى طلبة الجامعات ، وهو ما تحظا الباحث ف

ع لا كعضو هيئة تدريس بالجامعة من خلال التفاعق مع الرلاب وملاحظة إنباله  اافرط 
التربيقات التي تتيحها الهواتف الذكية ومن خلال منان اتا معه  تبين أن معظ ه    تسترداب

ا عقضون جق أوناته  في استرداب هواتفه  الذكية، م ا ند ي ير إلى الإدمان على استردامها مع م
عصحبا من م كلات عدة، وهو ا مر الذي أكدت عليا الدراسات اللابقة، و التالي فإن ا مر 

 يلتوجب مزيدًا من التدخلات العلاجية وتفعيق اا ارسة ااهنية مع هذه الفئة ااه ة بالمجت ع. 

ى لتحقيق ومهنة الخدمة اتجت اعية في مبال رعاعة ال باب تتعاون مع غيرها من ااهن ا خر       
الرعاعة ااكتلبة وااتكاملة لل باب وملاعدته  في اطباع احتياجاته  وحق م كلاته  في تل  
اارحلة الع رية التي تحتاي إلى  عامق خاص لتن ئة طباب نادر على تح ق االؤولية والع ق على 

 ( . ٥،٢٠٠٣تن ية مبت عاته  المحلية والنهوض بها في كافة الجوانب  علي،

ث يعد مبال رعاعة ال باب الجامعي من المجاتت ااه ة لل  ارسة ااهنية، ويقع على عاتق حي    
أجهزة رعاعة ال باب بالجامعات بناء ا جيال الصاعدة واكلابه  ااعارف والخبرات وا ن اط 
 الللوكية التي تتوافق مع القي  المجت عية اارغو ة في ظق التغيرات التكنولوجية ب ا تفرزه من
م كلات ملتحدثة. وطريقة خدمة الفرد كإحدى طرق ااهنة  عد مكونًا رايلًا لتحقيق فعالية 

ااقدمة له    ااهنة في مبال رعاعة الرلاب الجامعيين وملاعدته  على اتستفادة من أوجا الرعاعة
يها من ومواجهة العقبات التي  عوق أداء وظاافه  اتجت اعية، معت دة في  ل  على ما عتوافر لد

نظريات ومداخق ون ا ي علاجية. وحيث إن إدمان الهواتف الذكية يعد م كلة سلوكية با سا ، 
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هذا الللوك الإدماني واستبدالا بللوكيات توافقية باتعت اد على الع ليات   لذا فإنا ع كن  غيير
 العقلية واتنفعالية لدى هؤتء الرلاب. 

أن العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد يعتبر أحد  (٣١٢، ٢٠٠٨ويرى  زيدان وآخرون،      
اتتباهات العلاجية والذي ع كن اتعت اد عليا حيث أنا عقوب بإكلاب الفرد ا ن اط الجدعدة 
المختلفة عن طريق استراتيبيات وأساليب معرفية وسلوكية ، فهو عقوب على إعادة   كيق البنية 

ن اابادئ والتربيقات التي ترتكز على الجوانب ااعرفية ااعرفية للع لاء من خلال مب وعة م
في سلوك ا فراد . وفي هذا الصدد   عليا  غيير  وتؤثر في الللوك ومن ث  فإن  غييرها سيترتب

( إلى أن الإورراب الللوكي من وجهة النظر ااعرفية عحدث نتيبة ١٤٤، ۲۰۰۳ي ير  منصور، 
ذي عنب  عنا رؤية خاطئة وغير صحيحة للعال  من حولنا للأفكار اللاعقلانية أو للاورراب ال

 ونتيبة لذل  فإننا نتصرف ب كق غير ملاا   ننا أدركنا الوانع ب كق خاطئ .

وفي ووء الررح اللابق، فإن العلاي ااعرفي الللوكي يُعد من الن ا ي العلاجية ا كثر ملاا ة     
ه  الع رية بالن اط والحيوية والقابلية تسترداما مع ال باب الجامعي، حيث تتل  مرحلت

تكتلاب معارف وخبرات جدعدة، ومن ث  تكون الفرصة مواتية تسترداب استراتيبيات وأساليب 
 ع ق على تقدع  الخبرة العلاجية ببوانبها ااعرفية واتنفعالية والللوكية معه  حتى ع كن الحد 

  نفله  ولل بت ع من حوله .  من إدمانه  للأجهزة الذكية وإعادة صياغة نظرته 

وهناك عدعد من البحوث والدراسات العل ية التي أظهرت فعالية العلاي ااعرفي الللوكي في     
 عدعق و غيير ا فكار واتتباهات في مباتت اا ارسة ااهنية للخدمة اتجت اعية ومع عدعد من 

 سات: الع لاء، ومن بينه  طلبة الجامعات، ومن بين هذه الدرا

( التي أكدت نتاابها فعالية العلاي ااعرفي الللوكي في تقليق نلق ۲۰۱۰دراسة  عبد العال،     
االتقق لدى ال باب الجامعي، وتحلن نظرته  للحياة وتبني ا فكار العقلانية والوانعية، ودراسة 

ية مهارات التفكير ( التي أظهرت نتاابها فاعلية العلاي ااعرفي الللوكي في تن ٢٠١٤  إس اعيق 
 Mcindoo etالعلمي لدى طالبات الجامعة والتي أثرت إعبابيًا على دافعيتهن للإنباز ، ودراسة   

al., 2014 ) ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد في علاي الرهاب   التي بينت نتاابها فاعلية العلاي
( التي ٢٠١٦ إبراهي  ،اتجت اعي والقلق الجلدي واتكتئاب لدى طلاب الجامعة، ودراسة 

توصلت نتاابها إلى أه ية استرداب البرنامج ااعرفي الللوكي في تن ية مهارات وندرات طلاب 
( التي ٢٠٢١الجامعة على التفكير الإعبابي وإعادة بناء البنية ااعرفية لديه ، ودراسة  أبو العلا، 

الفرد لتن ية الكفاءة اتجت اعية فعالية العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة   أكدت نتاابها على
  ( التي أثبتت فعالية برنامج التدخق ااسي٢٠٢٢للرلاب ااتعثرعن أكادع يًا، وكذل  دراسة  راتب، 

القاا  على ن و ي العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد في تن ية الوعي بأورار التعصب 
 الرياض ي لدى طلاب الجامعة. 

جاءت محاولة الباحث تختبار فعالية برنامج ناا  على هذا العلاي للحد من  و ناءً على ما سبق    
إدمان الهواتف الذكية لدى طلاب الجامعة، وعليا تت ثق نضية الدراسة في الإجابة عن التلاؤل 

 التالي:

ما مدى تأثير التدخق ااسي باسترداب برنامج معرفي سلوكي في خدمة الفرد للحد من إدمان 
 لذكية لدى عينة من طلاب الجامعة؟الهواتف ا
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 ثانيًا: أهمية البحث:

ا م ا علي: 
ً
 ع كن إج ال أه ية البحث الحالي وأسباب اختياره انرلان

 الأهمية العلمية

محاولة  لليط الضوء على نضية إدمان الهواتف الذكية باعتبارها ظاهرة اجت اعية أفرزتها      
ثيرات سلبية على شخصية الإنلان و نااا النفس ي الثورة التكنولوجية مع ما ترلفا من تأ

واتجت اعي. وتأ ي أه ية البحث أعضًا من خلال العينة االتهدفة وهي فئة ال باب من طلاب 
الجامعات، حيث  عد من أكثر الفئات تأثرًا وتضررًا برفرة الترور في استرداب للهواتف الذكية في 

ث  محاولة اتستفادة من ثراء العلاي ااعرفي الللوكي  ظق ما أطارت إليا الدراسات اللابقة، ومن
في خدمة الفرد ب ا عتض نا من استراتيبيات وأساليب لتص ي  برنامج التدخق ااسي للحد من 

 إدمان الهواتف الذكية لدى الرلاب الجامعيين. 

 الأهمية التطبيقية

ين اتجت اعيين في ووع الخرط ع كن أن يلاعد البرنامج الذي ص   في هذا البحث ا خصااي     
اللازمة اواجهة الآثار الللبية تسترداب الهواتف الذكية. ك ا ند يلاه  البحث الحالي في 
ملاعدة المختصين في المجاتت اتجت اعية والنفلية ب كق عاب في ووع برامج ونااية وعلاجية 

  بي للهاتف الذكي. ك ا ع كن أنمناسبة تقوب على التوجيا والتثقيف للاسترداب ااناسب والإعبا
 لتردب مررجات البحث الحالي في إثراء البحوث االتقبلية حول ظاهرة إدمان الهواتف الذكية 
وعلانتها ب تغيرات أخرى، وكذل  التركيز على الجوانب التي عحدثها التعامق اتفتراض ي في الحياة 

 اتجت اعية بوجا عاب.

ا : أهداف البحث:
ً
 ثالث

 البحث الحالي إلى ما علي:يهدف    

تص ي  برنامج معرفي سلوكي في خدمة الفرد للحد من الإدمان على استرداب الهواتف الذكية  -١
 لدى طلاب الجامعة.

نيا  مدى فعالية البرنامج ااعرفي الللوكي ااقترح في خدمة الفرد للحد من إدمان الهواتف  -٢
 الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة.

 مفاهيم البحث: رابعًا:

  The Smartphone Addiction( مفهوم: إدمان الهاتف الذكي ١)

عرلق مصرل  الهواتف الذكية على الهواتف التي  ع ق بنظاب   غيق، حيث إنها   با    
وت كن ملتردميها من استرداب مرتلف أنواع التربيقات ،واسترداب  الك بيوتر الصغير،

الهاتفية، كالرسااق القصيرة واتتصال والكاميرا  ط س الدعن،  الإنترنت، بالإوافة إلى الخدمات
(، فالهواتف الذكية نوع من الهواتف المح ولة التي  لتردب نظ    غيق مترورة، ٧٥، ٢٠١٤

ويع ق ب اطة اس ويلتردب كك بيوتر صغير للتواصق وترزين الصور واالفات  العلوي، 
٤١، ٢٠١٦ .) 
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لوكي نتيبة للاعت اد البدني أو النفس ي، الذي عؤدي إلى خلق في أما الإدمان فهو اورراب س   
جودة حياة الفرد، وأه  ما ع يز الإدمان هو سلوك التدمير الذا ي، والللوك القهري، وفقدان 

 (.Levesque, 2011,57-58التحك  والليررة، والتعرض للانتكا   

اتعت اد غير العادي، ب كق كبير ويفوق ك ا ي ير الإدمان إلى ج يع أنواع الللوك ااتررف و       
ااتوسط على ااواد أو العقانير كالكحول والق ار، أو التليفزيون، أو الإنترنت أو ااوانع الإباحية 

 (. Park, 2005,256على الإنترنت أو الهاتف المح ول  

أو سلوك، والتي  كذل  يعرف الإدمان بأنا عدب القدرة على الإنلاع أو التحك  في استرداب مادة   
ع كن اعتبارها أعضًا إدمانًا للتكنولوجيا ، ت   عريفها على أنها إدمان سلوكي غير كي يائي عنروي 

 (. Sonmez, et al.,2021,82على تفاعق بين الإنلان والآلة  

ويؤكد البعض أن الإدمان م كلة متعددة ا بعاد فهو مرض  جلمي ، نفس ي ، اجت اعي( عحتق     
مهً ا في داارة اهت اب ا طباء وااعالجين النفليين وا خصاايين اتجت اعيين ورجال القانون مركزًا 

 (.٤٣٩، ۲۰۰٥واللياسة وا من  زهران،  واتنتصاد والتربية

و عد مفاهي  إدمان الهاتف الذكي، وإدمان الهاتف المح ول، واتعت اد على الهاتف المح ول،     
المح ول، وفرط استرداب الهاتف المح ول، كلها مرادفات لوصف  واتسترداب القهري للهاتف

ظاهرة واحدة تقريبًا تت ثق في اتسترداب اافرط للهاتف المح ول والذي عؤدي إلى تأثيرات سلبية 
 (. Al-Barashdi, et al.,2015,211على بعض نواحي الحياة ا خرى   

لهاتف المح ول، م ا عؤدي إلى خلق نفس ي كبير ويعرف إدمان الهاتف الذكي بأنا سوء استرداب ا    
عظهر في أعراض اتنسحاب، التح ق ،اتن غال، فقدان الليررة، اتسترداب االت ر وااتزاعد 
بالرغ  من ا ورار والنتااج الللبية لا، فقدان اتهت اب با ن رة ااهنية واتجت اعية والترفيهية 

(Leung & Liang, 2015, 640-642). 

ك ا يعرف إدمان الهاتف الذكي بأنا نضاء ساعات طويلة في استرداب الهاتف الذكي، و التالي     
 (.Hassan et al., 2021,626إه ال العدعد من ا ن رة ا خرى التي عبب على الفرد إك الها  

 وفي ووء ما سبق عتض  أن إدمان الهاتف الذكي هو حالة من الحاجة االحة تسترداب الهاتف    
الذكي استردامًا زاادًا عن الحد، بحيث عبد الفرد صعو ة في اتنفصال واتبتعاد عنا م ا عؤثر 

 سلبًا على حياتا بوجا عاب.

ويعرفا الباحث إجراايًا في البحث الحالي على أنا أحد صور الإدمان الللوكي الناتج عن إفراط      
اتها إلى الحد الذي عؤثر سلبًا على حياته  ، الرلاب الجامعيين في استرداب هواتفه  الذكية وتربيق

بالدرجة الكلية التي عحصق عليها   اجت اعية. ويقا  إجراايًا-ويترتب عليا عدد من الآثار النفس
 اابحوثون من أفراد العينة على مقيا  إدمان الهواتف الذكية االتردب في البحث الحالي.
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 الفرد:( مفهوم برنامج معرفي سلوكي في خدمة ٢) 

Cognitive Behavioral program in case work  

 مفهوم العلاج المعرفي السلوكي:-

Cognitive Behavioral Theory(CBT)  

ا نل يًا، يعت د على التعامق مع اتوررابات     
ً
يعتبر العلاي ااعرفي الللوكي اتباهًا علاجيًا حدعث

عاليًا وسلوكيًا، بحيث يلتردب عدعدًا من الفنيات المختلفة من منظور ثلاثي ا بعاد، معرفيًا وانف
(، ك ا يعد ترورًا للعلاي ١٧،٢٠٠٠سواء من اانظور ااعرفي أو اتنفعالي أو الللوكي عبد الله، 

ااعرفي في محاولتا لتغيير الللوك، من خلال  غيير محتوى التفكير وإعادة بناء القناعات عبر 
 (.Eysenck,2000,270الإجراءات ااعرفية والللوكية  

ويعرف العلاي ااعرفي الللوكي بأنا:  ل  النوع من العلاي الذي يهدف إلى تحدعد م كلات الفرد     
من خلال مفاهي  سلوكية، وملاعدتا على  عدعق سلوكا من خلال معرفتا بتأثير تصرفاتا على 

 (. Boyle, ٢٠٠٦,١٢سلوكا، وتقيي  ملت ر للتغيرات الللوكية وااعرفية التي تحدث لا  

( إلى  عريفا على أنا أحد أنواع العلاي التي تنروي علي مزيج  Chopra, 2005,52ويذهب كو را     
من الللوكية  استنادًا إلى نظريات التعل  (، والعلاي ااعرفي  على أسا  النظرية القاالة أن 

 الإدراك لدعنا ع ثق ا فكار التي  ليرر على سلوكنا(. 

العلاي ااعرفي الللوكي بأنا ن و ي  و توجا نظري عقلاني ناا  على أن أفكار الإنلان  ك ا يعرف   
وإدراكاتا الخاطئة تقود إلى اتوررابات ااعرفية واتنفعالية والللوكية، و  عنى آخر فإن 

 Bauerا سباب الرايلة توررابات الإنلان اتنفعالية والللوكية ترجع إلى أفكاره الخاطئة  
Rivara,2007,45.) 

وهو أعضًا ن و ي للتدخق ااسي مع ا فراد وا سر والج اعات الصغيرة عرتكز على افتراوات     
 ات صيغة معرفية، وينفرد ويت يز عن الن ا ي ااعرفية في اهت اما بدور الحدعث الداخلي 

ي اانظ  ابادئ والتعلي ات الذاتية في خرة التدخق ااسي أي أنا عبارة عن اتسترداب اانهج
التعدعق ااعرفي الللوكي الذي عتركز على أن  غيير حدعث الذات للع يق يلاعد على  غيير ااعارف 

 (.۲۸۰ - ۲۷۹، ۲۰۱۳واتنفعاتت والللوكيات غير التوافقية  مح د، 

بالعلاي ااعرفي الللوكي في هذا البحث بأنا: أحد ااداخق  وفي ووء ما تقدب فإنا عقصد    
لاجية الحدعثة في طريقة خدمة الفرد، ويت  من خلال مكوناتا ا ساسية مواجهة القصور الع

ااعرفي والللوكي اارتبط بإدمان الهواتف الذكية لدى الرلاب الجامعيين م ا يلاه  في الحد من 
 إدمانه . 

ط ومنظ  ناا  ويعرف برنامج العلاي ااعرفي الللوكي إجراايًا في البحث بأنا: ن اط مسي مرر     
على استراتيبيات وأساليب العلاي ااعرفي الللوكي لإعادة صياغة ا فكار وااعتقدات لدى عينة 
من الرلاب الجامعيين مدمني الهواتف الذكية ، ويقا  أثره من خلال انرفاض درجات المج وعة 

هواتف الذكية التبري ية عن درجات المج وعة الضابرة في القيا  البعدي على مقيا  إدمان ال
االتردب في البحث. ك ا  عرف الفعالية في هذا البحث بأنها ا ثر اارلوب الذي عحدثا البرنامج 

 ااعرفي الللوكي لتحقيق ا هداف ااوووعة. 



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) الجزء(، 202العدد: )

 

 

197 

 ( الطالب الجامعي:٣)

هو  ل  الرالب الذي س حت لا كفاءتا العل ية باتنتقال من اارحلة الثانوية إلي اارحلة     
امعية حلب ترصصا الفرعي، ويعتبر أحد العناصر الرايلة والفعالة في الع لية التعلي ية. الج

هذا وي كن تحدعد طلاب الجامعة في هذا البحث بعينة من طلاب الفرنة الثالثة بقل  الخدمة 
 اتجت اعية وتن ية المجت ع بكلية التربية جامعة ا زهر في العاب الجامعي

لون على درجات مرتفعة على مقيا  إدمان الهواتف الذكية االتردب (، والحاص٢٠٢٤ /٢٠٢٣  
 في هذا البحث ولديه  اتستعداد والرغبة في اا اركة في تنفيذ البرنامج.

 خامسًا: المنطلقالم النظرية الموجهة للبحث 

 ( النظريالم المفسرة لإدمان الهواتف الذكية:١)

 لإدمان، ف ن تل  النظريات نذكر:لقد حاولت عدعد من النظريات توويح آليات ا 
النظرية البيولوجية: حيث ع كن تفلير الإدمان طبيًا على أسا  العوامق الجينية الوراثية -

والتغيرات الكي يااية التي تحدث في المخ والنانلات العص ية التي تتحك  في سلوك الفرد وتبعلا 
ن يط الللوك ويؤثر الدو امين على عروا لإدمان الهاتف الذكي، حيث يلاه  الليروتونين في ت

، ٢٠٢٢التعل  والتحفيز وتؤثر بنية الدماغ أعضًا على ترور الإدمان والللوكيات القهرية الحلاني،
٢٧٦ .) 

النظرية الليكودعنامية: تركز هذه النظرية على خبرات الشخص، و عت د تل  الخبرات على -
رت عليا وعلى س اتا الشخصية، ومن ث  ا حداث التي مر بها الشخص في مرحلة الرفولة وأث

عصبح عروا لإدمان الهاتف الذكي أو أي إدمان آخر نتيبة هذه اتستعدادات والظروف الحياتية 
الضاغرة، و التالي تهت  هذه النظرية بالشخص و الن اط الذي ع ارسا بالإوافة إلى أسا  

 (.٤٦،٢٠٠٧إدمانا  أرنوط،

هذه النظرية أن إدمان الهواتف الذكية عرجع إلى ثقافة النظرية اتجت اعية: عرى أصحاب -
المجت ع، و التالي فإن المجت ع هو الذي يغذي هذا الإدمان، واعت ادًا على منظور النظريات 
اتجت اعية، فإن التركيز الرايس للإرطاد والعلاي هو ملاعدة الع لاء في النظر إلى تأثير استرداب 

   جت اعية والمجت عية اال بة لللوكيات الإدمان وإدراكهاااواد والعوامق الثقافية وات 
 Alderson, 2022,30-31 .) 

اارض( عرى هذا اتتباه أن إدمان الفرد للهاتف الذكي  -اتستهداف -اتتباه التكاملي:  اتستعداد-
 بيئية( تبعق لدعا اتستعداد -اجت اعية -انفعالية -عكون نتيبة لعدة عوامق مهيئة  شخصية

 (.٤٩،٢٠٠٧واتستهداف للإصابة بهذا الإورراب  أرنوط،

 بين ا ند عفلر البحث الحالي هذا الإدمان في ووء:

النظرية ااعرفية: انترحت هذه النظرية أن ااعارف سيئة التكيف كافية للتل ب في ظهور -أ
ااعرفية فالت وهات   مب وعة من ا عراض اارتبرة بهذا الإورراب أو إدمان الهاتف الذكي،

حول الذات    ق ال   الذا ي وانرفاض كفاءة الذات، وهذه الت وهات ااعرفية التي عدركها 
ا فراد والذعن يعانون من م كلات نفلية مرتلفة عح لون إدراكات سلبية عن  واته  وعن 
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لذكي شخصياته ، و التالي عفضلون اتندماي والتفاعق في ا ن رة المختلفة التي عقدمها الهاتف ا
(. وفي ووء  ل  فإن إدمان  ٤٠، ٢٠١٠ نا يعد أنق تهدعدًا من التفاعلات ااباطرة العصيمي،

الهواتف الذكية عرجع با سا  إلى الت وهات ااعرفية وا فكار اللاتكيفية لدى ا فراد والتي 
 تبعله  عفضلون اتندماي في العال  اتفتراض ي الذي تتيحا الهواتف الذكية. 

رية الللوكية:  لتند هذه النظرية على أن ملتردمي التكنولوجيا الرن ية عحصلون على النظ -ب
ااكافأة عند استردامه  التربيقات المختلفة، و ع ق موانع الإنترنت وفقًا لجدول التعزيز بنلب 

مه ا كان نوع التربيق  تصفح عاب، مواد إباحية، غرف دردطة، رسااق موانع طبكات  متغيرة،
ة، ألعاب فيدعو، بريد إلكتروني، رسااق نصية( وتقوب هذه ا ن رة بتقدع  ااكافآت غير اجت اعي

ااتونعة وااتغيرة، ويت  تكثيف ااكافأة م ا عنتج تحفيز اازاي وال عور بااتعة، ومثال  ل  ألعاب 
ووء (. وفي Cash et al, 2012, 293الفيدعو وغرف الدردطة  ات اتهت اب الخاص أو الرسااق  

 ل  فإن الللوك الذي عقوب با الفرد يهدف من خلالا إلى الحصول على  ااكافأة/التعزيز( وهو ما 
عنربق على الهاتف الذكي الذي عتيح عدعدًا من ااكافآت كااتعة والتللية والراحة النفلية 

 والهروب من اا كلات الحياتية، وهو ما يعد من معززات الللوك لدى الفرد. 

 كن تفلير إدمان الهاتف الذكي من خلال مكونات مقيا  إدمان الهاتف الذكي ك ا ع -ي
Smartphone Addiction Scale (SAS)    االتردب في البحث الحالي والذي أعده كوون وآخرون

Kwon et al (2013)   ويفترض هذا ااقيا  أن الللوك الإدماني ۲۰۲۰وترج ة البهنلاوي ،)
عده من خلال وجود ست أبعاد وهي: البعد ا ول: اورراب الحياة للهواتف الذكية ع كن تحد

، والبعد  positive anticipation، والبعد الثاني: التونع الإعبابي  daily-life disturbanceاليومية 
، والبعد الرابع: العلانة ااوجهة نحو الفضاء الإلكتروني  withdrawalالثالث: اتنسحاب 

cyberspace oriented relationship  والبعد الخامس: فرط اتسترداب ،Overuse  والبعد ،
وهو عبارة عن الزيادة ب رور الونت في اللاعات اليومية التي  toleranceاللاد  : التح ق 

( العلاج المعرفي السلوكي كموجه نظري للحد من ٢) عقضيها الفرد في استرداب الهواتف الذكية .
 طلاب الجامعالم:إدمان الهواتف الذكية لدى 

يعتبر العلاي ااعرفي الللوكي نتاي تداخق ثلاثة مداخق علاجية هي : العلاي الللوكي العلاي    
نظرية التعل  اتجت اعي لباندورا   ويرتكز على إطار -عل  النفس اتجت اعي ااعرفي  -ااعرفي 

Bandura ف حياته  ، ومن خلال ، حيث عري أن ع لية التعل  تت  من خلال إدراك النا  اوان
 Cooper, M. et  تصرفاته  التي تنتج عن ا حوال البيئية التي تؤثر على سلوكه  برريقة تبادلية

al,2005,151 .) 

ويركز هذا العلاي على كيفية إدراك الفرد لل ثيرات المختلفة وتفليراتا لها وإعراء ااعاني       
العقلية للفرد، حيث عرى أنا خلال فترات التوتر  لخبراتا ااتعددة، وهو يعت د على الع ليات

النفس ي عصبح تفكير الفرد أكثر ج ودًا وأكثر   ويهًا، وتصبح أحكاما مرلقة ويغلب عليها التع ي  
 من أطكال العلاي الذي عتل  بالفاعلية 

ً
الزااد ، وفي هذا الإطار ع ثق العلاي ااعرفي الللوكي طكلا

 (. ١٢٨،٢٠١٧والتنظي   القبالي، 

 ويقوب العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد على اتفتراوات التالية:

 ورورة التفكير نبق الللوك و انًا للإنلال من الللوك التلقائي. -١
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عؤثر حدعث الذات تأثيرًا كبيرًا على سلوك الفرد، ومن ث  عبب اتهت اب با ودراستا وتحليلا  -٢
 وتقوي ا والتدريب عليا.

اتنفعاتت، ولهذا فكل ا كان الفرد ملً ا ببوانب ااوووع و ربيعة   ب ااعرفية تؤثر علىالجوان -٣
 شخصية اارتبرين با كان أندر على التصرف الصحيح. 

توجد علانة بين التقدعرات الذاتية والحالة اازاجية للفرد، فكل ا زاد التقدعر الذا ي كل ا  -٤
 الللوك.تحلنت الحالة اازاجية ومن ث  تحلن 

ا بقدرة حدعث  -٥
ً
عؤثر حدعث الذات في  غيير الوجدان والتفكير ، ومن ث  عأ ي الللوك مرتبر

الذات على التأثير في ع ليات اتنتباه والتقدعر التي عبريها الفرد حول ااونف الضاغط 
 (.١٢٩-١٢٨، ٢٠١٣ جبق، 

 ويع ق العلاي ااعرفي الللوكي على تحقيق ا هداف التالية :

حيث   ملاعدة الع لاء على  غيير ع لياته  ااعرفية برريقة ت كنه  من التغلب على م كلاته -١
إن أفكار الفرد وإدراكاتا الخاطئة تؤدى إلى اورراباتا ااعرفية واتنفعالية والللوكية  عبد 

 (.١٥٧،٢٠٠٨المجيد وآخرون ،

نانصة لدى الع لاء، من خلال  عدعق اتتباهات اللالبة اارتبرة بااعارف اا وهة أو ال-٢
التفلير والتوويح واانان ة واتنتناع وااواجهة وتقدع  اتنتراحات، خاصة عندما عؤثر  ل  

 على ندرة الفرد على تح ق االؤولية الذاتية واتجت اعية والضبط الداخلي 

 (.۱۰، ۲۰۱۳  جبق، 

  غيير الللوك اللاتوافقي لدى الع يق.-٣

 لوكية المحددة التي عرلبها الع يق وتحقيق  غييرات سلوكية. حق اا كلات الل-٤
 ملاعدة الع يق على أن عتعل  ع لية اترا  نرارات أكثر كفاءة وفاعلية. -٥
 (.  ١٤٩،٢٠١٩منع اا كلات االتقبلية  جابر، خليق، -٦

 العلاي ااعرفي الللوكي وهي:  ك ا أن هناك خصااص عت يز بها

في الللوكي أحد الروافد الحدعثة للنظرية ااعرفية ونظرية التعل  ، وأصبح يعتبر العلاي ااعر -١
 أحد مداخق اا ارسة ااهنية في الخدمة اتجت اعية.

 عتناسب مع احتياجات وم اكق الع لاء الفردعة في مرتلف ااراحق الع رية. -٢

أنا منعن عب ع بين التعلي  يعتبر العلاي ااعرفي الللوكي أكثر مناسبة في المجال التربوي حيث  -٣
 والتربية والعلاي النفس ي وخدمة الفرد . 

 عترلب وجود علانة علاجية جيدة بين ا خصائي والع يق تبعق الع يق عثق في ا خصائي. -٤

العلاي ااعرفي الللوكي علاي  عليمي ، يهدف إلى جعق الع يق معالجًا لنفلا ك ا أنا يهت  كثيرًا  -٥
 ااهارات اللازمة انع عودة الع يق بعد التحلن.بتزويد الع يق ب
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عقوب على اختيار ا سلوب العلاجي ااناسب لل  كلة االتهدفة من ااداخق العلاجية وخاصة -٦
 اادخق الللوكي واادخق العقلاني .

يهدف إلى  غيير الللوك وثيق الصلة باا كلة ومحاولة  عدعق اا كلة بالتزود با فكار في  -٧
 وانف ااتغيرة، و علي  ا عضاء استرداب الللوك الصحيح.اا

عركز على الحاور واا كلات الحالية لدى الع يق ومع  ل  فقد عترلب ا مر الرجوع إلى -٨
اااض ي في حالة رغبة الع يق ال دعدة في القياب بذل  أو عندما ي عر ا خصائي بأن هناك 

 ر غير الفعالة لدى الع يق.حاجة لفه  الكيفية التي ترورت بها ا فكا

جللة، وند يلت ر  ۱۲العلاي ااعرفي الللوكي علاي مكثف نصير اادى عحتاي مدة تصق إلى  -٩
إلى فترة أطول من  ل  وفق جدول ع ق محدد عحاول ا خصائي بالتعاون مع الع يق تنفيذه 

 (.Malcolm,2014,125-126أثناء ااقابلات.  

الللوكي هو ن ط علاجي عتل  بالفاعلية والتنظي ، ويتحدد أعضًا بونت  ك ا أن العلاي ااعرفي    
معين، فهو ع لية تتل  بالتعاون الإمبيرعقي بين ااعالن والع يق في س يق دراسة معتقدات الع يق 
اارتبرة بلوء التكيف والتوافق، ون ا ي تريلاتا، ون ا ي التفكير لدعا وفحصها إمبرعقيًا 

بابات البدعلة ا كثر فاعلية، ك ا عت  التعامق مع معتقدات الع يق على أنها والتوصق إلى اتست
 (. ٩٠،٢٠٠٠فروض تت  دراستها من خلال الفحص اللفظي والتبارب الللوكية  مح د، 

ويحدد البعض مب وعة من الخروات العل ية التي عتض نها العلاي ااعرفي الللوكي في ا علي: 
 David,2008,50-51) 

 تحدعد الللوكيات التي ستكون محور التغيير .  الللوكيات الإطكالية: تحدعد-١

ج ع البيانات :وتتض ن ملاحظة الللوكيات التي عترلب  غييرها ونراءة بعض الإطارات -٢
 والعلامات التي  عبر عن اا اعر وتقيي ها.

واسترداب الوناعة من حدوث اتنتكاسة: عن طريق تربيق استراتيبيات إدارة الذات مثق -٣
 التعزيز الذا ي الذي يلاعد في الوناعة من حدوث اتنتكاسة.

تحدعد الهدف: عقوب ااعالن والع يق معًا بتحدعد ا هداف التي عريدان تحقيقها من خلال -٤
 ع لية التدخق ااسي.

ن عتض ن مب وعة من التكتيكات وا ساليب والفنيات التي عت  ترويعها ليت ك  التدخق ااسي: -٥
 الع يق من الوصول إلى الهدف الذي ت  ووعا وتحدعده.

الواجبات اانزلية: وفيها عقوب ااعالن بإعراء مهاب وواجبات منزلية  لاعد الع لاء علي م ارسة  -٦
ااهارات التي  عل وها في ااقابلات العلاجية، و ع ق تل  الواجبات على زيادة تحقيق ا هداف 

 من جللة إلى أخرى.

قدعر: ويتض ن تصورًا عن الللوك الخاطئ والنظر إلى ااقدمات التي تثير الللوك من نتااج الت-٧ 
  ل . 

التعزيز بالتغيير :اكتلاب سلوكيات جدعدة وموجبة تحتاي إلى إطباعها بالتعزيز الإعبابي عن -٨
طريق  عزيز الع لاء  نفله  أو عن طريق تدخق ااعالجين الللوكيين بع ليات  عزيزية 

 للوك الع لاء.ل
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 من انتلاب التغيير -٩
ً

إعراء الع لاء الدفعة للتغيير: الع لاء في حاجة للتصدعق على التغيير بدت
إلى ااعالن فقط وهنا عتعل ون ال عور بأنه  ع تلكون م ارسة سلوكيات سوية ت كنه  من 

 وبط وتقدعر الذات.

 في ا علي:الفرد   وتت ثق أدوار ااعالن ااعرفي الللوكي في خدمة

دوره ك رطد: عت ثق في تن ية مهارات التفكير ب كق ملتقق والتعاون مع الفرد في محاولة لحق -١
 م كلتا.

دوره ك شخص: حيث عب ع ااعلومات عن الفرد من مصادر متعددة ويدمج ااعلومات التي  -٢
 حصق عليها لتحدعد طبيعة اتورراب والترريط للتدخق ااناسب.

:حيث يعني بالتدريب على ااهارات و علي  الع يق كيف عحق ن ا ي التفكير اا وه دوره ك عل   -٣
 منها ن ا ي تكيفيا. 

ً
 ( David, 2008,51أو اانحرفة ويضع بدت

 وهناك عناصر م تركة عنبغي التركيز عليها في العلاي ااعرفي الللوكي وهي:

 عركز ااعالن على اا كلة الراهنة. -

ا نا -
ً
 بلة للتحقيق ومتفقًا عليها من الع لاء.عضع أهداف

 يلعى لتحقيق نتااج سريعة اعظ  اا كلات االحة. -

يعت د على تكتيكات متنوعة تقوب على أسس إمبرعقية من أجق زيادة ندرة الع يق على التعامق  -
 (. ٢٤،٢٠١٤مع م كلاتا ستيق، 

للوكي في خدمة الفرد، والتي طبقت وتوجد مب وعة من اتستراتيبيات الخاصة بالعلاي ااعرفي ال
 في برنامج التدخق ااسي وتت ثق في ا علي:

الإستراتيبية  -الإستراتيبية الللوكية -الإستراتيبية الوجدانية اتنفعالية - الإستراتيبية ااعرفية
 البيئية اتجت اعية(.وسوف عت  إعضاح هذه اتستراتيبيات تحقًا في برنامج التدخق ااسي. 

ب كق مباطر   العلاي  ك ا أن هناك عدة أساليب للعلاي ااعرفي الللوكي حيث يلتهدف هذا  
وأن اط الللوك اللاتوافقي، ولكي تت  هذه    غيير ا فكار غير اانرقية، واتنفعاتت غير ااناسبة،

لتي التغييرات اارغو ة فإن ا خصائي اتجت اعي يلتردب عدعدًا من أساليب التدخق ااسي ا
 لاعد في  علي  الع يق أن اط وعادات التفكير الللي ة أو اانرقية، وعندما تتغير تل  ا فكار 

 (. Shore,2005,112فإن  ل  عؤدي إلى التغيير في أن اط الللوك اارتبرة بها  

 (٩٥-٩٤، ٢٠١٣وي كن تقلي  تل  ا ساليب إلى ثلاثة تصنيفات أساسية، ك ا علي:  جبق،

رفية : وهي التي تتعامق مع ا فكار وااعتقدات الخاطئة وغير العقلانية للع يق و ل  أساليب مع-١ 
من خلال التعرف على هذه ا فكار وتحليلها في ووء محددات التفكير ااوووعي العقلاني ، 
وطرح ا فكار الجدعدة وتوويح م يزاتها وأه يتها ومنان ة أورار ا فكار القدع ة، ومن أه  

 ليب: ال رح والتوويح والتفلير واانان ة اانرقية وااواجهة والإنناع .هذه ا سا
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أساليب انفعالية: وهي تل  التي تتعامق مع ردود أفعال الع يق غير اانرقية كالرفض والخوف -٢
والقلق، واارتبرة باتتباهات أو الللوك الذي عقوب با الع يق ، ودراسة هذه اتنفعاتت 

ى التحك  فيها، ومن أه  هذه ا ساليب: وبط الذات واتسترخاء وملاعدة الع يق عل
 والتدريب على مهارات حق اا كلة.

أساليب سلوكية : وهي تل  التي تتض ن التعامق مع الللوك الظاهر للع يق الناتج عن التفكير -٣
غير اانرقي، من خلال ملاعدتا على م ارسة ع ليات التفكير العقلانية وأن اط الللوك 
التوافقي الجدعد الناتج عن ع ليات التفكير العقلانية ، ومن أه  هذه ا ساليب: الن ذجة 

 ولعب الدور والتدعي  والواجبات اانزلية. 

وبهذا فإن العلاي ااعرفي الللوكي عت يز باازي بين ا ساليب ااعرفية وأساليب العلاي الللوكي ،     
ة، بحيث عرتار الباحث من بينها ما علاا  كق حالة طبقا ويتض ن عدعدًا من ا ساليب اتنتقااي

-إعادة البناء ااعرفي-لظروفها، وفي البحث الحالي تت ثق هذه ا ساليب في :  اتستعراض ااعرفي
وبط  -إعقاف التفكير -التأمق الذا ي -حدعث الذات-الحوار واانان ة اانرقية -ال رح والتوويح

التدريب على إعادة  -التدريب التحصيني ود الضغوط -ات الذاتيةالتدريب على التعلي  -الذات
الواجبات  -التدعي  الإعبابي -اتسترخاء -لعب ا دوار -الن ذجة -أسلوب حق اا كلة -العزو 
 التقوي  الذا ي(. وهو ما سوف عت  توويحا تحقًا في برنامج التدخق ااسي.-اانزلية

 سادسا: الإجراءالم المنهجية للبحث

 وع البحث:ن -

عنتمي هذا البحث إلى ن ط بحوث نيا  عااد التدخق ااسي، حيث يلتهدف اختبار العلانة بين    
متغيرعن أحده ا ملتقق وهو برنامج التدخق ااسي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد والآخر تابع 

 إدمان الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة.   وهو الحد من

 ستخدم;المنهج الم -

ا مع نوع البحث، ت  استرداب اانعن طبا التبرياي من خلال التبر ة القبلية البعدعة    
ً
ا لان

باسترداب مب وعتين أحده ا تبري ية وا خرى وابرة حيث عت  إجراء القيا  القبلي 
ة دون لل ب وعتين نبق إدخال ااتغير التبرياي وتنفيذ برنامج التدخق ااسي مع المج وعة التبري ي

 الضابرة ث  إجراء القيا  البعدي لل ب وعتين.

 فروض البحث: -

ت توجد فروق دالة إحصاايًا بين متوسري درجات المج وعتين التبري ية والضابرة في القيا   -١
 القبلي على مقيا  إدمان الهواتف الذكية.

التبري ية توجد فروق إعبابية دالة إحصاايًا بين متوسري درجات حاتت المج وعتين  -٢
والضابرة في القيا  البعدي على مقيا  إدمان الهواتف الذكية  لصال  المج وعة 

 التبري ية.

ت توجد فروق دالة إحصاايًا بين متوسري درجات المج وعة الضابرة في القياسين القبلي  -٣
 والبعدي على مقيا  إدمان الهواتف الذكية.
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متوسري درجات المج وعة التبري ية في القياسين توجد فروق إعبابية دالة إحصاايًا بين  -٤
 القبلي والبعدي لصال  القيا  البعدي. 

 أدوالم البحث: -

 ااقابلة بنوعيها: -١

ااقابلة كأداة دراسية بحثية مع حاتت المج وعتين الضابرة والتبري ية لتحدعد درجات القيا   -أ
 القبلي والبعدي.

امج التدخق ااسي مع حاتت المج وعة التبري ية لتربيق ااقابلة كأداة علاجية لتربيق برن -ب
 اادخق العلاجي معها.

االاحظة ال ليرة: للونوف على بعض الحقااق دون إخضاعها للضبط العلمي و دون  -٢
استرداب أدوات القيا  ،و ل  من خلال ملاحظة الباحث لعينة الدراسة ومدى ارتباطها بإدمان 

دى تباوب حاتت المج وعة التبري ية مع أن رة برنامج التدخق الهواتف الذكية، وكذل  م
   ااسي.

 (.۲۰۲۰( ترج ة: البهنلاوي  Kwon et al. ٢٠١٣مقيا  إدمان الهاتف الذكي:  إعداد :  -٣

وند ناب الباحث باختيار هذا ااقيا  لتربيقا في البحث الحالي نظرًا  نا ت  التحقق من 
ات متنوعة و يئات أجن ية مرتلفة، ك ا أنا عتناسب مع طلاب خصااصا الليكومترعة في عين

 
ً

الجامعة، وند ت  التحقق من خصااصا الليكومترعة على طلاب الجامعة في البيئة ااصرية، فضلا
 عن ت تعا بدرجة عالية من الصدق والثبات. 

 وصف المقياس: -

( ٢٠١٣كوون وآخرون   Smartphone Addiction Scale (SAS)أعد مقيا  إدمان الهاتف الذكي 
Kwon et al ۳۳الذكي. ويتكون من    وهو مقيا  يعت د على التقرير الذا ي لقيا  إدمان الهاتف )

عبارة، ويت  الإجابة على عبارات ااقيا  وفق نظاب ليكرت اللداس ي. وتقل  العبارات في الصورة 
اة اليومية ويتكون من خ س الكاملة من ااقيا  إلى ست أبعاد هي: البعد ا ول: اورراب الحي

(، ويتكون ١٣ -٦( ، والبعد الثاني: التونع الإعبابي ويتكون من ث اني عبارات من  ٥ - ١عبارات من  
( ، والبعد الرابع: العلانة ااوجهة نحو الفضاء ١٩ - ١٤البعد الثالث: اتنسحاب من ست عبارات  
عد الخامس: فرط اتسترداب ويتكون من        (، الب٢٦ -٢٠الإلكتروني ويتكون من سبع عبارات من  

(، ۳۳ -۳۱ويتكون من ثلاث عبارات من      (، البعد اللاد  : التح ق۳۰ - ۲۷أربع عبارات من  
ويت  الإجابة على عبارات ااقيا  من خلال اختيار أحد البدااق اللتة ااتاحة أماب كق عبارة والتي 

(، ۱۹۸ -۳۳( ، وتتراوح الدرجة على ااقيا  ما بين  ٦ دة =، أوافق ب ١ت تد من  ت أوافق ب دة =
 و  ير الدرجة اارتفعة على ااقيا  إلى طدة إدمان الهاتف الذكي.

 التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس في البيئة الأجنبية:

( ۱۹۷وللتأكد من صدق ااقيا  في النسخة ا صلية لل قيا  ت  تربيقا على عينة نوامها    
من الذكور(، وتراوحت أع ار العينة ما  ٦٤من الإناث،  ۱۳۳مفردة من الراطدعن الكوريين بوانع  
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(، وكانت معاملات ألفا ٠.٩٦٧( عامًا، و لغ معامق ألفا كرونباخ لل قيا  ككق  ٥٣ - ١٨بين  
، (٠.٨٦٥،٠.٨٢٥،٠.٩٠٤،٠.٨٧٦،٠.٩١٣،٠.٨٠٨كرونباخ ك ا علي بالنلبة للأبعاد على التوالي  
 ك ا ت  التحقق من الصدق التلازمي لل قيا . 

 التحقق من الخصائص السيكومترية للمقياس في البيئة المصرية:

( مترج  ااقيا  أنا عت تع برصااص سيكومترعة جيدة لدى طلاب ۲۰۲۰أطار البهنلاوي    
مرابقة الجامعة. وأظهرت نتااج التحليق العاملي التوكيدي أن ااقيا  عت تع ب ؤطرات حلن 

م تازة. وت  التحقق من حلاب معاملات ات لاق الداخلي بين العبارات ودرجات ا بعاد وتراوحت 
(، ٠.٨٤٠إلى  ٠.٧٠٣(، و ين ا بعاد اللتة والدرجة الكلية وتراوحت بين  ٠.٨٢٠إلى  ٠.٤٩٥بين  

ك ا تراوحت ( للأبعاد الفرعية، و ٠.٩٢٧إلى  ٠.٦٣٠وكذل  تراوحت معاملات ألفا كرونباخ بين  
( اتغيرات اورراب الحياة اليومية، ٠.٩٤٠إلى  ٠.٤٣٣معاملات ثبات التبزاة النصفية بين  

والتونع اتعبابي، واتنسحاب، والعلانة ااوجهة نحو الفضاء الإلكتروني، وفرط اتسترداب، 
ا  عري والتح ق، والدرجة الكلية اقيا  إدمان الهاتف الذكي الصورة الكاملة، وهي ني  كله

 مؤطرات م تازة على أن ااقيا  عت تع ب ناء نوي ون و ي نياس ي م تاز. 

ك ا ناب الباحث أعضًا بحلاب بعض مؤطرات الصدق والثبات في هذا البحث، و رهنت النتااج       
على ت تع ااقيا  بصدق وثبات مقبولين، حيث ت  التحقق من حلاب معاملات ات لاق الداخلي 

( مفردات من الرلاب م ن ١٠للتة لل قيا  والدرجة الكلية، و ل  لعينة نوامها  بين ا بعاد ا
تتوافر فيه  طروط العينة وغير مدرجين بها(، وند تراوحت القي  التقدعرية اعاملات ات لاق 

(. وللتحقق من ٠.٠١(، وج يعها ني   دالة عند ملتوى معنوية  ٠.٨٧٧إلى  ٠.٦٣٦الداخلي  بين  
-Test  ت  حلاب معامق ثبات ااقيا  باسترداب طريقة اتختبار وإعادة اتختبار ثبات ااقيا

Retest   مفردات ١٠( عومًا لعينة نوامها  ١٥، حيث ت  التربيق ا ول والثاني بفاصق زمني ندره )
من الرلاب  م ن تتوافر فيه  طروط العينة وغير مدرجين بها(، و لغت ني ة معامق ارتباط 

(، م ا عؤكد ثبات ٠.٠١( وهو ارتباط دال عند ملتوى معنوية  ٠.٨٠٨يا  ككق  بيرسون لل ق
 ااقيا  وصلاحيتا للتربيق على مب وعتي البحث  الضابرة والتبري ية( بدرجة مر ئنة.

 مجالالم البحث:  -

 المجال البشري: - ١

قيدعن بالفرنة ناب الباحث بتحدعد إطار ااعاعنة من خلال إجراء حصر طامق  عداد الرلاب اا -
جامعة ا زهر، للعاب -الثالثة بقل  الخدمة اتجت اعية وتن ية المجت ع بكلية التربية بنين بالقاهرة 

 ( طالبًا حلب السجلات الرس ية. ١٥٠ب، وند بلغ عدده   ٢٠٢٣/٢٠٢٤الجامعي 
 ث  ناب الباحث بووع عدة طروط تختيار عينة البحث وهي: -

 ب اانتظ ين في الحضور للكلية.أن عكون الرالب من الرلا  -

 بالإنترنت. -
ً

 أن ع تل  هاتفًا  كيًا متصلا

 أن عحصق الرالب على درجات مرتفعة على مقيا  إدمان الهواتف الذكية االتردب في البحث. -
 موافقة الرالب على التعاون واتطتراك في برنامج التدخق ااسي.  -

اد من ل  تنربق عليه  هذه ال روط، تكونت العينة من و ناءً على ال روط اللابقة، واستبع  
( طالبًا وه  الذعن حصلوا على أعلى الدرجات على ااقيا   االتردب في البحث(، ت  توزيعه  ٢٠ 
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( حاتت، ولقد روعي توافر ندر ١٠ع واايًا على المج وعتين التبري ية والضابرة، نواب كق منه ا  
تين، حيث ت اثلت ظروف العينة من حيث النوع والترصص طلاب المج وع  من التبانس بين

( سنة ٢١.٢٥الدراس ي، و النلبة للع ر الزمني فقد بلغ متوسط أع ار المج وعة التبري ية  
( سنة بانحراف ٢١.٣٣(، بين ا بلغ متوسط أع ار المج وعة الضابرة  ٠.٦٢١بانحراف معياري  

( وهي غير ٦٦.٥٠اتوسط اللن لل ب وعتين   (، و لغت ني ة الفروق بالنلبة ٠.٦٥١معياري  
 دالة إحصاايًا، م ا عؤكد تبانس المج وعتين في الع ر.

 المجال المكاني: - ٢

 ت  تربيق برنامج التدخق ااسي بكلية التربية بنين بالقاهرة جامعة ا زهر للأسباب التالية:  

 و ان توافر العينة واست رارها.-

 س ات إدمان الهواتف الذكية لدى بعض الرلاب. ملاحظة الباحث وجود بعض -

 موافقة الحاتت على التعاون مع الباحث.-

 ع ق الباحث كعضو هيئة تدريس بالكلية م ا يلهق تنفيذ برنامج التدخق ااسي. -

 برنامج التدخق.  توافر أماكن  ل ح بإجراء ااقابلات وأن رة-

 ن مع الباحث في إجراء البحث. ترحيب االؤولين بالكلية واستعداده  للتعاو -

 المجال الزمني: -٣

ب  وحتى ٢٠٢٣ /٣/١٠استغرق تربيق برنامج التدخق ااسي حوالي ثلاثة أطهر، في الفترة من    
ب  وهذا عتناسب مع فللفة العلاي القصير التي تركز على تقدع  أكبر ندر من ٢/١/٢٠٢٣

 لعينة وإمكانيات الباحث وظروف ااؤسلة(. االاعدة للع لاء في أنق ونت، ك ا عناسب ظروف ا

 سابعًا: برنامج التدخل المهني

ص   الباحث برنامبًا للتدخق ااسي ت  تربيقا على أفراد المج وعة التبري ية دون الضابرة،  
 واطت ق على الآ ي: 

 الهدف العام لبرنامج التدخل المهني: -١

ق من فعالية برنامج معرفي سلوكي في الحد من يلعى البرنامج إلى هدف رايس عت ثق في التحق  
 إدمان الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة. 

 الأسس التي يقوم عليها برنامج التدخل المهني: -٢

حيث تض ن استراتيبيات وأساليب   لوكية،الل-يلت د البرنامج أسلا من النظرية ااعرفية-
 الللوكية.-ع لية ندمتها النظرية ااعرفية

 الكتابات النظرية والتراث النظري الذي عتناول إدمان الهواتف الذكية.-

الدراسات اللابقة والبحوث وأه  النتااج التي توصلت إليها في مواجهة م كلة إدمان الهواتف -
 الذكية. 
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 لتدخل المهني:مرا ل برنامج ا -٣

 تض ن برنامج التدخق ااسي ااراحق التالية:    

 : وتض نت ما علي:المر لة الأولى: مر لة ما قبل التدخل المهني -

 اتتصال ب بت ع البحث والتعرف عليا وإعداده.-أ

 اختيار عينة البحث وفقًا لل روط المحددة .-ب

 ا  مبت ع البحث .تحدعد أداة القيا  االتردمة في البحث والتي تلا -ي

إجراء القيا  القبلي: و ل  بتربيق مقيا  البحث على الرلاب تختيار المج وعة التبري ية -د
 والمج وعة الضابرة، من خلال اختيار الرلاب الحاصلين على أعلى الدرجات. 

 التعاند اابدئي: حيث ناب الباحث بإجراء  عاند طفهي مع حاتت المج وعة التبري ية، تض ن-ه
اتتفاق على اطتراكه  في برنامج التدخق ااسي، وتحدعد ا هداف النوعية الخاصة بكق حالة على 
حدة وكذل  الجوانب اا تركة التي ع كن التعامق فيها مع أعضاء المج وعة التبري ية ككق في 

ج وعة مقابلات ج اعية، وأعضًا ت  تحدعد االؤوليات التي سيقوب بها كق من الباحث وحاتت الم
 التبري ية.

 المر لة الثانية: مر لة التدخل المهني : -

وهي اارحلة التي ت  فيها تربيق استراتيبيات وأساليب البرنامج ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد، 
 وند اطت لت ااقابلات العلاجية على الجوانب الآتية:

 تقدع  معلومات حول خرورة إدمان الهواتف الذكية. -

 لات الرلاب التي يعانون منها نتيبة إدمانه  على الهواتف الذكية.تحدعد م ك -

تحدعد العبارات والتعلي ات الذاتية الخاطئة والتدريب على استرداب عبارات و علي ات  اتية  -
 إعبابية.

 التدريب على كيفية التقليق من الآثار اتنفعالية للإدمان والليررة على التوتر النفس ي. -

 رات مواجهة الإدمان والحد من أفكاره  اللاعقلانية وم اعره  الللبية. علي ه  مها -

التركيز على اا كلات في الونت الحالي، وعدب التركيز على التاريخ التروري للرالب إت في حالة  -
 ارتباطا مباطرة بترور اا كلة واست رارها. 

 التقارير الخاصة بكق حالة. تكليفه  ببعض ااهاب اانزلية، واتطلاع على السجلات و    -

 لمر لة الثالثة: مر لة إنهاء التدخل المهني:ا -  

 بعد التأكد من تحقيق هدف التدخق ااسي ناب الباحث بالآ ي:

تهيئة أفراد المج وعة التبري ية لإنهاء التدخق باتنسحاب التدريجي و ل  بتقليق عدد ااقابلات -أ
 اء التدخق مع المج وعة التبري ية.وجعلها على فترات متباعدة، ث  إنه

تربيق القيا  البعدي على المج وعتين التبري ية والضابرة ومقارنتها بالقيا  القبلي، -ب
 لتحدعد عااد التدخق ااسي.



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) الجزء(، 202العدد: )

 

 

207 

متابعة أحوال حاتت المج وعة التبري ية من خلال بعض ااقابلات التتبعية للاط ئنان على -ي
 عليها.  ثبات واست رار التحلن الذي طرأ

 محتوى المقابلالم والاستراتيجيالم والأساليب المستخدمة:  -٤

 المقابلة الأولى: -

ت  التعرف على الرلاب  حاتت الدراسة( وتكوين العلانة ااهنية معه ، واستثارته  لل  اركة في  
-احتراب مواعيد ااقابلات-البرنامج، وت  ووع بعض القواعد ا ساسية مثق: اتلتزاب بالحضور 

الحفاظ على سرية -بذل مزيد من الجهد في إت اب الواجبات اانزلية-اا اركة في ااقابلات
 ااعلومات، ث  إجراء القيا  القبلي على مقيا  إدمان الهواتف الذكية االتردب في البحث. 

 المقابلة الثانية: -

الذكية وناب ب رح الآثار  ناب الباحث فيها ب نان ة ا فكار اللاعقلانية اارتبرة بإدمان الهواتف  
الللبية ااترتبة على هذه الظاهرة، وت   عريفه  بالدور الذي تلعبا ا فكار اللاعقلانية في 
اتست رار في الإدمان، ك ا ناب الباحث بتعريفه  بالن و ي ااعرفي الللوكي من خلال طرح 

 العلانة ااتدرجة من التفكير ث  اتنفعال ث  الللوك. 

 :١١-٤الوسطى من  المقابلالم -

وت  فيها م ارسة استراتيبيات برنامج التدخق ااسي، وت  انتقاء ا ساليب االاا ة لكق حالة من  
حاتت المج وعة التبري ية طبقًا لن ط شخصية الرالب ودرجة الإدمان لدعا، وتت ثق هذه 

 اتستراتيبيات وا ساليب في ا علي : 

 ي:استراتيجيالم برنامج التدخل المهن -

 استردب الباحث بعض استراتيبيات العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد وهي: 

بهدف ملاعدة أفراد المج وعة التبري ية على  غيير بعض ا فكار الاستراتيجية المعرفية: -أ
اا وهة غير التكيفية لديه ، حيث توجد لديه  بعض الت وهات ااعرفية في ووء عبارات 

البحث مثق: "ت عوجد ش يء أكثر متعة من استرداب الهاتف الذكي"، "حيا ي  ااقيا  ااربق في
تكون بلا هدف بدون هاتفي"، "أطعر بالكثير من التحرر أثناء استرداب الهاتف"، وهي   وهات 
معرفية وإدراكات سلبية عت ناها الرالب، وتبعلا عفضق اتندماي والتفاعق في أن رة وخدمات 

 ه أنق تهدعدًا من التفاعلات ااباطرة مع الآخرين. الهاتف الذكي باعتبار 

و ل  الاعدته  على  عدعق م اعره  الللبية نحو الاستراتيجية الانفعالية )الوجدانية(: -ب
أنفله  وتوويح الفرق بين الوانع والعال  اتفتراض ي وملاعدته  على التغلب على الإدراكات 

اتنفعالية وتقويها  كالحزن والضيق والقلق والتوتر  الللبية التي تريق بقاء أعراض اتوررابات
 والخوف( والناتبة عن إدمان الهواتف الذكية. 

و ل  الاعدته  على  عدعق سلوكه  الإدماني، فبحلب النظرية الاستراتيجية السلوكية: -ج
ه الللوكية فإن م ارسة الللوك وتكراره عؤدي إلى إدمان الهاتف الذكي، ويت  تدعي ا و عزيز 



فعالية برنامج معرفي سلوكي في خدمة الفرد للحد من إدمان الهواتف 
 الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة

 د. هاني جعفر محمد نور عبد الهادي    

 

 

208 

بال عور الداخلي الذي عتحقق للرالب بعد استرداما اافرط لهاتفا ، ومن ث  عقوب الباحث 
 بإعادة البناء ااعرفي وملاعدته  على م ارسة الللوك اللوي. 

على تقليق أو ونف اتسترداب اافرط   بهدف ملاعدته استراتيجية البيئة الاجتماعية: -د
طريق توفير ن اطات اجت اعية بدعلة ك عززات للرالب للهواتف الذكية والإدمان، و ل  عن 

 عندما عكون بعيدًا عن إدمان هاتفا. 

 أساليب برنامج التدخل المهني: -

ت  انتقاء ا ساليب االاا ة لكق حالة من حاتت المج وعة التبري ية طبقًا لن ط شخصية  
 الرالب ودرجة الإدمان لدعا، وهذه ا ساليب هي: 

عرفي: و ل  ب لاعدة الرلاب تستعراض أفكاره  الخاطئة اارتبرة ب وووع اتستعراض اا-أ
الإدمان على الهواتف الذكية، ويقوب الرالب بتسجيق تل  ا فكار التي ترد على  هنا عوميًا، ث  

 عت  منان ة  ل  معا أثناء ااقابلات. 

خاطئة والتي  عد ب ثابة إعادة البناء ااعرفي: بهدف ملاعدة الرالب على  عدعق ا فكار ال-ب
الجوانب ااعرفية اال بة لإدمانا، من خلال تحدعد ااعتقدات وا فكار الللبية ومنان تها 

 وتوليد أفكار معرفية إعبابية، و التالي  عدعق سلوكا الإدماني . 

من خلال طرح وتوويح المخاطر التي يلببها هذا الإدمان على النواحي  ال رح والتوويح:-ي
 اعية والنفلية والصحية على الرالب وعلى المجت ع، وت   ل  من خلال الحوار اتجت

واانان ة اانرقية بين الباحث والرلاب حتى ت  التوصق إلى نقاط إعبابية لل  كلة وتوويح 
 مراطرها 

الحوار واانان ة اانرقية: و ل  بتقدع  معلومات عن م كلة إدمان الهواتف الذكية، -د
كار الللبية اارتبرة بفرط استردامها، للع ق على  غييرها وتكوين أفكار إعبابية ومنان ة ا ف

 بدعلة. 

حدعث الذات: و ل  باتعت اد على محاولة  عدعق مض ون حدعث الذات لدى الرالب كرروة  -ه
أساسية في ملاعدتا للتغلب على إدمانا، حيث يعد حدعث الذات الللاي هو االؤول ا ول 

 لرالب من أفكار خاطئة وم اعر سلبية وسلوك إدماني. عن معاناة ا

التأمق الذا ي: و ل  من خلال حث الرالب على أه ية التأمق والتفكير في ووعا الراهن، حيث -و
 لاعده تدريبات التأمق في التركيز الداا  لع لياتا الحلية وتنظي  م اعره وإتاحة الفرصة 

 هارات الشخصية التي  له  في حق م كلاتا. لتحدعد أولوياتا إلى جانب اتهت اب باا

إعقاف التفكير: و ل  عندما تراود الرلاب بعض ا فكار والخواطر التي ت يلتريعون الليررة -ز
 عليها واارتبرة باستردامه  اافرط على الهواتف الذكية. 

اط وبط الذات: و ل  بهدف ملاعدة الرلاب على تن ية نواه  الذاتية و عدعق ا ن -ح
اللاتكيفية لديه  والع ق على تحقيق الللوك الإعبابي والضبط ااعرفي  فكاره  وم اعره  

 الداخلية. 
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التدريب على التعلي ات الذاتية  التعلي  الذا ي(:  ت  استرداب أسلوب التعلي ات اللفظية أو -ط
اال بة لإدمانا ااكتو ة الاعدة الرالب على  عدعق الحدعث الداخلي باعتباره أحد العوامق 

 على الهاتف الذكي. 

التدريب التحصيني ود الضغوط : و ل  من خلال تزويده  بإطار تصوري لفه  طبيعة ردود -ي
الفعق تباه الضغوط والنظر ا كلة الإدمان ب كق عقلاني، وأعضًا تزويده  بأساليب مواجهة 

  عزيز الللوك الإعبابي.  الضغوط كاتسترخاء ووسااق ااواجهة ااعرفية الصحيحة، ومن ث 

التدريب على إعادة العزو  التفلير(: و ل  بهدف ملاعدة الرالب على  عدعق التفليرات التي  -ك
عرجع إليها أسباب إدمانا على هاتفا، من خلال تفلير إدمانا وإرجاعا إلى أسباب نابلة 

 ثر من ارتباطها بالآخرين. وكذل  توجيها لتفلير الللوك الإدماني  سباب ترتبط با أك  للتغيير،

أسلوب حق اا كلة: و ل  من خلال ملاعدة الرالب على تحدعد م كلاتا والترريط لإعباد -ل
الحلول ااناسبة لها واختيار أفضلها لتنفيذها ومراجعتها باست رار للحفاظ على التحلن الذي 

 طرأ عليها. 

فيها للرالب من الإنلال من  الن ذجة: و ل  من خلال تقدع  بعض ااوانف التي ع كن-ب
استرداب الهاتف، ك ا ت  دعوة الرلاب ا اهدة بعض ااقاطع والفيدعوهات التي توض  
كيفية التعامق الإعبابي الللي  مع ا جهزة الذكية، ومرالبته  بتق ص وم ارسة تل  ا دوار 

 التي عت  م اهدتها. 

  رجاع الرالب بعض ااوانف واا كلاتلعب الدور: وت  م ارسة هذا ا سلوب من خلال است-ن
اارتبرة بإدمان هاتفا، حيث عؤديها الرالب تلقاايًا، وأعضًا اا اركة الفعالة القاا ة بين 

 الباحث والرالب والتي عت  فيها تق ص دور معين ويتفاعلا معًا وفقًا لهذا الدور. 

هدف منا وهو تقليق ا عراض اتسترخاء: ناب الباحث بتوويح مفهوب اتسترخاء للرلاب وال- 
الإرطادات   الفليولوجية، ك ا ناب الباحث ب رح كيفية اتسترخاء، وتقدع  مب وعة من

 لع لية اتسترخاء العضلي والعضوي. 

من خلال  شجيع الرالب وحفزه بالهداعا ال ليرة وتوجيا عبارات  التدعي  الإعبابي التحفيز(:-ع
 وفي حالة تنفيذ ااهاب ب كق جيد. اادح بعد أداء الللوك االتهدف 

 الواجبات اانزلية: تكليف الرلاب بواجبات محددة، عت  تقيي ها مع بداعة ااقابلة التالية.-ف

 وند سعى الباحث إلى تربيق هذا ا سلوب من خلال:

تدريب الرالب على كتابة ناا ة باا كلات التي يعانيها بل ب إدمانا على هاتفا وا فكار -
 قلانية اارتبرة بها، وإحضار هذه القاا ة ومنان تها مع الباحث.اللاع

تدريبا على الحفاظ على ملتوى ثابت من اتنفعاتت خاصة عندما تكون لدعا الرغبة في الإفراط -
 في استرداب الهاتف الذكي. 

ة تزويده بأساليب وسلوكيات إعبابية اواجهة أونات الفراغ ك  ارسة الرياوة وأن رة الحيا-
 عن اتهت اب بااذاكرة.

ً
 الربيعية، فضلا
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 شجيعا على آداء الصلوات في أوناتها بااسجد ونراءة القرآن بصفة ملت رة والقياب بأع ال البر -
 والإحلان.

 تكليفا بووع ناا ة با ن رة واتهت امات ااه لة، ومحاولة م ارستها مرة أخرى.-

بحيث تذكره ب وعد انتهاء ونت استرداب  Stop watch شجيعا على استع ال ساعة الإعقاف -
 الهاتف.

تكليفا بووع مررط ملبق لج يع أعاب ا سبوع، بحيث عحدد عدد اللاعات المخصصة -
 تسترداب تربيقات الهاتف.

تكليفا بإعداد برانات تذكير عكتب عليها الآثار الللبية للاسترداب اافرط للهاتف ، وكذل  -
 رداب الهاتف، وح ق هذه البرانات ب كق ملت ر للتذكير.كتابة فوااد الحد من است

تكليفا باتمتناع التاب عن مبال محدد من مباتت استرداب الهواتف الذكية كإدمان ا لعاب أو -
 غرف الدردطة. 

التقوي  الذا ي: ت  تفعيق هذا ا سلوب العلاجي بعدما ت  تحدعد بعض الللوكيات الللبية -ص
هاتف الذكي، حيث تض ن هذا ا سلوب  علي  الرلاب مقارنة سلوكياته  مع الناتبة عن إدمان ال

وهنا عتعل  الرالب كيفية مقارنة آدااا للللوك مووع   ااعاعير الللوكية المحددة ملبقًا،
 اتهت اب مع معدل حدوثا نبق التعل .

 المقابلة الختامية التقويمية: -

رنامج التدخق ااسي، وتهيئة الع لاء لإنهاء البرنامج، ك ا ت  وهي ااقابلة التي ت  فيها إجراء تقوي  لب  
تربيق القيا  البعدي على حاتت المج وعة التبري ية، وتوجيا ال كر  عضائها على التعاون مع 
الباحث في تنفيذ البرنامج، ك ا ت  مقابلة حاتت المج وعة الضابرة أعضًا وإجراء القيا  البعدي 

 عليها. 

 نامج التدخل المهني:ضوابط بر  -٥

 من حيث الضوابط ااكانية: ت  تربيق البرنامج ب قر كلية التربية جامعة ا زهر بالقاهرة. -
من حيث الضوابط الزمانية : استغرق تربيق برنامج التدخق ااسي حوالي ثلاثة أطهر بعدد -

دنيقة  ٦٠ -٥٠الي من حو   مقابلة(، واستغرنت مدة كق مقابلة ١٢مقابلات إج الية لكق الحاتت  
 تقريبًا.

من حيث الضوابط ال  رية: ت  تربيق البرنامج على الرلاب الذعن ت  اختياره  وفقًا ل روط -
 العينة والحاصلين على أعلى الدرجات على ااقيا  االتردب في البحث الحالي.

 أساليب المعالجة الإ صائية:

لدراسة  Wilcoxon Testبار ويلكوكلون استردب الباحث في تحليق نتااج هذا البحث اخت  
الفروق بين مب وعتين غير مرتبرتين   الضابرة نبلي وبعدي والتبري ية نبلي وبعدي( ، واختبار 

لدراسة الفروق بين مب وعتين مرتبرتين  الضابرة والتبري ية  Mann-Whitney Testمان ويتني 
 (.SPSS Version25الإحصائي  والضابرة والتبري ية بعدي( من خلال البرنامج  -نبلي 
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ا: عرض النتائج الخاصة بفروض البحث:
ً
 ثامن

في ا عتعلق بالفرض ا ول والذي مفاده: ت توجد فروق دالة إحصاايًا بين متوسري درجات  -
المج وعتين التبري ية والضابرة في القيا  القبلي على مقيا  إدمان الهواتف الذكية، فإن 

 ها الجدول التالي:النتااج ااتعلقة با عوضح

 ( ١جدول )

يوضح الفروق بين متوسطي المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس القبلي على مقياس 
 إدمان الهواتف الذكية باستخدام اختبار مان ويتني

ملتوى 
 ااعنوية

مب وع  Uني ة 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

 المج وعة ن

 الضابرة ١٠ 9.20 92.00 37.000 321.

 التبري ية ١٠ 11.80 118.00

( فأنق بين ٠.٠٥( عدب وجود فروق دالة إحصاايًا عند ملتوى معنوية  ١عتض  من جدول     
متوسري درجات المج وعتين التبري ية والضابرة بالنلبة اتوسط الرتب ومب وع الرتب على 

ر إلى أن درجات م ا ي ي (،٣٧  uمقيا  إدمان الهواتف الذكية في القيا  القبلي حيث كانت ني ة 
أعضاء المج وعتين من الرلاب على مقيا  إدمان الهواتف الذكية في القيا  القبلي متقار ة، 

 وخط ا سا  بينه ا في نفس االتوي من حدة الإدمان، و التالي

ع كن التحقق من اختبار الفروض التالية لهذا الفرض والتي تقوب على أسا  أن برنامج التدخق 
دال إحصاايًا في الحد من إدمان الهواتف الذكية إ ا ت  تربيقا على أعضاء المج وعة ااسي لا أثر 
  التبري ية.

وفي ا عتعلق بالفرض الثاني والذي مفاده: توجد فروق إعبابية دالة إحصاايًا بين متوسري  -
 درجات المج وعتين التبري ية والضابرة في القيا  البعدي علي مقيا  إدمان الهواتف الذكية 

 ( ك ا علي:٣،٢لصال  المج وعة التبري ية فإن النتااج ااتعلقة با عوضحها الجدولين التاليين  

 (٢جدول )

يوضح الفروق بين القياسين القبلي والبعدي على مقياس إدمان الهواتف الذكية لأعضاء 
 المجموعتين التجريبية والضابطة

 ب المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

نسبة  
 يير التغ

القياس  الفرق 
 البعدي

القياس 
 القبلي

نسبة 
 التغيير

القياس  الفرق 
 البعدي

القياس 
 القبلي

69.20% -126 56.00 182.00 2.20% -4.00 174.00 178.00 ١ 

66.20% -129 66.00 195.00 - 1.00 192.00 191.00 ٢ 
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 ب المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

نسبة  
 يير التغ

القياس  الفرق 
 البعدي

القياس 
 القبلي

نسبة 
 التغيير

القياس  الفرق 
 البعدي

القياس 
 القبلي

0.50% 

65.20% -118 63.00 181.00 0.50% -1.00 191.00 192.00 ٣ 

66.90% -121 60.00 181.00 1.60% -3.00 182.00 185.00 ٤ 

66.30% -114 58.00 172.00 0.00% 0.00 179.00 179.00 ٥ 

69.10% -125 56.00 181.00 -
3.40% 

6.00 183.00 177.00 ٦ 

71.40% -135 54.00 189.00 0.00% 0.00 180.00 180.00 ٧ 

68.90% -124 56.00 180.00 -
1.10% 

2.00 183.00 181.00 ٨ 

68.90% -124 56.00 180.00 -
5.30% 

9.00 180.00 171.00 ٩ 

71.30% -129 52.00 181.00 0.00% 0.00 176.00 176.00 ١٠ 

52.00% -
1245 

577.00 1822.00 -
0.60% 

 مج 1810.00 1820.00 10.00

إدمان  ( عتض  أن الفرق بين القياسين القبلي والبعدي على مقيا ٢باستقراء بيانات جدول       
%(، وهي نلبة غير ٠.٦٠( بنلبة فرق ندرها ١٠الهواتف الذكية  عضاء المج وعة الضابرة كان 

 ات أثر عذكر، وند تراوحت النلب الفارنة بين القياسين القبلي والبعدي بالنلبة لل ب وعة 
ج وعة %(، بين ا كان الفرق بين القياسين القبلي والبعدي  عضاء الم٢.٢الضابرة بين  صفر إلى 

%( لصال  القيا  البعدي، حيث تراوحت النلب ٥٢( بنلبة فارنة ندرها  ١٢٤٥-التبري ية  
% إلى ٦٥.٢الفارنة بين القياسين القبلي والبعدي بالنلبة لحاتت المج وعة التبري ية بين  

وهو %(، أي أن اتنرفاض ا كبر في إدمان الهواتف الذكية كان لصال  المج وعة التبري ية، ٧١.٤
 ما عتلق مع بيانات الجدول التالي:

 (٣جدول )

الفروق بين متوسطي درجالم المجموعتين الضابطة والتجريبية في القياس البعدي علي  يوضح
 مقياس إدمان الهواتف الذكية باستخدام اختبار مان ويتني

ملتوى 
 ااعنوية

 المج وعة ن متوسط الرتب مب وع الرتب Uني ة 

 الضابرة ١٠ 15.50 155.00 000. 001.
 التبري ية ١٠ 5.50 55.00



 

 جامعة الأزهر

 كلية التربية بالقاهرة

 مجلة التربية
 م2024لسنة أبريل،   (،1) الجزء(، 202العدد: )

 

 

213 

( فأنق ٠.٠٥( إلى وجود فروق إعبابية دالة إحصاايًا عند ملتوى معنوية  ٣  ير نتااج جدول     
بين متوسري درجات المج وعتين  التبري ية  والضابرة في القيا  البعدي بالنلبة اتوسط 

لذكية و ل  لصال  المج وعة التبري ية، حيث الرتب ومب وع الرتب على مقيا  إدمان الهواتف ا
ا  ات دتلة إحصااية لصال  المج وعة  u  بلغت ني ة

ً
 صفر( ، و  ير هذه النتااج إلى أن ث ة فرون

التبري ية والتي ت  التدخق ااسي معها، و ل  عند مقارنته  بأفراد المج وعة الضابرة التي ل  
تالي فإن هذا ي ير لفعالية برنامج التدخق ااسي باسترداب تنض  للبرنامج العلاجي االتردب، و ال

العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد في الحد من إدمان الهواتف الذكية لدى أعضاء المج وعة 
التبري ية، أي أن درجة إدمان الهواتف الذكية ند انرفضت لدى الرلاب أعضاء المج وعة 

 صحة الفرض الثاني للبحث. التبري ية دون الضابرة، وهذا عؤكد 

وفي ا عتعلق بالفرض الثالث للبحث والذي مفاده :ت توجد فروق دالة إحصاايا بين متوسري  -
درجات المج وعة الضابرة في القياسين القبلي والبعدي علي مقيا  إدمان الهواتف الذكية، 

 فإن النتااج ااتعلقة با عوضحها الجدول التالي:

 (٤جدول )

في القياسين القبلي والبعدي للمجموعة الضابطة على مقياس إدمان الهواتف يوضح الفروق 
 الذكية باستخدام اختبار ويلكوكسون 

ملتوى 
 ااعنوية

 Zني ة
مب وع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

عدد 
 الرتب

نوع 
 الرتب

 القبلي البعدي

.553 

 

 

b-.593- 

10.50 3.50 a3 سالبة 
اتنحراف 
 ااعياري 

 ااتوسط
اتنحراف 

 اري ااعي
 ااتوسط

17.50 4.38 b4 181.0000 6.59966 182.0000 5.77350 موجبة 

  c3 متعادلة 
الحد 
 ا نص ى

 الحد ا دنى
الحد 
 ا نص ى

الحد 
 ا دنى

 171.00 192.00 174.00 192.00 المج وع 10  

ية ( عتض  عدب وجود فروق دالة إحصاايا عند ملتوى معنو ٤بالنظر إلى بيانات الجدول     
( فأنق بين متوسري درجات المج وعة الضابرة في القياسين القبلي والبعدي على مقيا  ٠.٠٥ 

بانحراف معياري ١٨١إدمان الهواتف الذكية، حيث بلغ ااتوسط الحلابي في القيا  القبلي 
، وكان الحد ٥.٧٧بانحراف معياري  ١٨٢، بين ا بلغ ااتوسط الحلابي في القيا  البعدي ٦.٥٩
درجة، ووصق الحد ا نص ى ١٧٤درجة وفي القيا  البعدي ١٧١ى في القيا  القبلي ا دن
درجة ليسجق عدب وجود فروق بين القياسين القبلي والبعدي بالنلبة لل توسرات أو ١٩٢

( وهي ني ة غير دالة ٠.٥٩٣-  Zاتنحرافات ااعيارية أو الحدود الدنيا والقصوى، وند بلغت ني ة 
( فأنق، أي أن أعضاء المج وعة الضابرة ت عزالوا يعانون ٠.٠٥معنوية   إحصاايًا عند ملتوى 

من إدمان الهواتف الذكية بدرجات مرتفعة، ويرجع  ل  إلى أن المج وعة الضابرة ل  تتعرض 
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لل تغير التبرياي  برنامج العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد(، وهذا عؤكد أعضًا صحة الفرض 
 الثالث البحث .

ي ا عتعلق بالفرض الرابع للبحث والذي مؤداه: توجد فروق إعبابية دالة إحصاايًا بين وف -
متوسري درجات المج وعة التبري ية في القياسين القبلي والبعدي علي ااقيا  لصال  
القيا  البعدي. فقد أظهرت نتااج البحث وجود فروق إعبابية دالة إحصاايًا بين متوسرات 

ري ية في القياسين القبلي والبعدي على ااقيا  لصال  القيا  البعدي، درجات المج وعة التب
 وي ير الجدول التالي لذل  ك ا علي:

 (٥جدول )

يوضح الفروق في القياسين القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية علي مقياس إدمان الهواتف 
 الذكية باستخدام اختبار ويلكوكسون 

ملتوى 
 ااعنوية

 Zني ة
مب وع 
 الرتب

متوسط 
 الرتب

عدد 
 الرتب

نوع 
 الرتب

 القبلي البعدي

.005 b-2.807- 

55.00 5.50 a10 سالبة 
اتنحراف 
 ااعياري 

 ااتوسط
اتنحراف 
 ااعياري 

 ااتوسط

.00 .00 b0 182.2000 6.05163 57.7000 4.21769 موجبة 

  c0 متعادلة 
الحد 
 ا نص ى

 الحد ا دنى
الحد 
 ا نص ى

 الحد ا دنى

 172.00 195.00 52.00 66.00 المج وع 10  

( فأنق بين ٠.٠٥( وجود فروق إعبابية دالة إحصاايًا عند ملتوى معنوية  ٥عتض  من الجدول    
متوسري درجات  المج وعة التبري ية في القياسين القبلي والبعدي بالنلبة اتوسرات الرتب 

- z  القيا  البعدي، حيث كانت ني ة ومب وع الرتب على مقيا  إدمان الهواتف الذكية لصال
فأنق، وم ا عوض   ل  أن ااتوسط الحلابي في  ٠.٠٥وهي دالة عند ملتوي معنوية )٢.٨١

، في حين بلغ ااتوسط الحلابي في القيا  ٦.٠٥بانحراف معياري  ١٨٢.٢القيا  القبلي بلغ 
نيا والقصوى بين ، كذل  وجود فروق بين الحدود الد٤.٢٢بانحراف معياري  ٥٧.٧البعدي 

 ١٧٢القياسين القبلي والبعدي لصال  القيا  البعدي، حيث بلغ الحد ا دنى في القيا  القبلي 
درجة في الحد ا دنى في القيا  البعدي، ك ا بلغ الحد ا نص ى في القيا  القبلي  ٥٢درجة مقابق 

ج التدخق ااسي درجة في القيا  البعدي، وهذا يعنى أن تربيق برنام ٦٦درجة مقابق  ١٩٥
باسترداب العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد ك تغير ملتقق ند أدى إلى حدوث  غيير إعبابي 
ت ثق في الحد من إدمان الهواتف الذكية ك تغير تابع، ا مر الذي ي ير بدوره إلى فعالية البرنامج 

نتااج الفروض ا ربعة  العلاجي االتردب، وهذا عؤكد صحة الفرض الرابع للبحث. ومن مب ق
اللابقة تتحقق فعالية برنامج التدخق ااسي القاا  على العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد في 

 الحد من إدمان الهواتف الذكية لدى عينة طلاب الجامعة.  وفي ا علي تفليرًا لذل :
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 تاسعًا: تفسير النتائج ومناقشتها : 

ار فعالية البرنامج ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد في الحد من إدمان استهدف البحث الحالي اختب   
الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة، حيث اطت لت عينة البحث على مب وعتين 
إحداه ا تبري ية وا خرى وابرة وت  تربيق مقيا  إدمان الهواتف الذكية عليه ا نبق التدخق 

( عدب وجود فروق دالة ١البحث ك ا هو موض  في جدول   ااسي وبعده، وند أظهرت نتااج
إحصاايًا بين متوسري درجات المج وعتين التبري ية والضابرة في القيا  القبلي على مقيا  
إدمان الهواتف الذكية، وبهذا ثبتت صحة الفرض ا ول للبحث، ك ا توصلت نتااج البحث 

إحصاايًا بين متوسري درجات المج وعتين ( إلى وجود فروق إعبابية دالة ٣(، جدول ٢ببدول 
التبري ية والضابرة في القيا  البعدي على مقيا  إدمان الهواتف الذكية لصال  المج وعة 

( إلى عدب وجود فروق ٤التبري ية ، أي ثبوت صحة الفرض الثاني للبحث، و  ير نتااج جدول 
اسين القبلي والبعدي على مقيا  دالة إحصاايًا بين متوسري درجات المج وعة الضابرة في القي

إدمان الهواتف الذكية، و التالي ثبوت صحة الفرض الثالث للبحث أي أن درجة إدمان الهواتف 
الذكية لدي حاتت المج وعة الضابرة ل  تتغير وت تزال مرتفعة، وهذا عرجع لعدب م ارسة 

( إلى وجود فروق ٥ببدول  البرنامج ااعرفي الللوكي مع أعضائها، ك ا توصلت النتااج أعضًا
إعبابية دالة إحصاايًا بين متوسري درجات المج وعة التبري ية في القياسين القبلي والبعدي على 

 مقيا  إدمان الهواتف الذكية، و التالي ثبوت صحة الفرض الرابع للبحث.

برنامج ويتض  من العرض اللابق صحة فروض الدراسة، والتي تؤكد في مب لها على فعالية ال   
 ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد في الحد من إدمان الهواتف الذكية لدى عينة طلاب الجامعة.

وي كن تفلير هذه النتااج في ووء ما تض نا برنامج التدخق ااسي من استراتيبيات وأساليب      
تي  لب ت في ساه ت في خفض حدة اا اعر الللبية وا فكار وااعارف غير الإعبابية ال  وأن رة

إدمان الهواتف الذكية، حيث ترجع أسباب هذا الإدمان إلى الت وهات ااعرفية وا فكار 
اللاتكيفية لدى الرلاب والتي تبعله  عفضلون اتندماي في العال  اتفتراض ي الذي تتيحا الهواتف 

والهروب من الذكية، ك ا أنها تتيح عدعدًا من ااكافآت كااتعة والتللية والراحة النفلية 
اا كلات الحياتية، وهو ما يعد من معززات الللوك لدى هؤتء الرلاب، وفي ووء ما سبق فقد 
اطت ق برنامج التدخق ااسي على استراتيبيات وأساليب معرفية وانفعالية وسلوكية ناا ة على 

واللياق  العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد، حيث ركزت على الجانب ااعرفي والوجداني
اتجت اعي لدى الرلاب أعضاء المج وعة التبري ية، وند كانت تل  ا ساليب مناسبة له  
وتت اش ى مع طبيعة اارحلة الع رية التي ع رون بها فه  عحتاجون إلى الحوار واانان ة واتنتناع، 

ك ا كان لتل  ولذا استردب البرنامج أساليب مثق ال رح والتوويح والحوار واانان ة اانرقية، 
 في إعادة البناء ااعرفي لديه ، إ  ندمت الصورة الفعلية 

ً
ا ساليب التي تض نها البرنامج دورًا فعات

لإدمان الهواتف الذكية والآثار الللبية ااترتبة عليها ووانعها على حياة الرلاب ببوانبها المختلفة، 
لرلاب في المج وعة التبري ية من خلال هذا بالإوافة إلى ما ظهر من تنفيس لل  اعر من جانب ا

عدة أساليب كا حادعث الذاتية والتأمق الذا ي ولعب ا دوار والتدريب على التحصين ود 
الضغوط وفي أجواء من اتسترخاء الذي أنبق الرلاب على م ارستا خاري نراق ااقابلات 

سترداب اافرط للهواتف كتحدعد العلاجية، أعضًا تض نت الواجبات اانزلية آليات التعامق مع ات 
 ونت اتسترداب واسترداب ساعات التونف و رانات التذكير.
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ك ا أن متابعة أحوال حاتت المج وعة التبري ية من خلال بعض ااقابلات التتبعية دلت على   
امج است رارية فعالية برنامج التدخق ااسي في الحد من إدمانه  على الهواتف الذكية، أي أن البرن

كان لا آثار إعبابية ملت رة، وي كن أن عكون  ل  نتيبة اا اكتلبا أفراد المج وعة التبري ية من 
 معارف وسلوكيات مناسبة في التعامق مع الهواتف الذكية.

نتااج هذا البحث مع نتااج الدراسات اللابقة  ات الصلة والتي أظهرت فعالية العلاي   وتتفق   
دعق و غيير ا فكار واتتباهات في مباتت اا ارسة ااهنية للخدمة ااعرفي الللوكي في  ع

( ، ٢٠١٤( ، ودراسة  إس اعيق ۲۰۱۰اتجت اعية مع طلبة الجامعات، مثق: دراسة  عبد العال، 
(، ٢٠٢١( ،ودراسة  أبوالعلا،٢٠١٦ودراسة  إبراهي  ،  ( ، Mcindoo et al., 2014ودراسة   

 (. ٢٠٢٢ودراسة  راتب، 

إطارًا نظريًا وتربيقيًا ند عثري اا ارسة ااهنية لرريقة خدمة   و التالي فإن البحث الحالي ندب   
الفرد مع م كلات الرلاب الجامعيين بصفة عامة ومدمني الهواتف الذكية بصفة خاصة، حيث 

ورات ع كن اتستفادة منا وتربيقا بااؤسلات الجامعية مع هؤتء الرلاب أو اتستعانة با في الد
 التدري ية للأخصاايين اتجت اعيين في الجامعات وخاصة إدارة رعاعة ال باب بالكليات. 

ااعرفي الللوكي في   وي كن القول أن البحث ند حقق أهدافا في الك ف عن فعالية البرنامج   
يًا خدمة الفرد في الحد من إدمان الهواتف الذكية لدى عينة من طلاب الجامعة، وندب إطارًا نظر 

وتربيقيًا ع كن اتستعانة با في الع ق مع الرلاب اادمنين للهواتف الذكية، إت أنا لكي عت   ع ي  
نتااج هذا البحث فيبب إجراء مزيد من البحوث والدراسات على عينات أكبر من الرلاب 

 بااؤسلات الجامعية المختلفة. 

ى في خدمة الفرد في التعامق مع اتسترداب ك ا عقترح الباحث اختبار فعالية ن ا ي علاجية أخر     
التي تفيد ا خصاايين اتجت اعين في   اافرط للهواتف الذكية، و ل  للوصول إلى حزمة من البرامج

التعامق مع هذه الظاهرة التي أفرزتها الثورة التكنولوجية، وفي ووع الخرط اللازمة اواجهة آثارها 
ية مناسبة تقوب على التوجيا والتثقيف للاسترداب ااناسب الللبية، وووع برامج ونااية وعلاج

 والإعبابي للهواتف الذكية.
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 مراجع البحث

 : المراجع العربية:  
ً
 أولا

(. برنامج معرفي سلوكي لتن ية فاعلية الذات وحرية اتختيار لدي ۲۰۱٦ابراهي ، مح د عبد الله. 
غير من ورة(. كلية التربية. جامعة عينة من طلاب الجامعة اابتكرين رسالة دكتوراه 

 عين ط س.

(. فعالية العلاي ااعرفي الللوكي في خدمة الفرد لتن ية الكفاءة ٢٠٢١أبو العلا، مح د مح ود. 
 اتجت اعية للرلاب ااتعثرعن أكادع يا رسالة دكتوراه غير من ورة(.جامعة أسوان.

ا بكق من أبعاد الشخصية واتوررابات (. إدمان اتنترنت وعلانت٢٠٠٧أرنوط، ب ري إس اعيق. 
 . ٩٦ -٣٣، ٥٥النفلية لدى ااراهقين. مبلة كلية التربية، جامعة الزنازيق. 

(. فللفة التربية في التعلي  الجامعي والعالي. ا ردن، ع ان: دار ٢٠١٤ا سدي، سعيد جاس . 
 صفاء للرباعة والن ر والتوزيع.
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 . ٢١٤٨-٢١١٦، ٥، ي  ٢٩اتنلانية بكلية الخدمة اتجت اعية. جامعة حلوان ، ع 

ا فراد وا سر في محيط الخدمة  (. التدخق ااسي مع٢٠٠٨عبد المجيد وآخرون، ه اب. 
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 الدراسات العليا، جامعة ناعف العر ية للعلوب ا منية.
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 والتوزيع.
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فونات واانذرات أكادع يا في كلية ا ميرة عالية الجامعية التفكير لدى الرالبات اات
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